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Glosario

A

Achiles Chile: Proveedor integrado para la gestion de proveedores y la cadena de
compras.

ANSCO: Asociacion Gremial Nacional de Supervisores del Cobre.

ADD: Aviso de dafio y discrepancia.

ASN: Aviso de entrega.

FESUC: Federacion de Sindicato de Supervisores y Profesionales de Codelco.

FTC: Federacion de trabajadores del Cobre.

Indicador: Magnitud utilizada para medir o comprar los resultados obtenidos.
ISO 14001: sistema de gestion relacionada con el medio ambiente

ISO 9001; sistema de gestion relacionada con la calidad.

OHASAS 18001; sistema de gestidn relacionado con la seguridad y salud laboral
Orden de compra (O/C): documento que emite el comprador al momento de pedir

mercaderias al vendedor.

Proveedores: empresa o persona que abastece a otra organizacién de un material

necesario para que desarrolle sus actividades principales.

REGIC: registro unico de proveedores. A cargo de Achilles.



SAP: Software modular para la gestion empresarial, donde se registran todas las
ventas de servicios, repuestos y operaciones que se realizan dentro de la
compaifiia.

SITRANS: Bodega de consolidacion de Codelco

Supplier Self (SUS): Portal para descargar las 6rdenes de compra vy licitaciones.
Supply Chain (SC): tiene relacién con todas las actividades que transforman un
bien, desde la materia prima hasta el consumidor final.

Supply Chain Managment (SCM): la gestion de la cadena de abastecimiento es un
proceso de planificacion, ejecucion y control de la red de suministro, para atender

las necesidades del cliente.



Resumen

En la siguiente memoria se presenta una propuesta para mejorar el cumplimiento de

entrega de los proveedores de bienes a Codelco, Corporacion Nacional del Cobre.

Como se sabe la empresa estatal Codelco es lider de produccién del Cobre en Chile y el
mundo, cuenta con 8 divisiones ubicadas en el centro y norte del Chile. Cuenta con

aproximadamente 2500 proveedores de bienes.

Dada esta complejidad es que se torna necesario analizar la gestion en cuanto al
cumplimiento de plazos de entrega y cantidad. Si bien Codelco cuenta actualmente con
indicadores para medir la gestion de los proveedores, el afio 2011 recién se comenzo a
realizar un analisis efectivo de los proveedores sin embargo el indicador de cumplimiento
fue de un 68%, estando por debajo del indicador estimado (80% de cumplimiento de
entrega) para el afo en curso. Ya en el afno 2012 se comienza a realizar un trabajo en
base a reuniones con un grupo de proveedores para lograr llegar a un 85% de
cumplimiento de entrega, sin embargo a pesar de grandes esfuerzos soélo se llegé a las
meta del 2011 a un 80% de cumplimiento. Por este motivo es que se considera
fundamental encontrar una metodologia de trabajo que permita subir el indicador a un

85% de cumplimiento global.

Inicialmente se seleccioné un grupo de proveedores con los cuales se han realizado
reuniones de mejora y que tienen un buen indicador de cumplimiento en fecha y cantidad
de entregas completas, utilizando metodologia de Benchmarking, mediante visitas en
terreno para levantar los procesos del ciclo de orden de compra de los proveedores

seleccionados, el proceso de disefio mediante el programa Visio.

En el levantamiento se consulté sobre las buenas practicas que se han implementado,
recopilando informacion obtenida mediante las minutas de reunién en donde los

proveedores presentabas sus planes de accion.

Como se menciono anteriormente el levantamiento de procesos mediante analisis de una

parte de la cadena de abastecimiento SCM (Supply Chain Managment) y recopilacién
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informacion relacionada con planes de mejora, se logra construir una nueva metodologia

de trabajo basada en el Ciclo de Deming de mejora continua y técnica de Benchmarking.

Sin embargo la implementacidon de esta nueva propuesta de mejora dependera de

Codelco y el area de abastecimiento en conjunto con los proveedores.
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Capitulo 1: Introduccion.
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Introduccion.

A lo largo del tiempo el concepto de calidad y servicio al cliente ha evolucionado y tomado
fuerza dentro de las empresas, sin importar si estas son manufactureras o prestan algun
tipo de servicio, de esta forma se tornan esenciales si una empresa quiere mantenerse
vigente dentro del mercado, obligandose a brindar la mejora calidad posible tanto en sus
materiales como en el servicio que prestan a sus clientes, de esta forma se logra un
aumento en la cartera de clientes, se logra mayor competitividad y una participacion en el

mercado.

En Chile, la mayor parte de las operaciones de cobre son antiguas, esto significa que
existe una mayor dureza del mineral, una menor ley, mayor profundidad de las minas,
ejemplo son las expansiones Chuquicamata subterraneo y un nivel mina para el Teniente
lo que significa un aumento dentro de los costos operacionales. Por esto motivo se
necesita apoyar a los proveedores para que estos sean capaces de crear soluciones con
altos estandares de productividad. Esta es una motivacion para que Codelco solicite a sus
proveedores que mejoren sus procesos, en este caso se requiere mejora en el
cumplimiento de entregas y cantidad, pues si se retrasa algun material que es de tipo
estratégico o critico para la operacién se pone en riesgo el funcionamiento de la faena.
Ademas si un proveedor logra aumentar su nivel de cumplimiento es posible generar

alianzas estratégicas que beneficien a Codelco y al proveedor.

De esta forma surge la idea de crear una propuesta de mejoramiento de los proceso de
ciclo de orden de compra o de pedido, con el fin de lograr que Codelco como cliente reciba
una mejor atencion por parte de los proveedores, eliminando errores y buscando
obviamente que los pedidos lleguen en el menor tiempo posible, logrando de esta forma

llegar a un alto nivel de calidad que logre satisfacer a Codelco.

Mediante la propuesta se lograra establecer procesos que deben seguir los proveedores y
como se pueden implementar. Para este propdsito se utilizara la metodologia del Ciclo de
Deming junto con un analisis del comportamiento de proveedores y planes de mejora de
estos, entre otros puntos. Con esta propuesta se espera una mejora en el indicador de

gestion relacionado con el cumplimiento de entrega de un minimo de 85%.
13



La memoria consta de 4 capitulos. En el primero se presenta la descripcion del problema
que afecta al area de abastecimiento, los objetivos tanto general como especifico al cual se
espera llegar, el alcance de esta memoria y ademas la metodologia que se va a utilizar
para poder llegar a la propuesta final; en el segundo tiene relacién con la descripcion de la
empresa; en el tercero se presenta el marco tedrico que sera util para el desarrollo de la
memoria; finalmente en el capitulo cuatro se desarrolla el marco tedrico anteriormente
sefalado con la finalidad de poder llegar a un propuesta de mejora para el cumplimiento de

entrega de los proveedores.
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Planteamiento del problema

La gestion de proveedores es fundamental para el buen funcionamiento del proceso de
abastecimiento, sin embargo, remontandose al afno 2003 Codelco no contaba con una
gestion adecuada de estos, pues soélo tenia un servicio externo encargado de licitar, es
decir cotizaba proveedores, teniendo incluso hasta 200 o 300 proveedores por categoria

minera, en donde no se llevaba un control de ingreso de proveedores.

Posteriormente en el afio 2005 se incorporé REGIC, un registro clasificado de

proveedores y contratistas a cargo de Aquiles Chile Ltda, gracias a esto se has logrado:

e Centralizar la informacion.
¢ Ingresar y modificar antecedentes via internet.

e Generar economias de escala ya que al ser un sistema abierto para los
mandantes de mineria, las empresas inscritas en REGIC, quedan disponibles para
cualquier mandante que participe del registro.

A partir del afio 2006 los invitados son seleccionados de forma preliminar desde REGIC
para todas las compras superiores a USD$300.000 y contratos de servicios sobre
USD$100.000.

Actualmente Codelco tiene inscrito en su registro de proveedores alrededor de 4.000
empresas de bienes y servicios. Alrededor de 2.500 son proveedores de bienes,
facturando cerca de US$ 1.500 millones anuales. Debido a la gran cantidad de dinero
transado, Codelco establece dentro de los pilares de Abastecimiento una buena

“gestion de proveedores”.

Con el objetivo de llegar a los mejores proveedores, el afio 2010- 2011 se da curso a
una evaluacion sistematica de proveedores en donde el indicador inicial era de un 68%
(Ver grafico 1.1), en relacién a esta baja calificacion es que se decide crear un plan de
trabajo con un grupo relevante de proveedores basado en reuniones para llegar a
acuerdos de mejora, con el objetivo de llegar a un 85% de cumplimiento global para el

afo 2012, este meta se fij6 luego de realizar un Benchmarking minero, pasando a
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formar parte de los objetivos anuales de la Gerencia de Abastecimiento, por tanto se
torna necesario tomar nuevas medidas para lograr llegar a un 85% y estar dentro del
promedio que consideran otras mineras para el cumplimiento de los proveedores

(cantidad y fecha de entrega).

En el grafico 1.2 se demuestra que el indicador no ha logrado aumentar a un 85%
durante todo el afio, lo mas cercado a la meta fue el periodo de Diciembre obteniendo un
83% de cumplimiento, por lo que se requiere cambiar la metodologia de trabajo con los
proveedores, para que estos logren internalizar mejores practicas, procesos de control,
etc.

Grafico 1-1 Cumplimiento Entrega de los proveedores (2010-2011).

% Cumplimiento de Proveedores
100%

90%

80%

70% X=68%
720% 0 Toen
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50%

40%
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Fuente: Abastecimiento Codelco.
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Grafico 1-2 Cumplimiento Entrega de los proveedores (2012-2013)
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Fuente: Abastecimiento Codelco.

Objetivos

Objetivo General
Disponer de proveedores calificados con los cuales se puedan crear alianzas estratégicas

y adem

as cumplir con el ciclo de compra 6ptimo, mejorando la gestion del

inventario y

aportando entregas oportunas para cumplir con la programacién de las mantenciones y

aument

ar disponibilidad de los equipos y las plantas.

Objetivo Especifico

e Conocer la situacion actual de los proveedores de bienes de Codelco.

e Analizar el proceso de orden de compra de los proveedores.

Realiza un analisis casuistico respecto al incumplimiento de los proveedores,

discriminando aquellos puntos en que Codelco puede realizar mejoras internas de

aquellos en que los proveedores deben realizar mejoras.

Identificar las mejores practicas de los proveedores de Codelco.

Establecer propuesta para mejorar procesos actuales de los proveedores y

17




las acciones de Codelco para promover esas mejoras.

Metodologia utilizada

Para cumplir con los objetivos anteriormente descrito se empleara a siguiente
metodologia:
llustracién 1.1 Metodologia

Recopilacion de
informacion

v

Seleccion de muestra de
proveedores

v

Determinacion de causas
del problema real

v

Seleccion de
herramientas para
solucionar el problema

v

Construccion de
propuesta

Fin

Fuente: elaboracion propia.

Recopilacion de informacion: Levantar informacion relacionada con el area de
abastecimiento, enfocandose principalmente la evaluacion actual que se realiza a los
proveedores y el proceso de compra de Bienes de Codelco. Para esto se recopilara
informacion histérica que se pueda extraer de correos electronicos, pautas de reunion,
informes mensuales de indicadores de gestién de proveedores.

Seleccion de muestra de proveedores: con la finalidad de poder analizar el
proceso de ciclo de compra de los proveedores se seleccionara de forma estadistica
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la muestra 6ptima para analizar el proceso desde que llega la orden de compra
hasta que se realiza el despacho de los pedidos.

Causa del problema: En base al levantamiento de informacion preliminar, y mediante
el anadlisis de una parte de la cadena de abastecimiento en este caso el proveedor que
se sometera a un Benchmarking para lograr determinar la causa del problema principal
que afectan el cumplimiento de los proveedores.

Herramientas para dar solucién al problema: Las herramientas principales que se
utilizaran para el desarrollo de la propuesta consiste en la técnica de benchmarking
para poder determinar las buenas practicas que utilizan los proveedores, en base a los
resultados obtenidos se utilizaran los Diagramas de Piscina con el objetivo de obtener
un diagrama ordenado y por cada area involucrada en el proceso de Ciclo de orden de

compra.

Finalmente se utilizara el Ciclo de Deming para generar la propuesta final de mejora
por cada sub- proceso que involucra el Proceso general de Orden de Compra.
Quedando un proceso de la siguiente manera:

llustracién 1.2 Ciclo de Deming aplicado en un conjunto de procesos.

Proceso E

Proceso A

PH

V A Proceso C Proceso D

PH
Proceso B V A
Entrada B

Fuente: Elaboracion propia.
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Alcance y limites

e El trabajo se centrara en el area de abastecimiento, principalmente en el proceso
de compra desde que se genera una orden de compra hasta que se despacha por
parte de los proveedores.

e Para proteger la informacién confidencial y de gran valor para la empresa, se
utilizaran nombres ficticios para el analisis de los proveedores.

e Debido a la gran cantidad de proveedores existentes en Codelco, solo se analizara
un grupo de proveedores en base a criterios estadisticos.

e La implementacion de la propuesta queda a disposicion de Codelco y sus

proveedores.
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Capitulo 2: Antecedentes de la empresa.
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Reseria historica de Codelco

La Corporacion Nacional del Cobre, Codelco, nace bajo el Decreto Ley 1.350 de 1976,
asumiendo la administracion de los yacimientos mineros nacionalizados, reemplazando a
las Sociedades Colectivas del Estado, fue asi como Chuquicamata, El Teniente, Salvador

y Andina formaron parte de una sola empresa minera.

A partir de 1982, se instala la Casa Matriz de Codelco, ubicada en Huérfanos 1270 hasta
el dia de hoy. En afos posteriores se inaugura Radomiro Tomic (1997), Divisién Ventanas
(2005) siendo esta el complejo de fundicién y refineria que formaban parte de la Empresa
Nacional de Mineria (ENAMI), se separa Division Codelco Norte en Division Chuquicamata
y Division Radomiro Tomic (2010) creando en este mismo afio la Division Ministro Hales,
para culminar el 2 de Enero de 2013 nace la Division Gabriela Mistral, proyecto que se
trabajo desde el afio 2008.

De esta forma Codelco en conjunto con sus Divisiones ha logrado ser el primer productor
de cobre en el mundo, pasando a producir 571 mil toneladas en 1971 a 1 millén 796 mil en
2011, afo récord en su historia. En sus 41 afios, Codelco siempre ha sido el mayor
productor de cobre; hoy ademas, es el segundo de molibdeno y un importante productor
de acido sulfurico, siendo su principal negocio la exploracién, desarrollo y explotacién de
recursos mineros y subproductos, asi como su posterior procesamiento y comercializacion.
Siendo el catodo de cobre grado A (99.9% pureza) el principal producto de
comercializacién, ademas de producir concentrados de cobre, cobre blister, y anddico,
ademas de los subproductos molibdeno, barro anédico y acido sulfurico.

Debido a la cantidad de produccion de Codelco es que este posee activos por US$31.645
millones, y un patrimonio que a fines de 2012 ascendia a US$ 12.178 millones, ademas
tiene un 49% de participacion en la Minera El Abra y un 24, 5% de Anglo American
Sur.

Durante los ultimos 8 afos, los aportes al estado suman US$ 54.901 millones,
representando en promedio un 15,5% de los Ingresos Fiscales, es la Unica empresa que

aporta tanto al Estado, obteniendo el ultimo afio excedentes de US$ 4.364 millones.
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Para mantener este aporte Estado, Codelco espera invertir entre 2012 y 2016 US$ 26.000

millones. Es decir, mas de 5 mil millones por afios.

Divisiones.

Las operaciones de Codelco son realizadas a través de sus Divisiones Operativas,

encargadas de:

e Explotacion de yacimientos. Procesamiento de materiales.
e Obtencion de Cobre y sus subproductos.

e Localizacion de las divisiones de Codelco

llustracion 2-1 Divisiones Codelco.

> DIvisiION RADOMIRO TOMIC

> DIVISION CHUQUICAMATA

> DIviISION MINISTRO HALES

5 DIVISION GABRIELA MISTRAL

> DIVISION SALVADOR

> DIVISION VENTANAS

> DIvISION ANDINA
> CAsA MaTrIZ
> DIvISION EL TENIENTE

Fuente: (RRHH, 2013).
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llustracion 2-2 Caracteristicas divisiones de Codelco

*Tipo de exploracién: Mina a rajo abierto.
*Operacién: Desde 1915.
Divisién *Ubicacion: Calama, Region de Antofagasta.
Chuquicamata *Productos: Catodos electrorrefinados y electroobtenidos, y c. de Cobre.
*Produccién: 443.381 toneladas métricas de cobre fino.
*Dotacién propia: 6.449 personas.

Regwon de Antofogasta

*Tipo de exploracién: Mina a rajo abierto. (En construccién)
Divisién *Operacién: Desde 2010.
Ministro *Ubicacién: Calama, Regién de Antofagasta.
Hales L. .
*Dotacion propia: 351 personas.

*Tipo de exploracion: Mina a rajo abierto.
*Operacion: Desde 1997.

Division
Radomito *Ubicacion: Calama, Region de Antofagasta.
Tomic *Productos: Catodos electroobtenidos.
*Produccién: 470.096 toneladas métricas de cobre fino.
Regtin de Arfcfogesta *Dotacidn propia: 1.013 personas.

*Tipo de exploracién: Mina subterrdnea y mina a rajo abierto.
*Operacion: Desde 1959.

Divisién *Ubicacion: Diego de Almagro, Regidn de Atacama.

Salvador *Productos: Catodos electroobtenidos y electrorrefinados.
*Produccidn: 69.046 toneladas métricas de cobre fino.
*Dotacion propia: 1.507 personas.

*Actividad: fundicién y refineria.
e *Operacion: Desde 1964.
IvVision
Ventanas *Ubicacién: Puchuncavi, Regién de Valpariso.
*Productos: Catodos de cobre, lingotes de oro y granallas de plata.
*Dotacion propia: 1.014 personas.

Regién de Valparaiso

*Tipo de exploracidon: Mina subterrdnea y rajo abierto.
*Operacion: Desde 1970.

Divisi6n *Ubicacidn: Los Andes, Regién de Valpariso.

Andina *Productos: Concentrado de Cobre.

*Produccion: 234.348 Toneladas métricas de cobre fino.
*Dotacion propia: 1.588 personas.

Regién de Valparaiso
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*Tipo de exploracion: Mina subterranea .

*Operacion: Desde 1905.

Divisién El *Ubicacidn: Rancagua, Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Senlente Valparaiso.

*Productos: Barras de Cobre anddico y dnodos de Cobre

*Produccion: 400.297 Toneladas métricas de cobre fino.

Regtén del Lfbertador *Dotacidn propia: 4.990personas.

General Bernando 0" Higgin.

*Tipo de exploracién: Mina a rajo abierto.

Divisién *Operacion: Desde 2008.

Gabriela *Ubicacion: Sierra Gorda, Regién de Antofagasta.
Mistral *Productos: Catodos Electrorrefinados.

*Produccién: 118.078 Toneladas métricas de cobre fino.
*Dotacion propia: 567 personas.

Fuente: (RRHH, 2013)

Proceso productivo.

El proceso de obtencién del cobre es posible a una serie de pasos que se describen a
continuacién (RRHH, 2013):

1. Exploracion Geoldgica: Se identifica la presencia de un yacimiento y sus
caracteristicas, se determina la ley del mineral y la forma de explotarlo.

2. Extraccién: Extraer una porcién mineralizada con cobre y otros elementos desde el
macizo rocoso de la mina y enviarla a la planta para ser sometida al proceso de
obtencién de cobre y otros elementos.

3. Chancado y molienda: Liberar y concentrar las particulas de cobre que se
encuentran en forma de sulfuros en rocas mineralizadas para que puedan
continuar a otras etapas del proceso productivo.

4. Flotacién: proceso fisio- quimico que permite la separacion de los minerales
sulfurados de cobre y otros elementos como el molibdeno, del resto de los minerales
que componen la mayor parte de la roca original.

5. Fundicién: Proceso en el cual se transforma el cobre del concentrado en cobre
metalico y se separa de los otros minerales como el fierro (Fe), Azufre (S), Silice (Si).
6. Electro refinacion: Se transforman los anodos producidos en el proceso fundicion a
catodos de cobre electrolitico de alta pureza.

7. Lixiviacion: Proceso hidrometalirgico que permite obtener cobre de los minerales
oxidados que lo contienen, aplicando una disolucion de acido sulfurico y agua.

8. Electro obtencién: Proceso de electrometalurgia mediante el cual se recupera el
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cobre que se encuentra concentrado en la solucién de cobre con el propdsito de
producir catodos de alta pureza (99,99%), muy cotizados en el mercado.

9. Biolixiviacion: Es un proceso natural de disolucion, ejecutado por un grupo de
bacterias que tienen la habilidad de oxidar minerales sulfurados, permitiendo la

liberacion de los valores metalicos contenidos en ellos.

llustracion 2-3 Proceso elaboracion del Cobre.

Exploracion Extraccion Chancado y Flotacion Fundicion
Geologica

Molienda

Fuente: (RRHH, 2013)

Estructura organizacional

Directorio

Para velar por el buen funcionamiento de Codelco, esta cuenta con un directorio
compuesto por nueve integrantes, tres directores que son nombrados directamente por el
Presidente de la Republica, cuatro directores designados a partir de una quina
seleccionada por el Consejo de la Alta Direccion Publica, un director escogido a partir de
una quina presentada por la Federacion de Trabajadores del Cobre (FTC), un director
elegido de una quina presentada, en conjunto, por la Federacion de Supervisores del
Cobre (FESUC) y la Asociacion Nacional de Supervisores del Cobre (ANSCO), ademas
tiene un Presidente Ejecutivos, un Staff Presidente Ejecutivo, Vicepresidencia y Gerencia.

El detalle de esto se muestra en el organigrama de la organizacion en el Anexo N°1
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Dotacion

Durante el afio 2012 se registraron avances en materias de atraccion, desarrollo, retencion
y proyeccion del talento, con la finalidad de contar con recursos humanos de excelencia y

clase mundial.

Al 31 de diciembre de 2012, la dotacion alcanz6 a 19.019 trabajadores propios, un 4,2%
mayor que los 18.247 de diciembre de 2011 y un 2,1% menor que la dotacién de 19.425

trabajadores en agosto de 2010, previo al inicio del plan de egreso.

La mayor dotacién a diciembre de 2012 versus diciembre de 2011 se explica
mayoritariamente por el aumento de personal en Division Ministro Hales y en la
Vicepresidencia de Proyectos. Ambas organizaciones se encuentran en proceso de
poblamiento.

llustracion 2-4 Dotaciéon Codelco.

Diciembre 2012 Diciembre 2011 %Nov vs Dic

Radomiro Tomic 1.072 1.010 6,1%
Chuquicamata 6.767 6.527 3,7%
Ministro Hales 498 292 70,5%
Salvador 1.528 1.551 -1,5%
Andina 1.622 1.586 2,3%
Ventanas 988 975 1,3%
El Teniente 5.079 4975 2,1%
Casa Matriz 555 541 2,6%
Proyectos 910 790 15,2%
Total 19.019 18.247 4,2%
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Radomiro Tomic 1 179 756 126 1.072
Chuquicamata 24 783 5.694 266 6.767
Ministro Hales 40 118 313 27 498
Salvador 16 278 1.101 133 1528
Andina 19 364 1.162 77 1.622
Ventanas 7 75 879 27 988
El Teniente 23 629 4.192 235 5.079
Casa Matriz 122 351 Al 1 555
Proyectos 23 836 4 10 910
TOTAL 285 EXYE] 14.209 912 19.019

No considera Gabriela Mistral, que es Division desde enero de 2013.

Fuente: (Codelco, 2012)

Vision y estrategia.

La estrategia de Codelco se basa en una visidon de futuro, en donde se espera mantener
su liderazgo mundial en la produccién de cobre, bajo la excelencia y responsabilidad en
sus negocios, maximizando los excedentes con los que contribuye al desarrollo de Chile y

al entorno en el que opera.

La Corporacion cuenta con un equipo de hombres y mujeres comprometidos con la visiéon
de la empresa, con esto se espera fomentar el trabajo en equipo de forma responsable,

para apoyar el progreso de la industria minera de Chile y el mundo.

Codelco trabaja de forma continua, para que el sello corporativo sea: ausencia de fatalidad,
excelencia en sus procesos para lograr una mejor calidad de sus productos, pasién por la
seguridad, la solidez financiera, la innovacién permanente y el trabajo en equipo,
participando de forma responsable, aceptando el aporte de diversas experiencias

proveniente de nuevos trabajadores.
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Carta de Valores de Codelco.

Codelco ha basado su éxito en base a sus propios valores, plasmados en toda persona
que es parte de la organizacion, los cuales permiten la adaptacion y simplificacion de la
compafiia antes cambios.

La carta de valores de Codelco esta determinada por lo siguiente (RRHH, 2013):

1. El respeto a la vida y dignidad de las personas.
La responsabilidad y el compromiso.

La competencia de las personas.

El trabajo en equipo.

La excelencia en el trabajo.

La innovacion.

N o o bk w0 D

El desarrollo sustentable.

Gerencia de Abastecimiento.

Los proveedores de bienes y servicios forman parte fundamental dentro de la cadena de
valor de la mineria, en donde la competitividad y eficiencia que demuestren estos incide
de forma directa en los resultados que pueda obtener la empresa. Por razén es que
Codelco tiene como rol fundamental para mejorar el desempefio de sus proveedores y

generar mejores practicas.

Se denomina como proveedor a aquellas empresas que suministran bienes y prestan
servicios, esperando de estos una alta capacidad de innovacion, competitividad y

compromiso con los resultados esperados por Codelco.

Para efectuar compras y contrataciones, Codelco realiza llamado a licitacién, estas pueden
ser publicas o privadas, dependiendo del grado de competencia que exista en el mercado,
valor presupuesto, complejidad de suministro, plazos, etc. Formalizando adquisiciones y

contrataciones mediantes érdenes de compra y contratos.

Codelco espera que sus proveedores sean comprometidos especialmente con las
condiciones comercial, especificaciones de servicios y materiales, plazos de ejecuciéon o
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entrega, por su parte Codelco, brinda amplias garantias a sus proveedores en cuanto a
seguridad de pago de bienes y servicios que ha adquirido para el continuo funcionamiento

de las faenas.

Politicas.

La Gerencia de Abastecimiento tiene como misién suministrar de formas oportuna bienes
y servicios, que se requieren dentro de las distintas areas de la Corporacién, esto se debe
bajo la condicién de obtener las mejores condiciones de costo y calidad que puede ofrecer
el mercado, mediante procesos de abastecimiento que sean confiables y estratégicos con

la finalidad de facilitar la mejora continua dentro del area.

Para lograr cumplir con la mision de la corporacion, es fundamental asumir compromisos

con los distintos actores del negocio, en los siguientes términos:

Con el Cliente Interno, se deben esforzar para brindar la mejor solucion ante las
necesidades de abastecimiento, mediante la profundizacién e internalizacion del
conocimiento del negocio, necesidades y objetivos, y el desarrollo de una inteligencia de
mercado que permita dar un soporte experto en el proceso de contratacion y su posterior

ejecucion.

Con la Direccion Superior de Codelco se debe resguardar los intereses de la Corporacion
a través del pleno cumplimiento de la legislacion y la normativa interna vigentes en los
procesos internos e induciendo en los proveedores y contratistas una actitud responsable
en materia laboral, de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Con el Personal de Abastecimiento procurar el desarrollo de las competencias necesarias
para lograr un desempefio eficiente en sus funciones, en un ambiente de respeto y
valoracion, contando con un capital humano pro-activo y capacitado, que contribuya al

objetivo de la organizacion.

Con los Proveedores, contratistas y otras Organizaciones Externas se comprometen a
mantener relaciones con los mas altos estandares de ética comercial, probidad,
transparencia y equidad, asegurando la objetividad de nuestros procesos de compra y

contratacion de bienes y servicios, respetando los compromisos suscritos por la
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Corporacion, la cual requiere de proveedores y contratistas que asuman responsablemente
las obligaciones en materia de legislacion laboral, respeto por el medio ambiente y el

desarrollo de una actividad sustentable.
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Capitulo 3: Marco tedrico
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Cadena de abastecimiento o “Supply Chain”.

La cadena de suministro esta formada por todas aquellas etapas asociadas con el
movimiento de bienes involucrados de forma directa o indirecta con la satisfaccion del
cliente. Esto incluye la seleccion, compra, planificacion de la produccion, procesamiento
de ordenes de compra, inventario, transporte, etc. Esto incluye los sistemas de

informacién que se utilizan para lograr monitorear los procesos.

Gestion de cadena de abastecimiento o “Supply Chain Management”

La gestién de la Cadena de Suministro (SCM) incluye un conjunto de enfoques utilizados
para lograr integrar de forma eficiente a proveedores, fabricantes, almacenes vy
distribuidores, de esta forma se debe lograr que el producto se fabrique y distribuya en la
cantidades correctas, tiempo solicitado y en lugar de destino que corresponde, esto con
la finalidad de poder mejorar el desempeno en el largo plazo, tanto de las empresas
individuales como de toda la cadena de suministro. En pocas palabras SCM es una

estrategia en donde se gestionan actividades y empresas de la cadena de abastecimiento.

La gestion de la cadena de abastecimiento no se debe confundir con logistica siendo esta
una parte de SCM, encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y
efectiva el almacenaje, flujo directo e inverso de los bienes, servicios e informacion
relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demandar, con la

finalidad de cumplir expectativas del cliente.

En conclusién, SCM no implica mejorar los procesos de forma independiente sino que

debemos ver la empresa como una sola y no por partes para lograr un beneficio global.

Segun Porter, SCM incorpora ademas de logistica, la gestion de recursos humanos,

tecnologia, infraestructura, administracion, mantenimiento, etc.

Planificacion integrada en la cadena de suministro.

1. Proceso de planificacién. La Cadena de Abastecimiento comprende una serie de

planificaciones ya sea estratégicas, tacticas, operativas y de ejecucion.

e Estratégico: Diseno de red de distribucion. Planificacién y prevision de demanda.
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Planificacion del servicio.
e Tactico: Programacién de producciéon. Programacién de distribucion.
e Operativo: Gestion de almacenes y manutencion. Gestion de transporte.

e Ejecucién: Gestion de inventarios. Gestiéon de pedidos.

Sin embargo existen otras actividades que si bien no son de tipo logistica requieren de

atencién, como la gestion de compras, gestion de materiales o el control de calidad. De

esto modo se puede hablar como subsistema de la cadena logistica:

2.

e Subsistema de aprovisionamiento y gestion de proveedores: encargados de
abastecer a la empresa todos los productos necesarios para el funcionamiento de esta
misma, evitando el quiebre de la cadena, mediante planificacion, eleccion de
proveedores y asegurando la recepcion en condiciones éptimas.

e Subsistema de almacenamiento y gestion de stocks: este tipo requiere de diversas
operaciones tales como Layout, manutencioén, Picking, preparacion de pedidos, control
de inventarios.

e Subsistema productivo: la produccidon requiere de una gestién de materiales y un
control de calidad de proceso.

e Subsistema de transporte y distribucion: este tipo es el mas complejo debido a los
distintos mercados: industrial, servicios, etc. Sin embargo se han adoptado una serie

de practicas que son aconsejables tales como: Consignacion, Cross- Docking.

Mejores practicas.

Las mejores practicas son el resultado de un analisis y mejora de los procesos de la

organizacién de forma continua. Un benchmarking es util para este tipo de situaciones,

siendo una herramienta util y relevante al momento de definir un nuevo proceso, que sea

mejor que el anterior.

Las mejores practicas a considerar en SCM pueden ser (Santos, 2006):

e Equilibrio de sistemas de gestion como la integracion de proveedores. Compartir
talentos y recursos.

o Certificacion de proveedores.
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e Uso de tecnologia y software de gestion. Fabricacion JIT.

e Comunicacion entre organizaciones integradas, por ejemplo intercambio de
objetivos e ideas.

e Adaptar e implementar procesos de certificacion e integracién “Alineamiento

Estratégico”.

Objetivo de la gestion de la cadena de abastecimiento.

Con la finalidad de conseguir un abastecimiento 6ptimo, se deben alcanzar los siguientes
objetivos:
e Calculo de las necesidades de la empresa logrando un inventario suficiente para
que a produccion no le falte algun tipo de materia prima u otro tipo de suministro.
Minimizar la inversién de inventarios.
e Tener un sistema de informacion eficiente.
e Cooperar con el departamento de adquisiciones, para lograr compras econdémicas,
manteniendo un transporte que incluya actividades de despacho y recepcion de

material.

Estrategias de la cadena de suministro.
Para que una empresa logre obtener bienes y servicios, debe decidirse qué tipo de
estrategia utilizara con sus proveedores. Teniendo en cuenta que una estrategia de este

tipo puede ser (Barry Render, 2009):
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Cuadro comparativo estrategias de la cadena de suministro.

Negociar con proveedores | Relaciones de largo Integracion vertical
plazo

Muchos proveedores: en | Pocos proveedores: |La integracion vertical
este tipo de estrategia el | este  tipo de |significa desarrollar la
proveedor responde a | estrategia de largo |habilidad para producir
la plazo indica que el |bienes que antes se
demanda y a las | comprador esta en una |compraban, o incluso
especificaciones de | mejor posicion debido | comprar un proveedor.
una a que en vez de buscar |Integracion hacia atras:

cotizacién, generalmente
el pedido se realiza al
de

Menor precio. La
finalidad de esta
estrategia es lograr que
se genere competencia
entre los proveedores, ya
sea por la tecnologia que
estos usan, la
experiencia, el costo,
calidad y el tiempo de
entrega.

costo en
corto plazo, busca
generar relaciones en
un largo plazo con
proveedores de elite. Un
proveedor de largo
plazo, logra comprender
los objetivos reales de
la empresa que los
contrata y al cliente
final. El hecho de usar
pocos proveedores
puede crear valor,
permitiendo realizar
economias de escala y
tener curvas de
aprendizajes que lleven
a menos costos de
transaccion y
produccion.

bajos

esta dirigida a controlar

a los proveedores.
Integracion hacia
adelante: Tiene como

finalidad lograr acercase
mas al consumidor
final.

Fuente: elaboracion propia basada en “Principio de administracion de operaciones” por Barry

Gestion de compras

Render.

La gestion de compras cumple la funciéon de recibir las solicitudes de materiales, buscar
proveedores y realizar toda la gestion necesaria para que los productos lleguen a formar

parte del inventario. Las principales funciones del departamento de compras son:

¢ Analizar tendencias del mercado, anticipandose a cambio de precios, nuevos
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productos y proveedores.

e Estudiar el envio de los proveedores, realizando un seguimiento a los pedidos y a
los métodos para almacenar los productos.

e Mantener una buena relacién con los proveedores para lograr obtener de forma
oportuna el material solicitado.

e Buscar soluciones para lograr mejorar los costos de la organizacion e interactuar

con las demas areas con la finalidad de seguir el mismo objetivo.

Objetivos de las compras.

La funcién de compras debe considerarse como un arma estratégica, si se quiere
mantener una cuota dentro del mercado, para esto se deben optimizar las funciones de
compras, con la finalidad de ganar competitividad frente a otras empresas. Los
principales objetivos de compras son:
e Buscar proveedores que sean competitivos. Lo principal es operar con los
proveedores que logren entregar los materiales de mejor calidad y logren asegurar los
plazos de entrega.
e El departamento de compras debe asegurar la satisfaccion tanto del cliente interno,
como del cliente externo.
e Lograr conseguir la mejor relacion precio- calidad. La calidad es un criterio principal
de eleccion, sin embargo es necesario negociar con el proveedor: condiciones de

pago, transporte, con la finalidad de disminuir el costo total.

El proceso de compra.

El proceso de compra nace a partir de un estudio anticipado de las necesidades,
informando qué producto esta disponible en el mercado logrando estar preparado ante
una eventual necesidad. Una vez detectada la necesidad, se reciben la solicitudes de los
clientes internos de la organizacion, analizando las prioridades para lograr una gestion

oportuna.

Cuando se trata de una compra que es nueva y de alto monto, se debe llevar a cabo

una solicitud de ofertas en base a un determinado presupuesto, con la finalidad de evitar la

toma de decisiones de forma equivocada que podrian posteriormente afectar

econdmicamente la empresa. Una vez recibidas las ofertas estas se deben
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estudiar, analizar y comparar, con el objetivo de obtener una evaluacién confiable. En
la etapa de seleccién de proveedores se compararan criterios tales como: precio, calidad,

garantias, entre otras.

Una vez realizado el analisis de las ofertas es posible determinar qué puntos se pueden
negociar, por ejemplo: forma de pago, el tipo de embalaje, reajuste de precios, cantidad
minima y maxima de venta o stock, fechas de entrega, etc. Cuando el proveedor y su

cliente llegan a un acuerdo esto se formaliza mediante un contrato.

Cuando el acuerdo comienza a ser efectivo, se realiza un seguimiento a los materiales
solicitados, con el objetivo de lograr verificar que el pedido ha llegado a
tiempo, bajo la calidad, precios y plazo de cobro pactados anteriormente al momento de

realizar la negociacién (Serrano, 2011).
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llustracion 3-1 Proceso de compra.

Seguimiento del pedido

Fuente de elaboracion: elaboracion Propia, Basada en “gestion de aprovisionamiento: administracion” de
Maria José escudero Serrano.
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Gestion de proveedores.

Dentro de los mayores desarrollos en SCM o gestién de la cadena de abastecimiento
apunta al manejo integral de los proveedores, convirtiéndose al dia de hoy en uno de los

ejes estratégicos de la gerencia moderna para la generacion de “valor afiadido”.

Para lograr un mejor desempefio de la Cadena de Suministro, se trabaja con la primera
parte del eslabén, es decir, con los proveedores, permitiendo dinamizarla la cadena
reflejandose en mejoras de competitividad, capacidad de gestion, y generacion de “valor

anadido”.

En relacidon a lo anterior y con el propdsito de conseguir valor, es que se hace necesario
considerar a los proveedores como “aliados estratégicos”, con la finalidad de lograr obtener
beneficios mutuos (asemesolutions, 2012).

Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion nos permiten realizar seguimiento y control para facilitar la
identificacion de oportunidades de mejora a un determinado proceso, “lo que no se mide,

no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”.

Uno de los factores determinantes para que todo proceso se lleve a cabo con éxito, es
implementar un sistema adecuado de indicadores que permitan medir la gestion del
mismo, con el fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas
que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo. Mediante un buen sistema de
informacién que permita medir las diferentes etapas del proceso logistico. El adecuado
uso y aplicacion de estos indicadores y los programas de productividad y mejoramiento
continuo en los procesos de la empresa, seran base de generacidén de ventaja competitiva
sostenible y por ende de su posicionamiento frente a la competencia nacional e

internacional.

Los indicadores son relaciones de datos numéricos que hacen posible evaluar el
desempefio y los resultados en cada componente de la gestidon clave para la organizacion.

Ellos estan enfocados a medir todos aquellos aspectos que permitan valorar que tan bien
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se estan haciendo las cosas, y que tan eficiente es la utilizacidon de los recursos para lograr
hacerlas, permite determinar qué tan cerca se esta del cumplimiento de las metas y

objetivos trazados. Los indicadores se pueden expresar como horas, dias, porcentaje.

Es una estrategia que busca desarrollar en la organizacion la habilidad permanente de
evaluar las diferentes areas o procesos de gestion, con el objetivo de conocer los puntos
criticos de desempefo y generar planes de trabajo sobre debilidad, oportunidades y

fortalezas identificadas en las evaluaciones realizadas.

Clasificacion de los indicadores de gestion.

Cada organizacion deberia configurar un sistema de indicadores de gestidon que estén
aplicados para un area especifica, con la finalidad de que puedan medir los indicadores
claves de desempefio y se logre definir estrategias que permitan reducir costos logisticos
y optimizar recursos, no solo para conocer de forma detallada la parte logistica sino que
ademas se permite aumentar la competitividad entre empresas a nivel interno y externo

aplicando la técnica de benchmarking. (Garcia)

Un indicador logistico permite evaluar el proceso desde la recepcion hasta la facturacion,

ademas de ver la trazabilidad que existe dentro de todo el proceso y subproceso.

llustracién 3-2 Esquema de sistema logistico.

MATERIAL
PROVEEDORES DISTRIBUCION DISTRIBUCION
FABRICACION _ PRIMARIA SSCLNDARIA

PLANTAS

CLIENTES

PLANTAS

+—— INFORMACION +—m—

Fuente: Indicadores claves del desempefio por (Garcia)

Dentro del grupo de los indicadores de gestidbn de logistica es posible encontrar los

siguientes indicadores:
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e Financiero: encargados de medir los recursos econémicos que forman parte de los
diferentes proceso logisticos, es decir mide el valor monetario de servir a los
clientes, planear, administrar, adquirir, distribuir y almacenar inventario con destino
a los clientes.

e Productividad: mide la eficiencia del uso de los recursos de la operacion.

e Tiempo: mide el tiempo que consume una actividad, proceso de logistica u
operacion. Estos indicadores muestran a la empresa fluctuaciones que se generan
en un determinado periodo, brindando herramientas de respuesta inmediata frente
a cambios en el nivel de servicio, control de la evolucion.

e Calidad: mide la efectividad en la elaboracion de las actividades o procesos. Esto
permite identificar deficiencias en los procedimiento de ejecucion logistica, siendo
vital para la empresa ya que determina eficiencia en costos y nivel de servicio,

factores vitales para competitividad dentro del mercado

Sistema de gestion de la calidad.

Es un conjunto de procedimientos, procesos y recursos necesarios que forman parte de la
estructura organizacional de la empresa que son necesarios para asegurar que los
productos y servicios que son suministrados satisfagan las necesidades de los clientes

interno y/o externos.

El ideal de un sistema de gestidon de calidad, es que su capacidad de organizar no resulte

compleja y que pueda ser adaptado a diversas empresas (Miguel, 2009).

Aspecto que se deben considerar en un Sistema de Gestion de Calidad.
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éQué desea? ¢Coémo se logra? ¢Qué se consigue?

Sistema de
Objetivos gestionde la Resultados

calidad

Planificacion (cuando)
Métodos (Como)
Responsables (quién)
Recursos (Con qué)

Modelo a seguir (qué norma)

Ventajas de un Sistema de Gestion de la Calidad.

o Oportunidad de competir con organizaciones mas grandes. Aumento de satisfaccion
y lealtad con clientes.

e Mejor relaciéon con proveedores.

¢ Reduccion de gastos por desperdicio o reproceso en la produccion.

e Mejora continua en calidad y eficiencia.

Procesos.

Existe una variedad infinita para poder describir el significado de un proceso, sin embargo
vale la pena definir el proceso segun la ISO 9001 en donde sefiala que un proceso es “Un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados” (Velasco, 2007).

Elementos de un proceso.

Todo proceso tiene tres elementos:

+» Input (entrada principal): “producto” que proviene de un suministrador, es la salida
de otro proceso o de un “proceso del proveedor”. La existencia de un input justifica la

ejecucion de forma sistematica de un proceso.

+ Recursos o factores del proceso: dentro de esta elemento es posible identificar
distintas variables permiten obtener finalmente un output en donde se de definir lo

siguiente:
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e Quién lo hace (Personas): No sélo como concepto fisico sino que ademas por

competencias, habilidades, formacion, etc.

e Con qué lo hace (materiales): No solo se debe pensar como material fisico,
sino que ademas se debe considerar que existen servicios de informacion que

también forman parte de una “materia prima”.

e Infraestructura: Tipo de herramientas, instalaciones, maquinaria, uso de

software y hardware, etc.

e Método: Quién lo hace, como lo hace, cuando lo hace. En definitiva un

procedimiento o instruccion de trabajo para lograr el producto final.

+ Sistema de control: este esta formado por indicadores, en donde es posible
determinar objetivos 0 metas por alcanzar que facilitan la toma de decisiones. Resulta
fundamental evaluar como esta el proceso en determinada etapa, para lograr corregir

las brechas existentes y mejorar de forma continua.

+» Output: una salida es un producto o servicio destinado al cliente ya sea interno o
externo. Lo fundamental es que se cumpla con la calidad exigida, si esto no ocurre no

aportaria en nada valor afiadido al cliente.

llustracién 3-3 Elementos de un proceso.

RECURSOS / FACTORES
(Personas — Materlales | informacion - Fisicos)
SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA OUTPUT/SALIDA | CLIENTE
> > >
v L >
PRODUCTO - QSP PRODUCTO -qsp | EMPRESA
ACTIVIDADES
Procosos que:
GESTION ¥ Interactuan
¥ y se Gestionan
] CAusa ;| EFECTO

Fuente: (Velasco, 2007)

Mejora de procesos.
Todo proceso se crea con finalidad de lograr conseguir un determinado resultado y lograr
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repetirlo de forma controlada todas las veces que sea necesario. En todo proceso que se
mida y ademas se realiza un seguimiento es posible deducir en que procesos o en queé
parte del proceso no se estan obteniendo los resultados esperados, de esta forma se

obtienen oportunidades de mejora.

Para lograr mejorar los procesos existe una gran variedad de herramientas, en la

Figura.3.4 se identifican algunas de ellas y se indica la utilidad de estas.

llustraciéon 3-4 Herramientas de Mejora.

c S ) c
S 3 g g
2 1% 8 (O | = 5
Q ' T | o
_ 2|3 |3 |E |5 |E >
[e) © >S5 = © o o [e)) N
= o |8 o |o |0 |©O |c 2
§ | | |O | |T |T |o (X S o
SlElgle e elels BT £lq |3
() e - © >
© | |8 |8 |8 |8 |8 |8 |5 |2 |w Q@ E |
o |& ||| ||| |2 |6 L o 2 |8
o |le | |8 |8 |8 & |® | |® S |L & | 5
T |[T | o a0 m|Oo|< |8 1adlo |a
Planificar
Hacer
Verificar
Actuar

Fuente: elaboracion propia.

En algunas situaciones es posible identificar procesos que no se acomoden a las
necesidades de los clientes, en estos casos resulta muy util aplicar el ciclo de Deming

PHVA en cada procesos de la organizacion representado por la ilustracion 3-5.
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llustracién 3-5 Ciclo Deming.

Planificar

7 \
/
/

\

Verificar

Fuente: elaboracién propia.

El ciclo de Deming o mejora continua es un guia para lograr mejorar un proceso de forma

sistematica y continua, toda actividad que mejora su calidad, logra crear reduccion de

costos, disminucion de costos entre otros. Este ciclo esta constituido principalmente por

cuatro actividades: planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA o PDCA en inglés; plan, do,

check and act).

1.

4.

Planificar: se establecen los objetivos que se quieren alcanzar. Se debe recopilar la
informacién de la empresa para poder determinar cual es la situacién actual de esta.
En esta misma etapa se puede aportar con posibles soluciones de causas que
producen fallos o defectos.

Hacer: Se llevan a cabo las actividades planificadas para mejorar el proceso, con la
finalidad de lograr corregir los fallos. En esta fase se debe formar el equipo que estar
encargado de ejecutar el plan y comprobar su eficiencia antes de implementarlo en
distintas areas.

Verificar: Se comprueba y controla el avance y la efectividad de las medidas
implementadas mediante seguimiento y mediciéon de los objetivos, paralelo a esto se
observara los fallos que podrian existir.

Actuar: En etapa se documenta y registra la experiencia aprendida, se verifica que
efectivamente las medidas logran mejorar el proceso, se normaliza y formaliza los

cambios que se realizaran, aun cuando existan fallos, en donde se debe comenzar
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nuevamente a realizar el ciclo de Deming.

Como se indicd anteriormente en qué consiste cada etapa del Ciclo PHVA, a continuacion

se explicara en detalle cémo se debe desarrollar (Sanchez, 2013):

1.

Planificar:
1.1 Aceptar que existen problemas o falencias: este tipo de informacion puede
provenir de multiples fuentes. Para lograr dar solucion a los problemas la
administracion debe ser capaz de aceptar e identificar en donde se encuentran las
fallas. Los problemas se deben describir de forma general.
1.2 Formar equipos para mejorar la calidad: este equipo sera el encargado de
investigar, analizar y buscar una solucion para el problema planteado durante un plazo
determinado. Este equipo de trabajo debe estar conformado por gente que tenga
conocimiento relacionado con el proceso o problema planteado.
1.3 Definir con claridad el problema: se debe definir alcance y claridad del problema a
tratar.
1.4 Desarrollar mediciones del desempefio: estas mediciones pueden ser de tipo
financiero, orientada al cliente o relacionadas al funcionamiento interno de la
organizacion. Una medicién de tipo financiero se enfoca a determinar si los cambios
que se han realizado mejoraran el desempefio financiero. Aquellas que estan
orientadas al cliente incluye el tiempo de respuesta, entrega, precio, calidad, etc. En
relacion a las mediciones orientadas al funcionamiento interno de la organizacién, se
enfoca en mejora de procesos, productividad de los empleados, etc.
1.5 Analizar el problema: La informacion recopilada en esta etapa ayudara a dar
posible soluciones. Este analisis se debe realizar en forma detallada para lograr
identificar todo tipo de complejidad que se encuentre dentro del problema.
1.6 Determinar las causas: en esta parte de la planificacion resulta util elaborar o
actualizar los diagramas de fluyo, debido a que con estos se puede comprender de
mejor forma los procesos involucrados. Otra técnica que se puede utilizar es la lluvia

de ideas para determinar las causas.

Hacer:

2.1 Seleccionar e implementar una solucion: cuando se logra identificar la causa, se
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3.

5°S

Son

deben proponer “posibles” soluciones. Muchas personas que desean solucionar los
problemas se ven tentadas a reducir el tiempo destinado a la planificacion, sin
embargo, las mejores soluciones son aquellas que realmente logran resolver el
problema y estas solo son posible de encontrar luego de encontrar la causa raiz del
problema.
2.2 Para lograr determinar la solucion mas efectiva se deben considerar los siguientes
criterios:

2.2.1 Se debe elegir la solucion con la finalidad de que esta evite la recurrencia

del problema.

2.2.2 La solucién debe afrontar la causa raiz del problema.

2.2.3 Una solucioén cara no necesariamente sera es la mejor.

2.2.4 Eltiempo en que se implementa la solucién se debe realizar en un tiempo

razonable.

2.2.5 Con la finalidad de que la solucion se lleve a cabo con éxito, se debe

asignar deberes a personas especificas y deben ser responsables de cumplir

con estas tareas.

Verificar:
3.1 Evaluar solucion: Para determinar si efectivamente la soluciéon funciona, se debe
medir el desempefio de esta. Para esto se puede pueden utilizar las siguientes
técnicas: graficas de control, histogramas, entre otros. Si estas herramientas ya fueron
utilizadas es posible compararlo con los resultados, para determinar como se esta

ejecutando la solucion.

Actuar:
4.1 Asegurar la permanencia de la solucion: Esta etapa comprende la decisién de
adoptar el cambio, abandonarlo o volver a repetir el ciclo de Deming. Si se opta por
adoptar el cambio, se deben realizar esfuerzos para que efectivamente estos se lleven

a cabo, pues existe una tendencia por volver a los métodos antiguos.

programas de trabajo para talleres u oficinas en donde se desarrollan actividades de

limpieza/orden y la deteccion de anomalias en los lugares de trabajo, dada la sencillez de
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esta metodologia pueden participar todos a nivel grupal o individual, logrando mejorar el

ambiente de trabajo, seguridad de personas y la productividad.

Las 5°S son principios japoneses y todos van en direccion a conseguir un lugar li pio y

ordenado. Estos nombres son: (Sacristan, 2005)

Seiri; Organizar y seleccionar.- Separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar
esto ultimo. Por otro lado aprovechar la organizacion para poder establecer
normas que nos permitan trabajar en los equipos/ maquinas.

Seiton: Ordenar.- Botar todo lo que no sirve y establecer normas de orden para
cada cosa. Se deben colocar las normas a la vista de todos para que sean
conocidas por todos y se puedan practicas de forma permanente.

Seiso: Limpiar.- Realizar la limpieza con la finalidad de que la operador o
administrativo se identifique con su puesto de trabajo.

Seiketsu: Mantener la limpieza.-Se espera establecer estandares de limpieza,
aplicarlos y mantener el nivel alcanzado.

Shitsuke: Rigor en la aplicacion de consignas y tareas.- Realizar auto inspeccion

de forma cotidiana. Siempre es bueno revisar y ver como estamos.

Benchmarking

El benchmarking es un proceso continuo de descubrimiento y aprendizaje que se puede
aplicar a sectores de fabricacion o servicios y a grandes o pequefas empresas. Esta
herramienta ofrece evaluaciones y objetivos realistas para todos los procesos de la
compafiia, ademas es posible obtener informaciéon relacionada con las buenas
practicas que utilizan las empresas para obtener un buen rendimiento (John Macdonald,
1998).

En general, no existe una unica definicién para benchmarking, pero todas tienen 4 puntos

en comun que son las siguientes (gestion-calidad):

Desarrollan ventajas competitivas
Se pueden estudiar las mejores practicas de cualquier tipo de industria.
Compara el desempefio entre industrias para lograr mejoras en la organizacién o

dentro de sus procesos.

49



e Es un proceso de mejora continua.

Principales fuentes de oportunidades de mejora:
e Aquellas que crean valor agregado para los clientes.
e Las que generan contribuciones competitivas significantes.
e Agquellas que son factores claves para la industria.
e Areas criticas de desempefio.

e Procesos criticos.

La clasificacion mas tradicional de benchmarking se describirA a continuaciéon
(J.Spendolini, 2005):
¢ Interno: en este tipo se comparan procesos dentro de diferentes areas de la misma
organizacién, para poder aplicar estos posteriormente al resto de la organizacion, es
decir, el Benchmarking comienza por la casa. Este tipo tiene como objetivo identificar
estandares de desarrollo interno de una organizacion, en donde es importante el
traspaso de informacion de las distintas areas a evaluar.
e Competitivo: se comparan los procesos entre competidores directos que venden a
la misma base de clientes, basandose en mutuo acuerdo entre ambas organizaciones
con la finalidad de determinar alcance del proceso. El objetivo de este tipo de
Benchmarking es recopilar informacién especifica relacionada con productos, procesos
y resultados comerciales de los competidores y poder comparar con los de su propia
organizacion.
e Funcional (genérico): se basa principalmente en comparar procesos de companiias
gue no son competidoras entre si. Su objetivo es identificar mejores practicas de una
empresa que haya sido reconocida en el area especifica en donde se esté realizando

el benchmarking.
A continuacién se describira las principales etapas del benchmarking (Cuatrecasas, 2010):

El proceso de Benchmarking sigue un plan de 4 etapas, bajo el método de calidad del ciclo

de Deming o Deming.

a) Planificacion:

1. Identificar cual es el objetivo a estudiar, es decir seleccionar como benchmark el
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proceso, producto, servicio, funcion etc., que sera analizado.
2. Seleccionar las mejores companiias en relacion al objetivo planteado.
3. Establecer un método para realizar la recopilacion de datos.
b) Analisis:
1. Consolidar y comparar informacion, con la finalidad de lograr identificar las mejorar
practicas obtenidas mediante el analisis.
c) Integracion:
1. Realizar informe en relacién a los datos obtenidos.
2. Establecer plan de accién y objetivos que se llevaran a cabo y de qué forma.
d) Accion:
1. Desarrollar e implementar los planes de accién definidos con anterioridad. Con la
finalidad que estos puedan ser monitoreados.
2. Evaluar y controlar el grado de cumplimiento de las acciones que se han

definido y su el responsable logra el objetivo.

3. Actualizar el benchmark de forma continua, renovando continuamente los datos

obtenidos de cada empresa.

Como se puede apreciar el benchmarking es un proceso continuo, que no acaba nunca,
pues siempre hay algo que mejorar mediante la busqueda y aprendizaje de nuevas

practicas.

Diagrama de Flujo de procesos:

Los diagramas de flujo de procesos son una herramienta de planificaciéon y analisis
utilizada para (Chang, 1999):
o Definir y analizar procesos de manufactura, ensamblado o servicios.
e Construir una imagen del proceso etapa por etapa para su analisis, discusion o con
propositos de comunicacion.
o Definir, estandarizar o encontrar areas susceptibles de ser mejoradas.
Con la finalidad de realizar un flujo de proceso de forma ordenada y “limpia” se utilizara el

diagrama de Rummler y Brache en donde proponen la idea de utilizar “calles de piscina’

para lograr representar relaciones entre procesos, organizaciones y departamentos.
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llustracion 3.6 Representacion Diagrama de Piscina.

3.0 Problem lavestigation and Oi

Inputs

Sepport Analyst

Fuente: Microsoft Office
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Capitulo 4: Desarrollo de metodologia.
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Andlisis del problema.

Durante varios afios la Gerencia de Abastecimiento ha realizado intentos por lograr medir
de forma efectiva el cumplimiento de sus proveedores, sin embargo recién en el afio 2011
se realizé6 una propuesta de trabajo bajo una mirada objetiva, en primera instancia se
determind una muestra de 70 proveedores bajo las siguientes condiciones:
e Proveedor estratégicos para el negocio, es decir proveedores que son vitales para
el funcionamiento de la empresa
e Aquellos proveedores con mayor cantidad de posiciones (<100 mensuales).
e Proveedores con elevado monto de compras y consumos en un determinado
periodo.
Bajo este fundamento se comenzaria a realizar reuniones de trabajo con la finalidad de

obtener un indicador de 80% para el 2011.

En primera instancia (2011) cada divisién se haria cargo de la gestién de un grupo de
proveedores asignados con anterioridad (Ver Anexo N°2). En comienzo y para tratar a
todos los proveedores de forma equitativa, y su vez las divisiones pudieran compartir las
mejoras bajo un determinado estandar, se trabajé con una minuta, en donde las acciones
generales serian:

1. Presentar los datos relacionados con el cumplimiento del proveedor.

2. Analizar las causas del problema en conjunto.

3. Definir un responsable por parte del proveedor.

4. Preparar un plan de trabajo con metas definidas.

Como el cumplimiento involucra temas tales como pago de factura, multas, recepciones de
bodega, reajuste de precios, planificacion, sistemas; se propuso que en primera instancia

que participaran las siguientes personas que estan involucrados a lo largo del proceso:

Gerente comercial/ repuesto de la empresa.
El responsable de la cuenta de Codelco de la empresa.
Responsable de convenio de Casa Matriz.

Lider o jefe de compra de la divisién en donde se realiza la reunion.

YV V V V VY

Director de la division donde se inicia la reunion.
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» Director de equipos estratégicos para aquellos proveedores que se relacionen con
Su negocio.

» Lider de gestidn de proveedores.

En relacion a los acuerdos establecidos en las reuniones, se realiza un seguimiento a
estos para el mes siguiente con la finalidad de hacer un feedback, determinar si las
medidas fueron efectivas y determinar los ajustes que se deben hacer para lograr cumplir

con la meta que se le establecioé a cada proveedor.

Sin embargo para lograr mejorar la gestiéon durante el afio 2012 se centralizan las
reuniones con los proveedores y son llevadas a cabo principalmente en Casa Matriz de
Codelco, siendo supervisados por la persona encargada de la gestién de proveedores.

Luego de realizar las reuniones en donde se les pidi6 un andlisis, diagndstico y plan de
mejora para aumentar el nivel de cumplimiento a los proveedores de bienes, estos lograron
alcanzar un 80% a fines de 2012, estando por debajo de las estimaciones de la Gerencia
de un 85%.

Con el objetivo de mejorar el desempefio de sus proveedores y trabajar con los mas altos
estandares de calidad para sus productos y servicios, cumplir con los compromisos de
entrega, Codelco realiza una evaluacion de estos, esta se realiza mensualmente,
considerando los ultimos 6 para una evaluacién global del proveedor. La escala para
calificar a los proveedores es Unica independientemente del tipo de suministro que este
brinde. El aspecto a evaluar es en relacion al cumplimiento de entrega de cada posicion
con respecto a la fecha y cantidad pactada para la entrega, en todas las 6rdenes de

compra generadas durante el periodo a evaluar.

La evaluacion se basa en una escala de 0 a 100. En donde se le asignara calificacion 100
a aquellos proveedores que cumplan con el plazo y cantidad de entrega, y calificacién 0 a
aquellos que no cumplan. En la siguiente tabla es posible ver en que rango esta cada

proveedor segun su nivel de cumplimiento.
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Calificacion de Desempefio Descripcion
90 £ Calificacién < 100 EXCELENCIA
80 = Calificacion < 90 SUPERIOR

60 < Calificacion < 80 MEDIO
0 < Calificacion < 60 INFERIOR

Calificacién del periodo:

] (l B)Zk 1 PR]k

CP; = =
j=i-3) T
Doénde:
CP; : Calificacion de cumplimiento de entregas en el mes i.

PRj, : Calificacion de la recepcion k en el periodo j.
n; : Numero de posiciones recepcionadas en el periodo j.

Codelco dara prioridad a aquellos proveedores que se encuentre entre un 90% y 100% de
cumplimiento, es decir, en un nivel de excelencia, por el contrario aquellos que estén
entre un 0% y 60% se les sancionara por el periodo de 12 meses en donde se les
condicionara su participacion en licitaciones, cotizaciones de materiales o suministros

por un periodo determinado en una o varias Divisiones de Codelco.
Las evaluaciones de los proveedores son informadas a través de correo electrénico y de
forma automatica a cada proveedor, con la finalidad de que estos tomen acciones ante la

baja de sus indicadores.

A continuacion se muestra los logros obtenido durante 2011- 2012:
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Grafico 4-1 Mejora Cumplimiento entrega Proveedores.

Proveedores con cumplimiento
menor a 20%
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Fuente: Abastecimiento Codelco.

En esta gréfica es posible concluir que aquellos proveedores con un cumplimiento de 20%
han disminuido en el afio 463 proveedores estaban bajo el 20%, la mejora fue en el afo
2012 en donde se redujo un poco mas de la mitad de proveedores con cumplimiento

deficiente.

Proveedores con cumplimiento
menor a 60%

1000 +

800 -

600 -
400 -
200 -

Ene-jul 2011 Jul-Dic 2012

Fuente: Abastecimiento Codelco.
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Los proveedores con un cumplimiento menos a 60% también presentan una disminucion,

pasando de 940 proveedores a 454.

Proveedores con cumplimiento
~ mayora80%

1150

1100 -

1050

1000 -+

950

900 -

850 T T
Ene-jul 2011 Jul-Dic 2012

Fuente: Abastecimiento Codelco.

Proveedores con un cumplimiento mayor a 80% aumentaron de 955 a 1116 durante el
periodo 2011- 2012. Si bien el indicador de cumplimiento ha aumentado, no se ha logrado
llegar al objetivo (85% para 2012), manteniéndose dentro de un 80% (meta afio 2011), por
lo que se requiere cambiar la metodologia de trabajo con los proveedores, para que estos
logren internalizar mejores practicas, procesos de control, etc. Esto con la finalidad de

poder llegar al estdndar minero que solicitan para el cumplimiento de los proveedores.

Proceso de compra de Codelco.

La adquisicién y almacenamiento de equipos, suministros, repuestos y materiales en
general es gestionada por la Gerencia Corporativa de Abastecimiento. El servicio de
Compras que presta esta Gerencia incluye todo tipo de bienes que se requieren para
realizar sus operaciones, en donde abarca desde la adquisicion, gestién y administracién
de materiales, repuesto, insumo, maquinaria, equipo, plantas de operaciones y proyectos
de administracién. La Gerencia Corporativa de Abastecimiento recibe la totalidad de los

requerimientos de las areas usuarias.

A continuaciéon se muestra el flujo basico de compras de Codelco (Actual).
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llustracién 4-6 Diagrama de flujo general de compra Codelco.

Cotizaenel Analiza Adjudica Genera 0/C

mercado

Solicitud

Evaluacion de
proveedores

0/Cde Proveedor

contrato

Automético Entregabodega

consolidacion

Fuente: elaboracion propia

Toda orden de compra nace a partir de una necesidad, esta se representa mediante una

solicitud de pedido mediante SAP, esta se puede generar de dos formas:

+ JOB: en donde la O/C llega de forma automatica mediante la plataforma de Gestién
de Ordenes de Compra y generacion de Aviso de Entrega, denominada Auto Servicio
del Proveedor (“Supplier Self Service”), basado en la solucion SAP SUS (ver anexo
N°3) a los proveedores, el proveedor prepara su pedido, genera ASN y entrega en

bodega de consolidacion SITRANS, una vez entregada esta se evalla al proveedor.

* Manual: Se generan licitaciones mediante le portal de compras, se cotiza en base a
los proveedores que estan inscritos en sus respectivas categorias mineras, se analiza
la mejor propuesta, se adjudica a un proveedor generando una orden de compra, el

proveedor genera ASN, entrega en bodega de consolidacion SITRANS, y se evalua.

Para las activaciones de ordenes de compra, Codelco cuenta con un servicio externo
encargado de avisar al proveedor cuando este tiene nuevas o6rdenes de compra y cuando
tiene ordenes pendiente de entrega, con la finalidad de que el proveedor pueda tomar
acciones en base a estos reportes. Por otra parte existe un servicio que se encarga de las
multas que se les pasa a los proveedores por concepto de atraso y lleva el reporte de los

Avisos de Darfio en caso de que algun material sea rechazado por bodega de divisién.

Codelco actualmente mantiene un registro unico de proveedores y contratistas

administrado por un servicio externo (Aquiles Chile Spa), este administra la base de

59



datos, en donde las distintas areas de Codelco en conjunto con sus divisiones recurren a

esta para generar procesos de contratacion de servicios y compra de materiales.

Cada proveedor y contratista inscrito en el registro de proveedores sera agrupado dentro
de las categorias mineras (ver Anexo N°4) de Codelco, para lograr una adecuada gestion
de estos al momento de participar en las licitaciones, de esta forma se evita realizar
invitacién a aquellos proveedores que no tienen relacidon con su categoria. Las licitaciones
son publicadas mediante el “Portal de Compras” disponible en la pagina Web de

Codelco.

Benchmarking proveedores.

El analisis de proveedores se realizara a través de un benchmarking de tipo funcional, ya
que el estudio se basa en comparar procesos de companias con la finalidad de poder
identificar las buenas practicas que estas realizan para obtener un buen desempefio,

siendo este el objetivo final de esta memoria.

Los pasos para desarrollar un benchmarking son similares al ciclo de Deming y se podra

ver su desarrollo a continuacion:

Planificacion:
Mediante un benchmarking se analizara el ciclo de orden de compra de un grupo
clasificado de proveedores, desde que se emite la orden de compra hasta el despacho de
los materiales, la clasificacion se debe realizar ya que no es posible visitar y analizar a
2500 proveedores, ademas no todos tienen la disponibilidad para poder explicar en forma
detallada sus procesos. Para la seleccién de estos se considerd un periodo de 6 meses
desde Febrero hasta Julio de 2013, en donde los pardametros a considerar fueron los
siguientes:

+ Solo se consideraran relevantes aquellos que tengan mas de 100 lineas

mensuales. (Ver grafico 4.2)
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Grafico 4-2 Cantidad de lineas transadas en un periodo promedio de 6 meses.

Grafico, lineas mensuales (promedio 6 meses).
700

600

500

400

300 m Total posiciones

Fuente: elaboracion propia.

e En base a la informacién que nos presenta el grafico son 17 proveedores los que
tienen mas de 100 lineas en promedio mensual, esto considerando los 6 meses

bajo estudio anteriormente sefalado.

e Adicionalmente a esto se seleccionaran los proveedores que tengan mejor
cumplimiento (ver grafico 4.3) y que ademas cumplan con la condicion que se halla
realizado reuniones de mejora durante el afio 2012- 2013. (Ver tabla 4.1)

e Finalmente se seleccionan 12 proveedores con los cuales fue se mantuvieron
reuniones perodicas y que permiten inferir datos relevantes para este trabajo de

mejora de procesos.
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Grafico 4-3 Cumplimiento entrega de proveedor v/s Cantidad de posiciones.
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. 1 . Proveedores con los cuales se han realizado reuniones.

Proveedor 2

Proveedor 3

Proveedor 5

Proveedor 6

Proveedor 7

Proveedor 8

Proveedor 9

Proveedor 10

Proveedor 11

Proveedor 14

Proveedor 15

Proveedor 17

Estas reuniones se comenzaron a realizar a partir de Abril de 2012, en las cuales se

llegaban a determinados acuerdos con la finalidad de aumentar el indicador de
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cumplimiento, estos se registraban mediante minuta de reuniones, las cuales se
monitoreaban mediante los indicadores de cumplimiento, este indicador era decisivo para
seguir con reuniones de mejora. Para aquellos proveedores con 90% de cumplimiento se
suspendieron las reuniones de mejora de indicador, manteniendo siempre el monitoreo
mediante el indicador de cumplimiento. En cambio, con aquellos proveedores que tiene un
indicador deficiente se han mantenido de forma paralela monitoreo por indicador y
reuniones.

Durante el 2013 se han mantenido las reuniones e incluso se incorporaron nuevas

empresas para realizar el mismo trabajo que se mantuvo durante el afio 2012.

En el siguiente grafico se representa como ha sido el comportamiento de los proveedores
con los cuales se han realizado reuniones durante el periodo 2012-2013 con intencién de

lograr mejorar el indicador de cumplimiento, mediante diversos planes de mejora.

Los planes de mejora consistieron principalmente y para todos de forma igualitaria en lo
siguiente:

1. Entrega mensual del informe de cumplimiento en detalle de los proveedores.

2. Revision de lineas pendientes de entrega y recepciones, en donde el proveedor
debe revisar e indicar si las lineas que se indican como pendiente son correctas,
en caso de existir alguna diferencia, se debera enviar la documentacién que valide
la entrega de esto .

Actualizacién de los datos en el registro de proveedores.
Presentacion de organigrama de la empresa, se les solicito a todas, pero no todas

cumplieron con esto.
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Grafico 4-4 Cumplimiento entrega de proveedores (Abril 2012- Julio 2013).
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Fuente: elaboracion propia.

Mediante la grafica queda demostrado que no todos los intentos de mejora han dado

buenos resultados, ya que deberian estar por lo menos sobre un 80% (meta 2011), un

claro ejemplo es el proveedor 9 este no tiene una tendencia al alza, por el contrario tiene

alto y bajos en su indicador. Lo mismo sucede con el proveedor 10, sin embargo este
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ultimo recién comenzd sus reuniones de mejora el afo 2013 y como todo intento de
mejora requiere de un fuerte trabajo y de forma paulatina, este ultimo proveedor solicito
ser incluido dentro del Benchmarking para poder determinar en qué puntos estaban

fallando y poder retroalimentarse de aquellos proveedores con buen indicador.

Casos muy distintos se dan con el proveedor numero 8, este tiene un buen nivel de
cumplimiento, al igual que el proveedor 2, sin embargo este ultimo ha realizado un trabajo
arduo en conjunto con Codelco, realizando mejoras cada mes. En base a las mejoras de
este proveedor, en conjunto con las buenas practicas (Ver anexo N°5) de otra seleccion
de proveedores se puede llegar a una propuesta final de mejora, si bien esta no es
definitiva ya que es un ciclo que se debe mejorar continuamente es un inicio para que los
proveedores puedan incentivarse mediante practicas de otros que han dado buenos

resultados.

Finalmente para poder obtener una muestra de proveedores que sea representativa se
utilizé la siguiente formula:

N x o2 % Z?
- (N—=1)*xe?+02xZ72

n

En donde:

N: Tamano de la poblacion.

o: Desviaciéon estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o
en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio

del encuestador.

Se utilizaron los siguientes datos para reemplazar en la férmula:

Simbolo | Valor
e 0,09
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N 12
o 0,5
1,96

* Se utilizé 17, ya que estos son la cantidad de proveedores que son relevantes para
Codelco (sobre 100 lineas mensuales).

B 12 % 0,52 * 1,962 B
~(12-1)%0,092 + 0,52 1,962

n 10

Finalmente para obtener el nimero de muestra éptimo se utilizé la siguiente férmula:

Noptimo: )
1 +N

Por lo tanto:

12

10
1+ﬁ

Noptimo: 6

En base a los datos obtenidos, nuestra muestra 6ptima es de 6 proveedores para analisis,
sin embargo sélo se analizar 5 de estos, debido al tiempo que se dedica mediante visitas
en terreno a los proveedores, ademas de la disponibilidad de estos para poder presentar la

empresa y el modo como trabajan en el area especifica de analisis.

Para el andlisis detallado se selecciond lo siguiente:

e Proveedor 2: por el trabajo realizado en conjunto con Codelco y las mejoras en sus
procesos e indicador de cumplimiento.

e Proveedor 5: por ser una empresa que fabrica sus materiales y constantemente se
encuentra en contacto con Codelco enviando reporte de mejoras.

e Proveedor 6: por ser una gran empresa con mas de 6 negocios distintos, ademas
constantemente se encuentra enviando planes de mejora.

e Proveedor 8: Es un proveedor que se ha mantenido sobre el 90% de cumplimiento
de entrega, no es un proveedor con el cual se realizan reuniones constantemente,

pero si vale la pena analizar como han llegado a este indicador.
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e Proveedor 10: Es un proveedor que se incluy6é hace poco tiempo a reuniones de

mejora, voluntariamente se ofrecié para formar parte del Benchmarking.

Cabe destacar que todos estos proveedores tienen una gran cantidad de lineas
mensuales, en donde la entrega de forma oportuna es vital para el correcto funcionamiento

de las divisiones.

Analisis:

Actualmente el mundo de los negocios se ha vuelto mas competitivo, esta competitividad
ya no tiene relaciéon con quien es el mejor dentro de una localidad, pais, etc., sino que se
relaciona con mejoras dentro de la parte logistica y como las empresas se logran
diferenciar unos de otros mediante altos estandares de calidad y de cumplimiento que

ofrecen en el proceso de abastecimiento.

Principalmente lo que se busca es una comparacion entre eficiencia y productividad de los
procesos logisticos logrando llegar a las metas establecidas utilizando la menos cantidad
de recursos, con la finalidad de obtener las buenas practicas de un grupo de proveedores
elegidos bajo determinados parametros nombrados anteriormente, se analizara el ciclo de

orden de compra, sus respectivos diagramas se pueden ver en el Anexo N°6.

Este ciclo de orden de compra comienza desde que llega por medio de portal de compra

(SUS) hasta que se realiza la entrega en SITRANS (Bodega de consolidacion).

Proveedor N°2:
a) Resena proveedor:

e Proveedor de tipo mundial, tiene una representacion en mas de 130 paises,
proveedor que importa sus productos desde sus distintas bodegas ubicadas
en distintos paises. Es lider en equipos, herramientas y servicios para la
industria de la mineria.

e [Este proveedor no cuenta con certificacion ISO 9001, sin embargo cuenta
con las siguientes certificaciones OHSAS 18001y la ISO 14001.

e Tiene una dotaciéon aproximada de 600 personas en Chile y un total de
49.000 en todo el mundo.
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b) Cumplimiento de proveedor:
Grafico 4-5 Cumplimiento de entrega proveedor N°2 (Abril 2012- Julio 2013)
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Fuente: elaboracion propia.

c) Ciclo orden de compra:

1. Tratamiento de Ordenes de Compra: Para esta gestion se tiene una persona

dedicada unicamente a las O/C de Codelco debido a la gran cantidad de lineas

con las cuales trabajan.

Se comienza descargando la orden de compra desde la plataforma de Gestién

de Ordenes de Compras y Generacion de Avisos de Entrega (SUS), una vez

descargadas las O/C se pasan a un Excel en donde se trabaja en paralelo con el

sistema Aurora para lograr un vision mas amplia y detallada que no presta

Aurora.

Luego se realiza la revision de la O/C, este proceso se transforma en un control

el cual consiste en verificar precios y plazos establecidos, existencia de sobre

consumo en base a los ultimos 6 meses, si existe alguna diferencia de este tipo,

se envia un correo a mesa de ayuda de Codelco.
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Si en la orden de compra no diferencias de precios, plazos o sobreconsumo, se
genera una nota de venta en donde se determinara si existe o no stock, si existe
se genera el pedido automaticamente a bodega, en caso de no existir el

producto en bodega se pasa a compras.

2. Mesa de Ayuda Codelco: Se debe justificar el motivo por el cual se solicita el
cambio de fecha, ya sea por sobreconsumo, material de baja rotacioén, diferencia
de precio. Junto a esto se propone una nueva fecha de entrega establecida por
el proveedor, esto tiene como finalidad lograr transparentar las fechas de

entrega.

Por su parte, la mesa de ayuda debe dar respuesta de forma oportuna para
evitar que los proveedores queden con multas debido a una mala gestién. Una
vez modificada la orden de compra se vuelve a enviar a los proveedores por la

Plataforma SUS, llegando con el estado “modificado” al proveedor.

3. Compras: cuando falta stock se procede a realizar compra de forma interna
con el proveedor global de la empresa, esta compra se realiza a una bodega que
esta destinada a Chile, sin embargo cuando existe disponibilidad dentro de otra
bodega, esta se puede pedir; en caso de emergencia todas las bodegas

quedaran disponibles para atender esta contingencia.

En este proceso se controla la fecha de llegada a la bodega de Chile, el tipo de
transporte (aéreo, maritimo, etc), si existe riesgo de incumplimiento debido a que
no se pudo conseguir el producto en una bodega distinta a la destinada para
chile, cantidades insuficiente para lograr atender la orden de compra, en casos

como estos se asume el incumplimiento y la multa.

4. Bodega: Cuando se realiza una compra al extranjero esta se recepciona en
un sector de la bodega destinado para este fin, en esta parte del proceso se le
coloca un nuevo codigo al material, con la finalidad de queden bajo el estandar
de los productos, permitiendo posteriormente una mejor gestién al momento de

realizar inventarios y una forma mas rapida de poder localizar los productos
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dentro de bodega.

Cuando la orden de compra esta aprobada y estan todos los productos
disponibles para su despacho; se procede a preparar el pedido, mediante una
alerta de prioridades de despacho (pick pendientes), cuando se recolecta el
pedido completo de la O/C se le saca una foto a esta y a todos los materiales
que se enviaran con la finalidad de evitar ADD, estas fotos quedan en un disco

externo al de la compaiiia para evitar que este colapse en un corto tiempo.

Una vez embalados los productos se genera la guia de despacho, luego se
realiza el ASN (Aviso de entrega) en SUS, el cual tiene como objetivo realizar el
ingreso de recepcidén de mercaderia en bodega de consolidacion (SITRANS) de

forma sistematica y no manual.

Ya realizado el ASN se procede a realizar el despacho, este despacho se realiza
dos veces al dia uno en la mafana y otro en la tarde. En este punto se lleva el
control de cuando se entregdé efectivamente en SITRANS v/s el reporte de

cumplimiento de Codelco.

5. SITRANS: Cuando el proveedor realiza la entrega en SITRANS se timbra la
guia de despacho, esta se devuelve a bodega, se escanea y se aloja en el
sistema de la compaiia con la finalidad de tener un respaldo al momento de

realizar la entrega, y ante eventuales diferencias de cumplimiento.

Para lograr una mejor gestion de las 6rdenes de compra se ha solicitado que las 6rdenes

de compra no se emitan fines de semana y feriados, ya que altera el indicador de

cumplimiento.

Proveedor N°5:

Resefia proveedor:
¢ Proveedor especializado en produccion, mantenimiento de equipos, piezas
y revestimientos para actividades de alto impacto para el sector minero e

industrial.
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e Cuenta con un Sistema de Gestidon Integrado certificado bajo las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001.
e Tiene una dotacion cercana a las 900 personas en Chile y cerca de 14.000
empleados a nivel mundial.
b) Cumplimiento del proveedor:
Grafico 4-6 Cumplimiento entrega proveedor N°5 (Abril 2012- Julio 2013).
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Fuente: elaboracién propia.
2. Ciclo orden de compra:

1. Tratamiento de Ordenes de Compra:

Al igual que el proveedor anterior, se comienza descargando la orden de
compra desde la plataforma de Gestiéon de Ordenes de Compras y Generacién
de Avisos de Entrega (SUS), una vez descargadas las O/C se ingresan
directamente al sistema que esta adaptado a las necesidades de la empresa. En
sistema se puede la nota de venta un vez que se han revisado los plazos
establecidos, precios y posibles consumo, si existen diferencia de este tipo de
debe solicitar modificacién al a mesa de ayuda de Codelco mediante un correo
con la respectiva justificacion. En caso de que la orden de compra se encuentre
correcta se ingresan los datos al sistema para logarar generar una nota de venta,

se ingresan datos como: el numero de orden de compra, fecha de digitacion,
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fecha de entrega, cantidad solicitada, etc.

En este sistema se determina si existe stock en bodega, en caso de existir stock
se emite una orden a bodega para preparar el pedido y despachar. En caso
contrario se emite un nota de fabricaciéon, para elaborar la piezas segun

determinadas especificaciones.

2. Mesa de Ayuda Codelco: Se debe justificar el motivo por el cual se solicita el
cambio de fecha, ya sea por sobreconsumo, material de baja rotacion, diferencia
de precio. Junto a esto se propone una nueva fecha de entrega establecida por
el proveedor, esto tiene como finalidad lograr transparentar las fechas de

entrega.

Por su parte, la mesa de ayuda debe dar respuesta de forma oportuna para
evitar que los proveedores queden con multas debido a una mala gestién. Una
vez modificada la orden de compra se vuelve a enviar a los proveedores por la

Plataforma SUS, llegando con el estado “modificado” al proveedor.

3. Fabricacién: esta parte del proceso comienza cuando se aprueba la orden
de fabricaciéon segun la planificacion de esta, en la nota de fabrica lleva el plano
de cada pieza que se debe fabricar.

Dentro de la fabrica es posible ver que se elabora goma, piezas fundidas,
piezas de menor tamafio que son hechas a mano, existe una parte destinada
para la fundicion del metal, etc. Cabe destacar que para la fabricacion llevan un
control mediante Kanban y sistema FIFO. Ademas cuentan con control de
calidad para las gomas y para las piezas fundidas.

La fabricacion de la piezas se planifica cada 15 dias, en caso de que se
requiera un material de forma urgente se activa la nota de venta, y se emitye
unas alerta a todas las personas encargadas de los procesos de elaboracion

con la finlidad de atender de forma rapida la contingencia.
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Una vez que el producto se encuentra terminado, se procede a realizar la
entrega a bodega para que esta sea despacha o almacenada segun sea el

caso.

4. Bodega:La bodega tiene la funcion de almacenar los productos que se han
elaboradoCuando se realiza una compra al extranjero esta se recepciona en un
sector de la bodega destinado para este fin, en esta parte del proceso se le
coloca un nuevo codigo al material, con la finalidad de queden bajo el estandar
de los productos, permitiendo posteriormente una mejor gestién al momento de
realizar inventarios y una forma mas rapida de poder localizar los productos

dentro de bodega.

Cuando la orden de compra esta aprobada y estan todos los productos
disponibles para su despacho; se procede a preparar el pedido, mediante una
alerta de prioridades de despacho (pick pendientes), cuando se recolecta el
pedido completo de la O/C se le saca una foto a esta y a todos los materiales
que se enviaran con la finalidad de evitar ADD, estas fotos quedan en un disco

externo al de la compania para evitar que este colapse en un corto tiempo.

Una vez embalados los productos se genera la guia de despacho, luego se
realiza el ASN (Aviso de entrega) en SUS, el cual tiene como objetivo realizar el
ingreso de recepcioén de mercaderia en bodega de consolidacion (SITRANS) de

forma sistematica y no manual.

Ya realizado el ASN se procede a realizar el despacho, este despacho se realiza
dos veces al dia uno en la manana y otro en la tarde. En este punto se lleva el
control de cuando se entregdé efectivamente en SITRANS v/s el reporte de
cumplimiento de Codelco.

5. SITRANS: Cuando el proveedor realiza la entrega en SITRANS se timbra la
guia de despacho, esta se devuelve a bodega, se escanea y se aloja en el
sistema de la compaiia con la finalidad de tener un respaldo al momento de

realizar la entrega, y ante eventuales diferencias de cumplimiento.
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Para lograr una mejor gestion de las 6rdenes de compra se ha solicitado que las
ordenes de compra no se emitan fines de semana y feriados, ya que altera el

indicador de cumplimiento.

Proveedor N°6:
a) Resena proveedor:

e Empresa Chilena, dedicada a cubrir principalmente necesidades de
sectores productivos nacionales, destacando mineria, construccion y
montaje, industrial naval, quimica y petroquimica, forestal, celulosa eentre
otros. Ofreciendo mas de 30 mil productos.

e Con la finalidad de mantener su orientacion de servicio al cliente, cuentan
con certificaciéon 1ISO 14001- 2005, 1ISO 9001:2000.

e Cuenta con una dotacién cercana a los 4.000 trabajadores a nivel nacional.

b) Cumplimiento del proveedor:

Grafico 4-7 Cumplimiento entrega proveedor N°6 (Abril 2012- Julio 2013)
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Fuente: elaboracién propia.
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c) Ciclo orden de compra:
1. Tratamiento de Ordenes de Compra: Para esta gestion existen personas
encargadas unicamente de los portales electrénicos, en donde estos se
encargan de descargar las ordenes de compra, separar aquellas que eson por
contrato de aquellas que son cotizaciones, para estas ultimas existe un

personal exclusivo destinado a Codelco.

Cuando se trata de cotizaciones se le envia a dos de dos negocios, con la
finalidad de adjudicarse la cotizacion. Una cotizaciéon de tipo complejo debe
tener adjunto la informacion especifica para su elaboracion. En esta parte del
proceso se lleva un control de cuantas ordenes de compra o cotizaciones de
generan por determinados minutos, con la finalidad de lograr hacer mas en un
menor tiempo y agilizar el proceso que continua después de la descarga de la

orden de compra o cotizacion.

1. Area comercial: Una vez que portales de compra descarga la orden de
compra envia la informacién por via SAP al vendedor encargado de negocio,
este procede a revisar las cotizaciones y ordenes de compra, estos son
tratados de distintas forma, se describira a continuacién el tratamiento de cada
uno.

e Ordenes de compra: el vendedor revisa la orden de compra, determina
si el precio, plazo, sobreconsumo estan bajo lo estimado si se
encuentra bien se realiza un pedido de venta, sino se envia un correo a
mesa de ayuda de Codelco, con la finalidad de modificar el dato que
pueda estar erréneo, una vez recibida la respuesta llega la O/C

modifcada nuevamente a portales electronicos.

Un pedido de venta puede ser de tipo estandar el cual esta listo para
entrega, solo se confirma stock o puede ser de tipo complejo, el cual se

debe elaborar bajo determinados paramétros.

o Cotizaciones: las cotizaciones puede ser de tipo estandar, que no
requieren de un tratamiento mayor que la revision de stock. O puede ser
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de tipo complejo, ambas son enviadas al vendedor encargado del
negocio, para los complejos el vendedor se encarga de enviarlo al
gestor de este mismo negocio con la finalidad de que apruebe si
efectivamente se puede confeccionar la pieza o no, si el gestor aprueba
la elaboracion se informa el precio en conjunto con aquellos productos
de tipo estandar al portal electronico para que estos puedan subir la
oferta. Si Codelco adjudica al proveedor, llegara una orden de compra

por este material, en caso contrario termina el ciclo de las cotizaciones.

Para Codelco se ha realizado una alerta automatica via mail que 48 horas antes del
vencimiento de fecha de entrega indica al vendedor que este aun no ha realizado la

factura, esto se hizo con la finalidad de evitar posibles incumplimientos.

3. Mesa de Ayuda Codelco: Con la finalidad de brindar un buen servicio el
proveedor comunica a Codelco mediante su mesa de ayuda en caso de tener
alguna incongruencia con la orden de compra que se ha emitido, la justificacion
para el cambio de la orden de compra, ya sea plazo precio, se debe realizar de
forma detallada, para que mesa de ayuda logre dar una apuesta afirmativa, en
caso contrario, que la justificacién carezca de validez no se cambia la O/C que
podria afectar el cumpliento de entrega de los proveedores.

Una vez efectuado el cambio de la orden de compra al proveedor le llega como
modificado nuevamente por SUS, esta debe volver hacer tratada por portales

electrénicos.

4. Operaciones: cuando se requiere realizar un pedido de tipo complejo, se
envia la orden de compra al gestor del negocio para que se pueda realizar la
planificacion de elaboracién de la pieza, una vez planificado se procede a la
siguiente fase del proceso, la produccion en donde bodega se encarga de
enviar los insumos necesarios para su manufactura, una vez elaborada la pieza
se realiza un control de calidad para corroborar que esta bajo los estandares de
la compafiia y lo solicitado por el proveedor. Si no se aprueba el control de
calidad debe volver a produccion para realizar la modifcaciones pertinenetes

con la finalidad de obtener el resultado esperado, en caso de pasar la prueba
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de calidad, se lleva la pieza a bodega.

Finalmente la parte operativa termina cuando se despacha el producto desde la
bodega, para lograra determinar qué pedidos son para Codelco se realiza un
filtro mediante una transaccion interna de la compania, esto se realiza dos
veces al dia. Una vez realizado este filtro se prepara el pedido, se determina
cantidades, peso del bulto, con la finalidad de destinar un camién apropiado
para la carga, se debe destacar que las cantidades son revisadas dos veces por
distintas personas con el objetivo de evitar errores en cantidades y estado del
bien. Una vez chequeado se procede a realizar el ASN, finalmente se realiza el

envio a Bodega de consolidacion SITRANS.

5. SITRANS: Una vez realizada la entrega en Sitrans, se ha implementado un
aplicacion tipo QR, que sirve para determinar en donde esta ubicado, y se
puede sacar una foto instantanea a la guia de despacho con la finalidad de
crear reportes de cumplimiento de forma automatica, esta aplicacion lleva muy

poco tiempo en funcionamiento, por lo cual aun se esta realizando mejoras.
Proveedor N°8:
a) Resefa proveedor:;

o Lider en tecnologia, su fuerte es la capacidad para crear de forma
continua nuevas tecnologias, con la finalidad de utilizarlas en la
fabricacion de sus productos, ofreciendo una ventaja competitiva a sus
clientes.

o Esta empresa continuamente realiza mejoras en cuanto a calidad, a lo
largo de la cadena de abastecimiento, desde que se realiza una venta
hasta la entrega de esta.

e Cuenta con las siguientes certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 y
OSHAS 18001, y ademas trabajan bajo la metodologia de Six Sigma vy
apuntan a la Excelencia empresarial.

e Su dotacion se aproxima a los 1500 empleados sélo en Chile, mientras

que a nivel mundial cuenta con cerca de 50.000.
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¢) Cumplimiento del proveedor:

Grafico 4-8 Cumplimiento entrega proveedor N°8 (Abril 2012- Julio 2013).
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Fuente: elaboracion propia.

c¢) Ciclo orden de compra:

1. Tratamiento de Ordenes de Compra: Para esta gestion se tiene una
persona dedicada unicamente a las O/C de Codelco debido a la gran cantidad

de lineas con las cuales trabajan.

Se comienza descargando la orden de compra desde la plataforma de Gestién
de Ordenes de Compras y Generacién de Avisos de Entrega (SUS), una vez
descargadas las O/C se pasan a un Excel en donde se trabaja en paralelo con

el sistema AS/400 para lograr llevar un control mas detallado.
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Una vez descargada se verificar precio, segun una lista de precios actualizada
en Excel segun reajuste o precios ofertados en licitaciones, se verifican plazos y
la existencia de posibles sobreconsumo de los ultimos 6 meses, si existe alguna
variacion en estos parametros, se envia un correo con la justificacion

correspondiente a la mesa de ayuda.

En caso de que la orden de compra se encuentre correctamente generada, es
decir, no existe diferencia de precio, plazo etc., se libera la orden de compra
para que pueda pasar al siguiente proceso, pero antes se revisa el stock
disponible en planta, si existen productos disponibles para completar el pedido,
se emite de forma automatica (pedido rash o inmediato) un “vale” a bodega
para preparar el pedido. Si no existe stock disponible en bodega para atender
el pedido, se realiza la compra en otras bodegas de la misma empresa, se debe
considerar que el despacho normal desde su bodega principal destinada a Chile

se realiza una vez a la semana.

2. Mesa de Ayuda Codelco: Se debe justificar el motivo por el cual se solicita
el cambio de fecha, ya sea por sobreconsumo, material de baja rotacion,
diferencia de precio. Junto a esto se propone una nueva fecha de entrega
establecida por el proveedor, esto tiene como finalidad lograr transparentar las

fechas de entrega.

Por su parte, la mesa de ayuda debe dar respuesta de forma oportuna para
evitar que los proveedores queden con multas debido a una mala gestion. Una
vez modificada la orden de compra se vuelve a enviar a los proveedores por la

Plataforma SUS, llegando con el estado “modificado” al proveedor.

3. Bodega: Cuando se realiza una compra al extranjero esta se recepciona en
un sector de la bodega destinado para este fin, en esta parte del proceso sélo
se ubican los productos en la posicion de almacenamiento correspondiente, no
se coloca un nuevo codigo al material, ya que la empresa trabaja con cédigos

unificados para todos los destinos.

Cuando la orden de compra esta aprobada y estan todos los productos

disponibles para su despacho; se procede a preparar el pedido inmediatamente,
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se prepara el pedido, se cuenta dos veces por distintas personas para evitar
una que falte algun producto, luego se embala, se pesa. Una vez embalado se

genera la guia de despacho y posteriormente el ASN.

Una vez realizado el ASN se procede a realizar el despacho, este despacho se

realiza una vez al dia en la tarde antes del cierre de bodega de consolidacién.

5. SITRANS: Cuando el proveedor realiza la entrega en SITRANS se termina
el proceso del ciclo de la orden compra. Una vez emitida la factura, esta se

considera para el indicador de cumplimiento.

Cabe destacar que en la empresa se trabaja por desempefio de las personas, en donde
se ponen metas acorde a su nivel de usuario, en el caso de la persona que realiza el
tratamiento de las ordenes de compras, este debe generar un reporte mensual en donde
indican su nivel de cumplimiento por érdenes tratadas, cantidad de incumplimiento, el
motivo de este, y la cantidad en dinero que significa la multa con la finalidad de comunicar
a finanzas la cantidad destinada a multas. A su vez estas personas son supervisadas por
otra que se encarga del monitoreo global relacionado con las metas de cada persona de

su area.

Al igual que el proveedor N°2 se solicita que las 6rdenes de compra no se emitan fines de
semana y feriados, ya que altera el indicador de cumplimiento y la gestién propiamente

tal.

En base a la mejora continua plasmada como valor dentro de la compaiia cada vez que
llega el indicador de cumplimiento por parte de Codelco se analizan los Gaps del proceso

con la finalidad de analizar estos y eliminarlos.
Proveedor N°10:

a) Resena proveedor:
e Esta es una importante empresa comercializadora de equipo de seguridad
industrial, enfocado principalmente al rubro minero, en la actualidad se
encuentra en un proceso de consolidacion junto a otras dos empresas.

e Cuenta con un Sistema de Gestién Integrado certificado bajo las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001.
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¢ Proveedor con una dotacion aproximada a las 300 personas.

b) Cumplimiento del proveedor:

Grafico 4-9 Cumplimiento de entrega proveedor N°10 (Abril 2012- Julio 2013).
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Fuente: elaboracion propia.

Ciclo orden de compra:

1. Tratamiento de Ordenes de Compra: Para esta gestién se tiene una
persona dedicada unicamente a las O/C de Codelco debido a la gran cantidad
de lineas con las cuales trabajan y a los problemas que tenian con el indicador

de gestidn de cumplimiento.

Se comienza descargando la orden de compra desde la plataforma de Gestion
de Ordenes de Compras y Generacion de Avisos de Entrega (SUS), una vez
descargadas las O/C se pasan a un Excel en donde se trabaja en paralelo con

el sistema Softland.

Se realiza una revision del precio, plazo estipulado por contrato o licitacién, si
existe alguna diferencia de este tipo se envia un correo a mesa de ayuda de

Codelco.
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Si en la orden de compra no diferencias de precios, plazos o sobreconsumo, se
genera una nota de venta en donde se determinara si existe o no stock, si
existe se genera el pedido automaticamente a bodega, en caso de no existir el
producto en bodega se pasa a compras o se realiza un traspaso de productos

entre las bodegas.

2. Mesa de Ayuda Codelco: Se debe justificar el motivo por el cual se solicita
el cambio de fecha, ya sea por sobreconsumo, diferencia de precio. Junto a

esto se propone una nueva fecha de entrega establecida por el proveedor.

Por su parte, la mesa de ayuda debe dar respuesta de forma oportuna para
evitar que los proveedores queden con multas debido a una mala gestiéon. Una
vez modificada la orden de compra se vuelve a enviar a los proveedores por la

Plataforma SUS, llegando con el estado “modificado” al proveedor.

3. Abastecimiento: cuando falta stock se debe realizar la compra del material
faltante, esta compra se puede realizar a proveedores nacionales o extranjeros.
Sin embargo si existe disponibilidad del producto en otras bodegas ubicadas a
lo largo de Chile, se realiza una transferencia entre bodegas con la finalidad de
responder de forma oportuna al cliente y evitar los costos que se podrian crear

por una urgencia.

4. Centro de distribucion: Es el encargado de recibir la mercaderia solicitada
por el area de compras para abastecer el total de la compafnia, en este centro
se encuentran los productos separados segun familia de productos para un

mejor manejo de inventario y preparacion de pedido.

Este centro ademas se encarga de distribuir a las distintas bodegas ubicadas a

lo largo del pais.

Cabe destacar que este centro de distribuciéon es nuevo, se compré con la

finalidad unificar la entrega de las compras.

Una vez que se realiza un pedido desde las bodegas de cada sucursal, el
centro de distribucion prepara la carga, emite una guia de despacho y se envia

a las respectivas bodegas.
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5. Bodega sucursal: Las bodegas de las sucursales cumplen dos funciones,
almacenar lo que se solicita desde Centro de consolidacién y ademas realizar el

despacho a Bodega de consolidacion de Codelco.

Cuando se recibe el pedido desde Centro de consolidacion se almacena dentro
de la bodega de acuerdo a su ubicacion, considerando que en sucursales se
vende al por menor también, por tanto se debe ser cauteloso para evitar el

desorden y mal manejo dentro de bodega.

Una vez liberada la nota de venta, esta se emite a bodega para que esta
prepare el pedido, en donde van a buscar los productos, los pesan en una
balanza certificada para evitar errores de medicion, se cuentan las cantidades
para evitar discrepancias, se emite el ASN y luego se despacha a bodega de
Consolidacion de Codelco, el despacho se realiza dia por medio, un dia carga y
el otro despacha.

5. SITRANS: Cuando el proveedor realiza la entrega en SITRANS se timbra la
guia de despacho con un timbre de esta con la finalidad de corroborar la

entrega efectiva de la mercaderia.

Luego de pasar a SITRANS el mismo camion es el que va a bodega de
consolidacion para buscar nueva mercaderia y llevarla hasta las sucursales

independientes del proveedor.

En relacion a los procesos anteriormente analizados se permiti6 hacer un analisis
detallado del proveedor N°2, este analisis pudo ser posible mediante la recopilacién de
informacién obtenida mediante minutas de reunion y reportes mensuales que envio el
propio proveedor. Para que el proveedor lograra pasar de un 61% el afio 2012 de
cumplimiento a un 94% en el 2013, realizo el siguiente plan de mejora:

Plan de mejora Proveedor N°2:
Responsable de la iniciativa: Nombre de la persona responsable
GENERALES

Revision y consolidacion de los cédigos SAP de Codelco versus los codigos PN de

proveedor;
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Consolidacion de los registros duplicados
Consolidacion de los plazos de entrega (diferentes plazos para el mismo PN)

Consolidacion de los precios (diferentes precios para el mismo PN)

oo Dbdp -

Revision de los codigos ALIAS en el sistema de proveedor

Objetivo: Limpiar las bases de datos entre los sistemas a fin de eliminar los errores por
superposicion de cédigos o necesidad de intervencion manual para correcciones de
ordenes
Responsables: XXXXXX
Fecha de implementacion: XXXXXX

Revision de plazos de entrega

1. Analizar los items con plazo corto de entrega (menos de 10 dias) e identificar los

movimientos a lo que va del afo.

2. Proponer ajustes de plazos para los items con bajo/ningiin movimiento.

Objetivo: Establecer plazos actualizados de entrega en funcién en la rotacién de los items
Responsables: XXXXXX
Fecha de implementacion: XXXXX

PROCUREMENT

Plazos de compras para atender fechas predefinidas y seguimiento

1. Las érdenes de venta seran cursadas hasta las 11:00 del dia

2. Procurement procesa las compras hasta las 14:00 indicando el nUmero de
POllinea, definiendo la fecha prevista de entrega

3. Codelco sera notificada hasta 24 horas después de cursada la OV indicando las
fechas que no pueden ser cumplidas con las debidas justificativas
correspondientes

4. Unavez a la semana el proveedor enviara un resumen de las ordenes pendientes

clasificadas por vencido y en tiempo

Objetivo: mantener a Codelco informado proactivamente sobre los plazos de
cumplimientos de las entregas, aunque divergentes del plazo determinado por contracto,

indicando las razones por el incumplimiento
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Responsables: xxxxxxx

Fecha de implementacidon: XXxXxxxxxx
WAREHOUSE

Procesamiento y confirmacion de los despachos

Flujo actual del proceso

2B

Emisién de los pickings

Revision de la OC en Quadrem en caso de que no estan actualizadas/disponibles
Confirmacion de la Guia de Despacho en Aurora

Actualizacién de los detalles de despacho en QMARKET (sistematizar)

Salida del camion de proveedor con destino a Sitrans

Entrega en Sitrans dentro del horario de corte determinado

e Picking hasta 13:00

e Salida del Camién de proveedor hacia Sitrans: 13:30

e Llegada en Sitrans: 14:15

o Cierre de Sitrans: 16:00

Planes de Accion con Bodega

1.

Visualizar el proceso completo de picking & packing en Bodega

2. Visita formal en Sitrans
3.
4

Reunidn de revision de los procesos con los key players de Proveedor
Reunidn de revision entre proveedor y Codelco

a. Exponer las variables

b. Acercar los criterios de medicion

c. Definir planes de accion en conjunto

Acciones criticas para sistematizacién de los procesos

1.

Revision y limpieza de las listas SAP y alias de Aurora

2. Identificar si hay OV procesada directamente en Aurora, sin interface de Quadrem

3. Retroalimentacion de Aurora a Quadrem para cargue de datos de guia de
despacho

Quick Win
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1. Bodega debe trabajar los items con clasificacién de prioridad ACTION antes de las
13:00

2. Solicitar acceso a XXXXXX al disco Y (archivo de GDs con sello de recepcién)

Para evaluacion

1. Posibilidad de generar un archivo PDF con las guias de despacho firmada/sellada
y enviado a Codelco por correo electronico (hasta 24 horas después de la entrega)

2. Extender horario de corte de recepcién de Sitrans para el proveedor (analizar
cantidad de picking que es procesada actualmente después de las 13:00).

3. Medicién de tiempo entre GD y POD

Objetivo: Revisar/redisefiar los procesos que necesitan ajustes operativos para lograr
mejor eficiencia en la etapa de picking, despacho y entrega

Responsables: XXXXXX

Fecha de implementacion: XXXXXX

Junto con este plan, mensualmente se encarga de enviar los siguientes reportes:

llustracién 4-7 Seguimiento Mensual del cumplimiento

ON TIME DELIVERY (SOP + DRP) o e

100%

Fuente. Reporte Proveedor

El control que se logra llevar a cabo mediante este seguimiento, son las lineas de orden
de compra activadas en el mes, las lineas que emite Codelco en el mes, y la cantidad de

lineas que entrego el proveedor en el mes. Junto con eso se la cantidad de guias de
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despacho que se envias dentro del plazo establecido, ademas se la cantidad de pedido

que han entregado en el plazo establecido.

llustracion 4-8 Analisis de Causa Raiz

» Hasta la entrega tinal/recepcion

Desempeiio Causa Raiz: Codelco > Entreg final de la ultima unidad

Dellvery Delay uWH ®mPO ®WOC/SO W Lead time W Inventory Comentarios MaYO:

005 I.  Grandeimpacto identificado
poractivacion de OCs de
consignacion que habian sido
rechazadas anteriormente
por sobre estoque

2. I5lineas fallidas en OC/SO,
equivalentea 3% de impacto
negativo.

3. Seactivaran las OCs sin el
ajuste correspondiente de la
fecha de vencimiento, por
ende se pierde los plazos

Jan13 Feb13 Marl3 Aprl3 Mayl3 Junl3

Fuente. Reporte Proveedor

Como se aprecia la ilustraciéon permite identificar en qué puntos estan las fallas que
impiden la entrega en el tiempo establecido con Codelco, como se pudo apreciar dentro
de los procesos analizados de otros proveedores todos realizan estos 5 puntos que
forman parte del proceso general del ciclo de orden de compra, siendo estos puntos los
que afiaden valor y posibilitan la mejora continua. Los 5 puntos son los siguientes:
tratamiento de la orden de compra, compra o fabricacién en caso de que sea necesario,
revision de la fecha establecida en contrato V/S la que sefiala la orden de compra,

Inventario y bodega.
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llustracion 4-9. Comentarios en relacion al mes analizado.

Resultados 2013 (hasta 28106/13)

Ordenes en curso/pendiente: Codelco

Comentarios:

B Hay actualmente |93 lineas pendientes o en curso

B De las cuales 96 lineas estas suspendidas por posible duplicidad (en averiguacion por Codelco/FSepulveda
>0OC 4501368931 con 5 lineas
>0OC 4501368937 con 91 lineas

B De las 97 lineas restantes; 9 siguen pendientes de ajuste por diferencia de precio

B De las 88 lineas, 23 estdn con atraso y las demds estan dentro de su curso normal de procesamiento

Fuente. Reporte Proveedor

Esta ilustracién representa los comentarios que se envian mensualmente a Codelco en
relacion a las lineas pendiente de envio, los motivos por los cuales no se han enviado, y

el estado en que estas se encuentran.

llustracién 4-10 Seguimiento de cumplimiento de entrega.

Comentarios:

Disempefio de cumplimiento de plazo: Codelco CODELCO/preliminar M CODELCO/revisado M SANDVIK

I.  Los criterios adoptados
por Codelco difieren de
los nuestro en cuanto al
corte del periodo
reportado.

2. Nosotros cortamos el
periodo en el mes de la
entrega

3. Mientras Codelco
reporta en el mes que se
ingresa la recepcion en la
Faena (considerando la
fecha de entrega en
Sitrams)

Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May- Jun-13

Fuente. Reporte Proveedor

En la ilustracién 4.5 es posible apreciar el control en cuanto al cumplimiento de entrega
del proveedor, en donde este es capaz de poder comparar sus analisis con el de Codelco,
esto permite al proveedor en caso de que existan discrepancias poder determinar cuales

son las lineas que estan atrasadas y analizar si esto es realmente efectivo, en caso de no
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ser asi el proveedor se comunica con el encargado de la gestiéon de proveedor para que

se regularice la situacion y logre aumentar en un 1 0 2% su nivel de cumplimiento.

Cabe destacar que los resultados del proveedor no fueron instantaneos, si no que han
sido frutos de las actividades anteriormente sefaladas, por lo cual nos demuestra que ir
detectando fallas en determinados puntos permite eliminar brechas y realizar mejoras en

los procesos, permitiendo de esta forma mejorar el nivel de cumplimiento de entrega.

Integracion

Una vez analizado el grupo de proveedores seleccionado es posible determinar que las
reuniones por si solas no son del todo efectivas a pesar que se concretan ciertas
acciones, son sélo soluciones parciales que no atacan el problema real. Una vez
concretadas las visitas a los proveedores con buen cumplimiento es posible determinar
que la clave para su buen cumplimiento esta en el control que realiza por cada
subproceso y la mejora que se realiza a este mismo al momento de detectar una baja en

el indicador.

Considerando que los procesos raramente ocurren de forma aislada y basandonos en los
diagramas de flujos de cada proveedor podemos darnos cuenta que en general una salida

de un proceso forma parte de la entrada de otro.

Como buena forma de controlar un proceso se deben utilizar indicadores de gestion estos
forman parte vital de cualquier empresa, junto con esto se debe monitorear para poder
establecer condiciones y poder identificar diversos sintomas derivados del desarrollo
normal de las actividades.

Toda organizacion debe contar con un minimo de indicadores que garanticen que esta
puede contar con informacién constante, real y precisa sobre los siguientes aspectos:
efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, gestion, etc., todos en conjunto

forman parte de la vitalidad de la organizacion.

Un indicador de gestién permite expresar el comportamiento o desempefio de un proceso,

que al comparase con otra referencia permite detectar brechas dentro de los proceso.

Para lograr el control y mejora de los procesos se propone algunos indicadores
monitoreados por el Ciclo de Deming o PHVA como herramienta basica que deberia tener
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todo proveedor que forma parte del registro de proveedores de Codelco para lograr un

cumplimiento aceptable de entrega (sobre un 80%).

Para lograr llevar un buen control mediante Ciclo de se requiere una referencia, el cual
permita medir comparando con otro resultado, este puede ser histoérico, estandar, tedrico,

etc.

Debe existir una persona que se haga responsable del monitoreo y cumplimiento del
indicador que se ha fijado como meta. Esto se debe hacer de forma periddica (diario,
semanal, mensual). Lo ideal es que los proveedores cuenten con un sistema de
informacién que de soporte al momento de generar reportes para posteriormente realizar

analisis sobre esta de forma agil y oportuna para lograr una correcta toma de decision.

Los indicadores son necesarios y vitales para que una empresa pueda mejorar, pues “lo
qgue no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. Los
objetivos y tareas que se propone cada proveedor deben ser concretados mediante
expresiones que sean medibles, es decir, que sean cuantificables. Lo ideal es que la
empresa cuente con la mayor cantidad de magnitudes a medir, ya que no es suficiente
con un solo indicador para lograr medir la gestion que esta realizando la empresa. Por
ejemplo no es util tener un sélo indicador que se relacione con el cumplimiento, sino que
ademas se debe monitorear el proceso completo para lograr ser un proveedor de elite,

con capacidad de respuesta oportuna y acorde a las necesidades Codelco.

La idea principal es que se implementen indicadores de facil medicion, estandar y
efectivos para lograr medir el proceso y ademas simplifique el estudio al momento de
realizar un nuevo Benchmarking recordando que este no se debe realizar una vez, se
debe estar continuamente actualizando con la finalidad de poder identificar falencias y

nuevas practicas que podria implementar un proveedor.

En base al benchmarking realizado se puede construyé un diagrama de flujo general del

proceso indicando actividades que todo proveedor analizado realiza sin excepcion.
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llustracion 4-11 Proceso Ciclo de orden de compra.

Proceso Ciclo Orden de Compra
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el diagrama el proceso en general se divide en 5
subprocesos, en cada uno se realizan distintas actividades, para cada subproceso se
proponen distintas iniciativas obtenidas de los planes de mejoras que enviaron los

proveedores en conjunto con el levantamiento de los procesos.

Para la propuesta se utiliza la metodologia del Ciclo de Deming comenzando con la

primera parte que es planificacion.

3.1 Planificar, en este punto se determinar las metas que se quieren conseguir para el

proceso y sus subprocesos, con el objetivo de tener cada punto controlado.
Como Proceso se debe considerar lo siguiente:

Objetivo:
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Determinar de forma macro diversas actividades que pueden afectar de forma

considerable el cumplimiento de los proveedores.
Cbémo se quiere hacer:

e Revisién y consolidacion de cédigos SAP Codelco V/S los del proveedor, es decir,
que la descripcion y codigo de material sean espejo.

e Actualizacion de plazo de entrega.

o Clasificar los materiales segun la rotacion de estos.

e Conociendo el organigrama las partes involucradas y actualizado los datos de
contacto en REGIC.

e EIl proveedor debe tener levantado su proceso de ciclo de orden de compra,
plasmado en un diagrama de flujo, pasando a ser parte integrante de los procesos
internos de la empresa.

¢ No emitir 6rdenes de compra dias inhabiles.

e Actualizacién de precio.
Para que se quiere hacer:

e Limpiar base de dato para eliminar errores por superposicion de codigos.

e Lograr establecer plazos actualizados de entrega en funcién a la rotacion de los
items.

e Para evitar falla en la comunicaciéon entre proveedor y Codelco, debido a que la
informacioén no llega a la persona correcta.

e Para mejorar de forma oportuna y rapida las brechas que existen dentro del
proceso.

e Lograr que la informacion llegue a la persona correcta, en el momento oportuno,
evitando que la informacién llegue a manos de personas que no tienen relacién
con el proceso.

e Codelco para ayudar de buena forma a los proveedores debe limitarse a no emitir
ordenes de compra fines de semana y festivos ya que esto afecta directamente la
fecha de entrega, por ejemplo si la orden de compra se emite dia Sabado y el

proveedor tienen 3 dias para entregar, recién el Lunes el proveedor podra ver y
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gestionar la orden de compra, quedando con el plazo limitado y con entrega casi
inmediata del material.

La actualizacion y carga correcta de precios, evita que se tenga que maodificar un
orden de compra, evitando posibles demoras.

Para que el proveedor pueda planificar su stock.

Para los subprocesos, se propone lo siguiente:

En el caso de tratamiento de érdenes de compra se debe controlar los siguientes

puntos:

1) Recepcion y revision de oérdenes de compra.

Objetivo: Recepcionar y revisar las 6rdenes de compra que se emiten desde el portal

SUS, realizando una revision completa de las 6rdenes de compra, (cantidad, precio y

fecha de plazo, etc.)

Coémo se quiere hacer:

El personal encargado de descargar de SUS las 6rdenes de compra debe estar
capacitado por parte de Codelco.

La descarga de las 6rdenes de compra se debe realizar diariamente.

Se debe generar un control mediante un indicador para determinar el tiempo en

que demora en descargar O/C.

Como indicador se propone lo siguiente:

Total de ordenes diarias

Valor:
Horas usadas

El personal encargado de la revision (idealmente que sea la misma persona que
descarga) debe revisar las 6rdenes de compra.

En caso de tener discrepancias con la orden de compra, debe comunicar esto a
mesa de ayuda.

El proveedor debe solicitar modificar una orden de compra en caso de que la O/C

no se encuentre correcta.

Para qué se quiere hacer:
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e Para evitar la acumulacién de érdenes de compras no tratadas y ademas
modificadas.

e Para evitar el retrasos de los Subprocesos posteriores.

e Para dar comienzo al tratamiento de las érdenes de compra.

e Para controlar el tiempo que se demora la persona en descargar las 6rdenes de
compra.

e Para mejorar el tiempo en de descarga de 6rdenes de compra.

e Para evitar discrepancias de precios, ya que estas se traducen en nota de crédito,
que genera un proceso complejo tanto para el proveedor como para Codelco.

e Para controlar la fecha en que se emite la orden de compra y calcular los dias que
faltan para realizar la entrega.

e Determinar si se debe comprar o preparar inmediatamente el pedido.

e Para evitar el reproceso en el sistema al momento que una orden no se encuentre

correcta.

2) Revision de Stock

Objetivo: Determinar si la falla de entrega es porque no existe inventario disponible en

bodegas del proveedor y no pertenece a sobreconsumo.
Cbémo se quiere hacer:

e La persona encargada de revisar las 6rdenes de compra, debe determinar si existe
stock o no.
e En caso de que no exista stock se debe dar aviso al area de abastecimiento para

que se haga efectiva la compra del material faltante.
Para qué se quiere hacer:

e Para evitar quiebres de stock, el proveedor debe contar con un stock minimo de
seguridad que solicita Codelco.

e Para evitar multas por atraso bajo esta condicion.
Para el area de Abastecimiento se propone lo siguiente:

1. Compras o fabricacion y lead time:
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Objetivo: Controlar los tiempos de llegada o fabricacion de los materiales, con la finalidad

de poder cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Cbémo se quiere hacer:

Llevar un control de los plazos de compra o fabricacion. para atender fechas
predefinidas y realizar seguimiento.

Llevar control de los datos de embarque, origen, transporte, fecha de llegada.
Utilizar Kanban en caso de que sea una fabrica para determinar cuando se debe

fabricar.

Para qué se quiere hacer:

Para lograr llevar un control del material que llega o se fabrica.

Para determinar el tiempo en que se demora en fabricar o llegar un material.

Para determinar el tipo de embarque en que viene el material, costo que implican,
etc.

Para que Codelco este informado sobre los cumplimiento de entrega de forma
anticipada en caso de que este no pueda cumplir, pudiendo el proveedor justificar

y solicitar un aplazamiento de la fecha de entrega.

Para Bodega se propone lo siguiente:

1. Preparacion de pedido:

Objetivo: Preparar el pedido de forma adecuada en cuanto a tiempo, embalaje, etc.

Como se quiere hacer:

Llevar un control de los pedidos emitidos a bodega, en donde se encuentran
ordenados los pedidos segun los dias que quedan por vencer las érdenes de
compra.

Controlar cantidad, peso y registrar la forma en que se embala la mercaderia, se
pueden utilizar elementos tecnoldgicos tales como camara de video, fotografia,
etc.

Bodega debe estar ordenada, se puede implementar método de 5’s en caso de

que bodega no sea optima para realizar la recoleccion de los materiales.
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Para que se quiere hacer:

e Para evitar que los pedidos salgan desordenados y posteriormente lleguen fuera
del horario a bodega de consolidacion.

e Para evitar Avisos de dafio y discrepancias.

e Evitar acumulacién de material en bodega divisional porque el proveedor no retira
una vez que se le da aviso de dafio por sistema.

e Desarrollar un ambiente de trabajo agradable y eficiente, seguro, ordenado y

limpio, mejorando ademas tiempo de preparacion de pedido.

2. Emision guia de despacho y factura:

Objetivo: Llevar un control de la guias de despacho y facturas que se emiten diariamente

por parte del proveedor.
Como se quiere hacer.

e Controlar que las facturas y guias se emitieron correctamente.
Se propone el siguiente indicador:

guias emitidas con error
Valor = — — * 100
Total de guias emitidas

Facturas emitidas con error
Valor = — * 100
Total de facturas emitidas

Este indicador permitira llevar un control de la cantidad y porcentaje de facturas con error

por cliente.

En caso de que la factura se encuentre con un error, o se devuelva mercaderia se debe
proceder a realizar una nota de crédito, para el control de esto se propone el siguiente
indicador:

Total notas de crédito

Valor: 100
0T total de facturas generadas. ’

Con este indicador es posible medir el porcentaje real de facturas que estan con

problemas.
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Para que se quiere hacer:

3.

Para evitar el rechazo del material en bodega de consolidacion.
Evitar el no pago de una factura.

Evitar nota de crédito.

Despacho y ASN:

Objetivo: Llevar un control de los despachos para poder validar las entregas en caso de que

se encuentren discrepancias.

Cbémo se quiere hacer:

Cerrar el pedido sélo cuando la cantidad despachada coincide con la de la orden
de compra.

Llevar un control mediante una planilla en donde se indique:

Indicar la fecha en que se emite la guia de despacho.

Indicar la fecha efectiva de entrega en Bodega de Consolidacion (Sitrans).

Controlar la hora de despacho (Sitrans recibe hasta las 16 hrs).

Realizar el Aviso de entrega, antes de realizar el despacho.
Llevar un grafico espejo al que entrega Codelco, de cumplimiento.
Ejemplo:

Grafico 4-10. Desempeino cumplimiento de proveedor.

Desempeio cumplimiento.

100%

80%

60% M Codelco Preliminar

40% M Codelco Revisado
(]

™ Proveedor
20%

0%
dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13
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Fuente: reporte proveedor N°2.
e Llevar un control de los pedidos pendientes de entrega, o entregas parciales. Se
propone el siguiente indicador.
entregas completas

Valor: * 100
total de entregas

e Llevar un control del nivel de cumplimiento del despachos, para esto se propone el
siguiente indicador:

numero de despachos cumplidos 100

Valor:— - *
numero total de despachos requeridos

Para qué se quiere hacer:

e Para que el proveedor pueda demostrar que han realizado sus despachos en
fecha correcta, de forma ordenada, siendo capaz de entregar un informe de forma
inmediata, evitando “bucear” dentro de sus sistemas y disminuyendo el tiempo de
respuesta ante errores en la medicion del indicador.

e Para conocer el nivel de efectividad de el despacho de los materiales a los clientes
en relacién a los pedidos que se han enviado en un determinado periodo.

e Para crear un plan en donde los pendientes de entrega no superen un
determinado tiempo.

e EI ASN se genera para que en bodega de consolidacion se pueda registrar el

ingreso de los materiales.

1. Mesa de ayuda Codelco:

Objetivo: realizar modificaciones en drdenes de compra, cuando se detectando brechas

por parte del proveedor.
Cbémo se quiere hacer:

e Proveedor debe enviar los motivos por cuales requiere modificar la orden de
compra.

e Mesa de ayuda debe dar respuesta de forma oportuna validando o rechazando la
peticion del proveedor.

e Llevar control mensual de desempeio de mesa de ayuda.
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Para qué se quiere hacer:

e Para evitar que el motivo de demora en entregar sea por parte de la gestion que
realizan las mesas de ayuda.
o Para detectar puntos en los cuales se puede mejorar.

1. Bodega de consolidacion:

Objetivo: Recepcionar los materiales en Bodega de consolidacion Sitrans, para que este

pueda realizar la distribucion a la bodega divisional que corresponda.
Como se quiere hacer:

e La entrega sélo se hace en bodegas de consolidacion, no en bodega divisional,
salvo excepciones que lo determinar el usuario que solicita la compra.

o Recepcion es solo hasta las 16hrs.
Para que se quiere hacer:

e Para evitar el ingreso a bodega divisional.
e Para que el registro de entrega se consolide sélo con la informacion que entrega
Bodega de Consolidacion.

e Para que proveedor tenga conocimiento de horario tope de entrega.
Una vez determinada la planificacion se pasa a la siguiente etapa:

3.2 Hacer, en este parte se determina la manera en cdémo se debe realizar la planificacion

anteriormente sefialada.
Proceso general:
Organigrama de la empresa:

1. Procedimiento: Cada empresa que tenga contrato con Codelco debera mantener
actualizado su organigrama, junto a esto se deben actualizar los datos en REGIC

(nombre de encargados, correo electronico).
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Codelco a su vez debera presentar las personas que trabajan directamente con el
proveedor, si se realizan modificaciones dentro de la estructura se debe dar aviso
a este ultimo.

2. Instructivo: Para modificar los datos de contacto deben enviar un correo a la
persona encargada de REGIC para que esta realice las modificaciones. El correo
de la persona encargada se debe pedir en las reuniones que se realizan con los

proveedores.
Elaboracioén del proceso ciclo de orden de compra:

1. Procedimiento: Elaborar un diagrama de flujo desde que recibe una orden de
compra, hasta que realiza el despacho.
2. Instructivo: El procedimiento debe considerar los indicadores de gestién que

permiten mejorar el proceso.
Ordenes de compra dias inhabiles:

1. Procedimiento: Codelco (Comercio electronico), debe realizar las modificaciones
necesarias en sistema para que las 6rdenes de compra no se emitan dias
inhabiles.

2. Instructivo: No se debe emitir 6rdenes de compra fines de semana y festivos.
Precios:

1. Procedimiento: El proveedor y Codelco deben cargar en forma paralela los precios
al inicio del contrato y cada vez que se van reajustando.

2. Instructivo: Cargar en forma paralela los nuevos precios.
Para los subprocesos:

Tratamiento de 6rdenes de compra:

1. Recepcion y revision de orden de compra:
Capacitacion SUS:

a) Procedimiento: solicitar a mesa de ayuda capacitacion para las personas que

afectan de forma directa al ciclo de orden de compra.

100



b) Instructivo: Enviar a correo electronico a portalcompras@codelco.cl
Descarga orden de compra:

a) Procedimiento: descargar orden de compra mediante por SUS de Codelco.

b) Instructivo: descargar diariamente érdenes de compra.
Controlar demora en descargar orden de compra:

a) Procedimiento: Registrar el total de 6rdenes de compras descargadas diariamente.
b) Instructivo: Llevar conteo de tiempo y cantidad de o&rdenes de compras

descargadas mediante el portal.
Revisién orden de compra:

a) Procedimiento: La persona encargada de la revisién de ordenes debera verificar
diariamente que las 6rdenes de compra estén correctamente generadas sin
errores de precio, cantidad, plazo.

b) Instructivo: Revisién diaria de las érdenes de compra que se extraen desde el

Portal de Compras.
Comunicacion mesa ayuda:

a) Procedimiento: Cada vez que se revise una orden de compra y se encuentren

incongruencia en esta se debe solicitar modificacion a la mesa de ayuda.

2. Revision Stock.
Control stock:

a) Procedimiento: El proveedor debe revisar en su sistema si existe stock del
material.

b) Instructivo: Revisién diaria de Stock.
Para el area de Abastecimiento se propone lo siguiente:
1. Compras o fabricacion y lead time:

Control de compras.
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a) Procedimiento: Controlar el avance de fabricacion o compra de material, para
determinar en donde, cdmo y cuando estara listo el material para su despacho.
b) Instructivo: Cada vez que se realicé compra o fabricacion de un material se debe

hacer un seguimiento a este.
Control de elementos consumidos.

1. Procedimiento: Confeccionar y mantener actualizado el Kanban o Sistema de
tarjetas en aquellas empresas que fabrican piezas.
2. Instructivos: actualizar cada vez que se retire una pieza, para comenzar su

fabricacion.
Para Bodega se propone lo siguiente:
1. Preparacion de pedido:
Listado de despachos.

a) Procedimiento: Generar un listado de los pedidos segun orden de vencimiento de
fecha de cumplimiento.
b) Instructivo: El reporte se debe realizar una vez al dia, en la mafiana de Lunes a

Viernes.
Verificacién de pedido.

a) Procedimiento: Cada vez que se realice un pedido, se debe contar la cantidad de
piezas a despachar con la finalidad que coincidan con la orden de compra, se
deben pesar para que sean registrados en el ASN.

b) Instructivo: Este procedimiento se debe realizar cada vez que se prepare el
pedido, y la revisiébn de esto la deben realizar dos personas distintas con la

finalidad de que efectivamente se despache la cantidad solicitada.

Embalaje.

a) Procedimiento: Cada vez que se cuenten piezas y se realice el embalado registrar
mediante toma fotografica o video la cantidad sefialada. Este registro puede ser

almacenado en un disco externo al de la compaifiia.
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b) Instructivo: Este procedimiento se debe realizar cada vez que se despache un
pedido de Codelco. Cada vez que se requiera un respaldo de la cantidad y forma
de embalaje se debe extraer la informacion del disco con la finalidad de poder

demostrar que el envio se realizd de forma correcta y no existe motivo de ADD.
Ordenamiento en Bodega.

a) Procedimiento: realizar un orden dentro de la bodega siguiendo metodologia de
5's.
Clasificacion: Separar todo lo innecesario y eliminarlo.
Revisar el area de trabajo.

Separar lo que sirve de lo que no sirve.

Definir un lugar para poner temporalmente lo que no se necesita.

YV V V V

Decidir que se hara con las cosas, vende, eliminar, reacondicionar, etc.
Ordenar: Organizar el espacio de trabajo.

» Ordenar piezas segun categoria o codigos.

» Determinar lugar definitivo para cada pieza.
Limpieza. Mejorar el nivel de limpieza de la bodega.

» Limpiar pasillos.

» Descartar elementos de embalajes cada vez que se ocupan.
Estandarizacion:

» Cada pieza debe estar con su respectiva identificacion, deben ser cédigo visibles

para el personal y con un color de papel adecuado.
Mantener la disciplina:
» Mantener la rutina de orden y limpieza, y estar dispuestos a nuevas ideas vy

mejoras dentro de la bodega.

b) Instructivo: Realizar este procedimiento cada vez que se detecte una alteracion

dentro de la bodega relacionado con orden, limpieza, etc.
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2. Emision guia de despacho y factura:
Facturas y guias de despacho con error.

a) Procedimiento: Cada vez que se reciba una factura con error se debe contabilizar
y llevar un registro de este problema.
b) Instructivo: controlar y buscar el motivo por el cual se envié una factura con

errores.

3. Despacho y ASN.
Cierre de pedido

1. Procedimiento: el pedido se debe cerrar s6lo cuando la entrega se realiza segun
lo indicado en la orden de compra.

2. Instructivo: Se considerara cumplimiento cuando la cantidad despacha coincide
con el cantidad sefalada en la orden de compra, por lo tanto no se considerara

cumplimiento cada vez que se realizan entregas parciales.
Planilla Excel:

a) Procedimiento: generar un planilla Excel permita lleva un registro de la fecha en
que se emite la una guia de despacho, cuando llega efectivamente a bodega de
consolidacion, el numero de ASN, hora en que se realiza el despacho a bodega
de consolidacion.

b) Instructivo: completar diariamente la informacion, con la finalidad de poder

generar reportes mensuales y comprarlos con los que envia Codelco.
Pendiente de entrega.

a) Procedimiento: Diariamente se debe realizar un analisis de los pedidos que estan
pendientes de entrega.
b) Instructivo: Los pedidos que estén pendiente no deben superar el tiempo de

vencimiento de la orden de compra.
Mesa de ayuda Codelco.
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Recepcion de solicitudes:

a) Procedimiento: Recepcionar las solicitudes del proveedor y luego dar respuesta a

estos en el menor tiempo posible.
b) Instructivo: Mesa de ayuda debe estar constantemente dando solucién a diversas

inquietudes.
Reporte de desempeiio

a) Procedimiento: Se debe generar un reporte del desempeio de mesa de ayuda.

Cada vez que se encuentren un punto con indicador bajo, se debe detectar la brecha

y realizar mejoras.
b) Instructivo: Comercio electronico de abastecimiento es el encargado de generar un

reporte mensual de la mesa de ayuda y comunicarle al gestor encargado del servicio

para que este realice gestion en relacion a esto.

Como forma excepcion se incluira la verificacién de la implementacion del control de
desempefio ya que esto es algo que actualmente se esta utilizando para llevar un control

de las mesas de ayuda, esto funciona de la siguiente manera:

La eficiencia de mesa de ayuda se mide una vez al mes. Durante Julio los indicadores

fueron los siguientes:

llustraciéon 4-12 Desempaino mesa de Ayuda Codelco.

MESA MODULO % CUMPLE %NO CUMPLE TOTAL
MDA convenios Convenios 71,38% 28,62% 100,00%
MDA portal de compras Usuarios Codelco Autorizaciones 96,77% 3,23% 100,00%
Cesta de compra 89,98% 10,02% 100,00%
Compras 63,89% 36,11% 100,00%
Gestion de Materiale 100,00% 0,00% 100,00%
MDA portal proveedores Codelco Proveedores 91,35% 8,65% 100,00%
Total general 87,18% 12,82% 100,00%
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TOTAL MESAS

11iti

Convenios | Autorizaciones

[N

NV BSUNIN0000

m%NO CUMPLE

COCOCOOCOD
BSOS

Gestionde | Proveedores =% CUMPLE

Materiales

Cesta de compra Compras

MDA convenios MDA portal de compras Usuarios Codelco MDA portal
proveedores
Codelco

Como se puede apreciar los existe una buena respuesta para la diversas inquietudes que
podria tener un proveedor o cliente interno. Pudiendo sin embargo mejorar en el portal de
compras, con los temas relacionados con compras, ademas mejorar en el modulo de

atencién de convenios.

Es importante ademas sefalar las actividades asociadas al soporte de mesa de ayuda,

estas se sefalan a continuacion.

1. La mesa de ayuda de convenio presta ayuda especifica para lo siguiente:
e Entrega de informacion.
e Gestion de contrato marco.
e Gestidon de material.
e Gestidn de urgencia.
e Gestion de VIM (“reclamo” desde contraloria).
¢ Modificacion OC.
e Multas.
¢ Reajuste.
e Reclamos.
e Solicitud de OC manual.
e Solped con problemas.
e Proceso de contratacion.

e Gestidn de entrega.

2. También se presta servicio para el portal de compra para usuario de Codelco en
donde se presta ayuda para temas relacionado con:
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e Autorizaciones de acceso.
e (Cesta de compra.

e Gestidon de materiales (perfiles)

3. Para el portal de proveedores de Codelco se identifican los siguientes puntos de
ayuda:
e Asistencia para la creacién de oferta.
e Asistencia a proveedor.
¢ Bloqueo de claves.
e Creacion de personas de contacto.
e Error en ofertas.
e Gestién de claves.
e Oferta.
e Primer ingreso al portal.
¢ Registro de proveedores.
e SUS

Bodega de consolidacion:
Entrega de material

a) Procedimiento: Cada vez que se solicite la entrega de un material esta se debe
hacer en bodega de consolidacion, para la entrega se debe llevar el ASN, el cual
tiene un codigo de barra que permite mediante un pistoleo el ingreso del material a
bodega de consolidacion, la informacion de la guia y del ASN deben ser espejo, en
caso contrario se rechaza la mercaderia.

b) Instructivo: so6lo ser recibe mercaderia en bodega de consolidacién, hasta este

punto es donde se considera si el proveedor cumple o no con la fecha de entrega.

3.3 Verificar, la implementacion de la propuesta se hara de forma paulatina, una vez que
se encuentre implementada se lograra realizar una propuesta final que depende de cada
proveedor. La idea es que a medida que se verifique la implementacion el proveedor sea
capaz de poder identificar sus propios puntos de mejora e incluirlos dentro del ciclo de

Deming, recalcando que este es un proceso que no se realiza una sola vez.

107



Sin embargo el resultado al cual se espera llegar es que cada proveedor pueda identificar

sus brechas y poder verificarlas bajo el siguiente ejemplo.

Analisis Causa raiz

100%
90%
80%
70%
60%

H Bodega

W Abastecimiento

50% ® Tratamiento de ordenes de

40% compra
30%
20%

10%

M Plazo de O/C no coincide con el
del proveedor

M Inventario

ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13

0%

Si se logra llegar a este tipo de analisis el proveedor claramente sabra en qué puntos se

deben realizar mejoras.

3.4 Actuar. Coémo el alcance de esta memoria deja bajo la responsabilidad de Codelco la
implementacion del plan de mejora se propone dejar una propuesta de actividades vy
responsables tanto del proceso general, como sus subprocesos, para que el ciclo de
Deming se pueda seguir retroalimentando, junto a esto se debe ir agregando actividades y

responsables que sean necesarios para mejorar el proceso.

Para el proceso general se propone lo siguiente:

Plan de accion

Actividades Responsable Fecha de revision
Organigrama empresa Codelco y proveedor Cada vez que se requiera
Actualizacion datos en REGIC Codelco Cada vez que se requiera
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Diagrama de flujo

Proveedor

Cada vez que se requiera

Revision de Codigos Proveedor Cada vez que se requiera
Actualizacién plazo de entrega | Proveedor Cada vez que se requiera
Clasificar material segun | Proveedor Cada vez que se requiera
rotacion

Actualizacioén precio

Codelco Proveedor

Comienzo de contrato y

cada vez que aplique

reajuste

Para la revisién y recepcion de 6rdenes de compra se propone el siguiente plan:

Plan de accion

Actividades Responsable Fecha de revision
Capacitacion Proveedor y Codelco Cada vez que se requiera
Descarga O/C Persona exclusiva para | Diaria
Codelco por parte del
proveedor

Tiempo demora descarga O/C Persona exclusiva para | Diario
Codelco por parte del
proveedor

Revisién orden de compra Persona exclusiva para | Diaria

Codelco por parte del
proveedor

Comunicacién son mesa de

ayuda

Persona exclusiva para
Codelco por parte del

proveedor

Cada vez que se detecte

anomalias en O/C
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Tiempo demora descarga O/C

Persona exclusiva para
Codelco por parte del
proveedor

Diario

Como la revision de Stock es relevante y debe controlarse para que no se un motivo de

falla se propone lo siguiente:

Plan de accion

Actividades

Responsable

Fecha de revision

Revisiéon de stock

Persona exclusiva para
Codelco por parte del
proveedor

Diaria

Compra es ofro de los puntos que puede afectar al cumplimiento de entrega, para esto se

propone lo siguiente.

Plan de accion

Actividades

Responsable

Fecha de revision

Seguimiento de fabricacién o

compra de material

Encargado de compra,

encargado de
planificacion de
fabricacion

Cada vez que se emita
orden de compra o de

fabricacion.

En la parte de bodega, para la preparacién de un pedido de forma rapida y efectiva se

propone lo siguiente:
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Plan de accion

Actividades Responsable Fecha de revision
Control de preparacion de | Dos personas de | Cada vez que se realice un
pedido y registro de embalaje bodega pedido

Registro ordenado de pedidos,
segun fecha de vencimiento de

orden de compra

Persona exclusiva para
Codelco por parte del

proveedor

Todos los dias.

Implementacion 5°S

Personal de bodega

Cada vez que se requiera

Para la emision de guias de despacho y facturas, evitando una devolucion por un error

de tipo sistematico o humano se propone lo siguiente:

Plan de accion

Actividades

Responsable

Fecha de revision

Control emision facturas y guia

de despacho

Personal de bodega

Cada vez que se detecte el

error, o devolucidén de

material

Para el Despacho y emisiéon de ASN, se propone lo siguiente:

Plan de accion

Actividades

Responsable

Fecha de revision

Elaboracién y control mediante

planilla excel

Persona exclusiva para
Codelco por parte del

proveedor

Diario
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de
pendiente de entrega

Control los  pedidos

Persona exclusiva para
Codelco por parte del
proveedor

Diario

Para la mesa de ayuda, se propone lo siguiente:

Plan de accion

Actividades

Responsable

Fecha de revision

Recepcion 'y respuesta de

solicitudes

Mesa de ayuda

Diaria

Control de desempefio de mesa

de ayuda.

Comercio electrénico

Una vez al mes

En cuanto a la entrega de Bodega de consolidacién,

Plan de accion

Actividades Responsable Fecha de revision
Registrar el ingreso de la | Bodega de | Diaria
mercaderia. Consolidacion (Sitrans)
Entrega de materiales hasta la | Proveedor Diaria

16hrs

Accion:

La implementacion y monitoreo del plan de mejora queda bajo la disposicion de Codelco,
sin embargo este plan se puede presentar a los proveedores mediante las reuniones de

mejora que se realizan, con la finalidad de que las préoximas reuniones de monitoreo sean
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para determinar como les ha ido con la propuesta de mejora y légicamente para presentar

las mejoras y poder compartirlas con otros.
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Capitulo 5: Conclusiones.
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Conclusiones.

Corporacion nacional del cobre Codelco, al ser lider mundial en producciéon de cobre,
debe trabajar con aquellos que tengan una mejor capacidad de respuesta a sus
requisitos, para que este a su vez logre brindar un buen servicio a sus clientes.
Considerando que una parada de planta implica una suma considerable de pérdidas en
millones de dolares, es que Codelco requiere que sus proveedores aumenten su nivel de
cumplimiento ademas esto trae consigo beneficio mutuo: generacion de alianzas
estratégicas, ademas se evitan las multas y el proceso que trae consigo el cobro de

estas.

Como se indico durante esta memoria el cumplimiento de entrega de los proveedores
para el 2012 es de un 80% en promedio sin embargo la meta establecida era de un 85%
se espera que con la implementacion de la propuesta se logre aumentar este indicador de
forma global. Como se da en el caso del proveedor N°2 el cual fue uno de los mejores
ejemplos de aumento de indicador de desempefio de entrega pasando de un 62% el 2012
a un 94% vya el 2013, este proveedor no sefala la metodologia que utilizé y carece de
certificacién de calidad, sin embargo es un gran ejemplo a seguir, dado que sus practicas
dan como resultado una gran mejora; sin embargo la propuesta no tendria sentido si sélo
se hubiesen obtenido buenas practicas de un solo proveedor, las pequefias mejoras que
han realizado otras son también un valor agregado al analisis que se realiza en esta

memoria y a la propuesta final.

La propuesta basada en Ciclo de Deming, apunta a poner puntos de atencién o control
de 5 Subprocesos, estos se obtuvieron una vez que se levantan los procesos de una
seleccion de proveedores y se someten a Benchmarking, dando como resultado un Ciclo
de orden de compra con los componentes vitales dentro de la operacién. Junto a esto se
proponen algunos controles mediante indicadores de gestion, los cuales son propuestos
con la finalidad de que se garantice un control de ciertos puntos que son Uutiles para
detectar cuales con los problemas que afectan al proceso y que deben ser atacados para

que no se vuelva a repetir.

La implementacion de la propuesta sélo tendra éxito si el proveedor esta continuamente

analizando las brechas, poniendo nuevos puntos de control y realizando mejoras dentro

del proceso, es decir no basta sélo con que Codelco presente una propuesta el proveedor
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la aplique y deje que siga su propio curso, lo mismo sucede con la idea del Benchmarking
este es un proceso continuo que debe realizarse todas las veces que sea necesario sélo

asi y en conjunto se podran obtener buenos resultados.

Una vez que el proveedor pueda obtener un proceso “bajo control” es posible que este
opte a nueva iniciativas como por ejemplo metodologia de Six Sigma, Excelencia de
negocio, metodologias que actualmente las aplica el proveedor N°8 en donde claramente
sus resultados son sobre un 90% de cumplimiento mensualmente, légicamente la
implementacion de estas metodologias de penderan de la capacidad que tenga el

proveedor para poder impleméntalo dentro de sus procesos.

Recomendaciones:

Con la finalidad de que los proveedores puedan estimar su consumo mensual queda
abierta la propuesta de poder implementar la descarga en forma online de los consumo
histéricos de cada proveedor, en donde cada vez que el proveedor necesite saber su
consumo, este lo descargue de forma automatica sin la necesita de tener que solicitarlo a

Codelco.

Es importante el contacto directo que deben tener ambas partes, por este motivo es que
se recomienda mantener actualizado los datos de contacto cada vez que se realice una

modificacién dentro de los organigramas de la empresa.

Dentro de la memoria no se logré identificar la cantidad de proveedores que estaban bajo
la certificacion ISO 9001, sin embargo se recomiendo dar prioridad para poder trabajar
con proveedores que estan calificados, ya que estos estan bajo determinadas normas vy
estandarizaciones, siendo mucho mas facil poder detectar qué no se cumple, por qué, en

qué puntos, etc.
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Anexo N°2

‘ Proveedor Cumplimiento% Tramo Meta
Proveedor 1 67% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 101 59% X< 60% 0,85
Proveedor 11 62% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 111 55% X< 60% 0,85
Proveedor 112 17% X< 60% 0,85
Proveedor 126 28% X< 60% 0,85
Proveedor 14 42% X< 60% 0,85
Proveedor 15 46% X< 60% 0,85
Proveedor 16 69% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 17 74% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 19 47% X< 60% 0,85
Proveedor 2 65% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 21 55% X< 60% 0,85
Proveedor 23 14% X< 60% 0,85
Proveedor 24 69% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 25 63% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 26 58% X< 60% 0,85
Proveedor 27 59% X< 60% 0,85
Proveedor 3 65% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 31 64% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 33 65% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 36 43% X< 60% 0,85
Proveedor 37 10% X< 60% 0,85
Proveedor 4 69% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 47 59% X< 60% 0,85
Proveedor 48 75% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 5 35% X< 60% 0,85
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Proveedor 58 66% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 6 53% X< 60% 0,85
Proveedor 60 31% X< 60% 0,85
Proveedor 62 80% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 66 39% X< 60% 0,85
Proveedor 72 36% X< 60% 0,85
Proveedor 8 63% 60% <=X<80% | 0,85
Proveedor 9 57% X< 60% 0,85
Proveedor 96 14% X< 60% 0,85
Proveedor 97 15% X< 60% 0,85
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REFERENCIAS
e No Aplica.

2. OBJETIVOS

Entregar un instructivo a los proveedores que les permita operar SUS, Supplier Self Service.

Herramienta que reemplaza a Supplier Center de Qmarket.

3. ALCANCE

El instructivo esta orientado a Proveedores y Gestionadores Codelco (Gerencia Abastecimiento)

Detalla la funcionalidad SUS y cémo debe operar el proveedor para generar:

1. Visualizacion de estados de pedidos
2. Confirmacion de pedidos (aceptacion)

2.1. Pedido nuevo
2.2. Pedido modificado

3. Rechazo de pedido
4. Creacion de ASN al momento de Despachar el Material

4, DEFINICIONES

PEDIDO: Es el documento generado por Codelco desde un proceso licitacion o asignaciones

directas tanto para materiales.

SUS: Supplier Self Service, es la Plataforma SAP, que permite a los Proveedores “Aceptar o
Rechazar” un pedido por la compra de materiales desde Codelco y poder gestionar la entrega del

mimo mediante la creacién de ASN.

ASN o Aviso de Entrega: Documento generado en SUS por parte del proveedor una vez que
despacha el material a Codelco y queda registrado en el pedido en SAP-ERP, como una Entrega

Entrante.

CONFIRMACION o RECHAZO del pedido: Es la aceptacién o rechazo, obligatorio, de un pedido o

modificacién del pedido, por parte del proveedor en SUS.

5. RESPONSABILIDADES
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso comienza con la generacion de un pedido, por parte del Gestionador Codelco en SAP-
ERP.

Este pedido queda registrado en SUS, desde donde el Proveedor visualiza el documento y puede
aceptar o rechazar el negocio.

71 Visualizar Pedido en SUS

Paso 1. Ingresar al portal de compras tal como los proveedores lo realizan al dia de hoy para
participar en licitaciones de Codelco.

@CODELCO | Portal de Aplicaciones

Orgulio de Todos

1
I‘ Licitaciones y subastas | Supplier Self-Service

Paso 2. Seleccionar la pestafa “Supplier Self-Service”, que es donde se encuentra la nueva

plataforma.
Supplier Self-Services
v
SAP SRM Pagina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Salr i
[ < pagina inicial
= Buscar L. .
e |_Pagina inicial
= Tod. _ Todos los pedidos ' _ Toda confirmacién
= Nuevos Nuevos (10 ) y modificados (2 ) - LY aceptados y Aceptados parcialmente
= Modificado En tratamiento Rechazados
-
= En tratamiento . Confirmado y Confirmado parciaimente . Crear
= Confirmados b
- Confirmado parcialmente ~ Todo aviso entrega "‘3_,;7‘;7’1; = ~ Tod.érdenes entreqa PE
« Rechazado - Crear eevbeg| 2 ,. - MNuevos
= Anulados por el cliente En tratamiento
v Aviso de entrega
gledl | Todas las facturas v los abonos
= En tra!amenlo E. o y Rechazados
= Enviado . Crear
» Confirmaciones “
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Paso 3. En esa ventana el proveedor puede visualizar el estado en que se encuentra el
pedido. Esos estados se detallan en el recuadro destacado en azul.

Supplier Self-Services
SAP SRM Pagina inicial | Buscar | Ayuda | FAQ | Salc | i

[ < pagina nicial

STReics] |_Paginainicial
= Tod. Todos los pedidos Toda confirmacion
= Nuevos Nuevos (10 ) y modificados (2 ) aceptados y Aceptados parcialmente
= Modificado En tratamiento Rechazados
= En tratamiento Confirmado y Confirmado parcialmente Crear
= Confirmados
« Confirmado parcialmente Todo aviso entrt Tod drdenes entreqa PE
- Rechazado Crear Nuevos
+ Anulados por el cliente B
TTed Todss Ias facturas v los abonos
" ET 'f"“""e““’ — Aceptados y Rechazados
= Enviado o Crear

» Confirmaciones “

Paso 4. Cada vez que en SAP-ERP de Codelco se genere un pedido nuevo, se generara
una tarea en la bandeja de entrada del proveedor y se visualiza en “Nuevos”.

Supplier Self-Service > Pedidos > Nuevos
Ejemplo: pedido SAP 4501241263
Paso 5. Revisar y buscar, en SUS los pedidos “Nuevos”, la informacién que despliega es la

tabla adjunta, que muestra el numero de documento SUS relacionado al pedido y
que este caso es 1000000766

| Documents. - Fecha documents ) it Vialor ttal o Cemte Il
— —_— —_— —
r - 0 10082013 Confrmaso 2800000 CL» €1 Teniente l
J 20 10,06 2013 Confrmedo 190,000 CLP Ferdcin Ventatas
a O 05.08.2013 Confrmaso 10.000 CLP Asana

Paso 6. Ingresar al documento 1000000766, visualizar

Datos basicos

| Visualizar pedido

[ Tratar | [ Visualizar flujo doc | [ imprimir | [ Download

I Datos basicos

| NGmero documento 1000000766
| Documento PO

| Fecha documento 10.06.2013
| Namero de pedido 4501241263

| Documentos siguientes solicitados Notificacion de pedido, Aviso de entr., Confirmacion, Factur.

| status Nuevos
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Resumen de posiciones

Resumen de posiciones

600,000 Unidad 2.400.000 CLP

13.06.2014 BODEGA COLON

0,000 Unidad

Paso 7. Para visualizar el detalle de la posicion, se pincha el numero en la columna “N°”

Resumen de posiciones

600,000 Unidad 2.400.000 CLP

Adaptador para manguera macho BSPT

Paso 8. Puede visualizar, ademas:

“Informacién Interlocutor”: datos de contacto

0,000 Unidad

13.06.2014 BODEGA COLON

L]
Informacion interlocutor
[paf ] [Teérono ] [P Conmiea ]
Solicitante 18 [copELCo - Co 0000000118 Dummy 1123 | 1234 01001 [ iraRegTarapaca  CL | Flrecwngtmelcn.com
DDireccion de entrega 18 CentroETenente | | | EiTenente | o |
e “Info precio”: informacion de precios
| Info precio
Valor neto (posiciones no confirmadas) 0 CLP
Valor neto (posiciones confirmadas) 0 CLP
Valor neto (suma de todas posiciones) 2.400.000 CLP
e Imprimir el pedido. Desde la pantalla “Visualizar pedido”, pinchando botén “Imprimir”.
Dando doble click en el documento con extensién .pdf.
4 Pégina inicial > Lista de pedidos > Visualizar pedido
Visualizar pedido
Visualizar flujo documentos | [ Imprimir | [ p#hload |
2 = inZip - susdoc(1].zij (=&
patol 2|2 @ A v | WinZip - susdocil]zip
Inicio Copia de i Confi i6 Disefio Ayuda Actualizar @i -
IN“' +/ Incluir ~ | = ﬁ Carga FTP ~ G | & Descomprimir e Instalar |
| Do Y Filtro ~ % &3 Grabar CD/DVD @‘ E 12 Opciones de descompresion "
Zip ) Adjuntar N . ) Descomprimir Descomprimir | o . o
| Fec ["] cifrar al E-mail ~ |, Convertir a archivo Zip ‘ con 1-Clic - Descomprimir el archivo WinZip completo
| N Comprimir Enviar Descomprimir
1 00d! 2 Nombre Tipo Modificado Tamafic Re;
| staf| Adobe Acrob... 11-06-201311:... 18.762
il i —
e O visualizar el documento con extension .pdf
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@ ORDEN DE COMPRA Nro.: 4501241263
CODELCO Version: 1 Fecha: 10.06.2013 Pag 1de 1
Comprador: JULIO CESAR BUCAREY ZELAYA Fono Fax.
Email: Jbucarey@codelco.cl
Proveedor: AGUILERA HERMANOS LTDA RUT: 80014600-3

Vendedor: Persona de Contacto
Fono: 02-7736231
Email: eahum006@codelco.cl

CONDICIONES

Oferta Nro.:

Condiciones de entrega: EBP / Entrega bod.prov. sobre cami
Plazo de Pago: Z001 / A 30 dias

Moneda: CLP

Contrato Marco:
[

7.2  Confirmar Pedidos (Aceptacion)

7.2.1

Nuevo

El Proveedor debe realizar “Confirmacion” del pedido, cada vez que acepta el negocio con
Codelco. Esto lo hara cuando el Gestionador de Codelco genere un “nuevo” pedido o una
“modificacion”.

Eiemplo: pedido SAP 4501241264

Paso 1. Desde la pantalla “Visualizar pedido”, pinchando botén “Tratar”

| Visualizar pedido

[ Tratar | [ Visualizar flujo documentos | | Imprimir | [ Download |

Paso 2. Habilitar, a nivel de posicion, pinchando el boton “Tratar”, los botones “Confirmar
todas las posiciones”, “Rechazar todas las posiciones” y “Desmarcar todas las
posiciones”.

| Resumen de posiciones

N° Status Producto  Clase delinea Descripcion Cantidad de pedido Valor Cantidad io el para Almacén
10 Nuevos 6330449 \Adaptador para manguera macho BSPT 600,000 Unidad 2.400.000 CLP 0,000 Unidad 13.06.2014 BODEGA COLON

HE HE
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La pantalla queda con los botones habilitados y la funcién de cada uno es:

e Confirmar todas las posiciones: Acepta las posiciones del pedido en SAP-ERP
e Rechaza todas las posiciones: Rechaza las posiciones del pedido en SAP-ERP
e Desmarcar todas las posiciones: No habilitado en esta etapa

Resumen de posiciones [~

10 Qacunﬁm\ndn 6330449 Adaptador para manguera macho BSPT 600,000 Unidad 2.400.000 CLP || 600,000 Unidad ] 13.06.2014 ] 13.06.2014 BODEGA COLON

BE HE

[ Confirmar todas las posiciones | [ Rechazar todas las posiciones | [ Desmarcar todas las posiciones

Paso 3. Aceptar el negocio, presionando “Confirmar todas las posiciones”.

Resumen de posiciones [

Ne Status. Producto ~ Clase, ea Descripcion Cantidad de pedido = Valor del pedido ~ Cantidad Necesario el Almacén

1o eaconﬁrmdu 6330449 Adaptador para manguera macho BSPT 600,000 Unidad 2.400.000 CLP 600,000 Unidad ] 13.062014 ] 13.06.2014 BODEGA COLON

Confirmar todas las posiciones | | Rechazar todas las posiciones | | Desmarcar todas las posiciones

Paso 3. Avisar al Gestionador que acepto el negocio, presionar el botén “Enviar

| Tratar pedido

[ Enviar | | Grabar | | Cancelar | | Actualizar precios | | Imprimir | | Download |

Paso 4. El pedido queda confirmado y muestra el siguiente mensaje:

(@ Exito:Sus modificaciones se han transferido correctamente

Paso 5. El pedido queda inmediatamente registrado en el apartado de confirmados, desde
donde el Proveedor generara el ASN correspondiente.

Supplier Self-Service > Pedidos > Confirmados > Listado de Confirmados
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Supplier Self-Services

SAP SRM Pégina
]
= Blusqueda
v Pedidos
= Tod.
= Nuevos
= Modificado
= En tratamiento
| - Confirmados |
= Confirmado parcialmente
= Rechazado
= Rechazado por cliente
] Lista de los pedidos confirmados
[imprimir | [Download
51 =7 Fech :7  Status Valor total % Namero pedido =7 Centro
] 1000000766 PO 10.06.2013 Confirmado 2.800.000 CLP 4501241263 El Teniente
] 1000000764 PO 10.06.2013 Confirmado 110.000 CLP 4501241260 Fundicion Ventanas
] 1000000763 PO 05.06.2013 Confirmado 10.000 CLP 4501241254 Andina

Paso 6. Mientras que en SAP-ERP, el mensaje de confirmacién se visualiza en el pedido

con la transaccién ME23N, “Detalle de posicién”, pestafia “Confirmacion”.

Con esta informacion el Gestionador revisa la confirmacion por parte del proveedor
por la cantidad indicada. Como muestra la pantalla adjunta, cuyos datos
referenciales son:

Campo “Conf. Ped” Registra el N° de Documento SUS asociado al pedido, en este
caso el 1000000766.

Columna “Cantidad”. Registra las 600 un solicitadas en el pedido y ahora
confirmadas por el proveedor

Pedido estanda v1/4501241263| Proveedor 80014600-3 AGUILERA HERMAN... | Fecha doc. |10.06.2013 @ Quadren
] cabecera
@Eﬂ S Pos 1 P Materal Txt.brv. Ctd.pedido u. Fe.entrega Prc.neto M... | por C.. Grupoart.  Ce. Almacén i
[Jo x 330409 Adaptador para mangu.. 700UN D 13.06.2014 4.000CLP 1 UN Cafierias y Fi..El Teniente BODEGA COLO..
Dzu K D mbmbmvmvmvm 1PU D 10.06.2014 100.000.000CLE 1 PU Fabricacidn .. El Teniente -
> >
BEE mE CE EFFEs & B
[Sosiion [10 6330449 , Adaptador para mengueram. ~| (4[]
Repartos |/ Entrega - Factura  Reajustabiidad | Condiciones | Imputacién | Textos | Direccién entrega ./ Confimaciones | Control de condicion | MG
Ctrl.confirm. JEntrega Entrante/ASN__ v} Conf.ped. ACC.1000000766 [¥) Obiig.conf [Oind.rechazo -
il Fecha en... Hora Cantidad Referencia Fecha cr...  Entrg.entr. Pos Lot... Lote Cantidad re... M  MatNOoPiezFabric C (N... m
AB D 13.06.2014 12:00:00 600 ACC.1000000.. 11.06.2013 0 0 0 [} 3 I —
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7.2.2 Modificacion

Si el pedido se modifica, queda registrado en las opciones “Modificados” o “En “Tratamiento”,
y sera necesario confirmar nuervamente antes de generar el ASN respectivo.

Vi |

[

Suppler Seif-Services

SAP SRM pianance | Buscar | Aves | £40 | Sak P A
I ¢ 11 o
Pagina inicial
Todie 0 padace
Hueves (10) y moceiceds (2)
£ ¥atamento
Lontrmade y Confonads parcipivente
Tods avin0 soirec
Craar
Todas i fachuran ¥ 09 220209
Acectades v Bechalados
Coanr
Eiemplo: Modificacion al pedido SAP-ERP: 4501241263

Se modifica la Cantidad Solicitada, de 700 un 600

Paso 1. El pedido queda registrado en “Pedidos Modificados”, se ingresa al nimero de
documento de SUS (1000000766) asociado pedido.

Lista de los pedidos modificados

B NGmero documento :* Fecha documento :7  Status a7 Valor total :*  Namero pedido 7 Centro F
_I 1000000766 PO 10.06.2013 En tratamiento 2.800.000 CLP 4501241263 El Teniente

[m] 1000000765 PO 10.06.2013 Nuevos 100.000 CLP 4501241262 Fundicion Ventanas

[m] 1000000757 PO 04.06.2013 Nuevos 100.000 CLP 4400001961 Chugquicamata

[m] 1000000562 PO 05.12.2012 En tratamiento 61.700.000 CLP 4501240792 Andina

[m} 1000000550 PO 03.12.2012 En tratamiento 61.700.000 CLP 4400001746 Andina

[m} 1000000421 PO 20.12.2011 En tratamiento 240.000 CLP 4400000781 Andina

[m} 1000000117 PO 28.07.2011 En tratamiento 190.840 CLP 4400000183

H E=

Paso 2. La pantalla que se despliega es la de “Visualizar pedido”, aparece registrado en la
vista “Status: En Tratamiento”
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| Visualizar pedido

[ Tratar | [ Visualizar historial | [ Visualizar flujo doc | [ imprimir | [ Download |

I Datos basicos

| NGmero documento 1000000766
| Documento PO

| Fecha documento 10.06.2013
| Nimero de pedido 4501241263

| Documentos siguientes solicitados  Notificacion de pedido, Aviso de entr., Confirmacion, Factur.

| status En tratamiento

Paso 3. Pinchar el boton “Visualizar historial”, para revisar los cambios realizados al
documento.

| Visualizar pedido

[ Tratar | [ Visualizar historial | [ Visualizar flup documentos | [ imprimir | [ Downioad |

Datos basicos

| Nimero documento 1000000766

Paso 4. El resultado del paso anterior, es la siguiente pantalla, donde se puede visualizar y
verificar la modificacion.

Se sabe que hubo una modificacion por las fechas “Creado el” y “Modificado el”.

Historial del pedido

Clase version Creado el Modificado el Descripcion
AR Version histérica 10.06.2013 20:26:34 10.06.2013 20:26:34 PO

Seleccionar en la columna Clase Versién: “Version historica”

Historial del pedido
Detalles historial de pedido |

Clase version Creado el Modificado el Descripcion
IR Versién histérica 10.06.2013 20:26:34 10.06.2013 20:26:34 PO

El resultado es la habilitacion del boton “Detalles historial de pedido”
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Detalles historial de pedido

Clase version Creado el Modificado el Descripcion
LK Version histérica 10.06.2013 20:26:34 10.06.2013 20:26:34 PO

Como resultado de presionar el botén “Detalles historial de pedido”, se despliega la
pantalla adjunta que muestra los cambios realizados.

En este ejemplo, se modificé la “Cantidad”, registrando: “Valor anterior” v/s “Valor
Nuevo”.

Historial del pedido

Nivel Nombre campo Valor anterior Valor nuevo
Posicion Cantidad 1600.000 700.000

Paso 7. Realizar la “Confirmacion”.

Para efectuar la confirmacion de la “Modificacion”, se realizan los mismos pasos
indicados en el punto 7.2.

Que responde a la siguiente secuencia:
Visualizar Pedido > Tratar > Descender hasta Resumen de Posicién > Visualizar

botones: “Confirmar todas las posiciones”, “Rechazar todas las posiciones”y
“Desmarcar todas las posiciones” > Confirmar todas las posiciones > Enviar.

El mensaje que despliega la accion anterior es:

l Mensajes

(@ Exito:Sus modificaciones se han transferido correctamente

Paso 8. El pedido queda inmediatamente registrado en el apartado de “Confirmados”, desde
donde el Proveedor generara el ASN correspondiente.

Supplier Self-Service > Pedidos > Confirmados > Listado de Confirmados
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I Lictaciones y subastas

Supplier Self-Services

SAP SRM Paging

= Blusqueda

¥ Pedidos
= Tod.
= Nuevos
= Modificado
= En tratamiento

| = Confirmados I
= Confirmado parcialmente
= Rechazado
= Rechazado por cliente

] Lista de los pedidos confirmados

imprimir | [ Download

82 N = * Fech = Status = Valor total 7 Namero pedido i Centro
) 1000000766 PO 10.06.2013 Confirmado 2.800.000 CLP 4501241263 El Teniente

) 1000000764 PO 10.06.2013 Confirmado 110.000 CLP 4501241260 Fundicion Ventanas
) 1000000763 PO 05.06.2013 Confirmado 10.000 CLP 4501241254 Andina

Paso 9. Mientras que en SAP-ERP, el mensaje de confirmacién se visualiza en el pedido
con la transaccion ME23N, “Detalle de posicién”, pestafia “Confirmacion”.

Con esta informacion el Gestionador revisa la confirmacion por parte del proveedor
por la cantidad indica. Como muestra la pantalla adjunta, cuyos datos referenciales
son:

Campo “Conf. Ped” Registra el N° de Documento SUS asociado al pedido, en este
caso el 1000000766.

Columna “Cantidad™ Registra las 600 un solicitadas en el pedido y ahora
confirmadas por el proveedor

Pedido estanda +14501241263 Proveedor 80014600-3 AGUILERA HERMAN...| Fecha doc. |10.06.2013 @ Quadrem
1| Cabecera
@E S Pos 1 P Material Txt.brv. Ctd.pedido u. Fe.entrega  Prc.neto M... | por C.. Grupoart. Ce. Almacén i
DIO K 6330449 Adaptador para mangu.. 700UN D 13.06.2014 4.000CLP 1 UN Cafierias y Fi..El Teniente BODEGA COLO..
[Jo x> mbmbmvmvmvm 1PU D10.06.2014  100.000.000CLP 1 PU  Fabricacin ... El Teniente -
L r
BEE ek CkE EFF= E] Planf.nec.adic
Pos\c\o’n (1016330449, Adaptador para manguera m.. v EB
Repartos | Entrega | Factura_| Reajustabiidad | Condiciones | Imputacion | Textos | Direccién entrega /G i | Control de condicién | DB
— —_—————— — = -
Ctrl.confirm. [Entrega Entrante/ASN__ ~]  Conf.ped. ACC.1000000766 [ 0blig.confi Oind.rechazo
T. Fecha en... Hora Cantidad Referencia Fecha cr... | Entrg.entr.  Pos Lot... Lote Cantidad re... | M | MatNOPiezFabric C N.. m
2B D 13.06.2014 12:00:00 600 ACC.1000000... 11.06.2013 0 0 0 ] 31 =
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7.3 Rechazar Pedidos (No Aceptacion)

El proveedor puede “Rechazar” el pedido, enviado por Gestionador de Codelco, en sefial de

“no aceptacion” del negocio.

Eiemplo: pedido SAP 4501241263

Paso 1. El Proveedor visualiza el listado de nuevos pedidos en SUS, selecciona el N° de
documento de 1000000767, en SUS.

Supplier Self-Service > Pedidos > Nuevos

Lista de los nuevos pedidos

55
=]
]
]
]
]
=]
=]

1

Nimero documento  :*

1000000770
1000000769
1000000768
1000000767
1000000765
1000000757
1000000586

1nnAnAna7A

Documento 7 Fecha documento
PO 11.06.2013
PO 11.06.2013
PO 11.06.2013
PO 11.06.2013
PO 10.06.2013
PO 04.06.2013
PO 28122012

on 11412014

2 Status
Nuevos
Nuevos
Nuevos
Nuevos
Nuevos
Nuevos

Nuevos

Valor total
1.000.000 CLP
100.000 CLP
1.000.000 CLP
2.400.000 CLP
100.000 CLP
100.000 CLP
61.700.000 CLP

anarario

Paso 2. Ingresa al documento y presiona “Tratar”

+* Nimero pedido

4501241267
4501241266
4501241265
4501241264
4501241262
4400001961
4501240999

aannnnnzne

27 Centro

ElTeniente

El Teniente

El Teniente

El Teniente
Fundicion Ventanas
Chuguicamata

Andina

[ Tratar mizar flujo documentos | [ Imprimir | [ Download |

Datos basicos

| NGmero documento

| Documento

| Fecha documento

| NGmero de pedido

| Documentos siguientes solicitados

| status

Paso 3. Realiza el “rechazo”

Para efectuar esta accién realiza la siguiente secuencia:

1000000767

PO

11.06.2013

4501241264

Notificacion de pedido, Aviso de entr., Confirmacion, Factur.

Nuevos

Visualizar Pedido > Tratar > Descender hasta Resumen de Posicién > Visualizar
botones: “Confirmar todas las posiciones”, “Rechazar todas las posiciones”y
“Desmarcar todas las posiciones” > Rechazar todas las posiciones > Enviar.

Tratamos, presionamos el botén “Rechazar todas las posiciones”
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Resumen de posiciones [

3 Status  Producto Clase delinea  Descripcién
10 % @Rechazado 6330449
HE HE

————
[Confirmar todas Ias posiciones ||| Rechazar todas las posiciones || Desmarcar todas las posiciones |
e——

Cantidad de pedido ~ Valor del pedido  Cantidad confirmada  Necesario el ~ Confirmados para Almacén

\Adaptador para manguera macho BSPT | 600,000 Unidad  |2.400.000 CLP || 0,000  Unidsd ] 13.06.2014 ] 13.06.2014 BODEGA COLON

El mensaje que despliega la accion anterior es:

[ Exito:Sus modificaciones se han transferido correctamente

Paso 4. Mientras que en SAP-ERP, el Gestionador visualiza en el pedido lo siguiente:

Ejemplo: pedido SAP 4501241263
En “Datos de Posicién”: La posicion aparece marcada para borrado (tarro de basura)

En “Detalle de Posicion”: En pestafia “Confirmacion”, no registra ninguna linea con
informacion transferida desde SUS.

Soélo se registra el N° de documento de SUS en “Conf.ped”, como “REJ
1000000767”, sefal de rechazo.

73| Cabecera
B S Pos |1 P | Materal Txt.brv. Ctd.pedido U. | | Fe.entrega | Prc.neto M.. por | C. Grupoart. |Ce. Almacén i
(@0 x 6330440 Adaptador para mangu... 600UN D 13.06.2014 4.000CLE 1 UN Cafierias y Fi..El Teniente BODEGA COLS)..
[Jo % b mbmbrmvmvmvm 1PU D10.06.2014  100.000.000CLE 1 PU  Fabricacion . El Teniente BODEGA COL{.
] CLP -
> “»
[ ENEE &lF[E)F [ valorop. | [ panfinecadc.
[&Jposicién [ 1016330449 , Adaptador para manguera m.. v
Repartos | Entrega | Factura | Reajustabiidad | Condiciones | Imputacién 1 Textos | Direccién entrega /Confirmaciones | Control de condicién ) B
T = 5 .
Ctrl.confirm. [Entrega Entrante/ASN ] Conf.ped. REJ.1000000767 9] Oblig.co @nd.rechazo
T.| |Fechaen... Hora | Cantidad Referenca | Fecha cr... | Entrg.entr. |Pos | Lot... | Lote Cantidad re... | M | MatNoPiezFabric c |N.. (i

Paso 5. El Gestionador puede tratar este pedido “Rechazado”, realizando una modificacion

en SAP-ERP.

Puede modificar el dato que corresponda y enviar nuevamente el pedido al
Proveedor para su “Confirmacion”.

En este caso llegara al Proveedor es Estatus “Modificada”.

Ejemplo: El Gestionador modifica la fecha de entrega.

Paso 5. El Proveedor lo verifica en SUS, de acuerdo a la secuencia:
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Supplier Self-Service > Pedidos > Modificados > Lista de los pedidos modificados.

Pincha el N° de documento en SUS

| Lista de los pedidos modificados

:* Fecha documento :7  Status iF Valor total :7  Namero pedido :*  Centro

[m] 1000000767 PO 11.06.2013 En tratamiento 2.400.000 CLP 4501241264 ElTeniente

Visualiza el documento y pincha “Visualizar Historial”

| Pagina inicial > Lista de pedidos > Visualizar pedido

| Visualizar pedido

[ Tratar | [ Visualizar historial | [ Visualizar flujo documentos | [ Imprimir | [ Download |

I Datos basicos

| NGmero documento 1000000767
| Documento PO

| Fecha documento 11.06.2013
| NGmero de pedido 4501241264

| Documentos siguientes solicitados Notificacion de pedido, Aviso de entr., Confirmacion, Factur.

| status En tratamiento

—_____ __ -_azr___

El resultado del paso anterior, es la siguiente pantalla, donde se puede visualizar y verificar
la modificacion.

Se sabe que hubo una modificacion por las fechas “Creado el” y “Modificado el”.

Historial del pedido

‘
|
Clase version Creado el Modificado el Descripcion
W1 Version histérica 11.06.2013 09:05:32 11.06.2013 09:05:32 PO

Detalles del pedido

Historial del pedido

Nivel Nombre campo Valor anterior Valor nuevo
Posicion Fecha entrega 13.06.2014 15.06.2014
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7.4

Eliminar Pedido desde Codelco

En caso que el Gestionador Codelco elimine un pedido ya tratado por el proveedor, este
quedara en la bandeja de “Eliminados por el cliente”.

Eiemplo: Pedido 4501241247
Paso 1. El Gestionador elimina el pedido en SAP-ERP. Como resultado de esa accion el

pedido que da marcado para borrado y con tarro de basura al extremo izquierdo de
la posicion del pedido.

'E“;;« do estandar 4501241247 Proveedor 80014600-3 AGUILERA HERMAN... | Fecha doc. |04.06.2013
EJ ”Datos Codelco ji il \ Condiciones /* Textos  Direccién |~ Comunicacion ~ Interlocutor - Datos adicionales " Dat.org. . Status LrE
Activa pedido o o ae
8 no enviada/o todavia entregado 0 N 0 CP
Q No entregado por entregar 0 UN [l
& sin calcular calculado 0 N 0 ae
Anticipos 0,00 USD
5 S| Pos |1 P | Materil Txt.brv. Ctd.pedido U. | Fe.entrega A Prc.neto M... 'por | C. Grupoart. Ce. Almacén i
10 25347 LADRILLO CURIA 375*22.. 1.000UN D 10.07.2013 10CLP 1 UN Ladrilos, Mo... Fundicién Ventanas Bodega Venta..
1 -

Paso 2. El Proveedor visualiza esta accion en SUS, en “Rechazado por cliente”.

Supplier Self-Service > Pedidos > Rechazado por cliente > Listado de los pedidos
rechazados

Supplier Self-Services

ah €
Favoritos de portal EE SAP SRM Pégina inicial | Buscar | Ayuda | FAQ | Salr
[ < pagina inicial > Lista de pedidos
.
Bisqueda ) |
~ Pedidos | Lista de los pedidos rechazados
= Nuevos
o EX Nimero documento :* Documento :7 Fechadocumento :° Status
= ificado
Efe No existen pedidos que correspondan con su seleccion
= Confirmados

= Confirmado parcialmente

Recha

. R ado
= Rechazado por cliente

~ AvIS0s de entrega
= Tod.
= En tratamiento
= Enviado
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7.5 Crear ASN en SUS

El Proveedor al momento de Despachar el material al cliente Codelco, crea en SUS un ASN,
también conocido como ASN.

Paso 1. Ingresar a SUS y se visualiza la pagina principal de SUS.

) L
SAP SRM Bhaacc | Bacw | Awd) | EAQ | Sak i s E-!':'
= ]
e Busow
- Poddc ‘ Pagina inicial
* Tod Todon 10 geidon
* Nusvos Sarepn (3) v mdtcades (2)
* Modticedo Cnirstamiecto
* En trataments Sontmedy v Confrmed) oarCimeanta
+ Confrmasos
« Contirme) paceireste Todo vizo ertregs
+ Rechazom e
+ Aruiados por of clente
v Awmodeetie;
*Tod
Tocas dag tchand. x 03 8008
. Acsgtados ¥ Bachazedos
« Eviods Qe
v Contrmacxres
* Tod _
* En ratamierts l Meonsajes =
« Nettcos)
* Notfc a3t cornctaments L tabis ro contens entradss

Paso 2. Pinchar en esta pagina los Pedido Confirmado que se necesita despachar,

I Licitaciones y subastas
Supplier Self-Services
H’ &
Pagina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Salir "v":"l
SAP SRM N
[« pagina inicil
» Bisqueda ..
— |_Paginainicial
= Tod. __ Todos los pedidos __ Toda confirmacion
= Nuevos — Nuevos (7 ) y modificados ( 10 ) aceptados y Aceptados parcialmente
* Modificado — En tratamiento — Rechazados
= En tratamiento — Confirmado y Confirmado parcialmente
I = Confirmados I
o parcialmente — Todo aviso entrega PE
= Rechazado — Crear
= Rechazado por cliente
v Avisos de entrega
* Tod — Todas las facturas v los abonos
= En tratamiento

 Aceptados y Rechazados

= Enviado

Paso 3. Como resultado aparece el Listado de pedidos Confirmados, se selecciona el “Numero
Documento” a despachar y se da un click sobre el N° de documento.

Eiemplo: N° Doc. 1000000821
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Supplier Self-Services | Historial,

SAP SRM Pégina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Sair 4 \uﬂg 1 ,7." oot } .

4 Pégina inicial > Lista de pedidos
| _Lista de los pedi

- Tou.
* Nuevos
« En tratamiento 1000000821 20.06.2013 ‘Confirmado 123.400.000 CLP 4501241217 Andina

[m]
o e [m] 1000000820 PO 20062013 confirmado 123.400.000 CLP 4501241316 Andina
0 CIEEE R 5] 1000000818 PO 19.06.2013 Confirmado 123.400.000 CLP 4501241315 Andina
+ Rechazado
- Rechazado por cliente [m] 1000000817 PO | 19.06.2013 “Cﬂﬂﬁm\ldn 123.400.000 CLP 4501241314 Andina
v Aviosdeentrega | ] 1000000816 0 19.06.2013 Confirmado 123.400.000 CLP 4501241313 Andina

Paso 4. El resultado es el detalle del documento, donde aparece la pantalla con los datos
basicos del Pedido.

Para ingresar el ASN. se pincha el botén “Crear Aviso de Entrega”

Supplier Self-Services | Historial, A
Visualizar pedido
= Tod. [Crear aviso de entrega | ICmnr confirmacién | [ Visualizar historial | [ Visualizar fiujo ] [[Downioad |
« Nuevos
Datos basicos
En tratamiento.
Confirmados. X
| Nimero documento
Confirmado parciaimente
e J cocumento
Rechazado por cliente | Fecha documento 20.06.2013
[Thvsosdeenren | Womero de peckdo T
= Tod. I e
« En tratamiento | Documentos siguientes solictados Notificacion de pedido, Aviso de entr., Confirmacion, Factur.
- Enviado | status Confirmado
= Tod. Bienes 15-AN Ubucarey@codelco.cl
« En tratamiento
» Notificado Resumen de posiciones
« Rechazado por el cliente
+ Aceptados por el cliente
» Aceptados parcialmente por el cliente. 10 (Confirmado 6317329 100,000 Unidad | 61.700.000 CLP 100,000 Unidad 27.11.2013 27.11.2013
20 (Confirmado 6317329 100,000 Unidad | 61.700.000 CLP | 100,000 Unidad 27112013 27112013

Paso 5. Una vez ingresado a esta opcidn, se visualiza la pantalla para tratar el Aviso de
Entrega.

Esta pantalla tiene 2 sectores que corresponde a:
Datos de cabecera del ASN:
e Datos basicos

e Informacioén entrega

Resumen de posiciones del ASN: donde se elige la posicién que se despachara
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Supplier Self-Services R )
i SAP SRM piunancsl | puscr | Ava | £AQ | Sa FU Ttk &
4 Péaina inicial > Lista de pedidos > Visualizar pedido > Tratar aviso de entrega
Tratar aviso de entrega
- Tod.
« Nuevos,
- Modifesd Datos basicos
[E—
Confirmados
| Aviso de entr 3000000695
Confirmado parciaimente
oGty 1 cumeno T ————
+ Rechazado por cliente. | Fecha documento
[EAESGeE N || |
- Tod.
« En tratamiento | cantidad de Butos 0
= Enviado | Peso bruto. 0,000
F  uniad peso =
« En tratamiento | Volumen o000
* Notificado | Unidad de volumen -
» Rechazado por el cliente
*+ Aceptados por el cente i6n entrega
* Cancelado | Fecha de entrega (prevista)  [27.11.2013
| Hora fecha entrega (prevista) |09:00
| Fecha de envio (24062013 [
| Hora de envio 08:00
| Medio de transporte ~
| entificacion de transporte |
| Guia de Despacho [ ]
Resumen de posiciones
N = == | Gt | e
10 1729 [TRANSFORUADORZIVAC/OVAC 30vA | [ 0000]  unidag | ssorzeiar 10 | B | e
20 6317329 ISFORMADOR 220VAC/10VAC 30 VA [ 0000] |unidad 4501241317 20 uj ["1Propo
[ Seleccionar todos | [ Reinicializar seleccion | [ Proponer ]
Informacion interlocutor

Paso 6. Los Datos de cabecera que se deben completar son los siguientes:

- Cantidad de Bultos

- Peso Bruto

- Unidad de peso

- Volumen

- Unidad de Volumen

- Medio de Transporte

- ldentificador de Transporte
- Guia de Despacho

Paso 7. Una vez Ingresados los datos anteriores se indican las cantidades a Despachar en
la opcién Resumen de Posiciones.

Resumen de posiciones .'
L ‘ <

10 23851 BROCA BOTONES S1MM R32 [ 4501241033 10 B Mipropon cantidad
20 1280497 WASHER ACOPCO 3222323973 4501241033 2 B | rIPropon cantided

30 25347 75" 774.7

4501241033

Paso 8. Se pincha el boton “Seleccionar todos”.
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Resumen de posiciones

|[Cantidsd  Unidaddemedkda | Nimero pedido  Posicidn de pedido | DELETE  Seleccidn posicién

[\° [Prod. | Descripcién

10 23851  BROCA BOTONES S1MM R32 100 Unidades 4501241033 10 B Meropon cantidad

20 1280497 WASHER ACOPCO 322232397 100 Unidades 4501241033 20 B MpPropon cantidad
30 B MPropon contidad

30 25347 LADRLLO CUNA 375'225%77 4-75 WM, MGKR 100 Unidades 4501241033

Como resultado de pinchar “Seleccionar todos” se marcan todas las posiciones y el
Aviso de Entrega considera todas las posiciones del Documento.

Seleccion posicién

[v|Propon.cantidad

[v|Propon.cantidad

[v|Propon.cantidad

En caso de que se necesite desmarcar alguna de las posiciones se presiona en la
columna “Delete” , se presionar el siguiente icono a .

Una vez seleccionadas las posiciones pinchar el Boton “Proponer cantidad
pendiente”, el cual indicara en forma automatica la cantidad que falta por entregar.

Finalmente se presiona el botén “Mercancia Entrega a Destinatario” ubicado en la
parte superior de la pantalla para enviar el ASN al Gestionador.

| Mercancia ertregada a destinatario | | Grabar | | Cancelar | | Imprimir | | Download |

El sistema entrega el Mensaje.

Mensajes

[@ Exito: Sus modificaciones se han transferido correctamente

En caso que no se incorpore algun dato obligatorio o erréneo, el sistema no genera
el Aviso de Entrega e indica los errores correspondientes a corregir.

Ejemplo de errores:
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© Error:Por favor completar dato: Guia de despacho
© Ervor:Por favor completar dato: Peso Bruto
© Ervor:Por favor completar dato: Unidad de Peso

© Error:Por favor completar dato: Volumen

Paso 9. Posteriormente debemos imprimir el Documento, para esto debemos hacer click en
el Botén Imprimir.

Visualizar aviso entrega

[ Crear tactura | [ Copiar ||[Imprimir |[[ Download |

I Datos basicos

| Aviso de entr. 3000000283
| Documento PO
| Fecha documento 23.01.2013
| status Enviado
Cantidad de Bultos Peso Bruto Unidad de Peso Volumen Unidad de volumen
1o 100,000 KG 100,000 CCM

Se despliega la pantalla de “Descarga de Archivo” a Formato PDF.

Descarga de archivo @

iDesea abrir o guardar este archivo?

:L Nombre: susdoc.zip
= Tipa: Archivo WinZip, 4,99 KB
De: desasrm.codelco.cl

Abrir Guardar | Cancelar J

algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el

E Los archivos procedentes de Intemet pueden ser Gtiles, pero
riesqo?

Al “Abrir” aparece el Documento con todos los datos correspondientes a las
posiciones seleccionadas a despachar del pedido y que es el siguiente:
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Avizo de eatrega KUPFER HERMANOS
SA

KUPFER HERMANOS SA.

2222308440005

7.5.1 Revisar ASN

Para revisar el Documento Generado, se revisa en la pantalla principal, los Avisos de

entrega “Enviados”.

I Lictaciones y subastas

Supplier Self-Services

SAP SRM Pagina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Salir A
[« Pagina inicial
= Bisqueda

omrn |_Pagina inicial

i __ Todos los pedidos

= Nuevos __ Nuevos (7) y modificados (10 )

= Modificado — En tratamiento

= En tratamiento . Confirmado y Confirmado parcialmente
+ Confirmados

+ Confirmado parciaimente __ Todo aviso entreqa

+ Rechazado — Crear

= Rechazado por cliente
v Avisos de entrega

* Tod — Todas las facturas v los abonos
——— Aceptados y Rechazados
= Enviado

—

El resultado es un “Listado de Avisos de Entrega enviado”, con sus respectivas fechas

y orden correlativo.
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Lista de aviso de entrega enviado

B Ndmero documento :* Documento :* Fecha documento 27 Status

O 3000000283 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000280 PO 23.01.2013 Enviado

_] 3000000267 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000266 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000265 PO 23.01.2013 Enviado

_] 3000000264 PO 23.01.2013 Enviado

_] 3000000262 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000261 ASN 23.01.2013 Enviado

O 3000000260 PO 23.01.2013 Enviado

_] 3000000258 PO 23012013 Enviado

O 3000000257 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000256 PO 23.01.2013 Enviado

O 3000000254 PO 22.01.2013 Enviado

Si se ingresa a uno de los “Numeros de Documento”, se visualiza el Aviso de Entrega
generado en donde podemos observar todos los datos incorporados anteriormente.

| Aviso de entr. 3000000283
| bocumerto PO
| Fecha documento 23012013
| status Enviado
Cantidad de Butos Peso Bruto Unidad de Peso Volumen Unidad de volumen
10 100,000 KG 100,000 ccu
Informacién entrega E
| Fecha de ertrega (prevists)  [24.03.2013
| Hora fecha entrega (prevista) [08:00
| Fecha de envio 2301.2013
| Hora de envio 09:00
| Meio de transporte
| dertificacion de transporte [CAMION 28 TON
| Guia de Despacho 2222
Resumen de posiciones E
N° Prod. Descripcién Cantidac! Nimero pedido Posicion de pedido
10 23851 BROCA BOTONES 51MM R32 100 Unidades 4501241033 10
20 1280497 WASHER ACOPCO 3222323973 100 Unidades 4501241033 20
30 25347 LADRILLO CURA 375*225%(77 4-75)MM, MGICR 100 Unidades 4501241033 30

7.5.2 Anular ASN

Es posible anular ASN desde la aplicacion. Ingresando de acuerdo a la secuencia:

Supplier Self-Service > Avisos de Entrega > Enviado > Listado de IAvisos de Entrega
enviado
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Lista de aviso de entrega enviado

Download

EX  Namero documento :* Documento =% Fecha documento =7 Status :7  Namero pedido =7 Centro a7
[m] 3000000539 PO 31.05.2013 Enviado 4501241233 Radomiro Tomic

[H] 3000000538 PO 31.05.2013 Enviado 4501241243 Salvador

m] 3000000536 PO 31.05.2013 Enviado 4501241233 Radomiro Tomic

[m] 3000000530 PO 28.05.2013 Enviado 4501241233 Radomiro Tomic

[m] 3000000525 PO 07.05.2013 Enviado 4501241184 Fundicién Ventanas

[H] 3000000524 4501241184 07.05.2013 Enviado 4501241184 Fundicion Ventanas

[m] 3000000522 4501241181 30.04.2013 Enviado 4501241181 Salvador

[m] 3000000521 4501241181 30.04.2013 Enviado 4501241181 Salvador

Se selecciona uno de los Numero Documento y se pincha el botén “Anular”

Visualizar aviso entrega B
Copiar | [mprime | [ Downiosd | -

Datos basicos
e

| Aviso de entr 3000000552

| Decumento PO

| Fecha cocemenss 04062013 1
| Seatus Envisdo ’
r . -]
Cactxtad de Butos Peso Brato Unidad de Peso

10 10,000 G 10

El mensaje final a esta accion es:

l Mensajes

(@ Exito:Sus modificaciones se han transferido correctamente

En SAP-ERP, al visualizar el pedido, la posicién en la en “Detalles de Posiciones”,
ventana “Confirmacion”, no registra informacion.

Ejemplo: pedido 4501241248

Pedido con 2 Avisos de Entrega (LP), uno por 400 un y otro por 100 un.
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Pedd ~|[as01241242| proveedor 80014600-3 AGUILERA HERMAN..| Fecha doc. [04.06.2013)  @Quadren
T| cabece
S|& s pos 1P| Materal Txt.brv. Ctd.pedido U. | | Fe.entrega | Prc.neto M.. |por | C.|Gupoart. |cCe. Almacén i
Dlo 25347 LADRILLO CURNA 375%22 1.000UN D 15.07.2013 10CLP 1 UN Ladrillos, Mo.. Andina Principal Andina
4 41»
BEE b8 E EFEFE & [_Penfnecade. ]
[SJPosicion [10125347 , LADRILLO CUNA 3757225%(77,.. ~
“Repartos Entrega | Factura | Reajustabiidad | Condiciones | Imputacién | Textos | Direccién entrega /Confirmaciones | Control de condicion ) DS
Crl.confirm. Entrega Entrante/ASN__v]  Conf.ped. ACC.1000000759 [)Obig.conf Dind.rechaz =
T Fecha en... Hora Cantidad Referencia Fecha cr... | Entrg.entr. Pos Lot... Lote Cantidad re... M MatN°PiezFabric C [N... E
AB D 15.07.2013 12:00:00 1.000 ACC.1000000.. 04.06.2013 0 0 500 ~ 3 1 i
LP D 15.07.2013 08:00:00 400 123DE432318.. 04.06.2013 110695599 1 0 0 7] 2 3
LP D 15.07.2013 08:00:00 100 123DE432418.. Dd.ﬂ&zﬂl![hlﬂESSSﬂﬂ 35‘ 0 ] 7] 2 4

Se anula en SUS, el Avisos de Entrega (LP), por 100 un y queda registrado en SAP-

ERP, solo el Aviso de Entrega por 400 un..

—
110125347, LADRILO CURA 375°225°(77, -~ [a]¥]

Posicisn

7Repartos Entrega | Factura | Reajustabiidad | Condiciones | Imputacin Direccion entrega | Control de condicién ) ME
Ctrl.confirm. te) Conf.ped. /ACC.1000000759 ] col Dind.rechazo -
T. Fecha en... Hora Cantidad Referencia Fecha cr... | Entrg.entr. Pos Lot... | Lote Cantidad re... M | MatNoPiezFabric € |N.. m
AB D 15.07.2013 12:00:00 1.000 ACC.1000000.. 04.06.2013 ] 0 400 2] 3 1 ol
LP D 15.07.2013 08:00:00 400 123DE4323|8.. 04.06.2013 110695599 1 0 1] 3] 2 3

7.6 Buscar Pedidos por Tipo en SUS

Existe en SUS la opcién de “buscar”, en donde se puede elegir el tipo de documento a

buscar.

Paso 1. En el menu principal que despliega SUS, seleccionar el botén “Buscar”.

| Liciaciones y subastas

Supplier Self-Services

[41»] =
[ Fovortos ao poria B  SAP SRM i [ ouscsr | svse 1 1a0 1 s g Nk
P | rigrEEE
» Bisqueda 2 i PR
P | Pagina inicial
= Tod. __ Todos los pedidos — Toda confirmacién
« Nuevos Nuevos (7) y modificados (10 ) aceptados y Aceptados parciaimente
+ Modificado — Entratamiento —_ Rechazados
+ En tratamiento — Confimado y Confirmado parciaimente — Crear
« Confirmados
= Confirmado parcialmente — Todo aviso entrega — Tod.érdenes entreqa PE
« Rechazado Crear MNuevos
» Rechazado por cliente —— Entratamiento
~ Avisos de entrega
- Tod. — Ir: n
* Enfratamnto _ Aceptados y Rechazados
« Enviado
~ Confirmaciones.
- Tod

Paso 2. El resultado de la accién anterior es la siguiente pantalla de “Busqueda documento”:
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Supplier Self-Services

Favoritos de portal Bl=] SAP SRM Pagina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Sair
] 4 Pagina inicial > Buscar
Busqueda d f
: :':;u | Tiro Aviso de entrega =
* Modificado | Periodo Todo =
= En tratamiento
« Confirmados | Fecha creacion desde | g
Confimado parchumene | status Tod. -
« Rechazado
* Rechazado por cliente | Namero documento —
v Avsosdeentega
- Tod. | Documento [
o EERTET | ne interlocutor -]
« Enviado
v Confrmaciones ) _
- Tod. "136lo buscar en archivo
+ Entratamiento
« Notificado
Paso 3. Como ejemplo, buscar los documentos que cumplan con lo siguiente:
Tipo : Pedido
Periodo: Todo
Status : Nuevo
Pichar : Buscar
Supplier Self-Services
[EL T g ey
e Bl= SAP SRM Pgina inicial | Buscar | Avuda | FAQ | Sair ‘ \.‘..!;" o >~ -
: 4 Pagina inicial > Buscar
Busqueda d A
:':m 1o [Pedido =l
= Modificado | Periodo Todo -
= En tratamiento

| Fecha creacion desde @

| status Nuevo 2 I
| Némero documento

Tod. | Documento [

R isaen | ne interlocutor ~

| Namero de pedido [ |
- Tod.
= Notificado

= Rechazado por el cliente

i

Is

Paso 4. El resultado de la busqueda es la lista de los nuevos pedidos

Supplier Self-Services | Historial, Atrés Hacia adelante

SAP SRM Péana nical | Buscar | Avuda | FAQ | Sair Mgrhui] s E

4 Pagina inicial > Buscar > Lista de pedidos
] _Lista de los nuevos pedidos

“Tod.

. =N @ ]

+ Modificado

« En tratamiento [m] 1000000768 O 11.06.2013 Huevos 1,000,000 CLP 4501241265 ElTeniente

« Confirmados. [5] 1000000765 PO 10.06.2013 Nuevos 100.000 CLP 4501241262 Fundicion Ventanas.

it =] 1000000757 O 04.06.2013 Nuevos 100.000 CLP 4400001961 Chuguicamata

* Rechazado 1

- Rechazado por clente =] 1000000586 ] 28122012 Nuevos 61.700.000 CLP 4501240999 Andina
[hmsceeness | |0 oo e 2002012 huoves Tres o s pr—

s Tl o 1000000374 PO 11.11.2011 Nuevos 40373 CLP 4400000709

« En tratamiento -

« Enviado =] 1000000193 PO 02.09.2011 Nuevos, 471210 CLP 4400000399 Andina

149



CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE Procedimiento o
GERENCIA CORPORATIVA DE ABASTECIMIENTO Instructivo
N° Doc.
Cémo operar con SUS-Supplier Self Service Rev.  :00
CODELCO Vigencia : indicar fecha
Pag. : 150 de

7.7 Visualizar el pedido en SAP-ERP

El Gestionador puede visualizar en SAP-ERP, todas las operaciones que realiza el Proveedor
en SUS al pedidos.

Paso 1. Ingresar en SAP-ERP, con la transaccion ME23N o siguiendo la secuencia:
Menu SAP > Logistica > Gestién de materiales > compras > Pedido > Visualizar
Paso 2. Ingresar al pedido y visualizar en “Detalles de Posiciones”, ventana “Confirmacion”.
En esta pantalla cada accion que realice el proveedor en SUS, quedara registrada en
una linea asociada a la posicion del pedido.
Ejemplo: pedido 4501241248

Donde lo registrado corresponde para la posicién 10 del pedido a:

Linea 1. Corresponde a una Confirmacién de Pedido (AB)
Linea 2. Corresponde a un Aviso de Entrega del proveedor (LP)

§m| B Pedido estanda ¥14501241248  Proveedor 80014600-3 AGUILERA HERMAN.. Fecha doc. |04.06.2013 @ Quadren
|T:l Cabecera
lt B S Pos |1 P Material Txt.brv. Ctd.pedido u. Fe.entrega = Prc.neto M... | por C.. | Grupo art
[ o 25347 LADRILLO CURNA 375*22.. 1.000UN D 15.07.2013 10CLP 1 UN  Ladrilos, M
«»

= BEE ek mE aFFT 5 B

[=]posicion 1[10]25347 , LADRILLO CUfiA 375°225°(7.. ~|  [a]v]
Condiciones /" Imputacién  Textos  Direccion entrega . Confirmaciones f Control de condicion +~ Comercio Subcontratacién
Ctrl.confirm. Z001 E ga E v Conf.ped. ACC.1000000759 V] Oblig.conf 1 20
TC Fecha en... Hora Cantidad | Referencia Fecha cre... = Entrg.entr. | Pos Lot... Lote Cantidad reducida I
2B D 15.07.2013 12:00:00 1.000 ACC.1000000759 04.06.2013 0 0 400
LP [0 15.07.2013 08:00:00 400 123DE4323180014600-3 04.06.2013 110695599 1 0 0

8. MODIFICACIONES Y COMPLEMENTOS

Correspondera a la Gerencia Corporativa de Abastecimiento, en conjunto con las
Gerencias Zonales, resolver los aspectos especificos que no estuvieren contemplados en
este procedimiento, generando las modificaciones o documentos complementarios que se
requiera, ajustando éstos a la Normativa Corporativa y sometiéndolos a la aprobacion
correspondiente.

9. ANEXOS
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010.00.00 Aceros y Metales
Incluye materiales primarios y semi-elaborados (barras, planchas, perfiles, alambron,
etc.) de Aleaciones Metalicas Ferrosas y No Ferrosas
010.04.00 Chatarra de Acero y de Metales No-ferrosos
010.05.00 Planchas, Perfiles y Barras y otros de Fierro y Acero
010.99.99 Aceros y Metales, otros tipos
020.00.00 Aceros de Perforacion Minas
Incluye Brocas y conjuntos de perforacion (aceros, coplas, culatin, etc.)
020.01.00 Aceros de Perforacidon Mina Rajo
020.02.00 Aceros de Perforacion Mina Subterranea
020.99.99 Aceros de Perforacidon Minas, otros tipos
030.00.00 Aceros para Molienda
Categoria exclusiva para agentes de Molienda, tales como bolas y barras
030.01.00 Barras para Molienda
030.02.00 Bolas para Molienda
030.99.99 Aceros para Molienda, otros tipos
040.00.00 Agitadores, Mezcladores Industriales
Incluye repuestos OEM de Agitadores y Mezcladores Industriales
040.01.00 Agitadores, Mezcladores Industriales, Accesorios y Repuestos
040.99.99 Agitadores, Mezcladores Industriales, otros tipos
050.02.00 Huaipe, Trapo de Limpieza
050.03.00 Productos de Aseo y Limpieza Industrial
050.04.00 Productos de Aseo y Limpieza Personal
050.05.00 Hidrolavadoras, Accesorios y Repuestos
050.99.99 Articulos de Aseo y Limpieza Industrial, otros tipos
060.00.00 Bombas
Incluye repuestos OEM de equipos de bombeo de todos los tipos.

060.01.00 Bombas Antidcidas, Repuestos y Componentes
060.02.00 Bombas Centrifugas para Pulpa, Repuestos y Componentes
Bombas de Pozo Profundo, Sumergibles de Drenaje y de Sumidero, Repuestos y
060.05.00 .
Accesorios
060.06.00 Bombas de Vacio, Repuestos y Componentes
060.07.00 Bombas Dosificadoras, Repuestos y Componentes
060.08.00 Bombas Oleohidraulicas, Repuestos y Componentes
060.09.00 Bombas Peristalticas, Repuestos y Componentes

060.10.00 Bombas de Diafragma, Repuestos y Componentes
060.99.99 Bombas, otros tipos
070.00.00 Calderas y Evaporadores
Incluye repuestos OEM de Calderas, Intercambiadores de Calor y otros relacionados.
070.01.00 Calderas y Quemadores, Repuestos
070.02.00 Intercambiadores de Calor, Accesorios y Repuestos
070.03.00 Tubos para Calderas y Accesorios
070.99.99 Calderas y Evaporadores, otros tipos
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080.00.00 Caiierias, Tubos y Fitting Metalicos
Incluye cafierias y fitting metalicos y componentes especiales de Sistemas de Transporte
de Fluido, tales como Ventosas, Anillos Disipadores de Energia, etc.

080.01.00 Cafierias y Fitting de Metal y Accesorios

080.03.00 Flanges (Bridas) Metalicos

080.04.00 Juntas Expansion

080.06.00 Ventosas para Caferias de Agua

080.07.00 Anillos Disipacidn de Energia

080.99.99 Cafierias, Tubos y Fitting Metalicos, otros tipos

090.00.00 Caiierias, Tubos y Fitting no Metalico
Categoria exclusiva para elementos de sistema de transporte de fluido (cafierias y
fitting) no metalicos

090.01.00 Canferias de Fibrocementos y Accesorios

090.02.00 Fitting de Termoplasticos (PVC, C-PVC, PP, PVDF, HDPE), Accesorios

090.03.00 Tubos de Termoplasticos (PVC, C-PVC, PP, PVDF, HDPE), Accesorios

090.04.00 Flanges (Bridas) de Termoplasticos (PVC, C-PVC, PP, PVDF, HDPE)

090.99.99 Canierias, Tubos y Fitting no Metalico, otros tipos

100.00.00 Electro Obtencion y Electro Refinacion
Categoria que incluye repuestos OEM de equipos asociados al proceso de Electro
Obtencidn, como también los componentes de este proceso: Catodos y accesorios,
aisladores de anodos, capping board, etc.

100.01.00 Aisladores para Anodos y Accesorios

100.03.00 Barras Conductoras de Cobre

100.04.00 Catodos y Accesorios (Holders, Bordes Plasticos, aisladores)

100.05.00 Celdas Electroliticas

100.06.00 M4dquina Despegadora de Catodos, Accesorios y Repuestos

100.07.00 Refinacién, Equipos, Accesorios y Repuestos

100.99.99 Electro Obtencién y Electro Refinacidn, otros tipos

110.00.00 Celdas Flotacion
Incluye repuestos OEM de Celdas de Flotaciéon (Convencionales, Columnares, Flash, Inert
gas, etc.)

110.01.00 Celdas Flotacion, Accesorios y Repuestos

110.99.99 Celdas Flotacidn, otros tipos

120.00.00 Chancadores
Incluye repuestos OEM de Chancadores de superficie (Giratorios, de Cono, de
Mandibula, etc.) y Subterraneos

120.01.00 Chancadores de Superficie, Accesorios y Repuestos

120.02.00 Chancadores de Mina Subterranea, Accesorios y Repuestos

120.99.99 Chancadores, otros tipos

130.00.00 Ciclones e Hidrociclones
Incluye repuestos OEM de Hidrociclones

130.01.00 Hidrociclones, Accesorios y Repuestos

130.99.99 Hidrociclones, otros tipos
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140.00.00 Combustibles
Incluye todos los tipos de combustibles.
140.01.00 Combustibles Sélidos
140.02.00 Combustibles Liquidos
140.02.01 Fuel Oil
140.02.02 Petréleo Diesel
140.02.03 Kerosene
140.02.04 Gasolina
140.03.00 Combustibles Gases
140.99.99 Combustibles, otros tipos
150.00.00 Compresores y Sopladores
Incluye repuestos OEM de equipos para producir aire comprimido y aire de baja presion

150.01.00 Compresores, Accesorios y Repuestos
150.02.00 Sopladores, Accesorios y Repuestos
150.99.99 Compresores y Sopladores, otros tipos

160.00.00 Construccion
Incluye productos y articulos para construccion y reparacion de obras civiles.
160.01.00 Alquitran, Asfalto
160.02.00 Aridos
160.03.00 Baldosas, Bloques, Paneles y Ceramicos y productos para instalacion
160.04.00 Cemento, Hormigdn, Mortero, aditivos y productos elaborados de cemento.
160.05.00 Cielo Falso
160.06.00 Fibras Metalicas y de Polipropileno
160.07.00 Hojalateria
160.09.00 Ladrillos de Construccidn
160.11.00 Mallas no Metalicas
160.12.00 Planchas de Zinc y Otras
160.13.00 Sales, Estabilizadores de Suelos
160.14.00 Puertas, Portones y Ventanas
160.15.00 Andamios y Escaleras
160.17.00 Sanitarios y Accesorios
160.18.00 Persianas
160.19.00 Piso Flotante
160.20.00 Pisos Industriales
160.21.00 Vidrios y Espejos
160.22.00 Alfombras
160.99.99 Construccién, otros tipos
180.00.00 Elementos de Transmision de Potencia
Incluye elementos de Transmisién de Potencia mecénicos
180.01.00 Correas de Transmisién
180.02.00 Engranajes y Pifiones

180.05.00 Cadenas de Rodillos para Transmision de Potencia
180.06.00 Embragues Industriales, Repuestos y Accesorios
180.07.00 Reductores de Velocidad, Repuestos y Accesorios
180.08.00 Frenos Industriales, Repuestos y Accesorios
180.99.99 Elementos de Transmision de Potencia, otros tipos
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190.00.00 Correas Transportadoras y Alimentadores
Incluye componentes, repuestos y accesorios de Transportadores de Cinta y Placas
(Apron). También en esta categoria se clasifican los repuestos asociados Electroimanes y
Separadores Magnéticos.

190.01.00 Cinta Transportadora y Accesorios

190.03.00 Sistemas de Guarderas de Correas Transportadora y Alimentadores
190.05.00 Poleas o Tambores de Correas Transportadoras y Alimentadores
190.06.00 Polines de Correas Transportadoras y Alimentadores

190.08.00 Alimentadores de Placas (Apron), Accesorios y Repuestos
190.99.99 Correas Transportadoras y Alimentadores, otros tipos

200.00.00 Electrénica
Categoria exclusiva para la clasificacion de elementos semiconductores y electréonicos
normalizados, tales como resistencias, condensadores, diodos, circuitos integrados, etc.

200.09.00 Semiconductores (Diodos, Tiristores, Transistores, Cl, etc.)
200.99.99 Electronica, otros tipos
203.00.00 Instrumentacion de Medida y Control

Incluye instrumentos de medida y control industrial, repuestos y accesorios de equipos
de control y medida.

203.01.00 Registradores, Insumos, Accesorios y Repuestos

203.03.00 Equipos e Instrumentos de Analisis, Accesorios y Repuestos

203.04.00 Instrumentos Medida, Indicacidn y Control de Flujo

203.05.00 Instrumentos Medida, Indicacién y Control de Nivel

203.06.00 Instrumentos Medida y Control de Presién

203.07.00 Instrumentos Medida y Control de Temperatura

203.08.00 Instrumentos Medida y Control de Humedad

203.09.00 Instrumentos Geofisicos y Geotécnicos

203.10.00 Instrumentos Meteoroldgicos

203.11.00 Instrumentos Medida y Control de Vibraciones, posicidn, dilatacién, etc.
203.12.00 Instrumentos Sismoldgicos

203.14.00 Instrumentos Medida y Control de Variables Eléctricas

203.15.00 Instrumentos Medida y Control de densidad

203.16.00 Instrumentos Medida y Control de PH/ORP

203.17.00 Equipos e Instrumentos de Topografia, Accesorios y Repuestos
203.18.00 Instrumentacion y Herramientas de Mantencion Predictiva (Sintomatica)
203.19.00 Pesaje Industrial, Equipos, Accesorios y Repuestos

203.99.99 Instrumentacion, otros tipos

205.00.00 Automatizacion y Control de Procesos Industriales

Incluye componentes, repuestos y accesorios de Controladores Légicos Programables y
Sistemas de Control de Proceso

205.01.00 Controladores Ldgicos Programables (PLC), Componentes y Repuestos
205.02.00 Sistema de Control de Proceso, Componentes y Repuestos
205.99.99 Automatizacion y Control de Procesos Industriales, otros tipos

153



®

5395,';52 Listado de Categorias Mineras de Bienes Codelco

Categoria Descripcion
210.00.00 Electricidad Industrial

Incluye componente, repuestos y accesorios de equipos e instalaciones asociadas a la
transmisidn, distribucion y alimentacidn eléctrica de equipos industriales, tales como
switchgear, centros de distribucion, centros de control de motores, etc.

210.05.00 Transformadores y Rectificadores Eléctricos, Repuestos y Accesorios

210.06.00 Variador de Frecuencia, Repuestos y Accesorios

210.08.00 Pararrayos

210.09.00 Fusibles Eléctricos y Portafusibles

210.10.00 Interruptores Automaticos y Guardamotores de Baja Tension
210.11.00 Cubiculos Partidores y Alimentadores

210.12.00 Interruptores de Poder de Media y Alta Tensidn

210.13.00 Seccionadores y Desconectadores

210.14.00 Contactores Magnéticos
210.15.00 Relés de Proteccion y Control
210.16.00 Aparatos de Mando y Sefializacion (Pulsadores, Selectores, Luces Piloto)
210.17.00 Interruptores de Posicidn y Seguridad (Limite, Proximidad, Alineamiento, etc.)
210.18.00 Resistencias Industriales
210.19.00 Condensadores y Reactores
210.20.00 Enchufes Industriales, Accesorios y Repuestos
210.99.99 Electricidad Industrial, otros tipos
220.00.00 Elementos de Fortificacion
Incluye materiales para fortificacion de labores mineras subterraneas.
220.01.00 Acuiiadores y Repuestos
220.02.00 Cable de Fortificacion
220.03.00 Malla de Acero para Fortificacion
220.04.00 Marco de Fortificacion

220.05.00 Pernos, Tuercas y Planchuelas de Fortificacion
220.06.00 Split Set (Tubo Estabilizador) de Fortificacién
220.99.99 Elementos de Fortificacidn otros tipos

230.00.00 Elementos de lzaje y Amarre
Incluye herramientas y materiales para el izaje, amarre y aseguramiento de carga.
230.01.00 Cables y Estrobos
230.02.00 Cadenas
230.03.00 Eslingas, Faja y Accesorios
230.04.00 Grilletes, Grampas, Tensores, Cancamo, Guardacabo
230.05.00 Mordazas, Yugos, Pastecas
230.06.00 Cuerdas, Cordeles, Cabos de Polipropileno, etc.

230.99.99 Elementos de lIzaje y Amarre, otros tipos
240.00.00 Elevadores y Gruas
240.01.00 Ascensores, Accesorios y Repuestos

240.02.00 Brazos de Carga, Accesorios y Repuestos
240.03.00 Huinches, Tecles y Repuestos

240.04.00 Montacargas, Accesorios y Repuestos

240.06.00 Gruas Mdviles, Accesorios y Repuestos

240.07.00 Gruas Pescantes, Accesorios y Repuestos

240.08.00 Gruas Hidraulicas de Pedestal, Accesorios y Repuestos

240.99.99 Elevadores y Gruas, otros tipos
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250.00.00 Envases, Contenedores y Equipos y Suministros de Embalaje
250.01.00 Baldes

250.02.00 Bolsas

250.03.00 Contenedores

250.04.00 Envases de Metal (Tambores)

250.05.00 Envases Pldsticos

250.06.00 Sacos, Maxisacos

250.07.00 Suministros de Embalaje (zunchos, sellos, cintas, etc.)
250.08.00 Herramientas para Corte, Amarre, sellado y etiquetado
250.09.00 Magquina Enzunchadora

250.99.99 Envases y Contenedores y Suministros de Embalaje, otros tipos

260.00.00 Equipo Rodante y Repuestos
Incluye repuestos OEM de equipo rodante de produccién y servicio. Tambien se
clasifican en esta categoria repuestos comunes para este tipo de equipos.

260.05.00 Camiones de Extraccion Minera, Accesorios y Repuestos

260.08.00 Camiones Regadores y Repuestos

260.09.00 Cargadores, Accesorios y Repuestos

260.10.00 Elementos de Desgaste Equipo Rodante

Equipos Utilitarios Moviles y Repuestos (Barredoras Industriales, Aspiradores de Polvo,

etc.)

260.14.00 Manipulador de Neumatico Gigante

260.15.00 Motoniveladoras y Repuestos

260.16.00 Palas Mineras y Repuestos

260.17.00 Rotopala y Equipos Apilamientoy Repuestos

260.12.00

260.18.00 Maquina Pisa Nieve (Snow Cat) y Componentes Barrenieve
260.19.00 Tractores (Bulldozer y Wheeldozer) y Repuestos
260.20.00 Vehiculos Menores, Accesorios y Repuestos

260.21.00 Vidrios para Vehiculos
260.99.99 Equipo Rodante y Repuestos, otros tipos
270.00.00 Espesadores
Incluye repuestos OEM de Mecanismos de Espesadores
270.01.00 Espesadores, Accesorios y Repuestos
270.99.99 Espesadores otros tipos
280.00.00 Explosivos
Categoria exclusiva para elementos explosivos y para repuestos OEM de equipos
cargadores de explosivos
280.02.00 Cargador de Explosivos, Accesorios y Repuestos
280.03.00 Explosivos
280.99.99 Explosivos, otros tipos
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290.00.00 Ferreteria
Incluye elementos de sujecidn y fijacion de uso general y herramientas
290.01.00 Abrasivos y Materiales Pulidores
290.04.00 Discos de Corte y de Desbaste

290.07.00 Maquinas Herramientas, Accesorios y Repuestos

290.09.00 Herramientas Hidraulicas, Accesorios y Repuestos

290.10.00 Herramientas Manuales, Accesorios y Repuestos

290.11.00 Herramientas Neumaticas, Accesorios y Repuestos

290.13.00 Pernos, Tuercas, Golillas, Tornillos, Esparragos de Uso General

290.18.00 Resortes
290.99.99 Ferreteria, otros tipos
300.00.00 Filtros y Elementos Filtrantes
Incluye filtros y elementos filtrantes de fluidos.
300.01.00 Filtros de Combustible y Petrdleo
300.02.00 Filtros y Elementos Filtrantes de Aceite, Agua, Aire
300.03.00 Secadores para Aire Comprimido
300.99.99 Filtros y Elementos Filtrantes, otros tipos
310.00.00 Filtros de Proceso, Accesorios y Repuestos
Incluye repuestos OEM de equipos de filtrado de proceso y sus elementos filtrantes
(telas)
310.01.00 Telas Filtrantes y Accesorios
310.99.99 Filtros de Proceso, otros tipos
320.00.00 Gases Industriales
Incluye gases industriales para diversas aplicaciones y contenedores para los mismos.
320.02.00 Estanques y Cilindros Almacenadores
320.03.00 Gases Industriales (Oxigeno, Nitrogeno, Argon, Acetileno, etc.)

320.99.99 Gases Industriales, otros tipos
330.01.00 Fabricacion Piezas de Goma y Plastico
330.04.00 Planchas y otros Semi-elaborados de Goma
330.05.00 Planchas y otros Semi-elaborados de Termoplastico
330.06.00 Revestimientos y Piezas de Desgaste de goma para Molinos
330.07.00 Placas y Revestimientos de Desgaste de Goma para Chutes, Cajones, Tolvas, etc.)
330.08.00 Placas y Revestimientos de Desgaste Ceramicos para Chutes, Cajones, Tolvas, etc.)
330.99.99 Gomas, otros tipos
340.00.00 Harneros y Alimentadores Vibratorios
Incluye repuestos OEM de harneros y alimentadores vibratorios
340.01.00 Harneros Vibratorios, Accesorios y Repuestos
340.02.00 Alimentadores Vibratorios, Accesorios y Repuestos
340.99.99 Harneros y Alimentadores Vibratorios, otros tipos
350.00.00 Hidraulica, Neumatica y Mangueras Industriales
Incluye mangueras y componentes de las especialidades hidraulica y neumatica
350.01.00 Equipos Hidraulicos y Neumaticos, Componentes, Accesorios y Repuestos
350.02.00 Fitting Hidraulicos, Neumaticos e Industriales

350.03.00 Cilindros Hidraulicos y Neumaticos
350.06.00 Manguera de Agua y Fitting

350.07.00 Mangueras Hidraulicas, Neumaticas e Industriales

350.08.00 Unidades Acondicionadoras de Aire (Filtro - Regulador - Lubricador)
350.09.00 Motores Hidraulicos y Neumaticos, Repuestos

350.99.99 Hidraulica, Neumatica y Mangueras Industriales, otros tipos
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360.00.00 Fundicion y Refino
Incluye materiales, componentes y repuestos de equipos de fundicidn refinacion a

fuego.
360.02.00 Desmoldantes
360.03.00 Elementos de Enfriamiento para Hornos
360.04.00 Equipos de Moldeo, Accesorios y Repuestos
360.05.00 Ladrillos, Morteros, Crisoles y Otros Materiales Refractarios
360.06.00 Ollas y Tazas de Transporte de Material Fundido
360.07.00 Hornos, Convertidores, Accesorios y Repuestos

360.99.99 Fundicién y Refino, otros tipos
370.00.00 Hospital
Incluye todo lo relacionado con Hospital: Medicamentos, equipo e instrumental
médico, insumos, etc.
370.04.00 Equipos de Hospital, Accesorios y Repuestos
370.05.00 Examenes de Laboratorio
370.06.00 Instrumental Quirdrgico
370.07.00 Medicamentos, Drogas, Preparados de Farmacia
370.08.00 Ortopédicos, Ortesis, Yeso, Vendas, Fajas, Tornillos
370.09.00 Reactivos de Analisis Clinico
370.10.00 Ropa de Bafio y Accesorios
370.11.00 Ropa de Cama, Colchones, Camas y Literas
370.12.00 Textiles y Polietilenos
370.13.00 Venta de Insumos de Laboratorio
370.14.00 Vestuario de Personal de Hospital
370.99.99 Hospital y Campamento, otros tipos

380.00.00 lluminacién
Incluye lamparas (ampolletas, tubos) y equipos de iluminacion, industriales y
domésticos.

380.01.00 Iluminacién de Emergencia, Accesorios y Repuestos

380.02.00 Iluminacién Industrial, Luminarias, Ampolletas, Accesorios y Repuestos

380.03.00 Iluminacién Movil

380.04.00 Ldmparas Mineras, Accesorios y Repuestos

380.99.99 Iluminacidn, otros tipos

390.00.00 Informatica y Comunicaciones

Incluye equipos, componentes y suministros de Informatica y Comunicaciones
390.01.00 Beepers, GPS

390.04.00 Camaras Fotograficas, Accesorios y Repuestos
390.05.00 Fibra Optica, Equipos y Repuestos
390.06.00 Hardware Computacional (Impresoras, Teclados, PC, Notebook, Accesorios y Otros)

390.07.00 Radio Trasmisores, Equipos y Accesorios
390.11.00 Software

390.13.00 Teléfonos y Accesorios (de Interior y Exterior)
390.15.00 Fuentes de Poder Fijas e Ininterrumpibles (UPS)
390.16.00 Video, Videoconferencias, Proyectores, Telones, Pizarras

390.18.00 Antenas
390.19.00 Equipo de Circuito Cerrado de TV y Vigilancia Industrial
390.99.99 Informatica y Telecomunicaciones, otros tipos
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400.00.00 Laboratorio y Muestreo
Incluye equipos y repuestos, componentes y suministros de laboratorio quimico y de
muestreo
400.01.00 Crisoles y Articulos de Loza
400.02.00 Articulos de Vidrio (Pipetas, buretas, matraces, Vasos Precipitados, etc.)
400.03.00 Equipos de Muestreo, Accesorios y Repuestos
400.04.00 Equipos para Laboratorio, Accesorios y Repuestos
400.05.00 Reactivos para Analisis de Muestras en Laboratorios
400.06.00 Tamices y Accesorios
400.99.99 Laboratorio y Muestreo otros tipos
410.01.00 Dispensadores (Agua, Café, Jugo, etc.)
410.02.00 Equipamiento de Casinos, Vajilla
410.03.00 Equipos de Climatizacion, Aire Acondicionado, Calefaccion y Repuestos
410.04.00 Equipos de Refrigeracidn y Repuestos
410.05.00 Pilas, Baterias, Cargadores y Linternas
410.06.00 Ventiladores, Accesorios y Repuestos
410.07.00 Televisor, Radio, DVD
410.08.00 Mobiliario Industrial y Doméstico
410.09.00 Ornamentacién
410.99.99 Linea Blanca, Electrodomésticos y Mobiliario Industrial y Doméstico, otros tipos
420.00.00 Lubricantes y Equipos Lubricadores
Incluye lubricantes de todo tipo y equipos y aparatos para lubricar
420.01.00 Aceites, Grasas Lubricantes
420.02.00 Equipos de Lubricacién y Engrase, Accesorios y Repuestos
420.03.00 Lubricadores Automaticos, Mecdnicos, Gases y Otros
420.04.00 Spray Hidraulicos y Neumaticos
420.99.99 Lubricantes y Equipos Lubricadores, otros tipos
430.00.00 Maderas
Incluye maderas aserradas, aglomeradas y elaboradas
430.01.00 Aserrin
430.02.00 Maderas Aglomeradas, Prensadas
430.03.00 Coliglie
430.04.00 Maderas Aserradas
430.05.00 Estacas, Postes y Durmientes de Madera
430.06.00 Pallet de Madera
430.99.99 Maderas, otros tipos
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440.00.00 Maestranza y Fundiciones
Incluye fabricaciones a partir de fundicion y elaboracion en maestranza de piezas y
partes metalicas generales, piezas de desgaste para equipos de produccion y auxiliares
mineros y corazas y revestimientos de equipos e instalaciones de procesamiento de
mineral (Chancadores, Molinos, Chutes, etc.).

440.01.00 Caldereria

440.02.00 Estructuras Metdlicas

440.03.00 Fabricacién de Piezas y Partes Metdlicas Generales

440.04.00 Recuperacién de Piezas en Soldadura

440.05.00 Piezas de Desgaste (GET) Equipos Minero de Produccién y Construccion

440.06.00 Revestimientos y Piezas de Desgaste para Chancadores

440.07.00 Revestimientos y Piezas de Desgaste para Molinos

440.08.00 Revestimientos y Piezas de Desgaste para Alimentadores, Tolvas, Chutes y Buzones
440.99.99 Maestranza y Fundiciones otros tipos

450.00.00 Martillos Neumaticos e Hidraulicos
Incluye repuestos OEM de martillos neumaticos e hidraulicos y sus herramientas.

450.01.00 Romperrocas, Accesorios y Repuestos

450.02.00 Herramientas Martillos (Cufias y otros tipos)

450.03.00 Martillos Neumaticos e Hidraulicos, Accesorios y Repuestos
450.99.99 Martillos Neumaticos e Hidraulicos otros tipos

460.00.00 Materiales y Suministros de Oficina

Incluye articulos de imprenta, papeleria e insumos generales de oficina y computacidn.
460.01.00 Articulos de Premiacidn (Relojes, Otros)

460.02.00 Imprenta

460.03.00 Libros, Revistas, Suscripciones

460.04.00 M4dquinas para Encuadernacién, Destructoras de Papeles, Termolaminadoras
460.05.00 Materiales de Encuadernacion Micas, Espirales, Anillos, Termolaminados
460.08.00 Papeles para Plotters y Fotocopiadoras de Planos

460.09.00 Papeles, Cartulinas, Resmas de Papel
460.10.00 Sobres
460.11.00 Suministros de Computacion (tintas, cartridges)
460.12.00 Suministros de Imprenta Tintas, Reveladores, etc.
460.13.00 Utiles de Oficina, Escritorio, Dibujo
460.99.99 Materiales de Oficina, otros tipos
470.00.00 Suministros y Ferreteria Eléctrica
Incluye materiales eléctricos generales para instalaciones eléctricas
470.01.00 Conductores Eléctricos
470.02.00 Baterias y Banco de Baterias
470.04.00 Cajas, Tableros y Paneles Eléctricos

470.06.00 Articulos para Uniones y Terminaciones (Mufas, Terminales, Cintas, etc.)
470.07.00 Conduit, Fitting, Bandejas y Canalizaciones Eléctricas

470.11.00 Postacién Eléctrica, Componentes y Accesorios

470.13.00 Calefactor, Cinta, Resistencia Eléctrica

470.15.00 Barras Conductoras

470.18.00 Aisladores Eléctricos

470.19.00 Marcadores de Cables, Amarras y otros
470.99.99 Suministros y Ferreteria Eléctrica, otros tipos
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480.00.00 Molinos
Incluye repuestos OEM de molinos Sag, Bolas y Verticales, sujeciones para corazas de
molinos y repuestos OEM de maquina manipuladora de corazas.

480.01.00 Molinos, Accesorios y Repuestos

480.03.00 Sujeciones para Revestimientos de Molinos (Pernos, Tuercas, Arandelas)

480.05.00 M4dquina Manipuladora de Corazas

480.99.99 Molinos, otros tipos

490.04.00 Motores Diesel, Componentes y Repuestos
490.05.00 Motores de Gas, Componentes y Repuestos
490.06.00 Motores de Gasolina, Componentes y Repuestos
490.08.00 Motores Eléctricos, Componentes y Repuestos
490.12.00 Generadores, Componentes y Repuestos

490.13.00 Grupos Electrégenos, Componentes y Repuestos

490.14.00 Turbinas, Componentes y Repuestos

490.15.00 Escobillas de Carbon

490.99.99 Motores y Generadores, otros tipos

500.00.00 Neumaticos
Incluye neumaticos, llantas y accesorios de equipo rodante y herramientas de montaje
de neumaticos.

500.01.00 Cadenas para Neumaticos

500.02.00 Cauchos, Parches y Accesorios para Vulcanizacion
500.03.00 Llanta, Aros
500.04.00 Neumaticos Fuera de Carretera

500.05.00 Neumaticos para Equipos Livianos
500.06.00 Neumaticos Sélidos

500.07.00 Valvulas, Infladores para Neumaticos y Accesorios
500.08.00 Cadmaras para Neumaticos

500.09.00 M4dquinas Herramientas e Insumos Montaje Neumaticos
500.99.99 Neumaticos, otros tipos

510.01.00 Perforadoras de Superficie, Accesorios y Repuestos
510.02.00 Perforadoras Manuales Accesorios y Repuestos
510.04.00 Perforadoras Mina Subterranea, Accesorios y Repuestos

510.99.99 Perforadoras otros tipos

520.00.00 Reactivos y Productos Quimicos
520.02.00 Acido Sulfurico

520.03.00 Aditivos Quimicos

520.05.00 Arcillas, Azufre, Arenas Moldeo, Salitre
520.06.00 Cal, Silice

520.09.00 Espumantes

520.10.00 Floculantes

520.13.00 Productos Mejorados para Fundicién
520.14.00 Reactivos de Laboratorio

520.16.00 Resinas de Intercambio I16nico
520.17.00 Soda Cdustica

520.18.00 Solventes

520.19.00 Xantatos

520.99.99 Reactivos y Productos Quimicos , otros tipos
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530.00.00 Reactores de Lixiviacion, Desalinizacion y Otros
530.01.00 Reactores de Lixiviacién, Desalinizacion y Otros, Accesorios y Repuestos
530.99.99 Reactores de Lixiviacién, Desalinizacidn y Otros, otros tipos

540.00.00 Pinturas y Revestimientos
Incluye pinturas, revestimientos y derivados y equipos y herramientas para su
aplicacion.

540.02.00 Anticorrosivos y Antioxidos

540.03.00 Equipos y Pistolas para Pintar

540.04.00 Esmaltes

540.05.00 Pinturas, Solventes, y Otros

540.08.00 Revestimientos Epdxicos

540.99.99 Pinturas y Revestimientos, otros tipos

550.00.00 Rodamientos y Descansos
Incluye descansos de eje con rodamientos y cojinetes lisos y sus componentes y

accesorios.
550.01.00 Rodamientos
550.02.00 Soporte de Rodamiento, Descansos Completos y Accesorios
550.03.00 Manguitos Fijacion Rodamientos, Tuercas y Arandelas Sujecién

550.04.00 Sellos de Soportes de Rodamientos
550.05.00 Cojinetes Lisos
550.99.99 Rodamientos y Descansos, otros tipos
560.00.00 Sellado de Fluidos
Incluye productos preformados y elaborados para sellados de fluidos.
560.01.00 Juntas, en Plancha y Preformadas
560.02.00 Juntas Espirometalicas
560.03.00 Empaquetaduras Trenzadas
560.04.00 Sellos de Goma (O-Ring y otros)
560.05.00 Sellos Mecanicos
560.06.00 Sellos de Aceite
560.99.99 Sellado de fluidos, otros tipos
570.00.00 Seguridad Industrial - Ropas
Incluye ropa de trabajo y de proteccién personal
570.01.00 Chaquetas (Parkas, Cortaviento, Chalecos Gedlogos, Chalecos de Seguridad, etc.)
570.02.00 Gorros, Capuchones, Coletos, Delantales, Guardapolvo
570.03.00 Implementos de Cuero (Guantes, Polainas, Chaqueta y Pantaldn Soldador)
570.04.00 Ropa de Trabajo y de Proteccion
570.05.00 Ropa Térmica
570.06.00 Tenidas PVC (para Lluvia y Acido)
570.99.99 Seguridad Industrial - Ropas otros tipos
580.00.00 Seguridad Industrial - Vial
Incluye ropa de trabajo y de proteccién personal
580.01.00 Alarmas, Sirenas y Balizas
580.06.00 Equipos y Sistemas de Control de Incendio, Accesorios y Repuestos
580.08.00 Implementos para Brigadas de Emergencia
580.11.00 Tarjetas Magnéticas, Cajas Fuertes, Puertas de Seguridad
580.12.00 Candados de Bloqueo
580.13.00 Duchas Lava Ojos
580.99.99 Seguridad Industrial - Vial, otros tipos
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590.00.00 Seguridad Industrial - Implementos
Incluye exclusivamente articulos de proteccidn personal
590.02.00 Articulos de Proteccidn Auditiva
590.03.00 Articulos de Proteccion de Alta Temperatura
590.04.00 Articulos de Proteccidon de Caidas
590.05.00 Articulos de Proteccidn Respiratoria
590.06.00 Articulos de Proteccidn Visual y Facial
590.08.00 Botas de Goma
590.09.00 Calzados de Seguridad
590.11.00 Cascos y Accesorios
590.12.00 Cubrecalzados
590.13.00 Guantes
590.14.00 Articulos e Implementos de Proteccién Solar
590.99.99 Seguridad Industrial - Implementos, otros tipos
600.00.00 Soldaduras y Equipos de Soldar y Corte
Incluye articulos para soldar y cortar y equipos para este propésito.
600.01.00 Soldaduras, Electrodos y Accesorios
600.02.00 Equipos de Soldar y Corte, Accesorios y Repuestos
600.99.99 Soldaduras y Equipos de Soldar y Corte, otros tipos
630.00.00 Tratamiento de Gases, Agua y Contaminantes
Incluye componentes y repuestos de equipos de control, depuracion, purificacion y
filtracién de gases, agua y contaminantes.
630.01.00 Ablandadores de Agua
630.02.00 Equipos de Control de Gases y Polvos, Accesorios y Repuestos
630.03.00 Equipos de Filtracién y Tratamiento de Fluidos
630.04.00 Equipos para Tratamiento de Aguas

630.05.00 Precipitadores, Colectores, Captadores de Polvo, Accesorios y Repuestos
630.06.00 Purificadores de Aire y Repuestos
630.99.99 Tratamiento de Gases, Agua y Contaminantes otros tipos

640.00.00 Valvulas y Discos Ruptura
Incluye valvulas de proceso, control, seguridad, discos ruptura y sus repuestos y

accesorios
640.02.00 Trampas para Vapor, Aire Comprimido y Gases
640.03.00 Valvula de Proceso Metalicas, Manuales y Actuadas, Accesorios y Repuestos
640.04.00 Valvulas de Termoplastico, Accesorios y Repuestos
640.05.00 Valvulas de Control, Direccionales, Solenoides, etc.

640.06.00 Valvulas de Seguridad y Alivio

640.07.00 Actuadores para Valvula, Accesorio y Repuestos

640.08.00 Discos de Ruptura

640.99.99 Valvulas, otros tipos

650.00.00 Ventilacion Industrial
Incluye equipos de ventilacidn y acondicionamiento de aire para aplicaciones
industriales, sus repuestos y accesorios

650.01.00 Extractores de Gases, Accesorios y Repuestos
650.02.00 Mangas de Ventilacién (Ductos)
650.05.00 Ventiladores Industriales, Accesorios y Repuestos

650.99.99 Ventilacién, otros tipos
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660.00.00

660.02.00
660.03.00

660.04.00
660.05.00
660.06.00

660.99.99
680.00.00

680.01.00
680.02.00

680.03.00
680.99.99

Descripcion
Equipo Ferroviario y Via Férrea
Incluye repuestos OEM de equipos ferroviarios de transporte y reparacion y
componentes de construccién y reparacion via férrea.
Clavos y Pernos Rieleros
Fijaciones Elasticas
Rieles y Accesorios para Vias Férreas (Eclisas, Cambios, Placas de Apoyo, Grapas, Clips e
Intercaladores, Tornillos y Tuercas, Durmientes Metalicos, etc.)
Carros Metaleros, Accesorios y Repuestos
Vehiculos para el Mantenimiento o Servicio de las Vias Férreas o Similares, Accesorios y
Repuestos
Equipos Ferroviarios y Via Férrea, otros tipos
Sellante y Adhesivos
Incluye adhesivos, compuestos sellantes y otros productos y compuestos de la industria
guimica para acondicionamiento, reparacién y mantenimiento industrial.
Adhesivos
Compuestos Sellantes
Productos Diversos de la Industria Quimica para acondicionamiento, reparacion y
mantenimiento
Sellantes y Adhesivos, otros tipos
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Anexo N°5

PLAN DE ACCION Y MEJORA DE PROVEEDORES

Plan accion proveedor 10.

Andlisis causa raiz del problema descrito.

éPor qué?

¢Por qué?

éPor qué?

1. Falta stock

Quiebre stock, ya que el consumo

pronosticado no fue planificado.

No hay retroalimentaciény

planificacion del cliente

2. Falta personal

No existe exclusivo para Codelco

No hay personal que este a cargo.

3. Transporte

No hay transporte adecuado para

la carga

No hay camidn.

4. Coordinacion logistica

Se envian pallet todos los dias

No hay transporte con mas

capacidad.

Accién sugerida:

1. Embarque aéreo para lo mas consumido y se planificara en conjunto con Codelco lo

requerido para el segundo semestre 2012- 2014.

2. Seasigna a una persona exclusiva para Codelco.

3. Se compra camion y furgdn con mayor capacidad.

4. Unavez ala semana se enviara toda la carga pendiente.

164




De acuerdo a lo conversado en reunion sostenida el miércoles 30 de mayo, con respecto
a mejoras de entregas por materiales en convenio, indicamos que estamos trabajando
para establecer un procedimiento interno de metas por entregas a tiempo.

Acciones de Mejoras:

e Modificacion de contratos por los plazos de entrega de materiales fabricados a
pedido (Estrobos — Eslingas) los plazos actuales con 5 dias habiles y proponemos
lo siguiente:

- 20 Unidades, entrega 5 dias habiles
- 21 a 50 Unidades, entrega 10 dias habiles
- 51 a 80 Unidades, entrega 14 dias habiles
- 81 a 100 Unidades, entrega 17 dias habiles
Para contratos marcos N° 4600008451 — 4600008511

¢ Prodinsa, ha externalizado la logistica y movimiento de carga interna. Esto ha
generado nuevos cargos como: Planificador de Talleres, Despachos y Transporte,
lo que beneficiara a nuestros clientes.

Esperamos con esto lograr a futuro cercano obtener 90% de satisfaccion con ustedes.

PROGRAMA DE ENTREGAS POR DIVISION

CODELCO

DIVISION | SOLICITUD DE PEDIDOS DIAS ENTREGA

NORTE ENEAYERNS i

TENIENTE DIARIO 3 DIAS HABILES EN DIVISION

VENTANAS DIARIO 2 DIAS HABILES EN SITRANS
ANDES DIARIO 2 DIAS HABILES EN DIVISION
TN DIARIO 2 DIAS HABILES EN DIVISION

CODELCO 'PROPUESTA CONSOLIDADA 10 DIAS CORRIDOS
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PLAN DE ACCION

Objetivo: 1.1 Mejorar los indicadores de entrega para Codelco Chile
Meta: 1.2 Lograr un Indicador sobre el 90% de efectividad de entregas

activacion

*Se generaun nuevo
equipo de trabajo
orientado ¢ Aumento del
exclusivamenteala seguimiento Y
administracion de activacion del

contratos con Codelco proceso de entrega
completa de oc

®  Aumentodels

comunicacion de Reliper
y Codelco
sinformes de activacion
esolicitud de cambios lugar de
entregas y fechas de entrega

ACCIONES

ESPECIFICAS

Nuevo Equipo

Comunicacion

El principal plan de accién estaenfocado enreforzarla gestion directa con Codelco para lo cual se crea un nuevo

equipo de trabajo que estaorientadoenel proceso comercial completo, el nuevo equipo estara compuestopord
personas.

Luis Carrillo

administrador de contratos

Juan Roman

asistente administrativo
contratos

Esteban Parada Bodeguero 2

encargado de preparacion encargado de despacho de|
de pedidos para pedidos para

Codelco Codelco

A traves de este nuevo equipo se generaran acciones directas respecto al seguimiento y activaciones de
Activacion las ordenes de compra, de tal forma de crear procedimientos que nos permitan identificar posibles

retrasos, antes de la fechaindicada, generando unasolucion proactiva y no reactiva, estas mejorasse
asocian con una aplicacion en el ERP interno, el cual hastael momento monitoreabala fechade entrega
por orden de compray no por posicién como lo considera Codelco

Producto de la reunion sostenida en Codelco casa matriz, se crean los canales de comunicacion directa
e para revisar los temas relacionados a las activaciones, preguntasy respuestas efectivasalas dudas
Comunicacion

sobre entregas, ademas se generaran reuniones para mantener un seguimiento constante sobre las
mejoras que se apliquen.
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Codelco

Rexev

Acci Rexel

Estado

Entregar copia de los contratos actuales que
mantiene Codelco con nuestra empresa .-

Verificar antecedentes Nuevos Numeros, revisar
vigencia de referencia, Precios, Plazos de
entregay stock actuales .-

Pendiente por Codelco a fines de Julio

Entregar consumo de los ultimos 6 meses

Comprar stock en base a informacién entregada

Se revisé antecedentes a la fechay se procedio a fijar stock min. En base a
compras de los ultimos 6 meses , gestionandose primera compra en base a
esta informacion. Actualmente la mayor parte del stcok esta en nuestras
bodegas. Informacion a fines de Julio.

Estudio de modificacion de Plazo de entrega
de algunas referencias en base a consumo
historico

Se propone cambio en los plazos de entrega de
algunas referencias en base a consumo historicoy
pago de multas

Pendiente por Codelco afines de Julio

Capacitacion Nuevo Portal

Compromete asistencia para capacitacion para
poder aminorar tiempos de Respuesta .

Finalizado 17-07-2013.

Portal Nuevo cambio de Contacto Regic 509345

Informar cambio a plataforma, direccionara
nuevo correo kmeza@rexel.cl, ya que el
registrado no corresponde.

Pendiente se informard 02-08-2013 a Pamela Zarate.

Revisar Precios de Contratos N°4600012019-
4600012002-4600012007-4600012127-
4600012070 Ex. N° 4600009448 - 46000010809-
4600009533-46000010544.

Actualmente las Ordenes de Compra estan
llegando con precios erroneos, las que se estan
informando a conenios compras para
modificacion, si cargan precios Correctos, nos
ahorrariamos tiempo en ambas empresas.

No actualizado - Pendiente

Entrega de informacion reunién 10-07-2013.

Estamos Mejorando abastecimiento y logistica de
nuestra empresa para poder entregar un mejor
servicio .

Se esta construyendo indicadores para medir nuestra Gestion , multi -
departamento actualmente en etapa de construccion.

Ninguna Acuerdo y reuniones periodicas con Proveedores [En Curso a Fines de Julio
par analizar estado de su marca.
Ninguna se esta evaluando una Re-Ingenieria en laforma [En Curso a Fines de Julio

de operar el Convenio

Entrega de contrato Licitacion DAO ECCM 051
2012L.

Abastecernos de las referencias adjudicadas,
actualmente nos llegan O/C por contratos N°
4600012127-4600012064, tratando de cumplir con
las entregas sin ninguna planificacién, ya que no
contamos con informacién basica, lo que nos ha
complicado entregas pactadas , pues no tuvimos
el tiempo solicitado para abastecernos .

En Curso a Fines de Julio
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Ciclo Compra Proveedor 10
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