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INTRODUCCION

El presente informe se basa en la experiencia laboral adquirida en la Empresa Metso
Minerals (Chile), Rut. Nro. 93.077.000-0, ubicada en Concén, Camino Internacional
Nro. 5725.

Empresa dedicada al sistema de procesamiento de rocas y mineria, reciclado de
materiales y materiales de construccion. La que destaca por la combinacién de su
tecnologia con el conocimiento de los procesos, por lo que es capaz de ofrecer a sus
clientes soluciones técnicas y econdémicamente eficientes, con un extenso servicio
posventa.

Dentro de esta empresa, el desarrollo de experiencia laboral que se adquirid, se
enfoca principalmente dentro del Departamento de Logistica, en el area de Comercio
Exterior y Consignaciones.

A cargo de la Sra. Marcela Osorio L., Jefa de la Unidad de Consignacion y Comercio
Exterior, fue posible desarrollar el desempefio de actividades relacionadas a las dos
areas de la unidad.

Dentro de lo cual se destacan: En el area de consignacion, la atencion de 6rdenes de
contratos, el ingreso de las érdenes, la emision de érdenes locales e importadas y el
seguimiento y posterior despacho a clientes, junto con la revision e ingreso a sistema
de actuales y nuevos contratos vigentes. Y en el area de Comercio Exterior, la
presentacion documental a agencia de aduanas, la coordinacion de retiros de
productos a aeropuerto y puertos, las activaciones de fabricas de Europa y la
coordinacion de embarques a Chile, junto con la coordinacion de embarques de
ventas a mercado peruano, con entregas a Estados Unidos (Norma Nro. 5007).

El caracter de practicante, fue minimo, en comparacién con la actividad a realizar, ya
que el desempeno principal fue de reemplazo de verano, debido a la experiencia
previa, dentro de los puestos que conforman la Unidad que dirige la Sra. Marcela.

Lo anterior explica el porqué, de la eleccion de dicha Empresa para la realizacién de

la practica profesional.
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Debido a la experiencia obtenida en veranos anteriores, el sistema de la empresa no
resultaba desconocido, lo que facilité la induccién al mismo. La incorporacién al

ambiente de trabajo fue rapida y muy enriquecedora.

Los Objetivos del Trabajo de Practica

El objetivo por parte de la jefatura de la Unidad de Comercio Exterior y Consignacion,
fue el de prestar asistencia a la unidad completa, colaborando con la organizacién de
datos estadisticos del afo anterior, y ademas reemplazando en algunas labores al
personal que conforma la unidad, como una reemplazante de verano, otorgando la
facultad plena de emisién de documentos, contactos directos con clientes y claves
que resguardan el sistema operativo interno de la compainiia. Dicho sea, que el nivel
de confianza obtenido, fue gracias a la constancia y al aprendizaje que se desarrollé
en los veranos previos, desde el afio 2005.

Por ello, y en comunion con el objetivo de quienes dirigieron esta practica laboral, el
presente informe plantea como objetivo general, dar a conocer el sistema de
operaciones y vinculaciones de una empresa transnacional, planteando Ilas
facilidades y dificultades que se pueden presentar en el desarrollo de la tan anhelada
“satisfaccion del cliente”. Como a su vez, definir y analizar los principales factores

que ayudaron a hacer de Metso Minerals, una Empresa Global.
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CAPITULO PRIMERO
“REFERENCIAS Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA”

l.- METSO: UN GRAN CONGLOMERADO.

La Empresa Metso, que hoy en dia esta tan bien posicionada en las industrias de sus
respectivas unidades de negocio, es el resultado de muchos cambios estructurales y
complicadas fusiones y adquisiciones a lo largo de su historia. Metso se inici6 en
1750, cuando un pequeno astillero fue establecido en el castillo de Viapori, al frente
de Helsinki. A principios del siglo XX la empresa llegd a ser propiedad del Estado y
luego, parte de Valmet. En 1946 varias empresas metalmecanicas estatales fueron
fusionadas para formar el conglomerado: “Valtion Metallitehtaat” (The State Metal
Works), rebautizado Valmet en 1951. En los afios siguientes las actividades
productivas se ampliaron a barcos, aviones, armas, locomotoras, tractores, motores
de naves, elevadores y maquinas de papel. Valmet entregé su primera maquina de
papel en 1953 y a mediados de los afios sesenta era un productor significativo de
maquinas de papel a nivel mundial.

Rauma-Raahe fue fundada en 1942 como resultado de una fusion de varios
aserraderos y compafias madereras. Luego en 1951 se produjo la primera gran
fusidon en Finlandia, cuando Rauma-Raahe y otra empresa maderera Repola-Viipuri
se fusionaron para formar Rauma-Rapola. En los afios cincuenta la empresa produjo
pulpa, maquinaria metalmecanica y barcos.

En los afos ochenta, las dos empresas se expandieron rapidamente. Velmet empezé
a consolidarse concentrandose mas en la produccion de maquinas de papel y
vendiendo las otras ramas del negocio, como por ejemplo los astilleros de Wartsila.
Velmet se internacionalizé rapidamente en los afios ochenta. Rauma-Rapola, en
tanto se expandi6 a través de adquisiciones. La empresa adquirié Nales en Finlandia
y Jamesbury en los Estados Unidos (éstas fueron fusionadas en 1988 a
Nales-Jamesbury). Rauma-Rapola adquiri6 también las empresas Nordberg y

Timberjack de los Estados Unidos y Sunds Defibrator de Suecia. Luego
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Rauma-Rapola y la empresa forestal United Paper Mills se fusionaron en 1991, para
formar una nueva entidad: Repola. Las operaciones de Repola estuvieron divididas
en la industria forestal y la industria metalmecanica e ingenieria, cuyas actividades
fueron concentradas debajo de una nueva subsidiaria: Rauma. En 1996 Repola se
fusion6 con Kymmene Corporation y Rauma llegd a ser una subsidiaria del gigante
UPM-Kymmene. Al final en 1999, Rauma y Valmet se fusionaron para formar la
empresa conocida en la actualidad como Metso Corporation’.

Metso tiene tres areas de negocios:
La division de tecnologias de fibras y papel. Metso Paper.
La division de tecnologias de automatizacion y control. Metso Automation.

La division de tecnologias de metales y minerales. Metso Minerals.

Il.- METSO CORPORATION

Metso es una empresa global de tecnologia, quien atiende a clientes tanto de la
industria de celulosa y papel, de procesamiento de rocas y minerales, entre otras
industrias seleccionadas.

Metso es una Corporacion versatil, basada en la experiencia de la Industria de
Procesos y en el Conocimiento. Posee una red global® que atiende a fabricantes de
celulosa, papel, tisu y carton, asi como clientes en la mineria, explotacion de
canteras, produccion de aridos, sector de energia y otras industrias seleccionadas.
La idea de “Metso Corporation”, es poder entregar soluciones que otorguen valor
agregado durante todo el ciclo de vida del proceso.

La experiencia que poseen se basa en la amplia cantidad de maquinarias vy
equipamientos que han instalado, los que le otorgan mayor conocimiento y poder de
innovacion para nuevas soluciones y una mejora constante de la tecnologia, siempre
con el fin de beneficiar al cliente.

La direccion a la que se enfoca con mayor fuerza esta corporacion, es la de

evolucionar desde un proveedor de simple maquinaria, a ser un proveedor de

' Extraido de “América Latina en el proceso de internacionalizacién de las empresas finlandesas”, Kent Wilska —
Ville Tourunen. Edicion 2001. Pagina 34.
2 Anexo 1: Organizacion Global de Metso Minerals. Muestra del 2005d de todas sus plataformas mundiales.
11
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competitividad para el cliente. Ya que el objetivo es mantener una asociacién a largo
plazo con el mismo, ofreciéndole los productos y servicios que mejoren la
productividad, la confiabilidad y la calidad de sus procesos industriales.

Metso Corporation se caracteriza por realizar inversiones que resultan a largo plazo y
que tengan el caracter de capital de activos, permitiendo la inmersién de la
corporacion a la empresa del cliente, mostrando resultados de una alta calidad.

Lo anterior se respalda en el hecho de que actualmente, Metso posee clientes a nivel
mundial, junto con un alto prestigio por la calidad de los productos y servicios que
ofrece. Clientes de mercados emergentes, tal como Asia, América del Sur y Rusia,
entre otros, que invierten en nueva capacidad, para que Metso le suministre
soluciones de produccién, modernas y eficientes. En otros mercados, mas maduros,
como Europa y América del Norte, Metso se preocupa de mejorar sus retornos sobre
los capitales anteriormente invertidos, a través de optimizaciones, reformas de
procesos y servicios de posventa modernos y eficaces.

Por lo anterior, Metso resulta ser una corporacidon que sufre una constante
adaptacion a sus clientes, ya que de ese modo, puede corresponder de mejor forma
a sus necesidades especificas. Por lo tanto, mientras la industria de los clientes se
transforme y crezca, Metso evolucionara para adaptarse a los nuevos cambios de la

época actual.

1.- Metso y sus Unidades de Negocio

Metso Corporation, no soélo se destaca como una empresa que persigue el
perfeccionamiento en sus productos y procesos, sino ademas, en la ventajosa
focalizacion de tres grandes area de negocios para la industria de la energia y la
produccion. Metso Corporation, tiene 3 UENs (Unidades Estrategicas de Negocios),

las que son: Metso Paper, Metso Minerals y Metso Automation.
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Pulp and paper :'?::f:;f Pulp and paper,
Pulp and Rock and minerals energy, other
papermaking process industry

processing

Automation systems,
valves and services

equipment, processes
and services

equipment, processes
and services

Achievable market, EUR billion Metso’s current market share
Metso Paper 810 15-25%
Metso Minerals 11-12 About 15%

Metso Automation 10 About 4%

Estas 3 areas, estan bajo la prestigiosa marca de Metso Corporation, la que es

reconocida globalmente por ser generadora de calidad en cada uno de sus procesos.

Ventas Netas por Areas de Negocios :

Metso Paper 41% (1.688 Millones de Euros)

Metso Minerals 36% (1.472 Millones de Euros)
Metso Automation 16% (664 Millones de Euros)
Desinversiones 7% (267 Millones de Euros)

A.- Metso Paper

Es lider mundial en el suministro de procesos, maquinaria, equipamientos, know-how
y servicios posventa para las industrias de celulosa y papel.

Metso Paper es el lider en el Mercado global y uno de los precursores en la
tecnologia de la pulpa y el papel. La compafiia se especializa en las maquinarias de
la industria del procesamiento de la pulpa y el papel, equipos y conocimientos
relacionados al servicio de aftermarket. Esto implica no sélo nuevas cadenas de
produccion y reconstruccion, sino también tratar mejoras, optimizaciones y varios
otros servicios.

La empresa tiene sus propias operaciones y producciones en 28 paises. Ademas,

sus productos y servicios son vendidos por 24 unidades de ventas, mas de 40
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centros de reparaciones en diferentes partes del mundo y los centros de logistica
estan en Finlandia, los EE.UU. y China. La empresa tiene conjuntamente, 12 centros
de tecnologia en Finlandia, Suecia, Italia y los EE.UU. En el 2005 tuvo ventas netas
de EUR 1,702 millones y un personal de 8,200 trabajadores. Las areas mas grandes
de mercado son Europa, Norteamérica y Asia.

Metso Paper, se preocupa de la pulpa, el papel y los fabricantes del mismo, por todo
el mundo. La empresa, en si, crea relaciones con los clientes a largo plazo,
ofreciendo sus productos y servicios con el fin de cubrir el ciclo de vida del proceso
entero. Junto con sus clientes, Metso Paper desarrolla la eficacia y la compatibilidad
de procesos de papermaking y pulpa.

Con usos de nuevas lineas y reconstruyendo el know-how relacionado y con los
servicios de aftermarket, la empresa ha aumentado una base extensa de sistemas
para papermaking, pulping, boardmaking y la produccion de tejido.

Hasta el momento, ha suministrado mas de 1500 maquinas para papel y cerca de
800 tipos de lineas diferentes para la produccion del pulping a clientes de todo el
mundo. La mayor consolidacién de la empresa fue la adquisicion de las operaciones
aftermarket de su antiguo competidor americano Beloit en el 2000. Usando esto
como un trampolin, la empresa sigue desarrollando principales tecnologias,
insistiendo en las mejores soluciones ante cada una de las necesidades de sus
clientes.

Ante los cambios de la industria del papel, Metso Paper siempre ha estado al tanto, y
logra cambiar con ellos, manteniendo una alta actualizacion y modernizacion de sus
servicios. La demanda regularmente creciente del papel y sus derivados, conduce
cada dia, a nuevas inversiones en todo el mundo, y a pesar de que la oferta de
maquinarias existente en la mayoria de los mercados tradicionales, hoy en dia se le
coloca mayor énfasis a la oferta de servicios aftermarket que venga conjuntamente
con el producto. Es por ello que no solo mantener la calidad en todos sus productos,
es necesario, sino que ademas Metso Paper ha sabido reforzar sus operaciones y

anadir el servicio y funciones de ventas en regiones de alto crecimiento. Habiendo
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desarrollado una red extensa de centros de logistica regionales, hoy es aun mas

capaz de satisfacer a sus clientes ante cualquier nuevo requerimiento.

Metso Paper Served market EUR 8-10 billion
Metso Paper EUR 1.7 billion
Business N " Trade C Market
linz Main 2 names Competitors position
. Chemical and Pulp Mills
e 0% el Supfaﬁalm s Anditz,
Fiber e i Mechanical OptiScreen Paper Mills with T
“ i o Pulping OptiSlush Chemical Voith
' Lines OptiFiner Pulping
Cpti
Paper Concept Voith, MHI
Machines Sym Paper Mills
Concept
Calanders, OptiRtes! Fulp, Paper, Voith
Coatars, WinBelt Board and K[.'IUS|LEI:S
Air Systems OptiLoad Tissue Mills
Tissue Voith,
Machines, Advaniage Tissue Mills Toscotec,
Celli
Roll S_enrloe Pulp, Paer, Vﬂlth
Wil Andritz
) SMS Board and :
Maintenance Tissue Mills Stowe
Spares Woodward

B.- Metso Automation

Se especializa en sistemas y redes de aplicaciones de automatizacion y de gestion
de informacion, asi como soluciones de control en terreno y servicios que abarcan
todo el ciclo de vida del proceso.

La misién es que continuamente se creen valores que correspondan a los inventarios
de conocimiento de automatizacion del proceso y la experiencia en la vision del
negocio. La idea es entregar resultados que hagan una contribucion positiva al éxito
de las operaciones.

La automatizacion, la direccion de la informacion, el control de flujos de los productos
y las soluciones aseguran que los procesos de las empresas hacen el producto de

calidad, dirigido a la alta eficacia y el coste posible mas bajo todo el tiempo. Estos
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objetivos son resultan esenciales ante el compromiso de Resultados y de Fiabilidad
Inteligente que se crea con el cliente.

Metso Automation funciona en todo el mundo y tiene ventas y unidades de ayuda al
cliente en 34 paises en Europa, en América, Asia, Australia y Africa. En el 2005,
Metso alcanzé ventas netas en Automation en EUR 584 millones. El nUmero total de

empleados alcanzé aproximadamente los 3,200 trabajadores.

Metso Automation Served market EUR 10 billion
Metso Automation EUR 600 million
Business Main products IMarkets Competitors
) Served market:
P'm":s aﬂ”ﬁ;“at“’" EUR 2 billion
5 iazlmanal - Metso Automation net sales: ABB
pec Vt:m yze EUR 300 milion Honeywell
Market growth: 3.0%
oot SIS o
ESD and manual valves - Ben i Flowserve
Solutions and intelligent e ;SEZ‘:T{:O"_FT = Dresser
condition monitoring Market g ml ! g;% Samson
Served market: ABB
Process automation & EUR 22 billion Elemens
information management  Metso Automation net sales: Inn\::nmms
Life cycle services EUR 60 miliion Hme;ge"
Market growth: 3.8% *Yokogawa

C.- Metso Minerals

Es el proveedor lider mundial de soluciones, equipamientos y servicios para el
procesamiento de rocas y minerales.

Metso Minerales esta dedicada a brindar soluciones para la roca y el tratamiento de
minerales y el reciclaje de metal, combinando una presencia global con un apoyo
fuerte local para proveer a los clientes el valor Unico anadido.

La maestria de esta empresa, esta basada durante mas de un siglo de experiencia,
conducida por la contribucion de pioneros como Bruno Nordberg, Edward P. Allis, y

Waldemar Lindemann.
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Hoy, Metso lidera en la industria de las soluciones relacionadas a los minerales, ya
que abraza la ultima tecnologia y cuenta ademas con un servicio extenso, mas la
post-venta para una muy amplia gama de industrias, incluyendo:

- Extraccion y produccion de conjuntos

- Mineria y produccion de minerales industrial

- Construccion e ingenieria civil y Metales

- Reciclaje de basura de demolicion.
Las soluciones y el know-how cubren todo, desde maquinas individuales -como
trituradoras, molinos, transportadores, y componentes- hasta medios para completar
sistemas e instalaciones.
La oferta que presenta Metso Minerals es redondeada por una gama comprensiva de
instalaciones y servicios de comisionar, apoyo operacional, y la capacitacion para la
instalacion, uso y mantenimiento. Por mas grande que sea la maquina instalada a
cualquier proveedor, los servicios y operaciones de aftermarket estan considerados

para alrededor de la mitad del negocio hoy.

Metso Minerals Served market EUR 11-12 billion
Metso Minerals EUR 1.7 billion

Main products Jrac Customers Competiors Mol
Stationa i i
N CSIE
Mobile crushers ga?:nrgg processing plants Astec
Screens Contractors
Grinding mills Mines and minerals FFE
Process Svedala processing plants Klinerats )
equipment Metso Engineering housss Dmuml's
systems Energy and metal industry Tech.
| Rubber/PU wear Trellex Mining, energy, Fubber
parts Skega recycling, materials ~ Engineering
Conveyar Flexowell handling and Isenmann
components pulp & paper industries  Goodyear
Shredders Metal recycling I-NIEr:;:I%I
Scrap shears Lindemann  Automolive industry Ri\?ersi d_e
Balers Foundries SWE
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lll.- METSO MINERALS

Metso Minerals®, es considerada parte de los lideres mundiales dentro del sistema de
procesamiento de rocas y minerales, junto con el reciclado de metales. Esta
compainiia, ha sido capaz de combinar su presencia a nivel mundial, con un sélido
respaldo local, que ha permitido ofrecer a sus clientes un valor afiadido unico.

La experiencia que posee Metso Minerals, se basa en mas de un siglo de historia. Y
hoy en dia la tecnologia y el completo servicio que presenta Metso le ha permitido
posicionarse dentro de los lideres del sector. Y eso gracias a su amplia oferta de

productos y servicios, tales como:

Canteras y produccion de aridos
Mineria y produccion industrial de minerales
Construccién e ingenieria Civil

Reciclado de metales y material de desecho de demolicion.

Ademas, Metso Minerals completa la oferta de productos, con la excelente estrategia
del servicio, donde ellos proporcionan una amplia gama de servicios de instalacion y
puesta en funcionamiento, apoyo operativo y formacién, asi como también
proporcionan las piezas de repuesto y mantencion.

Es este servicio, el que mas le caracteriza, permitiendo considerarse parte del
liderazgo mundial de procesamiento de rocas y mineria.

Existen en el mercado un pequefio numero de compafiias que resultan competencia
directa para Metso Minerals, en esta area, tal como Sadvik o la mas cercana,
FLSmidth-Excel, pero las que sin embargo, no completan el alcance global de ofertas

de produccion y servicio que Metso Minerals posee. Ya que en la actualidad, los

3 Metso Minerals, con sede central en Helsinki (Finlandia), tiene ventas anuales que superan los 1.700 millones
de euros (2005). Cuenta con 35 fabricas, 135 unidades de ventas y servicio en 45 paises de todo el mundo y
presencia local en mas de 100 paises. Sus plantillas superan los 8.500 empleados. Metso Minerals forma parte
de Metso Corporation, grupo que factura 4.200 millones de euros anuales, cotiza en la bolsa de Helsinki y de
Nueva York e incluye ademas a Metso Paper y Metso — Automation. Metso Minerals representa en torno al 40%
de las ventas netas consolidadas de Metso.
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servicios y operaciones de posventa, representan aproximadamente la mitad de la

industria minera mundial.

1.- Origenes de Metso Minerals

Son 120 afios de experiencia los que respaldan en la actualidad a Metso Minerals, ya
que la combinacién de exitosas marcas, con alto prestigio dentro de la industria,
como Nordberg, Lokotrack, Barmac, Trellex, Skega, Lindemann, Texas Shredder,
Flexowell y Svedala, permitieron que la compafia adquiriera la experticia para poder
abastecer toda la cadena de proceso de minerales. Por ejemplo, Nordberg,
especializada en el proceso de chancado, a permitido que el prestigio que emana
hoy Metso Minerals, sea respaldado por la calidad de las maquinas y productos de
Nordberg.

En relacidon a esta ultima empresa, se puede comentar que el origen principal de lo
que hoy conforma la fuerza de recursos humanos y materiales de Metso Minerals, es
gracias a la principal fusion de las dos compafiias mas grandes y con mas historia

dentro del listado mencionado: Nordberg y Svedala.

Birth of Metso Minerals

Lokomo Allis Chalmears
Bergeaud Trallex

“almet Raums MNordberg Svedala

Global Global
Acquisitions Acquisitions
Matsa 1908 - 1885 1900 - 159%

Corporation
2001
I
Matso Matso
Metso Faper | | 4utomation Minerals

La nueva cara de Metso Corporation, se presenta con recursos combinados los que

resultan tener la capacidad de estar mas cerca de sus operaciones en el mundo
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entero, un mas amplio servicio y el ofrecimiento de partes y productos de calidad

para mejorar la eficacia de los procesos. Han mantenido los productos conocidos

como Nordberg, Svedala, Lindemann y Trellex para asi sefalar la alta calidad y

fiabilidad que estos nombres representan. El producto completo que ofrece, como

imagen-empresa, se destaca por ser parte de mas de 300 productos reales que no

se limita a maquinas solas, sino que también a soluciones extensas. Metso sirve en

mas de 500 ubicaciones, ofreciendo a cientos de expertos de servicio en mas de 150

paises en todos los continentes. Tienen 9,000 profesionales listos en todo el mundo,

los que aseguran el desarrollo continuo de los procesos.

Datos Principales de Metso:

ANO 2003 | ANO 2004
Ventas Netas, Millones de Euros 4.250 3.976
Ordenes Recibidas, Millones de Euros 4.256 4.374
Ordenes en Ejecucion, 31 Diciembre, Millones de Euros 1.505 1.745

2.- Operaciones Globales de Metso Minerals

Metso, como empresa global de tecnologia, atiende a clientes en la industria de

rocas y minerales en todo el mundo. Se origina en 1999, con la fusion de Valmet y de

Rauma, donde se establece la jefatura en Helsinki, Finlandia. Sin embargo, posee

puntos de produccion, venta y servicios de posventa en gran parte del mundo.

Ventas Netas por areas de Mercado

Europa 42%
America del Norte 21%
America del Sur 8%
Asia - Pacifico 23%
Resto del Mundo 6%
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Metso’s global operations
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3.- Metso Minerals en Sudamérica

La industria global de mineria esta experimentando cambios estructurales, lo que se
demuestra al identificar que la base industrial ha estado transfiriéndose desde el
hemisferio norte hasta el sur. En Sudamérica las inversiones han aumentado en los
ultimos afnos, especialmente en minas de hierro, cobre y bauxita. Al mismo tiempo,
los grandes proyectos de infraestructuras y construccion en todo el continente
incrementan la demanda de agregados.
En estos mercados crecientes, los clientes de Metso Minerals desde 1919, estan
constantemente buscando medidas para incrementar su eficiencia y competitividad.
La sede de Metso Corporation en Sudamérica esta ubicada en la ciudad de
Sorocaba, en el Estado de S&o Paulo, Brasil. En una superficie de 256.000 m2 y en
un area de construccion de 42.000 m2, estan todas las divisiones de Metso: Metso
Paper, Metso Minerals y Metso Automation, garantizando de esta manera todos los
servicios a sus clientes.
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Ademas, Metso dispone de unos 20 puntos de venta y de servicios en toda

Sudamérica, como también de una extensa red de distribucion. Algunas unidades

fabriles sudamericanas estan ubicadas en Brasil, Chile y Peru.

Estas sedes, mas otras ubicadas en todo el globo, explican el numero de ventas

netas realizadas solo en el afo 2006, las que alcanzan la suma de EUR 4.955

millones.

La tecnologia de Metso Minerals ha sido aplicada en numerosas operaciones de

mineria, agregados y construccion en Sudamérica, algunas que se pueden

mencionar:

La mina de hierro de Copanhia Vale do Rio Doce (CVRD), Carajas, Brasil
(equipos de molienda y de manejo de materiales a granel): En el 2003, Metso
Minerals suministra sistemas de equipos de mineria completos a la mina de
Sossego, la mayor mina de cobre de Brasil. La cooperacion continia ahora a
través de un amplio acuerdo de servicio.

El Teniente, Codelco, proyecto PDT, Chile, abastecido con equipos de
trituracion y molienda y manejo de materiales a granel.

Southern Peru Copper Corporation, Peru, constantemente abastecida con
equipos y piezas de repuesto de trituracion y cribado.

Las minas de oro de Barrick Gold, Alto Chicama, Peru y Veladero, Argentina,
abastecidas con equipos de trituracién y cribado.

Compania Minera Dona Inés de Collahuasi, proyecto transicién Ujina-Rosario,
Chile (equipos de molienda —molino SAG mas grande del mundo)

Minera el Tesoro en Chile firmé un acuerdo exclusivo de servicios con Metso
Minerals para su planta de trituracién. La planta procesa 28.000 toneladas de
mineral de cobre por dia.

A fines del 2002 y mediados del 2003, Metso Minerals suministré un total de
26 bombas de pulpa a la mina de cobre El Teniente de Codelco en Chile, su

mayor pedido de bombas de pulpa en la historia de la compaiiia.
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A.- Datos de interés

- Década de 1910: Primeras operaciones de piezas fundidas establecidas en Brasil.
- Década de 1930: Primera trituradora de mandibulas construida en Brasil.
- Década de 1960: Nueva fabrica de trituradoras inaugurada en Sorocaba, Brasil.
- Década de 1970:
e Abertura de la primera oficina de representacion de tecnologia de celulosa en
Brasil; ventas en Chile a través de un agente.
e Primera filial de tecnologia de celulosa se establece en Brasil.
e Produccion de piezas de desgaste de goma comienza en Chile.
e Nueva fundicion establecida en Brasil.
e Produccion de valvulas establecida en Brasil.
- Década de 1980: Produccion de revestimientos de goma comienza en Peru.
- Década de 1990: Primeras filiales de tecnologia de celulosa y papel se establecen
en Chile.
e Primera filial de tecnologia de papel establecida en Brasil.
e Las primeras oficinas de tecnologia de automatizacion son establecidas en
Chile y Brasil.
e Primer centro tecnolégico de automatizacion establecido en Brasil.
- Década de 2000: Las operaciones de todas las divisiones de Metso en Brasil se
concentran en el mismo local en Sorocaba, estado de Sdo Paulo.
e Primer centro tecnoldgico para las industrias de celulosa y papel es
establecido en Sorocaba.

e Expansion de la fabrica de trituradoras en Peru.

4.- Metso Minerals y la Tecnologia

Metso Minerals, es un proveedor que ha sabido plasmarse como casi imprescindible
dentro del proceso de extraccion y produccion de minerales, ya que gracias a la
asistencia que presta durante todo el proceso, genera la confianza ante el cliente y la
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fidelizacion con el mismo, que tantas empresas buscan a lo largo de sus vidas
comerciales.

La tecnologia HFS (simulacion de alta fidelidad), es utilizada por Metso Minerals, en
la ayuda por mejorar el rendimiento de los procesos de reduccion de las rocas y el
disefio de las piezas antidesgaste y reducir el consumo energético especifico de sus
sistemas de trituracion y molienda.

Sus innovadores materiales de elastdmero y compuestos para la proteccién contra el
desgaste no solo reducen el desgaste, sino también las emisiones de polvo y ruido,
ademas del sistema de control de optimizacion (OCS) que mejora la recuperacion de
minerales valiosos y reduce el volumen de desechos y residuos en los procesos por
cada tonelada de producto. Lo que reafirma la preocupacion de la compadia por su

“Environment Ecosystem”.

5.- Metso Minerals: Lider en el disefio de procesos

El negocio esencial de Metso Minerals, es
proporcionar competitividad al cliente, mas alla de
ofrecer una amplia gama de equipos.

Dentro de la industria de los minerales, Metso es

capaz de proveer Sistemas concentrados de

solucién a problemas de produccién del mineral,

Process systems*, Product systems®

A.- Desarrollo Flowsheet

Al disefar una planta o un equipo en especial, muchas variables deben ser
consideradas, tal como las propiedades del mineral, las exigencias del producto, las

condiciones del sitio, y las coacciones ambientales. Ningun mineral que procesan

4 Circuitos de pulverizado, molienda, entre otros.
5 Perforacion, aplastado, molienda, separacién, hinchamiento, filtracion, sequedad, calcinacion y material de bulto,
en el caso de la produccion.
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dos plantas diferentes, sera idéntico. Cada minera, y cada producto tendran sus
propios requerimientos.

En la determinacion de la solucion 6ptima, la experiencia extensa es combinada con
instrumentos importantes como la simulacidn de ordenador, pilotos a escala,
revisiones de cuentas de planta y testwork, por lo que el mantenimiento junto con los
gastos proyectados sobre la energia, la mano de obra y otros gastos de explotacion,
son considerados al comienzo de cualquier proyecto que Metso Minerals decida

asistir.

B.- Aplicacion de Ingenieria

Tanto al disefar una planta completa, o el equipo individual, o mejorando
instalaciones existentes, la empresa cuenta con ingenieros que entienden las
exigencias del proceso. Eso permite notar, que la calidad del personal que exige la
compainiia, debe estar a la altura de la imagen externa que desea mantener.

Cabe senalar que la empresa tiene la gama completa de maestria estructural,

mecanica, quimica e ingenieria eléctrica.

C.- Analizando la mineria de los clientes

La misién primaria de la Investigacion de minerales y centros de prueba es de
proporcionar el método mas eficiente y econémico de procesar el material de un
cliente. Las pruebas permiten emparejar el equipo con precision al material, siendo
procesado tanto para instalaciones de mineria nuevas o ya existentes. Ademas,
cuenta con procedimientos sofisticados y sumamente exactos de prueba, los que son
conducidos sobre diversos metales preciosos.

Metso Minerales tiene laboratorios de prueba para crushing, molienda, proceso de
pyro y la mezcla de bombeo, que figuran prominentes en el desarrollo de tecnologia

de proceso para la industria minera global.
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6.- Servicios Integrales de Gestion de Activos en Chile

El camino hacia los Servicios Integrales de Gestion de Activos, desde la venta de
maquinaria hasta los contratos integrales de mantenimiento, es a lo que esta
orientada hoy en dia Metso Minerals, la finalidad es la maximizacién de retorno de
inversion de activos a través de un servicio completo y experto. Operaciones
Unitarias, tecnologia de procesos y el respaldo de un vendedor world class respecto
a equipos de tratamiento de minerales, repuestos y elementos de desgaste, se
consideran como un todo en un modelo de gestion que esta orientado hacia la linea
de negocio del cliente, tal como BBM (Business Based Maintenance), es decir,
aplicando la confiabilidad de los procesos y prestaciones proyectandolas al largo
plazo.

Antiguamente los negocios de Metso Minerals se enfocaban principalmente a la

venta de equipos y repuestos (Capital Equipment) en un mercado muy competitivo

donde la variable principal de decision de compra era el precio.

—

A mediados de los noventa comienzan las
transformaciones en la linea de negocios de la empresa,
puesto que hasta esa fecha no se disponia de personal

en terreno que atendiera a los clientes que habian

adquirido equipos, asi en ese periodo se implementa el
area de After Market, la que se dedica principalmente a la venta de repuestos y
servicios de especialistas en el apoyo de problemas puntuales, tal como puestas en
marcha, problemas de garantias, fallas etc.
Si bien es cierto que la venta de equipos de planta siguié siendo la principal fuente
de ingreso de la compania, la tendencia mundial respecto a la externalizacion de
servicios indico la necesidad de seguir desarrollando el area hacia una solucion mas
integral, lo que en la practica significé que el afio 2001 se efectuara un contrato con

Minera El Tesoro donde la empresa tomaba a su cargo integralmente la instalacion y
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mantencion de la planta de procesos de material, contrato recientemente renovado

por un nuevo periodo de cinco afos.

“La ventaja que tiene la empresa para otorgar servicios integrales Aplicando la
Confiabilidad de Activos es, por una parte, que proveemos de una amplia variedad
de equipos de planta a la Mineria, por ejemplo, si alguna empresa que vende correas
quiere ofrecer servicios integrales se va a encontrar que no tiene la experticie en
equipos de oftro tipo como molinos, chancadores, harneros y, por otra, el respaldo

técnico y financiero que tiene una Empresa Multinacional como Metso’.

(Mauricio Salinas, Gerente de Servicios. Revista Area Mineria, 06 de Enero del 2007)

Hoy, esta area de la compafia esta estructurada y capacitada para desarrollar
contratos de servicios integrales, orientados a ofrecer al cliente maximizar su retorno
de inversién sobre los activos a través de la gestidn en tres aspectos fundamentales:

tecnologia de procesos, servicio experto, repuestos y elementos de desgaste.

A.- Tecnologia de Procesos

En este aspecto Metso esta efectuando la integracion y optimizacion de Operaciones
Unitarias Mina & Planta, con la caracterizacibn de minerales, simulacion de
perforacion y tronaduras, chancado, molienda, clasificacion y procesos de flotacién.
Lo anterior, es parte de la definicion e implementacion de estrategias de optimizacion
de operacién y control para minimizar los costos operacionales y maximizar las
utilidades de la operacidn para convertirse en un Socio Estratégico.

En cuanto a los beneficios que presenta la integracion y optimizaciéon de procesos
para la industria minera, estan el alcanzar la capacidad y eficiencia maxima de
equipos y procesos; aumentar la capacidad de plantas a través del Rendimiento —

Horario, sin inversion de capital, es decir, con los mismos equipos, con la misma
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potencia instalada, se logra la reduccion de los costos por tonelada, aumenta la

produccion de productos de mayor valor agregado®.

B.- Repuestos y Elementos de Desgaste

El area de repuestos y elementos de desgaste, es a lo que Metso Minerals se ha
dedicado desde mediados de los 90, pero existen casos en los que han logrado
duplicar el rendimiento de un equipo especifico optimizando componentes,
duplicando la capacidad de chancadores, reduciendo tiempos de recambio de
molinos en mas de un 30% y han aumentado la vida util de elementos de desgaste

de 3 a 10 veces (particularmente productos ceramicos).

% Entre los beneficios medidos en empresas mineras se pueden mencionar 25 casos concretos donde el aumento
de la capacidad de planta fluctia entre un 5 a un 20 % (sin inversion adicional en equipos). Y si se refiere a
beneficios adicionales, se puede mencionar la reduccion del tiempo de carguio en la mina de 5 a 10%; reduccién
de los costos de carguio y transporte en la mina de un 8 a 10%.
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CAS0 1 : SISTEMA MANTENCION COMO RUTINA {Planificacion Convencional)

Inspacciones
Snt. Y Pred
Ing. De mantencian (Plus)

CASO 3 : SISTEMA MANTENCION OPTIMO (ALTA CUNFI&BILIDM! {Planificacion Excelencia-RCM )
750
nspecCiones
SinL Y Pred. 250
Ing, De mantencion (Plus) 40 (hrs Manten )
Re- Ingenierna (Plus)
(COSTO
OF = Bt TMEF = 250(hrs) (CALIDAD
PRODUCTIVIDAD
COMNF = 250 (HR) TMPR = 40 (hrs)

C.- Servicio Experto

El tercer aspecto es el tema del servicio experto con mecanicos e ingenieros de
servicios especializados, que si bien es cierto, tienen un costo hora hombre un poco
mas alto, hay una ventaja desde el punto de vista del rendimiento, por ejemplo, una
planta en Calama que se demora 36 horas en hacer una mantencion general, con el
equipo Metso se demord 21 horas, otra faena en Antofagasta que tenia una
mantencion general de equipos de 60 horas, se redujo a 26 horas, esto es un tema

de alta especializacion, rendimiento y capacitacion.

7.- Servicio Integral enfocado hacia la confiabilidad

Dentro de los Servicios Integrales de Mantenimiento, Metso Minerals Chile, el modelo

de confiabilidad en el cual trabaja el Aftermarket, se basa en un sistema de
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mantenimiento centrado en la confiabilidad de los procesos productivos, porque lo

que le interesa a los clientes son costos, calidad y productividad, pero esto ira

acompanado, siempre, del concepto de planificacién.

Tres son los elementos claves para lograr el objetivo en el modelo de confiabilidad de

activos:

1) La organizaciéon de alta competencia donde se contrata personal con nuevas
potencialidades y se hace una reestructuracion ya sea creando, eliminando o con
fusion de areas.

2) La tecnologia a través de la adquisicion, modificacion o eliminacion de los
sistemas, como también con la compra de nuevos equipos 0 maquinarias.

3) Los procesos, a través de los cuales se disefian, modifican y/o eliminan partes del

sistema de produccion, donde se agrega ademas la reingenieria.

El BBM, es el crecimiento basado en el negocio, en la mano de obra, en la venta de
equipos, en la venta de repuestos, en las garantias mediante alianzas estratégicas,
dar confiabilidad en los activos, lo que refleja una certificacion de calidad al 100%.
Esta es la formula con la que esta trabajando Metso Minerals Chile, en estos
momentos, ademas del Sistema Integral de Gestion de Activos (S.I.G.A), se pretende
minimizar los tiempos de mantenimiento y mitigar la tasa de Fallas, y de hecho ya
existen experiencias y aplicaciones en el actual contrato de El Tesoro.

El Objetivo y Focalizacién de Metso para gestionar y proyectar el Mantenimiento de
Plantas en la actualidad, se centra en la confiabilidad de activos y en los procesos

tecnologicos.

“Cada vez mas, aunque ha costado introducir el concepto en el mercado, las
empresas mineras estan orientando su sistema de mantenimiento hacia los sistemas
que estamos propiciando, porque se han dado cuenta que es preferible, en algunos
casos, invertir un poco mas en estos Recursos de Gestion y Control, para asegurar la

productividad y la continuidad de sus procesos productivos en el tiempo y que en un
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mediano plazo le significa de todas maneras una importante reduccion en sus

costos”.

(Wilson Barrientos, Gerente Técnico y Comercial de Servicios Integrales de Mantenimiento.
Revista Area Minera, 06 de Enero, 2007)

Ademas, esta proyectando prestar servicios en una modalidad de ddélares por
tonelada de material procesado, éste es un paso mas en servicios integrales, en
Peru. Por ejemplo, el Proyecto Chapi considera una planta de chancado, propiedad
de Metso, donde el cliente es responsable de alimentar la planta y de retirar el
chancado, el servicio lo da completo Metso.

Metso Minerals esta participando en varios proyectos importantes a nivel nacional y
en Ecuador, hoy tiene un area de contratos y servicios y cuenta con una estructura
para darle sustento a todo. Pero uno de los temas de gran importancia para esta
empresa, es el cautivar al cliente. Todo el trabajo operacional y de reestructuracién
que se esta implementando va enfocado a trabajar de por vida con quienes los eligen

para ser parte de sus procesos productivos.

8.- Finalidad de la Compaiia

Uno de los objetivos principales de Metso Minerals es el de ofrecer un alto
rendimiento, con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes con

respecto a:

Mejora de calidad de sus productos
e Aumento o mayor produccion

e Ampliacion de disponibilidad

e Reduccion de Costos Operativos

e Altos niveles de seguridad y sostenibilidad
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Es por ello que esta empresa invierte en la constante mejora de sus controles de
calidad, asi como también en [+D (Investigacion y desarrollo), para fabricar equipos y
componentes duraderos, con alta resistencia a los procesos actuales y futuros.

Los principales centros de desarrollo de productos se encuentran en Finlandia,
Suecia, Francia, Estados Unidos y Brasil, principales centros de produccion y
abastecimiento de las diferentes sucursales de Metso Minerals en el mundo. Por otro
lado, suministra piezas de recambio y de servicio a una gran cantidad de marcas

ajenas’.

IV.- PRODUCCION METSO MINERALS CHILE

Metso Minerals, como se ha dicho, posee
fabricas en todo el mundo, las que se
especializan en cierto tipo de produccion, y

seran ellas, y sélo ellas quienes abastezcan de

ese tipo de producto a cualquier punto de
venta en el mundo. Es asi, como también en Chile se encuentra instalada una
Fabrica la que se dedica exclusivamente a la produccion de Repuestos de Goma y
Poliuretano, ademas de manejar el inventario de repuestos importados.

La fabrica de Chile®, ubicada en Concon, Quinta
Region, se encuentra implementada con todas las
maquinarias necesarias para la fina produccion de
todo tipo de repuestos de goma, tal como las mallas

para Harneros, y recubrimientos para aquellas piezas

llis Mineral Systems, Altairac, Bergeaud, Big Bite, Cable Belt, Citycrusher,
& @gon, Dravo Wellman, Ellivar, Fago, Gardner Denver, GfA, Goodwin Barsby,
Gr/zzly K/ng, Gyradisc, HeWItt Rob/ns Hummer, Krupp/ORT, Kue-Ken, KVS, Laser, Lokolink, Lokomo, Loro &
Parisini, Ludlow Saylor, Marcy, Masterscreen, McNally, McNally Wellmann, MPSI, Nokia, Nordpactor,
Nordwheeler, Omnibelt, Omnimatic, Omnicone, Reed Screen-All, Sala, Seco, Stansteel, Stephens-Adamson,
Superior, Supersteel, Supralok, Svedala Demag, Symons, Pyrotherm, Tidco, Waterfl ush, W.S. Tyler, C Jaws,
G-Cone, CV, ST & SW mobile screens, MP, HP & GP cone crushers y VI & NP impact crushers.
8 Anexo 2: Organizacion de Metso Minerals Chile (2005)
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que conforman las bombas de refinacion, correas, entre otras.

Para esta clase de produccion a sido necesario contar con los permisos y
certificaciones necesarias que permitan una limpia produccion, asi también la
excesiva insistencia en cuanto a los procedimientos de seguridad para los

empleados de la fabrica, dentro de ellos, se encuentra:

ISO 9001:2000 Quality System®: Certificacién para productos de

goma destinados al desgaste en equipos de procesos mineros y

planta de aridos. Este certificado garantiza la calidad de Metso

Minerals Chile, en la produccion, en sus disefios, como también en

el area logistica (purchase and sales), ademas en el mantenimiento
de repuestos y maquinarias que lleguen o se produzcan en la
fabrica.

ISO 14001 Quality System': Se relaciona a la gestion ambiental, a

los requisitos que se orienten para su uso. Como unica norma de

requisitos, se considera una norma internacional, ya que logra

establecer, documentar, implantar, mantener 'y mejorar

continuamente el sistema de gestion ambiental de Metso Minerals
Chile.

V.- IMPRESION GLOBAL EN EL 2015

Muchas veces, la globalizacion se percibe como un mal que soélo tiene impactos
negativos. Pero para Metso, la globalizacion es un desarrollo positivo, ya que una
gran parte de su crecimiento proviene de los nuevos mercados. Durante toda la
estrategia que esta poniendo en marcha, tratara de prever el entorno operativo y su
impresion en el 2015", de tal modo, tener una clara idea de los cambios que debera

implementar para continuar siendo competitivo.

° Anexo 3: Documentos de Certificacion
10 Anexo 3: Documentos de Certificacion
" Jorma Eloranta, President and CEO of Metso Corporation, Enero 2007
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Desea desarrollar sus ventajas competitivas en un plazo mas largo, para que los
cambios necesarios puedan ser manejados de manera controlada.

A principios del 2007, Metso estd compuesto por aproximadamente 25.000
empleados. Trabaja en mas de 50 paises, en 80 plantas y 275 unidades de ventas y
mantenimiento. El conocimiento especializado constituye la base para el crecimiento
rentable de Metso en todo el mundo.

No obstante, aun no son una empresa muy globalizada, debido a que el 51% de la
Corporacion se encuentra en los paises nordicos, mientras que soélo el 12% en otros
paises de Europa. Por otro lado, el 15% de los empleados de Metso trabaja en
América del Norte y sélo el 9%, en América Central y del Sur. Uno de cada doce
empleados trabaja en la region Asia-Pacifico. Por lo que el término Global, aun es
necesario pulirlo mas.

Al mismo tiempo, existe un fuerte foco de oportunidad en el crecimiento de los

mercados emergentes de Asia y América del Sur, a los que se deberia potenciar.

1.- Cambios en el entorno operativo

El crecimiento de Metso se ve afectado por varias tendencias globales, ya que la
tecnologia y la creacidn de nuevos y potenciales procesos o estrategias, podrian
presentar en cualquier momento una competencia dificil de eludir. Para ello, Metso
debe estar preparado.

Un ejemplo de lo anterior es la especializacion, ya que se ha convertido en una
tendencia que ha estado ganando fuerza. Empresas de todo el mundo se estan
centrando en su competencia principal y estan tercerizando el resto a sus vastas
redes de subcontratistas y socios. Para Metso, esto significa oportunidades en el
negocio posventa. Al mismo tiempo, el crecimiento en los mercados emergentes
requerira una solida presencia local cercana a los clientes. Por ejemplo, en China y
en India, sera necesario desarrollar una red comercial local en todas las fases de la

cadena de valor, comenzando por la ingenieria, ya que dicho mercado es una

34
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

oportunidad de negocio que le permitira a Metso incrementar los niveles de venta y
seguramente demanda. Es por eso que se debe estar preparado para satisfacer de
la misma forma a todos los clientes alrededor del globo. Lo que requerira tiempo,
inversion y especializacion por parte de la compafiia.

La especializaciéon ha sido una de las formas usadas por la industria para mejorar la
competitividad. Otra forma ha sido las inversiones directas en paises con bajos
niveles de costos.

Las ventajas competitivas restantes de los paises industriales tradicionales son las
infraestructuras de funcionamiento, las innovaciones y las redes industriales, la
productividad con alta calidad creadas a través de un conocimiento técnico
avanzado.

La mejora continua de la productividad y de la calidad también son cuestiones

criticas para la competitividad de las unidades de produccion de Metso.

2.- Globalizacion de la competencia

Para lograr sus objetivos de crecimiento, Metso se debera centrar en el desarrollo de
las competencias y los recursos humanos.

Las estadisticas indican que en los “mercados internos” originales de Metso, los
paises nordicos y América del Norte, la poblacion esta envejeciendo y se espera una
ola de retiros en los proximos afos. En Finlandia, por ejemplo, se estima que cada
afo aproximadamente 200 empleados de Metso se retiraran en los préximos cinco
afos. Por lo que el dilema seria: la busqueda de nuevos expertos que sustituyan a
los futuros retirados, de esa forma, garantizar un conocimiento especializado de nivel
mundial en diferentes partes del mundo, sera un nuevo desafio para la compania. Y
todo ese dilema, dentro de la idea de hacer de Metso, una empresa cada vez mas
global.

Europa y América del Norte ya no poseen el monopolio de conocimientos técnicos

avanzados, la base del éxito de Metso. Cada ano, las universidades de China e India
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producen cientos de miles de ingenieros que estan muy interesados en las

oportunidades laborales ofrecidas por las dinamicas empresas internacionales.

3.- El cambio se debe administrar

Los cambios en el “mundo de Metso” y en la impresion global son inevitables. Si se
administra el proceso correctamente, se estara preparando para los cambios y se
podran implementar de manera controlada. Los cambios no tienen que ser
dramaticos o desagradables. Antes de tomar decisiones y preparar planes de accion,
deberan analizar cuidadosamente donde fabricar sus productos en el futuro, hacia
donde dirigir sus inversiones y donde contratar nuevos expertos.

Estaran en una mejor posicidén si comienzan a planificar e implementar los cambios
poco a poco, ya que los procesos de cambios usualmente suelen llevar anos. Pero
seria una verdadera locura, considerar el hecho de que la estrategia que hoy los
tiene bien situados dentro de la industria, sera la misma que les ayude a mantener
dicha posicion en 10 afios mas. No sélo Metso, sino que toda empresa que aspira a
ser una empresa global, debe estar preparada y predispuesta a la idea de estar en
constante cambio. La sociedad de hoy lo exige de ése modo. Todo en el entorno se
mueve rapido, lo que era verdad hoy, sera mentira mafiana, por lo que si una
empresa no sabe ir a esa velocidad, ciertamente vendra la competencia a la que
tanto combatio, y sera absorbido o eliminado.

Metso es un ejemplo de empresa transnacional, que tiene claros y establecidas sus
metas. Su objetivo final es ser completamente globales, y mantenerse en ello, por lo
que si estd en constante mejora de su administracion, sus empleados, sus
estrategias, etc., podra alcanzar el éxito, tendra clientes satisfechos, mejorara su

competitividad, lo que podra seguir reluciendo en el 2015.
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CAPITULO SEGUNDO
“MINERIA EN CHILE”

Como se aprecio6 en el capitulo primero, la Empresa en la cual se realizo el trabajo de
practica, esta enfocada a la amplia industria —a nivel mundial- de la mineria. Sin
embargo, por estar radicada también en Chile, se presentara a continuacion, el
estado en el que se encuentra el mercado en el pais, para establecer una compania
de las caracteristicas de Metso Minerals, en él.

En lo que al pais se refiere, Chile es minero por esencia, por lo que gran parte de su
desarrollo econdmico, esta en claras dependencia de su optimo desarrollo, tanto
actual como en el largo plazo. Si se hace referencia al plano actual, es posible decir
que la mineria, en su conjunto, representa uno de los sectores mas dinamicos de la
economia nacional, lo que se demuestra con su contribucion en el 2006 con un 6.2%
al PIB medido a precios constantes y con mas del 60% de las exportaciones. Sin ir
mas lejos, al cierre del 2006 el sector registraba un total de 51.430 empleos propios y
81.387 empleos indirectos, es decir, 132.817 puestos de trabajo a nivel nacional,
segun cifras de COCHILCO (Comision Chilena del Cobre).

Otro punto a destacar, es el beneficio que genera la mineria en el area de las
remuneraciones, donde presenta el mas alto nivel dentro del pais. Segun las ultimas
estadisticas del INE (Instituto Nacional de Estadisticas), a diciembre del 2006, la

remuneracion promedio mensual en el sector fue de $833.039, lo que si es
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comparado con el promedio a nivel nacional mensual de $304.262, permitira denotar
que el sector minero es el mas grande aporte que registra Chile, dentro de sus
ingresos.

Pero si se consideran estos datos, para los actores directos, ¢cdémo sera la situacion

para aquellos actores indirectos del proceso minero?.

.- ROL DE LA MINERIA DENTRO DE LA GLOBALIZACION

Si a globalizacion se refiere, se puede decir que Chile es considerado la segunda
economia mas globalizada de Latinoamérica, ademas de ocupar el lugar 34 a nivel
mundial. Cuenta a su vez con 19 acuerdos comerciales, con tratados de libre
comercio, entre otros, lo que ha implicado aumentar significativamente la extraccion y
procesamiento de los recursos mineros existentes en el pais. Debido a la nueva
gama de mercados internacionales a los que Chile tiene mejor acceso que hace una
década atras.

Todo esto es facilmente respaldable con un sin fin de cifras que comprueban que la
nacion se ha vuelto estable, gracias a su rapida integracion comercial mundial y al
aprendizaje del aprovechamiento de las oportunidades que brindan los acuerdos y
tratados que se han firmado.

Es gracias a este camino a la globalizacion, que para Chile, la mineria, resulta una
promocién al desarrollo sustentable, facilita el flujo de nuevas inversiones y negocios,
fomenta la cooperacién tecnoldgica y la transferencia de nuevas tecnologias, apoya
el desarrollo de sectores emergentes de menor tamafo productivo y fortalece la
competitividad del pais en los mercados extranjeros.

Factores como el precio del cobre, resultaran entonces, primordiales para los

pronésticos econdmicos tanto del pais, ya que sera el principal responsable del
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desempeno macroecondmico que se ha tenido hasta hoy, como de las empresas
subyacentes a la industria.

Pero no toda la potencialidad de la industria minera queda sujeta al desempefo del
comercio mundial, una parte importante depende del crecimiento que ésta tenga a
nivel local, ademas de su capacidad para impulsar un mayor desarrollo tecnologico e
innovacion dentro de la mineria, como a su vez, defender y promover la mineria a
nivel mundial y fortalecer de ese modo, el desarrollo y competitividad del sector y los

sectores relacionados.

Il.- CLUSTER MINERO EN CHILE

Cluster, se entiende como un complejo productivo, o en palabras de Michel Porter'?,

es un:

“conjunto de empresas que operan a través de redes en torno a una actividad
productiva base de desarrollo, concentradas geograficas y/o sectorialmente por
concordancia y complementariedades en torno al sector base, alcanzan un alto grado
de especializacion, competitividad y eficiencia, generando procesos dinamicos a

través de los cuales es posible garantizar el éxito del cluster™,

En otras palabras, sera aquel entorno o contexto que resulte ideal para desarrollar
aprendizaje e innovacién, para una Empresa. Es dentro de este contexto, donde se
garantiza una alta competencia, pero a su vez, sana. Ya que al mismo tiempo
permitira la colaboracion entre las empresas integrantes. El resultado, es lo que
Buitelaar (2002) denomina “upgrading”, es decir, proceso de mejoramiento, de

ventajas competitivas asociadas a la localidad o a la region.

2 La teoria del cluster es desarrollada por Michel Porter en su libro, “Teoria de la Ventaja Competitiva de las
Naciones”, 1999.

3 Extraido del Restimen Estudio “Desarrollo del Cluster Minero en Chile: Estado Actual”, Junio 2003.
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Este upgrading no solo se centra a la actividad en especifico de la industria que
compone el cluster, sino que ademas genera un proceso de mejoramiento para todos
aquellos entes que se vinculan al proceso central. Toda actividad esta encadenada a
otra. Cada una depende de la otra, en cierto modo, ya que es la interaccion de los
mismos, lo que da la fuerza a este gran conglomerado.

La interaccidn que se menciona, se refiere a aquellos encadenamientos “hacia atras”,
los que dependeran tanto de factores de demanda como su relacién con los factores
tecnolégicos que estén disponibles; encadenamientos “hacia el lado”, los que
dependeran de factores de demanda indirecta; o también los encadenamientos
“hacia delante”, los que dependen de la similitud tecnoldgica, es decir, la existencia
de una cadena de valor del producto.

Sera en este sentido que el éxito que posee hoy el conglomerado minero, debera
mantenerse fortificado por aquellas empresas que estan vinculadas a la mineria, es
decir los proveedores, las procesadoras, etc., los que en funcion de sus ventajas
competitivas podran hacer crecer el cluster minero nacional, lo que claramente
derivara en un crecimiento econdmico sustentable para el pais, en los siguientes
afios venideros.

Flujos y Redes del Cluster Minero Nacional

VENTAJA NATURAL COMPETITIVA
ENCADENAMIENTOS ENCADENAMIENTOS

HACIA ATRAS - HACIA ADELANTE
EMPRESAS MINERAS: cobre, oro, minerales

no metalicos

1. INSUMOS ESPECIALIZADOS
» Explosivos PRODUCTOS: Cétodos y Anodos, RAF, Cobre N

M Y - IR e e ¥ ] . ACTIVIDADES PROCESADORAS
* Energia eléctrica, Gas y Agua Blister, Acido Sulfarice, Molibdeno, Metal Dorg, « Industria Manufacturera f
* Combushble‘.': . Minerales no metalicos
» Insumos quimicoss 4

* Repuestos® RESERVAS MINERALES: cobre, oro, plata, * Industria Quimica
* Neumaticos molibdeno y minerales no metalicos

¢ Industria Forestal

2. EQUIPO Y MAQUINARIAS<

3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS
4. UNIVERSIDADES Y CENTROS DE

INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
- ENCADENAMIENTOS HACIA LOS LADOS
EMPRESAS DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

» Generadoras de Energia Eléctrica, Gas y Agua
» Servicios de Comercializacién

+ Servicios Financieros

+ Telecomunicaciones

» Infraestructura Vial y Portuaria

» Agencias Portuarias y Aduanas

» Construccién

+ Comercio

» Turismo

Fuente: Baszdo en articulo de Ramos, 1999 » Compafiias Aseguradoras, Isapres, AFP

» Fundaciones ©

» Organismos Gubernamentales

+ Universidades ¥ Centros de Investigacidn Tecnologica
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Flujos y Redes del Cluster Minero Nacional'

1.- Factores relevantes del Cluster Minero Nacional

Existen factores principales dentro del proceso minero, que permiten que empresas
derivadas, se desarrollen en base a la asistencia y abastecimiento de la industria
minera. El poder establecer algunas etapas en las que se desarrolla el cluster
completo, permitira definir los puntos de oportunidades comerciales que genera la
mineria en Chile.

Las etapas que abarca el cluster son: Exploracion, Explotacion, Procesamiento de
minerales, Fundicién, y Refinacién de minerales metalicos, principalmente, el cobre.

Y dentro de estas etapas, destacan factores tales como:

14

a. Insumos quimicos usados en los procesos de lixiviacion, extraccion por solvente (SX), electroobtencion,
flotacion, filtracion, pirometalurgia y refinacion, son los siguientes: diluyente para extraccién por solvente de
metales, aditivo regulador de grano guar, sulfato de cobalto, supresor de neblina acida, cera microcristalina para
catodos, cianuro de sodio, zinc en polvo, bérax, carbén activado, carbon recarburante, colectores y espumantes,
ladrillos refractarios, mangas y telas filtrantes, placas para filtros prensa, soda caustica y sulfatos ferroso y férrico.
b. Los repuestos son del siguiente tipo: para contenedores, tolvas, estanques, piezas transportadoras, brocas,
pernos, bolas, barras de molienda, poleas, ganchos, valvulas, mangos de palas, chassis, revestimientos de tolvas
de camiones, chutes, productos para el reciclaje de escombros y minerales, cepillos limpiadores de correas,
poleas, tensores, coronas, escariadores, zapatas, carpetas impermeabilizadas, etc.
c. En equipos y maquinarias para la mineria se incluye: tolvas, vehiculos y equipo de perforacion, vehiculos de
carga y arrastre, elevadores, cintas transportadoras, cables para minas, perforadoras, cargadores, bulldozer,
motoniveladoras, fresadoras, excavadoras, generadores, compresores de aire, soldadoras, chancadores,
stackers telescépicos, motores, transmisiones y sistemas hidraulicos, instrumental geofisico, winches, gruas,
molinos, tecnologias de aire comprimido, mangueras industriales, baldes para movimiento de tierra, cuchillos de
corte, equipos y sistemas para las labores de procesamientos de minerales, plantas de trituracion y harneado
para el procesamiento de minerales, equipos para la compactacion de suelos y asfaltos, atemperadoras, bombas
de pulpas, equipos de dosificacion automatica, accesorios y maquinarias de limpieza industrial, maquinaria
pesada, ventiladores industriales,
instrumentos de medicion, etc.
d. En mineria se utilizan servicios especializados de: geologia, ingenieria, capacitacion y gestion,
instrumentacion, automatizacién e informacion, certificaciéon y control de calidad, obras civiles y montajes,
movimientos de tierra, limpieza y desinfeccion, arriendo de maquinaria y equipos mineros, seguridad y prevencion
de riesgos, alimentacion, auditorias sanitarias y ambientales, fragmentacién de roca, transporte (carga y
pasajeros), portuarios, etc.
e. Las Fundaciones son instituciones sin fines de lucro destinadas a fortalecer las estructuras sociales de la
comunidad, destinando recursos para educacion, salud, preservacion de los valores culturales y otras actividades
sociales.
f. De los productos de cobre y de aleaciones de cobre se obtienen dos grandes grupos de productos comerciales:
los de fundicién y los semielaborados denominados semis. Los productos de fundicion son: planchones o placas
rectangulares para laminacion en caliente; tochos para elaborar barras y tubos; lingotes de aleacion para la
laminacién en frio y en caliente de barras y alambrén para alambres, barras de colada continua para estirado de
alambres y lingotes de aleaciones madres. A su vez, los productos semis son productos planos como planchas,
chapas, placas, flejes; alambres; perfiles y tubos.
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e La actividad minera compuesta por todas las empresas de la Gran, Mediana y
Pequeina Mineria que operan en el pais.

e Los encadenamientos productivos hacia atras, donde existe una relacién
directa de compraventa. Es decir, todos aquellos proveedores de: insumos
especializados (explosivos, energia eléctrica, gas, agua, combustible, insumos
quimicos, repuestos, neumaticos, entre otros) e insumos generales, como son
considerados los equipos y las maquinarias. También es admisible considerar
aquellos encadenamientos que se producen con los servicios especializados
para la mineria, las Universidades, y Centros de Investigacién dedicados a
este sector.

e Los encadenamientos productivos hacia los lados, que son aquellas empresas
que también estan vinculadas con el abastecimiento de la industria minera,
pero a su vez, se relacionan con otros sectores productivos
(telecomunicaciones, servicios financieros, entre otros).

e Los encadenamientos productivos hacia delante, son todas aquellas empresas
que se dedican al procesamiento y la manufacturacién del cobre o mineral en
si, junto con aquellas empresas que se abastecen de productos de la mineria,

para su produccidn, como la industria quimica o forestal, etc.

2.- Las Empresas Mineras del Pais

Como pais minero, no resulta extrafo que Chile sea capaz de producir cerca de 40
productos minerales, y que el gran numero de diversos yacimientos estan ubicados
entre las regiones | y IV, ademas de la XII region. Territorio rico en cinco tipos de
productos:

1.- Cobre y sus subproductos

2.- Metales preciosos

3.- Hierro y Acero

4 - Minerales no metalicos
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5.- Carbdn y Petroleo

Las Empresas Mineras de Chile, estan conformadas por dos tipos: Empresas

Privadas y Estatales. De éstas ultimas la que mas destaca dentro de esa categoria

es CODELCO, representada por la Ministra de Mineria, Karen Poniachik Pollak y

principal responsable del excedente monetario dentro de la balanza comercial

chilena.

Por otro lado, dentro de las Empresas Mineras Privadas, es posible notar que un alto

porcentaje de ellas, estan establecidas con capitales extranjeros. Es asi, como en

base a estos tipos de Empresa, se han podido identificar las siguientes mineras a lo

largo de todo el pais:

Empresa Minera Representante Propietario Pa|§ de! Prc-adl{cto
Propietario Principal
AngIoC/?]riTeerlcan Pieter Louw Anglo American Plc Reino Unido Cobre, Oro
Cobre, O
A_ntofagasta J. P. Luksic Antofagasta Plc Reino Unido obre, 2o
Minerals S.A.
BHP Chile INC. Diego Hernandez Bhp Billiton Australia Cobre
Oro, Plata, Zi
Breakwater Robert Mc. Guire Breakwater Resources Canada ro, Flata, Zinc
Resources Ltd. Inc.
Roberto De Andrac . Hierro,
CAP S.A. Barbas Invercap S.A. Chile Manganeso
Codelco Karen Poniachik Gobierno de Chile Chile Cobre
Pollak
, Phelps Dodge Corp,
Cia. Contractual o ; Estados
Min. Candelaria Isaac Aranguiz Sgrrutomo Metal Unidos Cobre
Mining Co. Ltda.
Cia. Contractual Ecuatorial Minin Cobre
Min. Ecuatorial Jorge Bande 9 Australia
Ltda.
Resources
Cia. Contractual Ecuatorial Mining . Cobre
Min. Leonor Jorge Bande Ltda. Australia
Cia. Contractual . ; Estados
Min. Ojos del Salado Raul Rojas P. Phelps Dodge Corp. Unidos Cobre
Cia. Mantos de Oro Horacio Bruna O. Minrese (Cole) Cerg; Canada Oro
Goldcorp Inc.
Cia. Aur Resources Andrés Verdugo Aur Resources Inc Canada Cobre, Oro
Chile Ltda. Ramires de Arellano )
Cia. Min. Barrick . Barrick Gold .
Chile Ltda. Igor Gonzales Corporation Canada Cobre, Oro
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Cia. Min. Calcia . . Plata, Zinc,
Ltda, Gordon Siddeley - Chile Cobre

Cia. Min. Can Can Empresas Copec S.A. . Cobre, Oro,
Ltda. Juan Carlos Ayala | | o ciones QDS S.A. Chile Plata

. : Aur Resources Inc., .

CE “ﬂ:&gg&en i J. Brito Reid Cia Minera del Cs(a:r;]?lga, Cobre, Oro
Pacifico, ENAMI
Arizona Star Cobre, Oro
. . Resources Corp., .
Cia. Min. Casale - Barrick Gold Corp., Canada
Bema Gold Corp.
South American Gold Oro, Cobre,
Cia. Min. Catedral David Thomson S. and Cooper Company Canada Lime
Limited
Cia Min. Cerro Bayo James Duff Ceal Delne s ESt?dOS Oro, Plata
Corp. Unidos
Cii, liltn: Cone Kevin O'Kane BHP Billition Australia Cobre
Colorado
Cia. Min. Cerro Seraio Santana Sindicato de Chile Cobre
Negro S.A. 9 Trabajadores
i i i Oro
Cia. Min. Dalmacia SMC Gold Limited Australia
S.C.M.

i l\s/“(n: I\[/I)ayton Gaston Di Parodi Andacollo Gold Inc. Canada Oro
Cia. Min. del : : Hierro, Cobre,
Pacifico S.A. Erick Weber CAP S.A. Chile Oro

Cia. Min. Demetrio Manuel Tello . Chile Oro, Plata
Tello Andrade
Cia. Min. Dofia Inés Anglo American Plc, Reino Unido,
y ; ; Fernando Porcile Falconbridge Ltd., Canada, Cobre
de Collahuasi SCM Y X
Mitsui & Company Ltd. Japoén
Cia. Min. El Bronce MaX|m|I|ago CallErEs Grupo Callejas Chile Cobre
Cia. Min.
Falconbridge Lomas Marcelo Jo L. Falconbridge Limited Canada Cobre
Bayas
Cia. Min. La Chile Cobre
Patagua S.C.M.
Cia. Min. Mantos de . . Grupo Izquierdo . Cobre
la Luna S.A. Santiago Izquierdo Menéndez Chile
Cia. Min. Maricunga Fred Mason Klnrossgglléj, SN Canada Oro
Cia. Min. . Cobre
Montecristo o o Chile
Cia. Min. Nevada Igor Gonzéles Barrick G.old Canada Oro
Ltda. Corporation
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Cia. Minera South American Gold, Cobre, Oro
S David Thomson S. Cooper Comapany Canada
Pimenton Ltd
Cia. Min. Punitaqui SMC Gold Limited Australia Cobre, Oro
S.C.M.
, . Aur Resources Inc.,
Cia. Min. Quebrada | = 1y is jhon Libby | ENAMI, Soc. Minera | Candé, Chile Cobre
Blanca S.A.
Pudahuel Ltda.
Ce M'g' E'OCh"eX Diego Hernandez BHP Billition Australia Cobre
Cia. Min. San Marcelo Kemeny Cobre
Esteban Primera Alejandro Bohn B. Fuller, Inversiones El Chile
S.A. Remanso Ltda.
Cia. Min. Tauro . Hierro
S.C.M. Chile
Cia. Min. Zaldivar Gregg Bush BRI G.°|d Canada Cobre
Corporation
Empresa Min. De
Mantos Blancos Pieter Louw Anglo American Plc Reino Unido Cobre
S.A.
. Raimundo Langlois ; ; Cobre, Oro,
Grupo Cenizas V. Grupo Cenizas Chile Plata, Zinc
Haldeman Mining - Cx . Cobre
Company S.A. José Miguel Ibanez - Chile
Manganesos Cia. Min. Del Pacifico . Manganeso
Atacama S.A. Jorge Abott Menares (Grupo CAP) Chile
Min. Altamira S.A. Ralmund\c; Langlois Grupo Cenizas Chile Cobre, Plata
i Cobre, Oro
Min. Bema Gold Peter Baxter Berna Gold Canada
Chile Ltda.
Min. Cerro Lautaro Manriquez . .
Dominador S.A. C. Grupo Callejas Chile Oro
. . Antofagasta Plc, Reino Unido,
il B USSee ok [P LU Ecuatorial Mining Ltd. Australia el
BHP Billition, Rio Australia
Min. Escondida . , Tinto, Mitsubishi . . Cobre, Plata,
Diego Hernandez : Reino Unido,
Ltda. Corp., Internacional Jans Oro
X apon
Finance Corp.
Raimundo Langlois CIzD e,
Min. Florida Y Meridian Gold Inc. Chile Oro, Plata, Zinc
) (Option Parchase)
Min. Frontera del _ :
Oro S.CM. --- Tenke Mining Corp. Canada Oro, Cobre
. Antofagasta Plc., : :
l\lé“erll:::btgg Jorge Gémez Mitsubishi Corp., Re|3;) %2'(10’ Cobre
Nipén Mining Co. Litd. P
i i Cobre,
Min. I&uhrirr;ngli‘opper John J. Selters Regalito Copper Corp. Canada Molibdeno
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Min. Meridian Ltda. Grez Struble Meridian Gold Inc. Istrtl?(;'J:Ss Oro, Plata
i Cobre, Oro
Min. Metallica Ltda. . Metallica Resources Estgdos
Inc. Unidos
Antofagasta Plc., Reino Unido
Min. Michilla S.A. J. P. Luksic F. Inversiones Costa . ’ Cobre
5 Chile
verde Ltda. & cia.
. . . Hierro, Cobre,
Min. Peregrine Ltda. - - Chile Oro
, , P . Cobre
Min. Rayrock Ltda. Lenin Salazar Cia. Min. Milpo Peru
i Oro
Min. Ssagfa Rosa Joseph W. Ruetz Teck Cominco Canada
Min. S|I\{er Standard John J. Selters Silver Standars Canadé Oro, Plata, Zinc
Chile S.A. Resources Inc.
Min. SL;JJ:‘ndeS Pieter Louw Anglo American Plc. Reino Unido Cabre
i i Oro, Cobre
Min. Te_ck Cominco Joseph W. Ruetz Teck Cominco Canada
Chile Ltda.
Min. Valle Central Raul Poblete de la Amerigo Resources Canada Cobre
S.A. Cerda Ltd.
Nippon Mining & L : . . , Cobre
Metals Co. Ltd. Masashi Kikushi Nippon Mining Japon
Phelps Dodge Do Estados -
Exploration Co. Geovanni Sanchez Phelps Dodge Corp. Unidos
io Ti ini Cobre
Rio Tinto Mining and Julian Bavin Rio Tinto Reino Unido
Exploration Ltd.
Robolistic Ltda. Diamond Rose NL Australia Oro, Cobre
Grupo Errazuriz,
SCIVII(Ata'cama Ako Abe Nittetsu Mining Co. Chile, Japén Cobre
0zan Ltd.
. . . , Oro, Plata, Zinc
SCM Min. El Toqui Robert Mc. Guire Breakwater Resorces Canada
Sierra Miranda . Cobre
S.C.M. Chile
Coemin S.A., Cobre, Oro,
Soc. Contractual , i Comercial e . Plata
. Jonas Gémez P. o . Chile
Min. Carola Inmobiliaria Nacional
S.A.
Soc. Contractual . : Phelps Dodge Corp., Estados
Min. El Abra D) bR Codelco Unidos Cobre
Soc. _Contractual _ Codelco, Cia. Mantos Chile Oro, Plata
Min. Puren de Oro
Soc. Contractual Admiralty Resources Australia Hierro
Min. Sta. Barbara NL
Soc. de Exploracion Cobre
y desarrollo Minero Juan Rassmuss - Chile

(Explodesa)
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Soc. Legal Min. La Oro, Plata
Isla 1 al 18 de Sta. Chile
Elena
Soc. Min. La . Sog. Min. Sap _ Cobre, Oro
Condesa Joaquin Marco Hope Joaquin, S.A._Mlnas Chile
de Galleguillos
Soc. Puntadel | Fernando Harmbilet | pacifico v Region S.A. Chile Cobre
South American South American Gold Oro, Cobre,
Gold and Copper Mario Herndndez A. | and Copper Company Canada Lime
Company Ltda. Ltd.
Un?étgztzgﬁzzzrc;ios Alberto Olivero Xstrata Plc. Suecia -

Principales Clientes Metso Minerals Chile ]
Dentro de la produccién nacional de cobre refinado, es importante mencionar que el

50.4% se concentra en las dos principales empresas productoras, Codelco, como se
habia mencionado previamente, con un 33.6%, y en segundo término, Minera
Escondida, del Grupo BHP Billition, con un 16.8%. A continuacién se presenta en

detalle la produccion de cobre nacional, por empresa.

Producciéon Nacional de Cobre por Empresa

EMPRESAS 1991 2001
MINERAS Miles TMF % Miles TMF k]
PUBLICAS 1.274.9 T09% 1.686.9 36%
Codelco-Chile 11255 88% 15923 94%
Enami 149 4 12% 046 0%
PRIVADAS 5304 0% 30521 64%
Mantos Blancos 785 15% 1369 3%
Disputada 1072 20% 2516 8%
Escondida 208 4 55% o4 26%
Cia. Mra. El Indio 26,6 5% 14 0%
Michilla 496 2%
Candelaria 2206 7%
Cerro Colorado 1339 4%
Cuebrada Blanca 746 2%
Zaldivar 404 5%
El Abra 2176 7%
Collahnasi 4327 13%
Lomas Baya 36,3 2%
Las Pelambras 3738 12%
El Tesoro - 430 1%
Chiros 28,7 5% 75,6 2%
TOTAL 1.814.3 100%% 4.739.0 100%
Fuents: Comision Chilena del Cobre, Anuario “Estadisticas del Cobre v Otros Mimeralas, 1902-20017,

3.- Cluster Minero Internacional
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Ciertamente que el proceso y el avance histérico y econdmico que ha seguido la
produccion minera en Chile, da una clara sefal de que se esta formando un cluster
ciertamente potencial. Sin embargo, aun esta en formacion, si se compara con otros
cluster de mayor envergadura como el de Canada, o Australia. Pero a pesar de ello,
los factores fundamentales que han impulsado la formacién de un cluster nacional,
son sin duda la existencia de concentracion de grandes yacimientos, los importantes
flujos de inversidn extranjera, la politica econdmica estable del pais, entre otros.

Ademas se puede establecer que los vinculos que se generan entre la Industria
minera y su sector de proveedores es fuerte si sus proveedores son grandes
abastecedores, pero no en cambio para aquellos proveedores de menor tamafo, ya
que la relacién de ellos con las empresas mineras, es mucho mas débil por ser
Pymes, es por esa razén, que éstas pequeias empresas se alianzan con aquellos

grandes proveedores grandes, para no desaparecer'®.

ll.- SECTORES RELACIONADOS A LA MINERIA

Para que Chile se destaque como un potencial en mineria, es necesario que cuente
con un numero grande de yacimientos, los que en la actualidad se concentran
principalmente de cobre, como ya se ha dicho. Ademas, debe poseer importantes
flujos de inversion nacional y extranjera, asi como también la existencia de un marco
politico, econémico, social y legal, que favorezcan el desarrollo de la aglomeracion
minera, o como es conocido actualmente: el cluster minero.

En efecto, los requisitos anteriores estan cumplidos, y se pueden traducir en la
materializacion de una importante inversion extranjera en mineria, que en el periodo
1990-2005 alcanzé a US$ 19.200 millones. Ademas de que en la Ultima década la
inversion publica en mineria, a través de Codelco de elevé cerca de US$ 8.000

millones.

'® Mayor informacion, ver tabla comparativa de analisis, en el Anexo 6.
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Es asi como en los ultimos afos, el pais se ha convertido en el principal productor de
cobre del mundo. Un ejemplo de ello se destaca en el afio 2004, cuando la
produccién alcanzo los 5.4 millones de toneladas, un 37.4% del total mundial®.

Pero para lograr semejantes sumas, y resultar ser una industria tan atractiva, es
necesario que cada una de las empresas dedicadas al rubro de la mineria, invierta y
realice elevados gastos operacionales que les permitan obtener las, anteriormente,
citadas rentabilidades. Por ejemplo, en el afio 2004, las empresas de la Gran Mineria
asociadas al Consejo Minero A.G., realizaron gastos por mas de US$ 5.000 millones,
de los cuales US$ 1.373 millones correspondieron al valor de los bienes e insumos y
US$ 1.763 fueron gastados por conceptos de servicios no estratégicos'”.

En lo que se refiere a proyecciones futuras, segun COCHILCO, se espera que para
el periodo 2005-2010 se realicen inversiones por US$ 10.400 millones, lo cual
permitira aumentar la produccién nacional de cobre a 6.1 millones de toneladas hacia
el afo 2010.

Solo con esa proyeccion, es factible decir que dentro de la industria de los sectores
relacionados’®, las expectativas son lo suficientemente altas, como para realizar las
inversiones que sean necesarias para lograr capturar la mayor parte del mercado

que sea posible.

1.- Algunos Gastos Operacionales dentro de la Mineria.

'® Siendo ademas importante productor de nitratos (1.4 millones de toneladas, 100% mundial), carbonato de litio
(50.700 toneladas, el 42%) y yodo (15.000 toneladas, 55%), asi como importante productor de molibdeno (41.883
toneladas, un 28%), plata (1.400 toneladas, un 7.3%) y oro (40 toneladas, 1.8%), entre otros.
7 El valor de bienes e insumos citado, incluye insumos mina y planta, partes y piezas de equipos y reactivos. El
valor de servicios no estratégicos incluye el item contratistas y consultores, servicios generales y mantencion.
(Datos recopilados desde “Mercado del Cobre y Desarrollo sustentable en la mineria”, de la Comisidn Chilena del
Cobre).
'8 Tal como: proveedores de bienes, insumos y servicios mineros, universidades y centros de formacién técnica,
asi como también los sectores productivos que se relacionan con la mineria, tal como energia, agua, gas,
telecomunicaciones, construccion, entre otros.
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De acuerdo a los datos que registra COCHILCO, las empresas de la Gran Mineria'®,
tanto privada como estatal, produjeron un 97% del total del cobre del pais, un 75%
de oro, un 74% de plata y el 100% del molibdeno nacional. Sin embargo para
alcanzar dichos porcentajes, fue necesario que las empresas realizaran gastos en
torno a los US$ 5.000 millones anuales, los que se pueden ver detallados en la tabla
a continuacion:

Gaostos Operacionales de la Gran Mineria

GASTOS MILLOMES DE USS) 2003 2004 %EEEE:;ELGEN
Confmobishas y consuliores .y 083 3 23 ™
Remuneracién dobacién dirda 205 .4 1.1240 25,5%
Parles y plezas 3711 4215 13.5%
Combustibles y bricantes 2859 3504 22,5%
Energia 5724 638 5 11,5%
Servicics generdes y mantencién 4310 803,1 27 3%
Iriswameces F-Il:ll‘ﬂcl 1754 445 0 24 0%
Irisumces mira 237 & 275 8 21, 2%
Reachwas 1817 2102 30,0%
Ctros gastos de apernacltn A O E11.5 2 0%

TOTAL 47074 5.741,2 20,2%

Fusnis: informe da b1 Gean Ainerfa Chiang 2004, Consags Anars, sspiambrs g 2005,

Con el fin de tener una idea mas precisa del detalle de los gastos en los que se
incurre, se puede tomar como referencia los periodos 2000-2004, donde el promedio
anual de los bienes e insumos mineros (partes, piezas, insumos de planta y mina,

reactivos, equipos, entre otros) asciende a US$ 1.300 millones, los que se desglosan

en:
Cantidad Invertida Tipo de Insumos
US$ 513 millones Importados directamente por la Empresa

® Las empresas de la Gran Mineria asociadas al Consejo Minero son: Barrick Chile, BHP Chile Inc., Codelco
Chile, Compafiia Minera Cerro Colorado Ltda., Compafia Minera Dofa Inés de Collahuasi SCM, Compaiiia
Minera Mantos de Oro, Compafiia Minera Quebrada Blanca S.A., Compafia Minera Zaldivar, Empresa Minera de
Mantos Blancos S.A., Minera Escondida Limitada, Minera Los Pelambres, Minera Meridian Limitada, Minera Sur
Andes Ltda., Noranda Chile Ltda., Phelps Dodge Mining Services Inc., Placer Dome Latin America, Sociedad
Contractual Minera El Abra.
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. Vendidos en el pais por representantes de
US$ 465 millones .
proveedores extranjeros

US$ 322 millones Producciéon Nacional

La industria minera, en general, requiere de un variado numero de bienes y servicios,
desde insumos esenciales, hasta tecnologia de punta, todo con el fin de obtener
optimos niveles de rendimiento y funcionamiento.

De acuerdo a la informacion de Aduana, y sélo tomando como referencia a Codelco,
el numero de items que son adquiridos regularmente para la mineria, es superior a

los 20.000 productos.

A.- La Importacion de Productos para la Mineria

Segun el Servicio Nacional de Aduanas, entre el periodo 2000-2004, el sector minero
ha realizado importaciones de insumos y otros, por un valor promedio anual de US$

513 millones.
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Volumen dz Importocian Anual
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Fuanta; Comigidn Chilenag gal Cobee an base g mformacdn da Advanas da Chils, mayo ga 2005

Dichas importaciones se caracterizan dentro del registro de Aduanas, por tener items

y partidas arancelarias mas solicitadas que otras. Las principales partidas, segun el

Servicio Nacional de Aduanas, se muestran en la siguiente tabla:

Fuenta: Comudn Chilkbna del Cobrs an Base g infarmacnisn ds Advaras da Chis, mays ds 2005

Principales Impaortociones de Bienas o Insumas Mineras

PRIMCIFALES IMPORTACIONES DE BIENES

EINSUMOS MIMEROS

Chancaderes, malings, partes y piezas
Caomicnes

MNeumsiicos

Cargadores fronales, pdos

Partes y plezas de comeas fransperiodoras
Partes y plezas de palas y perferadors:

Conjurio de geomembeareas

Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007

52



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

Del total importado, se puede establecer que:

- Las partes y piezas mineras representan el 48,2% y 27%, respectivamente,
representando uno de los mas importantes items dentro de la importacion minera,
promediando los US$ 168 millones anuales, entre los afios 2000-2004

- Los insumos forman parte del 16.2%, en donde destacan las geomembranas, los
filtros y los neumaticos

- Los reactivos un 8.2%, los que registran en cuanto al volumen de importacién, US$

17 millones en el 2004.

Agrupacién de Principales Preducios Importodos

PROMEDIO ANUAL

ITEM 2000 - 2004 PRIMCIPALES PRODUCTOS
[MILLOMES USS)
Reodives y dekdo Y Reachvos y Acide Sulfirce
Irvsurnos 55 Giaumembmrm. Correas Transporodoros, Meumdlicos y
Fifres
Matares Diesel, Bombeas, Parles y plezas de: palas, Cormeas,
Partes v miemas 148 Chancadores, Mdincs, Perforaderas, Vdwlas, Engranajes,
¥F Pinones, Sisiemas de erfriamientos y depuracian, Aparafos
de mardo y Transmisién slédrica
Camicnes, Palos, Ca Frorbales, inas o
Equipos minems Q5 P mf D';T;_l Grims y rgndugm RRra
TOTAL 349

Fuanta: Comisidn Chilana dal Cobee, mays de 2005
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Crros Impariacionas Realizadas por Emprasas Mineras

FROMEDIO AMUAL
PRODUCTOS [2000-2004)
[MILLOMES DE USS)
Procezo de folta E;énr fendicidn ¥ slectrarrefinacidn |F|{II'|-EG ¥ PIEZ-:IS:'_ 1&9
Parfes para locomotoras Parles y piezos, materides fijos de os femeas o 70
similaras]. J

Equipo: de monitoreo |Densimefros, espechémeiros, fermémetros, pirémefra:,
medideres de coniral da presién, mr_t:hdnres'z- eolbodotes de qoses, lermostatas, 53
presosiaios, pares y plezas de estos aquipas).

Tubos de acerc para clecdvctos, hidreductos, partes v piezas |Tubes, codas, 54
conexanes y paries para wnlénl. .
Venfilodores ¥ compresores de aire |REPIIE5¢GG Y pﬁ:l'res:' &8
Tubos y materiales plasticos y polietileno "pﬂhmﬂ&s acrilices, ubas

pléslicos, materales de pelieilen, PVC, plastcos conedores, amames, fundas, &d
protectoras).

Articulos eléciricos |F{eﬁ|5renc|-:|5:.'dpmencmmeﬂm. enchufes, fusibles, smpdmes, 50
swiich, Interruplorss, reles, arancadorss]. '

Reactivos [Didudo de azufre, inéwide de orsénico, sufue dz sodie, sulfake de
cobdhe, clanura de sadic, melll, 1scbutil, corbornil, wamate sopropllice, readivas 5E
fensoaciives anlonicos).

Moguinas procesadora de datos 18
Hornos industriales y partes 19
Ladrillas refractarios 15
Catalizadores 1,1
Ancdos 10
Partes para equipas de fundicién 1.2
Total 68,1

Fuanta; Comigan Chiong gol Cobro on bazo g mformansn do Advangs gdo Chie, mawo do 2005,

B.- Principales origenes de las Importaciones

Para considerar los origenes mas importantes, es necesario establecer el tipo de

producto, ya que la produccion de ciertos insumos, tiene preferencia en uno u otro
origen en especial.

a) Neumaticos: Principalmente provienen de Espafia, Estados Unidos y Japon. Y

el tipo de neumatico mas demandado es el de Alto Relieve, para camiones de

gran tonelaje y del tipo fuera de carretera. Las marcas mas solicitadas son:

54
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

b)

Michelin (Espafa, Estados Unidos), Bridgestone (Japén, Estados Unidos) y
Goodyear (Japdn).

Correas transportadoras: Principalmente de Alemania y Japén, y las marcas
mas demandadas son: Man Tokraf, Phoenix, Contitech, FAM, Stahlcord
(Alemania), Bridgestone y Goodyear (Japon).

Partes y Piezas de Molinos y Chancadores: Principalmente de Estados
Unidos, la Unién Europea, Canada y Australia.

Motores Diesel: Principalmente de Estados Unidos y las marcas mas
importadas son: Cummins, Caterpillar, Detroit, Diesel y Komatsu.

Equipos mineros: Tal como camiones, maquinas perforadoras, cargadores
frontales, palas, gruas. De los que destaca el camién de gran tonelaje, de

marcas como Caterpillar y Komatsu, ambas de Estados Unidos.

Velumen de Importocionas por Pais de Crigen
[l

Miiomes
da U5 | aon

=i
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Fuents; Comigién Chilana del Cobes an base g mbarmacidn de Advanas de Chile, maye g= 2005

De acuerdo a la tendencia que muestra la grafica, Estados Unidos es el principal

proveedor internacional de la industria minera nacional, y por la tendencia que

muestran los paises sucesores dentro de la gréafica, se podria establecer que la

preferencia que se marca ha los vecinos del norte, puede deberse principalmente a

los acuerdos comerciales que Chile mantiene, tanto con Estados Unidos, como con

la Unién Europea, los que definitivamente, genera oportunidades de negocio a los
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empresarios de la mineria nacional, ya que la oferta se amplia y las oportunidades de
menores costos, crecen.

Como un ultimo analisis del grafico, existen tres paises que resultan de suma
importancia para el desarrollo del presente documento, por un lado se encuentra
Brasil, el que tiene una participacion importante en la importacién de bienes e
insumos a nivel local, donde los principales son: acido sulfurico, partes y piezas de
molino, sistemas eléctricos y concentrados de cobre en el caso de Peru. Y desde
Finlandia se ha importado promedio unos US$ 12.3 millones, principalmente en

cargadores frontales para minas subterraneas y puentes grias®.

2.- Proveedores de la Mineria Nacional

Como se ha explicado, la mineria nacional requiere de proveedores que le
abastezcan en sus multiples necesidades que desarrolla su proceso productivo. Pues
bien, dentro del estudio de proveedores que presenta la empresa COCHILCO,
destaca que la funcionalidad de los proveedores se desarrolla en base a
caracteristicas muy definidas, tales como: algunos casos que importan los productos
ya ensamblados, para venderlos a las compafiias mineras y a otros sectores, o
ensamblan sus productos en Chile, utilizando algunos productos locales, o bien,
producen sus insumos utilizando materias primas importadas, asi como materias
primas locales.

Actualmente en el pais operan mas de 150 empresas mineras, las que utilizan mas
de 2.200 productos y servicios mineros las que son abastecidas por 370 empresas
proveedoras y mas de 1.000 representantes. Mas de 2.500 ejecutivos trabajan en

torno de la actividad minera a través de empresas proveedoras.

2 Brasil constituye un importante proveedor para Metso Minerals Chile; se destaca en la importacién de mantos y
corazas de bronce. Por otro lado, en Finlandia esta la central de procesos productivos de la Compaiiia, por lo que
los niveles de importacion desde ése pais, reafirman el caracter minero que posee dicho pais.
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En el caso particular de aquellos proveedores?', que de alguna u otra forma se ven
en la necesidad de realizar importaciones que les permitan abastecer de mejor
manera a las empresas de la Gran Mineria, es posible observar que el numero de
importaciones entre uno y otro es sumamente similar, e incluso superior en uno de
los aflos de muestra (2000-2004). Lo anterior sefalado se puede apreciar en la tabla

a continuacion:

Importacién de Proveedores de la Gran Mineria del Cobre

IMPORTACION 2000 2001 2002 2003 2004
Proveedares 5464 538 328 368 535
Gran Minaria 504 623 513 408 429

Fuante:Comision Chilena del Cobre en baose o informacién de Advanas de Chile, septiembre de 2005

A.- Industria Proveedora en Chile, en la Actualidad

Como ya se ha mencionado, el analisis de los proveedores es dificil realizarlo en
forma general a todas aquellas empresas que de alguna u otra forma, abastezcan a
la industria minera. Esto, debido a que el comportamiento de los proveedores es
totalmente distinto, segun el tipo de bien o servicio que entregan.

En el mercado de los reactivos, por ejemplo, el numero de proveedores ha ido
disminuyendo, ya que las empresas se han fusionado, o se absorben o subcontratan,
desde las mas grandes a las mas pequefias. Es por esto, que resulta irreversible
pensar que dichas companias lleguen a optar en algun momento por la division de
sus empresas base. Caso similar se da en el mercado de los neumaticos, donde el
90% del mercado esta concentrado por sélo 2 grandes empresas.

Por otro lado, en el caso de los proveedores locales, los que se consideren con
reales posibilidades de desarrollo, son aquellos que piensen en prestar servicios a

los grandes proveedores, trabajando directamente con ellos, si es que ya no lo estan

21 Algunas de estas empresas proveedoras son: Oxiquim, Du Pont, Komatsu Mining Systems, Komatsu Chile,
Sandvik Chile S.A., Enaex S. A., Vulco S. A., Caucho Técnica, KSB Chile, Finning Chile, Mine Pro Chile, Atlas
Copco, Bell Equipment, Major Drilling Chile, Drillco Tools SA, Nalco Prod. Quim. de Chile, 3M Chile S.A., Larox
Chile S.A., Wenco S.A., Mauricio Hochschild SAIC, Industrial Minera Andina, Tec. Procesam. Minerales,

Implementos Mineros, Bucyrus Chile, etc. Y por supuesto: Metso Minerals.
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haciendo. Esto debido a que la variedad que busca el cliente de la industria minera,
por un asunto de capital y capacidad, el productor local no es capaz de abastecer.
Sin embargo si especializan su produccion a modo de asistencia de grandes
proveedores, la alianza es beneficiosa para toda la cadena de produccion?.

Las partes y piezas para chancadores y molinos, especialmente los aceros de
revestimiento, son un producto donde algunos proveedores locales estan
consolidados y en constante crecimiento. Este tipo de productos cuya principal
materia es el acero, ha mostrado buenos resultados, debido a su alta calidad.
Ademas, estos productos en general, requieren de asistencia en su manejo e
instalacion, por lo que aquellos proveedores que extiendan sus servicios hasta la
especializacion técnica de sus productos, con personal capacitado, realmente

presentan una ventaja competitiva dificil de ignorar para la competencia.

2 Esta clase de proveedores locales, existen dentro de la lista de contactos que maneja Metso Minerals. Solo en
el caso de Metso Minerals Chile, es posible decir, que éste cuenta con un departamento denominado Fabricacion
Nacional, donde se realizan todas las érdenes de compra y cotizaciones de piezas que son adquiridas por
productores menores nacionales, tal como Fundinox, entre otras. Las que en su mayoria estan radicadas en
Santiago.
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CAPITULO TERCERO:
“PROCESAMIENTO DE MINERALES”

Dentro del trabajo que fue necesario realizar en la experiencia de practica, fue
posible adquirir conocimientos que trascienden lo tedrico, los libros y las materias
que estan relacionadas con la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales. Para tener una plena comprension del trabajo que se realizo, fue
necesario conocer “el negocio” de la empresa. Cual era el producto que ofrecia al
mercado, quiénes eran sus clientes, etc.

El negocio, en términos basicos, de Metso Minerals, es el abastecimiento dentro del
proceso minero. Por ello a continuacion, se presenta una breve explicacion de lo que

es el proceso minero, de tal modo de entender las funciones que fueron realizadas.

l.- EL MARCO DEL PROCESO DE MINERALES

La meta, dentro de todo proceso de minerales es producir el valor maximo de un
material en bruto dado. Esta meta puede ser producto de chancado con cierto
tamano y forma o la recuperacion maxima de metales desde un mineral metalico
complejo.
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Las tecnologias para llegar a tales metas son clasicas, complementarias y bien

definidas. Segun la grafica adjunta a continuacion se definiran cada una de ellas:

100%
clarificacion Iiquida

Bombeo

Clasifica cidn Espesamiento

Agilacin

Separacion

Deshidrata cidn

PERFORACION sacado

Calcinacion
Sinterizaciin

100%
sdlido
T

W - T T v T T

Calibra = m 10o0mm 10 mm Tram 100 micron 10 micren 1 micron

Perforaciéon (y tronadura): Tecnologia para lograr la fragmentacién primaria de los
minerales “en terreno”. Este es el punto de partida para la mayoria de los procesos

de minerales a excepcion de los minerales naturales en forma de arena y gravilla.

Chancado y harneado: Primera etapa del proceso de reduccion controlada de
tamano. Este es el proceso principal en la produccién agregada y un proceso de

preparacién para seguir en la reduccion de tamanio.

Trituracion: Etapa de reduccion de tamafio (seca o humeda) donde se puede lograr el
calibre de liberacién para minerales individualmente. Siguiendo una mayor reduccion

de tamano se produce arena (polvo mineral).

Procesamiento de lodos: Se incluyen todas las tecnologias de procesamiento en

himedo de las fracciones minerales.
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Piroprocesamiento: Aqui se incluyen las tecnologias para refinamiento de fracciones

minerales por secado, calcinamiento o sinterizacion.

Tratamiento de minerales: Tecnologias de movimiento de proceso de flujo (seco),

carga, transporte, apilamiento y alimentacion.

Compactacién: Se refiere a la compactacién de los minerales. Se incluyen las
tecnologias de movimiento y densificacion de minerales por vibracién, impacto y

presion, principalmente utilizadas en aplicaciones de construccion.

1.- Fuerzas de Esfuerzo en Mecanica de Rocas

Ademas del tamafio y dureza, las fuerzas de fatigamiento clasicas de la mecanica de
rocas son las funciones fundamentales en la mayoria de lo que realizamos en el
procesamiento de minerales. Estas nos guian para disefiar equipos, trazado de
sistemas, proteccion al desgaste, etc. Siempre estaran presentes y deben ser

tomados en consideracion.
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A.- Etapas de Operacion

Las etapas de operacion en el procesamiento de minerales se han mantenido igual
durante miles de anos. Por supuesto, desde entonces Metso ha avanzado en el
desarrollo de equipos y procesos, pero los cristales minerales, duros, abrasivos y no
homogéneos deben ser tratados en forma especial para poder extraer el valor
maximo de cada fraccion de tamafo.

El patrén operacional que se muestra a continuacién ha sido utilizado desde los dias

de “mineralis antiqua’.
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ENRIQUECE REFINA-
MIENTO MIENTO

MANE JO DE MATERIALES

e Etapa inicial: Punto de partida del procesamiento de minerales

e Reduccion de tamafio & control: Procesos para producir la distribucion del
calibre requerido partiendo del material de alimentacién

e Enriquecimiento: Procesos para aumentar el valor de minerales por medio de
lavado y/o separacion

e Refinamiento: Procesos para producir los productos finales requeridos a partir
de minerales con valor y desechos

e Tratamiento de Materiales: Operaciones para hacer avanzar los procesos con
un minimo de alteraciones

e Proteccion: Medidas para proteger el medio de proceso contra el desgaste y

emisiones de polvo y ruido

B.- Operacion en seco / humedo

Procesamiento en seco
» Cuando no se necesita agua para procesar

« Cuando no se acepta el agua para procesar

Procesamiento en hiumedo

En todos los demas casos debido a:
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» Mayor eficiencia
* Instalacion mas compacta

* No hay emisién de polvo

2.- Denominaciones corporativas segun las Lineas de Negocios

Dentro de Metso Minerals, es posible encontrar tres principales lineas de negocios
(Business Lines) que se preocupan de una parte particular del proceso de extraccion
y produccién del mineral, de este modo, es mas facil lograr abastecer las

necesidades de manera mas focalizada y 6ptima.

a) Construction: Se refiere a aquella linea de productos que tienen la capacidad de
construir infraestructura para el proceso minero. Se conoce como tratamiento de

conjuntos (aggregates processing).

b) Mining: Es la linea de productos que permiten aplastar y moler el material minero.
Esta linea se preocupa ademas de la mejora en el manejo de materiales, con el fin

de favorecer al cliente con el enriquecimiento del mineral ha extraer.

c) Recycling: Preocupados de la tecnologia renovable y del medio ambiente, Metso,
posee dentro de su unidad de Minerals, una linea de negocios que se preocupa del

reciclaje de los materiales desechados, con el fin de renovarlos y rehusarlos.
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Metso Minerals’ scope of operations

~ Mining
e *Crushing and grinding

y  ore and minerals
*Enrichment and upgrading

Construction

* Aggregates processing

* Building * Manufachuring
infrastructure and consumption

N | *Materials
handling

*Recycling building
materials

Metal recycling

*From waste metal
back to raw material

Estas tres lineas de negocios son las que reportan las ganancias totales de Metso
Minerals, sin embargo, claramente que la linea que mas aporta al incremento de
utilidades es la Mining Business Line, donde Metso posee cerca de 5.200 empleados

en todo el mundo.

A.- Principales etapas del Proceso, dentro de Mining Line Business
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La cadena de produccion general, es similar a la que se muestra en el disefo de la
figura siguiente. La idea es que el proceso se puede dividir en estas etapas, para
definir de ese modo, la maquinaria y la asesoria que sera necesaria por parte de

Metso.

a) Chancado y clasificacion (Mining Crusher Screning): Es la primera etapa del
proceso, donde se realiza la obra gruesa de refinamiento. Explican los
expertos e ingenieros de la compafiia, que en este momento se extraen rocas
de inmensos tamafnos, las cuales son puestas dentro de las grandes
maquinas de chancado, que estan especializadas en la molienda del material.
La idea principal es que cada chancador sea capaz de reducir cada vez mas
la roca, para lograr separar el escombro del mineral. Dentro de este proceso
existen chancadores MP800, MP1000, entre otros tipos; ésta denominacion
esta de acuerdo a la potencia y a la capacidad que tendra el chancador, para
realizar el chancado. Es entendible entonces que chancadores MP1000, estén
al inicio del proceso de reduccidn, ya que es necesaria la maxima potencia
para disminuir el tamafio que tienen las rocas, posterior a la aplicacion de

explosivos en el terreno de la mina.

b) Procesamiento de Minerales (Minerals Processing Equipment): Dentro de esta
etapa, y a diferencia de la primera, el procedimiento es operacién en humedo.
Esto quiere decir que la mayoria de las maquinarias que recepcionan el
material en un tamafo mas considerado (gracias al previo chancado),
deshacen los escombros que no fueron posibles eliminar en el chancado, con
molienda y agua. En esta etapa, la mina requiere de molinos, los que Metso
ofrece recubiertos con poliuretano, para una mayor durabilidad (y que son
fabricados en la empresa de Concon), dentro de ellos se pone la roca y agua,
y gracias a los equipos para separaciéon y bombas, es posible dividir la roca

del mineral.

66
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

c)

d)

Mineria y procesamiento de minerales

,;«"4—3:-\. £

m—

Servicio

+ Partes de desgaste y repuestos
+ Mantencién preventiva

+ Mantencién y reparacién

+ Contratos totales de mantencion

Chancado & clasificacion Q}
+ Chancadores q
+ Harneros
+ Alimentadores
+ Transportadores
+ Equipos méwiles

i8F contra el desgaste &
Procesamiento de minerales ﬁ transporte ) ;
«Molinos para molignda * Revestimientos para molinos

+ Equipos para separacion -4 *» Medios para clasificacion
2

+ Bombasg * Proteceidn contra el desgaste
+ Procesamients Pyro + Cintags transportadoras / accesorios
«Manejo de materiales * Proteccion contra el polvo

« Mahqguera de pulpa

Proteccion contra el desgaste & transporte (Rubber and Polyurethane Wears):
Esto, no es parte del proceso, sino mas bien, son garantias que brinda la
empresa, para lograr una Optima diferenciacién, con respecto a la

competencia.

Servicio (Customer Services o Aftermarket): Esta es la etapa “feedback” del
proceso, es decir, es el constante control que tendra Metso, con respecto a la
garantia que ofrece no soélo de sus productos, sino que también de
mantencion de los mismos, asi como la constante asistencia de especialistas,

dentro del proceso.

Es en la etapa Servicios, donde no solo es necesario conocer todas las demas

etapas, sino que también donde se desempefaron las principales funciones de este

informe de practica.

CAPITULO CUARTO:
“DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y FUNCIONES DE LA AUTORA”
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En Metso Minerals Chile, al igual que las grandes empresas, la estructura de su
personal y sus labores, esta ciertamente perfilada en relacion de su negocio. Como
ya se ha explicado, el negocio para Metso, es el abastecimiento en el proceso de
minerales, por lo que no es extrano encontrar dentro de los departamentos, uno que
esté vinculado netamente con el proceso de adquisiciones de materiales nacionales
o extranjeros y distribucion, asi como también departamentos que se preocupen de
la fabricacion con recursos nacionales, entre otros.

Metso Minerals Chile, ubicada en Concon, camino Internacional, posee la siguiente

estructura departamental, en la parte administracion:

Gerencia de Recursos Humanos: César Jiménez
Gerencia de Contabilidad: lvan Moreno
Gerencia de BD Informatica: Marco Blanco

Gerencia de Logistica: Angel Cardone

Aparte de estas cuatro principales areas, se encuentran las gerencias de producto,
es decir, aquellos departamentos que se preocupan del abastecimiento de productos
y el contacto directo con los clientes, donde dentro de los mismos es posible
encontrar la coordinacion de ventas, el personal de Fabricacién Nacional, Mill Lining,
Fabrica, Proyectos, entre otros.

Es necesario preestablecer, que como todo orden légico, cada una de las areas que
se desempefian en esta empresa, estan vinculadas. De lo cual, no fue ajeno al

desempeno de practica realizado.

l.- LOGISTIC DEPARTMENT (DEPARTAMENTO DE LOGISTICA)
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Dentro del negocio que mueve a diario a la compainiia, el rol del departamento de
Logistica, resulta crucial, asi como todas las partes conjuntas.

Este departamento, atiende tres importantes areas de gestion y negocio: Comercio
Exterior, Consignaciones y Unidades de bodega y distribucién. Liderando el
departamento, se encuentra el Sefior Angel Cardones, quien tiene a su cargo al Jefe
de Comercio Exterior y Consignaciones (Sra. Marcela Osorio), Jefe de Unidad de
Almacenamiento e Inventario (Sr. Jorge Moran) y el Jefe de Unidad de Distribucién
(Sr. Claudio Velasco), éstas tres areas trabajando en constante sinergia, logran
completar las solicitudes y requerimientos de los otros departamentos y de los
clientes que atiende.

Como funcion principal, el Sr. Cardones? lidera y dirige el departamento, velando
que los procesos logisticos se lleven a cabo de manera oportuna y eficiente. Y esta
siempre preocupado que dichos procesos estén alineados con las politicas y
objetivos de la compariia. Don Angel es el responsable sobre el desempefio del
departamento de Logistica (gestion de inventarios, bodega, despachos, comercio
exterior, consignaciones, control de gestion) y el manejo eficiente y confidencial de la

informacion.

2 Solo el puede aprobar cotizaciones de abastecimiento de hasta 100,000 dolares.
69
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifa del Mar, Diciembre
2007



Informe de Practica Profesional presentado a la Carrera de Administracion
de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso.

VALPARAISO
ccccc

Metso Minerals (Chile) S.A.

Gerente de Logistics

Marcela Osorio
Jefe de Comercio
E:xterior v
Consignaciones

Jorge Moran
Jefe Inventario v
Almacenamiento

Claudio Velasco
Jefe Distribuciin

Femando Soto
Encargado de
comercio Exterior

Marcelo Reyes
asitente de
Comercio Exteriar

Javier Mondaga
Aszisterte de
comercio Exterior

Rafael Cruz
Contral Productos
Fabrica Concan

Lorena Barrera
Encargada de
Artivaciones y CFC

Homero Moya
Encargado Bodega
v Recepcion

Verdnica Basualto
Azisterte
Consignaciones

Tomas del Valle
Azizterte Bodegs
y Despachos

Ricardo
Asisterte
Bodegs

Charles Halty
Azistente

Consignaciones

René
Azistente Bodega
y Despachos

Jame
Analista Inventario
Consignaciones

Distributi Foreign Trad Consi {

1.- Funciones Principales dentro del Departamento

a) Follow Up (Activaciones): Es un encargado, el que debe velar por las activaciones
que se realicen en el modo Nota de Pedidos, ademas de activar los despachos y la

administracion de los CFC.

b) Inventory & Warehousing (Inventarios y Bodega): Las personas a cargo de ésta
area de la logistica, deben mantener un control fisico actualizado de las piezas. A su
vez, son necesarios los analisis de informes sobre rotacion de piezas, mayores
movimientos, obsolencias, etc.

Gracias a los reportes de esta area, es posible generar planificaciones de compras y
reposiciones para las diferentes piezas y repuestos mas solicitados. Es de ese modo
mas factible generar optimizaciones, con respecto a la disponibilidad, y de algun

modo, disminuir los costos, al no tener que adquirir las piezas de forma tan urgente.
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c) Distribution (Distribucion): En esta area, el personal debe mantener un bodegaje
de las piezas que son para ventas directas, como para consignacion, la idea es que
se preocupen de la mantencion de las mismas, donde se incluye pintura y arreglos
menores.

Ademas, deben preparar todo lo que concierne al embalaje y empaquetado, de
acuerdo la pieza y el tipo de transporte lo requieran. Se encargan a su vez, de
recepcionar todas las entregas de importacion, verificando la calidad del producto. Y
como encargados de la distribucion, son los responsables del correcto despacho de
los productos, dentro de los tiempos previamente pactados con los clientes,

coordinando el tipo de transporte que sea necesario, dentro del pais.

d) Foreign Trade (Comercio Exterior): En rasgos generales, el departamento de
comercio exterior debe activar y coordinar todos los retiros y fletes desde el
extranjero. Por lo que es necesario que operen una correcta administraciéon de los
procesos de importacién, exportacién y/o triangulacién, ademas del manejo de zona

franca.

e) Consigment (Consignaciones): Este departamento atiende a todos aquellos
clientes que de modo contractual han especificado montos de compra, valores,
tiempo de envio, etc. Por ello, alguna de las funciones de este departamento consiste
en la constante preocupacion por los niveles de inventario que se manejan en las
bodegas de consignacion y/o en las bodegas virtuales de los clientes (nivel de
inventario, facturacion, etc), ademas de atender las activaciones y los seguimientos

necesarios para la entrega oportuna al cliente.

2.- Proceso de Ventas

El proceso al que se hace hincapi€, tiene variados puntos de inicio, pero dentro de

los mas usuales esta el contacto directo con el cliente. Es éste quien se comunica
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con el area de Ventas de la compaifiia, solicitando asistencia, maquinaria, repuestos,
etc., por lo que son las coordinadoras de ventas las encargadas de derivar la futura
venta al departamento que la logre abastecer.

Si el caso que se plantea es en base al requerimiento de una pieza, la coordinadora
esta en la obligacion de realizar cotizaciones con los proveedores de Metso Minerals,
tanto nacionales como Internacionales.

Para dicha venta, la primera etapa es la creacién de una carpeta que contenga toda
la historia de adquisicion y posterior venta a cliente del producto solicitado. En ella, lo
primero que se coloca es la orden de compra que se emitio a favor del cliente, la cual
contiene en el valor final, el GP1 (la utilidad), como es conocido en la compainia.
Posterior a la orden de compra “base”, se anexa la orden de compra que se realizé al

proveedor de Metso. En este paso existen dos posibilidades:

a) Adquisicion de bienes nacionales (Suministro Local): La coordinadora de
venta emite una “Requisicion”, la que es enviada al encargado de las ordenes
de compra nacionales en el departamento de Fabricacion Nacional. Es él el
encargado de fabricar la pieza que sera vendida. Para ello puede solicitar a la
gente de proyectos, que realice un “levantamiento de piezas”, que quiere
decir, crear un plano de alguna pieza que esté en bodega y que haya sido
importada, pero que no es dificil fabricarla en el pais, con proveedores
nacionales?®. Posterior a la creacion de planos, el contacto y la coordinacién
de fabricacion, queda a expensas del personal de ése departamento, los que
al finalizar la fabricacion del bien, se comunican con la coordinadora que
realizd la venta, y con el personal de logistica para coordinar el envio del
producto al cliente (lo que dependera de las clausulas de venta a las que haya

llegado la coordinadora y su cliente).

2 No es comun que este Departamento fabrique con proveedores nacionales, maquinarias completas. Para
aquellos casos, son necesarias las solicitudes a las fabricas de Metso especializadas en aquellas maquinarias,
las que estan distribuidas en América del Norte, del Sur, Europa, etc.,
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b) Adquisicion internacional: el contacto que tendra la coordinadora, sera con el
departamento de Comercio Exterior. Ella cotizara directamente con los
proveedores internacionales, a favor del GP1 que desea obtener. Cuando
tenga uno escogido, realizara el contacto de compra con dicho proveedor, el
que le enviara, ya sea por via fax, correo o e-mail, la Orden de Compra
(Purchase Order), donde se estableceran las clausulas de compra, envio y

responsabilidades de riesgos y pagos.

Si la opcion que se realiza es la b), entonces la coordinadora debera entregar una
copia de la carpeta del cliente, con ambas érdenes de compra, la del cliente y la del
proveedor, al encargado de la continuidad del ciclo. Es en este minuto donde

comienza la participacién del departamento de Comercio Exterior.

- Suministro Local

Costo+i5P1
LT Proveedor +1 sem.

Costo
Lead Time

Proveedor
Local

0 Extranjero

Precio Lista
Lead Time

_+ Cliente Soficitud de Cotizacion Coordinador —
‘ ]

Pracio Lista Directa Tipo de
Lead Time Catizacidn
(Fabrica)

—w oo

Precio de Venta Local L.
{ICP+ Gastas Impartacién + GP1) Suministro
Lead Time
(LT Fabrica +T°de Transito)
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Il.- COMERCIO EXTERIOR (Comex)

El departamento de Comercio Exterior, sera el encargado de recepcionar todas
aquellas érdenes de compra que emitan las coordinadoras de venta, y realizar todas
las gestiones de importacion de los productos solicitados®. También estara dedicado
a la exportacion de bienes que son fabricados en Concon, es decir, todas aquellas
piezas de revestimiento de molino y el trabajo (certificado) de procesamiento con
poliuretano, entre otros, como también de la venta y exportacion de chatarra, la cual

es bien cotizada en mercados de metales.

1.- Flujo de Comercio Exterior (Importaciones)

FLUJO GESTION COMERCIO EXTERIOR

e

Recepcion ' w Solicitud y Revision [ \\) Solicitar J/_

Fecha Entrega OK,
Se procede Empaque

de la PO De Acuse de Recibo el

—l'/ Status ||
) g | L Fecha Entrega
. z ‘I\ - NO se cumple:

\ s ici .
b = . Se SOI'C_",:a VA Evaluar Reprogramacion
~NQ 1 aclaracion / \

_— "
v~ |_aProveedor |

| si datos en documento | —.
ok instrucciones | . S\I
\

s
-~ - de Embarque a Proveedor J L
. _ S
Se recepciona -

Packing Listy < (" _Datos Factura Envio de — N —— — | Erwio Documentos|—\ Tramitacion
e Errdneos o De M (Set de JAgencia Aduanas| | a8 S0
- ~ | Be solicita Aclaracicn Seguimienté /| Documentos) {1 Previo Arribo {

7 DeProveedor. ) .
A,

/

£

™,
™,
() saviermonpaca | “_n [sesolicita | / ;JA < -
“NO J aclaracion |/ Informar
@ marcELOREYES V' | a Proveedar aBodega de |a
ETA (Aerea,
[:D FERMANDO SOTO Eventual Reclamo a:_“| Marit. v Terrest)
#- Proveedor. — Reclbo NO 7
»- Embarcador __J Emiferme L‘ .
N

A T/ Recibo OK de |/ il Cgordiﬂa;\RetiFO
DESPACHOD |{ ] Seguros segun |/ Informacién arga (Aerea,
\ corresponda de Bodega J Marit. v Terrest)

% Existen ciertas excepciones, ya que el departamento de Comercio Exterior se podra encargar de todos aquellos
envios o recepciones de bienes, incluso de aquellos que no estén destinados a ser comercializadas, sino que
unicamente se han solicitado por el bien interno de la compafiia.
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Segun el flujo mostrado anteriormente, el proceso de Comercio Exterior es el

siguiente:

1ero.- Se recibe la Purchase Order (PO), con los datos especificos de cantidad, tipo
de piezas, etc. Con ése documento, y siempre velando de un correcto proceder, es
necesario verificar lo estipulado en la PO, por lo que se procede a revisar segun el

acuse de recibo solicitado.

2do.- Cuando todo esta en orden, se procede a solicitar el estatus al proveedor
extranjero. Si éste indica que posee los productos en su bodega, sélo debera
proceder al empaque para enviarlo, sin embargo, si no tiene stock del producto que
se solicita, habra que estimar una fecha de entrega, para darle tiempo al proveedor
extranjero, de fabricar el producto solicitado. Si dichas fechas no coinciden con lo
previsto al inicio, es necesario generar una reprogramacion en el sistema de Metso
Chile, para que de este modo, la coordinadora pueda informar al cliente en Chile, el

retraso necesario de la entrega final.

3ero.- Cuando la pieza esta lista con el proveedor extranjero, entonces se recibe el
packing list (lista de empaque) y la invoice (factura) del producto, los que se deben

verificar que se encuentren en orden y concordancia.

4to.- Si los datos estan en orden, entonces se podra proceder a enviar las
instrucciones de embarque al Proveedor y al Forwarder (en este caso Kuhne &

Nagel).

5to.- En tanto, en el departamento se debera emitir los documentos instructivos para
el agente de aduanas, es decir la fabricacion del M (set de documentos o shipping
documents), el que debera contener como minimo: la factura, el certificado de origen,

el seguro, la lista de empaque y el conocimiento de embarque.
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6to.- Cuando el set esta completo se envia al Agente de Aduanas?®, en un primer
instante (y con el fin de acelerar la tramitacion aduanera) se mandan via email los
documentos escaneados, para posteriormente realizar el envio de los originales,

mediante mensajeria (curier: DHL, UPS).

7mo.- Posterior a ello, el agente de aduanas, y el forwarder estan al tanto de la ETA
(Fecha de llegada a puerto de los productos), por lo que con dicha informacién se
procede a dar las instrucciones necesarias al personal de bodega, para que

coordinen el retiro y evitar de este modo, una caida a piso?’ del producto.

8vo.- De acuerdo a lo retirado y revisado por el personal de distribucion, se aprobara
decepcionado “conforme”, de no ser asi, los reclamos pertinentes se realizaran en

base a los seguros adjudicados, ya sea con el proveedor o el embarcador.

A.- Cuantia de las Importaciones

El movimiento que con mas frecuencia se realiza en el departamento de comercio
exterior, son las importaciones que permiten el rapido abastecimiento a los clientes
nacionales. Es por ello, que no resultan extrafas las altas cifras monetarias que
representan esta gestion.

Sélo en el 2006, el area reportd importaciones que bordearon los US$ 9.754.767,13.
Mientras que en la primera parte del presente afio, ya habia sufrido un incremento
del 25.99%, ya que la cantidad en délares ascendié a US$ 12.289.658,16. Estas
cifras, reflejan las constantes importaciones del departamento, pero bajo la clausula

incoterm que mas frecuentemente se gestiona: EXW (ex Work).

% Metso Minerals Chile, trabaja de forma continua con dos Agencias de Aduana: “Agencia de Aduanas Juan
Carlos Baeza”, ubicada en Santiago y con “Agencia de Aduanas Rodriguez”, con sucursal en la region.
27 Se entiende por caida a piso, todos aquellos productos que llegando al puerto de destino no son recepcionados
en el momento de descarga. Al no presentarse el duefio del producto, éstos pasan a las bodegas del puerto, de
los cuales se debe pagar cierta suma para poder realizar el retiro.
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Mientras que las importaciones en total registraron desde el 2006 a la primera parte
del 2007 un incremento del 13,58%, ya que la cantidad de items importados en el
2006 fue de 19.717 items en el 2006, y de 22.394 items en el 2007.
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2.- Flujo de Comercio Exterior (Exportaciones):

En cuanto a las exportaciones que se realizan dentro del departamento, se debe
entender que en su mayoria se trata de piezas y repuestos que son fabricados en las

instalaciones de concon. Para tales casos el proceder, es el siguiente:

1ero.- Seguimiento de Orden de Fabricacién (OT), y posteriormente se realiza la
activacion de dicha orden, en donde se dan las instrucciones a la gente de fabrica,
del tipo de producto que se requiere, y se solicita la estimacion del tiempo de

entrega, de acuerdo a sus tiempos de productividad.

2do.- Con las fechas que ha estimado el personal de fabrica, se le informa una fecha

de entrega al cliente.

3ero.- Una vez que la pieza esta fabricada y lista, se debe proceder a ingresarla en
las bodegas virtuales de la empresa, para que de ese modo la pieza esté disponible

y se pueda efectuar su posterior despacho.

4to.- Una vez que el producto esta disponible en bodega, se procede a la solicitud de
fabricacion de la lista de empaque del producto y el respectivo empaque, que estara
a cargo del personal de bodega y embalaje.
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5to.- Mientras, el personal de comercio exterior debe fabricar una factura pro forma,
con los valores emitidos en la orden de compra del cliente. Ya que dicha pro forma

sera enviada a contabilidad para la creacién de la factura de exportacion final.

6to.- Con la lista de empaque y la factura emitida, se procede a enviar las
instrucciones de exportacién al agente de aduanas, el que debera velar para que el
proceso de embarque y posterior envio al lugar acordado, se realice (todo esto, en

base a la clausula incoterm con la que se haya vendido).
7mo.- Finalmente se coordina el envio del producto, hasta el lugar acordado, por lo
que las instrucciones seran dadas al departamento de distribucion. Con lo que se

emite una guia de despacho, que permite cerrar el ciclo de exportacion.

3.- Operativa Zofri (Ingreso — Egreso)

Operativa Zofri Ingreso-

ingresa a sist
Metso Factura
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Una de las tantas gestiones que se realizan dentro del departamento de comercio
exterior es el ingreso o retiro de piezas desde Zofri (Zona Franca).

Alguna de las ventajas de realizar este procedimiento, son:

e Ingreso y permanencia de las mercancias exenta de todo tipo de impuesto
(por lo que su retiro se efectua, cuando las mercancia es necesaria). Esto lo
hace ideal como una bodega sin costos, de donde se puede contar con ciertas
piezas y repuestos para clientes nacionales, pero que estan en lquique
almacenadas, a costo cero.

e La permanencia de la mercancia en bodegas de Zofri, permite ademas, no
tener la obligacion de abrir registros de importacién tener la obligacion de
retorno de divisas.

e Las ventas al extranjero, estan exentas de impuestos en Chile, lo que permite

reducir gastos en los costos de envio de alguna venta al extranjero.

4.- Triangulaciones y Norma 5007

Una de las opciones de transito comercial que fue emitida por el Servicio de
Impuestos Internos, es la normativa que dictd para regular la transferencia de bienes
ubicados en el extranjero o en el pais, pero que no han sido nacionalizados.
Corresponde en esencia a las denominadas “Operaciones de Triangulacion
Comercial’®, las que consisten en que un comprador chileno transfiere a un
adquirente ubicado en el exterior, mercancias extranjeras no ubicadas en el pais o
incluso, situadas en el pais, pero no nacionalizadas.

Las normativas pertinentes, contenidas en la resolucion del Sl numero 5007, de

fecha 8 de noviembre del 2000, empezo a regir el dia 1° de enero del afio 2001, por

2 Triangulacion de Comercio, es la expresion que permite traducir el real término en inglés “trade deflection”.
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lo cual todas las empresas que operan en este tipo de actividades comerciales,
deben cefiirse a sus prescripciones, obligatoriamente.

Las normas en comento parecieran ser un tanto complejas, ya que obligan a una
serie de procedimientos un tanto burocraticos, tanto documentales como fisicos, que
llevan a pensar que mas que facilitar estas operaciones, tienden a ser dificultadas
debido a las mayores exigencias que se establece, cuando en realidad su facilitacion
podria conllevar mayores posibilidades de realizacién de estas operaciones por
empresas nacionales.

La triangulacién, en el contexto comercial, es una modalidad propia del comercio
internacional, mediante el cual un vendedor, radicado en un tercer pais miembro,
exporta una mercaderia de origen de un pais miembro a otro pais miembro. Estas
operaciones quedan sujetas a la aprobacién previa de los Bancos centrales del
importador (Opening Bank) y del vendedor (o exportador, Correspondent Bank). La
mercaderia fluye directamente del pais de origen al pais importador, pero el pago se
hace del pais importador al pais vendedor. Esta operacion se traduce en un
financiamiento de comercio que hace el vendedor al importador, mientras que el
exportador, por su parte, recibe el pago efectivo del vendedor. Lo dicho

anteriormente, se explica en los cuadros que se muestran a continuacion:

FIGURS S

FIMAMCIAMIENTO POR TRIAMGULACION COMERCIAL
[Operativa Simplificada]

| - FLUJD DE LAQPERACION COMERCLAL

PAIS (271 Remisidn PAIS
EXPORTADOR mercancia IMPORTADOR
(1) Compra (3) Compra
contado fnanciada
PAIS
YEMDEDOR
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Il - FLUJO DE PAGOS DE LA TRIANGULACION
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(3] Débito (1) Aviso
autorizacion
(21 Pago a
la vista (4) Pago
diferido
PAIS )
YEMDEDOR (5) D&bito

Las Triangulaciones, tienen una estrecha relacion a las relaciones internacionales
que enlace una nacion, ya que seran claves en la necesidad de generar o no una
triangulacion. Es asi como en los siguientes puntos se procede a generar un analisis

de este sistema.

A.- Origen de la Triangulacion, en Chile

Se debe entender que el proceso de Triangulacion comercial se ha generado desde
siempre, sin embargo antiguamente no existia algun ente que regulara y diera la
confiabilidad necesaria para que estos procesos se generaran de la forma mas
transparente posible.

Sin embargo, tras el trabajo de varios afos, el Servicio de Impuestos Internos, en
conjunto con otros organismos relacionados (tal es el caso de Asexma) lograron una
regulacion de los negocios de Triangulacion de Mercancias Extranjeras, que hasta el
momento no se encontraban reconocidas como una actividad regular del Comercio y

por lo tanto no contaban con el correspondiente tratamiento tributario.
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Con fecha 8 de noviembre del 2000, el Servicio de Impuestos Internos (SllI), publico
la Resolucidon Exenta N° 5007?%°, la que establece documentos, declaraciones,
registros especiales y normas contables, que permiten a los contribuyentes que
realicen convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas en
Chile y no nacionalizadas, respaldar sus operaciones y acreditar la renta generada,
proporcionando a su vez, al Sll los mecanismos necesarios para controlar la

incidencia tributaria de estas transacciones.

B.- Norma N° 5007

La normativa que permite las triangulaciones, empezo6 a regir el dia 1° del 2001 y
resumidamente, se establece el siguiente procedimiento para lo que se denomina
para el Sll como “convenciones sobre mercancias situadas en el extranjero o
situadas en Chile y no nacionalizadas”, nombre un tanto largo, que guarda cierta
relacion con la amplia lista de exigencias de la citada Resolucién N° 5007%.

Los documentos exigidos deben ser timbrados por el S.l.I., lo mismo que los

documentos que sirven de Nota de Crédito o de Débito, que pasan a denominarse

2 Ver Anexo Nro. 8
30 10 Se debe emitir por la empresa nacional que opera en esta actividad, una DECLARACION JURADA DE
COMPRA PARA CONVENCIONES SOBRE MERCANCIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN
CHILE Y NO NACIONALIZADAS. La informacion a sefialarse se indica en la cita normativa.
2°. Con posterioridad se debe emitir la correspondiente Factura de Venta, que para este caso se denomina
expresamente FACTURA DE VENTA DE MERCANCIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN
CHILE Y NO NACIONALIZADAS.
Fuera de los antecedentes que normalmente se consignan en este documento, la Resolucion dispone que su
fecha de emisién, debe corresponder a alguna de las siguientes fechas, segun cual ocurra primero:
a.- la del endoso del conocimiento de embarque.
b.- la del envio de los documentos de embarque.
c.- la de perfeccionamiento de la venta.
3°. Debe emitirse mensualmente, antes del doce del mes siguiente, el documento denominado DECLARACION
MENSUAL DE CONVENCIONES SOBRE MERCANCIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN
CHILE Y NO NACIONALIZADAS,
4°. Debe llevarse por la empresa que comercialice productos de esta forma, un Libro de Contabilidad especial,
denominado LIBRO DE COMPRAS Y VENTAS PARA LAS REFERIDAS CONVENCIONES, debiendo ademas
habilitarse cuentas especiales que reflejen el resultado obtenido en la venta de tales mercancias, y
5°. Finalmente, este sistema que "facilita" las operaciones en comento, exige a las empresas llevar en forma
computacional o manuscrita, un REGISTRO PARA EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS DESTINADAS AESTE
TIPO DE OPERACIONES.
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para este caso, Nota de Disminucién de Ventas (NDV) o Nota de Incremento de
Ventas (N.1.V.)

C.- Necesidad de triangulacion

La necesidad de generar triangulaciones comerciales, se puede justificar en base a
los tratados y las normas arancelarias que rigen a las diferentes naciones.
Si se piensa como ejemplo, tres paises, los cuales tienen tratados entre si, como se

detalla a continuacion:

Pais1 TLC con Pais 2
Pais2 TLC con Pais 3
Pais1 sin TLC con Pais 3

Si el Pais 3, desea comprar un bien que posee el Pais 1, entonces debera pagar el
valor del producto, mas el costo de importar dicho bien, junto con el arancel que le
cobre dicha nacidn, lo que producira un alto coste de la transaccion. Por ello lo mas
conveniente para el Pais 3, es tomar provecho del tratado de libre comercio que
posee con el Pais 2, y pedirle a él que le suministre el bien. Por su parte el Pais 2
hara uso de su tratado de libre comercio con el Pais 1, y le comprara el bien,
enviandoselo directamente al Pais 3, ahorrando para las tres partes, los costes
arancelarios que pudieran surgir. De esta forma, los costos del bien sélo implicaran
valores de utilidad, y no de pagos administrativos o del tipo estatal como es el
arancel.

En el ejemplo, el Pais 2, no requiere del bien, sin embargo se ve involucrado dentro
de la transaccion y obtiene beneficios utilitarios, al haber permitido la venta del bien.
En ese caso, principalmente el rol que juega el Pais 2 sera el de conector entre

dichas naciones.
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Por lo anterior, se puede comprender porqué ciertas partes que se relacionan con el
comercio internacional definen a la triangulacion, como un proceso engorroso y de
dificil comprension, sin embargo en su analisis, es posible lograr comprender que el
beneficio que genera es compensatorio y a su vez, permite generar un comercio mas
global entre los paises, con un trato mas directo de los bienes, con respecto a su

traslado.

D.- Proceso de triangulacion en Metso Minerls - Chile

Al recibir constantemente solicitudes de compra de las diversas mineras dedicadas a
la extraccidn del cobre y otros minerales, y a pesar de que todas las cedes de Metso
poseen su fabrica, no siempre elabora los productos que se requieren. Existen
ocasiones en que ciertas piezas que son solicitadas por clientes no se encuentran en
las bodegas de la empresa por lo que Metso se ve en la obligacién de cotizar con sus
proveedores aquella mercaderia que le es solicitada.

Por lo anterior se entiende entonces que una de las gestiones de exportacion e
importacion que realiza Metso es la Triangulacion, la cual es efectuada en base a la
normativa 5007, ya explicada.

Este caso se da especificamente, en la relacion que tiene Metso Chile, con Metso
Peru, cliente peruano y un cuarto integrante los proveedores en Chile.

Uno de los clientes peruanos es Southern Peru, el que se comunica con Metso Peru
solicitando la compra de uno de sus productos, es entonces donde Metso Peru se
comunica con Metso Chile, generando una nueva solicitud de compra a éste. En esta
parte del proceso Metso Chile realiza a su vez una tercera solicitud de compra con
sus proveedores (que pueden ser las fabricas de Milwaukee en EE.UU. o Faco en
Brasil, entre otras).

Al aceptarse las cotizaciones el proceso sera el siguiente:

1ero.- Southern Peru envia orden de compra a Metso Peru

2do.- Metso Peru envia segunda orden de Compra a Metso Chile
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3ero.- Metso Chile envia orden de compra 5007 a fabrica (Milwaukee, Faco, etc.).
Cuando fabrica tenga listo el producto lo enviara junto con la documentacion
correspondientes del 5007 directamente al cliente, en este caso, Southern Peru, por
lo que mediante las instrucciones que le remita Chile a fabrica, ésta debera ponerse
en contacto y generar el envio directo con Southern Peru.

Todo este proceso es abalado gracias a los agentes de aduana y los respectivos
embarcadores involucrados, los cuales deberan acatar todas las normativas que se
sefalen en la documentacion, tal como facturas, certificados de origen, correos
adjuntos, ordenes de compra, seguros, entre otros.

Un detalle muy importante que reflejara el proceder de las partes al momento de la
entrega del producto, seran las clausulas de incoterms que establezcan las partes

previamente. Un detalle de lo dicho anteriormente se presenta a continuacion:

Cliente @—@ Metso
USA

Columbia despacha
la mercaderia al cliente

Metso Chile
envia su Orden de
Compra (Con precios ID)
a Waukesha)

Cliente envia su
Orden de Compra
(Conprecios de venta)
a Metso Chile

junto a la Factura 5007
emitida y enviada por
Metso Chile

A su vez, Metso Chile
emite Factura
(5007) con precios de
venta a nombre del
Cliente v la envia a
Metso USA

Metso
Chile " Ty

Finalmente, Metso USA envia
su factura a Metso Chile (con precios ID)
para su posterior pago.

PO: Purcharse order (orden de compra)
PO 5007:  Orden de compra con instruccion de triangulacién

M 5007: Importacion del bien triangulado por parte del cliente
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En definitiva, y de acuerdo al siguiente cuadro resumen, se puede entender que:

»Solicitar los acuso de recibo 3 los proveedares, para
posterior revisidn.

*Revisar [os acuso de recibo, verificando precio, plazo v tipo
de producto acorde a lo solicitado.

Revisary activar fecha de vencimientos de las compras en
el extranjero v coordinar el embargue, relacidn 3 la entrega
con el cliente.

10 EXTERIOR

.._
-

sRevisar facturas de embargue y docurmentacidn adicional,
comprabandao preciows producto, Danda instrucciones de
embargue a nuestro proveedary embarcadar.

OMER(

.._
-

*Preparar documentacidn aduanera, en base a las facturas
recibidas, para su presentacidn en Agencia de Aduana.

{(Foreing Trade}

Controlar el correcto embarmue para cumplir con 1o
solicitado en los plazos estahlecido.

=Zoordinar con el Agente de Aduana la liberacion de |3
carga ante el Servicio Macional de Aduana
(Desaduanamientos).

IONES DE LOS ASISTENTES DE (

.._
-

Evaluary emitir ordenes de compra al extranjera y
nacionales pata su posterior coordinacidn de transporte a
sus diversos destinos.

FUN(

Atendery proveer ardenes de compra de consignacian
nacional para la entrena del producto a los clientes.

lll.- CONSIGNACIONES

Una consignacion es el traspaso de la posesion de mercancias de su dueio, llamado
consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se convierte en un

agente de aquél a los fines de vender las mercancias. La consignacion es una
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entrega en depdsito, y las relaciones que se establecen entre el consignador y el
consignatario corresponden a las que en derecho mercantil se estudian como
deposito y agencia.

Desde el punto de vista del consignador, la consignacién es una consignacion
remitida; desde el punto de vista del consignatario, es una consignacién recibida. A
veces se hace referencia a una consignacion remitida llamandola simplemente una
remesa 0 un embarque, y, de la misma manera, a una consignacion recibida suele

designarsele simplemente como una consignacion.

1.- Diferencia entre venta y consignacion.

La distincion fundamental entre una venta y una consignacion es ésta: en una venta,
el titulo de propiedad de las mercancias pasa del vendedor al comprador, mientras
que en una consignacion él titulo de propiedad de las mercancias no vendidas sigue
perteneciendo al consignador o comitente. Hay que tener en cuenta esta distincion
por tres razones.
Puesto que una consignacion no es una venta, no se realiza ninguna ganancia
en la transaccion, y no se reconoce ninguna utilidad en los libros hasta que
Metso (consignador) haya vendido las mercancias.
Puesto que Metso Minerals conserva el titulo de propiedad de las mercancias
y mientras éstas no se han consumido o liquidado, se deben incluir en el
inventario de la Empresa.
Si el consignatario se convierte en insolvente, Metso puede recuperar sus
mercancias, en cuyo caso no tendra que ocupar un puesto entre los demas

acreedores para poder recibir una liquidacion a prorrata.
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2.- Razones para el uso de las consignaciones

Son variados los beneficios que puede entregar el proceso contractual de

consignacion, entre ellos se pueden distinguir, de forma general, los siguientes:

Razones crediticias: La empresa corre menos riesgo con el sistema de
consignacion, ya que al conservar la propiedad de las mercancias hasta que
el consignatario las consuma, el cliente no se convierte en un deudor para
Metso. Ademas de este modo, tiene un respaldo en caso de cualquier
eventualidad en el funcionamiento de sus maquinas, teniendo al alcance las
piezas de repuesto que roten mas activamente.

Para fidelizar al cliente. Al generar una responsabilidad contractual entre las
partes, no sélo se estan estipulando las responsabilidades que tendra uno u
otro, sino que a su vez se estara detallando los beneficios, y entre ellos esta el
precio preferencial. Es decir, que el cliente si prefiere el sistema de
consignacion, tendra precios mas bajos que si debe realizar sus
abastecimientos por ventas directas de la compaiia.

Disminuye en un 100% los tiempos de distribucion y envio del producto a la
fabrica del cliente. El cliente tendra siempre a su disposicién la cantidad y
tipos de piezas acordadas contractualmente.

Mediante el contrato, también existen beneficios para la Compafia. Uno de
ellos es establecer que se pondra en las bodegas del cliente las piezas y la
cantidad que se acordd con los Gerente de los Productos, sin embargo, si
dichas piezas no son consumidas en cierto plazo (generalmente 1 ano) el
cliente se vera en la obligacion de cancelar el valor de dichas piezas. Esto
asegura un monto estimativo de ventas anuales para la empresa.

También gracias al contrato, el cliente se beneficiara en el momento que
desee dar término al mismo. Entonces (y si las clausulas elaboradas en

conjunto lo permiten), podra hacer devoluciéon de todas las piezas que estén
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en sus bodegas, como consignacion, sin tener que cancelar su valor a la

compaiia.

3.- Principales Funciones de la Unidad de Consignaciones

El personal encargado del trabajo de consignaciones debe tener presente que dentro
de sus principales funciones, esta:

a) Administracién de contratos: Gestionar de 6ptima manera el abastecimiento de los
clientes de acuerdo a los términos contractuales acordados. Es por ello que se
resulta altamente importante, el éptimo seguimiento de las clausulas de los contratos.
b) Controlar Inventarios: Tanto de los clientes (en las bodegas virtuales y en terreno),
como el abastecimiento de la bodega Con cén, para de ese modo, ser capaces de
solventar las rotaciones demandadas.

c) Atencién de Ordenes de clientes: Se deben abastecer todas las 6rdenes que
respeten las clausulas contractuales, en el menor tiempo posible.

d) Facturacion Consumos y o6rdenes (Contratos Blanket Order): Es decir, la

facturacién inmediata al cliente, de los productos solicitados y enviados.

A.- Politicas de Consignacién

El propdsito de la politica Consignaciones es entregar reglas de cumplimiento para la
operacion de los Contratos de Consignacion y Blanket Order de acuerdo a las
clausulas contractuales de cada uno de ellos, el fiel cumplimiento de estos canones
asegura el buen funcionamiento y el desarrollo eficaz del Ciclo de Abastecimiento.

El area maneja dos tipos de negocios: consignaciones y Blanket Order.

Consignaciones: Definido como el traslado de repuestos de las bodegas de

Metso Minerals (ubicadas en Concon) a las bodegas fisicas de Metso Minerals
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en las faenas de clientes. La mercaderia pertenece al inventario de la

empresa hasta que sea consumida por los clientes.

Blanket Order: La mercaderia es enviada a bodegas en faena del cliente y
facturadas inmediatamente con guia timbrada por bodegas del cliente como
recepcionada. En estos casos los contratos son acuerdos de precios, plazos y

lugar de entrega por un tiempo definido.

El Gerente de Producto (gestor del contrato de consignacion) entrega el contrato al
area de consignaciones, departamento encargado de ingresar la informacion al
sistema en modulo de contratos Sistema Metso de Consignaciones, con este ingreso
se pueden comenzar las gestiones desde Flex®’

Dentro del departamento de Consignaciones existen atributos para modificar listas de
precios de un Contrato de Consignacion y/o Blanket Orders. Antes de grabar en el
sistema esta modificacién, se requiere una aprobacién electrénica del Jefe de
Comercio Exterior (Sra. Marcela Osorio) o Gerente de Logistica (Sr. Angel
Cardones).

Las Ordenes de Compra de los clientes son recepcionadas a través de diferentes
medios (Portales Internet, Email, Fax, etc.)

Una vez recepcionada la O/C del cliente es ingresada a planilla de control (planilla
Excel), en donde se toma el correlativo correspondiente para ingresar la O/C al
sistema Flex, con el nombre de Preaviso.

Desde la Planilla de control son tomados los correlativos para los preavisos (O/C del
cliente), los avisos para despachos inmediatos, son conocidos como avisos 8000 y
avisos 9000, es decir que son correlaciones de numeros que parten con un 8 y la

cifra completa esta compuesta por cuatro numeros.

31 Sistema de almacenamiento de Informacién, utilizado por la empresa.
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B.- Registros sistema médulo Consignaciones:

Preaviso: En esta pantalla se ingresa la O/C del cliente en sistema con toda la
informacion para atenderla correctamente. (Correlativo en sistema, fecha de
recepcion, bodega virtual asignada al cliente, contrato al que corresponde, N°
O/C, fecha de entrega solicitada y los repuestos requeridos en la O/C). Al
entrar al preaviso, este nos muestra toda la informacion referente a la atencion
de la O/C, ya sean despachos inmediatos, compras nacionales o extranjeras y
retiros desde bodegas Iquique (SR) Un Preaviso puede tener multiples avisos
de reposicion*. En suma, se entendera como preaviso, a aquel registro donde

se ingrese la orden de abastecimiento que el cliente ha solicitado.

Aviso de despacho: En esta pantalla son obtenidos los repuestos para su
despacho inmediato. En la bodega de la empresa son emitidas las guias de
despacho a partir de la informacion obtenida de estos avisos. Correlativos son
tomados de planilla Excel de control Consignaciones. Al emitir este tipo de
avisos, se puede dar por respaldada la orden de despacho al personal de
bodega, de la orden de cliente a la que esta vinculada. Para el personal de
distribucion, los datos que contienen estos avisos son de gran utilidad, ya que
mediante el sistema pueden saber qué clase de pieza es la que deben
transportar y en base a ello preparar los embalajes y transportes

correspondientes.

Avisos 12000: Estos avisos son emitidos para compras, ya sean compras al

extranjero (Importaciones) o compras a Fabricacion Nacional (Requisiciones).

1.- Importaciones, una vez hecho el aviso 12000 es avisado al departamento

de Comercio exterior para que active la O/C de Importacion e informe status y

%2 Se entiende por Aviso de Reposicion, aquellas 6rdenes de compra que se han emitido a los proveedores de
Metso. Es por esto que se menciona que los pre-aviso podran tener vinculadas varios Avisos de Reposicion, ya
que una 6rden de abastecimiento de un cliente, puede ser cumplida, con la emision de mas de una orden de
compra a proveedores.
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seguimiento de fecha entrega. Los correlativos de estas O/C se toman de una

planilla de control anexa que lleva el departamento de Consignaciones.

2.- Requisicion, una vez ingresado el aviso 12000 es avisado el departamento
de Fabricacion Nacional para que active dicha requisicion e informe status y

fecha de entrega.

e Aviso 9000: Estos avisos son para regularizar despachos desde bodegas
Iquique. En estos casos es ingresada en el modulo de Comercio Exterior una
SR (solicitud de Retiro) para atender la O/C del cliente, una vez despachado el
repuesto desde Iquique es enviado el respaldo de dicho movimiento al
departamento de Comercio Exterior, donde se ingresan con un “parte de
entrada” a bodega 63* por los repuestos despachados e informan al
departamento de consignaciones con respaldo del movimiento (copia Guia
Despacho y Copia parte de entrada). El departamento de consignaciones
regulariza, entonces, dicho movimiento con un aviso 9000 despachando
desde bodega 63 Iquique a bodega virtual del cliente. Personal de Bodega
repasa la guia a partir de la informacién del aviso 9000 y se cierra el ciclo del

despacho desde lquique.

Entonces, para comenzar la gestion del pedido del cliente de consignacion se debe
ingresar el Pre-Aviso o ingreso de OC del cliente, los repuestos solicitados se
obtienen desde el contrato ingresado en modulo de contratos, el que fue alimentado
por el mismo personal de consignaciones, con la informacién del contrato fisico
entregado y gestionado por el Gerente de Producto.
Por lo tanto, el Pre-Aviso da la capacidad de decidir para las siguientes situaciones:
= Si se tiene en bodega la mercaderia solicitada se puede despachar
inmediatamente con un aviso 3000 o 4000 (avisos de reposicion

inmediatos),

3 Bodega lquique valorada en pesos Chilenos
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= Si la mercaderia no esta en stock en la bodega 62 o la bodega de stock
marketing (bod. 7) se crea un aviso con numeracién 12000 para comprar
(compra importaciones o fabricacion nacional). Para el caso de materiales
de Fabricacién nacional se crea una Requisicion, una Orden de Compra de
Importaciones en el caso que el material sea extranjero 6 una Orden de
Trabajo para fabrica, en los primeros dos casos, la orden de compra debe
contar con la pre aprobacién y aprobacién del Gerente de Producto y
Director de After Market respectivamente o quien haya sido designado para
estos efectos. En el caso especial de Fabrica Concon, la solicitud y
activacion de los repuestos requeridos por el cliente son solicitados via
email a la coordinadora de Ventas de Fabrica con copia de la O/C del
cliente, la coordinadora genera una OT (orden de Trabajo) e informa al
departamento de Consignaciones en un plazo estipulado de dos dias
maximo desde enviado el correo de activacion, fecha de entrega del

material solicitado.

= Si la mercaderia se encuentra en Iquique se crea un aviso 9000 (compras
SR por el médulo de comercio exterior) son utilizadas para despachar
desde Iquique a la bodega de Concén o a la bodega del cliente. Una vez
que los papeles han sido regularizados por la recepcion de la mercaderia
al cliente se recibe las Guias de Despachos Metso (desde Iquique al

cliente) y se regulariza bajo un Aviso 9000.

No se debera despachar sin ser procesado por sistema o sin aprobacién de

consignaciones.
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PROCEDIMIENTO ATENCION ORDENES

Recepcion Orden CI'EEICi'_iIl ¢ stock? sI
cliente Pre-aviso
No
Orden local — seguimiento
con Fabricacion Nacional Aviso 12000
Orden Local
- Orden Importada
Ordenes Importaciones
Cotizacion a fabricas ¥ emision
Orden de Importacion
Aviso Eeposicion
Filtro sobre-stock
Recepcion Items a bod Instruccion Despacho
Con Con .P. Entrada
i0 Despacho
Facturacion Despacho Control y archivo guiss ,7 P
B.Order -
. . Despacho Timbradas
¥ Contratos Consignacién

*Diagrama Proceso de Ordenes de Consignacion

C.- Alcances Importantes, segun clausulas contractuales

El procedimiento anteriormente detallado, en relacion con aquellos productos que no
se han estipulado dentro del contrato, por normativa interna se debe solicitar la
aprobacion del Gerente del producto que desea ser adquirido bajo consignacion,
pero que no pertenecen al listado consignado previamente.

En el caso de que se llegue al término del plazo de duracion del contrato de
consignacion se realiza un inventario, donde se registran la mercaderia que esta en
stock en las bodegas virtuales del cliente, que Metso Minerals maneja por el sistema
computacional de abastecimiento. Luego se debe tomar inventario fisico en las
faenas del cliente, los que deberan cuadrar; cualquier diferencia se puede solucionar
con las medidas de analisis de inventario para poder cuadrar y asi dejar en blanco la
bodega del cliente y cerrar la consignacion.

Si el contrato lo indica se debera rebajar el stock minimo, el que es cobrado por

Metso Minerals al cliente, el excedente se trae devuelta a bodega de Metso
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Concén. En cuanto a las renovaciones de consignacidén, se comienza con una

bodega de cliente en blanco. A menos que esté realmente detallado y respaldado por

escrito con firma de ambas partes el stock inicial que se registra en las bodegas,

quedando constancia del inventario inicial de la consignacion.

La clave para este proceso es la gestién de la bodega del cliente pues se ingresa la

mercaderia a bodegas del cliente con los despachos y se retira de ésta con los

consumaos.

(*)Consignaciones es responsable de entregar soporte al cliente para solucionar

consultas o problemas del ciclo de consignaciones, como por ejemplo, responder

correos de Orden de Compras despachadas, estatus de ordenes, niumeros de guias,

peticion de guia perdidas por el cliente etc., es decir, atencion al cliente de

consignaciones.

4.- Contratos Vigentes e Ingresos del area.

El departamento de consignacion logra abastecer, a la fecha, un total de 54

contratos, de los cuales 35 son consignacion directa y 19 en términos de Blanket

Order. Si se dividen por linea de producto a abastecer, se tiene:

Numero de Contratos Linea del Producto

36 Mining Crusher Screens
02 Mining Crusher Screens
Mineral Processing Equipment
Rubber and Polyurethane Wears
11 Rubber and Polyurethane Wears
(Wear Protection — Mill Lining)
04 Mineral Processing
01 Suministro Andina (Servicios)

Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007

96



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

Para lograr abastecer de manera eficiente a estos
clientes, el departamento de consignacion programa
periddicamente “tomas de inventario”, en faenas
donde la mercaderia consignada, hoy representa US$

4.9 millones dispersos en los 35 contratos

*. = . consignados.

LOS 10 PRINCIPALES CLIENTES
3,000,000
2300000 W Total Stock P.Costo USE
2,000,000 4
B Stock sin rotacion USE
1,300,000
1,000,000 1 BF acturacion anual USE
S00.000 4
BT osto facturacidn US§
o 4
5 L B o e o i Lo
@ﬁq@ s {,@{% g@{@ @ﬁ% q@& q@ﬁ‘ @q?‘ ﬁ\ﬁiﬂ o
e
Q@T & ¥

Estos clientes permitieron generar un balance positivo en los resultados comerciales
de consignacion, ya que los montos anuales del afio 2005 en comparacién al afo
2006, registraron un aumento del 19%, con ingresos de US$ 12.398.001 en el afio
2005, y de US$ 14.853.621 en el 2006. Por otro lado, en la primera parte de lo que
va de este afo, con respecto a las ventas (hasta julio) se han recaudado US$
9.317.253, lo que representa un 9% de aumento a las ventas del afio anterior, con
US$ 8.513.059.

97
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Diciembre
2007



*

*

Informe de Practica Profesional presentado a la Carrera de Administracion

*

de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso.

VALPARAISO
ccccc

FACTURACION AN O 2005 AL 2007

el
] n 5 4 3 g & :
£ & OF $F g ¥ Y g & F & &

Ene Feb Mar Abr May Jun Juf Ago Sep Qct Now Dic

|D2005 B40, 27182 | 648 70733 | 132014007 | B85,00037 | 60230768 | 98100300 | 1,330, 000.05) 1,070,247 36) 1, 120,003,571 | 63047326 | M18130.04 | 2267,800.97)
|l2006 G81,173.47 | 73205015 |1027,992.96 |1, 119,603.23 | 1,220,345.04 |1, 767, 145.56 |1, %44, 545,16 | 1,366,279.50 | 843536.01 |2,233769.91|1,100412.35| 796,542.27
||l200? Q5114070 | D26 64614 | 1310, 372.66| 2260, 207 03| 1,285, 7A495) 1 600 267.00) 93078325

IV.-INFORMACION COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Las actividades desarrolladas por la parte de consignaciones y por comercio exterior,
favorecen a la compania en su rentabilidad final anual. Pero si su analisis se radica
sb6lo en la gestibn de area, de forma independiente al resto de las gestiones
comerciales que se realizan es posible demostrar que es un departamento dinamico,
que requiere de un alto poder de gestidon y coordinacion, ya que sélo esos principales
factores son los responsables de los buenos resultados obtenidos en el periodo
2006.
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1.- Principales Clientes de ambas areas (Consignacién y Comex)

IQUIQUE

Clientes (Principales Mineras del Pais)

Cerro Colorado
Collahuasi
Quebrada Blanca

ANTOFAGASTA

Escondida

Mantos Blancos

Michilla

Zaldivar

Codelco (Chuquicamata)
El Abra

El Tesoro

Cerro Dominador
Noranda

Codelco (Radomiro Tomic)
Lomas Bayas

Spence

Gaby

SQM

COPIAPO

Mantos de Oro
Codelco (Salvador)
Candelaria

Ojos del Salado
Enami (Planta Matta)
Punta del Cobre
Atacama Kozan
Maricunga

COQUIMBO

CMP (Compania Minera del Pacifico; Romeral)
Carmen de Andacollo
Los Pelambres (Salamanca)

VALPARAISO

Disputada El Soldado
Codelco (Andina)

SANTIAGO

Disputada Los Bronces
Las Tértolas

Las Cenizas

Minera Florida
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- Codelco (El Teniente)

- Valle Central
RANCAGUA - Cerro Bayo

- El Toqui

‘i“._ A — bhpbllllton -\ CODELCO

Spence

MERES

iy, el
u_..a.....- A

noranda
MINERA LIICH]LLA S.A. ClA. MINERA | v
Miners,
etk u

@mm vd A

COLLAHIAEL

&84 bhpoititon

Divizidn Martos Blarcos

En el booking* del departamento, para el afio recién pasado se refleja que la cifra
anual obtenida fue de US$ 55.179.047,49 lo que representa un 6.24% por sobre el
ano 2005 y un 24% sobre lo presupuestado, segun informacion emitida por la

gerencia del departamento.

Clientes "Top Ten" del 2006:

Lugar Lugar
2006 2005
10 40

Escondida 6 578 817.
2° El Tesoro 4,816,783. 2°
68
3° Codelco 3,746,422. 1°
Chuquicamata 88

34 Ver Anexo Nro. 9: Booking Alter Market, ano 2006. Market Chile
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4° Zaldivar 3,213,586. 7°
81

5° Los Pelambres 3,200,293. 6°
31

6° El Abra 3,142,530. 12°
21

7° Disputada Los  3,136,372. 11°
Bronces 10

8° Collahuasi 2,879,983. 8°
81

9° Candelaria 2,857,720. 18°
45

10° Mantos Blancos 2,011,083. 13°
78

Como es posible apreciar, la compafiia, y el departamento en si, mantienen una
constante preocupacion por el servicio y ademas por los ingresos que le reportan
cada uno de los negocios realizados con sus clientes. Segun el gerente del
departamento, las gestiones comerciales dieron aporte al incremento en la tasa
interna de retorno exigida, lo que refleja que las gestiones estan siendo las 6ptimas.

Lo que aqui se plantea, no es una mejora innecesaria, o una perfeccion completa, ya
que como en todo orden de cosas, las falencias son inevitables, mas es necesario
destacar que éstas son las minimas. Mas adelante se detallara este punto de vista.

Asi se puede ver que los logros obtenidos®®, son el resultado de la éptima sinergia
que conlleva todo el departamento. Mas, si de analizar el desarrollo de sus partes se
trata, es posible mencionar que en lo que a materia de comercio exterior se refiere,
dicho departamento es analizado en base a los B/L's que se transan durante el afio.

Y estas mediciones son posibles realizarlas, gracias a la constante actualizacién de

los sistemas de almacenamiento que maneja la compariia®.

35 Ver Anexo Nro. 9 y 11, con el informativo anual del area.
% Cada importacion o exportacion es registrada en el sistema de Comex, creado por el departamento de
Informatica de la empresa. En conjunto con los analistas de comercio exterior, el departamento de informatica
constantemente esta mejorando el sistema para poder brindar la informacién mucho mas clara y precisa. Los
analistas, por su parte, deben ingresar periédicamente todo los movimientos comerciales realizados,
respaldandolo con numeros de B/L’s, numeros de guias de despacho, entre otros datos relevantes.
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V.- FUNCIONES DE PRACTICA Y ANALISIS FINAL CONJUNTO.

Como se ha visto en todos los capitulos anteriores, dentro de Metso Minerales las
oportunidades de negocio y de aprendizaje son infinitas. Solamente en Chile, en la
sucursal de Concon, los datos comerciales superan los US$ 55 millones anuales, por
lo que se entendera que el movimiento de trabajo diario es importante y muchas
veces, urgente o a contra tiempo.

Esto fue posible notarlo ya que el desempeio de practica, fue considerado (por la
experiencia previa), mas un reemplazo que una practica en si. Con funciones y
responsabilidades muy similares a la gente contratada, fue posible adquirir una
mayor experiencia, complementando los cuatro afos de aprendizaje tedrico que
otorga la carrera de Administracion de Negocios Internacionales.

Las obligaciones fueron asignadas (en su momento) para ambas areas de trabajo
que estan a cargo de la Jefa de Comercio Exterior y Consignaciones, y tutora de la

presente experiencia, la Sra. Marcela Osorio.

1.- En el area de consignacion

Atencién de ordenes de contratos: La responsabilidad consistia en reemplazar a la

persona encargada del proceso de consignacion, en la labor diaria de revisar las
ordenes de compra que eran emitidas por los diferentes clientes que estan asociados

en consignacion, y proceder a su activacion, con el proveedor que correspondiera.

Emisién de ordenes locales e importadas: Si el material solicitado era fabricado en la
planta, entonces era necesario emitir por sistema, las OT (6érdenes de trabajo), o si
en cambio la pieza se encontraba disponible en el extranjero, se realizaba la solicitud
de importacién al departamento de comercio exterior, ambos procesos, tal como

fueron detallados previamente.
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Ingreso de las ordenes: Con el fin de poder mantener informes mensuales, anuales o
registros histéricos, la compafiia solicita el ingreso de todas las gestiones que se
realicen (en el departamento que sea) al sistema informatico. Es por ello que la
llegada y el procesamiento de nuevas ordenes no queda ajeno a esta solicitud.
Después de procesar la orden, realizando los requerimientos pertinentes, se debia
ingresar todas aquellas o6rdenes que habian sido atendidas durante el dia, de tal

modo de permitir la continuidad en el ciclo de procedimiento del cargo.

Sequimiento y posterior despacho a clientes: Después de mandar a fabricar o
importar los productos requeridos en las érdenes de compra, era necesario mantener

el seguimiento de la entrega de los productos, de tal modo, de poder coordinar y dar

las instrucciones necesarias al personal de bodega, para su pronto envio.

Revision e ingreso a sistema de actuales y nuevos contratos vigentes: Posterior a la
atencion de ordenes, fue necesario generar un analisis del registro de los sistemas,

actualizando los datos, tal como, los nuevos precios consignados, o el ingreso
completo de nuevos contratos a sistema. Esto quiere decir que era necesario
ingresar al sistema, el listado completo de productos que fueron consignados a
determinado cliente y determinado contrato, ademas de incluir los precios acordados
y la cantidad maxima de envio, para que de tal modo, sea el mismo sistema el que
reporte el excedente de envios, antes de ser realizado, o que incorpore dentro de
una solicitud de consignacion, automaticamente el precio que fue previamente

acordado.

2.- En el area de Comercio Exterior

La presentacidon documental a agencia de aduanas: Es decir, se tenia la
responsabilidad de fabricar y recolectar todos los shipping documents, entre ellos, la
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fabricacion de los Mandatos (Documentos M)¥, el célculo y toma de seguros, mas la
recopilacion de las facturas, packing list, certificados de origen, conocimientos de
embarque, entre otros especificos, cuando era necesario.

Al recolectar todos los documentos sefialados, era necesario generar un archivo
escaneado, en pdf, de todos los documentos necesarios y posteriormente enviarlo al
agente de aduanas que correspondiera (dependiendo de la via de transporte), para
que comenzara todos los tramites portuarios, con copias de los documentos

originales, mientras que se hacian llegar los originales, por valija.

Coordinacién de retiros de productos a aeropuerto vy puertos: En constante

comunicacion con el agente de aduanas, fue posible coordinar los retiros de los
productos que arribaban a los puertos (de San Antonio y/o Valparaiso) o del
Aeropuerto de Santiago. Apenas el agente de Aduanas daba aviso de la llegada de
los productos, se procedia la comunicacion con el personal de bodega, a los que
también era necesario enviar una copia del set de documentos, para que tomaran
conocimiento del tipo de mercancia que se importaba, y coordinaran el transporte de
retiro adecuado.

Después de que el personal de distribucion recogiera la pieza se hacia llegar las
guias de despacho, para ingresarlas en el sistema (al igual que todo el proceso

anterior), de tal modo de completar el ciclo, cerrandolo en el sistema de informatica.

Activaciones de fabricas de Europa y la coordinacién de embarques a Chile:
Posterior a la solicitud de fabricaciéon que es emitida por la coordinadora de venta, la

importacion era transferida al departamento, teniendo la responsabilidad de activar
dichas 6rdenes con los proveedores extranjeros. De acuerdo a las fechas de
fabricacion que se informaban, era posible coordinar la fecha de entrega al cliente
final (cliente de la coordinadora). Ademas de la activacion con dichos proveedores,

era necesario coordinar los embarques que provenian de las distintas fabricas

37 Ver Anexo Nro 10, Documentos tipo que se emitieron durante la practica
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exportadoras. Esto era posible gracias a la colaboracion de los agentes de aduana, y

la empresa naviera, en un trabajo en conjunto (Kuhe & Nagel).

Coordinacion de embarques de ventas a mercado peruano, con entregas a Estados
Unidos (Norma Nro. 5007): Con los mismos agentes y empresa naviera, se debio

coordinar y emitir las preformas nro. 5007. posterior a la solicitud de compra del
cliente peruano, era necesario emitir la pro forma y enviarla al departamento de
contabilidad para la fabricacién de la factura final. La que era enviada al cliente
peruano. Mientras que de forma paralela se coordinaba el envio desde la fabrica de
Estados Unidos a Peru. Trabajando con dos facturas, de venta y de compra, mas los
documentos usuales de certificacion, seguros y otros, era posible completar la

carpeta de la venta solicitada.

3.- Conclusiones Finales de la Labor realizada (mirada personal).

Me permitiré hablar en primera persona para explicar las visiones y experiencias que
fueron posibles obtener después de estos meses de trabajo.

No solo las funciones realizadas y los nuevos conocimientos adquiridos hacen
posibles el presente informe. La experiencia laboral adquirida, gracias al ambiente
laboral y a la disposicion de las personas que me tuvieron a cargo, permitié expandir
los conocimientos y utilizar todas aquellas herramientas aprendidas a lo largo de
estos cuatro afnos de estudio.

Si bien es cierto que mencioné en algun momento dentro de este informe, que como
todo orden de cosas, existen falencias dentro del departamento, destaco y reitero
que son las minimas y estan ajenas a la forma de administracion, un ejemplo de ello
es el sistema de registro, el que era complicado de usar y debia ir perfeccionandose
de acuerdo a los requerimientos que la gente de ambos departamentos informaba.
Yo misma, alguna vez, solicité mas de algun cambio dentro del sistema, ya que lo

que se me pedia (en informes u otros) no eran de facil acceso y/o disponibilidad.
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Mas, dicha labor escapa a los parametros funcionales que abarca la jefa del
departamento, ya que dicha responsabilidad es del departamento de informatica, los
que ya habian registrado el problema y estaban trabajando en su perfeccionamiento.
En conjunto con este comentario, cabe destacar la confianza que recibi, al
entregarme claves para la gestion, incorporandome como una funcionaria mas de la
empresa.

A su vez, otra falencia, que si es posible mejorar, es la falta de comunicacion entre
los gerentes de producto, y la Jefa del departamento, en lo que se refiere al area de
consignacion, ya que durante el ingreso al sistema de los precios de contratos, o en
las activaciones de ordenes de consignacion, varias veces presencié perdidas en las
utilidades, debido a los bajos precios que se habian pactado entre gerentes de
producto y clientes.

Dicha negociacién se realiza entre ambas partes, pero no se considera los casos en
que el producto no esté en el pais, los costes de envio, y transporte, los pagos
arancelarios, de seguro, entre otros; los que sumados, superan facilmente al precio
que se esta pidiendo por una pieza. Muchas veces estas pérdidas bordeaban al

100% en relacién de un producto y su envio unitario.

Para lo anterior habria que fabricar un cuadro tipo, con todos los costos estimativos
de las piezas en el extranjero, de forma actualizada. Esta labor se debiera hacer en

conjunto con las coordinadoras de venta, del siguiente modo:

1ero.- La coordinadora de venta realiza cotizaciones con proveedores extranjeros y

emite el listado de las piezas de acuerdo al gerente de producto que lo solicite.

2do.- Posterior a ello, se debiera entregar a un encargado de precios de contrato, en
una unidad de cotizacion de precios de consignacion, el que realizaria un estudio de
los costos de forma mensual o semestral, segun se requiera, del transporte y de

todos los factores de exportacion. A su vez, evaluaria los indices de rotacion de las
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piezas segun los clientes y el historial de solicitudes que la compania mantiene
registrado.

3ro.- De este modo, se podra proceder al andlisis en conjunto de la rotacion de
inventario de consignacion. El que permitira completar la informacién solicitada. E
incluso, anticipar algunas importaciones que permitan ganar tiempo para poder
realizar la mayoria de los traslados por via maritima, lo que permitira una reduccion

en los costos de envio.

4to.- Con toda la informacion senalada, y la verificacion y aprobacion de la Jefa del
departamento de comercio exterior y consignaciones, se entrega al gerente de
producto el analisis junto a las conclusiones finales, para que él tenga referencia de
costos estimados, y pueda utilizarlos como datos de valor minimo a establecer dentro

de la renovacion o la creacidén de un nuevo contrato de consignacion.

De este modo seria posible incrementar los ingresos por concepto de consignacion,

ya que se reducirian las perdidas que actualmente existen.
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VI.- SINTESIS FINAL DEL PRESENTE ANALISIS

Finalmente, la administracion de Metso demuestra lo que toda empresa debiera
conseguir: lograr generar VALOR al cliente. Y como ha sido planteado, Metso se
preocupa dia a dia en generar ese valor con cada uno de sus principales factores
como negocio: Calidad y Servicio, en relacion a los Costos y a los Tiempos de
preparacion, demostrando que esa es la clave para hacer de un negocio, un asunto

GLOBAL,tal como se resume en la imagen a continuacion.
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Meeting Customer Requirements
Fitness for Use

Process Integrity

Minimum Yariances

Elimination of Waste

Continuous Improvement

Quality x Service

Value =

After Sales Services

Customer Support

Product Service

Product Support

Flexibility to Meet Customer Demands
Flexibility to Meet Market Changes

Cost x Lead time

Design and Enginesring
Conversion

Quality Assurance
Distribution
Administration

Inventory

Materials

a

Time to Market
- Concept to Delivery
- Order Entry to Delivery
Response to Market Forces
Lead Time
- Design, Conversion, Eng., Delivery
Materials
Inventory
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ANEXO 1: Organizaciéon Mundial de Metso Mineral

l.- Equipo Ejecutivo de Metso Minerals (2007)

Matti Kahkonen, nacido 1956

Presidente de Metso Minerals
M.Sc. in Engineering.
Ciudadano Finlandés

Ingreso a la Compania en 1980.

Miembro del Consejo Ejecutivo desde el 2001.

Matti Kahkonen comenzé como Presidente de Metso
Minerals en Agosto del 2006. Antes de eso, fue Presidente de Metso Automation

desde 2001. Encabezé, ademas, sobre la linea de negocio de Sistemas de Campo
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de Automatizacion Metso en 1999-2001, y sirvio como el Presidente de Division de
Mandos de Neles en la Corporacién Rauma a partir de 1993.

Jouni Salo, nacido 1959

Presidente Linea de Negocios de Construccién
Licenciado en Ciencias, Ingeniero Mecanico.

| Ciudadano Finalandés

| Inici6 en la Compaiiia en este puesto en el afio 2003.

Antes de este puesto Jouni Salo ha hecho una carrera larga

con el fabricante de equipo que perfora Sandvik Tamrock. Y
antes de la conexidon Metso Minerals Jouni Salo encabezaba las actividades

sudamericanas de Tamrock en Chile.

Andrew Benko, nacido 1949

Presidente de la Linea de Negocios de Extraccién
Licenciado en Ciencias

Ingeniero en 1971,

Master en Ciencias de la Ingeniriaen 1972.

Ciudadano Norteamericano

4 A cargo de este puesto desde el 2001 e inicié en Svedala en
1989. Antes de estar en este puesto, Andy Benko fue el Presidente de Procesos de
Pyro en Svedala(1989-1993), luego pas6 a ser Presidente de Molienda, en en la
misma empresa (1993-1999) y finalmente fue Presidente de Proceso de Minerales
en Svedala tambien (1999-2001).

Heinz Gerdes, nacido 1944

Presidente de la Linea de Negocios de Reciclado
Ingeniero, diplomado en Procesos Quimicos Tecnoldgicos

Academia de Ingenieria, Berlin
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Ciudadano Aleman.

En este cargo desde Agosto del 2005. Inicié en Trellex, y mas tarde formé parte de
Svedala, en1986. Heinz Gerdes comenzdé su carrera en 1986 como Director
administrativo de Trellex Balatros GmbH, que pasé a formar parte de Svedala en
1989. Después de la adquisicidén, Heinz Gerdes siguié como el gerente de cloruro de
polivinilo de la cadena de produccion de Bandas transportadoras. Pero entre 1994 y
1998 el Sr. Gerdes queda a cargo de conducir la cadena de produccién de Sistemas
Flexowell para Trellex Flexowell GmbH. Después de que aquello su carrera tomo una
vuelta hacia el reciclaje de metal, cuando luego fué designado a ser el Presidente de

Svedala Lindemann, actuamente Metso Lindemann.

a, nacida 1953

T

Tuula Puhakk

Vicepresidenta Mayor de Desarrollo Comercial
Master en Ciencias de Ingenieria de Extraccion
Ciudadana Finalndés

Empezé en la compafiia en el 2006

Tuula Puhakka se uni6é a Metso Minerals después de sus 20
anos de carrera con Sandvik. Fue después, cuando se
incorporé a Metso Minerals ella fue la Consejera Mayor de la Linea de Negocios de

Extraccion, en Sandvik.

Juha Seppala, nacido en 1956

Vicepresidente Mayor de Fusiones y Adquisiciones
Master en Ciencias Economicas

Ciudadano Finlandés

Inicié en la compafdia el afio 2000

Antes de esta posicidon Juha Seppala hizo una larga carrera

con Sandvick. Anterior a la conexion de Metso Minerals,

Juha fue SVP, Finanzas y Administracion en Sandvick Tamrock S.A.
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Eeva-Liisa Virkkunen, born 1957

Vicepresidenta Mayor Master en Ciencias Economicas
Ciudadana Finalandesa.

Eeva-Liisa fue transferida a Metso Minerals desde Metso
Automation, donde estuvo en dicho cargo desde el 2002.

Antes de Metso, Eeva-Liisa era la Directora Financiera del

Conglomerado finlandés, Rettig Group.

Il .- Metso Minerals (2005)
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RE GIOHAL
EXECUTIVE SALES
TEAMS REGIONS
Asia-Pacific
Mark Glendenning
China ]
John Trescot
- : ord 51
ErdiSEEnsson Crushing || Wear Minerals | | Recycling [ |
- andl 1 Protection Processing — -
- g'dl:lah_ S rivasta Screening and
udhir Srivastava Conveying ]
- :;'I‘Eﬁna‘tinnal Jouni Anders Andrew Heinz
& Jensen Salo Thulin Benko Gerdes
Horth and Central America
John Olsen
Southemn Africa ]
Gerry Pedder
South America
Joio Hey Colagrossi
Metso Minerals

B ertel Langenskicld

lll.- Algunos Organigramas

1.- Region South America (SAM)

Jodio Mey Coagross
hEnaging Director

Jodio Mey Colagmssi
Presidert
Cassa Gobbi feitonio Laban

Secretany Contmller

hiimia Boscaato
hlanager
Martiating m

Communicatons

[ I I I I |
Jodio Mey Coagmssi Anthony Davs Jonge Tarus luiz Estancione Afredo Salla
haraging Dimector hnaging Director hdanager Generd hanager Director,
Brazil Chile, Argentina Peru, Balivia Sales Unit SoothDis Customer Senices Capita Equipment hiining
Apgregates & Cortractors Brazil, SouthDis
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2.- Region South America / Brazil

Jodio My Colgoss
Cony Mawder

RMarcia Boscarat Riram B kol
Matetigad Himan Resonpes
CommousEatiors Mavager Marager
[ T 1 T 1

Jodo G R AR Salb Dbz b Covaln LiEEztickone AvbakLabaw

Manager, Direcor, ZE Mg Saks Maracer, Geweral Marager, Contoler
Manrtactarig CE Aok gates & Constvchon Saks Cubmersenkss

Eckon Pessoa GlLero Gakk Femanda Fedk 1k Feaato Boulia

Manaer,

3 Maiage Ao vt
Fegiosal DErbatby Ceater

— RMavage 1, Fovwdry ~ RMavager, PUEhas g —

Joze Shl
RMarager, Flancs

Carke Petravkhs
Mawager, Semkes

Jodo G mdo
— CIR Plart Marager -

Zaros lvaw Equl
Marager, [
Appkatbn Englies g

LiEFort
Mavager, M

Tozh ko Shas bl
Manager, H
Apphatby Exglhiee dig

Fodrho Gowve b
Manaer,
WPRCMPR Pidect

Ly adiare Tores
H  WPC Pt Marager =

Rl 43 Costa Jr Edvards Kibrk Wakligtor LN
—~  Raracer, Exgliee g — Marager, ~ 3
CE RMinhg Zaks CIR/RET Prodeck
Clandl Zoh o Marcz b Faral
L Manager, L Manae

Sysem Exgiies g Interoom pay Sak &

3.- SAM / Chile

Jodo Hey Colagrossi
Country hanager

hdarcelo lanello
Coaritroller

Claudio Ullaa
— Manager, HR

Rall Affara
—  Manager, Contracts

Ivan harena
— Acounting Chief

Erzo Cembrano
hanager, Capital Equipment

Gerardo Mendoza
— i anager,
CER Capital Equipment

Fobert hiller
— hanager
MFR Capital Equipment

F atricio hiujica
— hanager
Fumps Capital Equipment

Aldo Cermenati
hanager, Afterm atet

Mauricio Salinas

— hanager

CER Aftermark et

Harry Kirmeyer

— i anager,

MF R Aftermark et

Luis P alominos

— i anager,

Mill Lining Adfbe rm ar et

harcelas Quirdz
fanager, b anufacturing

Cristian F ernandez
Froduction Chief

Jdaime fied
— i anager,
WP C Aftermark et

Rodrigo Fuentes
— i anager,
Service Contracts

Angel Cardone
— i anager,
Laogistics

115
Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Diciembre
2007



UNIVERSIDAD
[
VALPARAISO
coHoLE

Informe de Practica Profesional presentado a la Carrera de Administracion
de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso.

4.- SAM / Peru, Bolivia

Artiory Davk
M1 agh g DIk oo

Pamkh ve ques ChikEtan Ak ge

Fe man o Samanez

Szzkiti MD Logktbs
TED
IT
r T T T T 1
Alxrp Ve Bagquez Jugé Rbs Ak|landp Chavez Man ve | Margez Jogé Dchoa
PRt Manager, WeC WPRCP R Masagr controler

CSE Podict BMasager
Manager, Custome roewie

Manager, Marager,
MPF ATe make tPrlice MPF Cap kal Ejvpment PR c
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ANEXO 2: Organizaciéon Metso Minerals Chile
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Principales Administraciones:

a) Controller. Es el encargado del area financiera de la empresa, se preocupa de dar

cuentas a la administracion central, en Finlandia, asi como también, considerar

los presupuestos para los gastos locales.

Capital Equipment Manager. Sus funciones se focalizan en el momento de la

venta, es decir, cuando el personal de Metso debe estar en terreno realizando

optimos negocios, y generando Optimas ventas, tanto de maquinaria, como de

repuestos.

c) After Market Manager: Es el encargado de toda la administracion de elaboracién y

d)

venta del producto. A su cargo estan las divisiones de los productos, como

Crusher & Screening, Mill Lining, etc; como también todo lo relacionado con la

logistica de venta y distribucion de los productos.

Manufacturing Manager: Es el encargado general de la fabrica en Chile, se

preocupa del abastecimiento de materias primas, la mantencidn de maquinarias,

la produccion de las piezas derivados de la goma, para molinos, etc.

Joao Mey Colagrossi
Country Manager

Marcelo lannello Enzo Cembrano dldo Cermenat Marcelo Quiroaz
Controller Capital Rguipment Manager After Market Manager anufacturing Manager
| | Claudio Ullca Gerardo Mendoza | | Mauricio Salinas | Cristian Fernandez
HF: Manager CE &S Manager CRS AM Manager Froduction Chief
u Radl Alfars Robert Miller u Harry Kirmeyer n Marcele Muficz
Contracts Manager E MF Marasger MF Al Mamager Quality Chief
Ivan Moreno Patricio Mujica Luis Palominos Wickor Molina
. Acoounting Chief CE Pumps Manager Mill Lining AM Manager B Projects Chief

Jaime Wied
WP AM Manager

a Juan Duran
Mairterance Operative Chief

Angel Cardone
Logestics Manager
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1.- Controller: Marcelo lanello

Marco Blanco
BD Informdtc Lida

Marcels Iamnello

AdminisTatdon & Finances |

Vanessa Rojas
Asziskant

|__

Claudio Wiloa
Humian Resourses

Ivan Moreno
Accounking & Finances

Fail Alfaro
Contracts Adm.

Yenny Bombal
MET Ascistamt

Danizl Espinoza
Account Analyst

1. Carlos Gonzdlez
Account Asistart

El Tesaoro Contract Assistant

Rodrigo Beltrin | Hugo Lopez Karinma Chate
MFG Assistant Account Analyst Socount Analyst
Samuel Pérez Henry Rojas

Freddy Zambrano

Account Analyst

Contracts Accounting

Cristhoter Castaneda
Account Analyst

Patricio Pastén
MFG Accounting
WPC Administration

Angel Tapia
Administration

2.- Capital Equipment Manager: Enzo Cembrano

Enzo Cembrande

L Alfonso Escuders
Capital Equipment C&S
Sales

Capital Equipment
M
Anager Jéssica Cortés-Monroy
Azzistant
Gerardo Mendoza Robert Miller Pabricio Mujica Maximiliano Aquevequs
Capital Equipment C&S Capital Equiprment M2 Capital Equipment Pumgs Hining Crushing
[anager Manager Manager Support

Proposal Area

Terasa Hidzige

Marcela Espinoza

Contract Administration

Claudia Bubio

Rosa Marin
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3.- After Market & Sales Manager: Aldo Cermenati

Aldo Cermenati
After Market & Sales
Manager
Pamela Guerrers Patricia Lavin
Sales Coord, Serv. Assistant Antof, Office
|
Aldo Cermenati
After Market
Manager We_
|
Mauricio Salinas Harry Kirmeyer Luis Palominos Jaime Wied
After Market Manager After Market Manager After Market After Market Manager
Crusher & Screening Mineral Prooessing Maniager Mill Lining Wear Protec, & Conw.
Angel Cardone Neftall Rojas
L Logistic Manager After Market Manager
After Market Screening Meda

3.1.- Gerente de Producto Crusher & Screening: Mauricio Salinas
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Mauricie Salinas

Auditoria Inksrma

Nelzon Melk
Saless Manager ChE AM

Clapdic Velasquez
Servios Maneger CES AM

Sergio Echeverria
Servioe Contact Manager CES AM

Repair Area

Spare Farts Area

Screen Area

Juality Comntrod

Sales Coordinators

Warranty Clam

Maintenance Eng.

El Tesoro Comtract

Maricunga Confract

Veladero Contract

Escondida Contract

Andina Cantract

3.1.1.- Gerente de Ventas de CSR: Nelson Mella

Nélsan Mella
Gerenta de Ventas C5R AM
S E—
| | I | | 1
Carlos Diaz Mario Flores Luis Loyols Jorge Rojas Cristizn Ladron de Guevars Antonio Rodriguez Sales Coordination
Repair Area Spare Parts Area Soreans Area Corsumables Ares Quality Corfrd Sales Suppert
|| Alejandra Pereda | william Riquelme | Leonardo Acevedo | | Nélson Araya | | Solange Delaveau
Zona Norte
| | Javier Jimenez Ivin Araya | | Freddy Donoso | | June Broughton
Zona Sur
| | Diego Olivares | Antonio Pifiones

3.1.2.- Gerente de Servicios CSR: Claudio Velasquez
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Claudio Velasquez
Gerente de Sarvido C5R AM

Maorth Area | South Area | Warranty Claim | Ayrbomation |

= Carlos Martinez TED I |— Alegjandro Riquelms | Migusl Arriagada |

L~ Andrés Rojo José Giralt | Carlos Tabilo |

= Carlos Zapata

—  Abdon Alvarado |
L victor Castillo |

3.1.3.- Gerente de Contrato de Servicios CSR: Sergio Echeverria

Sargio Echeverria
Sarvice Contract Manager CSRAM

| | 1 1 1 1 1
Spot Service I Maintenance Eng. | El Tesoro Contract | Maricunga Contract | [Escondida Contract | Andina Contract I Zaldivar Contract I

|— Claudio Bello | t Juan Rajo | |— Gerardo Mufioz | |— Roberto Rios | |— Fernando Rodriguez | |— Julio Burges | t Carlos Soto |
Mauricio Ramirez t Rauil Jimenez
Tedfilo Caceres |
Carlos Nifiez |

3.2.- Gerente de Producto Mineral Processing: Harry Kirmeyer
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SHFETY EMGR.
PATRICIO
HEWIA

HMPR AFM HGE.
HARRY
HIRMEYER

MFR
SERVICE

- -
MPR
FABRICATIONS
& REPAIRS |

MFR
AREA SALES
COORDINATORS

'

COORDINATORS

L.

MFR

MFR
FUMPS

[

FARTS
NIMEMA
| VALENZUELA |

PATRICIO

SUPFORT EMGR.
MUIICA

' ™
MAMAGER MAMAGER HORTH - SOUTH -
JUAN ALEJANDRD CARLOS VICTOR
ZULETA BRAVD J AGUIRRE MELLADD
p—eeeee,
SHR. ENGINEER ADMINISTRATOR
JOSE - GABRIEL
ARRIAGADA ZULETA
EMGINEER
RENATD -
VERDEDIO:
EMGINEER
FALUL -
THOMPSON
—
 s—
EMGINEER
TO BE e
DETERMINED
| S

SERVICE
FAMELA
GUERREROD

3.3.- Gerente de Producto Mill Lining: Luis Palominos

Luiz Paleminos
Gerente de Producto
Mill Lining AM

Guillermo Diaz
Jefe de Area Mons Hugo Salas

Servicio Técnioy

Mauricio Carrasco Carlos Jara
Jefe Depto, Comercal Jefe de Proyectos

Karina Araya
Proyectisma

Claudio Hyatt
Jefe de Area Cenoro

|| Pedro Ibacache
Jefe de Area Sur

Zocimo Ulloa
Proyectista

Manuel Avalos
Proyectista

Lucia Avila
Anzl=ta de Presup,

3.4.- Gerente de Producto Wear Producto & Conveyin
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Jaime Wied
WPC AM Manager

Sergei Petricio Jan Severing
Tach, Serv, WEC Eng. Prod, Support
Conv. Belts & Comp.

3.5.- Jefe de Screening Media: Nefatali Rojas

MNeftali Rojas
Soreening Media Manager AM

Carlos Manquecoi |

Camilo Rivera

After Mars=t Screening Medsa Analista de Presup.

3.6.- Jefe de Logistica: Angel Cardone

Angel Cardone
Logistics Manmger

Jorge Moran Maroela Dsorio
Inventories Foreign Trade
& Consignements

Marcelo Reyes Sergio Engber
Foreign Trade ==  Foreign Trede

Claudio Velasoo
Warehouss=

Homero Moya
Warehouse

Fernando Soto MNatshli= Pizarmo
Foreign Trade —— Consignements

Jaime QOpazo
Consignements |-
Irvertories

4.- Manufacturing Manager: Marcelo Quiroz
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Gerente de Fabrica
Marzelo Quirdz
Secretaria
Gerencia
Jefe de Proyectos Jefe de Produccion Jefe de Calidad
Jefa Operativo Wictor Molina Cristian Fernandez Marcelo Mufioz
de Mantencion
Juan Duran
Abastecmients P . Supendsor Prod. Controfier Prod. Superﬁuis:rlﬁist.
Vercnica Perez royeciistas Raul Duran Maric Muftez o= Festin
Marig Quiroz
Jafe Jefe Jafe Jefie Mefes Tumo Jafe mﬁsn y || Ssistente (| Bodega Hodega EIH:E.EE:?D
Revestmiento| [ Moldes Taller Mallas sas | |Poliursiana) | oo 7 | |Produccion Panol Despacho Finales
Ciperarios Operanic || Operanes | | Operanios | | 3 Tumos | | Cosrarios | | Operarios
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ANEXO 3: Documentos de Certificacion

Certificacion Nro. 1
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(@} SG SGS ICS Chile
=4 International Certification Services

Certificado de Sistema de Calidad Nro.

014/1

Manifestamos que el sistema de calidad de

Svedala Chile §.A.
Con Con - Chile

cumple con las normas de gestion de calidad

ISO 9001

(version: 1994

Este certificado se aplica a
Produccion de elementos de goma para desgaste
en equipos de procesos mineros y planta de dridos

i
|

/

Firmado: ,L/ WZW_@;’ g

Santiago, 96 de julio, 2001

Periodo de validez :
06/07/2001 — 15/12/2003

- . SISTEMA NACIONAL
'l! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Registro Nacional Nro,

Oficina Acreditada : N° 23
SGS Chile Leda.

[pnacio Valdivieso 24049

San Joagquin 2409

F-mail - sgschile@sgs.com

Este certificado no cubre ls calidad individual de productos y servicios
distribuidos bajo ¢l sistera de gestion certificado

Member of the SGS Group (SGS Société Générale de Surveillance)

Certificacion Nro. 2
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Certificado CLOS/0020 E

El sistemn de gealion de

METSO MINERALS (CHILE) S.A.

Camino Intemacional N® 5725, Concon
WDBIW.VH?:;

ha sido evaliads y cerificado #n cuanks al cumplimmeio de oy requisios de

ISO 14001:1996

Para fas siguien|es actividoons

Fabricacion de Repuestos de Goma y Poliuretano;
¥ Manejo de Inventarios de Repuestos Importados.
Este certificado es valido desde

17 de Junio del 2005 hasta 16 de Junio del 2006

Edicién 1. Centificado desde 17 de Junio del 2008

SG3Chile Lida Systems & Senaces Centificatan
I, Vaidivieso 2408 * San Joagun, Santiago  Chis
1 55-2-6558470 1 56-2.551958 waw sgs.com

A

s s s v i bt by S Pt b iy 1 s
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Anexo 4: Analisis de Productos Estudiados

Como parte de las iniciativas permanentes en el estudio de los encadenamientos

productivos de la mineria, se realizé durante el afio 2004 un analisis de tipo FODA a
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las principales partidas de productos importados por las empresas pertenecientes al
Consejo Minero.
Dentro de los principales topicos entregados por el estudio se pueden destacar los

siguientes:

De las Fortalezas:

1. Chile presenta una base de proveedores que prestan diversos servicios y fabrican
algunos productos, es decir, existe un cierto nivel de experiencia que permitiria un
desarrollo mayor del sector.

2. Existen proveedores grandes, medianos y pequefos en Chile, que en algunos
sectores como el de la fabricacion de piezas de acero para chancadores y molinos,
compiten con grandes proveedores internacionales con éxito. Lo anterior demuestra
que efectivamente se puede tener una industria competitiva en el sector.

3. Grandes proveedores internacionales han establecido en Chile su plataforma de
negocios regionales.

4. Muchos productos utilizados en el sector minero también se usan en otros

sectores productivos (Por ejemplo: las correas transportadoras).

De las Oportunidades:

1. Inversiones en la Gran Mineria del Cobre para los proximos afos son la principal
oportunidad que presenta el mercado para los proveedores. Lo anterior, se traduce
en proyectos nuevos y antiguos que demandaran bienes e insumos, ademas de
requerir diversos tipos de servicios.

2. La posibilidad de instalarse en otros paises para producir, distribuir o prestar algun
servicio es wuna importante oportunidad que estan aprovechando algunos
proveedores como Maestranza Diesel en Peru. Esta oportunidad se presenta debido
al potencial de inversion en mineria en América Latina en los proximos afos, la que
alcanzaria los US$ 18.000 millones incluyendo a Chile.

3. Aprovechar el know how y la capacidad instalada en sectores que desarrollan

bienes e insumos de alta calidad.
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4. Mejorar y desarrollar el sector de servicios. Este sector se encuentra en un
constante crecimiento, debido a que las empresas mineras tienden a externalizar
actividades que no tienen relacion directa con la produccion.

5. Aprovechar el hecho que los proveedores nacionales estan cerca de las faenas
mineras por lo cual pueden entregar un servicio mas directo y rapido que los

proveedores extranjeros.

De las Debilidades:

1. Los principales equipos utilizados en mineria son importados, equipos de
transporte, carguio y perforacion principalmente, ademas de insumos estratégicos
como los neumaticos. Existen bajas posibilidades de lograr que se produzcan en el
pais, debido a los altos niveles de inversion y el nivel tecnoldgico requerido.

2. Poca regulacion sobre la propiedad intelectual, lo que no motiva a los grandes
proveedores a invertir en el desarrollo de nuevas tecnologias.

3. Muchas veces no es atractivo para los proveedores el invertir en Chile, ya que el
mercado interno es pequefio comparado con otros paises de la region. Uno de los

ejemplos tipicos es el de los neumaticos.

De las Amenazas:

1. Grandes proveedores internacionales invertirian en infraestructura para fabricar
sus productos en otros paises de Latinoamérica, dado su mayor grado de
industrializacion.

2. Baja inversidn en Investigacion y Desarrollo por parte de los proveedores locales

haria poco sustentable la industria en el mediano plazo.
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Anexo 5: Productos con Potencial de fabricacion en Chile

De acuerdo a la informacién recopilada y a lo analizado durante la investigacion

permanente efectuada por COCHILCO en relacion a que productos tienen potencial
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para que ser fabricados por los proveedores locales, se identificaron algunos
productos con potencial de fabricacion. Algunos de estos productos ya se fabrican en

el pais, pero mantienen altos niveles de importacion.

- Partes y piezas para chancadores y molinos (piezas de aceros).
- Parte y piezas de menor complejidad para: camiones y palas.

- Partes y piezas de desgaste, en especial aceros de perforacion, barras, coplas,
conectores.

- Cadenas de acero.

- Accesorio para puentes gruas

- Correas transportadoras y algunas de sus piezas

- Bolas de acero, catodos de acero.

- Tubos de acero.

- Tubos de plastico y polietileno.

- Ladrillos refractarios.

- Filtros.

- Ventiladores industriales.

- Flejes, zunchos, abrazaderas, arcos

- Bombas.

Aunque son productos de una complejidad media a baja en cuanto a desarrollo
tecnolégico, es un mercado que se debe consolidar dentro de los proveedores
nacionales para asi pasar a la siguiente etapa donde debiera apuntarse a productos

mas complejos.
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Anexo 6: Analisis comparativo del Cluster Minero
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Anexo 7: Clasificacion y Tipos de Minerales
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Definiciones Basicas
Es importante saber las definiciones de mineral, roca y metal, ya que éstas

representan diferentes valores de producto y en parte, diferentes sistemas de

proceso.
Mineral Roca Mineral Metalico
Ma- e J e
CEE+ Sih— D?_. ™ §
COZ2 Fel OH E | = J
Prasion deg Calor Presicn d=@ Calor Dieformacion Deformacion
de Calor por Actividad
Cuimica
<5 g )
g :
[}
} ) )
"Componentes naturales “Compuestas de minerals” "Rocas gue contignen minerales o
de elermentos quimicos” metales recuperables con utilidad”

Minerales Artificiales
Los minerales “artificiales” no son minerales por definicion, pero desde el punto de
vista del procesamiento son similares a minerales virgenes y tratados en

conformidad (principalmente en los procesos de reciclaje).

Cascarilla \idrio y Ceramicas

Escoria
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Minerakes por Valor

Minerales

| Minerales Industriales | Combustibles | | Roca | [ Minerales metalicos|
1 Minerales
Abrasiros Caramicos Refractarios No ferrosos Aleacion Ferrosa Ferroso
Corindén Coarzo Volastonita Cartanes de
. Badra Metales: Basa Matales Bliades  Hiermo
Cuarzo Caalin Calcita Areite d Tk Cromo
Cigmanta y  Feldespatoy  Dokomita e de Prarn Vanadi
oiros ohos Corundum y #quisios e amadh
o Arena petrobfera Zinc y okros. Malibdeno
Vidrio Fertiizantes ~T°% Tungstenoy
Cuarzo Fosfato Metales Livianos ~ orce
Feldespats  Potaza Agregados, Arena Alurminio
Calcita Cakita ¥ Gravilla Magnesic
Dodomitay  Dolomita y oiros Balazto de Titanio
airee . Concreto
. Rellenos y Pigmenta Balasto de asfalto .
Flastico Rarita Rellena de roca Metales Preciosos
Calcila Bentonita Brera industrial w Oro
Caokn Cakita iy Flata
Talzo Dakonita Hating ¥ otros
WVolastonita Feldespats
Mca yotres Tako y otros Metales Raros
Uraniz
Ferclio
Barili v otrog
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Anexo 8: Resolucion Exenta Nro. 5007 — Documentos Requeridos.
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RESOLUCION EXENTA N°5007 DEL 08 DE NOVIEMBRE DEL 2000

MATERIA: ESTABLECE DOCUMENTOS, DECLARACIONES, REGISTROS
ESPECIALES Y NORMAS CONTABLES RESPECTO DE CONVENCIONES
SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN
CHILE Y NO NACIONALIZADAS.

Hoy se ha resuelto lo que sigue:

VISTOS: Las necesidades del Servicio y lo dispuesto en el articulo 6°, letra A,
nameros 1y 4, y articulos 16°, 21°, 34°, 88° y 97° del Cddigo Tributario; articulo 7°,
letras b) y p) de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos; articulo 3° de la
Ley de la Renta y, articulos 2°, 4° y 8° de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios; contenidas en el articulo 1° del D.L. N° 830 de 1974, en el D.F.L. N° 7 de
1980 del Ministerio de Hacienda, en el articulo 1° del D.L. N° 824 de 1974 y en el
D.L. N° 825 de 1974, respectivamente, la Convencién Internacional de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, publicada
en el Diario Oficial el 03 de octubre de 1990, la Resolucién Ex. N° 6080 de 10 de
septiembre de 1999 emitida por la Direccidon Nacional del Servicio Impuestos
Internos; el Decreto Supremo N° 341 de 1997 sobre Zonas Francas y Depositos
Francos y la Resolucion N° 74 de 1984 de 10 de enero de 1994, Direccion Nacional
de Aduanas, que aprueba el Manual de Zonas Francas; la Ley N° 19.420, publicada
en el Diario Oficial de 23 de octubre de 1995 y la Resolucion N° 2.927 de 15 de junio
de 1999 de la Direccién Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO:

1. Que, dentro de las practicas de comercializacién utilizadas por los
contribuyentes, existe una serie de operaciones de comercio internacional,
que denominaremos CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS SITUADAS
EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS,
que consisten en la venta de bienes corporales muebles situados en el
exterior o de bienes corporales muebles extranjeros situados en Chile sin
estar nacionalizados, realizada por personas con domicilio o residencia en el
pais, excluyéndose las operaciones sobre los bienes a que se refiere el inciso
tercero del articulo 4° del D.L. N° 825 de 1974 sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios.

Para efectos de la presente Resolucion, el término venta comprendera toda
convencion independiente de la designacion que le den las partes, que sirva
para transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales muebles, de
una cuota de dominio sobre dichos bienes o de derechos reales constituidos
sobre ellos, como asimismo, todo acto o contrato que conduzca al mismo fin o
que segun el articulo 8° letras b, c, d y f del D.L. N° 825 de 1974 sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, se consideren como tales.

2. Que, algunas formas de convenciones sobre mercaderias situadas en el
extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, ocurren cuando personas
con domicilio o residencia en Chile realizan una o mas de las siguientes
actividades:
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o La venta de mercaderias situadas en el extranjero, mediante su envio
directo desde el lugar o pais en que son recibidas por el contribuyente
hacia el lugar o pais en que son entregadas al comprador, sin que se
produzca el paso de tales bienes por el territorio nacional. La venta
puede corresponder al total de las mercaderias adquiridas
originalmente por el contribuyente o sélo a una parte de ellas,
existiendo la posibilidad de comercializar las mercaderias restantes en
el exterior o ingresarlas a Chile.

o La venta de mercaderias situadas en el extranjero o de mercaderias
extranjeras situadas en Chile y no nacionalizadas, las cuales, antes de
ser entregadas al cliente de quien realiza dicha venta, son traidas a
Chile, pero no se nacionalizan en el pais, por cuanto permanecen en
los recintos de depdsito aduanero o ingresan al amparo de un régimen
suspensivo de derechos aduaneros bajo el que son mantenidas, hasta
el momento de su salida hacia el pais de destino.

o La venta de mercaderias situadas en el extranjero o de mercaderias
extranjeras situadas en Chile y no nacionalizadas, que forman parte de
un conjunto de productos compuesto también por mercaderias
nacionales o nacionalizadas. Aun cuando las mercaderias situadas en
el extranjero que forman parte de dicho conjunto -utilizando
modalidades como las descritas precedentemente- hayan permanecido
temporalmente en el territorio nacional antes de producirse la venta; o
que hayan sido entregadas al cliente en forma directa en el exterior, sin
que previamente ingresaran en forma temporal a Chile.

3. Que, en las convenciones descritas, debido a que no se realiza la
nacionalizacion de las mercaderias extranjeras, estas convenciones no se
afectan con la normativa que establece la Ley de Impuesto a las Ventas y
Servicios del Titulo Il del D.L. N° 825 de 1974 sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios.

4. Que, la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias, publicada en el Diario Oficial el
03 de octubre de 1990, se aplica a los contratos de compraventa de
mercaderias entre partes que tengan sus establecimientos en Estados
diferentes y regula exclusivamente la formacion del contrato de compraventa y
los derechos y obligaciones del vendedor y del comprador dimanantes del
contrato.

5. Que, la Resolucion Ex. N° 6080 de 1999, emitida por la Direccidon Nacional del
Servicio Impuestos Internos, que impone obligacion de otorgar Facturas o
Boletas de Ventas y Servicios no afectos o exentos de |.V.A., segun
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corresponda, es aplicable sdlo a algunas de las convenciones sobre
mercaderias situadas en el extranjero o de mercaderias extranjeras situadas
en Chile y no nacionalizadas, de que trata la presente Resolucion vy, libera de
la obligacion de emitir los documentos que establece, en los casos que los
contribuyentes deban otorgar documentos especiales por las operaciones que
realicen.

6. Que, de acuerdo a lo que establece el articulo 3° del D.L. N° 824 de 1974, Ley
sobre Impuesto a la Renta, las personas con domicilio o residencia en el pais,
deben tributar en Chile por sus rentas de cualquier origen, tanto de fuente
chilena como extranjera, quedando sometidas a las obligaciones que el
referido texto legal establece.

7. Que, la renta generada en la realizacién de convenciones sobre mercaderias
situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, obtenida por
personas con domicilio o residencia en Chile, es una renta de Primera
Categoria, clasificada en el articulo 20, de la Ley de la Renta, y le son
aplicables, entre otras, las siguientes normas de este cuerpo legal:

o Para la determinacion de la Renta Liquida Imponible, los articulos 29°
al 33°.

Para acreditar los gastos incurridos en el extranjero, el articulo 31°.
Por los pagos provisionales mensuales obligatorios, el articulo 84°.

Para la aplicacion de las normas de correccion monetaria, el articulo
41°,

8. Que, tratdndose de las convenciones descritas en los considerandos N°s 1y 2
anteriores, que recaigan sobre mercaderias que ingresen a Zonas Francas
nacionales, Centros de Exportacidon u otros similares que existan o se
establezcan, o se comercialicen desde éstos al extranjero o a Zonas Francas
nacionales; se regiran por las normas especiales que regulan a estas zonas,
centros o0 regimenes especiales, aplicandose, en todo caso, las disposiciones
de la presente Resolucién en aquello que no esté regulado por dichas
disposiciones especiales.

9. Que, es necesario establecer documentos, declaraciones, registros especiales
y normas contables, que permitan a los contribuyentes que realicen
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile
y no nacionalizadas, respaldar sus operaciones y acreditar la renta generada,
proporcionando, a su vez, a este Servicio, los mecanismos necesarios para
controlar la incidencia tributaria de estas transacciones.

RESUELVO:
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1.

Las personas con domicilio o residencia en el pais, que celebren compras de
mercaderias situadas en el exterior o de mercaderias extranjeras situadas en
Chile sin estar nacionalizadas, para ser destinadas a la realizaciéon de
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile
y no nacionalizadas, deberan emitir, por cada una de dichas compras, un
documento denominado DECLARACION JURADA DE COMPRA PARA
CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL
EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS. (DJC)

La Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas, (Anexo N°
1) debera cumplir los siguientes requisitos:

a. Contener los datos de identificacién del emisor: nombre o razon social,
numero de Rol Unico Tributario (RUT), actividad que desarrolla, nimero
de teléfono, casilla de correos, domicilio completo que incluya comuna
y ciudad y, nombre, numero de RUT y numero de teléfono del
representante legal.

b. Contener los datos de identificacion del proveedor de las mercaderias:
nombre o razén social; numero de identificacion tributaria del pais sede
del proveedor, cuando exista; y domicilio completo incluyendo ciudad,
estado y pais.

c. Contener los antecedentes de la operacion efectuada: lugar de entrega,
condiciones de venta, clausula de venta, fecha y numero de contrato,
puertos de embarque y de destino, fecha de embarque, identificacion
de quien embarca y numero de documento de embarque, y otros que
sean de interés para el contribuyente.

d. Ser firmada por el contribuyente o su representante legal.

e. Ser numerada en forma correlativa y previamente timbradas por el
Servicio.

f. Emitirse en dos ejemplares, indicando el destino de ellos: el original
debera mantenerse a disposicion del Servicio y la primera copia para el
archivo del contribuyente. Si se utilizan mas ejemplares, se debe
sefalar en forma destacada el destino de cada copia.

g. Emitirse cada vez que se efectue una compra de mercaderias en el
exterior para ser destinada a la realizacidon de convenciones sobre
mercaderias situadas en el extranjero o ubicadas en Chile y no
nacionalizadas.

h. Contener el detalle y precios de los bienes adquiridos: cantidad,
descripcion de la mercaderia, moneda utilizada, precio unitario, monto
de la operacion y valor total, expresando este ultimo en numeros y
palabras.
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i. Indicar la fecha de emisién, la que debera corresponder a la fecha de
adquisicion de las mercaderias, segun conste en los respectivos
documentos de respaldo.

j- Respaldarse con: documentacion emitida por el proveedor extranjero,
documentacion de embarque y cualquier otra documentacién que sea
pertinente segun las caracteristicas de la operacion de compra
realizada.

3. Tratandose de operaciones registradas en Declaraciones Juradas de Compra
para Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas
en Chile y no Nacionalizadas, en que el total o parte sea anulado o
modificado, se debera emitir uno de los documentos denominados NOTA DE
DISMINUCION EN EL VALOR DE COMPRAS (NDC) o NOTA DE
INCREMENTO EN EL VALOR DE COMPRAS (NIC), segun corresponda,
documentos que tendran el caracter de declaracion jurada simple.

4. La Nota de Disminucién en el Valor de Compras (Anexo N° 2), debera cumplir
los siguientes requisitos:

a. Los sefalados en las letras (a) a la (f) del numero 2 anterior, para las
Declaraciones Juradas de Compra para Convenciones sobre
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas.

b. Indicar la fecha en que se efectua la modificacidon o anulacion.

c. Contener el detalle y precio de las mercaderias que dan lugar a la
modificacion o que se devuelven al proveedor: cantidad, descripcion de
la mercaderia, moneda utilizada, precio unitario, monto de la operacion
y valor total, expresando este ultimo en numeros y palabras.

d. Indicar numero y fecha de la Declaracion Jurada de Compra para
Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas
en Chile y no Nacionalizadas, que se anula o modifica.

e. Emitirse cada vez que el total o parte de mercaderias que el
contribuyente adquiri6 para ser destinadas a la realizacion de
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas
en Chile y no nacionalizadas, sean devueltas al proveedor o sean
nacionalizadas, o en los casos en que la compra sea anulada. También
se emitiran cuando se obtengan bonificaciones, descuentos u otros,
que disminuyan el valor o la cantidad de la compra realizada.

f. Respaldarse con: documentaciéon emitida por el proveedor extranjero,
documentacion de embarque y cualquier otra documentacion que sea
pertinente segun las caracteristicas de la operacion realizada.

5. La Nota de Incremento en el Valor de Compras (Anexo N° 3), debera cumplir
los siguientes requisitos:
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Los sefalados en las letras (a) a la (d) del numero 4 precedente para la
Nota de Disminucion en el Valor de Compras.

Emitirse cada vez que el precio o la cantidad de mercaderias que el
contribuyente adquiri6 para ser destinadas a la realizacidon de
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas
en Chile y no nacionalizadas, se vea incrementado o, en general,
cuando se produzcan reajustes, intereses, gastos u otros, que
aumenten el valor o la cantidad de la compra realizada.

Respaldarse con: la Declaracion Jurada de Compra para Convenciones
sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas correspondiente, documentacion emitida por el
proveedor extranjero, documentacion de embarque y cualquier otra
documentacion que sea pertinente segun las caracteristicas de la
operacion realizada.

6. Las personas con domicilio o residencia en Chile, que se dediquen a la

realizacion de convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o
situadas en Chile y no nacionalizadas, deberan emitir por las ventas que
realicen respecto de esta actividad, un documento denominado FACTURA DE
VENTA DE MERCADERIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS
EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS. (FVME)

Las Facturas de Venta de Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas
en Chile y no Nacionalizadas (Anexo N° 4), seran documentos que permitiran
acreditar las ventas correspondientes a la realizaciéon de convenciones sobre
mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas
y deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Contener los datos de identificacion del emisor: nombre o razén social,

numero de Rol Unico Tributario (RUT), actividad que desarrolla, nimero
de teléfono, casilla de correos y domicilio completo que incluya comuna
y ciudad.

Detallar los antecedentes que permitan identificar al adquirente de las
mercaderias y el lugar de destino de las mismas: nombre o razén
social; numero de identificacidon tributaria del pais respectivo, cuando
exista; domicilio incluyendo ciudad, estado y pais.

Contener los antecedentes de la operacidon efectuada: condiciones de
venta, clausula de venta, fecha y numero de contrato, numero de
documento de embarque, puerto, aeropuerto o lugar de salida y fecha
de embarque, identificacion de quien realiza el embarque y puerto,
aeropuerto o lugar de destino, y otros que sean de interés para el
contribuyente.

Ser numeradas correlativamente y previamente timbradas en el
Servicio.
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e. Emitirse en tres ejemplares, indicando el destino de ellos: original para
el cliente, primera copia para archivo del contribuyente y segunda copia
debera mantenerse a disposicion del Servicio. Si se utilizan mas
ejemplares, se debera senalar en forma destacada el destino de cada
copia.

f. Indicar la fecha en que se efectua la operacion.

g. Emitirse en las siguientes fechas, segun ocurra primero y de acuerdo
con las caracteristicas de la operacion realizada: en la fecha del endoso
de los documentos de embarque de las mercaderias vendidas, en la
fecha del envio de los documentos de embarque de las mercaderias
vendidas al comprador, o en la fecha en que se perfeccione la venta.

h. Detallar cantidad y tipo de las mercaderias comercializadas, precio
unitario, moneda en que se realiza la operacidon, monto de la operacién
y valor total facturado, expresado este ultimo en numeros y palabras;
indicar ademas numero y fecha de la Declaracién Jurada de Compra
para Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o
Situadas en Chile y no Nacionalizadas, con la que se acreditdé la
adquisicion de las mercaderias que se transfieren.

i. Respaldarse con: la Declaracién Jurada de Compra para Convenciones
sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas correspondiente, la documentacion emitida por el
proveedor extranjero, la documentacion de embarque y cualquier otra
documentacion que sea pertinente segun las caracteristicas de la
operacion realizada.

8. Si el total o parte de las operaciones registradas en Facturas de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas es anulado o modificado, se debera emitir uno de los
documentos denominados NOTA DE DISMINUCION DE VENTA (NDV) o
NOTA DE INCREMENTO DE VENTA (NIV) segun corresponda.

9. La Nota de Disminucion de Venta (Anexo N° 5), debera cumplir los siguientes
requisitos:

a. Los sefalados en las letras (a) a la (f) del numero 7 precedente,
establecidos para las Facturas de Venta de Mercaderias Situadas en el
Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas.

b. Contener la cantidad y detalle de las mercaderias que dan lugar a la
modificacion o que son devueltas por el cliente, precio unitario, monto
de la operacion y valor total, expresado éste en numeros y palabras.

c. Indicar numero y fecha de la Factura de Venta de Mercaderias Situadas
en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas que se anula
o modifica.
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d. Emitirse cada vez que el total o parte de las mercaderias situadas en el
extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, vendidas por el
contribuyente por medio de una convencion de las que trata esta
Resolucion, sean devueltas por el cliente, o en los casos en que sea
anulada la operacion. También se emitira cuando se otorguen
bonificaciones, descuentos u otros que disminuyan el valor total de la
venta o la cantidad de mercaderia vendida.

e. Respaldarse con: las correspondientes Declaracion Jurada de Compra
para Convenciones sobre mercaderias Situadas en el Extranjero o
Situadas en Chile y no Nacionalizadas y Factura de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, documentacién emitida por el cliente extranjero,
documentacion de embarque y cualquier otra documentacion que sea
pertinente segun las caracteristicas de la operacion realizada.

10.La Nota de Incremento de Venta (Anexo N° 6), debera cumplir los siguientes

requisitos:

a. Los sefalados en las letras (a) a la (c) del numero 9 precedente,
establecidos para la Nota de Disminucion de Venta.

b. Emitirse cada vez que el total o parte de mercaderias que el
contribuyente vendi6é a través de alguna de las convenciones de que
trata esta Resolucion, se vea incrementado o, en general, cuando se
produzcan recargos por reajustes, intereses, gastos u otros que
aumenten el valor total de la venta.

c. Respaldarse con: las correspondientes Declaracién Jurada de Compra
para Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o
Situadas en Chile y no Nacionalizadas, Factura de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, documentacibn de embarque Yy cualquier otra
documentacion que sea pertinente segun las caracteristicas de la
operacion realizada.

11. Ademas de los requisitos sefialados, las Declaraciones Juradas de Compra

para Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas
en Chile y no Nacionalizadas, Notas de Disminucién en el Valor de Compras,
Notas de Incremento en el Valor de Compras, Facturas de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, Notas de Disminucién de Venta y las Notas de Incremento de
Venta, y sus respectivas copias, ya sea que se emitan en forma manuscrita o
computacional, deberan ser confeccionadas en formularios de tamafio minimo
de 21,5 centimetros de ancho y 15,0 centimetros de alto, en papel de color
blanco para el original. Adicionalmente, las Facturas de Venta de Mercaderias
Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas, las Notas
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de Disminucién de Venta y la Notas de Incremento de Venta, y sus respectivas
copias, deberan considerar las mismas exigencias que para las facturas, notas
de crédito o notas de débito, establece la Resolucion N° 1.661 del 08-07-85
(Diario Oficial 09-07-85), en los puntos 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8.

12.El contribuyente presentara, hasta el dia doce del mes siguiente de
efectuadas las operaciones, en la Direccidn Regional del Servicio que
corresponda a su domicilio, una DECLARACION JURADA MENSUAL DE
CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL
EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS, en la que
informara respecto de la emision de los siguientes documentos:

a. Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o en Chile y no Nacionalizadas.

b. Nota de Disminucién en el Valor de Compras.
c. Nota de Incremento en el Valor de Compras.

d. Factura de Venta de Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas
en Chile y no Nacionalizadas.

e. Nota de Disminucion de Venta.
f. Nota de Incremento de Venta.

Cuando la cantidad de documentos a detallar exceda las lineas disponibles en
el formulario de la Declaracién Jurada Mensual, se deberan agregar los
anexos que sean necesarios para completar la informacion, debiendo
ajustarse al formato que establece el Anexo N° 7.1.

2. La Declaracién Jurada Mensual de Convenciones sobre Mercaderias Situadas
en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas (Anexo N° 7), y su
Complemento (Anexo N°7.1), cuando proceda, sefalara los siguientes datos:

a. Periodo: mes y afo al que corresponden las operaciones.

b. Del emisor: identificacion del declarante, comprendiendo nombre o
razén social, actividad y domicilio del contribuyente, comuna, numero
de teléfono, casilla de correos, numero de RUT, nombre, RUT y
telefono del representante legal y, firma del contribuyente o
representante legal.

c. Indicar el valor total en pesos correspondiente a la suma por cada uno
de los documentos emitidos en el periodo, senalando los numeros de
folio inicial y final utilizados.

d. Senalara el total en pesos de todos los documentos de compra
emitidos, el que se determinara sumando las DJC y NIC, y rebajando
las NDC.
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e. Senalara el total en pesos de todos los documentos de venta emitidos,
el que se determinara sumando las FVME y NIV, y rebajando las NDV.

f. Respecto de las Declaraciones Juradas de Compra para Convenciones
sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o en Chile y no
Nacionalizadas, las Notas de Disminucién en el Valor de Compras y las
Notas de Incremento en el Valor de Compras, emitidas por las compras
del periodo, el contribuyente debera sefnalar los siguientes datos: tipo
de documento, numero, fecha, monto en moneda de origen, tipo de
cambio del dia de la operacion, monto en pesos y pais de procedencia
de las mercaderias. Cuando se trate de Notas de Disminucién o de
Notas de Incremento en el Valor de Compras, se debera sefalar
ademas sigla y numero del documento relacionado, esto es, la
Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o en Chile y no Nacionalizadas que se
modifica.

g. Respecto de las Facturas de Venta de Mercaderias Situadas en el
Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas, las Notas de
Disminucion de Venta y las Notas de Incremento de Venta, emitidas por
las ventas del periodo, el contribuyente debera sefalar los siguientes
datos: tipo de documento, numero, fecha, monto en moneda de origen,
tipo de cambio del dia de la operaciéon, monto en pesos y pais de
destino de las mercaderias. Se debera sefialar ademas sigla y numero
del o los documentos emitidos por la compra de los bienes transferidos
(Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o en Chile y no Nacionalizadas) o, cuando se
trate de Notas de Disminucion y Notas de Incremento de Venta, indicar
sigla y numero del documento relacionado, esto es, la Facturas de
Venta de Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y
no Nacionalizadas que se anula o modifica.

2. Los contribuyentes que realicen convenciones sobre mercaderias situadas en
el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, deberan llevar en forma
manuscrita o computacional, un LIBRO DE COMPRAS Y VENTAS PARA
CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL
EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS, en el
cual registraran en forma cronoldgica, los datos correspondientes a la emision
de cada uno de los documentos dispuestos por esta Resolucion. Este libro
debera cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser foliado en forma correlativa y timbrada previamente en el Servicio.

b. Cumplir con las formalidades legales y reglamentarias establecidas
para los libros de contabilidad.

c. Mantenerse a disposicidon del Servicio.
d. Respecto de las compras, debera registrar:
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Tipo de documento, numero y fecha de las Declaraciones
Juradas de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, Nota de Disminucién Compras y Nota de
Incremento de Compras.

Nombre o razén social del proveedor.
Moneda en que se realizé la operacion.

Valor tipo de cambio de la respectiva moneda extranjera,
correspondiente al dia de la operacion.

Monto en moneda de origen, de las compras efectuadas y
aumentos o disminuciones en el valor de las compras. Estos
montos se registraran en columnas separadas, para cada tipo de
documento emitido.

Monto en moneda nacional, correspondiente a la conversion del
monto en moneda de origen, segun el tipo de cambio del dia de
la operacién. Estos montos se registraran en columnas
separadas, para cada tipo de documento emitido.

e. Respecto de las ventas, debera registrar:

3. Asimismo,

Tipo de documento, numero y fecha de las Facturas de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, Notas de Disminucion de Venta y Notas de
Incremento de Venta.

Nombre o razén social del cliente.
Moneda en que se realizé la operacion.

Valor tipo de cambio de la respectiva moneda extranjera,
correspondiente al dia de la operacion.

Monto en moneda de origen de las ventas efectuadas, de las
devoluciones y de las operaciones anuladas o de los aumentos
en los montos facturados. Estos montos se registraran en
columnas separadas, para cada tipo de documento emitido.

Monto en moneda nacional, correspondiente a la conversion del
monto en moneda de origen, segun el tipo de cambio
correspondiente a la fecha de emision de la Factura de Venta de
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas. Estos montos se registraran en columnas
separadas, para cada tipo de documento emitido.

los contribuyentes que lleven contabilidad completa y que

adquieran o mantengan mercaderias situadas en el extranjero o situadas en
Chile y no nacionalizadas para destinarlas a la realizacion de las
convenciones sobre las que trata la presente Resolucion, deberan registrar
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4.

estas mercaderias en su contabilidad, en cuentas especiales de activo;
también deberan habilitar cuentas especiales que reflejen el resultado
obtenido en la venta de tales mercaderias.

Ademas, los contribuyentes que realicen convenciones sobre mercaderias
situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas cuyo capital
o monto de compras excedan los limites que a continuacion se sefalan,
deberan llevar en forma computacional o manuscrita, un registro para el
control de las existencias destinadas a este tipo de operaciones, el que debera
ajustarse a las mismas exigencias que dispone la Resolucién Ex. N° 985 de
24 de septiembre de 1975, en sus puntos resolutivos N°s 2, 3 y 4, segun
proceda. Estaran obligados a llevar este registro aquellos contribuyentes cuyo
capital efectivo destinado a la actividad de convenciones sobre mercaderias
situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, exceda de
150 unidades tributarias anuales al comienzo del ejercicio respectivo, o cuyo
monto de compras de mercaderias destinadas a esta actividad, haya excedido
de 450 unidades tributarias anuales en el ejercicio anterior, cualquiera sea el
monto del capital efectivo.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, las convenciones
sobre mercaderias situadas en el extranjero o de mercaderias extranjeras
situadas en Chile y no nacionalizadas, a que ésta se refiere, que pudieran
encontrarse afectas a las obligaciones dispuestas en la Resolucion del
Servicio N° 6080 de 1999, dejan de estar sujetas al cumplimiento de tales
obligaciones y quedan obligadas a las normas que impone la presente
Resolucion.

La no emision o emisién defectuosa de los documentos que establecen los
resolutivos N°s 1, 3, 6 y 8 anteriores podra ser sancionada de acuerdo con lo
sefalado en el articulo 109 del Codigo Tributario contenido en el D.L. N° 830
de 1974; ademas, para efectos de lo dispuesto en los articulos 31y 70 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el D.L. N° 824 de 1974, se podra
considerar que el contribuyente que omita la emisién oportuna y correcta de
los documentos referidos, no cuenta con la acreditacion suficiente respecto de
sus costos y gastos y del origen de sus fondos.

El incumplimiento a la obligacién de llevar los libros exigidos en los resolutivos
N°s 14 y 15 anteriores, o la no exhibicion de estos libros, podra ser
sancionada conforme a lo sefialado en los numeros 7 6 6 respectivamente, del
articulo 97 del Cédigo Tributario

El retardo u omision en la presentacion de la Declaracion Jurada Mensual de
Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en
Chile y no Nacionalizadas que establece el resolutivo N° 12 anterior, podra ser
sancionado de acuerdo con lo establecido en el N° 1 del articulo 97 del Codigo
Tributario.
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En todo caso, la presentacion de declaraciones de impuestos basadas en
informacion maliciosamente incompleta o en documentos maliciosamente
falsos o maliciosamente irregulares; como asimismo, la omisién maliciosa en
los libros de contabilidad de los asientos relativos a las operaciones de que
trata la presente Resolucién, podra ser sancionada conforme a lo dispuesto en
el N° 4 del articulo 97 del Cdédigo Tributario.
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Formato Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas (DJC)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

g

Casa Matriz.
Domicilio:
Teléfono:
Casilla:
Comuna:
Ciudad:

R.U.T. <XX.XXX.XXX-X>

DECLARACION JURADA DE
COMPRA

PARA CONVENCIONES
SOBRE MERCADERIAS
SITUADAS EN EL
EXTRANJERO O SITUADAS
EN CHILE Y NO
NACIONALIZADAS

N°® <XXXX>

Sll- <Regional
Correspondiente>

PARA LO DISPUESTO EN LOS RESOLUTIVOS N°s 1y 2 DE LA RESOLUCION
, DECLARO: Haber efectuado compra de
mercaderias para ser destinadas a la realizacion de convenciones sobre

mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, de
acuerdo a la siguiente descripcion:

Ex. N°......... DEL .....ccoovireenne

Nombre o Razén Social Proveedor

N° Identificacion Tributaria

Domicilio Ciudad Estado Pais
Lugar de Condiciones de | Clausula Fechay N° Puerto
Entrega Venta Venta Contrato Destino
Puerto Fecha de Embarcado por N° Documento
Embarque Embarque Embarque
Precio Monto
Cantid s . Mone e de la
Descripcion de la mercaderia. Unitari .
ad da o Operaci
on
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SON: TOTAL

Observaciones:

DECLARO BAJO JURAMENTO
que esta informacion es la
expresion fiel de la verdad y que
cuenta con los datos, registros y
antecedentes de respaldo
exigidos por la Resolucion Ex. N°
............ del .coovvvveveeneeennen., del
Servicio de Impuestos Internos,
por lo que asumo la
responsabilidad correspondiente.

Identificacion Representante Legal:

Nombre

RUT

Teléfono
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, de

de 20

Firma del Contribuyente o Representante

Legal

<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>

Formato Nota de Disminucién en el Valor de Compras (NDC)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

e

Casa Matriz.
Domicilio:
Teléfono:
Casilla:
Comuna:
Ciudad:

R.U.T. <XX.XXX.XXX-X>

NOTA DE DISMINUCION

EN EL VALOR DE COMPRAS

(CONVENCIONES SOBRE
MERCADERIAS SITUADAS
EN EL EXTRANJERO O
SITUADAS EN CHILEY NO
NACIONALIZADAS)

N° <XOXX>

Sll- <Regional
Correspondiente>

PARA LO DISPUESTO EN LOS RESOLUTIVOS N°s 3Y 4 DE LA RESOLUCION
Ex. N°......... DEL ...ccoovvvirenrrnn , DECLARO: Disminucion en compra efectuada de
mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, de

acuerdo a la siguiente descripcion:

Nombre o Razén Social Proveedor | N° Identificacion N° DJC | Fecha
Tributaria DJC

Domicilio Ciudad Estado Pais

Lugar de Condiciones | Clausula | Fechay N° Puerto Destino

Entrega de Venta Venta Contrato

Puerto Fecha de Embarcado por N° Documento

Embarque Embarque Embarque

Carolina Andrea Riquelme Amigo
Vifia del Mar, Chile
Diciembre, 2007

156



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

Precio Monto
Cantid s . Mone o de la
Descripcion de la mercaderia. Unitari .
ad da o Operaci
6n
SON TOTAL
Observaciones:

DECLARO BAJO JURAMENTO
que esta informacion es la
expresion fiel de la verdad y que
cuenta con los datos, registros y
antecedentes de respaldo
exigidos por la Resolucion Ex. N°
............ del .coovvvvvvvneennneen., del
Servicio de Impuestos Internos,
por lo que asumo la
responsabilidad correspondiente.

Identificacion Representante Legal:

Nombre :
RUT:
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,__de de 20

Firma del Contribuyente o Representante Legal
<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>

Formato Nota de Incremento en el Valor de Compras (NIC)

NOMBRE O RAZON SOCIAL R.U.T. XXX XXX-X>
?f_
NOTA DE INCREMENTO
Casa Matriz. EN EL VALOR DE COMPRAS
Domicilio: (CONVENCIONES SOBRE
Teléfono: MERCADERIAS SITUADAS
Casilla : EN EL EXTRANJERO O
Comuna: SITUADAS EN CHILE Y NO
Ciudad: NACIONALIZADAS)
N° <>

SlI- <Regional
Correspondiente>

PARA LO DISPUESTO EN LOS RESOLUTIVOS N°s 3y 5 DE LA RESOLUCION
Ex. N° .... DEL ...coovuririnannnn. , DECLARO:

Aumento en compra efectuada de mercaderias situadas en el extranjero o
situadas en Chile y no nacionalizadas, de acuerdo a la siguiente descripcion:

Nombre o Razén Social Proveedor | N° Identificacion | N° DJC | Fecha
Tributaria DJC

Domicilio Ciudad Estado Pais

Lugar de Condiciones Clausula | Fechay N° Puerto Destino

Entrega de Venta Venta Contrato
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Puerto Fecha de Embarcado por N° Documento de

Embarque Embarque Embarque

Cantid Mone Precio  Monto de

Descripcion de la mercaderia. Unitari la
ad da ‘.

o Operacion

SON: TOTAL

Observaciones:

DECLARO BAJO JURAMENTO
que esta informacion es la
expresion fiel de la verdad y que
cuenta con los datos, registros y
antecedentes de respaldo
exigidos por la Resolucion Ex.
Ne.......... del oo, , del
Servicio de Impuestos Internos,
por lo que asumo la
responsabilidad correspondiente.

Identificacion Representante Legal:

Nombre:

rROT.

Teléfono:
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, de de 20

Firma del Contribuyente o Representante Legal

<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>
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Formato Factura de Venta de Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas

en Chile y no Nacionalizadas (FVME).

NOMBRE O RAZON SOCIAL

>

R.U.T. <XX.XXX.XXX-X>

FACTURA DE VENTA

DE MERCADERIAS SITUADAS
EN EL EXTRANJERO

Casa_Mgtriz. O SITUADAS EN CHILE Y NO
Domicilio: NACIONALIZADAS
Teléfono:
Casilla : N° <XXXX>
Comuna:
Ciudad: SlI- <Regional Correspondiente>
,__de
de 20_ _
Sr. (es) N° identificaciéon
tributaria
Domicilio Ciudad Estado Pais
Condiciones de Venta | Clausula Fechay N° N° Documento de
Venta Contrato Embarque
Puerto Embarque Fecha de Embarcado Puerto Destino
Embarque por
Monto
DJC Mon | Preci de la

Cantid Descripcion de la eda o Operaci

ad mercaderia. Unita 6n

N° Fec rio
ha

SON:
........................................................................................ TOTAL
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<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>

Formato Nota de Disminucién de Venta (NDV)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

>

VENTA

R.U.T. <XX. XXX XXX-X>

NOTA DE DISMINUCION DE

(CONVENCIONES SOBRE

Casa _M_a.triz. MERCADERIAS SITUADAS
Dor’nlcmo: EN EL EXTRANJERO O
Tele_fono: SITUADAS EN CHILE Y NO
Casilla : NACIONALIZADAS)

Comuna:
Ciudad: N° <XXXX>
Sll- <Regional Correspondiente>
, __de
de 20_ _
Sr. (es) N° identificaciéon
tributaria
Domicilio Ciudad Estado Pais
Condiciones de Clausula Venta | Fechay N° N° Documento de
Venta Contrato Embarque
Puerto Embarque Fecha de Embarcado Puerto Destino
Embarque por
Monto
Factura Preci de la
Cantid s . Mon o Operaci
Descripcion de la mercaderia. . .
ad eda | Unita on
o Fec rio
N ha
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<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>

Formato de Nota de Incremento de Venta (NIV)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

S

R.U.T. <XX.XXX.XXX-X>

NOTA DE INCREMENTO DE
VENTA

(CONVENCIONES SOBRE

Casa .M.a.triz. MERCADERIAS SITUADAS
DOIITIICIIIO: EN EL EXTRANJERO O
Telefono: SITUADAS EN CHILE Y NO
Casilla: NACIONALIZADAS)

Comuna: N° <XXXX>
Ciudad:
Sll - <Regional
Correspondiente>
,__de
de 20_ _
Sr. (es) N° identificacion
tributaria
Domicilio Ciudad Estado Pais
Condiciones de Venta | Clausula Fechay N° N° Documento de
Venta Contrato Embarque
Puerto Embarque Fecha de Embarcado por | Puerto Destino
Embarque
Prec | Monto
Cantid s . Mon | io de la
F
ad Descripcion de la Mercaderia actura eda | Unit | opera
ario [_cion
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Fec
NO
ha
SON:
......................................................................................... TOTAL

<ORIGINAL>/<COPIA XXX XXX>

Anexo 9: Booking Alter Market , Ao 2006. Market Chile
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ANEXO 10: Documentos procesados en el area de Comercio Exterior
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@ Seguro de Importaciéon
A

INSURANCE POLICY
No. METSO N°22304

e Cargo
ORIGINAL
Date B/L or AWB
19/01/2005 dated about
CHI-20094645
Be it known that Average Agent

Metso Minerals Chile S.A..
Camino internacional N°5725
Con-Con

Vina del Mar

CHILE

for own account or for whom it may concern have
under this policy effected an insurance, upon the
following goods, lost or not lost

Robert C.Hanna & Co. Ltdd
Agustinas 1357

Oficina 75

Fono 56 2 696 7209

Fax 56-2-6989484

In case of damage the instructions given on the
back of this policy must be complied with

Sent by
METSO MINERALS INDUSTRIES INC.

Via

AEREA

Number and kind of packages,
description of goods
Repuestos

From
MILWAUKEE — USA

To
CONCON CHILE

Marks and Numbers

INV 248477 INV 248469
INV 247000 INV 248474

Valued at US$ 30311.09

SUBJECT TO THE FOLLOWING CURRENT INSTITUTE CLAUSES:
Cargo Clauses (Air) Cl.259

War Clauses (Air Cargo) CI.258

Strikes Clauses (Air Cargo) CI.260

Radioactive Contamination Exclusion Clause CIl.356
Computer Millennium Clause (Cargo) with named peril
extension JC 98/024.

PRIME US$ 6.06

NOTE: Unless otherwise stipulated in this field of the
policy the cover is effective at the latest from the date of
loading on board or dispatch or taking in charge of the
goods.
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This policy is deemed to be written in the form of the New
Marine Policy 1.1.1982. This insurance shall be subject to the
exclusive jurisdiction of the English courts, except as may be
expressly provided herein to the contrary. It is agreed that the
printed wording of the policy as well as the clauses referred to
shall be overridden by any special terms or clauses,
inconsistent therewith, inserted in or attached to this policy.

We, the Underwriters, hereby agree, in consideration of the
payment to us by or on behalf of the Assured of the premium
charged for this insurance, to insure against loss damage
liability or expense in the manner hereinafter provided.

It is hereby understood and agreed that the Average
Agents are not personally responsible for the payment of
any claim for loss or damage arising under this policy and
have no authority to represent the Underwriters in any
legal proceedings

If P & C Insurance Company Ltd.

pp. pp. ‘ 3
- i
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SUMMARY
RISKS COVERED

INSTITUTE CARGO CLAUSES (C)

This insurance covers, except as provided in Clauses 4, 5, 6
and 7

loss of or damage to the subject-matter insured reasonably
attributable to

fire or explosion, vessel or craft being stranded grounded sunk
or capsized, overturning or derailment of land conveyance
collision or contact of vessel craft or conveyance with any
external object

loss damage or expense arising from insolvency or financial
default of the owners managers charterers or operators of the
vessel

loss damage or expense arising from the use of any weapon of
war employing atomic or nuclear fission and 1 or fusion or other
like reaction or radioactive force or matter.
UNSEAWORTHINESS AND UNFITNESS EXCLUSION
CLAUSE

In no case shall this insurance cover loss damage or expense
arising from

unseaworthiness of vessel or craft,

other than water discharge of cargo at a port of distress, Loss of unfitness of vessel craft conveyance container or liftvan for the

or damage to the subject-matter insured caused by general
average sacrifice
jettison.
INSTITUTE CARGO CLAUSES (B)
This insurance covers the risks as provided in the Institute
Cargo Clauses (C) also
loss of or damage to the subject-matter insured reasonably
attributable to
earthquake volcanic eruption or lightning
loss of or damage to the subject-matter insured caused by
washing overboard
entry of sea lake or river water into vessel craft hold
conveyance container
liftvan or place of storage
total loss of any package lost overboard or dropped whilst
loading on to, or unloading from, vessel or craft.
INSTITUTE CARGO CLAUSES (A)
This insurance covers all risks of loss of or damage to the

safe carriage of the subject-matter insured, where the Assured
or their servants are privy to such unseaworthiness or unfitness,
at the time the subject -matter insured is loaded therein. The
Underwriters waive any breach of the implied warranties of
seaworthiness of the ship and fitness of the ship to carry the
subject-matter insured to destination, unless the Assured or
their servants are privy to such unseaworthiness or unfitness.

DURATION

8 TRANSIT CLAUSE

This insurance attaches from the time the goods leave the
warehouse or place of storage at the place named herein for the
commencement of the transit, continues during the ordinary
course of transit and terminates either

on delivery to the Consignees' or other final warehouse or place
of storage at the destination named herein,

on delivery to any other warehouse or place of storage, whether
prior to or at the destination named herein, which the Assured
elect to use either

subject-matter insured except as provided in Clauses 4, 5, 6 andsor storage other than in the ordinary course of transit or for

7.
GENERAL AVERAGE CLAUSE

This insurance covers general average and salvage charges,
adjusted or determined according to the contract of
affreightment and / or the governing law and practice, incurred
to avoid or in connection with the avoidance of loss from any
cause except those excluded in Clauses 4, 5, 6 and 7 or
elsewhere in this insurance.

RISKS EXCLUDED

INSTITUTE CARGO CLAUSES (B), (C)

Deliberate damage to or deliberate destruction of the
subject-matter insured or any part thereof by the wrongful act of
any person or persons.

INSTITUTE CARGO CLAUSES (A), (B), (C)

GENERAL EXCLUSIONS

In no case shall this insurance cover

loss damage or expense attributable to wilful misconduct of the
Assured ordinary leakage, ordinary loss in weight or volume, or
ordinary wear and tear of the subject-matter insured

loss damage or expense caused by insufficiency or unsuitability
of packing or preparation of the subject-matter insured (for the
purpose of this Clause 4.3 "packing" shall be deemed to include
stowage in a container or liftvan but only when such stowage is
carried out prior to attachment of this insurance or by the
Assured or their servants)

loss damage or expense caused by inherent vice or nature of
the subject-matter insured

loss damage or expense proximately caused by delay, even
though the delay

be caused by a risk insured against (except expenses payable
under Clause 2 above)

allocation or distribution, or

on the expiry of 60 days after completion of discharge overside
of the goods hereby insured from the oversea vessel at the final
port of discharge,

whichever shall first occur.

If, after discharge overside from the oversea vessel at the final
port of discharge, but prior to termination of this insurance, the
goods are to be forwarded to a destination other than that to
which they are insured hereunder, this insurance, whilst
remaining subject to termination as provided for above, shall not
extend beyond the commencement of transit to such other
destination. This insurance shall remain in force (subject to
termination as provided for above and to the provisions of
Clause 9 below) during delay beyond the control of the Assured,
any deviation, forced discharge, reshipment or transhipment and
during any variation of the adventure arising from the exercise of
a liberty granted to shipowners or charterers under the contract
of affreightment.

9 TERMINATION OF CONTRACT OF CARRIAGE CLAUSE

If owing to circumstances beyond the control of the Assured
either the contract of carriage is terminated at a port or place
other than the destination named therein or the transit is
otherwise terminated before delivery of the goods as provided
for in Clause 8 above, then this insurance shall also terminate
unless prompt notice is given to the Underwriters and
continuation of cover is requested when the insurance shall
remain in force, subject to an additional premium if required by
the Underwriters, either

until the goods are sold and delivered at such port or place,

or, unless otherwise specially agreed, until the expiry of 60

days after arrival of the goods hereby insured at such port or

place, whichever shall first occur,

or
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if the goods are forwarded within the said period of 60 days
(or any agreed extension thereof) to the destination named
herein or to any other destination, until terminated in
accordance with the provisions of Clause 8 above.

DIRECTIONS FOR KEEPING IN FORCE THIS POLICY WHEN
THE TRANSIT IS DELAYED OR INTERRUPTED BY THE
ASSURED
Adopted by Finnish Marine Underwriter's Association
If after discharge of the goods at the port of destination the
Assured by his action or failure to take action
1. delays the forwarding or
2. causes the goods to be stored at any place short of
consignees' or other final warehouse or place of storage
at the destination named in the policy
the ordinary course of transit is thereby interrupted.
Consequently, the insurance is terminated.
Subject to prompt notice being given to Underwriters before
such termination of the insurance and subject to the agreement
of Underwriters the insurance may be extended to cover such
delay or storage at an additional premium to be agreed. The
notice to underwrites should be given by registered air mail or
telefax.

LIABILITY OF CARRIERS, BAILEES OR OTHER THIRD
PARTIES

It is the duty of the Assured and their Agents, in all cases, to
take such measures as may be reasonable for the purpose of
averting or minimising a loss and to ensure that all rights against
Carriers, Bailees or other third parties are properly preserved
and exercised. In particular, the Assured or their Agents are
required —

1. To claim immediately on the Carriers, Port Authorities or
other Bailees for any missing packages.
To apply immediately for survey by Carriers' or other
Bailees' Representatives if any loss or damage be
apparent and claim on the Carriers or other Bailees for
any actual loss or damage found at such survey.
When delivery is made by Container, to ensure that the
Container and its seals are examined immediately by
their responsible official. If the Container is delivered
damaged or with seals broken or missing or with seals
other than as stated in the shipping documents, to clause
the delivery receipt accordingly and retain all defective
or irregular seals for subsequent identification.
In no circumstances, except under written protest to give
clean receipts where goods are in doubtful condition.
To give notice in writing to the Carriers' Representative or
other Bailees within
3 days of delivery if the loss of damage was not apparent
at the time of taking delivery.
NOTE.-The Consignees or their Agents are recommended to
make themselves familiar with the Regulations of the Port
Authorities at the port of discharge.

HOW TO PROCEED IN CASE OF LOSS OR DAMAGE

In the event of loss or damage which may result in a claim under
this insurance, immediate notice should be given to the Average
Agent at the port or place where the loss or damage is
discovered in order that he may examine the goods and issue a
Survey Report.

To enable claims to be dealt with promptly, the Assured or their
Agents are advised to submit all available supporting documents
without delay to the Settling Agent concerned including when
applicable:-

1. Original policy or certificate of insurance

2.

Carolina Andrea
Vifa del Ma
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Jriginal or copy shipping invoices, together with shipping
specification and / or weight notes.

3.  Original Bill of lading and 1 or other transport documents.
4.  Survey report or other documentary evidence to show
the extent of the loss or
damage.
5. Landing account and weight notes at final destination.
6. Correspondence exchanged with the Carriers and other

Parties regarding

their liability for loss or damage
If there is no Settling Agent in the country concerned the claim
documents should be forwarded to the Company. It is
understood that Average Agents and / or Settling Agents are to
intervene for the purpose of ascertaining the nature, cause and
extent of the loss or damage and the Settling Agents are in
addition authorized to settle claims on behalf of the Company.
These agents of the Company (unless expressly provided for in
this Policy) cannot be cited in any legal proceedings
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Seguro Maritimo y/o Terrestre

INSURANCE POLICY
No. METSO N°22311

Cargo
Date B/L or AWB dated about
6320-4340-501.012
26/01/2005
Be it known that Average Agent

Metso Minerals Chile S.A.

Camino Internacional 5725 Con Con
Vina del Mar

CHILE

for own account or for whom it may concern have
under this policy effected an insurance, upon the
following goods, lost or not lost

Robert C.Hanna & Co. Ltdd
Agustinas 1357

Oficina 75

Fono 56 2 696 7209

Fax 56-2-6989484

In case of damage the instructions given on the back
of this policy must be complied with

Sent by
METSO MINERALS INDUSTRIES INC.

Via

MARITIMA

Number and kind of packages,
description of goods
REPUESTOS

From
MILWAUKEE — USA

To
CONCON — CHILE

Marks and Numbers
INV 246473

Valued at
US$ 19194.38

SUBJECT TO THE FOLLOWING CURRENT INSTITUTE
CLAUSES:

Cargo Clauses (A) Cl.252 War Clauses (Cargo) Cl.255
Strikes Clauses (Cargo) Cl.256 Radioactive Contamination
Exclusion Clause CI.356 Classification Clause Cl.354
Computer Millennium Clause (Cargo) with named peril
extension JC 98/024.

If Vahinkovakuutusyhtié Oy
Ltd.

Mail Office
Business ID
Vattuniemenkuja 8 A
FIN-00025 IF, Finland
1614120-3

Phone

Melkonkatu 22 A,
Helsinki

PRIME US$ 3.84

NOTE: Unless otherwise stipulated in this field of the
policy the cover is effective at the latest from the date of
loading on board or dispatch or taking in charge of the
goods.

If Skadeférsakringsbolag Ab

Int. +358 10 51512

If P & C Insurance Company
Internet

Telefax

Int. +358 10 514 5832 www.ifindustrialinsurance.fi/marine/



DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

This policy is deemed to be written in the form of the New
Marine Policy 1.1.1982.This insurance shall be subject to the
exclusive jurisdiction of the English courts, except as may be
expressly provided herein to the contrary. It is agreed that
the printed wording of the policy as well as the clauses
referred to shall be overridden by any special terms or
clauses, inconsistent therewith, inserted in or attached to
this policy. We, the Underwriters, hereby agree, in
consideration of the payment to us by or on behalf of the
Assured of the premium charged for this insurance, to insure
against loss damage liability or expense in the manner
hereinafter provided.

It is hereby understood and agreed that the Average Agents
are not personally responsible for the payment of any claim
for loss or damage arising under this policy and have no
authority to represent the Underwriters in any legal
proceedings

If P & C Insurance Company Ltd.
pp. pp.

\W Heini Heideman ™
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VALPARAISO
ccccc

SUMMARY
RISKS COVERED
INSTITUTE CARGO CLAUSES (C)
This insurance covers, except as provided in Clauses 4, 5, 6
and 7
loss of or damage to the subject-matter insured
reasonably attributable to
fire or explosion
vessel or craft being stranded grounded sunk or
capsized
overturning or derailment of land conveyance
collision or contact of vessel craft or conveyance with
any external object
other than water
discharge of cargo at a port of distress,
loss of or damage to the subject-matter insured caused
by
general average sacrifice
jettison.

INSTITUTE CARGO CLAUSES (B)
This insurance covers the risks as provided in the Institute
Cargo Clauses (C) also
loss of or damage to the subject-matter insured
reasonably attributable to
earthquake volcanic eruption or lightning
loss of or damage to the subject-matter insured caused
by
washing overboard
entry of sea lake or river water into vessel craft hold
conveyance container
liftvan or place of storage
total loss of any package lost overboard or dropped whilst
loading on to, or unloading from, vessel or craft.

INSTITUTE CARGO CLAUSES (A)

This insurance covers all risks of loss of or damage to the
subject-matter insured except as provided in Clauses 4, 5, 6
and 7.

GENERAL AVERAGE CLAUSE

This insurance covers general average and salvage charges,
adjusted or determined according to the contract of
affreightment and / or the governing law and practice,
incurred to avoid or in connection with the avoidance of loss
from any cause except those excluded in Clauses 4, 5, 6 and
7 or elsewhere in this insurance.

RISKS EXCLUDED

INSTITUTE CARGO CLAUSES (B), (C)

Deliberate damage to or deliberate destruction of the

subject-matter insured or any part thereof by the wrongful act
of any person or persons.

INSTITUTE CARGO CLAUSES (A), (B), (C)

GENERAL EXCLUSIONS

In no case shall this insurance cover
loss damage or expense attributable to wilful misconduct
of the Assured ordinary leakage, ordinary loss in weight
or volume, or ordinary wear and tear of the subject-matter
insured
loss damage or expense caused by insufficiency or
unsuitability of packing or preparation of the
subject-matter insured (for the purpose of this Clause 4.3
"packing" shall be deemed to include stowage in a
container or liftvan but only when such stowage is carried

out prior to attachment of this insurance or by the Assured
or their servants)

loss damage or expense caused by inherent vice or
nature of the subject-matter insured

loss damage or expense proximately caused by delay,
even though the delay

be caused by a risk insured against (except expenses
payable under Clause 2 above)

loss damage or expense arising from insolvency or
financial default of the owners managers charterers or
operators of the vessel

loss damage or expense arising from the use of any
weapon of war employing atomic or nuclear fission and 1
or fusion or other like reaction or radioactive force or
matter.

UNSEAWORTHINESS AND UNFITNESS EXCLUSION
CLAUSE
In no case shall this insurance cover loss damage or
expense arising from

unseaworthiness of vessel or craft,

unfitness of vessel craft conveyance container or liftvan

for the safe carriage of the subject-matter insured,
where the Assured or their servants are privy to such
unseaworthiness or unfitness, at the time the subject -matter
insured is loaded therein. The Underwriters waive any
breach of the implied warranties of seaworthiness of the ship
and fitness of the ship to carry the subject-matter insured to
destination, unless the Assured or their servants are privy to
such unseaworthiness or unfitness.

DURATION
8 TRANSIT CLAUSE

This insurance attaches from the time the goods leave the
warehouse or place of storage at the place named herein for
the commencement of the transit, continues during the
ordinary course of transit and terminates either
on delivery to the Consignees' or other final warehouse or
place of storage at the destination named herein,
on delivery to any other warehouse or place of storage,
whether prior to or at the destination named herein, which
the Assured elect to use either
for storage other than in the ordinary course of transit
or
for allocation or distribution,
or
on the expiry of 60 days after completion of discharge
overside of the goods hereby insured from the oversea
vessel at the final port of discharge,
whichever shall first occur.
If, after discharge overside from the oversea vessel at the
final port of discharge, but prior to termination of this
insurance, the goods are to be forwarded to a destination
other than that to which they are insured hereunder, this
insurance, whilst remaining subject to termination as
provided for above, shall not extend beyond the
commencement of transit to such other destination. This
insurance shall remain in force (subject to termination as
provided for above and to the provisions of Clause 9 below)
during delay beyond the control of the Assured, any
deviation, forced discharge, reshipment or transhipment and
during any variation of the adventure arising from the
exercise of a liberty granted to shipowners or charterers
under the contract of affreightment.
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REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

9 TERMINATION OF CONTRACT OF CARRIAGE CLAUSE

If owing to circumstances beyond the control of the Assured eithe
contract of carriage is terminated at a port or place other than th
destination named therein or the transit is otherwise terminated t
delivery of the goods as provided for in Clause 8 above, then this
shall also terminate unless prompt notice is given to the Underwr
continuation of cover is requested when the insurance shall reme
subject to an additional premium if required by the Underwriters,
until the goods are sold and delivered at such port or place, o
otherwise specially agreed, until the expiry of 60 days after ar
goods hereby insured at such port or place, whichever shall fi
or
if the goods are forwarded within the said period of 60 days (c
agreed extension thereof) to the destination named herein or
other destination, until terminated in accordance with the prov
Clause 8 above.

DIRECTIONS FOR KEEPING IN FORCE THIS POLICY WHEN "
TRANSIT IS DELAYED OR INTERRUPTED BY THE ASSURED
Adopted by Finnish Marine Underwriter's Association
If after discharge of the goods at the port of destination the Assul
action or failure to take action
7. delays the forwarding or
8. causes the goods to be stored at any place short of consi
other final warehouse or place of storage at the destinatio
in the policy
the ordinary course of transit is thereby interrupted. Consequent
insurance is terminated.
Subject to prompt notice being given to Underwriters before suck
termination of the insurance and subject to the agreement of Unc
the insurance may be extended to cover such delay or storage a
additional premium to be agreed. The notice to underwrites shou
by registered air mail or telefax.

LIABILITY OF CARRIERS, BAILEES OR OTHER THIRD PARTII

It is the duty of the Assured and their Agents, in all cases, to take
measures as may be reasonable for the purpose of averting or rr
loss and to ensure that all rights against Carriers, Bailees or othe
parties are properly preserved and exercised. In particular, the A
their Agents are required —
e  To claim immediately on the Carriers, Port Authorities «
Bailees for any missing packages.

9. To apply immediately for survey by Carriers' or other Baile
Representatives if any loss or damage be apparent and ¢
Carriers or other Bailees for any actual loss or damage fo
such survey.

10. When delivery is made by Container, to ensure that the C
and its seals are examined immediately by their responsit
If the Container is delivered damaged or with seals broket
missing or with seals other than as stated in the shipping
documents, to clause the delivery receipt accordingly anc
defective or irregular seals for subsequent identification.

11. 4. In no circumstances, except under written protest to gi
receipts where goods are in doubtful condition.

12. 5. To give notice in writing to the Carriers' Representative
Bailees within
3 days of delivery if the loss of damage was not apparent
of taking delivery.

NOTE.-The Consignees or their Agents are recommended to ma
themselves familiar with the Regulations of the Port Authorities a
of discharge.

HOW TO PROCEED IN CASE OF LOSS OR DAMAGE

In the event of loss or damage which may result in a claim under
insurance, immediate notice should be given to the Average Age

port or place where the loss or damage is discovered in order that he may
examine the goods and issue a Survey Report.
To enable claims to be dealt with promptly, the Assured or their Agents are
advised to submit all available supporting documents without delay to the
Settling Agent concerned including when applicable:-
e  Original policy or certificate of insurance
13. Original or copy shipping invoices, together with shipping
specification
and / or weight notes.
14. Original Bill of lading and 1 or other transport documents.
15. Survey report or other documentary evidence to show the extent of
the loss or
damage.
16. Landing account and weight notes at final destination.
17. Correspondence exchanged with the Carriers and other Parties
regarding
their liability for loss or damage
If there is no Settling Agent in the country concerned the claim documents
should be forwarded to the Company. It is understood that Average Agents
and / or Settling Agents are to intervene for the purpose of ascertaining the
nature, cause and extent of the loss or damage and the Settling Agents are
in addition authorized to settle claims on behalf of the Company. These
agents of the Company (unless expressly provided for in this Policy) cannot
be cited in any legal proceedings
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19374

Fecha: 15/02/2005

oefiores Agente de Aduana

JUAN CARLOS BAEZA Internaciin Directa _ X

Courrier TNT
Presente Facutra de courrier Mro.
Agradecermos a ustedes proceder a la internacidn
Tramite Mormal Tramite Anticipado
Aduana Destino : _x_ Santiage // _ Valp /' __ San Antonio //__ Los Andes Antofagasta
Documetos Adjuntos
Datos internos Metso
PO Lin/prod Carpeta Cliente Factura Icoterms Monto
hly-6130 37 35591 LOMAS BAYAS 252085 ExvY 477 32
hlY-6196 37 355596 C. CHUQUI 252085 ExvY 11350,358
hYW-E157 3k 35574 EL ABRA 252073 ExvY £31,00
hly-6192 36 35163 COEMIN 252086 Exvy 7378 51
hlWi- 0252 36 COMSIGHACION | ABRA S CHUGUI 252071 Exw 13545 54
hlWW-E153 Jh J5B36 . CHUQL 252087 = 2076 B85
Embarcador | K & N 25.240,73
Documentos del embarque
B/L ETA
CRT Collect x “olumen
AWB CHI-20096366 Detalle embalaje 7 BULTOS
kLS.
Dtros documentos: FREFAID -----
Certificado de seguro _ N* 22350 SEGURD TEQORICO
Cerificado de origen
Se dehe entregar la mercaderia en :
Bodega Santiago _ Los Conguistadores 2758 piso 3 providencia Santiago
Bodega Con Can Caminag Internacional 5725 Caon Can.

Dtra bodega.
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-
‘F

metso

minerals

SOLICITUD DE EMBARQUE

EUEHNE-NAGEL 2-3389301

ATENCION ANA GONZALEZ
DE MARCELO REYES
FECHA 14/02/2006

Frtimador Sefiores:

Mediante la presente, tenemas el agrade de solicitar el embargue de nuesiva mercaderia en

bare a lx riguiente informacidn:

PO bYY- BOB0 S0 2BE486
Proveedor METSO MINERALS IINDUSTRIES IMC
Direccion rILWVWALIKEE, LISA,
Contacto TOM KEAMER

Invoice [N 252458 BODEGA, MWW
Peso aprox. 19.05 KL

Via Transporte AEREA SANTIAGO

Fecha de entrega 140022006

Lugar de entreqga SANTIAGO

Adjunto emidamas copia de ruestra purchase arder de la referencia por lo que agradeceramos
imiciar los cantactos para embarcar. Asimisma, favor mantenarnes informados del status del

Finalments, recardamas a ustedes que el cobra de los fletes deben ser realizadas directaments

Sin otre particular, les safuda atentaments.

METSO MINERALS CHILE

MARCELO REYES
Departarnento de Comercio Exterior,

Carolina Andrea Riquelme Amigo
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INTERNATIONAL CARGO PREMIUM CALCULATION

Us$
INTERNATIONAL CARGO PREMIUM CALCULATION
Us$
ITEM ACTUAL DATA
ALOR MERCADERIA SEGUN FACTURA, | 1637 59]

COSTO FLETE

1.802,74

0,36
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Anexo 11: Analisis de Importaciones afio 2006, segun cuantia de B/L’s
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ccccc

Analisis por BL:

WPC:

- Conveyor Components sumé US$ 204 mil aportados basicamente por las

ordenes de Melén por US$ 125 mil (Polines y Estaciones Proyecto Puerto Montt)

e Ingemin por US$ 75 mil (Estaciones de polines varios, proyecto Inacesa).

- Lining alcanzé US$ 55 mil y destaca la orden de El Abra por US$ 8 mil (Polycer
35X500X500) y el consumo de CMP Romeral por US$ 6 mil (Zapatas Poliuretano,
PML y Guarderas de goma).

- Screening Media llegé a US$ 55 mil y sobresale la orden de Codelco RT por
US$ 36 mil (mallas Panelcord diferentes modelos) y las érdenes de El Abra por

un total de 7 mil (Mallas modulex, Dust Sealing).

Mill Lining: US$ 485 mil fué la cifra alcanzada por esta linea de producto durante

Diciembre. Destaca las ordenes de:

- Escondida por US$ 137 mil (Descargadores Interior y Exterior Molino 28x14).

- Disputada Los Bronces por US$ 119 mil (Placa Polymet Monoblock, Tapa de
Alimentacion Molino 28X14).

C&S:

Crusher SP sumé US$ 1 milléon este mes y sobresalen 3 érdenes de: Escondida

que entre ellas suman US$ 219 mil (Thrust Bearing, Main Frame Liner, Oil Pumps
MP1000), el consumo de Codelco Chuquicamata por US$ 54 mil (Tramp Release
Cylinder HP800), cerro Colorado, por US$ 54 mil (Step Bearing Components Hyd.
84) y El Abra por US$ 51 mil (Repuestos varios MP1000).
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Crusher WP tuvo por su parte un mes de US$ 385 mil marcados basicamente por
el consumo de Cerro Colorado por US$ 113 mil (Corazas Giratorio, Hyd 84 y
MP1000), la orden de Los Pelambres por US$ 45 mil (Corazas HP800), el
consumo de Mantos Blancos por US$ 41 mil (Corazas HP800) y la orden de

Maricunga por US$ 37 mil (Concavos Giratorio).

Vibrating SP llegdé a US$ 180 mil destacando la orden de Candelaria por US$ 57
mil (Mech Support Beam, Harnero 10x24), la orden de Disputada El Soldado por
US$ 15 mil (Chapas Laterales, Harnero SH 8x20 DD) y el consumo de El Abra

por US$ 15 mil (Mechanism Beam, Harnero Banana 12x27).

Repairing sumé US$ 171 mil en 6rdenes dentro de la que se cuentan las de El
Abra (3) por un total de US$ 102 mil (Reparacion Cabezas y Cilindros MP1000)
ademas de la de Candelaria por US$ 21 mil (Reparacién Cabeza HP700).

MPR:

Grinding Parts alcanzé US$ 937 mil aportados en su mayoria por la orden de
Escondida por US$ 850 mil (Trunnion Molino Bolas 24x34 1/2) y la orden de
Candelaria por US$ 59 mil (Revestimiento Tornillo Vertimill VTM-800-WB).

Service MP llegé a US$ 138 mil y sobresale la orden de Mantos Blancos por US$
126 mil (Aumento Velocidad Molinos Marcy y Allis Chalmers) y la de Candelaria

por US$ 9 mil (Inspeccion Molino Sag).

Process Parts sumé US$ 110 mil de los cuales US$ 64 mil correspondieron a

ordenes de Collahuasi (Repuestos Filtro Prensa VPA), ademas se cuenta la
orden de SQM Industrial por US$ 21 mil (Repuestos Celdas de Flotacién) y el

consumo de Los Pelambres por US$ 15 mil (Repuestos Agitador).

Slurry Pump Parts cerré el mes con US$ 92 mil y destaca el consumo de Codelco
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Informe de Practica Profesional presentado a la Carrera de Administracion

de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso.

Thomas).

Chuquicamata por US$ 44 mil (Repuestos varios Bbas. Sala), la orden de
Disputada Los Bronces por US$ 17 mil (Repuestos varios Bbas. Thomas) y 3

ordenes de Escondida por un total de US$ 24 mil (Repuestos varios Bbas.

Sigue un cuadro de resumen con las principales érdenes recibidas®:

Linea de
Producto

Crusher SP

Mill Lining

Grinding
Parts

Conveyor

Components

Crusher WP

Repairing CS

Total Mes

Diciembre US$

1,023,213.83

485,278.21

937,846.22

204,496.07

385,733.44

171,362.12

Principales 6rdenes recibidas
(no incluye consumos de consignacion)

= Escondida, Thrust Bearing, Main Frame

Liner, Feed Plate, Seal Segment MP1000
US$ 81,601.00.

Escondida, (8) Oil Pumps MP1000 US$
79,048.00

Escondida, Seal Segment, Main Frame
Liner MP1000 US$ 58,826.00.

Punta del Cobre, Repuestos Varios
Chancador Mandibulas US$ 39,695.00.
Escondida, Descargadores Interior y
Exterior, Molino 28x14 US$ 137,769.15
Disputada Los Bronces, Placa Polymet
Monoblock, Tapa de Alimentacién Molino
28X14. US$ 119,529.09

Escondida, Trunnion Molino Bolas 24x34 %
US$ 850,000.00.

Candelaria, Revestimiento Tornillo Vertimill
VTM-800-WB US$ 59,104.00

Melon, Polines y Estaciones Proyecto
Puerto Montt US$ 125,820.73

Ingemin, Estaciones de polines varios,
proyecto Inacesa US$ 75,309.46

Los Pelambres, Corazas HP800 US$
45,720.00

Maricunga, Céncavos Giratorio US$
37,430.00

El Abra, Reparacion Head MP1000 US$
40,557.76

El Abra, Reparacion Cilindros MP1000 US$
33,732.55

3% Informacion extraida del Informativo anual de Gerencia de Logistica al personal a cargo.
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DESCRIPCION ANALITICA DE UNA EMPRESA INTERNACIONAL SUMINISTRADORA DE
REPUESTOS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE LA MINERIA.

Booking Total Considera todas las Lineas de Producto y no
del mes de 4,228,371.48 solo las indicadas arriba.
Diciembre
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