*

e Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Sistema de equipamiento orientado al esparcimiento y descanso del turista como experiencia
memorable a partir de la exaltacion y contemplacion del entorno natural en la ciudad de Puerto Natales

Memoria de Titulo

Autor
Mirna Andrea Caceres Bravo

Profesor Guia
Eduardo Abarca Lucero

Escuela de Diseno
Universidad de Valparaiso






e

—* ] Universidad
. ] deValparaiso
CHILE

ELEMENTo NATALES

Sistema de equipamiento orientado al esparcimiento y descanso del turista como experiencia
memorable a partir de la exaltacion y contemplacion del entorno natural en la ciudad de Puerto Natales

AUTOR
Mirna Andrea Caceres Bravo

escuela
de diseiio



e

No dejaremos de explorar
Y el final de la exploracion sera
Llegar al punto de partida
Y conocer el sitio por primera vez.

T.S Eliot
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INTRODUCCION

A quién no le gusta viajar?, todos lo hemos hecho alguna vez, ya sea por
trabajo, vacaciones o estudios. Es sin duda una actividad enriquecedora, nos
lleva a conocer diferentes culturas y lugares aportando siempre una grata
experiencia o recuerdo a nuestro diario vivir.

El viajar es una actividad propia del Turismo, el desplazarse de un lugar a otro,
inmiscuirse en los distintos escenarios a los cuales nos vemos enfrentados
cada vez que viajamos, la “novedad” de lo “nuevo”, el asombrarse por todo,
aunque varie sélo un poco de lo que estamos acostumbrados, pero sin duda, al
estar en un lugar distinto del habitual esta apreciacién se acentla mucho mas,
el compartir con los que se viaja, como también con los que no viajaron, el
querer plasmar cada experiencia vivida, el disfrutar, y tantas otras
particularidades propias de un viaje son algunos de los componentes basicos
del Turismo actual.

Puerto Natales, pequefa ciudad de la provincia de Ultima Esperanza en
Magallanes es el lugar que recibe el presente proyecto de titulo, escenario
idoneo para un proyecto relacionado con el turismo ya que tiene una gran
afluencia de visitantes, sobre todo extranjeros, una impresionante dotacion
natural y una calidez humana destacable, factores que conjugados hacen de
este lugar un escenario cautivante.
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JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

El turismo hoy en dia es una actividad importantisima para
el pais. Durante las udltimas décadas ha experimentado
una expansion y diversificacion continua, convirtiéndose en
uno de los sectores de mas rapido crecimiento econémico
a nivel mundial.

En Chile durante el ano 2011 las llegadas de turistas
extranjeros superaron los 3 millones, quienes dejaron en el
pais alrededor de US$2.300 millones, convirtiendo a este
sector en uno de los mas importantes para la economia del
paisl.

Para la region de Magallanes la importancia del turismo es
mayor que a nivel nacional, no llega a ser la principal
actividad econémica de la region pero, sin embargo, en las
estadisticas presenta un mayor ingreso comparado con la
totalidad del pais, esto se debe a que la zona se
caracteriza por tener excepcionales oportunidades para el
turismo dada las condiciones naturales de la region, tales
como los fiordos, canales, glaciares, flora y fauna, entre
otros, convirtiendo a Magallanes en una reserva natural
inigualable.

Dentro de la region encontramos la provincia de Ultima
Esperanza compuesta por las comunas de Puerto Natales
y Torres del Paine, lugares altamente turisticos ya que el
Parque Nacional Torres del Paine es un destino reconocido
a nivel Mundial, recientemente nombrado el 5to lugar mas
hermoso por la revista National Geographic2 por el que
miles de extranjeros viajan al pais anualmente.

! (plan de turismo Magallanes y antartica chilena)
2 (www.chileestuyo.cl)

Puerto Natales no goza del mismo reconocimiento a pesar
de tener variados y hermosos paisajes naturales; Torres
del Paine tiene una visibilidad mucho mayor hacia fuera.
Sin duda, estos dos lugares se asocian de una muy buena
manera, puesto que para llegar a Torres del Paine hay que
pasar primero por Puerto Natales, asi, los turistas que en
un principio fueron motivados por el destino de mayor
visibilidad, terminan visitando inevitablemente Natales
para abastecerse, comer, descansar, y alojarse, entre otras
actividades.

Es asi como nace la idea de un proyecto turistico en la
zona, que aproveche y potencie las cualidades naturales
del lugar, diferenciando la oferta existente y apuntando a
turismo de intereses especiales, forma de turismo que hoy
en dia toma gran relevancia a nivel pais y que responde a
una necesidad de los nuevos visitantes que buscan cada
vez mas experiencias personalizadas y diferenciadas.

FIGURA 1 Vista cerro Dorotea
Fuente: Elaboracién propia
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OPORTUNIDAD DE DISENO

Si bien Puerto Natales es una bella cuidad y cuenta con hermosos paisajes no
logra tener visibilidad turistica y aparece como una ciudad dormitorio de Torres
del Paine, comportandose a su vez como un centro de operaciones en donde el
turista pretende satisfacer todas sus necesidades basicas y de esparcimiento
mientras espera realizar un nuevo recorrido en las zonas turisticas aledanas.

Es asi como nace la idea de un proyecto turistico en la zona, que aproveche y
potencie las cualidades naturales del lugar tales como el viento incesante,
estepa, aguas tranquilas, cordones montanosos nevados, fauna local entre
otros. Se pretende exaltar estas cualidades intrinsecas de la zona a través de
un conjunto de estaciones emplazadas en los alrededores de la cuidad, con el
fin de activar el territorio estableciendo hitos, poniendo en evidencia estas
cualidades y exaltandolas para los turistas, haciendo que su paso por Puerto
Natales sea una experiencia memorable.

El proyecto se propone otorgar visibilidad y memorabilidad a Puerto Natales,
planteandolo como un lugar donde vivir la “experiencia Natales” conformada
por tres instancias definidas como esenciales para de construir la identidad de
esta ciudad:

Exploracion Contemplacion Inmersién

14



MOTIVACION PERSONAL

El vivir lejos del hogar y sentirse en casa es la principal cualidad que hace a un
lugar entranable, eso lo que me paso al vivir un tiempo en una de las ciudades
mas australes de Chile, Puerto Natales. A pesar de la distancia y del antojadizo
clima (varia cada 15 minutos) es un lugar sumamente acogedor, rodeado de un
paisaje natural impresionante y de gente con un gran sentido de pertenencia.
Asi es Natales, pequeno, tranquilo e inalterable, con dias muy largos o muy
cortos, con mucho y poco que hacer dependiendo del animo, con un banco de
nubes siempre pasando y el viento incansable que sélo para cuando da paso a
la lluvia o a la nieve. Puerto Natales cuenta con un gran flujo turistico que
conforma una poblacién flotante de importancia, sobre todo en los meses
estivales, los turistas se mezclan con los habitantes, y hasta hay varios que
deciden finalmente establecerse en la cuidad.

Todo lo anterior mas un gusto personal por viajar y conocer es lo que motiva
principalmente la concepcion de este proyecto, ver un lugar y pensar enseguida
“yo podria hacer esto aca” da cuenta de que las grandes oportunidades no sélo
se encuentran en los lugares mas urbanizados y poblados, ofrecer una
experiencia diferenciada al turista y ser un aporte al desarrollo del turismo en
Puerto Natales es el motor base de este proyecto.
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CAPITULO 2 Antecedentes
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1.1 Definicion

Desde sus origenes el hombre ha tenido que desplazarse
continuamente, en un comienzo las principales
motivaciones eran alimentacion, guerras, religion, pero
poco a poco se fue perdiendo ese caracter funcional para
dar paso al viaje por ocio, concepto con el cual asociamos
el turismo hoy en dia.

Existen varias definiciones de turismo en la actualidad
pero nos quedaremos con la de la Organizacion Mundial
del Turismo que es la maxima autoridad en esta material,
“el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por
negocios y otros” (OMT, 1994). A pesar de que esta
definicion tiene casi 20 anos es la mas utilizada por su

1 CONCEPTOS GENERALES DE Turismo

amplia incorporaciéon de conceptos que permite
identificar el turismo cualquiera sea su contexto.

1.2 Alcance

El turismo pertenece al sector terciario de acuerdo con la
clasificacion de las actividades econémicas, es decir, al
sector preocupado del bienestar de las personas
conformado por el comercio y los servicios. Viéndolo desde
otra perspectiva, el turismo se considera un fenémeno
social contemporaneo que ha llegado a convertirse incluso
en una necesidad para vida moderna que, dejando de lado
sus evidentes beneficios econdémicos, se ha transformado
en un medio de comunicacion y un enlace que promueve
el desarrollo sociocultural de los pueblos, transformandose
en una herramienta de difusién y promocion cultural, lo
cual da muestra de su caracter multidimensional.
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El turismo tiene 4 componentes basicos para su desarrollo:

CONJUNTO
TURISTICO

OTROS
SERVICIOS

TRANSPORTE

ALOJAMIENTO ALIMENTACION

FIGURA 2 Conjunto turistico
Fuente: Elaboracion propia

Estas unidades conforman el conjunto turistico, las cuales a su vez se disgregan
especificando el tipo de transporte, alojamiento, alimentacion, y tipos de servicios
asociados a las actividades turisticas, etc.



1.3 Sistema turistico

La actividad turistica es el resultado de interacciones entre
diferentes factores que asociados conforman un sistema.
Dentro de este sistema la OMT distingue cuatro elementos
basicos para la actividad turistica:

La demanda: formada por el conjunto de consumidores,
o posibles consumidores, de bienes y servicios turisticos

La oferta: conjunto de productos, servicios vy

organizaciones involucrados activamente en la experiencia
turistica.

o

// SALIDA TURISTAS .

El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la
conjuncién o encuentro entre la oferta y la demanda y en
donde se sitla la poblacion residente, que si bien no es en
si misma un elemento turistico, se considera un
importante factor de cohesion o disgregacion, segin se la
haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la
actividad turistica.

Los operadores del mercado: son aquellas empresas
u organismos cuya funcién es facilitar la interrelacion entre
la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las
agencias de viajes, las compaiias de transporte regular y
aquellos organismos publicos y privados que, mediante su
labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o
promocion del turismo.

/,/ \ \

[ DESTINO ) )

FIGURA 3 Sistema turistico
Fuente: Elaboracién propia, basado en el modelo de Neil Leiper
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1.4 Tipos de turismo

El turismo se puede clasificar segln distintas formas de
razonamiento, las cuales pueden ser: motivacion del viaje,
forma de viaje, permanencia, actividades, procedencia,
entre otros. Se hace imprescindible realizar estas
distinciones que, dependiendo del enfoque, se utiliza un
razonamiento u otro. Para este caso se hace necesario
identificar al flujo de turistas que entra, sale y se mueve
dentro del pais, es por esto que se utiliza la clasificacion
con la que se elaboran actualmente las estadisticas en los
organismos relacionados al turismo en chile, estas son:
turismo emisivo, turismo interno y turismo receptivo.

TURISMO
EMISIVO

8
/:LRBMO i

A INTERNO
\_, ('-/

HILE
G [I[L.%ﬂﬂﬂi
slLE

Emisivo: Es el turismo que se realiza por los residentes
de un pais fuera del mismo.

Interno: Turismo que se realiza dentro de las fronteras de
un pais por los residentes del mismo.

Receptivo: Forma de turismo realizado por extranjeros
que visitan un pais determinado.

TURISMO
RECEPTIVO

FIGURA 4 Tipos de turismo
Fuente: Elaboracién propia
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1.5 Espacio turistico

La actividad turistica se desarrolla en un territorio fisico determinado, para este territorio existen clasificaciones que identifican
los distintos sectores con sus respectivas jerarquias. A continuacién se definiran los términos mas utilizados en el pais para

conformar un espacio turistico.

Unidades genéricas:

Destino turistico: “Espacio fisico donde el visitante
permanece y consume a lo menos una noche. Incluye
diversos tipos de productos, servicios y atractivos, dentro
de un radio de influencia de un dia de ida y regreso.

Tiene un limite fisico y administrativo que define su
administracion. Su imagen y percepcion determina su
competitividad en el mercado. Incluyen distintos grupos de
interés, incluyendo a la comunidad local. Puede conformar
destinos mas amplios”.

Esta definicion data del ano 2002 cuando la Organizacién
Mundial de Turismo convoco a un grupo de expertos que
establecieron los requisitos basicos para identificar un
destino turistico.

Atractivo turistico: son los principales motivadores del flujo
turistico, se dividen en 6 categorias.

1. sitios naturales (interés como paisaje)

2. museos Yy manifestaciones culturales histéricas
(asociados a acontecimientos relevantes de la historia)

3. folklore (distintas manifestaciones locales autéctonas)
4. realizaciones técnicas contemporaneas
(manifestaciones técnicas propias de nuestro tiempo

5. acontecimiento programados (eventos actuales o
tradicionales)

6. centros o lugares de esparcimiento (espacios urbanos)

De estas categorias se desprenden jerarquias para
establecer su interés turistico. Los atractivos se
denominan de mayor a menor, jerarquia 3, jerarquia 2,
jerarquia 13.

Zona turistica: superficie menor de un cierto nimero de
kildmetros cuadrados, dotada de focos turisticos en
ndmero y jerarquia variables, generalmente dependientes
de un centro turistico, y provista de estructuras de
transporte y comunicaciones que relacione a aquellos
focos.

Area turistica: extensién de dimensiones variables
compuestas de atractivos turisticos unidos y préximos
unos a otros, que ademas cuenta con una red de
transporte que los intercomunica.

Centro turistico: conglomerado urbano que cuenta en su
propio territorio o dentro de su radio de influencia con
atractivos turisticos y tipos de jerarquia suficientes para
motivar un viaje turistico.

% (4reas turisticas prioritarias, sernatur 2011)
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Unidades especificas:

Areas con valor turistico: esta es una reciente
categoria incorporada por el Sernatur en su publicacion
areas turisticas prioritarias del 2011 en donde se aprecia
la tendencia a identificaciébn del valor en las areas
turisticas; “area cuya homogeneidad interna esta dada por
la presencia de atractivos turisticos naturales o culturales,
singularidad de paisaje y belleza escénica, junto a
procesos e interrelaciones entre ellos, todos los cuales
adquieren valor turistico al atraer flujos de visitantes y
turistas hacia ellos, convirtiendo esta area y su entorno en
un conjunto sistémico de valor turistico” -

Caracteristicas para identificar un AVT

-Deben contar con atractivos turisticos

-Deben tener actividades turisticas o posibilitar el
desarrollo de estas

-Deben existir rutas de acceso a los lugares turisticos
existentes

-Deben contar con centros o localidades de servicios

-Debe tener afluencia actual de turistas, con lo cual se
excluye el potencial de atraer turistas.

Centros de interés turistico (CEIT): area posible de ser
delimitada claramente en la que se concentran un
conjunto de atractivos y equipamiento basico en
explotacion de cierta importancia y densidad, capaz de
configurar un producto turistico identificable.

El drea en cuestion presentara caracteristicas de “tipo
urbano”, ya sea por conformar una agrupacion de
construcciones reconocibles, u otra connotacién que
contribuya a reforzar dicha connotacion.

Zona de interés turistico (ZOIT): areas con
caracteristicas esencialmente rural, amplia en extension,
donde junto a recursos turisticos relevantes coexisten
otros usos o actividades con una compatibilidad basica
con estos. Los atractivos turisticos que ofrece,
corresponden a una gama variada y contribuyen a
conformar circuitos y/o areas turisticas generalmente no
explotadas, de caracter potencial, siendo conveniente velar
por la preservacion y la puesta en valor de los recursos
turisticos que posee?.

4 (zonas y centros de interés turistico, Sernatur 2002)
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2.1 Panorama turismo mundial

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o
incluso supera al de las exportaciones de petréleo,
productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de
la diversificacion y de la competencia entre los destinos.
esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave
del progreso socioeconémico.

La contribuciéon del turismo a la actividad econdmica
mundial se estima en cerca del 5%. Su contribucion al
empleo tiende a ser ligeramente superior en términos
relativos y se estima entre el 6% y el 7% del namero total
de empleos en todo el mundo (directos e indirectos).

Entre 1950 vy 2011, las llegadas de turistas
internacionales crecieron a un ritmo anual del 6,2% y se
pas6 asi de 25 millones a 980 millones. Mientras que en
1950 los 15 destinos principales absorbian el 88% de las
llegadas internacionales, en 1970 la proporcion fue del

2 CONTEXTO TURISTICO Global - Local

75% y el 55% en 2010, como reflejo de la aparicién de
nuevos destinos, muchos de ellos en los paises en
desarrollo (OMT 2012).

Dentro de las principales tendencias para la actividad
turistica el 2013 (segln operador suizo KUONI) se
destacan las siguientes:

Los viajeros quieren probar diferentes tipos de vacaciones
alo largo del ano

La tendencia es a realizar mas viajes mas cortos y con
motivos especificos lleva en auge unos anos. Es el
denominado city break.

Buscan experiencias auténticas, tocar y saborear culturas
locales: la demanda por parte del nuevo turista y la
apuesta por nuevas experiencias turisticas locales.

Estda claro que el turista demanda experiencias mas
activas e inmersivas. La gastronomia, el enoturismo, el
turismo activo se esta convirtiendo en vertebrador del
turismo experiencial. El turismo creativo esta igualmente
en auge.
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Y dado que los viajes son una necesidad de caracter
emocional, Kuoni ha estructurado su portafolio en nueve
diferentes estilos de viaje

Estilos y motivaciones del viaje:

1 Mind, Body & Soul: Para el descanso de la mente, cuerpo
y alma.

2 Away from it all: Una escapada relajante

3 Time together: Un viaje para pasar tiempo juntos, en el
que el relax y el rejuvenecimiento son parte esencial

4 For Families: Un lugar en el que los nifos estaran
contentos durante horas

5 Holiday with Friends: Un viaje que ofrece multiples
instalaciones para el ocio, el deporte y el entretenimiento

6 Sun & Socialising: Un viaje que ofrece un lugar perfecto
para tomar el sol y, por la tarde disfrutar de la fiesta en
bares y restaurantes.

7 1 want it all: Unas vacaciones que lo tienen todo, desde
actividades excitantes, cultura, compras, spas, etc.

8 Explore & Discover: Destinos que ofrecen aventuras para
los mas activos.

9 Go Beyond:Unas vacaciones en territorios menos
transitados, con menos infraestructura turistica pero llenos
de novedad y sorpresas.

Tendencias que se consolidaran en este 2013:
Social media: La importancia de leer comentarios sobre

destinos y alojamientos en plataformas como TripAdvisor o
la capacidad de influencia de los blogs de viajes.

Lujo: El lujo se acercara cada vez mas a poder disfrutar de
experiencias viajeras disenadas plenamente a medida del
viajero. También se apunta a que los resorts de lujo que
previamente habian tratado de alejar a las familias con
ninos, ahora se adeclan con instalaciones acordes a
clientes de alto poder adquisitivo que desean viajar en
familia.

La nueva norma: Los clientes son conscientes de la
situacion econ6mica y tratan de obtener los mejores
productos a menor precio.

Experiencias: Los clientes quieren “meterse en la piel” de
los destinos, vivirlos como un local. Quieren experiencias
auténticas. Esto impacta mas en los hoteles, restaurants y
operadores pero también a los comercios segln el informe
Luxury Briefing Trends.

Girlfriend power: Se denota el incremento de los grupos de
viaje compuestos (nicamente por mujeres, superior a los
hombres. Escapadas urbanas, de shopping,
spas....mujeres sin hijos, sin hipoteca, de mediana edad y
con poder adquisitivo notable. Servicio: No hay sustitutivo
del servicio de calidad y los clientes esperan ahora niveles
de calidad de servicio aun superior, como elemento
diferenciador entre establecimientos.

Turismo responsable: Los viajeros tienen una consciencia
creciente sobre el respeto al planeta y las nuevas
generaciones X e Y son todavia mas conscientes de ello.
En este sentido, los viajes solidarios o voluntarismo seran
una tendencia al alza®.

5 (operador Kuoni , tendencias de viaje para 2013,
http://www.visionesdelturismo.com)
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2.2 Panorama turismo nacional

Segun las estadisticas hubo un incremento en las llegadas internacionales a
chile durante el periodo enero-marzo 2012 de un 14,4% en comparacion al
mismo periodo del ano anterior, alcanzando 1.193.930 turistas ingresados al
pais, consolidando los resultados logrados el 2011.

En enero ingresaron 507.632 turistas al pais, lo que equivale a un 13,1% del
incremento. Este mes es el de mayor nimero de llegadas internacionales a
Chile, representando cerca del 15% de las llegadas del ano (Barémetro Fedetur,
2012). Se ha mantenido una tendencia de llegadas alta, el flujo lo lidera Brasil y
argentina.

La llegada desde los paises Europeos empieza a reflejar la fura crisis que estan
enfrentando, bajando desde un 12,5% la participacién en marzo a un 11,6% en
junio.

Un alto nivel de residentes privilegia el turismo interno durante los primeros 5
meses del ano 2012. Esta tendencia deberia seguir incrementandose a partir
de las promociones implementadas por SERNATUR, en especial con el
lanzamiento de una nueva temporada del programa “Chile es tuyo”, en junio
pasado.

Desde el punto de vista de las tendencias, existe una creciente demanda por
nuevos circuitos turisticos, con preferencia hacia opciones mas risticas, de
naturaleza e intereses especiales, buscando el aprovechamiento del medio,
fauna y ecologia de los destinos, como también de su patrimonio cultural,
étnico y gastronémico.

Dado este nuevo escenario que conforma la demanda actual en Chile aparecen
dos formas de hacer turismo, el turismo sustentable, y el turismo de intereses
especiales.
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2.3 Turismo sustentable

Turismo sustentable es aquel que hace uso 6ptimo de los recursos naturales, respeta la autenticidad socio-cultural de las
comunidades anfitrionas y asegura un desarrollo econémico viable en el largo plazo. Los principios y practicas de la

sustentabilidad son aplicables e indispensables para todos los tipos y formas de turismo, tanto para el turismo masivo de sol y
playa, como para el turismo de naturaleza.

Para desarrollar y llevar a cabo un turismo sustentable es necesario adoptar tres ambitos, los que constituyen la estructura
base a partir de la cual se desprenden los planes de accion y pautas a seguir; econémico, socio-cultural y ambiental.

Los responsables de velar por el desarrollo sustentable del turismo son todos los actores del turismo, es decir: autoridades,

empresarios, residentes, visitantes y en general todas las personas involucradas en el desarrollo y la operacién de las
actividades turisticas. Se trata de responsabilidades comunes pero especificas para cada tipo de actor®.

SATISFACCION "
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VISITANTE TERRITORIO
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FIGURA 5 Turismo sustentable
Fuente: Manual de buenas practicas, sector turistico, Sernatur

6 (http://www.chileestuyo.cl)
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2.4 Turismo de intereses especiales

El turismo de intereses especiales (TIE) hace referencia a
aquellas actividades con valor agregado. Es decir aquellas
que son una experiencia mas que un simple paseo por
algun bonito lugar del pais, por ejemplo el turismo urbano,
rural o] agricola, conocimientos  gastronémicos,
arqueologicos, culturales o astronémicos.

Busca centrar un destino y ligarlo a una actividad
especifica del turista, como por ejemplo la nieve y deportes
acuaticos en la zona de la Araucania andina y sus lagos, el
turismo ligado a la naturaleza en la zona de Patagonia y las
Torres del Paine, o el rescate de tradiciones histéricas y
patrimoniales en destino como Altiplano o la Pampa.

Con el TIE se intenta aumentar el nUmero de ofertas mas
sofisticadas y que involucran mayor gasto del turista, sin
danar el ambiente.

Este tipo de actividades atraen a un 70% de los extranjeros
gue ingresan a chile, quienes son de alto poder adquisitivo
y llegan en busca de nuevas experiencias y de conocer la
cultura y el alma del pais, ademas de los recursos
naturales.”

2.5 Turismo receptivo en chile
Para el desarrollo de este proyecto es de suma importancia

conocer y caracterizar al turismo receptivo, puesto que es
este flujo el cual se abordara como publico objetivo.

" (www.diariopyme.com/2010)

La decisién parte del hecho de que este tipo de turismo es
el cual aporta al desarrollo econdémico del pais con el
ingreso de divisas. Debido a esto es necesario para el
proyecto tipificar a la demanda actual de los turistas
extranjeros, ofreciendo de esta manera una respuesta real
a sus necesidades especificas.

Seglin el Gltimo anuario de turismo publicado por el
sernatur, durante el ano 2010 ingresaron al pais
2.766.007 turistas de nacionalidad extranjera, cifra
superior en 0,6% a la contabilizada el ano anterior. Los
turistas ingresaron al pais fundamentalmente por via
terrestre (60,3%) y aérea (35,9%). No obstante, las vias
maritima y ferroviaria representaron un 3,7% y un 0,1%,
respectivamente.

Por zonas la informacion se desglosa de la siguiente
manera:

-Zona norte grande (entre Arica y Atacama) registra un
24,9% de las llegadas, con 689.459 turistas.

-Zona centro (entre Coquimbo y el Maule) concentra un
48,9%, con 1.352.709 turistas. Esto se debe a la
presencia del aeropuerto internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez y al Paso los Libertadores.

-Zona sur (entre el Bio Bio y Los Lagos) registra un 10,4%
de las llegadas (286.396 turistas)

-zona austral (comprende las regiones de Aysén y
Magallanes y la Antartica Chilena) esta presenta el 15,8%
de las llegadas, lo que se traduce en 437.533 turistas.
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A continuacién se presentaran las principales estadisticas del turismo receptivo
con el objetivo de conocer en profundidad los mercados emisores8, determinar
cuales son las motivaciones principales de viaje al pais, los sitios mas visitados,
los canales de informacién utilizados para la planificacion, entre otros factores
que conformen un perfil de publico actual del turista que visita la zona.

Estadisticas

El barometro mensual correspondiente al mes de Junio de 2012 indica que
existe un alza del 15% en la llegada de turistas extranjeros durante el periodo
Enero - Junio, lo que significa alrededor de 150 mil llegadas mas en
comparacion al mismo periodo del 2011.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS
llegadas ENE-JUN 2012
(miles)
2.000 1.850,0

1.600

1609,0
1.200 I

800

400 +15,0%

0
2011 2012

FIGURA 6 llegadas de turistas extranjeros
Fuente: barometro mensual junio, 2012, Sernatur

8 Los mercados emisores son los que generan corriente o flujo turistico
hacia otro lugar que tiene recursos y oferta para atraer a dicha corriente.
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Segln los datos entregados por el anuario 2010 de
turismo (INE) podemos comparar la composicién de los
mercados emisores y el gasto involucrado en su actividad
turistica.

El turismo receptivo se compone en un 60,8% por paises
limitrofes, los cuales ingresan divisas en un 25,6% al
pais, por otro lado Europa, con una menor participacion en
el mercado emisor (13%) deja en el pais un 27% de
divisas, lo mismo pasa con America del Norte y el resto de
America.

Dado este escenario es posible concluir que la cantidad
de visitantes por sector que componen el turismo
receptivo no es directamente proporcional al gasto
turistico dejado en la zona.

Composicién del turismo receptivo

_RESTO DE AMERICA

14,8%
ROPA
/ 13,0%
PAISES
LIMITROFES
60,8% . p -
- AMERICA DEL NORTE
’ 8.1%
__RESTO DEL MUNDO
2,3%
ASIA
1.0%
FUENTE: Estudio del Turisme Receptivo 2010, SERNATUR
.. |
Ingreso de divisas por mercado
EUROPA
21.0% T PAISES
LIMITROFES
S 25,6%
ASIA yd
2,4% N
\\\
.

RESTO DEL MUNDO____-
31%

AMERICADELNORTE __—

18,0% ~—__RESTO DE AMERICA

23,9%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2010, SERNATUR

FIGURAS 6y 7 Composicion de turismo receptivo e ingreso de
divisas por mercado respectivamente.
Fuente: barometro mensual junio 2012, Sernatur
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Luego de tener una nocién basica acerca de los mercados
que componen el turismo receptivo en el pais, es necesario
focalizar la atencién en los principales mercados emisores
gue ostentan un mayor gasto turistico, estos se definen
como “paises de larga distancia” © en el estudio de
tipificacion de la demanda turistica real de chile publicado
por el sernatur en junio del 2011.

A continuacién se expondran algunas estadisticas
pertenecientes a este estudio con la finalidad de
establecer las motivaciones y necesidades actuales para
los paises de larga distancia.

¢Que busca cuando sale de vacaciones?
m Total Pafses Larga Distancia

Paisajes naturales en general [N 51%
Conocer la cuttura del lugar [N 48%
Conocer en general [ 19%
Gente amistosa [N 19%

Buena gastronomia [ 14%
Actividad deportiva [l 13%
Buen clima [l 11%
Paz/tranquilidad/descanso [l 9%
Conocer patrimonio cullural [l 7%
Aventura [l 6%
Diversién [l 5%
Seguridad ] 4%
Diversidad de actividades [ 3%

Buenos vinos [ 3%

0% 100%

FIGURA 8 Que busca cuando sale de vacaciones
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON

® paises de larga distancia: Alemania, Brasil, Canada,
Espafa, Estados Unidos, Francia y Reino Unido

¢Que buscan y como organizan el viaje?

Son viajeros experimentados que disfrutan principalmente
de la naturaleza y los paisajes, pero también de interactuar
con la cultura local del destino que visitan para conocer
sus tradiciones y costumbres.

De esta manera y por sobre todo, el destino para ellos
debe ser emocionante y diferente, pero también seguro
(sobre todo para los alemanes) y acogedor.

El destino debe ser

m Total Pafses Larga Distancia

Emocionante [ 60%
Diferente [ 52%
Seguro _ 37%
Acogedor [N 29%
Asequible -24%
Para relajarse - 22%

Desafiante - 18%

Tranquilo - 15%

Entretenido [ 15%
Conocido ] 5%
Cémodo/Fécil | 5%
Para la familia | 5%
Roméntico I 4%

0% 100%

FIGURA 9 Como debe ser el destino
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCO
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;De qué manera prefiere viajar cuando hace un viaje de larga distancia por vacaciones?

Organizan y planifican sus viajes de forma independiente y personalizada, atreviéndose incluso a salir de su casa sin haber

organizado algo antes de emprender el viaje (alemanes y franceses mayoritariamente).
Las fuentes e informacion mas influyentes para elegir un destino de larga distancia, son internet y la recomendacion de sus
familiares/amigos, seguido muy de cerca por las guias turisticas.

Forma de viaje Fuente de informacién para elegir un destino

W Tolal Pafses Larga Dislancia

Internet N %
% Consejos de amigos/familiares _ 66%
Gufas turisticas - NN 5%

Agencias/tour operadores - 16%
I fiont fe, si o ol
d en 1 orgontar ago - 33% Revistas especializadas de turismo - 15%

m Total Pafses Larga Distancia

Independientemente, con casi fodo
organizado antes salir de casa

antes salir de casa
Articulos en diarios/revistas - 12%
Peliculas . 8%

En un grupo de excursién organizado con un
Folletos . 7%

gula

Programas TV/radio sobre viajes . 6%

Comentarios sitios web de redes sociales . 5%

Independientemente, con un paquete
turistico Publicidad [l 4%
0% 100%
0% 100%
FIGURA 10 Formas de viaje FIGURA 11 Fuente de informacion para elegir un destino
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON
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,Como se enteraron de chile y cuales son las caracteristicas del viaje?

Se enteraron de la existencia de nuestro pais principalmente por sus familiares/amigos y por guias turisticos.
Las razones mas influyentes por que decidieron venir a chile son la naturaleza (entre las que destacan conocer
las montafas, los glaciares/fiordos y el desierto de nuestro pais)

Como se enterd de chile Razones mas Influyentes para decidir venir a Chile
m Total Pafses Larga Distancia w Total Pases Larga Distancia
Por familiares/amigos... 52% Por su naturaleza | 65%
Para conocer chilenos
Por gufas turfsticas Para conocer cuttura chilena
Sus montafias
Por libros Su diversidad de paisajes
Sus glaciares/fiordos
Por Internet/sitios web de turismo Para probar vinos de Chile
Su desierto
Por informacién de sus paisajes... Sus lagos/rios
Sus ciudades/pueblos
Por agencias/tour operadores Para playas/costas de Chile

Conocer el sur de Chile

Sus parques/reservas naturales

Su flora/fauna

Facilidad para viajar dentro del pafs
Facilidad realizar aclividades aire libre
Territorios virgenes/tranquilos

Por informacién histérica/cultural del pafs
Por programas de TV/radio

Por publicidad sobre el pafs

100%

FIGURA 12 Como se enter6 de Chile FIGURA 13 Razones para decidir venir a Chile
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON
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Las razones mas influyentes por las que decidieron venir a chile es la Patagonia, seguida de Santiago y Valparaiso.
El tipo de alojamiento mas utilizado fue el hotel/hostal de tres estrellas. Pero el hotel de cuatro y cinco estrellas fue
mencionado por casi 4 de de cada diez visitantes de larga distancia (sobre todos Espafioles y Britanicos).

Destinos Chilenos que Motivaron el Viaje Tipo de Alojamiento Utilizado
(Aunque NO los haya Visitado)

mTotal Pafses Larga Distancia m Total Pafses Larga Distancia

Hotel 4 6 5 Estrellas _37%

Holel/hoslal 3 Estrellas _ 0%
Hotel/hostal 1 6 2 Estrellas _ 35%

Casa de amigos/familia - 13%

Patagonia chilena
Santiago
Valparafso

Torres del Paine

Sur de Chile
Desierto de Atacama Camping -]3%
Isla de Pascua |
Albergue I 4%
San Pedro de Atacama .|
Pensién familiar . 9%
Punta Arenas I
Chiloé Departamento/casa rentada . 11%
100% 0% 100%
FIGURA 14 Destinos que motivaron el viaje FIGURA 15 Tipo de alojamiento utilizado
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON

33



A la hora de elegir de elegir el lugar que mas le gusto de todos los que visitaron, Torres del Paine es el que tiene la mayor

proporcién de preferencias, sobre todo para los alemanes.

18 dias fue el promedio que permanecieron en nuestro pais los viajeros mientras los canadienses y estadounidenses fueron
los que menso tiempo permanecieron (14 dias promedio), los alemanes, franceses y espanoles se mantuvieron por mas de

tres semanas en Chile.

Lugares visitados que mas Agradaron

m Total Paises Larga Distancia

Torres del Paine - 15%
Santiago - 13%
Valparaiso - 9%
San Pedro de Atacama . 6%
Vifia del Mar . 5%
Isla de Pascua . 5%
Pucn [ 4%
Patagonia l 4%
Punta Arenas I 2%

Puerto Varas IZ%

FIGURA 16 Lugares visitados que mas agradaron
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON

Cantidad de dias que permanecio

u Tolal Palfses Larga Dislancia

1 semana o menos -25%
1 a 2 semanas -29%
2 a 3 semanas -23%
3 semanas a 1 mes .I'I%

I mesaunmesy1/2 I 5%
1 mesy 1/2 a 2 meses |2%

Més de 2 meses I 3%
0% 100%

‘ PROMEDIO DIAS 18 dias.
100%

FIGURA 15 Cantidad de dias que permanecio
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON
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En este estudio se identificaron tres tipos de perfiles

aciividades al aire libre

Lo facilidad para realizar

¢ Suflorayfauna

FIGURA 16 Identificacion de publicos
Fuente: tipificacion de la demanda real de chile ICCON
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3 TURISMO EN REGION DE Magallanes y Antartica

3.1 Macro-zonas turisticas

En Magallanes existen seis destinos turisticos denominados macrozonas.

”,

iy

3
Canales
. 3 0%

o

(R EGELELEH
&

Antartica Chilena

Cabo de Hornos

FIGURA 16 Macro zonas turisticas region de Magallanes
Fuente: Elaboracion propia

Chilena
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3.2 Perfil plblico visitante

Montafa y Deporte Aventura _65,0
Maritimas -23,5
Termales / Rutas de Interes Tematico -17,1
Playa .15,7
Eventos Masivos la,g

No Realiza 0,5

Segln el estudio del perfil turistico que visita Torres del Paine (2009), la composicién
principal de la demanda turistica en la regién de Magallanes y especificamente para
torres del Paine se conforma por casi un 70% de turistas de larga distancia
procedentes de Europa, también existe presencia del mercado norteamericano con
un 16,2%.

Casi la totalidad de los turistas que visitan la zona declaran haber realizado algun tipo
de actividad ligada a la naturaleza, también destacan las actividades urbanas, tales
como City tour, visitas a museos y/o centro historicos, las cuales son realizadas por
poco mas del 70% de estos turistas. Las actividades de montaia y deporte aventura
también destacan en esta clasificacion con un 65%.

Existe una leve tendencia a la presencia del género masculino que visita el destino.
Destaca el tramo etareo comprendido entre los 25 a 34 afos. Por otro lado se
mantiene en casi un 20 % el rango que va de los 35 a los 54 anos.

40 -
357

Hombres
57,7%

0-14 1524 2534 3544 4554 5564 65 +

edad (afios)

FIGURA 17 Estadisticas De poblacion turistica flotante en Puerto Natales
Fuente: Perfil del turista extranjero que visita torres del Paine 2009, Sernatur
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Desde el punto de vista de la demanda turistica, para el
ano 2011 se registraron un total 227.573 llegadas. De
este total se estima que cerca de un 59% corresponden a
establecimientos emplazados en Punta Arenas, y un 38% a
establecimientos pertenecientes a la provincia de Ultima
esperanza (comunas de Puerto Natales y Torres del Paine).
Otro punto a destacar es que las llegadas del 2011 un
53% corresponde a llegadas de extranjeros, con un 60%
promedio los Ultimos 5 anos. Por otro lado existe un alto
grado de estacionalidad, en donde el 71% de las llegadas
se realizan en temporada alta (octubre marzo)

Segln las cifras entregadas por CONAF el 2011, el ingreso
a las areas silvestres protegidas de la region representa el
16% de la totalidad de visitantes a nivel nacional, siendo la
tercera region mas visitada después de la region de los
lagos y Antofagasta (entre las 3 representan el 60% de las
visitas)

3.3 Plan para el desarrollo turistico

A raiz de la nueva Estrategia Nacional de Turismo nace el
Plan para el Desarrollo Turistico de Magallanes cuyo
principal objetivo es que el desarrollo de turistico de la
region se base en la competitividad y la sostenibilidad
medioambiental, social y econémica, para asi alcanzar un
mayor crecimiento de la actividad y la diversificacion de
oferta turistica regional, logrando asi la consolidacion de la
marca Patagonia Chile como un destino de jerarquia
mundial.

Este plan cuenta con seis ejes a nivel pais

Plan para el desarrollo
Guristico de Magallanes

FIGURA 18 Ejes del Plan turistico para la region de Magallanes

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan para el desarrollo turistico de la region de Magallanes y Antartica Chilena 2011 - 2014
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Objetivos por eje

*  PROMOCION
Consolidar la Patagonia chilena como destino turistico de
jerarquia internacional.
Desestacionalzar la demanda incentivando al turismo
interno en temporada baja.

e FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVAD
Desarrollar y fortalecer el destino turistico de tierra del
fuego.

Desarrollar y fortalecer destino turistico de Puerto Williams.
Recuperar patrimonio histérico y cultural.

Subsidio a sectores vulnerables que tienen menores
posibilidades de acceso al turismo.

Modernizar la infraestructura para la conexion aérea y
terrestre de Magallanes.

Mejorar la senalética asociada a los destinos turisticos de
la region.

e INTELIGENCIA DE MERCADO
Contar con un sistema de informacion turistica completo,
fiable, oportuno y atil.
Difundir con una periodicidad establecida la informacién
estadistica mas relevante.

e INVERSION
Desarrollar lugares historicos. Fortalecer la oferta turistica
vinculada al turismo de intereses especiales.

e SUSTENTABILIDAD
Desarrollar turismo de naturaleza sustentable en las areas
silvestres protegidas (ASP Magallanes).
Generar conciencia turistica en la region de Magallanes.

e CALIDAD
Promover la certificacion bajo el sello de calidad turistica.
Capacitar a los trabajadores del sector turismo en la
region.

Teniendo en cuenta que el mercado internacional es el que
presenta mayor proporcion de visitantes, al contrario de lo
que sucede en la mayoria de las otras regiones del pais, es
que la Direccién Regional de Magallanes ha procurado
mantener presencia constante en los principales mercados
emisores a través de la asistencia a ferias internacionales
de turismo, la implementacion de materiales y medios para
la promocion turistica, la realizacion de fam y press trips, la
participacion en workshops, la ejecucion de capacitaciones
de destino, entre otras acciones. Sin embargo, los
esfuerzos se deben intensificar con la finalidad de
mantener una tendencia al alza en la llegada de turistas
extranjeros ademas de incentivar una estadia de mayor
duracion en nuestro destino.
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En relacion a esto, a nivel nacional se ha establecido como estrategia para la promocion
turistica la puesta en valor de 6 experiencias:

avenbura
y deporte

inspiracion
natural

EXPERIENCIAS
PUESTAS EN VALOR

culbura y
patrimonio

salud y
bienestar

sabores vida
y vino urbana

FIGURA 19 Experiencias para la promocion turistica

Fuente: elaboracién propia a partir del Plan para el desarrollo
turistico de la region de Magallanes y Antartica Chilena 2011 - 2014
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4.1 Descripcion

© (www.muninatales.cl)

4 PUERTO Natales

En el extremo sur de la Patagonia entre los paralelos 51 9 43' latitud sur y

meridiano 72°31' longitud oeste se ubica Puerto Natales.

La ciudad se sitia al borde del canal marino Senoret, y a unos pocos
kilometros del fiordo Ultima Esperanza. Estas aguas se conectan con el
océano Pacifico a través del golfo Almirante Montt. El entorno natural que
rodea a la cuidad concentra particulares paisajes configurados por fiordos,

canales, islas, y glaciares.10

Puerto Natales, es también la capital de la provincia de Ultima Esperanza y
puede considerarse el ndcleo del territorio. Su ubicacion estratégica,
permite a los turistas considerar a Natales como su centro de operaciones y
desde aqui explorar los maravillosos y encantadores paisajes de la
Patagonia. Cuenta con una infraestructura y servicios capaces de satisfacer
los mas variados gustos y presupuestos. La hosteleria de Puerto Natales se
caracteriza por la variedad y atencion personalizada. El comercio es
pequeno, pero bien abastecido, se concentra en sus calles principales
denominadas Bulnes, Eberhard, Blanco Encalada, Baquedano. Los
restaurantes priorizan una gastronomia donde abundan los platos marinos y
las exquisitas carnes de los campos patagonicos.

FIGURA 20 Ciudad Puerto Natales
Fuente: www.natalesonline.cl
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Accesos

Por via aérea desde Santiago a Punta Arenas (aeropuerto
Presidente Ibanez) 4 horas de viaje. El viaje desde el
aeropuerto Pdte. Ibanez a Puerto Natales demora 3 horas y
30 minutos en transporte publico.

Puerto Natales cuenta con un aer6édromo que permite en
la actualidad el arribo de aviones en temporada alta de
turismo.

Por tierra, desde Argentina por los Pasos Fronterizos
Dorotea y Casas Viejas. Por mar, desde Puerto Montt via
transbordador. El viaje demora 72 horas, la ruta incluye la
visita a la villa de Puerto Edén (reducto de los Ultimos
kawésqar).

Clima

Es templado-frio condicionado por factores tales como la
latitud, el mar, la proximidad a los macizos montanosos y
presencia de glaciares. Estos elementos, generan un clima
tan variable, que durante un mismo dia se pueden sentir
las cuatro estaciones del ano.

En verano las temperaturas fluctian entre los 17.3°C y los
5.7°Cy en invierno oscilan entre los 5.3°Cy los -2.8°C.
. (www.muninatales.cl)

Flora

Se pueden observar cuatro tipos vegetacionales: matorral
preandino en la ribera de rios y lagos; bosque magallanico
compuesto por especies del género Nothofagus; tundra
magallanica, caracterizada por la presencia de arbustos
postrados, cojines de plantas y pastizales; y vegetacion en
altura que se ubica sobre los bosques y va desapareciendo
a medida que aumenta la altitud.

Fauna

La avifauna del parque presenta una gran diversidad,
pudiendo observarse aproximadamente 100 especies,
entre las que destacan: Condor, Aguila, Cisne de cuello
negro, Flamenco, Pato anteojillo, Carpintero negro, Martin
pescador, Cometocino patagdnico, Diuca y Chincol.

Esta diversidad de ambientes se traduce la presencia de
gran cantidad de mamiferos, entre los que destacan:
Puma, Huemul, Guanaco, Zorro Chilla, Zorro Culpeo y
Chingue. (Zoit,Sernatur 2008)

Hidrografia

La presencia del Campo de Hielo Patagénico Sur, origina
gran cantidad de lagos y lagunas con aguas cristalinas y
profundas.

Los hielos han impedido la formacion de grandes rios, por
lo que no existen cursos importantes de agua. Los rios mas
importantes son el Hollemberg, Rubens, Tranquilo, Tres
Pasos, los lagos Balmaceda, Pinto y Azul. Entre las lagunas
se menciona Sofia, Diana, Laguna Escondida y Dos
Lagunas.11

1 (Zonas y centros de interés turistico Sernatur,
Puerto Natales y Torres del Paine 2008)
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Atractivos turisticos

glaciar Pio Xl, canal Senoret, fiordo Ultima Esperanza,
fiordo Obstruccién, fiordo Eberhard, laguna Serrano, glaciar
Balmaceda, glaciar Serrano, Peninsula Antonio Varas,
Cueva del Milodon, laguna Sofia, Estancias, entre otros.

Rutas y sitios de interés

Ruta de los kayaks, Circuito marino glaciares Balmaceda y
Serrano P.N. Bernardo O'higgins, La ruta de los Zodiac,
Excursion sendero de los Alacalufes,

Ruta marina canal de las Montanas, Ruta paso del Indio,
Monumento natural cueva del Milodon, Parque etnonatural
Patagonia, Laguna Sofia y su entorno -La ruta de las
bicicletas. (www.muninatales.cl)

Paso fronterizo

Paso Rio Don Guillermo: Ruta 9, camino de ripio, Puerto
Natales-Cerro Castillo.

Paso Dorotea: Camino pavimentado, Ruta Internacional
CH-250, Puerto Natales-Villa Dorotea.

Paso Laurita-Casas Viejas: Ruta 9, camino de pavimento/
ripio, Puerto Natales-Laurita-Casas Viejas.

Actividades

Montanismo, Trekking, Observaciéon de flora y fauna,
Fotografia, Navegacion, Actividad ecuestre, Navegacion
turistica, Pesca recreativa, Kayac, Canoa, Mountainbike.

Poblacién
19.116 Comuna de Puerto Natales

Actividades econémicas del lugar
Ganaderia, Turismo

Atractivos aledafios

Torres del Paine

Ventisquero Perito Moreno (Argentina)
El Calafate (Argentina)

Villa Tehuelches

Rio Verde
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4.2 Lineas de acciéon Municipio

Para efectos de la investigacion se logro el contacto con
Radul Jara, administrador municipal de Puerto Natales y con
Daniela Marillipan, perteneciente al departamento de
fomento turistico de la municipalidad.

Este enlace se dio con la finalidad de obtener informacién
relevante para el proyecto, la cual especifique la vision del
municipio para un mejor desarrollo turistico en la cuidad.
Gracias a esto se obtuvo el planteamiento estratégico del
sector turismo desarrollado en el 2011. Cabe destacar que
el documento no es oficial, es un planteamiento de los
aspectos prioritarios y que a la fecha solo quedo en este
desarrollo

OBJETIVOS DEL PLAN

1 Doblar el Nimero de Turistas.
2 Duplicar o Triplicar el Gasto Turistico de la Ciudad

Para el cumplimiento de los objetivos se debe trabajar en:

-Diversificacion de la oferta turistica
(Microzonas de desarrollo)

-Desarrollo de actividades de medio y un dia
(Permitan regresar a los turistas a la ciudad)
-Emprendimiento + empleo + capacitacion
(Fortalecimiento y mejora del entorno)

Desarrollo de microprogramas

I. Centro histérico - turistico de Natales

1.1. Plan de sefalizacion Turistica (ver propuesta
entregada).

1.2. Campana de sensibilizacion “Recuperemos Nuestra
Arquitectura, Cuidemos los espacios Publicos”.

1.3 Campana de sensibilizacion “Nuestra Ciudad, Nuestra
Casa, por un lugar mas limpio”.

1.4. Definicion de Paseos y Servicios Turisticos Costanera
Pedro Montt.

1.5. Ruta Histérica y Turistica “100 afos de Historia”
(Revitalizacion de sectores Historicos, multimodales).

Il. Mas cultura + turismo
2.1. Calendario Cultural.
2.2. Mesas de “Turismo Cultural” (Pablico - Privadas).

Ill. Turismo social

3.1. Talleres de Conciencia Turistica y Medio Ambiental.
YOGA FESTIVAL.

3.2. Programa Deporte a través del Turismo (Cursos de
Kayak, Cabalgata, Escalada, etc.).
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IV. Trabajando, turisteando
4.1. Tesis, Incentivar la venida de profesionales que nos
apoyen en temas ligados al sector.

V. Atencion al turista - oficinas de informacion
5.1. Red de Informacion Turistica - convenios con destinos
(Valparaiso, Pucon, Isla de Pascua, San Pedro de
Atacama).

5.2. Programa de Formacion Informadoras.

Vl.- Responsabilidad social empresarial
6.1. Captacion de Socios Estratégicos para el
financiamiento de proyectos / Adaptacion Modelo
Penalolén.

VIl.- Artesania con identidad

7.1. Desarrollo Investigativo para aplicacion en artesania.
7.2. Premio Anual, Incentivo a la Innovacion y Calidad.
7.3. Artesania de Culturas Originarias.

Marketing

I.- Marca (REVISAR LO HECHO EL 2010, ver si seguimos
la linea de Turismo Chile)

Il.- Materiales

2.1. Banco de Imagenes de los Micro Destinos.
2.2. Folletos.

2.3. Merchandising.

2.4.Videos - CD - DVD

I1l. Convenios de colaboracién

3.1. Convenio de Promocion SKY y LAN Chile.

3.4. Convenios con SERNATUR, Turismo Chile.

3.5. Convenios con Transporte Terrestre y Maritimo.
3.6. Convenio con el Concejo de la Cultura, Turismo
Cultural.

IV. Promociones
4.1. Fines de Semana Largos.
4.2. Turismo Invernal - Baja Temporada.

V. Turismo 2.0, desde Patagonia hacia el mundo
5.1. Pagina Web de Turismo Municipal (Blog).
5.2. Boletin Turismo de Natales.

VI.- Comunicacién interna

6.1. Natales en los medios de comunicacion nacional e
internacional.

6.2. Redes Sociales.
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4.3 Microzonas

Estas microzonas fueron definidas en el plan estratégico para el desarrollo turistico por la municipalidad de Puerto Natales,

todo esto con el fin de descentralizar la oferta y promover nuevas zonas turisticas.

MICROZONA 1

PUERTO NATALES Y SUS ALREDEDORES
Sector Huertos Familiares y Dorotea.

Monumento Natural Cueva del Milodén.

FIGURA 21 Micro zona 1
Fuente: www.natalesonline.cl

Puerto Prat, Consuelo, Laguna Soffa, Perales y Fiordo Ultima Esperanza.
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MICROZONA 2
PENINSULA ANTONIO VARAS - CARRETERA AUSTRAL

Emprendimientos Ligados al Turismo de Estancia.
Vinculacién con el Fiordo de las Montanas.

FIGURA 22 Peninsula Antonio Varas
Fuente: http://radiopolar.com

MICROZONA 3
SENO OBSTRUCCION

Proyeccién camino Punta Arenas - Natales.
Cercania y vinculacién con Peninsula Muhoz Gamero.

FIGURA 23 Micro zona 3
Fuente: http://www.panoramio.com

MICROZONA 4

PENINSULA MUNOZ GAMERO

Estudio “Desarrollo Circuitos Turisticos - Maritimos”, Bienes Nacionales.

FIGURA 24 Micro zona 4
Fuente: http://radiopolar.com
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MICROZONA 5: PUERTO EDEN

Sector con caracteristicas especiales, por estar dentro de un Parque Nacional, por
su lejania del centro administrativo, biodiversidad Cultural (Etnias).

FIGURA 25 Puerto Edén
Fuente: http://www.explorepatagonia.com

MICROZONA 6

DESARROLLADAS EN SNASPE
Fiordo de las Montanas / Reserva Nacional Alacalufes.
Parque Nacional Bernardo O "Higgins

FIGURA 26 Fiordos
Fuente: http://chilebonito.bligoo.com
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5.1 Cnic
Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad CNIC

El turismo internacional muestra un fuerte crecimiento que se ha acelerado en
los Gltimos anos, transformandose en una atractiva de negocios para muchos
paises que compiten a nivel mundial. Chile tiene, en este contexto, la
oportunidad de llevar a este sector a un nuevo nivel de magnitud y de
convertirse en destino privilegiado para nichos especificos.

Hoy, la composicion de la demanda por turismo y el consecuente diseno de la
oferta esta altamente influenciada por nuevas tendencias mundiales: por
ejemplo, el envejecimiento de la poblacion genera mas y nuevos tipos de
turistas, y la creciente demanda por el llamado “turismo de intereses
especiales” obliga a profundizar en la sofisticacion de la oferta de servicios. En
este nicho, Chile presenta ventajas competitivas importantes que deben
capitalizarse, a fin de capturar una porcién mayor del turismo internacional: sus
atractivos naturales y culturales, que le permiten posicionarse en torno a
conceptos de paisajes, deportes, aventura y ecoturismo, y el orden politico,
social y macroecondmico que brinda ventajas competitivas importantes
respecto de otros destinos en el resto de Sudamérica.

La principal oportunidad para nuestro pais esta en capturar mayor valor por
turista y luego aumentar el nimero de arribos. Y para ello, los desafios mas
relevantes para tomar esta oportunidad se centran en la diversificacion y
profundizacién de la oferta de actividades y de productos en destino; el
fortalecimiento de la promocion de Chile como destino turistico; el
mejoramiento de las capacidades de gestion y de servicios del capital humano
que se desempena en la actividad; el perfeccionamiento de la institucionalidad
regulatoria y de fomento, y el aumento de la asociatividad en el sector.12

12 (Hacia una Estrategia de Innovacién para la Competitividad vol. Il
Anexo 1 Estudio de competitividad en clusters de la economia Chilena)

5 SOCIOS Estratégicos
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TABLA 3

TURISMO: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS PROPUESTAS

Lineas de accién

Iniciativas

Posicionamiento turistico de
Chile y promocién turistica

1. Enriquecer posicionamiento turistico intemacional de
Chile.

2. Revisar estructura de financiamiento y governance de
institucionalidad de promocion.

3. Aumentar los recursos de promocion turistica.

4. Potenciar sistemas de inteligencia de mercados para
Chile (conocimiento de turistas, mercados, productos,
etc.).

Destinos y productos
turisticos

1. Aumentar la oferta de destinos.

2. Fomentar el desarrollo de productos turisticos, planta y
actividades en destinos.

3. Fomentar el desarrollo de infraestructura para turismo.
4. Desarrollar e implementar sistemas de certificacion de
calidad de planta y prestadores de servicios.

5. Generar oferta turistica para desestacionalizar la
industria.

Capital humano y conciencia
turistica

1. Mejorar la calidad de educacién/capacitacion del
personal que trabaja en turismo (junto con certificacion
de competencias).

2. Mejorar la conciencia y cultura turistica a nivel pais.
3. Desarrollar un esquema de paquete de bienvenida al
turista.

Institucionalidad regulatoria y
de fomento

1. Adecuar la institucionalidad regulatoria del turismo
para optimizacion de recursos y para garantiza.

2. Desarrollar formas de control para manejo sustentable
de atractivos turisticos.

3. Mejorar formas de planificacion de desarrollo turistico
y seguimiento de programas.

4. Desarrollar modelo de gestion territorial para el
turismo.

5. Mejorar vias de financiamiento y fomento para
proyectos turisticos.

Asociatividad del sector

1. Mejorar la asociatividad privada y publico-privada (a
nivel nacional e internacional).

FIGURA 27 Lineas de accion turismo Cnic

Fuente: Hacia una Estrategia de Innovacion para la Competitividad vol. Il
Anexo 1 Estudio de competitividad en clusters de la economia Chilena
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Rol del Estado en la captura de la oportunidad

El principal rol del Estado consistira en proveer
financiamiento y estructura a una industria por naturaleza
atomizada. Esto implica:

¢ Generar condiciones politicas y normativas que
fomenten el desarrollo del sector y aseguren su
sustentabilidad.

e Entregar los recursos para la inversion en promocion
turistica.

* Planificar el desarrollo territorial / de macro-destinos.

* Apoyar al sector privado en el desarrollo de una mayor y
mas profunda oferta (por ejemplo, via provision de
infraestructura y financiamiento).

¢ Garantizar el acceso a informacién de demanda turistica
critica.

¢ Fomentar la coordinacion de esfuerzos dentro del sector.

Pacto por la competitividad, la innovaciéon y el
desarrollo productivo de la region de Magallanes
y Antéartica Chilena.

Documento utilizado para la planificacion de la agenda
productiva regional, se destacan lo siguiente:

-Segundo: A través de la Agenda Regional de Desarrollo
Productivo 2009 -2011, se han identificado brechas de
competitividad y desafios de desarrollo econémico para los
sectores de turismo, silvoagropecuario, maritimo portuario
antartico, pesca y acuicultura, minero energético; ademas
de areas transversales de trabajo en infraestructura
basica, ordenamiento del espacio fisico, investigacion,
desarrollo e innovacién, desarrollo del capital humano, y
apoyo al emprendimiento.

La Agenda Regional de Desarrollo Productivo de la Regién
de Magallanes y Antartica Chilena, establece los siguientes
sectores focalizados:

- Turismo: turismo de naturaleza; turismo de intereses
especiales; turismo de cruceros; turismo cultural; v,
agroturismo.

- Silvoagropecuario

Pecuario: produccién de carne ovina; procesamiento de
carne ovina (industrial); genética ovina; produccion de lana
ovina; venta de ternero en pie; procesamiento de carne
bovina (industrial).

Forestal: explotacion forestal; partes y piezas de
muebles;
dendroenergia; venta de bonos de carbono.
Hortofruticola: flores; ruibarbo; zarzaparrilla; y, hortalizas

Maritimo-Portuario-Antartico: servicios logisticos a
cruceros de turismo; servicios logisticos a expediciones
cientificas antarticas; y, polo cientifico tematica antartica.

- Pesca v Acuicultura

Acuicola: cultivo de mitilidos; cultivo de salmones; cultivo
de halibut; piscicultura hatchery; y, servicios de apoyo a la
operacion. Pesca: centolla/centelléon; erizos; algas; v,
pescados.

- Minero-Energético: explotacion de gas; explotacion de
carbdn; explotacion de turba; y, energias alternativas.
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5.2 Sernatur
Programa fomento al turismo, Sernatur

El turismo de intereses especiales responde a una elevada
segmentacion del mercado para satisfacer a consumidores
que buscan experiencias personalizadas y diferenciadas, y
ofrece la oportunidad de trabajar en diferentes nichos de
mercado al mismo tiempo, lo que acelera la diversificacion
de destinos y la ampliaciéon, profundizacién y sofisticacion
de la gama de productos turisticos. En general, los
consumidores asociados al turismo de intereses
especiales suelen estar dispuestos a realizar grandes
desplazamientos buscando cierto tipo de actividades en
entornos geograficos muy especificos, suelen demostrar
una mayor propension al gasto turistico y suelen ser mas
flexibles en la época de viaje que los visitantes con
motivaciones mas generales. Para afrontar la
concentracion espacial y temporal de la actividad, el
Programa apoya inversiones de puesta en valor turistica de
atractivos publicos en areas seleccionadas por su
potencial para diversificar territorialmente la oferta y para
desestacionalizar la afluencia turistica: Area del Norte
Grande y Area de la Patagonia y Tierra de Fuego.

El Programa de Fomento al Turismo tiene como fin el
potenciar la competitividad del turismo en Chile, y su
propdsito es la captacion de nuevos segmentos de
mercado capaces de acelerar el crecimiento turistico,
reduciendo la estacionalidad de la actividad vy
desconcentrando territorialmente la oferta.

Sus Objetivos son:

Potenciar la competitividad del turismo y el turismo de
intereses especiales en Chile. Captar de nuevos
segmentos de mercado, capaces de acelerar el
crecimiento turistico. Reducir la estacionalidad de la
actividad y desconcentrar territorialmente la oferta.

El programa se desarrolla a través de tres componentes:
1.- Desarrollo de Productos

El componente comprendera estudios de factibilidad,
estudios ambientales, disenos finales e inversiones en
obras y equipamiento destinados a permitir un adecuado
desarrollo de oferta de intereses especiales, en funcion de
la vocacion turistica de las areas seleccionadas.

2.- Desarrollo de nueva Oferta Turistica

Las actuaciones previstas incluyen: (i) el impulso al
emprendimiento para el desarrollo de nuevos productos de
turismo de intereses especiales, alineados con los
esfuerzos de inversion publica realizados en las areas
seleccionadas en el Programa; (ii) el fortalecimiento del
tejido empresarial a través de la generacion vy
consolidacion de redes empresariales orientadas a
necesidades del mercado; y (iii) mejora de calidad de la
oferta, a través del apoyo para la adhesién a sistemas de
calidad y el desarrollo de capacidades laborales en las
empresas turisticas.

3.- Fortalecimiento de la Institucionalidad Turistica
Las actuaciones de este componente se dirigiran a
fortalecer la Administracion turistica a nivel nacional,
regional y local.
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5.3 CORFO

Se concentra en fortalecer la produccién, diversificar la
oferta e impulsar la innovaciéon, a través de la
incorporacion de tecnologia y el fomento de la
asociatividad para generar cadenas que agreguen valor a
la oferta de servicios y productos.
Esto se materializa a través de un contacto directo con
nuestros clientes actuales y potenciales para asegurar el
desarrollo productivo con un fuerte componente local, que
fortalece el conocimiento como capacidad regional.
Industria Turistica

Magallanes se ha posicionado en el tiempo como un
atractivo polo turistico para visitantes de todo el mundo.
Existen importantes hitos geograficos e histéricos, que
valorizan adn mas el atractivo de la oferta turistica de la
zona. Entre los hitos, destacan el Estrecho de Magallanes,
el Cabo de Hornos, el Parque Nacional Pali Aike, Lago
Blanco, las Torres del Paine (declaradas por la UNESCO
como "Reserva de la Biosfera") y la Antartica.
El ecoturismo, turismo aventura, pesca deportiva, turismo
rural y navegacion son los principales segmentos del
turismo donde se pueden desarrollar inversiones. Todas
las actividades ligadas a estos segmentos tienen grandes
posibilidades de expansién en todas las provincias de la
region.

En la region, existen 155 centros de hospedajes, de los
cuales el 79% se concentran en Punta Arenas y Puerto
Natales. Ademas, Magallanes cuenta con mas de 50
operadores turisticos, desde guias independientes hasta
grandes empresas.

Programa territorial integrado

El Programa Territorial Integrado (PTI) es la linea de apoyo
de CORFO orientada a crear desarrollo y mejorar la
realidad productiva de un territorio, area o zona geografica
determinada, asi como al desarrollo de un sector
productivo determinado y sus relaciones.

JEn qué consiste?

En un aporte de CORFO que financia directamente, o
cofinancia a través de todas las lineas de apoyo
disponibles en CORFO, un conjunto de actividades
tendientes a levantar informacion, formular el diseno y
articular programas tales como de Innovacion, Inversion,
Gestion de Calidad y Financiamiento, que contribuyan al
crecimiento y mejoramiento de la competitividad de las
empresas de un territorio y/o sector productivo del pais.
En la Region de Magallanes se desarrolla un PTI de
Turismo Sustentable, que busca impulsar la actividad
turistica en la zona y diversificar la oferta en un area que
ya atrae a visitantes de todo el mundo por sus cualidades
de reserva natural-geografica. La especializacion de los
actores involucrados promete adecuar la region a la
demanda internacional. El turismo en Magallanes emplea
al 12,3% de la fuerza del trabajo.
De acuerdo con esto, el Programa Territorial Integrado
Turismo Sustentable Patagonia Austral tiene como objetivo
primordial incrementar esas cifras mediante la
diversificacion y el mejoramiento de la oferta regional.
Es por ello que el trabajo se focaliza hacia la capacitacion y
especializacion de los distintos actores involucrados,
encaminando la estandarizacibn de los servicios de
acuerdo con la demanda internacional.
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5.

Lineas de accion

Rol del Estado

1 Nacional

5 CONTEXTO DE APLICACION AL Proyecto

Politicas y mercado
que avalan el proyecto

NACIONAL
PRIORITARIOS
EE.UU, Brasil, Argentina POTENCIALES
Colombia, Pert, Alemania Canada, Mexico
Espania, Reino Unido, Francia Suiza, Holanda.
Australia.
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FIGURA 28 Contexto nacional / Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Regional

CORFO MAGALLANES MUNICIPALIDAD

& Anivel regional se habla de =
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FIGURA 29 Contexto regional / Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3 Proyecto
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1.1 Diagnostico

VISIBILIDAD
Motiva el viaje a Chile

TORRES DEL PAINE Destino asociado ==

Hermosos paisajes
Deficiente visibilidad de
oferta Guristica aledana

FIGURA 30 Diagnéstico Puerto Natales
Fuente: elaboracion propia

Comercio en funcion de lo interno
no pensado en actividades buristicas

1 VALOR DEL Proyecto

Ciudad
dormitorio
PUERTO > Paso obligado a las Torres
NATALES destino NO exclusivo
De gran
fiyjo Guristico
CARACTERISTICAS
Amplia oferta
de hospedaje

surgen a medida
que crece demanda

(el Gurista debe adecuarse)
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Puerto Natales cuenta con un hermoso entorno natural, pero ademas se encuentra rodeado por destinos turisticos de gran
notoriedad, como lo es Torres del Paine, el Glaciar Perito Moreno (Argentina), entre otros. Esto la convierte en un centro de
operaciones y ciudad dormitorio en la cual satisfacer necesidades basicas y de esparcimiento, otorgando un flujo constante de
turistas.

Torres del Paine

Chalten

Perito Moreno

FIGURA 31 Flujo turistico en Puerto Natales
Fuente: elaboracion propia
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1.2 Definicién de oportunidad

PUERTO NATALES
TORRES DEL PAINE

DEFINICION DE
OPORTUNIDAD

Visualizacion bGurisbtica

PUERTO NATALES

FIGURA 32 Visualizacion turistica de oportunidad

Fuente: elaboracion propia

QUE HACEN

Montanismo, Trekking,
Navegacion, Actividad
ecuestre, Pesca recreativa,
Kayac, Canoa, Mountainbike.

o/

CQUE BUSCAN

Naturaleza y paisajes

@UE ESPERAN

LUGAR
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— \/
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paisajes
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QUE NECESITAN
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\_/
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QUE FALTA
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OFERTA DE VALOR
QUE DIFERENCIE Y
HAGA MEMORABLE EL
PASO POR LA CIUDAD
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Visualizacién del escenario y definicion del proyecto

esbadia / actividad / pasatiempo / experiencia / descanso / naturaleza

Queé es? Como es? Qué lo diferencia?

esbancia bransitoria

estacion dinamismo descanso vinculante con lo natural

permanencia solaz
esbadia memorable
organico

genera un momento e lugar o instancia que vincule al Gurista
una parada experiencia con la ciudad y con el entorno natural

pretende ser una momentanea caracberistico de la zona

la experiencia como souvenir

@nsiboﬁa memorable para el descanso vinculante c@

FIGURA 33 Visualizacion turistica de oportunidad
Fuente: elaboracién propia
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1.3 experiencias

FIGURA 34 experiencias del proyecto
Fuente: elaboracién propia

El proyecto propone como eje el desarrollo de 3
experiencias que rescaten lo elemental e identitario de
Puerto Natales para entregarlo como una experiencia
memorable al turista.

Se reconocieron dos factores primordiales para el
desarrollo del proyecto: la naturaleza y el esparcimiento en
la ciudad. Se identificaron 3 conceptos asociados al
territorio (un lugar determinado) que abarca desde lo
externo hasta lo interno conformando asi una experiencia
completa:

EXPLORACION: esta experiencia se lleva a cabo en el cerro
Dorotea (ubicado de espalda a la ciudad) y es la instancia
para conocer el contexto de Natales, suflora y fauna
mediante trekking y cabalgata hasta llegar al punto de
observacion panoramica, ESTACION DOROTEA -
aproximacion al contexto

CONTEMPLACION: esta experiencia se desarrolla en la
costanera (borde ciudad) dando cuenta de la belleza del
entorno conformado por un cordén montafoso nevado y el
mar en calma, ESTACION COSTANERA - proximidad con el
entorno

INMERSION: luego de conocer el contexto (Dorotea) y el
entorno (Costanera) de la ciudad se da paso a la inmersion,
en esta experiencia se guiara al turista por la variada oferta
gastrondmica, de esparcimiento y cultural consolidando asi
la experiencia total.
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1.4 Objetivos

General

Promover el valor turistico intrinseco de la cuidad de
Puerto Natales a través del diseno de la experiencia,
diferenciando la oferta de actividades para el descanso y
esparcimiento en microzonas de desarrollo, potenciando la
visibilidad de la cuidad y articulando la oferta existente.

Especificos

- Otorgar visibilidad y memorabilidad a la cuidad de
Puerto Natales, potenciando las caracteristicas naturales
de la zona mediante la activacion del territorio.

- Desarrollo de infraestructura turistica que promueva y

prolongue la estadia en la cuidad enfocada en el
diseno de experiencias.

- Definir un recorrido para el turista en donde exista un
planeamiento de la oferta
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2 ALCANCE DEL Proyecto

2.2 Actores involucrados

Camara
burismo

Duefios
(Gerritorio)
Sernatur

Gobierno Corfo

regional
Colaboradores

S:0.¢10:9

estratégicos
(Financiamienbto)

EAnbtes
reguladores

Reguladores y

aubtorizadores Py M

Empresarios

Agentes
externos

Proveedores

Usuarios finales
Turisbtas

Contratistas

Medio ambiente

Usuarios indirectos
Nabtalinos

Comunidades
vecinales

FIGURA 35 actores
Fuente: elaboracién propia
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Materiales

publica con

égicy. .
eg&‘at 9'a: agencias

4;;’ . de
S Camara  tyrismo
<

de
Turismo
Sernatur
Audio
visuales
Producto
Sitio Web Irey -  x\CO
Papeleria 4¢,}_ rCUIto Turis® &0
o, “dor M
83 Cilidad SO

Instancia
de
‘contemplacié

Identidad del proyecto Instancia
de

Exploracion

Planeamiento Turistico

Instancia de inmersion

FIGURA 36 actores y sistema
Fuente: elaboracién propia
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2.2 Definicion del target

adulto
laboralmente
activo
ingresos
medios

56% joven
BUSCADOR estudiante
dulto may0 PAISAJES laboralmente
activo

desafiante
diferente

jubilados
ingresos altos

menores
ingresos

6%
BUSCADOR
DESTINOS

orres del paine
Patagonia
Desierto

38%
BUSCADOR
CULTURA

seguro
acogedog

Per'files
RADIOGRAFIA TURISTAS

Mercado
prioritario

Punta arenas
Patagonia

San Pedro

e Valparaiso
i l . 2
i
|srael Destino Elijen destino por Alemania
Esparia echionante naturaleza y paisajes, EE.UU.
Principal motivacion diterants 18 dias promedio Francia,
S8guro es la estadia Espafia

Inglaterra

para viajar a chile
Brasil

(Torres del Paine)

Principal mercado de
la zona es Europa 67%,
Norteamérica 16%

Montanismo, Trekking,
Navegacion, Actividad
ecuestre, Pesca recreativa,
Kayac, Canoa, Mountainbike.

Viajan independientemente,
con o sin planificar antes de
salir de casa (alemanes y
franceses mayoritariamente)

SN MAGALLANE®

costoso
dificil acceso

FIGURA 37 Target
Fuente: elaboracién propia
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2.3 Vias de financiamiento

“* Estudios de inversiéon

Lo, [ MOP § . % : Estdosde impacto
£ " Gobierno - Licitaciones: . . - Estudios de obras
. Municipioi = - Direccién municipal .

:, Regional:|  de obras publicas i :

77" Evaluacién

Turistas [retn
Oferta Agencias
Aventura de
turismo
Oferta
Gastrondmica
Gar cia
€rsonalj
Zar pyerto Natales
Interactuar  promover la Ciudad
I ciaf
D\fefen Prolongue
la estadia
Infraestructura
publica con fines
turisticos

k-/\ Valor que ofertar

Identidad del proyecto
FIGURA 38 Vias de financiamiento
Fuente: elaboracién propia
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2.4 Foda
Analisis POSITIVAS NEGATIVAS
FODA
Oportunidades Amenazas
e Factores econdmicos: existen diferentes opciones de Factores econdmicos: Problemas de caracter
financiamiento a nivel publico para el proyecto. Ademas financieros sino se realizan las gestiones
de ser como consecuencia un proyecto de reactivacion adecuadamente, ya que hasta el momento
econdmica para el sector turistico. solo existen los financiamientos publicos en el
e Factores sociales: el valor del disefio como elemento sector. Como también a los riesgo asociado a
diferenciador en relacion a la competitividad del sector en costos de implementacion.
EXTERIOR la proyeccién turistica de la cuidad. Factores sociales: Resistencia al cambio del
e Factores politicos: existe una politicas de fomento e mercado. Problemas de adaptaciéon de Ia
incentivosdel Estado en relacién al turismo en la ciudad. comunidad en relaciéon a su activacion, como
«  Otros factores: Posibilidad de replicarlo en otros sectores, también la vision que tengan acerca de la
mercadoen crecimiento, baja oferta y poca variedad de capacidad de la disciplina del disefio
rutas que pongan en valor los atractivos naturales de la yexperiencia en el sector.
ciudad de Puerto Natales. Factores politicos: Cambios estratégicos en el
entorno segun las necesidades de la ciudad
por sobre las actividades productivas.
Otros factores: problemas en la ejecucidon de
proyecto debido a factores de tipo
geograficos.
Fortalezas Debilidades
e Posicionamiento estratégico por ser un proyecto de una Poca experticia en el sector y rubro.
Universidad Estatal en actividades de desarrollo positivas Necesidad de apoyo de otras disciplinas en
en cuanto a desafios de gestién multidisciplinarios y de relacion a materias estructurales,
territorio nacional (Centro Idea). arquitectdnica, constructivas y geograficas.
INTERNO e Capacidades distintas y una vision desde el exterior (como

disciplina del disefio)

Ventajas naturales (como experiencia personales)

Posee recursos a mano de investigaciones y otros
proyectos en la materia.

Caracteristicas y cualidades del producto que se oferta
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CAPITULO 4 Producto
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MICROZONA 1
Puerto Natales y sus alrededores

Image © 2013'GeoEye
©.2013 Cnes/Spotiimage
Image © 2013 Dlgn%!one

FIGURA 39 Territorio A Dorotea / B Costanera / C Natales
Fuente: elaboracién propia (Google earth)

1 EMPLAZAMIENTO Territorio
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1.1 Dorotea (A)

FIGURA 40
Sierra Dorotea

Fuente:
Google earth

Image © 2013 GeoEye

© 2013 Cnes/Spot Image

Sierra Dorotea

La Sierra Dorotea se formé en el cretacico superior, es decir, aproximadamente hace 72 millones de afios y estd compuesta
por rocas sedimentarias las que contienen fosiles que incluyen pelecipodos, gastropodos, restos plantiferos y amonites. Es un
hermoso cordén montanoso que constituye el respaldo paisajistico de Puerto Natales.

El atractivo de este sendero es alcanzar el mirador Dorotea a unos 600 m.s.n.m. desde donde se observan las mejores vistas
del magnifico paisaje de origen glaciar que bordea la ciudad de Puerto Natales, también desde aqui se puede divisar la
Cordillera de los Andes, Monte Balmaceda, Fiordo Ultima Esperanza y el Golfo Almirante Montt. Conozca esta entretenida
alternativa de recreacion y aprecie en el trayecto la interesante flora y fauna del lugar.

Localizacion
13 Km. Al noreste de Puerto Natales.

Actividades a realizar
Trekking, Observacion de flora y fauna, Fotografia, Cabalgatas.
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FIGURA 41 Vistas Sierra Dorotea
Fuente: elaboracién propia
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1.2 Costanera (B)

FIGURA 42
Costanera

Fuente:
Google earth

Costanera Puerto Natales

La Costanera de Puerto Natales da la posibilidad al visitante de observar una variedad de cerros, tales como; Cerro Tenerife,
Mocho, Benitez, Ballena, Paine Grande, Monte Balmaceda etc. los cuales en invierno, se cubren de un manto blanco
otorgando un toque mistico e impresionante, al paisaje que rodea la costanera.
Al caminar por la orilla de la costanera, tiene la oportunidad de observar una gran diversidad de aves; cisnes de cuello negro,
cisnes coscoroba, gaviotas, patos, cormoranes, flamencos, etc. los cuales se posan en las tranquilas aguas del Canal Senoret.
Ademas, se puede apreciar la llegada del transbordador Pto. Edén, el retorno de las embarcaciones provenientes del glaciar
Balmaceda y Serrano y admirar los diferentes kayac que pasean por la costanera.

Actividades a realizar

Caminatas
Fotografia
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FIGURA 43 Vistas Costanera Puerto Natales
Fuente: elaboracién propia
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1.3 Natales (C)

FIGURA 44
Puerto Natales

Fuente:
Google earth

Puerto Natales

En el extremo sur de la Patagonia entre los paralelos 51 9 43' latitud sur y meridiano 72°31 longitud oeste s ubica Puerto
Natales.

La ciudad se sitla al borde del canal marino Senoret, y a unos pocos kildmetros del fiordo Ultima Esperanza. Estas aguas se
conectan con el océano Pacifico a través del golfo Aimirante Montt.

Los particulares paisajes que rodean a Puerto Natales estan configurados por fiordos, canales, islas, y glaciares. La vida
natural esta presente con especies nativas.
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FIGURA 45 Vistas Puerto Natales
Fuente: elaboracion propia
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2 RESCATE DE Conceptos

2.1 Observaciones

Dorotea

FIGURA 46

Obs. Dorotea
Fuente:
www.natalesonline.cl

g s T R SRR = s > -

Viento ascendente y frontal, necesidad de proximidad / Necesidad de proximidad, APROXIMACION

Cambio diario (movimiento) clima,
Concavidad extendida, desfile de nubes

Movimiento continuo, paisaje compuesto
por 3 bloques, dos bloques estaticos,
solo cambio estacional
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Conjuncion de tres bloques
ampliados - Elevacién abrupta y
vertical

Punto de atencién, interés
EVOCACION: recordar o imaginar estar
en la cima desde este lugar o desde
cualquier otro

Deseo de subir - proximo, alcanzable

FIGURA 47 Obs. Dorotea
Fuente: www.natalesonline.cl

FIGURA 48 Obs. Dorotea
Fuente:
www.natalesonline.cl
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Costanera

Estratificacion
Presencia de

AT
TG,

Vs

tres bloques

Conjuncién de tres i‘ 2 ;

bloques apaisados

Secuencia de planos
horizontales

Vista panoramica
ampliada

Sensacion de
horizontalidad
Enmarca

Abatimiento
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Bloque 1: Cielo

FIGURA749 Obs. Cielo / Fu>ente: elaboracion propia

Cambio diario Movimiento (clima)

Proximidad vertical
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Bloque 2: montanas y reflejo
Subdivisiones: montana, peninsula, reflejo

- & o= Tq

FIGURA 50 Obs. Montanas y reflejo / Fuente: elaboracion propia

Cambio estacional (superficie) Ocasionalmente se oculta (movimiento) clima
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Bloque 3: Mar

-
FIGURA

51 Obs. Mar / Fuente: elaboracion propia

Cambio diario, movimiento (clima) reflejo reflecta
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Paisaje, rescate de elementos caracteristicos

Erraticos / Erratic rock
Roca arrastrada por glaciares los que al derretirse los situaron en distintos lugares

Encuentro imprevisto, dispuesto por la casualidad,
Apertura y elevacion de la horizontal,

Punto de atencion, interés

FIGURA 52 Obs. Erratic rock / Fuente: www.natalesonline.cl

Rompimiento de la regularidad, un alto en el paisaje
Estancias

FIGURA 53 Obs. Estancia / Fuente: www.natalesonline.cl
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Vegetacion

Vegetacion creciente en la
horizontal

De -formacion del crecimiento
(negacion del contexto)

Re-formacion del crecimiento
(adecuacion al contexto)

k' - mImer--

Despliegue horizontal con posibilidad de vision de
profundidad

Aglomeracion en colchones vegetativos

Poca elevacion

Crecimiento en la horizontal

FIGURA 54 Obs. vegetacion / Fuente: elaboracion propia
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Observaciones sector Dorotea + Paisaje = RESCATE CONCEPTOS

7
5
e
' 4
o
hl
W
4
¥
4.

1 hlogue con movimiento
2 hlogues estaticos
punto de atencidn, interés

e : Aproimacion
conjuncion de tres blogues ampliados P

elevacion abrupta v vertical

Despliegue horzontal con posibilidad de vision de profundidad
poca elevacion, creciente en la horizontal

RE-formacion
adecuacion a contexto
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Observaciones sector Costanera + Pais aje = RESCATE CONCEPTOS
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Conjuncion de tres hlogues apaisados Secuencia de planos horizontales Estratifcam Jl
ad

proximi

Abatimiento
~  enmarca

Movimiento = Factores climaticos
protagonismo del cielo

Rompimiento de la reqularidad Elevacion punto de interés
un alto en el paisaje
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2.2 Propuesta conceptual

Estacion Costanera
Estacion transitoria estratificada en bloques para la contemplacion del
entorno natural con aperturay elevacion.

Estacion Dorotea
Estacion para la exacerbacion y aproximacion con despliegue en la
horizontal y vision de profundidad.
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3.1 Nombre del proyecto

B [2131(©)

Elemento Natales se desarrolla como una imagen representativa del territorio
patagonico haciendo hincapié en el rescate de la esencia de la cuidad de
Puerto Natales junto a su entorno natural

Isotipo desarrollado a partir de elementos
naturales representativos.

Las lineas reflejan el mar calmo que rodea a la
cuidad y el circulo representa al constante
movimiento (viento) presente en el cielo,
moviendo las nubes y encorvando los arboles.

4,‘—’_:—//
/——/_’"_T—

3 COMUNICACION
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3.2 Aplicacién

EXPLORACION

Identificacion con la experiencia Dorotea a través del rescate del paisaje
presente en el recorrido.
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CONTEMPLACION

Identificacion con la experiencia Costanera a través del rescate del paisaje.
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INMERSION

Identificacion con la experiencia ciudad a través del rescate del paisaje.

90



4.1

Estacion Costanera

CULEE g L

————

4 PROPUESTA Formal
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4.2 Estacion Dorotea
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CAPITULO 5 Sistema
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5 ARTICULACION DEL Proyecto

5.1 Activacion de territorio

circuito turistico establecido de un

dia con posibilidad de birdwachin .'.
posibiiad g . dawr

cabalgatas, trekking, asado

magallanico y noche de

esparcimiento

PUERTO NATALES :

A
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5.2 Experiencias

Amanecer Cabalgata
Grekking
Atardecer

Merienda
Asado
magallanico

ESTACION DOROTEA

contemplar

Cordero
mariscos
pastas

Amanecer

Abardecer

esparcimiento

S — ‘ ; .2 Cerve:

wg [
"t s sgugpuunns?®
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5.3 Difusion

Proceso de viaje turista larga distancia hacia torres del paine

LU ES) —> @ informacion previa ) == Reserva
reconocimignto del de§tir)o Posible aparicion proyecto materializacion
que motiva el viaje via web

Llegada a Llegada a ,
Punta Arenas > Puerto Natales

comienzo de la experiencia difusion en el aeropuerto generalmente alojamiento
primera instancia real de acercamiento comida traslado

4 Vidje a destino

infraestructura

Atractivos y

alojamiento

servicios y entorno

cabalgatas trekking navegacion contacto con lo urbano
(lo planificado del viaje) difusién en puntos Sernatur

hotel residencial camping

difusion estratégica

—>@ alarga la estadia

se capta turista fidelizacion

-3 viaje de regreso

término de la experiencia recomendacion

Areas de insercion
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5.4 Souvenir

Para completar la experiencia, habra un sistema de impresion en las oficinas de sernatur que tendra como fin imprimir las

fotos que lleven los turistas que hayan vivido “elemento natales” y obtener una postal personalizada de la foto que ellos elijan
llevarse para rememorar la experiencia

> B
Chile™
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