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Resumen.

Cada dia en Chile se observa un gran interés por la pequefia y mediana empresa, sin
embargo, se evidencia que sélo algunas de ellas logran progresar y mantenerse en el mercado,
mientras que otras mueren antes de los cinco primeros afios, cuyo factor principal es la falta de capital
para la capacitacion y el desarrollo de actividades de [+D+i. Si bien las empresas integran nuevos
productos, procesos y tecnologias mas la ayuda entregada por el gobierno apoyado por CORFO, esto
no es suficiente debido a que no existe una real conciencia sobre la Innovaciéon ni mecanismos que
permitan nivelar las diferencias que se generan entre organizaciones dedicadas en al mismo rubro.

En la actualidad las empresas de la industria de la construccién se ven en la necesidad de
desarrollarse y abrirse a nuevos conceptos de gestién, es por esto que en el presente estudio de tesis
se propone un modelo para la gestion de la innovacion basado en una investigacién exploratoria, cuya
finalidad es respaldar el desarrollo de un instrumento de diagnéstico, el que permite dar a conocer el
estado actual de la gestion de la innovacién de las PYME’'S. El instrumento de diagnéstico consta de
10 criterios de evaluacion, abordando conceptos tan importantes como cultura, capacitacion,
estrategia, planificacién, entre otros.

Finamente los resultados obtenidos de una muestra de 17 empresas PYME'S del sector de la
construccion de la region de Valparaiso, demuestran que el 65% las PYME'S encuestadas tiene un
nivel medio en el diagnostico de Gestién de Innovacion, mientras que el 35% obtuvo un nivel bajo, lo
cual nos indica que sélo es necesario intervenir en alguno de sus procesos.

Palabras claves: Innovacion, construccion, gestion, diagnostico, modelo, PYME'S.
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Abstract.

Every day in Chile is viewed a great interest in the small and medium companies, however, it
appears that only some of them manage to get ahead and stay on the market, while others die before
their first five years, the main factor is the lack of capital for the training and development of R + D + i.
While companies integrate new products, processes and technologies over the aid given by the
government supported by CORFO, this is not enough because there is no real awareness of the
Innovation and mechanisms that allow to level the differences generated among organizations in the
same category.

At present companies in the construction industry are the need to develop and embrace new
concepts of management, which is why in the present study thesis a model proposes for managing
innovation based on research exploratory, aimed at supporting the development of a diagnostic tool,
which allows to present the current state of innovation management of PYME's. The instrument
consists of 10 diagnostic evaluation criteria addressing concepts as culture, training, strategy,
planning, among others.

Finely the results of a sample of 17 companies in the construction PYME's in the region of
Valparaiso show that 65% of respondents PYME's has an average level in the diagnosis oflnnovation
Management, while 35 % he obtained a low level, which indicates that it is only necessary to intervene
in any of its processes.

Keywords: Innovation, construction, management, diagnosis, model, PYME’S.
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CAPITULO L.

ANTECEDENTES GENERALES.
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Capitulo N°1: Antecedentes Generales.

1.1.- Introduccién.

En Chile y en el mundo entero existe un gran interés por la pequefia y mediana empresa,
debido a su rol fundamental tanto en el ambito social como en el desarrollo econémico de cada pais.
Estas pequefias empresas son las responsables de generar empleo para hombres y mujeres del
mundo abarcando una totalidad superior al 50% (Pinto y Arango, 1986). Ademas son organizaciones
cuyo potencial contribuye a la reduccion de la concentracion del poder econémico (Cepeda y Vergara,
2006).

El presente trabajo se enfocara en un diagnéstico de la gestion de la innovacién en las
empresas constructoras, para finalmente proponer un Modelo aplicable a las Pyme’s para la Gestién
de la innovacién por lo cual el estudio que se realizar4 en base en un enfoque cuantitativo, ya que se
comienza con una idea que va acotandose y una vez delimitada se derivan objetivos y pregunta de
investigacion.

A través del desarrollo de este trabajo de investigacion se presentara en primer lugar la
definicién del concepto de innovacion, el cual esti sustentado por tres autores (Schumpeter, 1912;
Ferndndez y Ferndndez, 1988; OCDE, 1981). A su vez, podran observar que si bien innovar es
fundamental para el crecimiento adecuado de las pequefias y medianas empresas (PYME’'S), no
siempre los resultados son asertivos, lo que se debe a las limitaciones a las cuales estas deben
enfrentarse, siendo el principal factor la falta de capital (Camarero y Lazaro, 1995) y la escasa
capacitacién del personal que se desempefia en éstas.

Dentro del capitulo Il, se encontraran tres modelos de innovacién, los cuales son propuestos
por Kline (1985), Marquis (1969) y Jorge Robledo (2011). Dando énfasis al trabajo que realiza cada
uno y con ello poder proponer un Modelo Tedrico de la Gestion de la Innovacion aplicables a las
Pyme’s del sector de la construccion.

Dado que en la actualidad no existe un modelo de Gestiéon de Innovacién aplicable a las
Pyme’s del sector de la construccion que permita desarrollar la innovacion como una herramienta
competitiva, es que se propone en la investigacion un modelo basado en la realidad de las empresas
Pyme’s del sector de la construccion. Ademas considerando los criterios principales planteados en el
modelo propuesto, se presenta un instrumento de diagndstico, cuya finalidad es dar a conocer la
situacion actual en cuanto a la Gestién de la Innovacién en las empresas Pyme’s de la construccion.

La recoleccion de datos se obtendra mediante encuestas realizadas a las pequefias y
medianas empresas de la Region de Valparaiso, cuyos resultados que se arrojen de la actual gestion
de la innovacion en dichas empresas constructoras, permitan generar un diagnéstico sobre estas.
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1.2.- Fundamentacion.

Las PYMES en nuestro pais tienen un rol fundamental ya que comprenden un 52,1% de las
empresas y aportan el 14% del total de ventas (ELE, 2013). Una de las principales caracteristicas de
las PYME’S es que estas generan la mayoria de los puestos de trabajo siendo en Chile cerca del 50%
del empleo nacional (Bravo et al, 2003). Para muchos esto es lo que hace a las pequefias y medianas
empresas merecedora de un buen trato en las politicas econémicas.

Chile ha presentado grandes avances en area de la construccion, principalmente debido al
aumento del sector inmobiliario segin un estudio realizado por el Banco Central en el afio 2012, no
obstante el sector de la construccién es conocido como poco innovador (Yepes V., Pellicer E., Correa
Ch., et al, 2006), puesto que, las empresas no consideran la innovacién como una herramienta clave
para la competitividad y mejorar su posicionamiento en el mercado (Park, 2004) y es por esto que
carecen de un movimiento innovador a diferencia de lo que sucede en el resto de los paises
desarrollados.

Actualmente las PYME’S del sector de la construccién necesitan mejorar su competitividad en
el mercado (Pardo, 2003), es por ello que se requiere un cambio cultural para ser mas innovadores
(Alejandro Pavez, 2012). Segun Christensen (2004) cada 10 iniciativas innovadoras, dos fallan en un
principio, seis pasan sin pena ni gloria y s6lo dos de las diez llegan a transformarse en futuros
proyectos. A su vez, podran observar que si bien innovar es fundamental para el crecimiento
adecuado de las pequefias y medianas empresas (PYME), no siempre los resultados son asertivos, lo
gque se debe a las limitaciones a las cuales estas deben enfrentarse, siendo el principal factor la falta
de capital (Camarero y Lazaro, 1995) y la escasa capacitacién del personal que se desempefia en
éstas.

Si bien es cierto las PYMES han demostrado grandes avances, no se encuentran absueltas
de complicaciones ya que el esfuerzo econémico en innovacién es bajo para el sector de la
construccion (Shenhar y Dvir, 1996; Villar-Mir, 2001; Jones y Saad, 2003; Blayse y Manley, 2004),
siendo este uno de los principales obstaculos que limitan su desarrollo. Las condiciones de
financiamiento son un problema para los pequefios empresarios, destacando seglin estos mismos dos
aspectos importantes, el primero se basa en las garantias exigidas por los créditos lo que aborda
cerca de un 31% vy las tasas de interés con un 28%. En relacién a estas cifras, los empresarios de
PYMES han declarado la pérdida de oportunidades de ventas durante los Ultimos afios o la
cancelacién de proyectos de inversion debido a la falta de acceso al financiamientos de largo plazo
(Bravo, Crespi Gutiérrez, 2002).

Todo lo anterior, muestra claramente el problema que enfrentan las PYME’'S para acceder a
un crecimiento evolutivo, otro gran obstaculo para obtener un mayor desarrollo es la falta de ideas por
parte de las empresas y la escasa relacion con las Universidades (Raul Rivera, 2006).

Para Costa et al (2000) la capacidad de innovacion basada en nuevos conocimientos
econdmicos, es una variable de suma importancia para la competitividad de una actividad
tecnolégicamente madura y enfrenta una presion de la competencia exterior. Autores como Escorsa,
(1997) define a la innovacién como un proceso que parte de una idea para satisfacer una necesidad
mediante el desarrollo de un producto, técnica o servicio de utilidad hasta que sea comercialmente
aceptado.
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Finalmente las PYME'S del sector de la construccién necesitan tomar conciencia y saber la
gran herramienta que es la innovacion, para que se puedan mantener y desarrollar en un mercado
cada dia mas competitivo mejorando asi su posicionamiento dentro del mercado. Para ello este
trabajo de investigacién propone un modelo de gestion de la innovacion y en funcién de éste un
instrumento de diagndstico que nos permita conocer la realidad de las pequefias y medianas
empresas en relacion a la innovacion.
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1.3.- Objetivos.

1.3.1.- Objetivo General:

e  Proponer un modelo de gestion de la innovacion para empresas PYME del sector construccion.

1.3.2.- Objetivos Especificos:

e Disenar un modelo genérico de gestion de la innovacion.

e Diagnosticar la situacién actual en cuanto a la gestion de la innovacion en las PYMES del sector
de construccion de la V Region.

1.4.- Alcances.

El presente estudio se llevara a cabo en la V Region de Valparaiso, especificamente entre las
ciudades de Vifia del Mar, Valparaiso y Con Con, obteniendo un registro simultaneo de las diversas
situaciones que presenten las empresas en el area de la construccién, relacionado principalmente con
la gestion de la innovacién en las PYMES.

Los resultados se obtendran mediante encuestas realizadas a administradores y jefes de area,
abarcando solo aquellas empresas que se sitien dentro de la categoria de las Pyme’s (menor a 200
trabajadores y ventas anuales que fluctien entre las 2.500 y 100.000 UF).

Tanto el instrumento de diagndstico disefiado como el modelo de Gestién de la Innovacion
seran aplicados s6lo en empresas constructoras.

1.5.- Metodologia de la Investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que representa un conjunto de
procesos, por tanto es secuencial y probatorio. Posee etapas que preceden a la siguiente ya que el
orden es riguroso. Comienza de una idea que va acotandose, una vez delimitada se derivan objetivos
y pregunta de investigacion. Se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.
De la pregunta se “determinan variables y se miden en un determinado contexto, se analizan las
mediciones obtenidas y se establecen una serie de conclusiones respecto de la pregunta a investigar”.
(Hernandez, 2010, p. 4)
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Diagrama Metodologia General de la Investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO.
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Capitulo N°2: Marco Teorico.

2.1.- Introduccion.

En el segundo capitulo se mencionan conceptos que permitan caracterizar la innovacion,
especialmente para el caso de las pymes. Para ello se presentara informacion para entender el
concepto de innovacion vy los tipos que existen, ademas de la importancia como herramienta para la
competencia y desarrollo de las organizaciones.

En esta seccién se abordaran temas como la innovacién en la pymes y su evolucion a lo largo
de la historia, las politicas publicas utilizadas por el gobierno chileno para poder fomentar la
innovacion en estas pequefias y medianas empresas.

A su vez, se presentan tres modelos de Gestion de Innovacion seleccionados de la literatura,
con el fin de crear un modelo genérico que se adapte a la realidad de las pequefas y medianas
empresas constructoras de nuestro pais.
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2.2.- Lalnnovacion.

2.2.1.- ¢Qué se entiende por innovacién?

A lo largo de la historia ha presentado diversas definiciones, existen dos de ellas que seran
fundamentales para guiar dicho estudio investigativo. La primera se basa en lo establecido por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) en su documento conocido como
“Manual de Frascati”, define la palabra Innovacién como toda actividad que tenga como consecuencia
la generacion y/o comercializacion de nuevos productos, procesos, introduccién a cambios en la
gestién o cambios sociales relacionados con el factor humano de la organizacion. (OCDE, 1981)

Innovar también se entiende como un concepto abierto que abarca aspectos heterogéneos,
como las mejoras en los procesos, productos o en los servicios. Consiste basicamente en incorporar
ideas no triviales que sean capaces de generar cambios encaminados a resolver necesidades de una
empresa, cuya finalidad tiene como objetivo aumentar su competitividad y mejorar su posicionamiento
dentro del ambito del mercado.

Debido a esto, existen tres autores que coinciden que innovar es una herramienta
fundamental para generar progresos al interior de las empresas, sin embargo, cada uno de ellos
entabla una vision distinta pero enfocada a un sélo proposito.

Para (Escorsa, 1997) es un proceso que parte de una idea para satisfacer una necesidad
mediante el desarrollo de un producto, técnica o servicio de utilidad hasta que sea comercialmente
aceptado. Este concepto es mas que el hecho de desarrollar algo nuevo que nace mediante el estudio
de una necesidad ya sea personal o grupal para lograr metas econémicas, por lo tanto, Escorsa
asume que la innovacion genera ideas las cuales se pueden vender en un mercado especifico.

Schumpeter, ministro de Finanzas en Austria entre 1919 y 1920 y profesor de la Universidad
de Harvard (Estados Unidos) menciona que la innovacién es la introduccién en el mercado de un
nuevo o bien de una nueva clase de bienes; de un nuevo método de produccién adn no
experimentado; la apertura de un nuevo mercado de un pais, la adopcion de una nueva fuente de
suministro de materias primas o semielaboradas y la implantacién de una nueva estructura en un
mercado. (Schumpeter, 1912).

Ademas de los autores propuestos, (Fernandez y Fernandez, 1988) la describen como un
concepto mas extenso en el que se incluyen actividades de introduccion de los productos, procesos
de produccién, técnicas de gestiéon. Por lo mismo, la innovacién consiste en un cambio en uno o en
mas de los factores empresariales entiéndase por factores técnicos, comerciales, organizativos,
financieros o institucionales. Ademas de ser un proceso de inventar, debe ser continuo y de
permanente revisién del producto aplicando a éste, nuevas tecnologias para la solucién a problemas y
realizar mejoras.

Como se menciond con anterioridad la innovacion pretende tener como resultado el aumento
y principalmente el crecimiento de pequefias y medianas empresas (PYME'S), para ellos es
necesario comprender que para obtener resultados acorde a lo planteado existen diversos tipos de
innovacion que deben ser estudiados y analizados, ya que su enfoques van dirigidos tanto a los
productos, procesos, organizacion como a la comercializacion.
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2.2.2.- Tipos de Innovacion.

RICYT/OEA en el afio 2012, clasifica los tipos de innovacion en cuatro categorias
fundamentales definidos de la siguiente manera:

- Innovacion en productos: Entiéndase como la introduccion al mercado de un producto (bien o
servicio) tecnolégicamente nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren
significativamente de los existente a nivel nacional), o significativamente mejorado
(previamente existente cuyo desempefo ha sido mejorado en gran medida)

- Innovacion en Procesos: Se considera innovacion en proceso a la adopcion de métodos de
produccion nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por objetivo producir o
entregar productos (bienes o servicios) tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan
producirse ni entregarse utilizando métodos de producciéon convencionales, o bien aumentar la
eficiencia de produccién o entrega de productos existentes.

- Innovacion en Organizacion: Se conoce como la introduccion de cambios en las formas de
organizacion y gestion del establecimiento o local, cambios en la organizacién vy
administracion del proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas
significativamente, o implementacién de orientaciones estratégicas nuevas o sustancialmente
modificadas.

- Innovacion en Comercializacion: Es la introduccion de métodos para la comercializacion de
productos nuevos (bienes o servicios), de nuevos métodos de entrega de productos
preexistentes, o de cambios en el empaque o embalaje de dichos productos.

No obstante, existen autores como Afuah (1998), que la define como la incorporacién de
nuevos conocimientos a productos, servicios y procesos, a diferencia del autor anterior, este clasifica
la innovacion en 3 categorias:

- Innovacién de Mercado: nuevo conocimiento en los canales de distribucion, aplicaciones,
producto, asi también en las expectativas de los clientes, necesidades y preferencias, la
innovacion de la mezcla de marketing, precio, promocién, plaza y producto (Kotler y
Armstrong, 1997).

- Innovacion Tecnolégica: conocimiento involucrado en los métodos, técnicas y procesos que se
combinan en un producto o servicio, dentro de esta misma podemos encontrar la innovacion
de procesos y la innovacién de producto o servicio.

- Innovacion Administrativa/organizacional: se refiere a innovaciones que afectan directamente
la estructura organizacional y los procesos administrativos, esto se relaciona directamente con
las estrategias, sistemas, estructuras y personas.
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Por su parte Chesbrough y Teece (1996) clasifica en dos categorias, Autébnomas y
Sistémicas. Refiriéndose a la primera como aquellas que se obtienen con independencia de otras
innovaciones, mientras que las segundas son aquellas cuyas ventajas sélo pueden materializarse en
combinacion con otras innovaciones complementarias.

2.3.- LaInnovacion como herramienta competitiva y de desarrollo.

Penrose (1962) describe a las empresas como un conjunto de recursos que las hacen Unica,
bajo este concepto la empresa es considerada como un ente de caracteristicas propias que la
diferencia de sus otros competidores.

Para Aragon y Rubio (2005) “La competitividad es la capacidad para, rivalizando con otras
empresas, conseguir y alcanzar una posicion competitiva favorable, que permita obtener un
desempefio superior al de los competidores”.

En un ambiente competitivo como el de la construccion, la empresa teniendo un caracter
innovador como una operacién cotidiana, se debe enfocar en la realizaciéon de la mejora de productos,
servicios, procesos, atencién y necesidades de los clientes y mejorar la gestién de la empresa como
factor de supervivencia dentro de este ambiente, lo que permite fortalecer una ventaja competitiva en
un ambiente cambiante y en una economia global (Baumol, 2002).

La innovacion es la incorporacion de nuevos o mejorados métodos de produccion, ya que
implica cambios en la utilizacion de programas como software y técnicas de produccion, sin embargo,
se observa que se dan mas por los requerimientos del mercado que por el impulso de nuevas
tecnologias, ya que su finalidad es minimizar costos, producir nuevos productos o nuevas formas de
distribuirlos. Es por ello que la innovacién de procesos entrega mejores resultados ya que el trabajo es
constante “dia a dia” apoyandose de la experiencia adquirida por parte de la empresa (Hinojosa
2006). Si bien todo esto es totalmente valido, también se puede considerar que la innovacién de
procesos en las empresas es totalmente consciente.

Para la empresa la innovacién considera herramientas, técnicas y métodos, los que buscan
cambios trascendentes dentro de las organizaciones, por lo que se requiere combinar experiencia,
liderazgo, trabajo en equipo, la implementacion de nuevas tecnologias, la vision de la empresa y
mejorar las practicas, asi como técnicas formales y métodos que definen estrategias para poder lograr
un cambio radical y nuevos resultados.

Las empresas requieren de la innovacién para defender su posicidn competitiva, ganar una
posicion estratégica dentro del mercado o bien para poder reaccionar frente a un competidor
innovador (Hinojosa, 2006). Estudios sefialan que una empresa que innova en procesos logra obtener
un 70% de éxito, en comparacidon con una empresa que innova en productos que sélo obtiene un
50%, cifra que se encuentra sobre la media establecida. (BID-SECAN-CINDA, 1990).
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Si incluimos en nuestra cultura organizacional la mejora continua de innovacién en procesos,
podemos asumir que nos encaminamos a la competitividad y cumplir los objetivos. Todo esto implica
comprender y trabajar en la cadena de valores Proveedores-Organizacion-Clientes y en los procesos
que son parte de esta cadena (Mc Martin Hernandez).

Ahora bien, los mejores resultados obtenidos mediante la innovacion se pueden observar en
el desemperio de las denominadas “empresas grandes”, pero ¢qué sucede con la evolucién de las
pequefias y medianas empresas?, ¢qué resultados se han obtenido? Para ello a continuacion se
entregara informacion sobre la evolucién que se ha generado mediante la historia.

2.4.- Innovacion en Chile.

En la historia politica chilena la innovacién es un tema que ha sido abordado por diversos
autores (Gobierno de Chile, 2005; OECD, 2007). En la década del 90, el Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion (MINECON), revelé que Chile estaba muy atrasado en materias de ciencia
y tecnologia con respecto al mundo y en alguna medida a la innovacion tecnolégica como uno de los
temas que requeria fortalecimiento. Esto sent6 las bases para que Chile creara politicas explicitas y
coordinadas para poder fomentar la innovacion a partir del afio 1992, lo que estuvo marcado por una
vision que creia en la relacién causal entre innovacion y desarrollo econémico, como también en el rol
del Estado en la promocién de la innovacion.

A partir de esto, el MINOCOM se propuso potenciar la innovacién en las empresas chilenas y
fortalecer las capacidades de I+D en el pais. Los objetivos se cumplieron en el afio 1992 a través del
Programa de Ciencia y Tecnologia (PCT), el cual estaba enfocado en potenciar la innovacién
tecnolégica (innovacion de bienes y procesos) y al fortalecimiento de las capacidades de I+D. este
programa fue financiado por un crédito otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por
unos US$ 184 millones.

El PCT estuvo compuesto por tres programas: Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico (FONDECYT), Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico (FONDEF) y
Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo (FONTEC). La ejecucién de FONDECYT vy
FONDEF estuvo a cargo de la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia, mientras que el FONTEC
estaba bajo el alero de la Corporacién Nacional de Fomento de la Produccion (CORFO). Siendo esta
Gltima actualmente una institucion encargada de financiar y fomentar la innovacién en empresas
Pyme’s en Chile.

CORFO o Corporacién de Fomento de la Produccién es un organismo perteneciente al
Gobierno de Chile el cual ejecuta politicas en el &mbito de emprendimiento e innovacion a través de
instrumentos y herramientas compatibles con la economia social de mercado, las cuales crean
condiciones para poder lograr construir una sociedad de oportunidades.
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- Misién:

Es basicamente el fomentar la innovacion y el emprendimiento para asi lograr mejorar la
productividad de las empresas en Chile, generando una mayor cantidad de empleos e igualdad de
oportunidades para una modernizacion productiva.

- Vision:

Es una agencia promotora de emprendimiento y de la innovacién a nivel mundial, acelerando
el desarrollo y generando oportunidades para los empresarios chilenos. Poder alcanzar un buen
posicionamiento a nivel mundial en materia de competitividad.

2.5.- La evolucion de las PYME'S a lo largo de la Historia.

Las PYME’'S son consideradas Pequefias y Medianas empresas con un ndmero no muy
grande de trabajadores y con una facturacién moderada. No obstante, esta definicién aln pareciera
ser ambigua, es por ello, que en el articulo propuesto por CENTROGDL, el nacimiento de las Pyme’s
se debe a dos formas que permiten el surgimiento de éstas, por lo que encontramos aquellas que se
originan como empresas propiamente tal, es decir, son aquellas empresas en donde claramente se
distingue una organizacion y una estructura adecuada, presentdndose una gestion empresarial, donde
casi siempre el propietarios es el duefio de la firma. En su mayoria estas empresas presentan un
capital intensivo desarrolldndose dentro del sector formal de la economia.

Por otro lado, se encuentran aquellas que surgieron bajo el origen familiar, caracterizandose
bajo una gestién que so6lo se preocupaba de sobrellevar su estabilidad en base a la supervivencia
dejando de lado la importancia del costo de oportunidades que se van generando o de la inversién
que permite un crecimiento y desarrollo adecuado.

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados o en aquellos que se encuentran en vias de
desarrollo existen los medianos o pequefios empresarios, quienes se dedican a realizar actividades
cada vez mas variadas en relacién a la necesidad, ciencia y tecnologia planteada, sin embargo, el
principal factor tomado en cuenta es el impacto que genera la propia sociedad en los grupos sociales
tanto a nivel regional, nacional como mundial, lo que conlleva a realizar un trabajo progresivo y
sistematico.

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pyme’s) en Chile son un segmento que ha sido
clasificado de diversas maneras; de hecho, existen en la actualidad mdultiples opciones de
diferenciacion del universo empresarial segin su tamafio. No obstante, las variables mas utilizadas
son el empleo, volumen de ventas, capital, entre otros (Cepeda y Vergara, 2006).

Asi, hasta 1993 el Ministerio de Economia (Minecon) definié a las pequefias empresas como
aquellas unidades productivas cuyas ventas anuales varian entre UF 2.400 y UF 25.000, en tanto que
consideraba como medianas empresas a aquéllas con niveles de ventas ubicados entre UF 25.001 y
UF. 50.000.
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Tabla 2.1 Clasificacién de las empresas segin CORFO.

Microempresa Hasta 2.400 la4d
Pequena De 2.401 a 25.000 5a49
Empresa

Mediana De 25.001 a 50.000 50 a 199
Empresa

Gran Empresa Mas de 50.000 200 y mas

Fuente: Estadistica CORFO, 2012.

Para algunos paises se considera una pequefia y mediana empresa (PYME'S) aquellas
empresas que en su totalidad cuentan con menos de 200 empleados tomandose en cuenta a los que
pertenecen a la planta base como también los empleados externos con intencién de ser
subcontratados.

Otra caracteristica importante de sefialar, hace referencia al volumen de ventas que se
generan de forma anual, esta recaudacion debe ser inferior a las 50.000 UF, pero superior a las 2.400
UF

Si bien las PYME’S a nivel mundial tienen como finalidad entregar efectos socioeconémicos
importantes, reducir las relaciones sociales a término personales mas estrechos entre el empleador y
el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general, sus origenes son de unidades
familiares. A su vez, también se observa mayor adaptabilidad tecnolégica y menos costo de
infraestructura.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, en Chile cumplen un rol fundamental, ya que
comprenden un 17% de las empresas y aportan en 16% del total de las ventas, cuyas cifras quedan
demostradas mediante el siguiente gréafico presentado por La Encuesta Longitudinal de Empresas
(ELE, 20009).

Tabla 2.2 Distribucién de las empresas en Chile segin su tamafio.

Tamafio Numero % del Total
Grande 9.714 3,2%
Mediana 20.343 6,7%
Pequeiia 137.328 45,3%
Micro 135.455 44, 7%
Total 302.840 100%

Fuente: Encuesta Longitudinal de Empresas (E.L.E.), 2013.
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Figura 2.1 Fuentes financieras utilizadas por las empresas, durante el 2013.

Total 50% 23% m

Micro 60% 17% E

Pequefia 45% 26% m

Mediana 37% 30% m

Grande 36% 30% m
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Recursos propios W Bancos Proveedores
Fuentes no formales M Casas comerciales M Otro

Fuente: Encuesta Longitudinal de Empresas (E.L.E.), 2013.

Las pequefias y mediana empresas chilenas tienen tendencia a fracasar debido a una mala
gestion tanto a nivel administrativo, financiero, comercial y operacional, pero principalmente las
dificultades presentadas para acceder al mercado crediticio. No obstante, como menciona Gonzalo
Araya (2011) en su articulo “Ciclo de vida de las pymes: ¢Fracasan mas en Chile que en
otros paises?” destaca que otro factor relevante de porque las PYME’'S chilenas
fracasan mas que las a nivel mundial se debe al conjunto de obstaculos
correspondientes a factores de educacion, productividad, informalidad, idiosincrasia
nacional obteniendo como resultado que en Chile sélo el 1% de las pequefias empresas llega
a ser grande y el 51% ha desaparecido al cabo de 10 afios.

En Chile las PYME'S se comportan de acuerdo a estandares internacionales, nacen y mueren
muchas empresas, pocas consiguen prosperar, son menos eficientes que las grandes empresas
nacionales y que sus pares de paises desarrollados aunque el acceso al crédito no es tan malo como
se cree (Gonzalo Araya, 2011). De acuerdo a las cifras entregadas que abarcan el fracaso de las
PYME'S chilenas es que se hace indispensable que las empresas tomen conciencia sobre la gestion
de innovacion que permitan invertir el papel de fracaso por el de éxito.
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2.6.- Innovacién en las PYME'S.

El incorporar la innovacion dentro de una PYME’S en el area de la construccion supone
ventajas competitivas en un mercado cada vez mas globalizado y exigente, lo que requiere de
estructuras cada vez mas capaces de satisfacer en forma creciente a las partes interesadas, esto no
es una tarea simple ya que también depende del gobierno y del desarrollo econdmico del pais como
asi el desarrollo espontaneo de la innovacién tampoco permite a estas empresas afianzar su
competitividad en los mercados. Molina (1995) sefiala que la innovacion debe entenderse como: "Un
proceso, que en ningun caso es involuntario, sino por el contrario, sistematico e intencionado, donde
juega un papel importante el grado de conexidn que la empresa tenga con el entorno, no requiriendo
ser compleja para tener éxito, pero si orientada hacia una aplicacion concreta y ambicionando situar a
la empresa en una posicion privilegiada"

Es por ello que, frecuentemente se relaciona la competitividad empresarial con la habilidad
para poder producir bienes de mayor calidad y menor costo que el resto de sus competidores
(Jerusalmi y Camacho, 2009), todo esto es posible gracias a la habilidad de innovar.

Por otra parte en el sector de la construccion la inversién econdmica es baja en el area de la
construccion, aunque las empresas “grandes” cuentan con departamentos técnicos dedicados a la
investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i) (Shenhar y Dvir, 1996; Villar-Mir, 2001; Jones y Saad,
2003; Blayse y Manley, 2004). Sin embargo, la mayoria de las empresas constructoras no estan
dispuestas a invertir en (I+D+i), debido a que no toman conciencia del papel fundamental que tiene
como factor de competitividad.

Un estudio realizado en Chile, “Encuesta de Innovacién en Empresas” entre los afios 2009 y
2010, muestra el nivel de innovacién en Chile con respecto a otros paises, dando a notar que Chile
esta dos puntos por debajo del promedio de los demés paises en temas de innovacion.

Esta encuesta a nivel nacional esta segmentada por sectores econdémicos (13 sectores), y
tamafio de la empresa. La cual tiene por objetivo proporcionar informaciéon sobre procesos
innovadores en las empresas chilenas, ademas mide variables como el tipo de innovacién (proceso,
producto, gestién organizativa y/o marketing).
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Figura 2.2 Gréfico de la Innovacién en el mundo.
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Fuente: 7ma Encuesta de Innovacion, Ministerio de Economia, 2010.

Ademas esta encuesta reveldé que el sector de la energia y mineria ocupan los primeros
puestos en materias de innovacién con un 39,8% y 35,7% respectivamente, la agricultura y la
construccion ocupan los Ultimos lugares, siendo esta Ultima la con peores resultados en dmbitos de
innovacion con un 13,2%.

Figura 2.3 Tasa de innovacion segun sector econdémico chileno.
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Fuente: 7ma Encuesta de Innovacion, Ministerio de Economia, 2010.
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A continuacién se mostraran otras variables que proporciona la encuesta de innovacion a
empresas realizada en Chile, las cuales dan a conocer la tasa de innovacion segun el tamafo de la
empresa y sector econémico.

Figura 2.4 Tasa de innovacion segun el tamafio de la empresa
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Fuente: 7ma Encuesta de Innovacion, Ministerio de Economia, 2010.

Figura 2.5 Tasa de innovacidn segun el sector econémico y el tamafio de la empresa.
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2.7.- Modelos de Gestiéon de Innovacion.

La bibliografia aporta diferentes modelos los cuales estudian todos los procesos que se
involucran hasta que se llega a una invencion del mercado. A continuacion se observan los modelos
seleccionados de gestion de innovacién propuestos por algunos autores dado el estudio bibliografico.

2.7.1.- Modelo de Kline.

Este combina el modelo lineal con el modelo de Marquis, este muestra mejor la complejidad
del proceso innovador y ademas explica la relaciéon entre innovacion e investigacién. Su modelo
plantea 5 pasos que conducen a la innovacion:

1.- El camino principal de la innovacién comienza con una idea la cual se materializa con un invento
y/o disefio analitico, que responde a la necesidad del mercado. Posteriormente pasa por el proceso de
disefio detallado el que finaliza en un prototipo, que es probado en la fase de desarrollo tecnoldgico.

2.- Existen variadas formas de retroalimentacion dentro del modelo:

a. Entre cada etapa del camino central y la etapa anterior.
b. Desde el producto o proceso final a etapas anteriores para ajustes o correcciones.
c. Desde el producto final hasta el mercado potencial

3.- Conexién de la investigaciéon a través del uso de conocimientos ya existentes. Por medio de la
vigilancia tecnolégica se conoce lo que se investiga, o que se plantea, lo que se publica, las
actividades de los investigadores, las tecnologias que estan emergiendo, etc. Cuando no se ha
conseguido la informacion que se busca, debe investigarse para encontrar la solucién

4.- Existe una conexion entre la investigacién y la innovacién: los descubrimientos de la investigacién
pueden dar lugar a inventos, los cuales se convertirdn en innovaciones.

5.- Hay conexiones directas entre productos y la investigacién, esto es claro al observar como el
desarrollo de la ciencia ha promovido la generacién de nuevos instrumentos para estudiar los
fendmenos de la naturaleza.

INVESTIGACION
— . .
Cuerpp de conucimientus: cientifico-técnicos :exislentes

'y L% ¥

'y f i |

F x -

— -
Invencidgn Diseiio detallado Rediseiio
Mercado yo ¥ ¥ Comercializacion
Potencial  gryDisefio analitico gy, Prueba . Produccion gy

T

Figura 2.6 Modelo de Kline (1985).
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2.7.2.- Modelo de Marquis.

Marquis define a la idea como el motor fundamental de la innovacién, ya que parte de la idea
de un nuevo producto o servicio, esta hovedad puede nacer en cualquier empresa, pero debe cumplir
dos requisitos los que son la factibilidad técnica y la demanda potencial, de hecho si cualquiera de las
dos falla, el proceso de innovacién no es posible (Schmookler J.; 1966). Luego de resolver los
problemas de factibilidad se continGia con la construccién de prototipos para asi poder conocer las
propiedades fisicas y costes. Si estos resultados se consideran alentadores, se abarcaran los
aspectos de fabricacion, disefio y marketing hasta lograr la introduccion en el mercado.

Si la novedad tiene éxito, esto atrae a los imitadores, es decir, empresas que copian o
perfeccionan el producto o proceso innovador. De esta forma los imitadores contribuyen a la
incorporacion masiva del nuevo producto o servicio.

En sintesis, la innovacion formula la idea valorando la factibilidad técnica y la demanda
potencial del mercado; investiga, construye prototipos o plantas piloto; se obtiene la solucion y se
concluye con la fabricacion, implementacion y difusion mediante el marketing que la introducira al
mercado.

Estado de los conocimientos técnicos

Reconocimiento de .-‘\L'II\'IFiilll ‘IL
- - LHC KT
la factibilidad Investigacion
\eenica y Desamollo
g Implementacion
Reconocimiento de
o dantards - =
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potencial Utilizable

Difusion

Entorno Econdmico v Social

Figura 2.7 Modelo de Marquis (1969).
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2.7.3.- Modelo Jorge Robledo.

Se considera como un modelo sistemético de congruencia organizacional, ya que el
desempefio es el resultado de la compleja interaccion de sus elementos. Siendo éstos el “Ambiente”,
elemento presente en todo sistema abierto el cual interactlia con la organizacién, a su vez recibe
como entradas la “Orientacion” y objetivos de la “Estrategia de innovacion”, quienes producen los
resultados de innovacion que transforman el entorno y retroalimentan la estrategia

Es por ello, que el modelo es una representacion grafica de la empresa en el plano innovador
de su quehacer organizacional. El elemento “Capacidades de innovacién” se entienden como la
aptitud de la empresa para llevar a cabo las funciones organizacionales y lograr sus resultados de
innovacion a través del despliegue, la combinacion y la coordinacion de los componentes
organizacionales, segun los objetivos estratégicos de innovacion previamente definidos.

Las capacidades de innovacién se desdoblan, por tanto, en dos dimensiones: las funciones
organizacionales en términos de la innovacion (direccionamiento estratégico de la innovacién, 1+D,
transferencia de la innovacion, mercadeo de la innovacién y gestion de recursos de innovacion) y los
componentes organizacionales que se despliegan, combinan y coordinan en las funciones
organizacionales. En resumen, los elementos constitutivos del modelo son:

El AMBIENTE, que comprende las demandas y requerimientos, oportunidades y amenazas,
ofertas y restricciones del entorno empresarial en que la organizacion desarrolla sus actividades de
innovacion.

La ESTRATEGIA DE INNOVACION o conjunto de decisiones organizacionales en materia de
innovacion, que comprometen el desarrollo futuro de la empresa en el largo plazo, dadas las
condiciones del ambiente empresarial.

Las CAPACIDADES DE INNOVACION, que corresponden a aquellas capacidades
organizacionales que sustentan y facilitan la implementacion de la estrategia y el logro de los objetivos
de innovacion.

Los RESULTADOS que la organizacién alcanza mediante el despliegue de sus capacidades
de innovacién, a la luz de las orientaciones y objetivos estratégicos de innovacién establecidos por la
empresa.

FUNCIONES
ORGANIZACIONALES

Mercadeo
Gestién de
recursos

ireccionamientol
estratégico
14D

<
<
< Transferencia
K
<

L

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

{ O.Formal
0. Informal
CAPACIDADES DE
INNOVACION
Personas

AMBIENTE

COMPONENTES
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE
INNOVACION

Figura 2.8.- Modelo Jorge Robledo (2011).
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CAPITULO Il
DISENO INICIAL DE UN

MODELO DE GESTION DE INNOVACION.
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Capitulo N°3: Disefio inicial de un Modelo de Gestién de innovacion.

3.1.- Introduccioén.

Este capitulo tiene por finalidad el proponer un modelo Genérico de Gestién de Innovacion en
empresas PYME'S del area de la construccién, en la actualidad Chile no cuenta con modelos de
gestién de innovacidn que se adapten a la realidad de nuestro pais, es por ello se realizara una
revision bibliografica con respecto a modelos de gestion de la innovacion.

Cuando hablamos sobre un modelo de innovacién, es necesario entender que existen varios
parametros que pueden afectar el desempefio, pasando desde los limites temporales ya que en
ocasiones son difusos lo que conlleva a no diferenciar cuando finaliza y comienza una nueva fase. A
pesar de las diversas dificultades que se pueden ir presentando en el desarrollo de un nuevo modelo
de innovacion.

En la realidad se sabe que los comportamientos de las empresas son muy distintos frente a la
oportunidad o necesidad de innovar, es por ello que se debe ser cuidadoso y minucioso al momento
de generar parametros entre estas. Encontramos multiples modelos los que nos permiten gestionar
los procesos innovadores, una vez que la empresa haya optado por innovar. Es por ello que en la
elaboracién del modelo Tedrico de Gestion de la Innovacion para las empresas PYME'S de la
construccion se utilizd como base tedrica la bibliografia en materia de la innovacion, la cual aporta
diferentes modelos los que estudian todos los procesos que se involucran hasta que se llega a una
invencion al mercado.

Para el desarrollo del modelo teérico se hizo referencia a tres modelos mencionados en el
capitulo anterior. Este modelo se compone de tres partes importantes, la primera es Optar por la
Innovacioén, es aqui donde la empresa debe entender la importancia de la innovacién en estos
tiempos, como una herramienta para el desarrollo y asi poder mantenerse en un mercado cada vez
mas competitivo pudiendo perdurar en el tiempo. También es de suma importancia generar una
cultura innovadora en los trabajadores para asi lograr convertirla en un habito, lo que a futuro facilita el
desarrollo de las futuras innovaciones. Un elemento importante ya antes mencionado por los tres
autores, son las actividades de investigacion ya que esta mejora la calidad de los productos o
servicios entregados por las empresas a los clientes. Otro concepto importante a destacar es el
desarrollo de nuevas tecnologia y software, ademas del rol importante que cumple el capacitar a los
trabajadores ya que ambas partes se complementan para la solucion de problemas existiendo una
especie de retroalimentacion entre ambos.

La segunda es Liderazgo para la Innovacién, si bien es un poco abstracta se debe entender
como la habilidad y el entusiasmo que deben tener los profesionales para poder llevar a cabo las
actividades generando ideas, estas se obtienen debido a la deteccidn de problemas externos. Para
ello la planificacién y estrategia juegan un rol fundamental ya que ambas nos ayudan a clasificar y
seleccionar que ideas se llevardn a cabo, donde la planificacion nos orienta estratégicamente de
cudles son las ideas con mayor potencial y la estrategia nos ayuda el ¢Donde? Y ¢Cémo? queremos
hacerlo dependiendo de las necesidades de cada empresa.

Finalmente se debe Valorizar la Innovacion, es decir, debe haber un interés de la empresa y
entender que es una herramienta de gran utilidad para la mejora de los procesos y productos para
poder satisfacer las necesidades de los clientes, es por ello que la mejora debe ser continua y a lo
largo de todo el proceso innovador, siendo de una manera flexible logrando adaptarse al actual
entorno del mercado.
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Modelo de Gestion de lainnovacion para empresas Pymes constructoras.
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Figura 3.1 Modelo Tedrico de la Gestion de la Innovacion.
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3.2- Propuestay anélisis del modelo.

3.2.1.- Planificacidn estratégica de la organizacion.

La planificacién o planeacion estratégica se define como el proceso a través del cual se
declara la misién y la vision de la empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se deben
establecer los objetivos generales y planes estratégicos necesarios para alcanzar los objetivos.

Ademas podemos mencionar que esta se realiza a nivel de la organizacion, es decir, la
planificacién estratégica considera un enfoque global de la empresa, ya que ésta se basa en objetivos
y estrategias generales. Es sobre la base de la planeacion donde se elaboran los demas planes de la
empresa, tanto los planes tacticos como los operativos.

La planeacion estratégica es mavil y flexible, ya que cada cierto tiempo se debe analizar y
realizar cambios necesarios, debido a esto se reconoce como un proceso interactivo que involucra a
todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en
alcanzar metas u objetivos.

A continuacion se dard a conocer los procesos y pasos necesarios para poder realizar una
planeacion estratégica.

e Declaracién de la visién: la vision es una declaracion que indica el hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo, o en lo que pretende convertirse. La visién responde a la pregunta.”
¢ Qué queremos ser?”.

e Declaracién de la mision y establecimiento de valores: la misién es una declaracién duradera
del objeto, propodsito o razon de ser de la empresa. La misién responde a la pregunta:” ; Cual
es nuestra razén de ser?”. Por otro lado, los valores son cualidades positivas que posee una
empresa, tales como la blsqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el
desarrollo de los empleados. Tanto la misibn como los valores le dan identidad a la
organizacion.

e Analisis externo de la empresa: este analisis consiste en el poder detectar y evaluar
acontecimientos y tendencias que suceden en el entorno de la empresa, ya que conociendo el
entorno se pueden detectar oportunidades y amenazas. Para el analisis externo se evalGan
las fuerzas econdémicas, sociales, gubernamentales, tecnoldgicas; asi como la competencia,
los clientes y proveedores de la empresa. También se evalGian aspectos que ya existen como
aspectos que podrian existir (tendencias).

e Analisis interno de la empresa: el analisis interno se basa en el estudio de los diferentes
aspectos o elementos que puedan existir dentro de la empresa, con la finalidad de conocer la
capacidad o estado en que esta se encuentra, ademas de conocer sus fortalezas o
debilidades. Para el analisis interno se evallan los recursos que posee una empresa, ya sean
estos financieros, humanos tecnolégicos, materiales, etc.

e Establecimiento de los objetivos generales: por objetivos generales nos referimos a aquellos
que definen el rumbo de la empresa, los cuales son siempre a largo plazo. Una vez realizado
los andlisis tanto interno como externo de la empresa, se procede a establecer los objetivos
gue permitan lograr la mision y que permitan capitalizar las oportunidades externas y
fortalezas internas y poder superar las amenazas externas y debilidades internas. Todos estos
objetivos se establecen teniendo en cuanta los recursos o la capacidad de la empresa, asi
como la situacion del entorno.
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¢ Disefio, evaluacion y seleccién de estrategias: una vez establecidos los objetivos generales de
la empresa, se procede a disefiar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar
de la mejor manera posible, dichos objetivos. Los pasos para poder disefar, evaluar y
seleccionar estrategias son los siguientes:

- Se evalla la informacion sobre el andlisis externa y la situacién del entorno, ademas a su
vez se evalla la informacion sobre el analisis interno, los recursos y la capacidad de la
empresa. Se evalla el enunciado de la mision y los valores, los objetivos y las estrategias
que se hayan utilizado anteriormente de las cuales se obtuvieron buenos resultados.

- Se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuanta la informacion
analizada en el punto anterior.

- Se evallan todas las estrategias ya propuestas, se determinan las ventajas y
desventajas, los costos y beneficios de cada una.

- Se realiza una seleccion de las estrategias a utilizar y se clasifican en orden, de la més a
menos atractiva.

o Disefio de planes estratégicos: finalmente una vez que se tiene determinadas las estrategias
que se utilizaran, se procede a disefiar los planes estratégicos, los que consisten en
documentos donde se especifica el como se van a alcanzar los objetivos generales
propuestos, es decir, como se van a implementar o0 a ejecutar las estrategias ya formuladas.
Dentro del plan estratégico debemos mencionar:

- Cuédles seran los objetivos especificos que nos permitan alcanzar los objetivos generales.

- Cudles seran las estrategias especificas 0 cursos de accion que se van a realizar, los
cuales nos permitan alcanzar los objetivos especificos.

- Todos los recursos que se van a utilizar, y como se van a distribuir.

- Quienes seran los encargados o responsables de la implementaciéon o ejecucion de las
estrategias.

- Cuando se implementaran y ejecutaran las estrategias, y saber en qué tiempo se
obtendran los resultados.

- Cuanto sera la inversion requerida para poder implementar o ejecutar las estrategias.

3.2.2.- Optar por la Innovacién.

Estos elementos son la base para la actitud innovadora y determinan la tendencia a innovar
de la empresa, transformandose en un verdadero motor, estos elementos son los siguientes:

i) Capacitacion.

La capacitacién incluye la formacion tecnolégica y la formacién en gestibn empresarial. Esta
ademas requiere de todos los inputs necesarios para poder llevar a cabo la innovacion, es decir, los
recursos humanos debidamente calificados para poder desempefiar todas las actividades, el
conocimiento en las tecnologias involucradas en los procesos, recursos financieros para el desarrollo
del proyecto.
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Algunas de las herramientas de capacitacion, son las siguientes:

a) gestion de la tecnologia
b) gestién de conocimiento
c) gestion de recursos humanos

ii) Gestion de Conocimiento y Tecnologia.

Realiza de forma organizada el tratamiento, seleccion y analisis critico de la informacion que es
obtenida del exterior o que es generada internamente en la organizacion.

La gestidon de conocimiento requiere soluciones hibridas entre personas y tecnologias, es decir,
las personas son muy buenas en ciertos tipos de actividades y las computadoras en otras.

Una forma comin como opera la gestion del conocimiento es la organizacion de los documentos,
estos son informacion estructurada con el propésito de ser percibidas por las personas de la
organizacion, tales como: libros de instrucciones, informes de proyectos, descripciones de productos,
etc. Para facilitar el flujo del conocimiento, se han desarrollado una serie de herramientas
tecnoldgicas, como software y hardware.

iii) Actividades de investigacion y desarrollo e innovacion |+D+i.

Las empresas mejoran la calidad de sus productos, amplian su mercado y reducen sus costos.
Ademas la supervivencia y expansion de la empresa se encuentra directamente relacionado con el
proceso de investigacion y desarrollo ya que el mantenerse en competencia con las demas empresas
exige contar con actividades innovadoras.

Para tomar decisiones acerca de qué proyectos se van a desarrollar o tomar en cuenta dentro de
la empresa, se tomaron como base los siguientes factores:

e Ladisponibilidad de recursos financieros.
e Los costes del proyecto.
¢ Las habilidades personales dentro de la empresa para llevar a cabo los proyectos.

iv) Cultura Innovadora.

Por cultura innovadora entendemos la existencia de un conjunto de habitos, valores y
conocimiento, los cuales facilitan el desarrollo y llevan al éxito las actividades innovadoras. Una de sus
caracteristicas es que se define como flexible en cuanto a las responsabilidades ya que los
trabajadores pueden intervenir en actividades innovadoras mas adecuadas a sus capacidades.

Para poder promover la cultura de la empresa innovadora esta debe apoyarse en politicas de
reconocimiento y recompensa frente a logros, asi como también a politicas de tolerancia ante posibles
fracasos de proyectos innovadores los cuales pueden producirse antes circunstancias poco previstas.
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3.2.3.- Liderazgo para la Innovacion.

Es primordial que la directiva de la empresa posea un conjunto de habilidades las que puedan
influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, provocando que
este grupo trabaje con entusiasmo y asi poder lograr metas y objetivos.

i) Planificacion de la Innovacion.

La planificacion comienza con la generacion de ideas las cuales son orientadas estratégicamente,
continuando con una seleccion y valoracion de las mas prometedoras y termina con la formulacién del
proyecto.

La planificacién es un proceso que debe estar permanentemente abierto a absorber ideas nuevas
y a la reorientacién dinamica de las estrategias. Estas nuevas ideas deben ser nutridas por la
creatividad de las personas que trabajan en la empresa y surgen de la capacidad de detectar
oportunidades y necesidades mediante la interaccion con los clientes.

Dentro de las herramientas encontramos una gran variedad aplicables a la innovacién las cuales
son un buen apoyo para la empresa, estas son aplicables en aspectos concretos como las de auto-
diagnostico y mejora continua por medio del aprendizaje. A continuaciébn nombraremos algunas
herramientas:

a) Vigilancia: La vigilancia es estar en estado de alerta permanente para explorar tanto el interior
de la empresa como su entorno. La vigilancia interna es detectar los puntos de mejora en
operaciones de la empresa y en la organizacién, mientras que la vigilancia de la empresa en
su entorno se aplica a las tecnologias y mercados para poder detectar oportunidades de
desarrollo y lanzamiento de nuevos procesos, productos o servicios.

b) Focalizacién: La focalizacion permite la planificacion de los proyectos innovadores y la
asignacion de prioridades entre ellos.

¢) Implantacion: La implantacion de la innovacion sigue distintos procesos desde la generacion
de la idea hasta su lanzamiento final como un nuevo bien o servicio en el mercado, o su
incorporacion como un nuevo proceso o método dentro de la organizacion.

i) Estrategia.

La estrategia dentro de la empresa nos ayuda a saber dénde queremos innovar y c6mo queremos
hacerlo, esto determina las lineas de productos, servicios 0 procesos y las practicas organizativas y
comerciales que seran objeto de innovacion, la intensidad de los cambios y el plazo temporal en que
ocurriran.

La estrategia de innovacién necesariamente debe ser dinamica y flexible, pero sostenidas en el
tiempo, es decir, todos los cambios asociados a la empresa y al entorno del mercado pueden
aconsejar reorientaciones en las estrategias de innovacion para asi poder aprovechar las
oportunidades e identificar las nuevas amenazas.
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iii) Generacion de Ideas.

Va dirigido al como la empresa genera ideas debido a la deteccién de problemas y oportunidades
detectadas, posteriormente se decide que ideas se convierten en proyectos a ejecutar por parte de
ésta.

La generacion de estas ideas de realiza a partir de las amenazas y oportunidades detectadas
mediante la reflexion de la estrategia y la planificacion. Por ende es necesario conocer y poder utilizar
estas herramientas previamente al proceso de clasificar y generacién de ideas.

Una ventaja de implantar un sistema de generacion y clasificacién de ideas es disponer de un
método sistematico y exhaustivo, que guia el proceso creativo y que permite analizar de forma
objetiva la conveniencia de trabajar una idea para generar un proyecto de innovacion.

3.2.4.- Valorizar la Innovacion.

El valor generado por medio de las innovaciones se evidencia en uno o varios de los
siguientes aspectos: la mejora del producto o servicio, los procesos de innovacién y la eficiencia
interna de la empresa.

i) Mejora de productos y procesos.

Para mejorar los procesos debemos optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando también
controles y reforzando mecanismos internos para responder a la demanda de nuevos y futuros
clientes. Para poder mejorar los procesos debemos tener en cuenta lo siguiente:

- Analisis de los flujos de trabajo

- Fijar objetivos de satisfaccién del cliente, para poder realizar la ejecucién de los procesos.
- Desarrollar actividades de mejora entre los protagonistas del proceso

- Responsabilidad e involucramiento por parte de los actores del proceso.

Esto significa que todos los miembros de la organizacion deben esforzarse en realizar siempre
de manera correcta las actividades, para poder lograr esto una empresa requiere responsables de los
procesos, documentacion, requisitos definidos por el proveedor, necesidades del cliente, indicadores,
criterios de medicion y herramientas de mejora estadistica.

La utilizacién de estandares es de suma importancia para la mejora de los procesos y también
la utilizacion de manuales de descripcidn de tareas para que cada miembro del equipo sepa lo que
debe hacer en cada etapa del proceso y no perder tiempo ni desperdiciar material.

La mejora de productos debe ser continua ya que estos al pasar el tiempo se vuelven
obsoletos debido al rdpido avance de las nuevas tecnologias, es debido a esto que las empresas
deben implementar un programa de mejora continua en sus productos.
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ii) Proceso de innovacion

La innovacién se entiende como un proceso lineal que tiene su origen en la aplicacion de
imput de conocimientos, ya que son fundamentales los recursos en I+D y resultaba en unos ouptos en
forma de nuevos bienes, servicios o0 procesos. La finalidad de este proceso es sugerir que la forma de
ser mas innovadores es potenciando el aumento en los input.

Hoy en dia la innovacién se considera como un procedimiento mucho mas complejo que
permite generar autputs no s6lo sumando inputs sino que también realimentando los resultados
obtenidos. La innovacion siempre parte de la generacion de una idea susceptible que concluye con su
explotacion fructuosa pasando por varios procesos e incluso en ocasiones redefinir la idea principal.
Dichos procesos son la generacion y adquisiciéon de nuevos conocimientos, el disefio, prueba y la
preparacion para la implementacion. En todos ellos cabe la posibilidad de utilizar recursos externos a
la empresa.

iii) Eficacia interna.

La consecuencia mas evidente de la puesta en operacion de procesos productivos,

comerciales o gerenciales, nuevos o mejorados, mas eficientes es una reduccién de costes que
permite a la empresa una mayor productividad.
La mejora de la productividad es, por tanto, un indicador importante para evidenciar el valor derivado
de este tipo de innovaciones. Los indicadores mas individualizados permiten medir la reduccion de
costes que se ha producido en determinada operacién, debido al cambio introducido en alguno de sus
procesos.

3.2.5.- Mejora continua del sistema de Gestién de Innovacion.

La mejora continua incide en la reflexion sobre los elementos previos y la revision de éxitos o
fracasos, para poder captar el conocimiento pertinente de la experiencia y poderlo reutilizar en el
proceso de innovacion, introduciendo en él las variaciones y cambios necesarios para su optimizacion.
Entre las herramientas para la mejora continua estan:

Las auditorias.

Las listas de revision.

La post-evaluacion de proyectos.

La medicion.

La conformidad con procedimientos y normas.

Los equipos de mejora.

El ciclo de resolucién de problemas (identificar, definir, explorar, seleccionar, implantar,
revisar)

Los diagramas de causa efecto.
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CAPITULO IV.

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO.
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Capitulo IV: Instrumentos de Diagnostico.
4.1.- Introduccién.

El modelo de Gestion de la Innovacién para las empresas del sector de la construccién, tiene
como finalidad sustentar conceptualmente la identificacién de todas las variables involucradas, y con
ello el desarrollo de un instrumento de diagndstico para poder identificar falencias sobre la Gestién de
la Innovacién dentro de las empresas.

El proposito de este capitulo es identificar estas variables y poder plantear parametros o
indicadores y con ello dar a conocer los criterios considerados para el disefio del instrumento de
diagnéstico. Por ultimo identificar el nimero de empresas a las cuales se le aplicara el diagnéstico.

4.2.- Proceso Analitico Jerarquico (PAJ).

El Proceso Analitico Jerarquico, es una técnica que es utilizada para la toma de decisiones
con atributos mdltiples (Saaty, 1980). La cual permita la descomposiciéon de un problema en jerarquia
y asegura que tanto aspectos cualitativos como cuantitativos que pertenecen a un problema sean
incluidos o considerados en el proceso de evaluacién, durante la cual la opinibn es extraida
sistematicamente por medio de comparaciones entre pares. El PAJ se considera una metodologia de
decisién compensatoria ya que las alternativas que son eficientes con respecto a uno o mas objetos
pueden compensarse mediante su desempefio con respecto a otro objeto. Ademas el PAJ permite la
aplicacién de datos, experiencia, conocimiento e intuicion de una forma légica y profunda dentro de
una jerarquia como un todo.

Para Saaty (1980) el Proceso Analitico Jerarquico estd compuesto de tres etapas
principalmente:

e La modelizacién y andlisis de una jerarquia en la cual se incorporan elementos principales del
problema, siendo la misién el nodo mas elevado de la jerarquia, los criterios, subcriterios,
atributos los nodos intermedios y las alternativas los nodos del nivel mas bajo.

e Emisiéon de juicios mediante comparaciones pareadas, estos juicios dan a conocer la
importancia relativa para el decisor de los elementos que cuelgan de un nodo de la jerarquia,
con respecto al nodo del que dependen. Los juicios se recogen en una serie de matrices de
comparaciones pareadas y a partir de estas se obtienen las prioridades locales de cada
elemento componente de la jerarquia.
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Estos valores o juicios vienen medidos en una escala conocida como la escala fundamental
de Saaty, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4.1 Valores e interpretacion de Saaty.

Escala Escala Verbal Explicacion
numeérica
1 Igual importancia Los dos elementos contribuyen igualmente
a la propiedad o criterio.
3 Moderadamente mas || El juicio y la experiencia previa favorecen a
importante un elemento que el ([ un elemento frente al otro.
otro
5 Fuertemente mas importante || El juicio y la experiencia previa favorecen
un elemento gue el otro fuertemente a un elemento frente a otro.
7 Mucho mas fuete la || Un elemento domina fuertemente. Su
importancia de un elemento || dominacién esta probada en practica.
que la del ofro
9 Importancia extrema de un || Un elemento domina al otro con el mayor
elemento frente a otro. orden de magnitud posible.

Fuente: Saaty (1980) The Analytic Hierarchy Process

e Priorizacion y sintesis, es en ésta etapa donde se calculan las prioridades locales por
cualquiera de los procedimientos de priorizacion existentes (Aguardon y Moreno, 2003). Luego
a partir de estas aplicando el principio de composicion jerarquica, obtenemos las prioridades
globales las cuales son sintetizadas para poder obtener las prioridades totales de las
variables, por cualquiera de los procedimientos de agregacion existentes.

En esta investigacion, se ha utilizado el PAJ para poder ordenar por jerarquia los criterios que
componen el modelo de Gestién de la Innovacién aplicable a las Pyme’s del sector de la construccién.

4.2.1.- Jerarquizacién de las dimensiones involucradas.

En esta etapa se determina en forma de porcentaje la importancia de cada variable o
dimension involucrada en la Gestién de la Innovacién. Para llevar a cabo se recurrié a preguntarles a
tres profesionales expertos en el area de la innovacién sobre la importancia de una sobre la otra, y su
grado de importancia, para asi poder obtener la matriz jerarquica. La tabla 4.2 presenta el nombre,
experiencia y el cargo que ocupan los expertos considerados para la valoracion de los criterios
planteados.
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Tabla 4.2 Panel de expertos para el disefio del PAJ.

Nombre Profesién Afios de Experiencia Cargo
. N . . - ~ Director C.C.1.B. y

Guillermo Avendafio Ingeniero Bioingenieria 40 afos Gerente Vigorad
Chile

German Blonchard Ingeniero Mecanico 40 afios Doceqte
Investigador UV

Alonso Aravena Socitlogo 7 afios Consu'ltor en
Investigacion

Fuente. Elaboracion Propia.

A continuacion se muestra el procedimiento para jerarquizar las variables o dimensiones de la
Gestion de la Innovacion para empresas Pyme’s de la construccion, el cual estd dado por los
siguientes pasos.

Pasol: En primer lugar se crea la matriz de comparacion de las variables, los datos
entregados en la matriz corresponden al promedio de los resultados de las preguntas realizadas a los
tres profesionales expertos en el area. Todos los resultados se muestran con decimales para facilitar
los célculos de estos.

Tabla 4.3 Matriz de las Variables.

Criterio cU | AC CA GC ES PL Gl | MPP | EI PI
Cultura Innovadora (CU) 1 0,2 3 03 (0202|0103 ]0,3 3
Actividades I1+D+i (AC) 6 1 5 1 1 3 0,2 3 3 1
Capacitacion (CA) 0,3 | 0,2 1 0,2 1 1 01|03 1 0,3

Gestion del Conocimiento y Tecnologia (GC) | 3 1 6 1 3 1 1 3 0,3 1

Estrategia (ES) 5 1 1 0,3 1 1 0,2 1 1 0,3
Planificacion de la Innovacién (PL) 5 0,3 1 1 1 1 0203103 1
Generacion de Ideas (Gl) 7 5 7 1 5 5 1 5 3 5
Mejora de Productos y Procesos (MPP) 3 0,3 3 0,3 1 3 0,2 1 1 0,3
Eficiencia Interna (EI) 3 0,3 1 3 1 3 0,3 1 1 0,3

Proceso de Innovacion (Pl) 0,2 1 3 1 3 1 0,2 3 3 1




45

Paso 2: Posteriormente se procede a elevar la matriz al cuadrado, utilizando el programa Mat Lab.

Tabla 4.4 Matriz de las dimensiones elevada al cuadrado

Criterio (q7) AC CA GC ES PL Gl | MPP El PI
Cultura Innovadora(CU) 91 | 524|201 5,75 | 148 | 98 | 1,67 |13,06|14,15| 8,34
Actividades I+D+i (AC) 56,1 | 99 |54,4| 19,2 | 24,2 | 34,2 5 21,2 | 21,6 | 28,6
Capacitacion (CA) 17,06 3,15 | 9,6 | 548 | 6,56 | 856 | 1,29 | 5,59 | 5,55 | 4,09
Gestion del Conocimiento y Tecnologia (GC) | 50,9 |14,09| 49,3 | 9,8 | 259 | 30,5 | 4,79 | 23,3 | 22,8 | 21,69
Estrategia (ES) 29,66 57 |31,1| 81 9,8 14,6 | 2,26 | 10,9 | 10,39 | 19,8
Planificacion de la innovacion (PL) 23,5 (598 {31,1| 649 | 119 | 9,7 |261 | 11,6 | 9,2 |20,08
Generacion de Ideas (Gl) 124,1| 27,7 | 109 | 32,5 | 544 | 68,4 | 9,3 | 56,7 | 56,9 48
Mejora de Productos y Procesos (MPP) 34,06| 56 |256| 9,2 | 12,7 | 16,1 | 2,52 | 9,4 |10,29| 15,7
Eficiencia Interna (EI) 42,26 | 84 |40,5| 116 | 193 | 173 | 5,12 | 174 | 9,4 18,3
Proceso de Innovacion (PI) 49,7 | 9,74 | 35 |15,66 (21,04 |31,04| 4,22 | 20,26 19,26 | 9,2

Paso 3: A la matriz anteriormente mencionada se le realiza el calculo del primer auto vector,

Tabla 4.5 Matriz de las dimensiones con su auto vector.

este procedimiento consiste en sumar cada fila y luego sumar cada columna de los resultados. A
continuacion formamos otra columna en la cual se divide cada valor por el total de la suma, a la que
corresponde el auto vector.

Auto
Criterio cu |Ac | ca | Gc | Es | pL | 61 |mPP| EI | PI 5:’_”:'1" Vector

Xo

(cu) 91 |524| 201 | 575|148 | 98 [167|13,06|1415| 834 | 10701 |0,0484
(A) 561 | 99 | 544 | 192 [ 242 | 342 | 5 | 212 | 216 | 286 |y724 | 0,1304
(cA) 17,06 [ 3,15 | 9,6 | 548 | 6,56 | 856 | 129 | 559 | 555 | 409 |ge93 | 00318
(GC) 50,9 |1409| 493 | 98 | 259 | 305 |479| 233 | 22,8 | 2169 | 35307 | 0,120
(ES) 2966 | 57 | 31,1 | 81 | 98 | 146 |226| 10,9 | 10,39 | 198 |14231 |0,0676
(PL) 235 598 | 31,1 | 649 | 11,9 | 97 261 1L6 | 9,2 | 20,08 [13716 |0,0628
(G1) 1241 | 27,7 | 109 | 32,5 | 544 | 684 | 93 | 567 | 569 | 48 |sg7 0,2790
(MPP) 3406 | 56 | 256 | 9,2 | 127 | 161 |252| 94 [1029| 157 |14117 |0,0671
(EI) 42,26 | 84 | 405 | 11,6 | 193 | 173 [512| 174 | 94 | 183 |1g958 |0,0001
(PI) 49,7 | 974 | 35 |1566 21,04 31,04 [4,22 2026|1926 | 92 |31512 |01022

Total 2103,75 | 1,0
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Es de suma importancia obtener una sucesion de los auto vectores X0, X1, X2,....., Xn, para
poder obtener con una mayor precision los resultados, esto se realiza mediante iteraciones sucesivas,

es decir, se debe elevar al cuadrado las matrices “n” veces, de manera que el error “En” entre auto
vectores se reduzca y se obtenga el auto vector mas representativo.

Se considera el vector error como: En = X - Xn

Ya que un método iterativo nunca da solucion exacta del problema, es de suma importancia
conocer el error maximo permitido. Para efectos de esta investigacion se considera un error maximo
del 0,01%.

Paso 4: Luego se procede a realizar el calculo del segundo auto vector X1, donde se eleva al
cuadrado la matriz del paso nimero 2, y volvemos a realizar de la misma manera la suma de las filas
y columnas.

Tabla 4.6 Matriz de las dimensiones X1.

Suma Auto
Criterio cu AC CA GC ES PL Gl MPP El PI Fila Vector
X1

(cu) 3346,171 | 706,343 | 3090,802 | 972,084 | 1509,208 | 1755,122 | 309,980 | 1383,899 | 1251,585 | 1543,384 15868,58 | 0,0503

(AC) 8169,524 | 1893,542 | 7914,730 | 2472,881 | 4128,008 | 4569,428 | 780,493 | 3792,558 | 3569,937 | 3787,004 | 41078,20 | 0,1304

10177,23 |0,0323
(CA) 1958,699 | 470,107 | 1998,461 | 595,360 | 1034,116 | 1104,246 | 191,800 | 946,854 | 896,439 | 981,144

(GC) 7553,460 | 1703,567 | 7345,250 | 2326,874 | 3760,782 | 4173,762 | 719,712 | 3447,443 | 3233,208 | 3602,623 | 37866,68 | 0,1202

21139,75 |0,0671
(ES) 4241,161 | 970,880 | 4002,151 | 1308,249 | 2138,987 | 2407,987 | 402,443 | 1959,495 | 1856,005 | 1852,387

4096,904 | 907,703 | 3744,789 | 1256,032 | 1986,020 | 2314,534 | 377,909 | 1824,910 | 1736,245 | 1725,877 | 19970,92 | 0,0634

(PL)

(61) 17293,500 | 3965,511 | 16918,690 | 5281,401 | 8744,990 | 9568,810 | 1666,762 | 7983,776 | 7466,734 | 8248,001 | 87138,18 | 0,2767
(MPP) 4132,195 | 974,648 | 4065,811 | 1274,778 | 2147,267 | 2355,687 | 398,758 | 1974,570 | 1874,044 | 1924,507 | 21122,27 | 0,0671

(1) 5650,954 | 1305,551 | 5430,046 | 1730,600 | 2855,818 | 3212,498 | 525,972 | 2625,903 | 2539,553 | 2598,781 | 28475,68 | 0,0904

(Pl 6231,290 | 1475,043 | 6337,218 | 1880,955 | 3234,186 | 3439,270 | 608,162 | 2956,732 | 2775,940 | 3173,493 | 32112,29 | 0,1020

314949,75 | 1,000
TOTAL




47

Paso 5: Una vez que se obtiene el auto vector X0 y X1, se procede a calcular el vector error
entre cada uno de ellos.

Tabla 4.7 Vector error E1.

Auto vector | Auto vector Error (E1): Xo - X1
Xo X1
0,0485 0,0503 -0,0018
0,1304 0,1304 0,0000
0,0318 0,0323 -0,0005
0,1202 0,1202 0,0000
0,0676 0,0671 0,0005
0,0628 0,0634 -0,0006
0,2790 0,2767 0,0023
0,0671 0,0671 0,0000
0,0901 0,0904 -0,0003
0,1022 0,1020 0,0002

El vector error E1 de la matriz muestra diferencias significativas entre el auto vector X0 y el
X1, por lo cual se vuelve a iterar una vez mas para asi poder minimizar el error.

Tabla 4.8 Vector error E2.

Auto );llector Auto );lzector Error (E1): X1 - X2
0,0503 0,0502 0,0001
0,1304 0,1304 0,0000
0,0323 0,0323 0,0000
0,1202 0,1202 0,0000
0,0671 0,0671 0,0000
0,0634 0,0633 0,0001
0,2767 0,2767 0,0000
0,0671 0,0671 0,0000
0,0904 0,0904 0,0000
0,1020 0,1020 0,0000




48

Paso 6: Para poder obtener el auto vector con el error maximo permitido, se tuvo que iterar
solamente tres veces la matriz, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 4.9 Vector error E3

Auto )zllector Auto )zlzector Error (E1): X1 - X2
0,0503 0,0502 0,0001
0,1304 0,1304 0,0000
0,0323 0,0323 0,0000
0,1202 0,1202 0,0000
0,0671 0,0671 0,0000
0,0634 0,0633 0,0001
0,2767 0,2767 0,0000
0,0671 0,0671 0,0000
0,0904 0,0904 0,0000
0,1020 0,1020 0,0000

La diferencia al calcular la resta de los auto vectores son insignificantes, de acuerdo a los
criterios establecidos donde En < 0,01%, por lo cual ya no se sigue iterando la matriz.

Los auto vectores que se obtuvieron en el paso 6, nos indican los pesos relativos de cada una
de las variables involucradas. La tabla 4.10 muestra los pesos relativos y los porcentajes de
importancia de cada una de las variables.

Tabla 4.10 Pesos relativos y porcentaje de importancia.

Gerlcoctn | psos | meidene

Cultura Innovadora A 0,0502 5,02
Actividades I1+D+i B 0,1304 13,04
Capacitacion C 0,0323 3,23
Gestion del Conocimiento y tecnologia D 0,1202 12,02
Estrategia E 0,0671 6,71
Planificacion de la Innovacion F 0,0633 6,33
Generacion de Ideas G 0,2767 27,67
Mejora de Productos y Procesos H 0,0671 6,71
Eficiencia Interna | 0,0904 9,04
Proceso de Innovacion J 0,1020 10,2

Suma 1 100
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4.3.- Escala Likert.

La escala de tipo Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias), es una
escala psicométrica comUnmente utilizada en cuestionarios, siendo una de las mas usadas en
encuestas para las investigaciones. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la
técnica Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o
pregunta).

A cada punto se le asigna un valor numeérico, asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a
la afirmacion al final de su puntuacion total, sumando las puntuaciones conseguidas en relacion a las
afirmaciones (Hernandez y Baptista, 2004).

Las afirmaciones pueden tener dos direcciones: direccidon favorable o positiva y direccion
desfavorable o negativa. Si la afirmacion es positiva, esto significa que la puntuacién sera de forma
favorable, es decir, entre mas esté de acuerdo el sujeto, mayor serd su puntuacion.

Cuando las afirmaciones sean positivas se calificara de la siguiente forma: (1) muy en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni en desacuerdo, ni de acuerdo, (4) de acuerdo, (5) muy de
acuerdo. Por otra parte cuando las afirmaciones son negativas se califica de la siguiente manera: (1)
muy de acuerdo, (2) de acuerdo, (3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) en desacuerdo, (5) muy en
desacuerdo.

La siguiente encuesta tiene una direccion favorable o positiva, o que quiere decir que las
afirmaciones son positivas y se califica segun lo mencionado anteriormente. Ademas el puntaje
maximo que puede obtener la empresa encuestada con respecto a cada criterio es de 5 puntos,
mientras que el minimo que la empresa puede obtener es 1.

4.4.- Instrumento de Diagnhostico.

En la primera parte del instrumento de diagndstico se encuentra la parte de identificacion de la
empresa y el encuestado de la empresa respectiva.

La tabla 4.11 presenta la Identificacion de la empresa.

Tabla 4.11.- Identificacién de la empresa.

Identificacion de la Empresa.

Nombre de la empresa: Fecha:

Descripcidn (montaje industrial, restauraciones, etc.).

Afio inicio de la empresa:

Nombre del profesional:

Cargo:




50

La segunda parte del instrumento de diagnéstico esta dividida en base a las variables de
estudio, las cuales estan definidas y se aplicara una encuesta considerando la escala de Likert. A
continuacion se presentan las diez variables involucradas del modelo tedrico de gestion de la

Innovacioén antes propuesto.

La Tabla 4.12 presenta la Cultura Innovadora.

Tabla 4.12 Cultura Innovadora.

l.- Ante el concepto de CULTURA innovadora al interior de la empresa, entendido como un

conjunto de habitos y valores que facilitan el desarrollo y éxito de actividades innovadoras. 11234 |5
Usted considera que:

1.- La empresa posee una cultura innovadora.

2.- En la empresa ha existido una tendencia histérica enfocada hacia la innovacion, la
cual genera comportamientos innovadores en los miembros de esta.

3.- La directiva o miembros superiores, se empefian en crear una cultura innovadora
dentro de la empresa, siendo ellos los primeros en dar el ejemplo.

4.- Los miembros de la organizacidén dedican tiempo para realizar actividades de
innovacion.

La Tabla 4.13 presenta las Actividades de I+D+i.

Tabla 4.13 Actividades de [+D+i.

1l.- Se define ACTIVIDADES DE I+D+i , investigacion, desarrollo e innovacion, todas las 1 2 3 a 5
operaciones cientificas, tecnolégicas y financieras incorporadas por la empresa, frente a esto.

1.- En la empresa existe un departamento de I+D+i.

2.- En la empresa se realizan actividades para implementar un sistema de [+D+i.

3.- La empresa se dispone a colaborar con futuras investigaciones relacionadas con la
gestion de 1+D+i.

4.- Los proyectos de |1+D+i, desarrollados por la empresa tuvieron efectos o resultados
positivos.

5.- El departamento de 1+D+i es fuerte y se organizan grupos de proyectos flexibles con
rapida capacidad de actuacion.

La Tabla 4.14 presenta la Capacitacion.

Tabla 4.14 Capacitacion.

11l.- La CAPACITACION, entendida como los recursos humanos calificados para desempeiiar
todas las actividades, el conocimiento en las tecnologias involucradas en los procesos 1|12 |34 |5
innovadores, antes estos considera que.

1.-Dentro de la empresa se asignan recursos para la capacitacion de los trabajadores en
proyectos de innovacion.

2.- La gerencia se capacita en temas de Gestion de la Innovacion.

3.- La empresa realiza en forma periddica capacitaciones a sus trabajadores, por lo
menos 1 vez al afio
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La Tabla 4.15 presenta la Gestién de Conocimiento y Tecnologia.

Tabla 4.15 Gestion de Conocimiento y Tecnologia.

IV.- Por GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA, podemos entender como un proceso
continuo el cual aplica y desarrolla todo tipo de conocimiento de una empresa con el objeto de
solucionar problemas y sostener ventajas competitivas, usted considera que.

1.- Dentro de la empresa se generan dindmicas de transferencias del conocimiento.

2.- La empresa se interesa por el tema de la generacidn del conocimiento.

3.- La empresa aplica la gestion del conocimiento y concentra la mayoria de los recursos
en bases de datos y en la transmision de la informacion.

4.- Se interesa la empresa por averiguar como el avance de nuevas tecnologias puede
ayudar o beneficiar las actividades innovadoras.

5.- Realiza la empresa un seguimiento de las tecnologias utilizadas por las empresas de
la competencia.

La Tabla 4.16 presenta la Estrategia.

Tabla 4.16 Estrategia.

V.- Ante el concepto de ESTRATEGIA dentro de la empresa, la cual nos ayuda a saber donde
queremos innovar y como queremos hacerlo, usted considera.

1.- La organizacion realiza lo mismo que las otras empresas constructoras.

2.- Se diferencia respecto de la competencia generando productos, procesos novedosos
que diferencian a la empresa de la competencia.

3.- Dentro de la empresa se realizan lineas estratégicas de trabajo.

4.- La empresa genera instancias de Focus Group o reuniones internas, para poder
analizar como la innovacidn puede apoyar al desarrollo estratégico.

La Tabla 4.17 presenta la Planificacion de la Innovacion.

Tabla 4.17 Planificacién de la Innovacion.

VI.- Por PLANIFICACION, entendemos una vision futura donde podemos determinar y lograr
los objetivos estratégicamente, ante esto.

1.- La empresa define objetivos a largo plazo (1, 2,3 afios).

2.- La empresa define planes de accién a corto plazo para poder alcanzar los objetivos.

3.- Se lleva a cabo un seguimiento y control de los proyectos de innovacion.
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La Tabla 4.18 presenta la Generacién de ideas.

Tabla 4.18.- Generacion de ideas.

VII.- La GENERACION DE IDEAS, es un proceso mediante el cual se decide que ideas se
convierten en proyectos, frente a este concepto usted considera que.

1.- La empresa busca iniciativas innovadoras las cuales puedan acabar siendo futuros
proyectos de innovacion.

2.- Se incentiva a los miembros de la organizacidn para que desarrollen actividades
innovadoras, creando grupos de trabajo para aquellas ideas que muestren un buen
potencial.

3.- De qué manera evaluaria los incentivos proporcionados por la empresa para el
desarrollo de ideas innovadoras.

4.- La empresa establece mecanismos para la seleccidén de ideas.

La Tabla 4.19 presenta la Mejora de productos y procesos.

Tabla 4.19 Mejora de productos y procesos.

VIII.- La MEJORA DE PRODUCTOS Y PROCESOS, consiste en el aumento de los mecanismos
internos para responder a la demanda de los clientes, usted considera que.

1.- La empresa participa activamente en el desarrollo e implementacién de nuevos
productos y servicios.

2.- Se utiliza la innovacidn en sus procesos fundamentales como un recurso competitivo,
trabajando conjuntamente con clientes y proveedores.

3.- La empresa tiene indicadores fiables para sus productos y procesos, y promueve
proyectos de innovacién cuando los resultados se alejan de los objetivos establecidos.

4.- La empresa realiza estudios para comparar sus productos y procesos con los de sus
competidores.

La Tabla 4.20 presenta la Eficiencia interna.

Tabla 4.20. Eficiencia interna.

IX.- Se entiende por EFICACIA Y EFICIENCIA INTERNA, como la capacidad de reducir al minimo
los recursos necesarios para poder alcanzar los objetivos, ante esto usted considera que.

1.- La empresa realiza un esfuerzo por desarrollar iniciativas innovadoras en el sector de
la construccion.

2.- La empresa busca soluciones innovadoras para poder resolver problemas en las
obras de construccion.

3.- Existen impulsos o motivacion para las actividades innovadoras.

4.- La empresa cuenta con fondos para poder financiar las actividades innovadoras.
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La Tabla 4.21 presenta el Proceso innovador.

Tabla 4.21. Proceso innovador.

X.- EI PROCESO INNOVADOR, es la forma en la cual la empresa obtiene el producto de sus
ideas para poder resolver los problemas, es decir, la forma en que la organizacién innova, ante 1,2, ,3|4)|5
esta definicion usted considera que.

1.- Dentro de la empresa se promueve la creatividad y la generacidon de actividades
innovadores.

2.- Existen procesos de vigilancia con el entorno para incorporar nuevos conceptos
innovadores.

3.- La empresa lleva a cabo un seguimiento y control de los proyectos de innovacion.

4.5.- Validacién y confiabilidad del instrumento de diagnéstico.

Este instrumento de diagndéstico como cualquier medicion de recoleccién de datos, debe tener
confiabilidad y validez.

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se pretende medir. La
confiabilidad se refiere a la confianza que se concede a los datos. Esta Ultima relacionada con la
estabilidad o la constancia, con la coherencia o consistencia interna y la precision de las medidas que
se obtienen del instrumento.

Con respecto al instrumento de diagndstico, cada criterio evaluado debe reflejar un dominio
del contenido que se desea medir, es decir, debe medir y relacionar las variables consideradas en el
modelo de Gestion de la Innovacién planteado en esta investigacion. Cada dimensién del instrumento
de diagnéstico esta constituida por una serie de preguntas, las cuales estan fundamentadas en el
Modelo Tedrico de Gestién de la Innovacion para las empresas de la industria de la construccién.

4.6.- Consulta a expertos.

La validacion de este instrumento de diagndstico se realizé con expertos en el area de la
construccion, se revisé cada dimension, con sus respectivas variables, las cuales conforman el
instrumento. Los expertos elegidos participan en la gestién de proyectos, ademas estos profesionales
cuentan con una larga trayectoria.
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4.7.- Confiabilidad del instrumento de diagnéstico.

Previo a la primera etapa de la realizaciéon del diagnéstico, se revisé el instrumento con
expertos y se sugirid agregar algunas variables las cuales no estaban incorporadas en el instrumento
de diagndstico originalmente.

La confiabilidad del instrumento de diagnéstico se realizd6 con aplicacion de este en las
primeras empresas a diagnosticar, obteniendo buenos resultados.

En esta etapa se rebel6 que algunas preguntas, para medir las variables, no eran lo
suficientemente explicitas, es decir, no explicaban con claridad lo que se pretendia medir, por lo que
se corrigié sin intervenir la variable de estudio para no intervenir en los resultados previos a los
cambios.

4.8.- Modelo Lineal para el diagnéstico de la Gestion de la Innovacion.

Para el diagndstico de la Gestion de la Innovacién se utilizara un modelo lineal que consta de
una ecuaciébn matematica para que su resolucién entregue un indicador numérico el cual al
interpretarlo revele el estado actual en el que se encuentran las empresas de la industria de la
construccion en materia de la innovacion.

DGDI= a*CA + b*GCT + c*IDI + d*CU + e*PL + f*ES + g*PI + h*GI + i*El + *MPP

Donde:

DGDI: Diagnostico Gestién de Innovacién.

a: peso relativo de la Capacitacion

b: peso relativo de la Gestion de Conocimiento y Tecnologia
c: peso relativo de Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
d: peso relativo de Cultura Innovadora

e: peso relativo de la Planificacion de la Innovacién

f: peso relativo de la Estrategia

g: peso relativo de la Generacién de Ideas

h: peso relativo de los Procesos de Innovacion

i: peso relativo de la Eficiencia Interna

j: peso relativo de la Mejora de Productos y Procesos
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Las dimensiones CA, GCT, IDI, CU, PH, ES, GlI, Pl y El corresponden al valor promedio de los
puntajes obtenidos de cada variable en estudio.

CA= Capacitacién

GCT= Gestién del Conocimiento y Tecnologia

IDI= Actividades de investigacién, desarrollo e innovacion
CU= Cultura Innovadora

PL= Planificacién de la Innovacion

ES= Estrategia

Gl= Generacion de Ideas

PI= Procesos de Innovacion

El= Eficiencia Interna

MPP= Mejora de Productos y Procesos

4.9.- Escala de valoracion del Diagnéstico.

El modelo lineal de las Gestidon de la Innovacién (DGDI), entregara un resultado numérico
comprendido entre el 1 y 5, el cual se interpretara en la siguiente tabla.

Tabla 4.22 Escala de interpretacion DGDI.

Rango Mivel de Gestion de la Innovacian.
10-20 Inicial
21-3.0 Bajo
31-440 Medio
41-540 Alto

Fuente: Encina 2009.

4.9.1.- Nivel de Gestién de la Innovacion.

Segun los resultados del Diagnoéstico de la Gestibn de la Innovacion, las empresas arrojan
diversos valores (de 1 a 5) y segun esta escala presenta el nivel de Gestion de Innovacién de la
empresa. De acuerdo al nivel se sugieren las siguientes recomendaciones:

¢ Nivel Inicial: las empresas constructoras cuyo nivel de Gestiéon de Innovacién se encuentren
en este nivel requieren de una intervencion en todos los procesos que involucra la Innovacion
de la organizacion.

e Nivel Bajo: las empresas que se encuentren en este nivel requieren la intervencion de la
mayoria de los procesos que involucra a la Gestion de la Innovacion.
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¢ Nivel Medio: si la empresa se encuentra en este nivel requiere de la intervencién en algunos
procesos que involucran en la Gestion de la Innovacion en la organizacion.

e Nivel Alto: las empresas que estén en este nivel, probablemente no requieran de una
intervencién en ninguno de sus procesos que involucra la Gestion de la Innovacién en la
organizacion. Se recomienda evaluar las dimensiones por separado con la finalidad de poder
identificar deficiencias y mejorar la Gestion de la Innovacién.

4.10.- Poblaciéon Objetivo.

El presente estudio tiene una cobertura geografica a nivel de la V Regién, especificamente en las
ciudades de Vifia del Mar, Valparaiso y Con Con, es por ello que la informacién recopilada debe ser
representativa de estas tres ciudades.

Esta poblacién objetivo esta compuestas por empresas PYME’S del rubro de la construccién ya
sean naturales o juridicas y que desarrollen su actividad dentro de los limites de estas tres ciudades,
las cuales deben contar con la declaracion en el Servicio de Impuestos Internos con un ndmero de
ventas anuales superior a las 2.500 UF e inferior a las 1000.000 UF. Ademas el personal debe estar
comprendido entre los 5y 200 trabajadores.



4.11.- Casos de estudio.

Para llevar a cabo este estudio se realizé la encuesta a un total de 17 empresas constructoras
de las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y Con Con. A continuaciéon se muestra el listado de

57

empresas en cuestion con la direccidn correspondiente.

Tabla 4.23 Listado de empresas encuestadas.

Empresa

Direccion

Fisaab Ingenieria Ltda.

Calle Rio Imperial N°444, Con-Con

Azimec Ltda.

Av. San Agustin N°690, Con-Con

LTM Ingenieria

Aguayo N°365 Playa Ancha, Valparaiso

Ingecor Ltda.

Av. San Agustin N°1397, Con-Con

Puerto Principal

Blanco N°1791 Of. B-8, Valparaiso

ConstructoraGy R

Salvador Donoso N°1376 of. 5B, Valparaiso

Constructora Viccar Ltda.

Condell 1554 piso 3 of. A, Valparaiso

Constructora BBy C S.A.

9 Norte N° 555 of. 320, Vifia del Mar

W [® [N [ (L [ & W (N (R

Constructora Fabbro Ltda.

9 Norte N°970, Vifia del Mar

~
Qo

Constructora Cima E.I.R.L.

Arlegui N°160 of. 306, Vifia del Mar

=
=

Constructora Tabicat

Villanelo N° 180, Of. 1404, Vifia del Mar

~
N

Constructora Solari Ltda.

9 Norte N° 555, Vifa del Mar

~
W

Alberto Moya Cia Ltda.

SIN

Iﬂ
N

Cristiansen Ing. Ltda.

Calle Uno Oriente 252, Viia del Mar

~
5, ]

Luis Padilla y Cia Ltda.

Aldunate 1620 Of. 301-A, Valparaiso

=
(3]

Constructora Gersan Ltda.

Calle Cochrane 639 Of. 95, Valparaiso

>
N

Constructora Suez S.A

9 Norte N° 555, Vifa del Mar
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CAPITULO V.
DIAGNONSTICO DE GESTION DE LA INNOVACION

EN PYME'S DE LA CONSTRUCCION
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5.1.- Introduccién.

La finalidad de este capitulo es dar a conocer los resultados arrojados por el diagnostico a las
empresas del area de la construccion. Este capitulo contiene el registro de datos correspondiente a
cada variable evaluada en este estudio, y la interpretacién de los resultados en base a la unidad de
medida descrita anteriormente.

5.2.- Identificacion de las empresas Pyme’s.

Una vez determinado el instrumento de diagnéstico, se procedid a aplicar la encuesta en las
17 empresas Pyme’s de la region de Valparaiso. Los resultados obtenidos del nivel de gestién de
innovacion en las empresas diagnosticadas se presentan en este capitulo.

La primera parte del instrumento de diagndstico tiene como finalidad determinar la mision de
cada empresa Pyme de la construccion, es decir, dar a conocer al rubro al cual se dedican y su
clasificacion.

El presente grafico describe los porcentajes de las actividades de las empresas constructoras,
el cual es obtenido del instrumento de diagnéstico.

Figura 5.1 Porcentaje de las empresas segun su actividad o rubro.

B Construccion General
B Edificacion
H Ingenieriay

Construccion

B Obras menores

Fuente: Elaboracién propia.
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El siguiente grafico da a conocer los porcentajes de las empresas segun su tamafo, donde el
65% corresponde a un total de 11 empresas pequefias encuestadas, mientras que el 35% restante a 6
empresas medianas.

Figura 5.2 Porcentaje empresa segun su tamafio.

B Mediana

H Pequeiia

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.- Diagnhostico de la Gestion de la Innovacion.

La segunda etapa del instrumento de diagndstico, estd relacionada directamente con la
aplicacion y resultados de la encuesta, cuya base esta fundamentada en el modelo de Gestion de la
Innovacién propuesta para las Pyme’s del sector de la construccion.

A continuacién se observa la tabla que contiene los promedios ponderados por cada empresa
en cada una de las variables de estudio.

En base al compromiso de confidencialidad acordado con las empresas encuestadas, es que,
a cada una de ellas se le asignara una letra que reemplace su nombre original.



Tabla 5.1 Promedios ponderados de las variables por empresa
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VARIABLES DE ESTUDIO
N° | Nombre CU | Ac | cA| Gc |Es| P | Gl | MmPP | EI Pl
1| Empresa A 40| 3,6| 4,0 4,2 40| 50| 3,8 4,3 40| 3,7
2 | Empresa B 30| 1,4| 33| 40| 38| 30| 23 4,0 35| 2,0
3 | Empresa C 40| 42| 20| 38| 33| 33| 23 3,5 33| 3,7
4 | Empresa D 35| 10| 33| 42| 35| 3,7| 3,5 3,3 3,8| 3,0
5| Empresa E 35| 42| 43| 38| 35| 47| 35 4,0 35| 3,3
6 | Empresa F 35| 28| 30| 40| 35| 40/ 3,5 3,0 30| 3,7
7 | Empresa G 45| 36| 3,7| 40| 45| 43| 40 4,0 3,3| 3,7
8 | Empresa H 28| 20| 33| 28| 23| 23| 28 1,8 38| 2,0
9 | Empresa | 38| 28| 40| 38| 38| 3,7| 3,0 4,3 35| 3,3
10 | Empresa J 25| 1,6| 3,0 26| 30| 3,7| 2,0 1,8 1,0| 1,0
11 | Empresa K 35| 22| 2,0 24| 23| 3,7| 33 3,3 3,8| 3,0
12 | Empresa L 3,8 22| 33| 26| 25| 30| 1,8 2,3 38| 23
13 | Empresa M 40| 10| 2,7| 34| 28| 2,7| 1,8 3,3 30| 30
14 | Empresa N 30 22| 20| 36| 40| 37| 3,3 3,3 35| 4,0
15 | Empresa N 30 16| 40| 36| 30| 37| 3,0 3,8 33| 3,0
16 | Empresa O 45| 24| 20| 36| 30| 33| 35 3,0 35| 3,7
17 | Empresa P 35| 34| 2,7| 34| 35| 30| 25 3,5 2,8| 3,7

La figura 5.3 muestra graficamente los resultados promedios obtenidos entre

diagnosticadas.

las empresas
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Figura 5.3 Promedio de las Variables de Estudio.

Promedio Variables de Estudio

mPI

El

= MPP
maGl
mPL
mES
mGC
mCA

mAC
QR 0 R

> 2 Lz - S 3 2
Q@’c’ Q*Q’C) «ef;b Q&:, Q@" Q&c’ Q«“’:’ mCcy

Fuente: Elaboracidn propia.

Para poder determinar si los resultados del diagnéstico realizado muestran alguna tendencia
estadistica, es necesario calcular la media, desviacion estandar y el coeficiente de variacion, de todos
los resultados anteriormente obtenidos.

Tabla 5.2 Andlisis Estadistico.

CU | AC| CA | GC | ES PL Gl | MPP | EI Pl
Promedio 3,5| 25| 3,1| 3,5/ 33| 36| 29| 33| 33| 31
Desviacion Estandar o6/ 10| 08|, 06| 06| 0,7 0,7 08| 0,7| 0,8
Coeficiente de Variacion 15,7 (40,0|24,5|16,0|18,5|18,3|23,8|23,6 | 20,3 | 25,8

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5.2, el coeficiente de variacion es
relativamente bajo, por lo cual la media o promedio es representativo.
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5.4.- Resultados Obtenidos del diagnéstico de Gestién de la Innovacion.

Para efectos de esta investigacion se llevo a cabo un modelo lineal, con la finalidad de obtener
un indicador numérico el que permita medir el nivel en el cual se encuentran las Pyme’s del sector de
la construccion en Gestidn de la Innovacion. Para ello se consideran los resultados obtenidos en el
Proceso Analitico Jerarquico (PAJ) y los resultados de la aplicacién de instrumento de diagnéstico.

A continuacién se muestra el modelo lineal.

DGDI= a*CA + b*GCT + c*IDI + d*CU + e*PL + f*ES + g*P| + h*Gl + i*El + *MPP

La tabla 5.3 muestra el indicador numérico obtenido como resultado del diagndstico realizado
a la Empresa A., al aplicar el modelo lineal.

Tabla 5.3 DGI Empresa A.

Variables | Promedio | Pesos (PAJ) | Resultado

cU 4,0 0,0502 0,20
AC 3,6 0,1304 0,47
CA 4,0 0,0323 0,13
GC 4,2 0,1202 0,50
ES 4,0 0,0671 0,27
PL 5,0 0,0633 0,32
Gl 3,8 0,2767 1,04
MPP 4,3 0,0671 0,29
El 4,0 0,0904 0,36
PI 3,7 0,1020 0,37
DGI 3,95
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La tabla 5.4 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa B, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.4 DGl Empresa B.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 3,0 0,0502 0,15
AC 1,4 0,1304 0,18
CA 3,3 0,0323 0,11
GC 4,0 0,1202 0,48
ES 3,8 0,0671 0,25
PL 3,0 0,0633 0,19
Gl 2,3 0,2767 0,62
MPP 4,0 0,0671 0,27
El 3,5 0,0904 0,32
Pl 2,0 0,1020 0,20
DGl 2,77

La tabla 5.5 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa C, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.5 DGI Empresa C.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cU 4,0 0,0502 0,20
AC 4,2 0,1304 0,55
CA 2,0 0,0323 0,06
GC 3,8 0,1202 0,46
ES 33 0,0671 0,22
PL 3,3 0,0633 0,21
Gl 2,3 0,2767 0,62
MPP 3,5 0,0671 0,23
El 3,3 0,0904 0,29
Pl 3,7 0,1020 0,37
DGl 3,22
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La tabla 5.6 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa D, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.6 DGI Empresa D.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 3,5 0,0502 0,18
AC 1,0 0,1304 0,13
CA 3,3 0,0323 0,11
GC 4,2 0,1202 0,50
ES 3,5 0,0671 0,23
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 3,5 0,2767 0,97
MPP 3,3 0,0671 0,22
El 3,8 0,0904 0,34
Pl 3,0 0,1020 0,31
DGl 3,22

La tabla 5.7 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa E, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.7 DGI Empresa E.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cU 3,5 0,0502 0,18
AC 4,2 0,1304 0,55
CA 4,3 0,0323 0,14
GC 3,8 0,1202 0,46
ES 3,5 0,0671 0,23
PL 4,7 0,0633 0,30
Gl 3,5 0,2767 0,97
MPP 4,0 0,0671 0,27
El 3,5 0,0904 0,32
PI 3,3 0,1020 0,34
DGI 3,74
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La tabla 5.8 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa F, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.8. DGI Empresa F

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 3,5 0,0502 0,18
AC 2,8 0,1304 0,37
CA 3,0 0,0323 0,10
GC 4,0 0,1202 0,48
ES 3,5 0,0671 0,23
PL 4,0 0,0633 0,25
Gl 3,5 0,2767 0,97
MPP 3,0 0,0671 0,20
El 3,0 0,0904 0,27
Pl 3,7 0,1020 0,37
DGl 3,42

Tabla 5.9 DGI Empresa G.

La tabla 5.9 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa G, al aplicar el modelo matematico.

Variables | Promedio | Pesos (PAJ) | Resultado

cu 4,5 0,0502 0,23
AC 3,6 0,1304 0,47
CA 3,7 0,0323 0,12
GC 4,0 0,1202 0,48
ES 4,5 0,0671 0,30
PL 4,3 0,0633 0,27
Gl 4,0 0,2767 1,11
MPP 4,0 0,0671 0,27
El 3,3 0,0904 0,29
Pl 3,7 0,1020 0,37
DGI 3,91
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La tabla 5.10 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa H, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.10 DGI Empresa H.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 2,8 0,0502 0,14
AC 2,0 0,1304 0,26
CA 3,3 0,0323 0,11
GC 2,8 0,1202 0,34
ES 2,3 0,0671 0,15
PL 2,3 0,0633 0,15
Gl 2,8 0,2767 0,76
MPP 1,8 0,0671 0,12
El 3,8 0,0904 0,34
PI 2,0 0,1020 0,20
DGI 2,56

La tabla 5.11 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa |, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.11 DGI Empresa I.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cU 3,8 0,0502 0,19
AC 2,8 0,1304 0,37
CA 4,0 0,0323 0,13
GC 3,8 0,1202 0,46
ES 3,8 0,0671 0,25
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 3,0 0,2767 0,83
MPP 4,3 0,0671 0,29
El 3,5 0,0904 0,32
PI 3,3 0,1020 0,34
DGI 3,39
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La tabla 5.12 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa J, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.12 DGI Empresa J.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 2,5 0,0502 0,13
AC 1,6 0,1304 0,21
CA 3,0 0,0323 0,10
GC 2,6 0,1202 0,31
ES 3,0 0,0671 0,20
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 2,0 0,2767 0,55
MPP 1,8 0,0671 0,12
El 1,0 0,0904 0,09
PI 1,0 0,1020 0,10
DGI 2,04

La tabla 5.13 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa K, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.13 DGI Empresa K.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cU 3,5 0,0502 0,18
AC 2,2 0,1304 0,29
CA 2,0 0,0323 0,06
GC 2,4 0,1202 0,29
ES 2,3 0,0671 0,15
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 3,3 0,2767 0,90
MPP 3,3 0,0671 0,22
El 3,8 0,0904 0,34
PI 3,0 0,1020 0,31
DGI 2,96
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La tabla 5.14 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa L, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.14 DGI Empresa L.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 3,8 0,0502 0,19
AC 2,2 0,1304 0,29
CA 3,3 0,0323 0,11
GC 2,6 0,1202 0,31
ES 2,5 0,0671 0,17
PL 3,0 0,0633 0,19
Gl 1,8 0,2767 0,48
MPP 2,3 0,0671 0,15
El 3,8 0,0904 0,34
PI 2,3 0,1020 0,24
DGI 2,46

Tabla 5.15 DGI Empresa M.

La tabla 5.15 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa M, al aplicar el modelo matematico.

Variables | Promedio | Pesos (PAJ) | Resultado

cu 4,0 0,0502 0,20
AC 1,0 0,1304 0,13
CA 2,7 0,0323 0,09
GC 3,4 0,1202 0,41
ES 2,8 0,0671 0,18
PL 2,7 0,0633 0,17
Gl 1,8 0,2767 0,48
MPP 3,3 0,0671 0,22
El 3,0 0,0904 0,27
PI 3,0 0,1020 0,31
DGI 2,46
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La tabla 5.16 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa N, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.16 DGl Empresa N.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cuU 3,0 0,0502 0,15
AC 2,2 0,1304 0,29
CA 2,0 0,0323 0,06
GC 3,6 0,1202 0,43
ES 4,0 0,0671 0,27
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 3,3 0,2767 0,90
MPP 3,3 0,0671 0,22
El 3,5 0,0904 0,32
PI 4,0 0,1020 0,41
DGl 3,28

La tabla 5.17 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa N, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.17 DGI Empresa N.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cU 3,0 0,0502 0,15
AC 1,6 0,1304 0,21
CA 4,0 0,0323 0,13
GC 3,6 0,1202 0,43
ES 3,0 0,0671 0,20
PL 3,7 0,0633 0,23
Gl 3,0 0,2767 0,83
MPP 3,8 0,0671 0,25
El 3,3 0,0904 0,29
Pl 3,0 0,1020 0,31
DGl 3,04
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La tabla 5.18 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa O, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.18 DGI Empresa O.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cu 4,5 0,0502 0,23
AC 2,4 0,1304 0,31
CA 2,0 0,0323 0,06
GC 3,6 0,1202 0,43
ES 3,0 0,0671 0,20
PL 3,3 0,0633 0,21
Gl 3,5 0,2767 0,97
MPP 3,0 0,0671 0,20
El 3,5 0,0904 0,32
Pl 3,7 0,1020 0,37
DGl 3,31

La tabla 5.19 presenta el indicador numérico obtenido como resultado del DGI realizado a la
Empresa P, al aplicar el modelo matematico.

Tabla 5.19 DGI Empresa P.

Variables Promedio Pesos (PAJ) | Resultado
cu 3,5 0,0502 0,18
AC 3,4 0,1304 0,44
CA 2,7 0,0323 0,09
GC 3,4 0,1202 0,41
ES 3,5 0,0671 0,23
PL 3,0 0,0633 0,19
Gl 2,5 0,2767 0,69
MPP 3,5 0,0671 0,23
El 2,8 0,0904 0,25
Pl 3,7 0,1020 0,37
DGl 3,09
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A continuacién la tabla 5.20 da a conocer el resumen por empresa de los indicadores
numeéricos y su clasificacion o nivel asociado a estos, obtenidos como resultado del DGI.

Tabla 5.20 Indicadores obtenidos del DGI y nivel asociado.

N° | Nombre Indicador Nivel
1| Empresa A 3,95 Medio
2 | Empresa B 2,77 Bajo
3| Empresa C 3,22 Medio
4 | Empresa D 3,22 Medio
5| Empresa E 3,74 Medio
6 | Empresa F 3,42 Medio
7 | Empresa G 3,91 Medio
8| Empresa H 2,56 Bajo
9| Empresa | 3,39 Medio
10 | Empresa J 2,04 Bajo
11| Empresa K 2,96 Bajo
12 | Empresa L 2,46 Bajo
13 | Empresa M 2,46 Bajo
14 | Empresa N 3,28 Medio
15| Empresa N 3,04 Medio
16 | Empresa O 3,31 Medio
17 | Empresa P 3,09 Medio
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La Figura 5.4 muestra en forma gréafica los resultados obtenidos por el DGI (Diagnéstico de
Gestion de Innovacion) de cada empresa.

Promedio de las empresas Obtenido del DGI.

Escala
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Figura 5.4 Resultados obtenidos DGI por empresa.

Segun los resultados que muestra la Figura 5.4, las dos empresas que obtuvieron los mayores
DGl fueron Empresa A con un 3,95 y la Empresa G 3,91. Mientras que los peores DGI los representan
la Empresa J con un 2,04 y las Empresas L y M con un 2,46.

La tabla 5.21 presenta el andlisis estadistico de los indicadores numéricos obtenidos como
resultados del DGI.

Tabla 5.21 Analisis Estadistico.

Medidas de Desviacion Indicador
Promedio 3,11
Desviacion Estandar 0,51
Coef. De Variacion 14,09

El coeficiente de variacion presentado en la tabla 5.21 es menor al 15%, por lo tanto la media
es una medida estadistica representativa del nivel de respuesta de las empresas diagnosticadas. De
acuerdo a la media las empresas Pyme’s seleccionadas se encuentra en un nivel medio de gestion.
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5.5.- Andlisis descriptivo de los resultados obtenidos del diagndstico.

Para poder analizar los resultados y evaluar detalladamente cada variable de estudio, es
necesario hacer un andlisis de las diez variables estudiadas del Diagnéstico de Gestion de la
Innovacién. También es necesario hacer un andlisis estadistico de los indicadores numéricos
obtenidos de los resultados del diagnéstico analizado por actividad de las empresas constructoras.

5.5.1.- Andlisis de resultados de la Cultura Innovadora.

Para evaluar cada variable de la cultura de célculo el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.22 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2, 3 y 4 representan el nimero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacion del diagnéstico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.5 muestra graficamente los resultados de esta

dimension.

Tabla 5.22 Analisis de la Cultura Innovadora.

Tamafio Indicador 1 2 3 4

Empresa Estadistico

Pequena Promedio 3,450 | 3,810| 3,810 3,540

Mediana Promedio 3,330| 3,330| 3,500| 3,160
3,390| 3,570| 3,655| 3,350
0,085| 0,339| 0,219 0,269
2,507 | 9,495| 5,991 | 8,209

Cultura Innovadora
5,000
=)
= 3,000 —
‘_; 2,000
9 1,000
w 0,000
1 2 3 4
e Pequefa 3,450 3,810 3,810 3,540
= \ediana 3,330 3,330 3,500 3,160

Figura 5.5 Analisis de Cultura Innovadora.
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El grafico nos muestra una tendencia similar entre pequefias y medianas empresas, esto se
debe a que en ambos grupos la directiva 0 miembros superiores no dedican tiempo a realizar
actividades innovadoras.

5.5.2.- Andlisis de resultados Actividades 1+D+i.

Para evaluar cada variable de actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, se calculd
el promedio de las dos categorias (pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.23
representa el andlisis por variable de los resultados de la cultura, donde 1, 2, 3, 4 y 5 representan el
ndmero de la pregunta. Para determinar los resultados de la aplicacion del diagnostico se muestran
algunas tendencias estadisticas, ademas hay que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de
variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.23 Analisis Actividades |+D+i.

Tamafio Indicador 1 2 3 4 5
Empresa Estadistico

Pequeiia Promedio 1,909 | 2,272 | 3,181 | 2,545| 2,181
Mediana Promedio 2,333| 2,500| 3,000 2,833| 2,333
2,121 | 2,386| 3,091| 2,689 | 2,257
0,300| 0,161 | 0,128 | 0,204 | 0,107
14,135| 6,756 | 4,141| 7,571| 4,762

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.6 muestra gréficamente los resultados de esta
dimension.

Actividades |+D+i
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——Pequefia| 1,909 | 2,272 | 3,181 | 2,545 | 2,181
——Mediana| 2,333 | 2,500 | 3,000 | 2,833 | 2,333

Figura 5.6 Analisis Actividades |+D+i.
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La variable con menos puntajes son “departamento I1+D+i” en la escala likert, esto se refleja
en que las empresas no cuentan con un departamento de investigacion, desarrollo e innovacion, ya
que no cuentan con el dinero suficiente y el tiempo para poder llevar a cabo esta actividad, aunque las
empresas reconocen que es de suma importancia contar con un departamento de [+D+i.

5.5.3.- Andlisis de resultados de la Capacitacién.

Para evaluar cada variable de capacitacion, se calcul6 el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.24 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2 y 3 representan el nimero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacién del diagnéstico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.24 Andlisis de Capacitacion.

Tamaiio Indicador 1 2 3
Empresa Estadistico

Pequeia Promedio 2,818 | 3,000| 2,909
Mediana Promedio 3,333 | 3,333| 3,667

3,076 | 3,167 | 3,288
‘ 0,364 | 0,235| 0,536
‘ 11,833 | 7,420 16,301

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciéon de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%) excepto el ultimo ya que el promedio es mas alto. La Figura 5.7
muestra graficamente los resultados de esta dimension.
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Figura 5.7 Andlisis de la Capacitacion.
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Las empresas si invierten tiempo y dinero para que sus trabajadores se capaciten en
diferentes areas, sobre todo en lo relacionado al uso de nuevas tecnologias y software, tomando
conciencia que es una gran herramienta para el desarrollo de la empresa.

5.5.4.- Andlisis de resultados de la Gestion del Conocimiento y Tecnologia.

Para evaluar cada variable Gestién del conocimiento, se calcul6 el promedio de las dos
categorias (pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.25 representa el analisis por
variable de los resultados de la cultura, donde 1, 2, 3, 4 y 5 representan el nUmero de la pregunta.
Para determinar los resultados de la aplicacion del diagnéstico se muestran algunas tendencias
estadisticas, ademas hay que calcular la desviacién estandar y el coeficiente de variacién de los
resultados de cada variable.

Tabla 5.25 Analisis Gestion del Conocimiento y Tecnologia.

Tamaiio Indicador 1 2 3 4 5
Empresa Estadistico

Pequeia Promedio 3,545 | 3,454 | 3,909 | 3,636| 3,454
Mediana Promedio 3,167 | 3,167 | 3,333| 3,667 | 3,500
3,356 | 3,311| 3,621 | 3,652 | 3,477
0,267 | 0,203| 0,407| 0,022 | 0,033
7,955 | 6,131|11,239| 0,602 | 0,949

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.8 muestra graficamente los resultados de esta
dimension.

Gestion del Conocimiento
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Figura 5.8 Analisis Gestion del Conocimiento y tecnologia
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Si bien el comportamiento es similar entre ambos grupos, las pequefias empresas en la
pregunta numero 3 aplican de mejor manera la gestién del conocimiento almacenando la informacion
en una base de datos.

5.5.5.- Andlisis de resultados de la Estrategia.

Para evaluar cada variable de estrategia, se calculé el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.26 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2, 3 y 4 representan el nimero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacion del diagnostico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.26 Andlisis de la Estrategia.

Tamaiio Indicador 1 2 3 4
Empresa Estadistico

Pequeiia Promedio 3,000| 3,455| 3,636 | 3,000
Mediana Promedio 3,167 | 3,500| 3,667 | 3,000
3,084 | 3,478| 3,652 | 3,000
0,118 | 0,032| 0,022 | 0,000
3,826 | 0,920| 0,602 | 0,000

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.9 muestra graficamente los resultados de esta
dimension.
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Figura 5.9 Analisis Estrategia
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Las empresas constructoras muestran un interés por la estrategia ya que es de suma
importancia en cuanto a la misién y visién de la organizacion, realizando reuniones interna o Focus
Grup para poder organizarse Y fijar el como llegar a los objetivos propuestos por la empresa.

5.5.6.- Andlisis de resultados de la Planificacién de la Innovacién.

Para evaluar cada variable de estrategia, se calculé el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.27 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2 y 3 representan el niumero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacion del diagnostico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.27 Analisis de la Planificacién de la Innovacion.

Tamaiio Indicador 1 2 3
Empresa Estadistico

Pequena Promedio 3,727 | 4,091| 3,000
Mediana Promedio 4,000( 4,000| 2,500
3,864 | 4,046 | 2,750
0,193 | 0,064 | 0,354
4,994 | 1,581|12,870

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.10 muestra graficamente los resultados de esta
dimension.
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Figura 5.10 Analisis de la Planificacién de la Innovacion.
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Frente a la planificacion las empresas no realizan un seguimiento a los procesos innovadores,
pero si se destaca que realizan planes de accién a corto plazo para poder lograr cumplir los objetivos
propuestos por la organizacion. Mientras que algunas empresas consideran tener una planificacion a
largo plazo 1, 2 o 3 afios otras no consideran importante planificar en el futuro. Esto revela que tanto
pequefias como medianas empresas obtienen un puntaje similar en la escala Likert.

5.5.7.- Andlisis de resultados de la Generacién de ideas.

Para evaluar cada variable Generacion de ideas, se calcul6 el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.28 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2, 3 y 4 representan el nimero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacién del diagnéstico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.28 Andlisis Generacion de ldeas.

Tamaho Indicador 1 2 3 4
Empresa Estadistico

Pequeiia Promedio 3,545| 3,182| 3,091 | 2,727
Mediana Promedio 2,667 | 2,333| 2,500| 2,500
3,106 | 2,758 | 2,796 | 2,614

0,621| 0,600| 0,418 | 0,161

19,993 | 21,754 | 14,949 | 6,159

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variacién de cada variable, son
relativamente bajo. La Figura 5.11 muestra graficamente los resultados de esta dimension.
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Figura 5.11 Analisis Generacion de Ideas.
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Si bien es cierto las empresas constructoras no cuentan con un departamento de I+D+i, estas
buscan iniciativas innovadoras las cuales puedan convertirse en futuros proyectos innovadores, esto
lo realizan mediante incentivo a las ideas innovadoras por parte de los trabajadores.

5.5.8.- Andlisis de resultados de la Mejora de Productos y Procesos.

Para evaluar cada variable de mejora de productos y procesos, se calculé el promedio de las
dos categorias (pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.29 representa el analisis por
variable de los resultados de la cultura, donde 1, 2, 3 y 4 representan el nimero de la pregunta. Para
determinar los resultados de la aplicacion del diagnéstico se muestran algunas tendencias
estadisticas, ademas hay que calcular la desviacién estandar y el coeficiente de variacién de los
resultados de cada variable.

Tabla 5.29 Analisis Mejora de Producto y Procesos.

Tamaiio Indicador 1 2 3 4
Empresa Estadistico

Pequeiia Promedio 3,363 3,545 2,091 3,363
Mediana Promedio 3,333 3,333 3,000 3,500
3,348 3,439 2,545 3,432
0,021 0,150 0,643 0,097
0,627 4,361 | 25,265 2,826

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo (menor 15%). La Figura 5.12 muestra graficamente los resultados de esta
dimension.
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Las empresas constructoras utiliza la innovacién en sus procesos fundamentales como un
recurso competitivo, trabajando conjuntamente con clientes y proveedores. Cabe destacar que las
medianas empresas al tener un mayor capital econdmico pueden mejorar ain mas esta situacion y
competir de igual a igual con sus competidores directos.

5.5.9.- Andlisis de resultados de la Eficiencia Interna.

Para evaluar cada variable Eficiencia interna, se calculé el promedio de las dos categorias
(pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.30 representa el analisis por variable de los
resultados de la cultura, donde 1, 2, 3y 4 representan el niUmero de la pregunta. Para determinar los
resultados de la aplicacién del diagnéstico se muestran algunas tendencias estadisticas, ademas hay
que calcular la desviacion estandar y el coeficiente de variacion de los resultados de cada variable.

Tabla 5.30 Andlisis de la Eficiencia Interna.

Tamafio Indicador 1 2 3 4
Empresa Estadistico

Pequeiia Promedio 3,545 | 3,818 | 3,545| 3,273
Mediana Promedio 3,000| 3,667 | 2,667 | 2,667
3,273 | 3,743 | 3,106| 2,970
0,385| 0,107 | 0,621| 0,429
11,763 | 2,858 (19,935 | 14,444

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variaciébn de cada variable, son
relativamente bajo. La Figura 5.13 muestra graficamente los resultados de esta dimension.
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Figura 5.13 Andlisis de la Eficiencia Interna.
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El gréafico indica que las medianas empresas obtienen un nivel bajo en las preguntas 2 y 3,
esto se debe a que las empresas no se motivan en desarrollar actividades innovadores, muchas veces
debido a que no cuentan con el tiempo o el capital suficiente para financiarlas, esto va de la mano con
que no exista una motivacion por la innovacién dentro de la empresa.

5.5.10.- Analisis de resultados de los Procesos de Innovacion.

Para evaluar cada variable de los procesos innovadores, se calculé el promedio de las dos
categorias (pequefia y mediana empresas) estudiadas. La tabla 5.31 representa el andlisis por
variable de los resultados de la cultura, donde 1, 2 y 3 representan el nimero de la pregunta. Para
determinar los resultados de la aplicacién del diagnéstico se muestran algunas tendencias
estadisticas, ademas hay que calcular la desviacién estandar y el coeficiente de variacion de los
resultados de cada variable.

Tabla 5.31 Analisis de Procesos de Innovacion.

Tamano Indicador 1 2 3
Empresa Estadistico

Pequeia Promedio 3,636 3,090 3,181
Mediana Promedio 2,833 2,500 2,500

3,235 2,795 2,841
‘ 0,568 0,417 0,482
‘ 17,557 | 14,919 | 16,965

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de variacién de cada variable, son
relativamente bajo. La Figura 5.14 muestra graficamente los resultados de esta dimension.
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Nuevamente las medianas empresas estan por debajo de las pequefias, esto es porque al no
motivar la creatividad y generacion actividades innovadoras no existe una vigilancia y control a nuevos
proyectos innovadores.

La finalidad no es solo obtener un registro por variable, sino que también registrar los datos
detalladamente para poder obtener una mejor visualizacién de los resultados obtenidos. Es por ello
que a continuacién se presenta el promedio de las variables de estudio para poder realizar una
sintesis de los resultados obtenidos con el instrumento de diagnéstico, el cual nos dara a conocer
donde las empresas constructoras tienen mayores dificultades y en cuales no.

Promedio de las Variables
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Escala Likert

CU | AC | CA | GC ES PL Gl | MPP | EI Pl
B Promedio| 3,5 | 25 | 3,1 [ 3,5 |33 |36 | 29| 33| 33| 31

Figura 5.15 Analisis de los Promedio de las Variables.

Como resultados obtenidos del diagnostico muestran que las empresas al no contar con un
departamento de I+D+i obtienen el puntaje mas bajo en la escala Likert en esta &reas, al no contar
con este departamento se ve afectado la generacion de ideas ya que es de aqui principalmente donde
se trabaja y se investiga nuevos proyectos innovadores. Por otra parte se aprecia que las empresas a
pesar de todo intentan tener una cultura innovadora y que es la planificacion la con mayor puntaje en
la escala con un 3,6 frente a esto podemos decir que las empresas tienen claros sus objetivos y el
cémo cumplirlos.
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Capitulo VI

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE INNOVACION
PARA LAS PYME’S.
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Capitulo N°6: Propuesta del Modelo de gestién de la Innovacién para las Pyme’s.

6.1.- Introduccioén.

El presente modelo de gestion de Innovacion para las Pyme’s sera de gran utilidad para la
mejora y revision de las actividades relacionadas con la innovacién en empresas que desarrollan a
partir de su planificacién estratégica. Es por ello que el modelo pretende ser una guia para la
introduccién del proceso innovador en la empresa de manera que esta sea una herramienta de gran
utilidad para la sustentabilidad y competitividad de las empresas constructoras chilenas.

Este modelo ha sido desarrollado con la conviccién de que innovar es una necesidad para la
organizacién en el escenario actual, ademas resaltando que ésta necesidad no es exclusiva de las
organizaciones definidas como grandes, sino que también las pequefias y medianas necesitan
gestionar esta actividad en forma exitosa para mejorar su desempefio, crecer y sobrevivir.

Para llevar a cabo el modelo “final”, se realizé un modelo genérico de innovaciéon sustentado
en tres modelo ya antes mencionados y una encuesta la cual se realiz6 a diferentes empresas
constructoras, una vez obtenido los resultados de las encuestas se graficaron los resultados en el
capitulo V y asi obtener una visién global de la situacién actual de la innovacion dentro de las
empresas constructoras.

6.2.- Modelo de Gestion de la Innovacién para empresas Pyme’s de la construccién.

La propuesta de modelo de Gestion de Innovacion para las pymes de la construccion, esta
enfocado en ayudar a fomentar las Actividades de I+D+i y la Generacion de ideas dentro de la
organizacion. Esto se debe a que los resultados alcanzados mediante la encuesta arrojaron que las
empresas obtuvieron bajo puntaje. Se constata ademas que fisicamente no cuentan con un
departamento de investigacion, siendo aqui principalmente donde se generan las ideas innovadoras.
Para llevar a cabo este nuevo modelo se desarrollé el concepto de “Herramientas para la Innovacion”,
cuyo sustento son cuatro principios importantes para el desarrollo de nuevos proyectos innovadores.

El primero es la Vigilancia con el entorno, donde se analizan y buscan las oportunidades
mediante la exploracion. Los directivos deben ser capaces de reconocer las amenazas y necesidades
del entorno y al interior de la empresa. La vigilancia externa se aplica a la incorporacion de nuevas
tecnologias, el estudio mercado y clientes.

El segundo es realizar Alianzas con Universidades o Institutos profesionales, donde ambas
organizaciones puedan trabajar conjuntamente desarrollando proyectos innovadores, mediante el
intercambio de experiencias y fuentes de informacién.

El tercer elemento es la Motivacion, este es el motor fundamental ya que es aqui donde las
personas pueden dar soluciones a problemas, la motivacion proviene de forma natural de las
personas debido al deseo de solucionar satisfactoriamente problemas que nadie ha podido solucionar
lo que se conoce como “motivacion intrinseca”, donde las personas se comprometen, disfrutan y
participan activamente de su trabajo y no necesariamente debe estar el dinero como una forma de
motivacion para ellas.

Por ultimo se encuentra la Creatividad, herramienta primordial para crear una novedad y
solucionar problemas, todo ser humano posee la habilidad de creatividad en diferente medida y la
expresa en diferente forma, es por ello que los directivos deben apoyar mediante métodos para poder
estimular la creatividad de las personas de la organizacion.
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1.2. Alianza
con
Universidades

1.4. Creatividad

- ]TEM ACLARACION

1.- Herramientas para la
innovacion.

Vigilancia del entorno

Identificar las fuentes

de informacién externas
relevantes para la
gestion de la innovacion.

Alianza con Universidades.

Trabajar en forma articulada
promoviendo proyectos
innovadores, mediante la
experiencia de las empresas y
la infraestructura de las
universidades.

Motivacion.

Las personas deben estar
motivadas para poder asumir el
gran desafio que es la
innovacion, generando buenas
ideas, poder proponerlas y
finalmente ponerlas en practica.

Creatividad.

Es la principal herramienta para
poder crear algo nuevo o
solucionar problemas.

Ej: Solucién de problemas
cotidianos usando solo la
creatividad.

Mediante la exploracion o
busqueda del entorno, se
identifican las amenazas y
oportunidades del entorno.

- Estudio de mercado.
- Estudio de clientes.
- Estudio de competitividad.

- Traspaso de informacion
entre ambas
organizaciones.

- Generar alianzas
estratégicas, para potenciar
proyectos innovadores.

- Uso de laboratorios
(Universidades, Institutos,
etc).

- Intercambio de experiencia.

- Aprovechar el talento
individual y colectivo.

- Dar la posibilidad a todas
las personas que puedan
generar y proponer ideas.

- Incentivando o
reconociendo las ideas
innovadoras.

- Solucion enfocada a los
problemas o necesidades.

- Generar la motivacion entre
las personas.

- Convertir la creatividad una
actitud, “Cultura
Innovadora”, ser parte del
quehacer diario.

- Realizar lluvia o tormenta
de ideas, como herramienta
de trabajo grupal para
facilitar la generacién de
nuevas ideas.
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N W-

- ]TEM ACLARACION

- ll

Capacitacion.

Es la incorporacion y desarrollo
de las

competencias (formacion,
habilidades y experiencia)
adecuadas

a la estrategia de innovacion
definida.

Planes de desarrollo
profesional.

Rotacion de funciones y
roles.

Trabajo en equipo.
Busqueda de fuentes de
financiamiento.

Gestion de la tecnologia y
del conocimiento.
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3.2 Planificacion
de la Innovacion

3.4 Proceso de
Innovacion

- ]TEM ACLARACION

3.- Valorizar la Innovacion.

Estrategia.

Es la forma en que la direccion
define la innovacion como un
componente competitivo
fundamental y la articula al
conjunto de la estrategia y
planeamiento de la
organizacion.

Nos ayuda a saber donde y
cémo queremos innovar.

Planificaciéon de la
Innovacion.

Apunta especificamente al
cémo llevar a la practica los
criterios de seleccion para
gestionar los proyectos

innovadores mas prometedores.

Eficiencia Interna.

Mejorar la productividad debido
al cambio efectuado en alguno
de sus procesos.

Proceso de innovacion.

Las empresas deben gestionar
y controlar todo proceso
innovador.

No todas las nuevas ideas que
surgen pueden terminar
convirtiéndose en un nuevo
producto o servicio, es por ello
que:

- ldentificar, recopilar y
analizar toda la informacion
gue se considere relevante.

- Realizar un andlisis FODA.

- Definir objetivos a corto y
largo plazo.

- Definir y revisar la mision,
vision y valores de la
empresa.

- Definir los Factores Criticos
de éxito (aspectos internos
gue son vitales para
alcanzar la vision de la
empresa).

- Orientar las ideas
estratégicamente,
seleccionando las mas
prometedoras.

- Focalizar la planificacién de
proyectos innovadores

La innovacibn es un proceso
lineal que consta de 5 etapas:
generar idea, la cual se
investiga, se disefia, se prueba
y luego se implementa en el
mercado
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Modelo de Gestion de la Innovaciéon para Pyme’s de la construccion.
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. Capitulo 7.- Conclusiones.

Bien sabemos que las empresas de la industria de la construccion se alejan de la realidad en
relacion a las otras industrias, ya que la construccién funciona bajo el principio de obra Unica, esto
lleva a que en la actualidad las empresas no innoven, porque consideran que es un riesgo y temen
aventurar en lo desconocido, pero a la vez no comprenden que es una gran herramienta para
descubrir nuevos mercados y poder mantenerse en él compitiendo con otras empresas de gran nivel.

Las variables con menor porcentaje de respuestas son aquellas que pertenecen a las
Actividades de I+D+i abarcando un 2,5 en la escala Likert al igual que en Generacién de Ideas con un
2,9 Mediante esto, se infiere que las empresas no han puesto mucho énfasis al momento de tratar de
generar impulsos innovadores, detectar problemas y oportunidades que puedan llegar a convertirse en
futuros proyectos.

La investigacion nos arroja que conjuntamente todas las empresas coinciden en que la mejor
variable, con mayor porcentaje de respuesta, es la Planificacién y la Gestion del Conocimiento. Esto
se debe a que las empresas planifican en un periodo a largo plazo, ademas realiza de forma
organizada el tratamiento, seleccién y andlisis critico de la informacién que es obtenida del exterior o
que es generada internamente en la organizacion.

Para que un sistema de gestion de innovacion sea exitoso realmente depende del personal
donde se generan las ideas, para ello las personas deben trabajar en un clima organizacional grato y
con completa confianza. Ademés de un ambiente agradable los empleados deben traspasarse la
informacion para garantizar el éxito del proyecto.

Como producto de la revision bibliografica y del resultado del diagndstico de las pequefas y
medianas empresas constructoras, se identificaron los siguientes componentes esenciales del
proceso de gestion de innovacion: la creatividad, la motivacion, alianza con Universidades e Institutos
Profesionales, la capacitacion. También se identificaron, como base sobre las que se apoya el
proceso de gestion de la innovacion: gestion del Conocimiento y Tecnologias, la cultura innovadora,
eficiencia interna, vigilancia del entorno, etc.

La seleccion de herramientas para gestionar la innovacion debe realizarse a partir de las
caracteristicas propias de cada empresa, por lo que, una vez analizadas las necesidades se
implantardn herramientas que estén siempre al servicio de los usuarios y procedimientos de la
empresa.

La innovacion mejora el desempefio de las empresas dado que el resultado de los proyectos
innovadores las hacen més competitiva, a la vez que el proceso de innovacion transforma las
capacidades internas de una empresa. La gran velocidad a la que corre el avance tecnoldgico y la
rdpida acumulacién de nuevos conocimientos provocan que las organizaciones que no sean capaces
de incorporar el concepto de innovacion tengan una perdida fundamental en términos de productividad
y competitividad.

Como conclusion final, el objetivo principal de esta investigacion es plantear un modelo de
gestion de innovacion aplicable a las Pyme’s del sector de la construccion a partir de elementos
claves para desarrollar proyectos innovadores. En base a la literatura se seleccionan 10 elementos,
explicados en el capitulo 3, acordes a las necesidades de las empresas constructoras chilenas, cuyos
elementos fueron utilizados para realizar la encuesta a 17 empresas constructoras de la region de
Valparaiso para asi obtener como resultado la situacién actual de la gestion de la innovacion.
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Segun los resultados obtenidos del Diagnoéstico de la Gestion de la Innovacion se evidencia
gue las empresas fallan en la incorporacion de personal capacitado y especializado, asi como también
no cuentan con un departamento I+D+i debido a la escases de recursos, lo que conlleva a la falta de
proyectos innovadores puesto que las organizaciones “tienen miedo” a aventurarse en lo desconocido,
por lo tanto no la identifican como una herramienta que permita descubrir nuevos mercados y asi
poder mantenerse vigente y al nivel de las grandes empresas constructoras.

En vista a que las empresas no cuentan con un departamento de I+D+i y a los resultados
obtenidos del Diagndstico de Gestion de la Innovacién es que se plantea un nuevo concepto llamado
“Herramientas para Innovacién”, el cual cumple un rol fundamental para desarrollar una propuesta a
un nuevo modelo de Gestion de la innovacién, orientado hacia el concepto de motivacion y creatividad
como una herramienta operacional, que permita explotar el potencial creativo de los trabajadores
dentro de las Pyme’s que dia a dia trabajan con productos o servicios obteniendo ideas creativas e
innovadoras, evaluando y desafiando la mejora de los procesos innovadores, evitando asi el
desperdicio que suelen tener muchas organizaciones al no integrar en su mision y visiéon el concepto
de innovacion.

Implantar un sistema de gestion de innovacion en las pequefias y medianas empresas
constructoras tiene como ventaja facilitar las tareas para obtener beneficios de las ideas que surgen
en los proyectos de construccion, llevarlas a un sistema estructurado para que una empresa tenga
éxito. Estos sistemas de gestion son flexibles, lo cual permite a las empresas adecuar sus
necesidades en el sistema, de acuerdo a sus procesos de servicios o productos. Pero para ello se
requiere del compromiso de todo los directivos y trabajadores de las empresas constructoras, debido
a que el proceso no lo puede hacer sélo una persona, en la implantacion ademas debera considerarse
la informacién necesaria en las tareas que conlleva este modelo de innovacion en la empresa y los
recursos necesarios para su desarrollo.
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