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RESUMEN

Una de los procesos interesantes de estudiar en nuestra condicion humana, es su
capacidad de resistencia y su fortaleza para salir de la adversidad creando luego
algo constructivo. Es en esta idea desde donde nace la iniciativa de este estudio
de caracter exploratorio descriptivo, el cual ha tenido como poblacion objetivo a los
Apoyos Familiares del Programa Puente de las provincias de Colchagua y
Cachapoal. El objetivo principal de la investigacion es conocer los Significados y
Sentidos que operan como factores protectores internos a la hora en que los
Apoyos realizan su labor social cotidiana con familias de extrema pobreza y que

generan procesos resilientes.

La investigacion de caracter mixto, ha tenido dos fases. La primera de caracter
cuantitativo se orientd a conocer las caracteristicas principales de la poblacion y el
descarte de Burnout de la poblacion de Apoyos Familiares. Solo asi se pudo
elegir una sub-muestra representativa para la segunda fase la cual se oriento al

objetivo principal de este estudio.

Para los efectos de la primera fase se utiliz6 metodoldégicamente un Cuestionario

de actitud ante el trabajo.

La segunda fase de caracter cualitativo se orientdé a conocer los Significados y
Sentidos que promueven Resiliencia en los Apoyos Familiares y se recabd la
informacion a través de cuatro entrevistas en profundidad haciendo

posteriormente analisis de contenido de los discursos.

La busqueda de estos factores protectores internos estuvo definida a priori por
cuatro categorias que definen el perfil de una persona resiliente . Estas fueron:

Competencia Social, Autonomia, Resolucion de Problemas y Sentido de Vida.

Los hallazgos principales fueron interesantes, se pudo visualizar un perfil de
Apoyo Familiar Resiliente, donde destacaron ciertas habilidades mas que otras por
cada categoria.



Se descubre con esto a un agente social con gran habilidad empatica,
pensamiento critico, alto sentido de auto-eficiencia y significados relacionados con

la Espiritualidad que dan animo a su labor social entre otras.

Destacan también la capacidad de respuesta del Apoyo Familiar, la capacidad de
elaborar estrategias nuevas en su trabajo, el conocimiento propio y el optimismo

junto con otras vinculaciones.

Si bien la investigacidbn no permite establecer relaciones causales, y todas las
afirmaciones encontradas solo pueden estar como hipétesis, indicando que se
requerira de nuevas investigaciones para establecer correlacion y causalidad entre
variables que destacan, si se piensa que se pueden considerar los datos

presentados como una base para futuras investigaciones.



1. INTRODUCCION

El presente estudio pretende describir los Significados y Sentidos que se
asocian como Factores protectores que promueven Res iliencia en Apoyos
Familiares que participan dando apoyo psicosocial a Familias de extrema
pobreza en la Provincia de Colchagua y Cachapoal, e n el marco de
intervencion social del Programa Puente, dirigida p or el Fondo de
solidaridad e Inversion social (FOSIS) y el Ministe rio de Planificacion
(MIDEPLAN).

La propuesta de investigacion se basa en la consideracién de gue aquellos
profesionales que estan constantemente trabajando con poblaciones vulnerables y
que se ven expuestos a observar y tratar reiteradamente con situaciones que
implican sufrimiento humano, y esto ultimo asociado a otros factores de riesgo,
los hace estar bajo el peligro constante de padecer desgaste emocional, que
puede afectar la labor social en la que estan involucrados y su salud. Son diversas
las investigaciones que apoyan esta idea. Al visualizar esta situacion, parece
relevante indagar en los significados con los cuale s los profesionales
sustentan su experiencia laboral, pero principalmen te en aquellos que les
dan sentido y les permite realizar su labor de form  a adecuada y percibida por
ellos como satisfactoria, esto en relacion a la idea, de que son estos
significados, la elaboracion subjetiva de los profe sionales los que sustentan
sus fuentes de proteccion mas potentes, utilizadas para evitar el desgaste
emocional y fisico ante constantes estimulos que le S pudieran resultar
agresivos y provocar estados de burnout, entendido esto ultimo como una
consecuencia a una exposicion reiterada a factores de riesgo donde no

operaron satisfactoriamente fuentes de proteccion r esilientes.

Si se entiende la Resiliencia como un proceso dinamico, en que el individuo

expuesto a distintos factores de riesgo (o situacio nes que lo ponen en



condicion posible de vulnerabilidad) recurre a la activacion de factores

protectores, que lo ayudan a tener comportamientos resilientes y resultados

resilientes, comprendiendo esto dltimo en un “salir de la vivencia de
adversidad y sacar algo positivo de ella,  entendemos también que la activacion
de este proceso es promovible, ya que se descarta la definiciébn de resiliencia
como una condicion de resistencia dada desde el nacimiento, mas bien la
resiliencia surge de la interaccion entre la persona y el entorno, en el que todo
proceso intrapsiquico tiene fuerza en la medida que se relaciona con los otros
seres humanos y de ahi surgen los aprendizajes. Es en los actos interactivos
donde se produce la construccion de nuestras formas de ver el mundo (vision
constructivista donde la persona llega a un mundo predisefiado, presignificado y
presimbolizado, la realidad esta constituida por un orden de objetos, ideas y
valores que estan disefiadas antes, sin embargo, el individuo se coloca en este

mundo de forma Unica y particular creando significados nuevos, Schutz, 1993).

Desde una perspectiva Humanista Existencial, el concepto de Resiliencia se
orienta dentro de un marco de “sabiduria organismica”. Bien lo expresaron
Goldstein y Rogers en que debia existir una constante preocupacion de no
atomizar artificialmente a la persona en los conceptos y miradas psicolégicas, el
ser humano es un todo donde su capacidad de resistencia y transformacion
también obedece a un todo. Por tanto, los significados y sentidos asociables a la
resistencia y transformacion en los conflictos estan relacionados con una

capacidad inherente del ser humano para funcionar de manera organismica.

Este funcionamiento organismico, esta guiado por el llamado principio de auto-
regulacion (concepto propuesto por Reich y retomado por Goldstein), que se
entiende como la capacidad primordial del organismo para percibir con claridad
sus necesidades en funcion de las circunstancias que lo envuelven. A la larga se

busca la satisfaccidbn mas 6ptima posible.



Maturana (1992) (desde una perspectiva del lenguaje) nos dice que la creacion de
significados nuevos solo tiene lugar en la interaccion que se da en el lenguaje.
Pearce (1994) nos dice que las acciones son co -construidas con otros, vale decir
que las personas no pueden realizar actos por si mismas, sino en la interaccion
con otros. Si el ser humano se construye socialmente, alrededo  r de dialogos,
conversaciones donde se construyen los @ significados , también
entenderemos que parte de nuestra capacidad de sobr  ellevar y transformar
situaciones adversas tiene que ver con la construcc ion y el sentido de los
significados que le damos a nuestras interacciones y a los actos

comunicativos.

Si la resiliencia es promovible a través del conocimiento que se tenga de ella como
proceso, el primer paso fundamental es reconocer e identific ar los
significados construidos por los profesionales que se pueden asociar como
factores protectores que los llevan a tener comport amientos resilientes

frente a situaciones de vulnerabilidad.

Solo en este conocimiento es viable la promocion, y en el caso de los Apoyos
Familiares del Programa Puente que son los sujetos de estudio en esta
investigaciéon tiene doble importancia lo expuesto, ya que ellos tienen un rol que
los hace promotores indirectos de condiciones resilientes a través de su labor
vincular con sus familias de atencion, teniendo como objetivo favorecer la
autonomia de ellas, a través de las conversaciones que se establezcan. Y por otro
lado existe una necesidad inmediata de aprendizajes de auto cuidado que los
ayude a rescatar sus significados que activen comportamientos resilientes cuando
se encuentran sobrepasados por alguna situacion en su labor. Promocion y
prevencion son conceptos que pueden ir de la mano a la hora de investigar

resiliencia en profesionales activos en programas s ociales.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde hace algunos afos ha sido un tema de interés progresivo, los procesos de
desgaste emocional que afectan a profesionales que trabajan con grupos
vulnerables y que se ven constantemente expuestos al sufrimiento humano, en
tales casos, es necesario no solo identificar los factores de riesgo, sino también
identificar aquellos mecanismos protectores que estos profesionales utilizan para
enfrentar situaciones adversas en su contexto laboral, para poder enmarcar
aprendizajes preventivos que fomenten el auto cuidado en ellos y de alguna forma
proteger la atencién efectiva a los grupos vulnerables a los cuales se atiende.

Desde esta mirada cobra relevancia investigar y conocer los factores protectores
que favorecen la Resiliencia, desde una perspectiva en que solo se pueden
conocer y ver como enfrentan los factores de riesgo desde el significado y sentido
de quien vivencia una situacion compleja que pudiera atentar contra la salud y el

equilibrio del sujeto y su contexto.

Pero primero es importante definir lo que vamos a comprender por Resiliencia. La
entenderemos como un proceso dinamico, en que el in dividuo expuesto a
distintos factores de riesgo (o situaciones que lo ponen en condicidn posible
de vulnerabilidad) recurre a la activacion de fact  ores protectores, que lo
ayudan a tener comportamientos resilientes y resul tados resilientes,
comprendiendo esto ultimo en un “salir de la vivenc ia de adversidad y sacar

algo positivo de ella.”

Son diversos los ambitos donde la promocion de resiliencia se ha vuelto relevante,
pero promover capacidades de resistencia y facultades de construccion positiva en
aguellos profesionales en que en su contexto laboral se relacionan con una labor

social de atender a otras personas en situaciones constantes de vulnerabilidad es



fundamental, no solo por un tema de la preservacion de la salud mental , sino
porque en ellos muchas veces recae la responsabilidad de tomar roles indirectos

de promotores de resiliencia en sus trabajos en terreno.

Se evidencia de lo anterior que un requisito fundamental para el ejercicio de la
ayuda social es la preservacion de la salud mental y fisica de quien la provee para
el optimo ejercicio de su labor, pero son diversos los estudios que prueban y
muestran que la presencia de burnout no es menor y desata problematicas adn
mas complejas en la accion social que se haga, convirtiéndose este en una
consecuencia de la accion de diversos factores de riesgo, no solo afectando la
salud del profesional involucrado, sino también su entorno laboral, y la calidad de
su atencién, arriesgando la construccién de percepciones negativas por parte de

los grupos vulnerables con los cuales se trabaja.

La presente investigacion, focaliza su atencion en personas que trabajan como
“Apoyos Familiares” del Programa Puente, son los que ejercen el rol de
facilitadores, agentes que hacen la intervencidn psicosocial en terreno con familias
de extrema pobreza a lo largo de casi la totalidad de las comunas del pais, aplican
la Metodologia de Intervencion Puente para mejorar la calidad de vida de miles de
familias que viven en condiciones de indigencia y de extrema pobreza; su rol y su

desempefio determina en parte los efectos de la intervencion.

Ellos proveen una atencion constante en terreno a familias en situacion de riesgo,
y sus objetivos descansan en brindar apoyo psicosocial a la familia y en conjunto
conectarla con la red del Estado, a través de la metodologia que se orienta en la
creacion de un vinculo con el grupo familiar y que se basa de la practica

conversacional.

El establecimiento de este vinculo con los grupos familiares, implica crear
espacios de confianza con personas que durante mucho tiempo se han sentido
marginadas y que tienen diversos conflictos por resolver producto de situaciones

de vulnerabilidad.
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Esta labor genera e implica una carga emocional potente y constante en los
profesionales a cargo y en los equipos de intervencion familiar.

En el trabajo en terreno vivencian diariamente las situaciones de riesgo a los que
se ven expuestas las familias. En este contexto se agrega, en muchos casos la
cantidad excesiva de familias a cargo, las presiones de tiempo por el cumplimiento
de metas en las intervenciones, equipamientos comunitarios precarios, rotacioén de
los recursos humanos en los equipos de trabajo y muchas veces un escaso
compromiso de la red institucional de las comunas, todo esto se convierte en
conjunto en fuentes de mayor presion en el ejercicio laboral y en factores de riesgo

para la salud de los profesionales, que puede atentar a la labor social que realizan.

Todo lo anterior, hace que se justifique y existal a necesidad de identificar y
describir los significados y sentidos que los Apoyo s Familiares utilizan en
su practica profesional y que se pueden asociar com o factores de proteccion

ante estos riesgos cotidianos, promoviendo en ellos procesos resilientes.
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3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢, Cudles son los significados y sentidos que pueden asociarse como factores
protectores internos y que favorecen procesos resilientes en la practica laboral de

Apoyos Familiares de la provincia de Colchaguay Cachapoal, Sexta Region?

3.2. OBJETIVO GENERAL:

Describir los significados y sentidos asociables como Factores Protectores
internos y que favorecen procesos resilientes en la Practica Laboral de los Apoyos
Familiares del Programa Puente de la Provincia de Colchagua y Cachapoal, VI

Region.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A - Describir las caracteristicas mas relevantes de la muestra poblacional de
Apoyos Familiares considerada, de acuerdo a variables de sexo, edad, estado
civil, presencia o no de titulo profesional, capacitaciones, antigiedad en el
Programa de Intervencion Puente, horas dedicadas a la actividad de Apoyo
Familiar, tipo de contrato, presencia o no de religion, nimero de hijos y la practica

actividades de tiempo libre.

B- Evaluar presencia o no de Burnout en la muestra poblacional seleccionada

para el estudio.

13



B.1- Seleccionar de acuerdo a evaluaciéon de Burnout, grupo poblacional de la
muestra sin presencia o riesgo potencial del sindrome, para deteccién y estudio

de factores protectores internos de Resiliencia.

C -ldentificar los factores protectores internos que se activan en los Apoyos

familiares y que favorecen procesos de resiliencia en su practica laboral.

C.1- Describir los significados asociables a rasgos de “sentido de vida’ que
promueven procesos resilientes en los Apoyos Familiares y que favorecen a su
practica laboral ,considerando para tal descripcibn asociaciones a intereses
especiales, metas, motivacion de logro, aspiraciones educativas, optimismo,

persistencia, espiritualidad, sentido de propésito.

C.2- Describir los significados y sentidos de los Apoyos Familiares que pueden
asociarse como formas de Competencia Social (capacidad de respuesta,

flexibilidad, empatia, sentido de humor).

C.3-Describir los significados y sentidos que favorecen las capacidades de los
Apoyos Familiares para la solucion de problemas y que ayudan a la promocion de
de procesos resilientes cuando se esta en conflicto (Pensamiento critico,
creatividad, iniciativa, busqueda de apoyo, elaboracion de estrategias).

C.4-Describir los sentidos y significados que los Apoyos Familiares reconocen en
su practica laboral y que favorecen conductas de autonomia (locus de control
interno, auto-eficiencia, conocimiento propio, auto-disciplina, distanciamiento

adaptativo).

14



4. MARCO DE ANTECEDENTES

4.1. PROGRAMA PUENTE

A partir del afio 2002 el Fondo de Solidaridad e Inversion social (FOSIS), por
encargo del Ministerio de Planificacion, empieza a implementar el Programa
Puente, como estrategia de Intervencion social dirigida a familias en situacion de
extrema pobreza, esto, en el marco del Chile Solidario, el cual es un sistema
mayor implementado por el mandato de ex presidente Ricardo Lagos, con el
desafio de mejorar las condiciones de indigencia en la que viven 849.169 chilenos
(un 5.7 % de la poblacién, segun datos arrojados por la encuesta CASEN del afio
2000).

La cobertura de familias a intervenir propuesta como meta del Chile Solidario, son
225.000 contactadas hasta el 2006, con dos afios de intervencion puente y tres de
seguimiento. El objetivo es que de ellas al menos un 70% sean familias que
reconozcan practicas de apoyo mutuo, y estén integradas a su espacio local
cotidiano a través de la demanda expresa a los beneficios sociales dirigidos a los
mas pobres, lo cual pretende que estén vinculados a las redes estatales con un
ingreso superior a la linea de indigencia. La primera etapa de la intervencion con
familias se caracteriza por el acompafiamiento de un profesional que las visita en
terreno, el que tiene como labor ofrecerles ayuda psicosocial y conectarlos con las

redes institucionales.
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4.1.1. Fundamentos del Programa Puente como estrate  gia de Intervencion
social

Uno de los principales avances que se constatan en materia de superacion de la
pobreza en el pais, es que los indices de pobreza y de indigencia disminuyen
significativamente en la ultima década , pero preocupantemente desde 1998 esta
situacion se desaceleré considerablemente; hasta el afio 2000 segun la Encuesta
de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) 177.613 hogares se
encontraban en situacion de indigencia, es decir, sus ingresos econémicos no

alcanzaban una canasta basica de alimentos.

Ahora, no cabe duda que medir pobreza y la indigencia, considerando
prioritariamente la variable “ingresos econémicos” del hogar es una forma limitada
de medir un fendmeno que no es solamente econdmico, sino de caracter
psicosocial y cultural, cuya complejidad rebasa en mucho esta perspectiva. Esto
altimo justifica la implementacion de estrategias integrales e inclusivas, que logren
impactar simultaneamente en los distintos ambitos en los que se expresa la

situacién a la que se ven enfrentadas las personas de menos recursos.

Una de las criticas mas relevantes que se pueden hacer a las politicas sociales
convencionales, es su atomizacion, pues aun cuando tienen como directriz la
satisfaccion de las necesidades basicas materiales y no materiales de las
personas no cuentan con un correlato que garantice una real integralidad

(FOSIS;2002. Fundamentos y resultados esperados.)

De esto ultimo nace la idea, que una demanda por mayor integralidad, pase por
implementar modelos de intervencion que considere el trabajo con grupos antes
gue con sujetos particulares, en este contexto resulta fundamental identificar “a las
familias como nuevas unidades de intervencién”, en la medida que ellas
comportan un espacio privilegiado para generar procesos sSinérgicos que
contribuyan a dar cumplimiento a los objetivos promocionales y de desarrollo

vinculados a la superacion de la extrema pobreza.
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El Programa Puente nace de esta idea, “trabajo con familias de extrema pobreza”
y MIDEPLAN asume esta responsabilidad disefiando una “estrategia de
intervencion de caracter integrado e intersectorial, organizada, sobre la base de la
oferta de beneficios y servicios, orientados a través de un trabajo en red y

asumiendo a la familia como d&mbito de intervencion”.

Esta propuesta interventiva se sustenta sobre la base conceptual compuesta por
tres enfoques. a) Intervencién en crisis, b) Capital social, c) Redes sociales.

El enfoque de la “Intervencién en crisis”, se refiere a una forma de intervencién
psisocial, con elementos terapéuticos, de corta duracion y con objetivos puntuales
referidos a la resolucibn preventiva de una desorganizacion psicoldgica,
ocasionada por la influencia de estresores externos, psicolégicamente
significativos o de alto impacto, en personas que se encuentran en estados de
vulnerabilidad. De esto se infiere la necesidad de atender de manera preferente
aguellas circunstancias que de alguna manera han paralizado a la familia,
inhibiendo o desmedrando su capacidad de funcionamiento. Esto para fortalecer,
devolver o propiciar en las personas, el sentido de control subjetivo, sobre si
mismas, sobre las emociones que se han gatillado en el proceso y sobre la
situacion que se ha creado como resultado de la condicion de extrema pobreza en

la que viven.

En el caso del “Capital social”, se trata de un enfoque comprensivo que permite
analizar mas integralmente los recursos y posibilidades que tienen las personas
para enfrentar procesos de promocion y desarrollo. De hecho, orienta actuaciones
especificas tendientes a mejorar la capacidad de la gente para participar en forma

organizada y exitosa en la gestion de las soluciones de sus problemas.

Finalmente en el caso de las “Redes sociales”, se parte del supuesto de que las
instancias que proveen soluciones parciales o especificas, no generan, por si
solas, el efecto global que puede contribuir a la superacion de situaciones criticas

de pobreza. De esta forma, las redes dan cuenta del efecto sinérgico que se
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puede producir cuando se combinan integral y complementariamente distintos

recursos.
4.1.2. Niveles de intervencion en la construccion d el Programa Puente

Un conjunto de mas de dos mil Apoyos Familiares, que son profesionales o
técnicos de las redes locales existentes, adscritos a una Unidad de Intervencion
familiar que funciona en cada comuna trabajan en Puente, programa que se

desarrollo sobre la base de cuatro puntos principales.

1.“Apoyo psicosocial a la familia”, a través de la relacion que establecen los

Apoyos Familiares durante dos afios.

2.“Formacion, capacitacion y acompafiamiento de los Apoyos Familiares”,
centrado en dar los alcances y caracteristicas del programa y en traspasar la

metodologia de trabajo con las familias.

3.“Fondo regional de iniciativas”, constituido como recursos publicos y privados,
dirigido a financiar proyectos de servicios 0 beneficios para las familias que
requieren una o mas condiciones minimas de calidad de vida definidas y que no

estan disponibles los recursos en la oferta programatica de la region.

4.“Monitoreo y evaluacion” en un sistema en linea alimentado por los Apoyos
Familiares donde se reune toda la informacion sobre la familia, datos que se
recaban en el trabajo en terreno. Con esto se obtiene un estado de avance en
cada comuna, provincia o region, como también estadisticas sobre las principales
caracteristicas de las familias participantes, del logro de las metas propuestas y de

la intervencion, mas la movilizacién de recursos a cada familia.
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4.1.3. Elementos Metodoldgicos distintivos de la pr  opuesta de Intervencion
Psicosocial del Programa Puente en relacion al Rol del Apoyo Familiar

Para los efectos de distinguir las exigencias que otorga el programa a la labor del
Apoyo Familiar e ir conociendo su rol, a continuacion se aborda cinco aspectos

que revelan el perfil del profesional en su préactica laboral.
4.1.3.1 Emergencia de nuevos sujetos

El primer aspecto a considerar en la aplicacion de la metodologia de trabajo con
familias indigentes se refiere a la consideracion en el lenguaje y en la accién de un
cliente o participante que asume el rol de un “sujeto” (1). A la familia se le
considera como un sujeto colectivo y a su representante como un sujeto individual,
gue se relaciona con una cara visible del Estado, quien lo va a visitar a su casa,
qgue es el Apoyo Familiar, aqui es interesante hacer la observacion, que esta cara
visible que es el facilitador, es convertido y movilizado constantemente por la
posicion mediadora de su rol y las caracteristicas de las familias que atienda.
Ambos, familia y facilitador producen un fenomeno de humanizacion de la politica
publica. La relacién, la vinculacion en este contexto supone algo distinto en la
construccion de ella. La forma tradicional de emisor- medio- receptor se
transforma para instalar una logica dialogante de interlocutores capaces de
reconocer la otredad y validar su perspectiva y modo de percibir y representar la

realidad.

En esta vinculacion se espera prospere un ejercicio de tolerancia y aceptacion
mutua, asi como también se espera crezca el grado de responsabilidad por el
ritmo y resultados de los procesos que se experimenten en conjunto. Esta
relacion, esta directamente relacionada con el desarrollo de la capacidad de
escucha del Apoyo Familiar y su capacidad de empatia en su calidad de agente
que interviene con la familia. Su funcion en parte esta dirigida a configurar a su

interlocutor como un sujeto, ya que el mayor impacto de las situaciones
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prolongadas de indigencia, es la desconfiguracion o desdibujamiento del sujeto

como tal.
4.1.3.2. Atencion en el hogar

La atencion a domicilio a los beneficiarios constituye la mas significativa
manifestacion simbodlica de que el Estado ha adoptado una posicion frontal
respecto del ciudadano (2). Para las familias, esto tiene una gran significacion y
tiene como contrapartida el desafio reciproco de abrir la puerta y esto es sinénimo
de exponerse al otro. Es hacer transparente la realidad de la vida familiar frente a
un sujeto externo que paulatinamente y momentadneamente se incorpora en la

dindmica de la familia.
4.1.3.3. Personalizacién y sistematicidad de las v  isitas:

Dado el fundamento relacional de la intervencién, el Programa propone el
establecimiento de un tipo de conexiébn entre Estado y sociedad que
necesariamente debe darse entre personas. Personalizar la atencion significa
mucho mas que asignar un interlocutor a cada familia y uno al Estado, es
reconocer las cualidades y potencialidades en ambos, pero las del Apoyo Familiar
a disposicion de la familia, para que esta ultima reconozca las suyas y no

exclusivamente sus carencias. (3)

Por otro lado, el caracter sistematico de la intervencion da soporte a la relacion y
sustenta el vinculo, otorgandole solidez al intercambio instrumental que se
produce entre Familia y Apoyo Familiar. El discurso popular contiene en su
estructura la queja por el abandono, por la orfandad y el reclamo por el
desamparo. Esta relacion se fundamenta en el establecimiento de la confianza
gque se manifiesta sistematicamente en el cumplimiento de la promesa y
compromiso basico del retorno. La presencia del Apoyo Familiar constituye en si

un aspecto de valoracion y validacion del “sujeto familia”.
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4.1.3.4. Larelacion de apoyo y otros campos de a  ccién del Apoyo Familiar:

Para entender la practica del Apoyo Familiar y su relacion con las familias
podemos recurrir a un modelo sobre las distintas relaciones de apoyo (Manual

de ciclo de proyectos de “Terres des Hommes”).
Este modelo, parte de la constatacion siguiente:

En una accién de apoyo podemos distinguir dos grandes familias de actores, por
un lado, los profesionales o facilitadores que estan insertos en un programa de
ayuda y, por otro lado, la poblacién hacia la que se dirige el apoyo. Los actores de
los organismos de apoyo tienen como mision ayudar a esta poblacion,
interviniendo sobre su realidad para mejorar una situacion que se considera dificil
e insatisfactoria. Podemos imaginar tres situaciones, que representan a su vez

tres posiciones para el Apoyo Familiar en este caso:

1.En la primera posicién el profesional que ejecuta el apoyo se identifica con la
accion, esta involucrado 100% en la accion y el éxito de la accion condiciona su

propio éxito como actor de apoyo.

2.En la segunda posicion el profesional de apoyo es cogestionario de la accion, el
Apoyo arma las condiciones de la accion, alienta la reflexion, plantea el problema
gue esta al origen de la accion, pero es la familia la que actla, la que se hace
cargo de la accion. Hay cogestion de la accion ya que el Apoyo familiar esta
directamente comprometido con su éxito, pero su logro como instancia de apoyo

es posible solo si el éxito es considerado como tal por la familia.

3.En la tercera posicion, se entiende al Apoyo como facilitador de la accion, en
este caso el apoyo acomparia la accién si se lo solicitan, el Apoyo se ubica fuera
de la accion y esta interesado en ella en la medida que se lo piden, aqui funciona
la I6gica del “consultante”. EI Apoyo puede eventualmente estar al origen de la
accioén pero no esté directamente implicado en su finalizacion. La accion aca es un

asunto de la familia, ellos son los que deciden lo que quieren hacer, sin embargo,
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el apoyo vela para que los beneficiarios estén en la capacidad de aprovechar la
potencialidad de aprendizaje y la innovacién que contiene la accion.

En el Programa Puente, se asume que la situacion ideal es la situacion numero
tres, es decir una facilitacion de la accion de la familia en su proceso de
integracion social. Pero en realidad, esto es muy dificil que se dé desde el inicio,
por lo tanto es necesario pensar que la accién del Apoyo Familiar tendria que
empezar por la primera accion, para pasar paulatinamente a las siguientes. El
profesional se sitla en posicion de apoyo, jugando o articulando estratégicamente

estas tres posiciones que se acaban de mencionar. (4)

Lo anterior muestra las posibles alternativas de llegada de un facilitador con un

grupo familiar.

Pero ¢qué es lo que sucede con los otros campos de accion que implica la labor
de Apoyo Familiar?, al considerar los otros niveles donde interviene la
participacion y gestion del profesional, el modelo mencionado también cobra vida.

¢ Por qué?

Porque existen otros campos de accion que definen también el rol del Apoyo
Familiar en la préctica y es importante mencionar , porque la relacion o el tipo de
vinculo que se establezcan con estos campos de accién permiten de alguna
manera al facilitador lograr con mas o menos dificultad sus objetivos, por tanto
también definirA en algin momento sus sensaciones de satisfaccion o

insatisfacciéon en como se va desarrollando su labor.

(1) (2) (3) (4) Intervencion con familias de extrema pobreza. Analisis de la Metodologia Puente.
German Covarrubias. Libro Curso Postitulo, 2005.Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
Chile.



La metodologia del Programa Puente, ubica al Apoyo Familiar dentro de una
Unidad de Intervencion Familiar, que en su conjunto actuaran como un sujeto
colectivo responsable de resultados y de como se lleve el programa, dando
respuesta no solo a los intereses del gobierno local, sino también a las
preocupaciones y supervisiones del Fondo de Solidaridad e Inversién Social, el
cual es también responsable hasta la fecha de la supervisién del programa en las
comunas. Las dinamicas de relacion que se establezcan en los equipos de trabajo,
mas las facilidades de orden logistico que los municipios puedan ofrecer a los
profesionales para que hagan su trabajo, determina muchas veces el tipo de
continuidad y los tiempos de visitas a terreno.

El cumplimiento de metas y objetivos con grupos familiares tiene estrecha
relacion cuando se trata de la vinculacion con la red institucional, del tipo de red
que este funcionando en las comunas, el acceso a beneficios y la apertura a un
cambio de dinamica mas expedita por parte de las instituciones con familias que
pertenezcan al Programa Puente.

Hay que considerar que las diversas distancias que representa el modelo en
relacion a la accion del Apoyo Familiar, no solo se aplica a las familias, sino
también a sus otros campos de accion. El juego de distancias que el profesional
haga en sus relaciones laborales, incluyendo todos sus campos de accion definira
sus posibilidades de ser efectivos en su labor, pero hay que considerar que las
relaciones son bidireccionales, por tanto los aspectos de compromiso de parte de
las Unidades de trabajo, el ambiente de apoyo del gobierno local, la relacion fluida
con los agentes FOSIS, la disposicion de la red institucional y obviamente los
distintos perfiles de las familias que se atienden definen e influyen en las

disposiciones y la actitud laboral del Apoyo Familiar.
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En resumen, los campos de accidén de un Apoyo Familiar se pueden graficar de la

siguiente manera:
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4.2. Ambientes laborales que generan riesgo.

Al igual que existen ambientes que promueven conductas positivas y condiciones
propicias para la resiliencia, existen entornos que generan gran tension en las

personas (Zaldivar, D. 1996).

El Dr. Eugenio Saavedra (5) menciona que asi “como intervienen elementos
ambientales fisicos, también existen elementos organizacionales que afectarian,
tales como, estilos de liderazgo inadecuados, ambigliedad de roles, introduccion
de cambios repentinos, condiciones ambientales desagradables. Y a nivel de las
personas que laboran, estas también pueden ayudar a crear tensiones a través de
caracteristicas de personalidad inadecuadas, nivel de preparacién para la tarea
ineficiente, expectativas poco realistas, estilos cognitivos poco adecuados para la
tarea, relaciones conflictivas, discriminacion, trato impersonal, falta de apoyo

afectivo, poca cooperacion entre pares.

En torno a lo anterior se han identificados algunas caracteristicas de climas sociales

gue no promueven un desarrollo positivo de las personas en su organizacion:

a.- Las personas perciben injusticias.

b.- Los sujetos sienten que no se les reconoce.

c.- Presencia de descalificaciones.

d.- Sobre dimensionar los errores por sobre los aciertos.

e.- Las personas se sienten “invisibles”.

f.- Hay marginacion de algunas personas.

g.- Las personas desconocen las normativas de la organizacion.
h.- Las normas son arbitrarias.

I.- Existe rigidez en la aplicacion de las normas.

j.- Los sistemas de informacidn son poco claros.
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k.- Se interfiere el contacto y crecimiento personal.

l.- Se ponen obstaculos para la creatividad.

m.- No se enfrentan los conflictos.”

Saavedra aclara que las anteriores caracteristicas interfieren en el normal desarrollo
de una persona, una organizacion o los resultados de cualquier programa. Estas
caracteristicas afectan la convivencia, las percepciones de roles, la autoestima, los
niveles de satisfaccion y en definitiva la salud psicologica y fisica de quienes
intervienen, lo cual a la larga se traduce en bajos rendimientos, mayor ausentismo
laboral, mas gastos médicos, mayores costos de produccion y elevacion del gasto
privado y gubernamental.

(5) Psicdlogo, Lic, En Psicologia P.U.C., Magister en Investigacion U.A.H.C., Doctor en Educacién
U. de Valladolid. Resiliencia y ambientes laborales nocivos. Universidad catélica del Maule. Web:

http://www.resiliencia.cl/investig/Saavedra_Resilencia_ALN.doc
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4.3. Burnout, riesgo de Profesionales que trabajan con poblaciones

vulnerables

Para la presente investigacion se aborda el concepto de Burnout , a modo de
explicar en parte los factores de riesgo que pudieran incidir en el funcionamiento
de la poblacion en estudio . Y en una segunda fase a modo de rigurosidad
metodoldgica, para poder asi, seleccionar una muestra de estudio que no presente
tendencia o el sindrome y dar espacio al objetivo principal de esta investigacion,
que es la identificacion y descripcion de factores protectores internos de resiliencia

en Apoyos Familiares.

Para empezar, se debe mencionar que el trabajo constituye una de las
actividades mas estructurantes y dadoras de sentido para el ser humano. Pero la
actividad laboral que requiere atencién constante a grupos vulnerables y que
implica exposicion reiterada al sufrimiento humano puede convertirse en una
fuente de riesgo para la salud de los profesionales que intervienen en la ayuda de
estos, si no utilizan estrategias protectoras 0 mecanismos de auto cuidado que les
permita enfrentar los niveles de estrés a los que ven expuestos. La no atencion y
preocupacion a los indicadores de alarma en el ejercicio profesional, puede llegar
a lo que Freudenberger (1980) define como “sindrome de desgaste emocional”,
explicado como un estado de fatiga o de frustracibn que se produce por la
dedicacion a una causa, forma de vida o relacion que no produce el refuerzo

esperado”.

Maslach y Jackson (1986) redefinen el concepto y lo proponen como un sindrome
de agotamiento emocional con deshumanizacion e insatisfaccion personal que
aparece en individuos que trabajan con personas, pero Pines y Aronson (1988)
agregan y explicitan que aquellos profesionales que se ven expuestos a una
recarga de trabajo de tipo cuantitativo y cualitativo en sus relaciones de ayuda,
puede llevarlas a un concepto negativo de si mismas, actitudes de evitacion al

trabajo y hacia las personas con las que se interactla, perdiendo simpatia y
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eficiencia; lo proponen como un “ estado de agotamiento mental, fisico y
emocional producido por el involucramiento en situaciones emocionalmente
demandantes” y lo llaman BURNOUT. Este concepto es aplicable solo a
trabajadores de servicios de ayuda, es decir, aquellos que se utilizan a si mismos
como herramienta de trabajo con otros (Farber, 1991). Asimismo, es un elemento
comun en ellos la sensacién subjetiva de ausencia de apoyo y feedback en sus
esfuerzos de ayudar a otros (Farber, 1991). Otro elemento a considerar, es que se
asocia a la sobre implicacion por parte del profesional, lo que aumenta las
posibilidades del sentido de fracaso, deterioro de la salud mental y deseo de
abandono del trabajo, entre otras caracteristicas (Koeske & Kelly, 1995).

El sindrome de “burnout” descriptivamente involucra el compromiso de al menos
tres areas de funcionamiento: somatico, afectivo y conductual. Guerrero (1999)
describe sentimientos de depresion, distanciamiento afectivo de las personas que

se atiende, disminucion de la autoestima, baja satisfaccion laboral, entre otras.

Wilson (1997) hace referencia al “estado de extenuacion emocional” y distingue 5

fases:
-Gasto de gran energia fisica y emocional.
-Fatiga y dilacion.
-Enfermedades fisicas.
-Sintomas emocionales.
-Pérdida de funcionamiento.

Por su parte, Fredy da Silva (2004) define algunas caracteristicas del contexto
laboral que asociadas son objeto de presién para el profesional involucrado,
algunas son: sobrecarga de trabajo ( cuantitativa o cualitativamente), malas
condiciones de trabajo en relacion a la remuneracion, seguridad fisica,

multiempleo, otra es el conflicto de rol ( principalmente en profesionales asistentes



sociales, médicos , psicologos), falta de participacion en la toma de decisiones,
falta de comunicacion horizontal y vertical en las instituciones que se trabaja,
entrenamiento insuficiente, sobrecarga de tareas administrativas sobre agregadas.
Mallet y Col (1991) en una investigacion comparada a profesionales de centros de
tratamiento intensivo, constata la importancia de los valores y la cultura laboral,
concluyendo que la exposicion constante al sufrimiento y la muerte son claros
estresores ocupacionales. En el trabajo con violencia y salud, es visible el
desgaste emocional de los profesionales en su trabajo terapéutico y/o rehabilitador
de personas y grupos. Este desgaste cotidiano se expresa en licencias médicas
reiteradas, desercion de areas de trabajo y severas dificultades en torno a la
eficacia de los distintos programas desarrollados Se ha dado cuenta de esta
observacion en algunas investigaciones que refieren ausentismo laboral, evitacion
de trabajo, baja productividad, incremento del consumo de tabaco y de otras
sustancias, actitud de omnipotencia y cambio de las relaciones entre los

profesionales y sus seres significativos (Guerrero,1999).

Una investigacion de la Universidad de Chile, sobre “Procesos emocionales de
cuidado y de riesgo en profesionales que trabajan con el sufrimiento humano”
(2003), revela que en relacién a los procesos emocionales de autocuidado, estos
son difusos y escasos en profesionales del area social y existe una necesidad
urgente de promover conductas de auto cuidado y relacionarlas directamente con

las experiencias laborales.
4.3.1. Modelos de Burnout

Alvarez y Fernandez (1991), se refieren a tres modelos teéricos que contienen
ideas que tratan de explicar el Sindrome de Burnout (Filgueira, Martin y San
Martin, 1994).

-La Teoria ecologica del desarrollo humano desarrollada por Bronfenbrenner
(1979).Segun ella, el Burnout representa el desajuste ecoldgico entre los distintos

niveles ambientes en que participa la persona de manera directa o indirectamente.
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-La Teoria Cognitiva desarrollada por Meier en 1983.Este indica que el proceso de
Burnout, depende de la forma en que el profesional entiende la relacion con los
clientes. La excesiva identificacion o el comportamiento distanciado (hacia el
cliente), asi como el hecho de asumir toda la responsabilidad de la relacién o
considerar que no se tiene ninguna, son formas diferentes de enfrentarse a la

realidad que pueden contribuir al desgaste profesional.

-Alvarez, Gallego y Fernandez Rios (Filgueira y cols, 1994) proponen un modelo
en el cual realizan una clasificacion de las dimensiones de vulnerabilidad ante el

sindrome de Burnout. Estos serian:

Componentes personales premoérbidos, como edad, sexo, variables familiares,

personalidad.
Inadecuada formacién profesional.
Precariedad de las condiciones del entorno laboral.

Segun este modelo la instauracion del sindrome es de forma paulatina y se
desarrolla a lo largo de una serie de etapas. Alvarez y Fernandez realizan una

descripcion de la evolucion del sindrome. Las etapas son:

Fase 1: “Situacion de estrés” en donde las demandas laborales exceden a los

recursos materiales y humanos disponibles.

Fase 2: “Respuesta emocional” ante este desajuste, aparecen signos de ansiedad,

fatiga, etc.

Fase 3: “Cambio de actitudes y conductas” que se produce como una reaccion a
una adaptacion psicolégica del sujeto con el fin de defenderse contra las tensiones

experimentadas.
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El Burnout constituye la fase final del proceso y viene a ser la respuesta a una
situacion laboral frustrante y la expresion palpable de la pérdida de ilusion de las

expectativas de la labor que se realiza y una gran desmoralizacion subyacente. (6)

4.3.2. Mediciones de Burnout

Esparza, Guerra y Martinez (1995), hacen una revisidon de los cuestionarios

elaborados para medir Burnout y destacan los siguientes:

-Maslach, Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1981). Sus factores son:

Cansancio emocional, despersonalizacion y reducido logro personal.

-Teacher Stress Measure de Schultz y Long desarrollado en 1988 Considera:
estrés de rol, ambigiiedad de rol, satisfaccion laboral, satisfaccion personal,

estructura de la tarea, apoyo gerencial y gestion de la organizacion.

-Cuestionario Breve de Burnout de Moreno, Jiménez y Oliver (1990), considera:
Cansancio emocional, despersonalizacién, realizacion personal, tedio,

caracteristicas de la tarea, clima organizacional y calidad de vida.

-Cuestionario de Burnout para profesionales sanitarios de Filgueira (1993),
considera: Fuentes de tension, trastornos fisicos, trastornos conductuales,
insatisfaccion laboral, agotamiento emocional, deterioro de rendimiento,
despersonalizacion, problemas de relacion. Este cuestionario fue tipificado en

nuestro pais por Esparza, Guerra y Martinez en 1995.(7)

4.3.3. Factores de Burnout

Esparza, Guerra y Martinez (1995), definen Burnout como un sindrome resultante
de un estado prolongado de estrés laboral que afecta a personas cuya profesion

tiene como eje central la relacidon con otros, definida por la ayuda y el apoyo ante
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los problemas de otros. Este sindrome abarca principalmente sintomas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y sensaciéon de reducido logro
personal y se acompafa de aspectos tales como trastornos fisicos, conductuales,
y problemas de relacién interpersonal. Ademas agregan aspectos laborales y
organizacionales, tales como la presencia de fuentes de tension en el trabajo o

insatisfaccion laboral. Los Factores son los siguientes:

-Fuentes de Tension en el trabajo : derivadas del contacto con factores
estresantes concretos (enfermedad, muerte, dolor, fracaso de las intervenciones,

falta de organizacion y colaboracion).

-Insatisfaccion laboral : relacionada con las precarias condiciones laborales
(escasos recursos materiales y humanos, sobrecarga de trabajo, ambigiiedad y
conflicto de roles, excesiva responsabilidad sin poder para la toma de decisiones,
masificacion de usuarios, salarios y descansos insuficientes, posibilidades de

promocion limitadas, etc.)

-Agotamiento emocional : Falta de energias y destrucciéon de los recursos
emocionales, con la vivencia de que no queda nada por ofrecer, surge ansiedad,

irritabilidad, impaciencia y actitudes suspicaces.

-Degradacion de la competencia profesional : la imposibilidad de satisfacer las
expectativas previas que se tenia de la labor confieren al trabajador una sensacion

creciente de incompetencia.

-Degradacion de la auto imagen/Despersonalizacion  : desarrollo de una actitud
y de un concepto negativo de si mismo, pérdida de la autoestima y sentimientos
de estar cambiando e incapacidad para enfrentar las mismas situaciones que
antes se resolvian con eficacia. Para defenderse se desarrolla una frialdad y un

distanciamiento progresivo hacia los clientes y compaferos.

-Dificultades en las relaciones Interpersonales : desarrollo de actitudes
negativas e insensibilidad hacia las personas con que se trabaja y para quienes se
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trabaja .Los conflictos en las relaciones laborales pueden llegar a afectar

intensamente a las relaciones personales fuera del contexto laboral.

-Trastornos fisicos : fatiga, insomnio, dolores diversos (de cabeza y espalda
frecuentemente), trastornos neurovegetativos (mareos, sofocos, escalofrios),
trastornos gastrointestinales (gastritis nauseas, vomitos, diarrea, estrefiimiento),
alteraciones respiratorias (asma, respiracion acelerada, sensacion de ahogo, etc),
enfermedades cardiacas (hipertensién, taquicardia, disritmias, etc.), trastornos

endocrinos (amenorrea, acné, alopecia, etc), cambios de peso, etc.

-Trastornos conductuales : aumento del consumo de alcohol, café, tabaco,
antidepresivos, farmacos en general, drogas. Aumento de la conducta violenta

dentro y fuera del contexto laboral, comportamientos de alto riesgo.(8)

(6)(7)(8) Alvarado, A; Ruz, Cl. (1999). Determinaciéon de los Niveles de Burnout y su relaciéon con
Satisfaccién Laboral y Apoyo Social en Profesionales de la Salud de los Consultorios de Atencion

Primaria pertenecientes a la Corporacion Municipal de Valparaiso.
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4.4. Diferentes miradas a la Resiliencia y un encu adre Humanista
Existencial:

Es complejo enmarcar un concepto nuevo y amplio como la Resiliencia en una
corriente psicologica especifica, si se entiende que al definirse ampliamente como
esa “habilidad para surgir de la adversidad, recuperarse y acceder a una vida
significativa, productiva”, estamos manifestando una confianza bésica en el ser
humano y eso nos orienta a una psicologia humanista y positiva, que no solo se
centra en las carencias y necesidades humanas , sino también en sus fortalezas,

en su virtud y en sus procesos de sanacion.

Para efectos de esta investigacion se comprende del concepto de resiliencia,
como un proceso dindmico, en que el individuo expue sto a distintos factores
de riesgo (o situaciones que lo ponen en condicién posible de
vulnerabilidad) recurre a la activacion de factore s protectores, que lo
ayudan a tener comportamientos resilientes y resul tados resilientes
comprendiendo esto Ultimo en un “salir de la vivenc ia de adversidad y sacar

algo positivo de ella.”

Esta definicion de resiliencia a sido acuiiada y completada en esta investigacion
basandose en conceptualizaciones hechas por diversos autores, entre ellos
Rutter, M, (1985) quien dice que la resiliencia no debe ser entendida como la
animada negacion de las dificiles experiencias de la vida, dolores y cicatrices: es
mas bien la habilidad para seguir adelante a pesar de ello.

En 1992 expresa que la resiliencia es un fenbmeno multifacético que abarca
factores ambientales y personales. “caracterizado como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano”
(9). Asi la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con que se nace,”
sino que se trata de un proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un

momento determinado del tiempo” (10).
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Para Masten y Garmezy (1988) la resiliencia es el proceso, el resultado de una

adaptacion exitosa a pesar de las circunstancias retadoras amenazantes.

“Para Garmezy (1994) la resiliencia significa las habilidades, destrezas,
conocimientos, insight (introspeccion) que se acumula con el tiempo a como las
personas luchan por levantarse de la adversidad y afrontar retos. Es un continuo y
desarrollador fondo de energia y destreza que puede ser utilizado en las luchas
actuales.” (11)

Para Gardinier, M. (1994) Resiliencia es la capacidad que algunas personas
muestran para soportar las privaciones, levantarse a pesar de la adversidad,
responder adaptativamente y crecer positivamente. “Es ante todo un concepto de
accion que se le puede profundizar por los aportes de las ciencias, de las
experiencias concretas de base e incluso de las artes. La Resiliencia es una

interaccion creativa entre los recursos personales y los recursos sociales.”

Para Gordon, K (1996) Resiliencia es la “habilidad de crecer, madurar e
incrementar la competencia de cara a circunstancias adversas y obstaculos,

recurriendo a todos sus recursos, tanto personales, como ambientales”.

Para Grotberg (1996) la Resiliencia es “una capacidad humana para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso

transformado”.

Para Kotliarenco, Duefas, Caceres (1996) la Resiliencia surgiria de la interaccion
entre los factores personales y sociales y se manifiesta de manera especifica en
cada individuo. Estas diferencias individuales, serian producto del procesamiento

interno del ambiente.

Para Cyrulnik, Boris (2004) la Resiliencia se construye en relacion con el otro,
mediante un tejido de vinculos. Esta capacidad se construye desde antes del
nacimiento, con el padre, la madre o un substituto (llamados tutores de desarrollo)

formando asi a un nifio o nifia segura de si. (12)
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Para Vaniestendael. E. (1994), una definicién sin muchas pretensiones cientificas,
dividiria a la resiliencia en dos componentes: “la aptitud para resistir a la
destruccion, es decir, preservar la integridad en circunstancias dificiles; y la actitud
de reaccionar positivamente a pesar de las dificultades”. De este modo se puede

pensar que la resiliencia se puede entender como un proceso.

Las cualidades del concepto para este autor, radican en la personalidad del sujeto
y en la continua interaccion con determinados elementos del entorno
desarrollando asi la doble capacidad de resistencia y construccion. Esta
capacidad, denominada resiliencia podria estar latente en funcion de las propias

vivencias del individuo.

Para Aldo Melillo (2005) la resiliencia representa el lado positivo de la salud mental
y ambos conceptos los asocia. Desde su perspectiva la resiliencia no puede
buscarse solo en la interioridad de la persona, ni en su entorno, sino entre los dos,

porque anuda constantemente un proceso intimo con el entorno social.

(9-10) En Resiliencia: construyendo en adversidad. Kotliarenco, M. “et al”. Santiago de Chile.

CEANIM.

(11) La resiliencia como un tema relevante para la educacion de infancia: una vision desde los

actores sociales. Borbaran Véliz, E; Contreras Alvarez, M; Estay Soza, P; Restovic Garate, D;

Salamanca Gallardo, S. Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales, 2005

(12) En Melillo Aldo, Sobre Resiliencia: ElI pensamiento de Boris Cyrulnik. Fragmento Perspectivas

Sistémicas N°85.
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Si se agrega el concepto de salud mental y se entiende como aquel proceso
determinado historica y culturalmente en cada sociedad, que se preserva y mejora
a través de un camino de construccién social y que es parte del reconocimiento de
la persona en su integridad bio — psico -socio-cultural y de las mejores condiciones
posibles para su desarrollo fisico, intelectual y afectivo, llegaremos a que esta

intimamente relacionado con lo que entendemos como Resiliencia.

Melillo comprende la Resiliencia como el “conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan acceder al bienestar psicofisico a pesar de las
adversidades, y que depende de las cualidades positivas del proceso interactivo
del sujeto con los otros humanos, responsable en cada historia singular de la

construccion del sistema psiquico humano”.

La coincidencia conceptual nos lleva a pensar que lo que se entiende como
“promocioén de resiliencia en el marco de una comunidad, al producir capacidad de
resistir las adversidades y agresiones de un medio social sobre el equilibrio
psicofisico de los componentes de una comunidad, ya sean nifios, adolescentes o

adultos, produce salud mental” (Melillo, Soriano, Méndez y Pinto, 2004).

Para Suarez Ojeda (1993) la Resiliencia significa una “combinacién de factores
que permiten a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades
de la vida y construir sobre ellos”, transformando asi los factores adversos en

elementos de estimulos y de proyeccion.

Observando estas definiciones, se puede llegar a la conclusion actual que la
resiliencia puede ser vista como un proceso, “que implica una dinamica entre
factores de riesgo y aquellos factores protectores que permite que el individuo

supere la adversidad” (13).
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“La nocién de proceso permite entender la adaptacion resiliente en funcién de la
interaccién dinamica entre multiples factores de riesgo y factores resilientes, los
cuales pueden ser familiares, bioquimicos, fisiolégicos, cognitivos, afectivos,
biograficos, socioeconOmicos, sociales y/o culturales. La nocién de proceso
descarta definitivamente la concepcién de resiliencia como un atributo personal
anico e incorpora la idea de que la adaptacién positiva no es solo tarea de un
sujeto, sino que la familia, la escuela, la comunidad y la sociedad deben proveer

recursos para que las personas se desarrollen mas plenamente”(14).

Si entendemos la resiliencia como “proceso”, se nos abre inmediatamente la idea
posible de promocién de ella. No es azaroso que hoy una segunda generacion de
investigadores del tema haya puesto su interés en este punto. Y la segunda idea
es en relacion a abrir el campo investigativo en aquellos sujetos que estan
involucrados en la implementacion de programas sociales, los cuales en su
mayoria estan en contacto directo con poblaciones vulnerables tiene que ver con

esto.

Si la resiliencia puede ser promovida entendiendo su dinamica, el conocimiento
por parte de quienes ejercen un rol de accidon social de como opera en sus vidas y
en sus labores cotidianas de ayuda puede dar las herramientas necesarias para
gue un profesional se sostenga a si mismo en momentos de adversidad y al
mismo tiempo pueda promoverla en quienes se necesita activar. En términos
simples la prevencion y la promocion pudieran ir de la mano a la hora de
implementar un programa social. Entendida la prevencidon como la comprension de
la necesidad del autocuidado de los profesionales para preservar su salud y que

esto lleva a una mejor calidad de la atencion.

(13) (14) Infante, F.; La resiliencia como proceso, Capitulo 1. En Resiliencia: descubriendo las

propias fortalezas. Aldo Melillo, Néstor Suarez Ojeda, 2005
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Bien dice Infante que una de las ventajas de considerar un modelo de resiliencia y
de aportar conocimiento de lo que la promueve es que se revelaran aspectos de la
ecologia del individuo, que ademas de reducir el riesgo de estrés, se activa un

proceso de desarrollo humano.

Ahora si se quiere comprender desde un punto de vista Humanista Existencial el
concepto de Resiliencia como una faceta de los procesos de desarrollo humano,
se tiene la obligacion de especificar las caracteristicas antropoldgicas

fundamentales del “ser humano” que sustentan esta mirada.

Primero se comprendera que *“el individuo es un ser subjetivo y consciente”.

Esto quiere decir que el ser humano vive subjetivamente, y en realidad no tiene

posibilidad de eludir la subjetividad de su experiencia.

“Vivencia y percibe el mundo, de modo inevitable, influenciado por su realidad
personal y, asi, en cierto sentido “el mundo externo forma parte de su experiencia
interna” (15)

“Desde esta perspectiva, un importante punto de partida para comprender al
individuo es el reconocimiento de que los factores internos son poderosas fuerzas
directrices que organizan y configuran su experiencia de si mismo, de los demésy
del mundo (...). Esta subjetividad corresponde al Eigenwelt o mundo propio y que
Gimeno-Bayon y Rosal (2001) define como la vision particular que el ser humano
tiene de si mismo, de sus experiencias, de las personas y de las situaciones de la
vida, junto a los significados y valores que les confiere. (16)

(...)Quien se apoya en las teorias de Rogers, el fendmeno de la percepcién es de
especial relevancia en este contexto. El proceso perceptivo implica que el

individuo da significados subjetivos a lo que ocurre dentro y fuera de él,
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participando de esta manera en la construccion de su propia realidad. Mas alla, el
organismo reacciona al campo perceptivo como es experienciado y vivido por el
sujeto; nuestro comportamiento no es la respuesta a una realidad en su aspecto
objetivo, sino a la percepciéon que de la realidad tenemos.... Es decir, el ser
humano se comporta en base a su percepciéon de si mismo y del mundo, mas que
en funcién de una supuesta aprehension de los aspectos objetivos de la realidad
exterior. Por ejemplo, un mismo objeto externo puede convertirse, dependiendo
de como los factores subjetivos del individuo influencien su percepcion en un

momento determinado, en una herramienta 0 en una amenaza.

La nocién de subjetividad implica, desde la perspectiva Humanista- Existencial el
concepto de consciencia. El ser humano vive no sé6lo de modo subjetivo, sino
también de manera consciente y, en especial, de manera auto-consciente (...). Tal
como afirma Martinez (1982), la capacidad de consciencia del individuo hace
referencia, al mismo tiempo, a sus posibilidades fundamentales de contemplarse a
si mismo desde afuera, de auto-proyectarse, de auto-duplicarse y de auto-
reproducirse es uno de sus atributos distintivos y es, también, origen de sus
cualidades mas elevadas. En conjunto con la concomitante capacidad de
simbolizacién, entre otras cosas le permite distinguirse del mundo externo, habitar
tanto el pasado como el futuro, planificar, utilizar simbolos, empatizar con los
demas a partir de su reconocimiento de si mismo, actuar éticamente, entregarse a
ideales y ensanchar su espectro de accion y la riqueza y variedad de sus vivencias

posibles. “Realizar estas posibilidades es ser persona” (17) “
Segundo,” que el individuo es un ser libre y respon sable”.

El humanista-existencial dice que “el ser humano es capaz de ser libre y de
experimentar libertad”. Mas alla, el individuo no solo puede ser libre, si leemos a
Sartre y otros filosofos existenciales, el ser humano estd condenado a la libertad.

Por tanto, tiene que decidir si 0 no. Su responsabilidad de vivir aparece antes de
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un darse cuenta primario, pero al tener una primera nocion de la “vida”, se hace

patente constantemente.

“Desde la perspectiva de la filosofia existencial, por otro lado, la capacidad de ser
libre esta inextricablemente unida al miedo y la angustia. “El ser humano esta, de
acuerdo a Heidegger, arrojado a un mundo que se le impone —un mundo en el
cual, de modo literal, se encuentra y a una existencia que trae consigo la
confrontacion con la inevitabilidad de la muerte (Quitmann, 1985; Vattimo, 1985).
Sin embargo, en medio de estas circunstancias, el individuo es capaz de actuar y
escoger de manera libre, debido a lo cual Quitman (1985) indica que miedo y
libertad son las dos caras interactuantes de la condicion antropolégica de estar

arrojado a la existencia. “(18)
Tercero,” que el individuo esta inserto en el senti do y los valores”.

Muchos humanistas-existenciales consideran que el ser humano no se orienta
anicamente por sus impulsos placenteros y agresivos (cuyo objetivo es el poder o
la dominacién), sino que estad guiado, de modo primario, por la busqueda de
sentido (Frankl, 1978, 1982, 1984). Vicktor Frankl lo dice, preguntar “qué es el

hombre equivale a preguntar por el sentido del ser humano”.

(15) (16) (17) (18)

“La antropologia filoséfica que fundamenta la psicoterapia de orientacién humanista existencial”
(http://www.csociales.uchile.cl/psicologia/caps/docs /Sobre la_antropolog a filos fica que

fundamenta la psicoterapia de orientaci n _humanista existenc.pdf )
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Para Frankl , el individuo, asi como se caracteriza por una voluntad de placer
(Freud) y una voluntad de poder (Adler), también se caracteriza por una voluntad
de sentido que, en realidad, es la fuerza motivacional mas profunda; de hecho el
impulso por encontrar y realizar un sentido es lo que, en Ultima instancia,
constituye el fundamento necesario para el auténtico placer y la genuina felicidad.
“El hombre es hombre gracias a la auto-trascendencia que supone buscar un
sentido; la auto-trascendencia tiene como finalidad esta busqueda” y de su éxito

depende el surgimiento de la plenitud existencial. (19)

El hombre asi como esta ligado intrinsecamente a la libertad, también asi, esta

ligado al sentido.

Asi se vuelve claro y comprensible que el ser humano al buscar sentidos y
elaborar significados, encuentre un grado de seguridad, certeza y guia en medio

de “la vida” marcada por la incertidumbre.

“Los terapeutas humanistas-existenciales consideran que existe un proceso
organismico de valoracion interna que precipita la cristalizacion de un sistema
organizado de valores. Con el tiempo, este sistema de valores se convierte en un
nacleo integrador de la personalidad, ya que en torno a los valores se aglutina el
sentido de la identidad personal (Gimeno-Bayon & Rosal, 2001; Martinez, 1982;
Quitmann, 1985). (20)”

“Siguiendo a Gimeno-Bayén y Rosal (2001), el sistema de valores eventualmente
se transforma en una especie de filosofia unificadora de vida, que incluye un
propésito vital principal o, dicho de otro modo, un algo especial y valorado por lo

cual vivir y trabajar. (21)”
(19) (20) (21) (22)

“La antropologia filoséfica que fundamenta la psicoterapia de orientacién humanista existencial”
(http://www.csociales.uchile.cl/psicologia/caps/docs /Sobre la _antropolog a filos fica que

fundamenta la psicoterapia de orientaci n _humanista existenc.pdf )
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“Como punto de partida, los psicoterapeutas humanistas-existenciales subrayan
gue el ser humano vive siempre, y de manera inevitable, en el presente —el
individuo no tiene otra alternativa que estar en el presente e incluso procesos
psicolégicos como recordar momentos pasados o imaginarse situaciones futuras
transcurren en el presente. Tal como indica Quitmann (...), sélo el instante de la
experiencia presente puede decidir sobre la importancia y el significado del
pasado o del futuro. Sin embargo, el ser humano tiene la capacidad de habitar,
aunque sea de manera imaginaria, tanto el presente como el pasado y el futuro).
(22)"

Cuarto, “que el individuo tiene una tendencia a la autorrealizacion”:

“En un plano fisico no es dificil observar que el cuerpo, en condiciones propicias,
pone de manifiesto una tendencia hacia el crecimiento, hacia la maduracion y
hacia la diferenciacion de sus diferentes funciones. Por otro lado, un estudio
atento del comportamiento del organismo humano revela que, una vez satisfechas
las necesidades biolGgicas basicas, este permanece activo, se muestra afanoso
de tomar iniciativas y busca desplegar sus diversas capacidades. Asi, los
psicoterapeutas humanistas-existenciales piensan, estableciendo un paralelo entre
lo que ocurre en el plano fisico del organismo y su actividad mas amplia, que el
ser humano estad impulsado y motivado fundamentalmente por una tendencia
intrinseca hacia la auto-realizacion y auto-actualizacion(...) Esta es, en términos
generales, una de las caracteristicas antropoldgicas propias de la vision humanista
existencial del individuo que méas a menudo es mencionada tanto por los mismos
representantes de esta aproximacion como por quienes la describen sin ser

partidarios de ella.” (23)
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“En el sentido amplio del término, la tendencia actualizante es una tendencia
primordial hacia el crecimiento holistico del individuo. Kriz (1985) la define como el
conjunto de fuerzas impulsoras centrales del organismo “que en permanente
intercambio con el mundo social, en circunstancias favorables, despliegan y
diferencian alin mas las capacidades existentes” (...)por su parte, opina que la
tendencia hacia la auto-realizacion implica “que el organismo hace lo mejor que
puede en todos los estadios de su desarrollo para actualizar las potencialidades
inherentes en si mismo, en ese momento particular” .Segun Frankl , la auto-
realizacion debe ser visualizada mas como efecto no intencionado de la auto-
trascendencia y como consecuencia de la realizacion de valores y el cumplimiento

de sentido que como finalidad en si misma. “(24)

De esta manera, a través de la tendencia hacia la auto-realizacion, el individuo
puede desarrollarse hacia formas mas complejas y sofisticadas de entenderse y

experimentarse a si mismo, sus relaciones y su mundo.

“El principio humanista existencial de la auto-regulaciéon organismica no puede ser
separado del principio de la auto-realizacion; desde cierto punto de vista, la auto-
regulacion actia en funcion de la auto-realizacion. El individuo busca mantener un
determinado balance psicofisico, pero sélo hasta el grado de poder proseguir su
desarrollo equilibrado y progresivo (que involucra desequilibrio) necesitan

encontrar una relacibn complementaria oportuna.

Debido a ello, se considera que el concepto de la tendencia actualizante es un
concepto anti-homeostatico porque el ser humano actualiza nuevas
potencialidades en vez de mantenerse en un estado libre de tension y un concepto
procesal porque implica cambio en direccion de una meta dispuesta por el mismo

organismo.” (25)
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Quinto, “el ser humano es creativo y moldeable”:

Y es de suma importancia mencionar las dos Ultimas caracteristicas esenciales del

ser humano.

Asi como los humanos son libres, buscan sentido intrinsecamente, el ser creativo
también lo es, y en esa busqueda es moldeable, desecha, recrea, arma, desarma

y Se renueva..

. “La creatividad del ser humano es uno de los elementos medulares que le
permiten, por un lado, enfrentarse al entorno de manera efectiva y, por otro lado,
dejar su huella en un mundo que, como hemos visto, forma parte de él. Mas alla,
su capacidad creativa es una herramienta importante para plasmar su realidad
interna y, asi, para compartirla con los deméas. Asimismo, es una herramienta que
puede proporcionarle sentido y convertirse en expresion auténtica de su auto-
realizacion. Gimeno-Bayon y Rosal (2001) piensan que incluso la vivencia de la

angustia existencial puede ser utilizada de modo creativo.” (26)

(23) (24) (25)

“La antropologia filoséfica que fundamenta la psicoterapia de orientacién humanista existencial”

(http://www.csociales.uchile.cl/psicologia/caps/docs /Sobre la _antropolog a filos fica que

fundamenta la psicoterapia de orientaci n _humanista existenc.pdf )
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Los humanistas confian en lo moldeable del ser humano, con ello, su potencial
para aprender a escoger una forma de vida, valores, relaciones y actividades que

sean satisfactorias y que posibiliten el logro de su plenitud existencial.

De la Parra (2006), dice que crear es elegir, despojar, sacrificar, saber y olvidar al
mismo tiempo, es una alianza con el si mismo que se ve enfrentado a un mundo
gue hoy muestra su estado de “obsoleto” diariamente. Nos acerca a la vivencia del

renacer por la creatividad, es la vencida a la muerte existencial.

Si se observan este casi manifiesto humanista y sus caracteristicas, se puede dar
cuenta que comprender el concepto de Resiliencia no es complejo, o por lo menos
el enfoque nos da un encuadre de naturalidad con el concepto desde la esencia

del ser humano.

Como humanos en busca de sentido y en el ejercicio casi obligado de la libertad y
el discernimiento, parece una manera de auto-realizacion y auto-actualizacion

valida ante los tropiezos activar casi naturalmente procesos de resiliencia.

Los por qué desde este encuadre parecen resolverse teéricamente, el desafio hoy
desde un punto de vista investigativo, es el “cdmo” se pueden favorecer y activar
asertivamente estos procesos en situaciones de crisis, entendiendo el concepto en

distintos contextos sociales.

(26)

“La antropologia filoséfica que fundamenta la psicoterapia de orientacién humanista existencial”
(http://www.csociales.uchile.cl/psicologia/caps/docs /Sobre la_antropolog a filos fica que

fundamenta la psicoterapia de orientaci n _humanista existenc.pdf )
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4.5. Camino a la comprension y promocién de la Resi  liencia y su importancia
en agentes de accién social:

La Resiliencia como concepto en el area social es nuevo, pero ha abierto una
mirada mas esperanzadora y explicativa a procesos complejos donde se ha
observado una gran resistencia y transformacién en individuos y comunidades que
se ven expuestos a constantes estresores. Son diversos los autores que han
trabajado en su investigacion y han aportado tedricamente dando un acercamiento
a una psicologia positiva que abre de lleno sus puertas a potenciar las fortalezas
humanas cuando se ve expuesta a la adversidad, completando muchos

conocimientos donde la apuesta investigativa se centraba en los déficits y dafios.

Desde un punto de vista macro social, (27)Melillo (2005) dan un encuadre
interesante, dice, “la globalizacién de la economia y las politicas neoliberales en el
mundo, con sus evidentes consecuencias de empobrecimiento y exclusion de
vastos sectores de la poblacion, mas el incremento de la drogodependencia, la
delincuencia, alcoholismo, etc - situaciones globales de riesgo que no son faciles
de controlar en su conjunto- van dejando generaciones marcadas, con un
deterioro personal, familiar y social, sin que se vislumbren soluciones desde la
politica y la economia, pese a las buenas intenciones de las politicas sociales...”,
desde este punto de vista surge la “necesidad de utilizar plenamente el concepto
de resiliencia en las acciones sociales, educativas y de salud, que abarquen
sujetos de todas edades....incluso a las comunidades asistidas por programas,

para que se promuevan y refuercen sus caracteristicas resilientes.”

(27)Aldo Melillo, Elbio Suarez Ojeda- Resiliencia, descubriendo las propias fortalezas (paginas 16-
17)
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Aqui, abrir el campo investigativo de la resiliencia hacia poblaciones mediadoras
entre la puesta en escena de una politica publica a través de diversos programas
sociales y una poblacion vulnerable se hace relevante. ¢ Por qué?, la respuesta es

de largo andlisis, pero se puede resumir.

Lo medular es que la exposicidn constante de profesionales que se encuentran en
labores de ayuda prolongada a poblaciones vulnerables tiene serios riesgos de
verse afectados emocionalmente. La constante presencia a la observacion y
relacion con las complejidades y consecuencias de ciertos “dolores sociales”,
puede desdibujar un rol profesional que incluye un marco de accion solidario si es
gue no encuentra un pilar que sostenga realmente, un argumento reflexivo
constante en donde apoyarse, para evitar sensaciones de impotencia, donde las
expresiones mas tristes se pueden observar en ideas de desesperanza, un
pensamiento critico social exacerbado y doloroso, y un ejercicio de la labor social
algo anestesiada donde el ejercicio empatico tiene menos cabida, asumiendo en

este punto una suerte de resignacion.
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4.6. LA NOCION DEL RIESGO Y FACTORES PROTECTORES QUE
PROMUEVEN RESILIENCIA:

Como se puede observar a lo largo de la historia de la resiliencia ha habido varias
definiciones, pero las Ultimas investigaciones ponen su fuerza en lo antes
mencionado, la nocidon de proceso, donde se distinguen tres componentes

esenciales que deben estar presente para que ella se de:

1. La nocién de adversidad, trauma, riesgo o amenaza al desarrollo humano.
Esta adversidad puede designar una constelacion de muchos factores de
riesgo (tales como vivir en pobreza, estar en constante atencion de
emergencias, etc), o una situacion de vida especifica (como la muerte de un

familiar).

2. La adaptacién positiva 0 superacion de la adversidad. Esta adaptacion
puede ser considerada positiva cuando el individuo ha alcanzado
expectativas sociales asociadas a una etapa de desarrollo, o cuando no ha

habido signos de desajuste.

3. El proceso que considera la dinamica entre mecanismos emocionales,
cognitivos y socioculturales que influyen en el desarrollo humano. En este
proceso se relacionarian una serie de factores protectores que aplacarian la

fuerza de los riesgos a los cuales el individuo esta expuesto.
Pero ¢,qué es lo que se considera como factores protector es?

Se considera como Factores protectores a “aquellas caracteristicas, hechos o
situaciones propias del sujeto o de su entorno que elevan su capacidad para hacer
frente a la adversidad o disminuye la posibilidad de desarrollar un desajuste

psicosocial, ain con la presencia de factores de riesgo”.
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Es Suarez Ojeda (1997) quien propone los pilares de Resiliencia, que fueron
caracteristicas encontradas en muchos nifios y adolescentes considerados como

resistentes en la adversidad, estos son:

1. Introspeccion : entendida como la capacidad de preguntarse a si mismo,

reflexionar y darse una respuesta honesta.

2. Independencia : se define como el saber fijar limites entre uno mismo y el
medio con problemas, la capacidad de mantener distancia emocional y fisica

sin caer en el aislamiento.

3. Capacidad de relacionarse : habilidad para establecer lazos e intimidad con
otra personas para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de

brindarse a los otros.

4. Iniciativa : el gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas

progresivamente mas exigentes.
5. Humor : encontrar lo cémico frente a situaciones de adversidad.

6. Creatividad : la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del

caos y el desorden, fruto de la capacidad de reflexion.

7. Moralidad : Entendida como la consecuencia para extender el deseo
personal de bienestar a todos los semejantes y la capacidad de

comprometerse con valores.

8. Capacidad de pensamiento critico : es un factor fruto de la combinacion de
los anteriores que permite analizar criticamente las causas y responsabilidades
a la adversidad por el cual el sujeto pasa, y se propone medios de enfrentarla e

intenta cambiarla (Melillo, 2002).

Ahora, un dato fundamental a la hora de considerar un proceso resiliente, es que

este se da en una “interaccion”, es decir, es algo que ocurre a partir de la relacién



de un sujeto con su entorno humano (28), la resiliencia es un fenédmeno de
humanizacion, que implica una cierta elaboracion cognitiva, emocional, un
desarrollo que es posible porque en algun momento se ha tenido una experiencia

vinculante positiva.

Otro dato importante es que no es fija en el tiempo, pero implica un efecto
duradero, un proyecto de vida, es por esto que hay que cultivarla. Nunca es
absoluta, total, lograda para siempre, ya que es una capacidad que resulta de un
proceso dinamico, evolutivo. Depende de las condiciones especificas en que
ocurren los eventos estresantes: rasgos de personalidad, estado de salud (el
funcionamiento del sistema nervioso, aspectos socio genéticos, etc.), etapa del
ciclo vital, factores protectores o de riesgo del contexto especifico.(29)

Y el punto que principalmente humaniza este concepto, radica en que ha permitido
reconocer que las reacciones ante los eventos negativos no son linealmente
proporcionales. Asi se ha podido observar que la reaccion frente al evento
traumatico, no es proporcional al trauma; no es necesariamente lineal en relacion
con su contenido, pasa por una suerte de elaboracion de la adversidad por parte
del sujeto, que si bien como humano tiene una tendencia a la reparacion, esta
también dependera de sus fuerzas contrastantes para elaborar sentidos con su

entorno.

(28)Fundamentos psicolégicos del concepto resiliencia, Capitulo 4. Melillo, A; Estamatti, M;

Cuestas, A. En Resiliencia: descubriendo las propias fortalezas,2005

(29) ) La resiliencia como un tema relevante para la educacion de infancia: una vision desde los

actores sociales. Borbaran Véliz ,E ;Contreras Alvarez ,M ; Estay Soza, P ; Restovic Garate, D ;

Salamanca Gallardo,S . Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales, 2005.



Esto hace pensar que existen caracteristicas en el ser humano que le dan un
potencial diferencial para el enfrentamiento con condiciones riesgosas. Un mismo
acontecimiento critico puede afectar en forma distinta a una misma persona o
grupo, dados los factores protectores o de riesgo que operan en ese momento.
Por lo tanto varia segun las circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto y

la etapa de vida; puede expresarse de modos muy diversos segun la cultura.

Segun Edith Grotberg (1997), para salir de las adversidades y salir fortalecido de
ellas, los factores protectores pueden ser tomados de cuatro fuentes: de un “yo
tengo” (el apoyo que se perciba alrededor), de un “yo soy”, “yo estoy” (entendidos
como elaborados gracias a la fuerza intrapsiquica) y un “yo puedo” (comprendido
como la adquisicion en el entorno de habilidades interpersonales y de resoluciéon

de conflictos).

Esto lleva a comprender que existirian fuentes externas e internas que actuarian

como factores protectores.

Kukic (2002) (30) define que algunos factores protectores externos son la
presencia de redes de apoyo, la valoracién que las personas reciban de su medio
y las oportunidades para la participacion, la contribucion y el uso constructivo del

tiempo.

Suarez Ojeda (1997) (31) observa que al estudiar los factores protectores internos
gue constituyen los pilares de la resiliencia, se han identificado una serie de
atributos personales. Estos se han agrupado en cuatro componentes, que serian:

1- Competencia social

2- Resolucion de problemas
3- Autonomia

4- Sentido de vida
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En Competencia social , se encuentran rasgos y caracteristicas como:

- Mayor respuesta al contacto con y mayor generacion de respuestas positivas en los
otros.

- Capacidad para comunicarse y demostrar afecto o empatia.

- Sentido del humor.

- La moralidad, entendida como conciencia para extender el deseo personal de
bienestar a toda la humanidad.

-Saber medir el temperamento propio y el de los otros (Grotberg, 1999; Suérez,
1997;Wolin y Wolin, 1993).

El componente Resolucion de problemas incluye:

- La utilizacion de destrezas para planificar y para producir cambios en situaciones
frustrantes

- Iniciativa

- Sentimiento de autosuficiencia

- Auto eficacia y autodisciplina

-Creatividad o capacidad para crear orden a partir del caos y el desorden (Suarez,
1997;Kotliarenco, 1995; Wolin y Wolin, 1993).

(30) Kukic, S. (2002). Resilience Skills for Educators and Students: Teaching and Modeling
Resilience. Annual Convention and Expo. United States of America: Council for Exceptional
Children.

(31) Rasgos de sentido de Vida del enfoque de resiliencia en personas mayores entre los 65 y 75
afos. Jiménez Segura, F; Arguedas Negrini,|.Revista electronica “Actualidades Investigativas en

educacion”, Volumen 4, nlmero 2. 2004.
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El componente Autonomia tiene como principal factor el sentido de la propia
identidad, es decir, la habilidad para actuar independientemente. El locus de control
interno y el sentido de poder personal son parte de este tercer componente, asi como
la capacidad para manejar sentimientos e impulsos propios (Grotberg, 1999; Suarez,
1997).

La capacidad para distanciarse de ambientes disfuncionales (distanciamiento
adaptativo) y para saber pedir ayuda para utilizar los recursos de apoyo se ubican
aqui, asi como la iniciativa o disposicion a exigirse y ponerse a prueba en tareas

progresivamente mas exigentes (Wolin y Wolin, 1993).

El cuarto componente, Sentido de vida , esta constituido por ocho rasgos (intereses
especiales, metas, motivacién para el logro, aspiraciones educativas, optimismo,
persistencia, fe y espiritualidad y sentido de propdésito) que se relacionan con la
intencionalidad que siguen las personas para alcanzar sus objetivos, la forma como

se motivan y como evitan sentimientos de desesperanza (Kukic, 2002).

Kukic (2002), sistematiza el perfil de la persona resiliente, que se puede resumir en la

siguiente tabla. (32)

(32) Kukic, S. (2002). Resilience Skills for Educators and Students: Teaching and Modeling
Resilience. Annual Convention and Expo. United States of America: Council for Exceptional
Children.
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PERFIL DE LA PERSONA RESILIENTE

DESTREZAS/
SOLUCION DE
PROBLEMAS

PENSAMIENTO
CRITICO

CREATIVIDAD

INICIATIVA

BUSQUEDA DE
APOYO

I
ELABORACION
DE
ESTRATEGIAS




A continuacion se explicara la definicion que se utilizar4 en esta investigacion de

cada uno de los rasgos o caracteristicas de las cuatro categorias establecidas por

Suarez Ojeda.

En competencia social

Capacidad de respuesta : se comprende como la disposicion a responder al
contacto con otros aunque se perciban dificultades y buscar activamente en este
contacto respuestas positivas en ellos.

Flexibilidad : capacidad de tener una actitud flexible y elaborar alternativas de
comprension en el discurso con el otro que den propuestas de accion frente a un

conflicto.

Empatia: se comprende como la disposiciébn a ponerse en el lugar del otro. Se
comprende como la capacidad de escuchar e interactuar teniendo en cuanta las

preocupaciones de los demas y respetando sus sentimientos.

Habilidad para comunicarse : habilidad para establecer lazos e intimidad con
otras personas y balancear la propia necesidad de comunicar con la actitud de

brindarse a los otros.
Sentido de Humor : encontrar lo cémico frente a situaciones de adversidad.

En destrezas / Solucion de problemas

Pensamiento critico : se propone como la accién de analizar criticamente las
causas y responsabilidades de la adversidad por el cual el sujeto pasa, y

vislumbrar medios para enfrentarla e intentar cambiarla.

Creatividad : se entiende como la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a
partir del caos y el desorden, fruto de la capacidad de reflexién. Es la capacidad

de generar planteamientos innovadores a los problemas que se puedan presentar.
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Iniciativa : se comprende como el gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes. Es un comportamiento emprendedor, donde la

persona inicia y empuja los cambios para conseguir algo.

Blusqueda de apoyo : se entendera como saber pedir ayuda, si las circunstancias
del sujeto sobrepasan su sentido de poder con los recursos que tiene resolver un

conflicto.

Elaboracion de estrategias : se comprende como la busqueda y la utilizacién de
destrezas para planificar y para producir cambios en situaciones frustrantes.

En Autonomia :

Locus de control interno : se comprende como la capacidad que el sujeto tiene
para manejar sentimientos e impulsos propios. Esto le lleva a considerar que actia

de manera apropiada ante las demas personas y situaciones que se le presenten.

Auto-eficiencia : se comprende como la conviccion del sujeto de poder actuar
adecuadamente y organizar sus acciones para dar cumplimiento a las metas que

se ha propuesto para resolver un conflicto.

Conocimiento propio : se entiende como el reconocimiento en el discurso de la
propia identidad, fruto de la accién introspectiva, entendida esta ultima como la
capacidad de preguntarse a si mismo, reflexionar y darse una respuesta honesta

Auto-disciplina : se entiende como la capacidad de la persona de establecer un
orden y sentido en la elaboracién de una accion para enfrentar un desafio y al
mismo tiempo ser constante en la dindmica de accion establecida. Tiene relacion
con la nocion de no abandonar el propdsito o tarea que la persona haya dispuesto
conseguir, comprendiendo las dificultades como trampolines para el logro.

Distanciamiento adaptativo : es la capacidad de la persona de modular las
distancias de ambientes disfuncionales cuando percibe la sensacion de

vulnerabilidad ante ellos.
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En Sentido de Vida :

Intereses especiales : aquella preferencia que se manifiesta a través de las
actividades que la persona emprende durante su tiempo libre (pasatiempos), el
contenido de sus lecturas favoritas, el éxito y el gusto en determinadas disciplinas
escolares y en el trabajo. Es lo que a la persona le llama la atencion, a lo que le

gusta dedicar tiempo, lo que le da placer.

Metas: Se entienden como metas aquellas finalidades que se persiguen por medio
de actividades especificas de cualquier indole. Su establecimiento da direccion y

sentido a las acciones, lo que incrementa el rendimiento.

La persona con direccion hacia metas organiza sus actividades en términos de lo

gue se ha propuesto y su cumplimiento.

Motivacion para el logro : se comprende como un tipo de motivacion orientada al
éxito, frente a la motivacion orientada hacia el temor al fracaso, es un impulso
director que lleva a esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de

excelencia.

Aspiraciones educativas : Son los deseos que la persona tiene de aprender,
para recibir un certificado o bien para enriquecer su vida mediante estudios
constantes, periédicos u ocasionales. La busqueda de este aprendizaje parte de
un proceso personal e implica un cambio de conocimientos, de conductas o de
experiencias socio-afectivas. Es el resultado de la necesidad interna o de una

demanda del medio ambiente.

Optimismo : Se entiende por optimismo a la interiorizacion en los individuos, de la
creencia que todo ira bien a pesar de los contratiempos y de las dificultades.
Optimismo es una actitud que impide caer en la apatia, la desesperacion o la
depresion. Esto le llevar a manifestar a los otros declaraciones de entusiasmo, de

dar &nimo, ilusién o motivacion.
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Persistencia : Persistente es la persona que continda los esfuerzos a pesar de las
adversidades, que describe las situaciones dificiles como experiencias de
aprendizaje necesarias y que se concibe a si misma como alguien que no se da

por vencido.

Espiritualidad : La espiritualidad “se refiere a aquellas actitudes, creencias y
practicas que animan (dan espiritu a) la vida de las personas”. Lo espiritual se
refiere a la capacidad de la especie humana para interesarse en asuntos

trascendentales, sin que se trate de alcanzar una verdad final.

Proviene de muchas fuentes previsibles e imprevisibles, e implica asociarse y
participar, comprometerse, cooperar, ser justo y respetar los derechos de todos los

seres humanos.

Implica la responsabilidad de aceptar la realidad de si mismo y de la propia vida,

honrar el papel que se le ha confiado y llevarlo a cabo conscientemente.

Sentido de proposito : El sentido de propésito es la intencionalidad o vision que
las personas tienen hacia el futuro y se caracteriza por un impulso vital o entrega a
una causa. El descubrimiento de este objetivo 0 esta mision es una tarea de toda
la vida. No es algo que alguien nos puede decir o que descubrimos

repentinamente.

El tener un sentido de propdésito permite situarse mas alla de los logros o derrotas
del momento y ver las cosas en su debida perspectiva. Puede llenar cada instante

de la vida con alegria, incluso en medio de circunstancias muy dificiles.
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5.0. FACTORES DE RIESGO EN EL CONTEXTO LABORAL DE A POYOS
FAMILIARES DEL PROGRAMA PUENTE.

Morales (1996) define el concepto de Riesgo, visualizado en un contexto de
equipo y lo define como “aquellos elementos de un dindmica grupal que ponen en
riesgo al equipo en el desarrollo de una tarea constituyente, que se expresan en
ansiedades que emergen del vinculo con los grupos de alto riesgo hacia los cuales
se dirige la intervencién”. En su estudio, “Procesos emocionales de cuidado y
riesgo en profesionales que trabajan con el sufrimiento humano” (2003) destaca
que los procesos emocionales asociados al vinculo con usuarios vulnerables
generan estrategias interactivas que se traducen en dificultades de los recursos
personales y grupales. Estos recursos pueden estar asociados a procesos de
riesgo, como contaminacion emocional que se evalla a través de episodios
desbordantes constantes de rabia y angustia, aplanamiento afectivo como
capacidad anestésica frente al sufrimiento de otros, frustracidn revelada por
sentimientos de culpa y tristeza. Claramente se ve, que tenemos, “elementos en
una dinamica laboral que ponen en riesgo al equipo y su tarea” y “procesos de
riesgo vividos por profesionales que estan expuestos constantemente a los

primeros (elementos de riesgo)”.

Para Morales (2003) las situaciones de riesgo se pueden asociar a distintas areas
de la naturaleza de la tarea que se realice. Pueden haber situaciones de riesgo
que se asocian a la tarea en si misma; o sea al método de trabajo, o la carga
laboral por ejemplo. También se asocian a las caracteristicas de los usuarios y de
sus conflictos urgentes. Agrega el autor, que los factores de riesgo pueden venir
del contexto institucional y de las expectativas de rol, esto Gltimo, en relacion a la

eleccion de la carrera o eleccion laboral de quienes prestan el servicio de ayuda.
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Para especificar el significado de “factores de riesgo” se utilizard y redefinira el
concepto de Morales (1996), adaptandolo al contexto laboral de los Apoyos

Familiares del Programa Puente.

Se entendera como Factores de riesgo a “aquellos el  ementos o situaciones
de la dinamica laboral del Apoyo familiar que puede n poner en peligro la

salud del profesional y el ejercicio de su tarea en su relacion de ayuda.”

Utilizando las areas propuestas por Morales en las que se pueden encontrar
fuentes posibles de riesgo, se pueden considerar las siguientes situaciones como
posibles emergentes de riesgo en el contexto laboral de los Apoyos Familiares,

dependiendo de cada situacion particular:

-En relacién a la tarea en si misma : aqui se pueden observar elementos de la
metodologia Puente y de la carga laboral de los Apoyos Familiares. La
metodologia Puente esta propuesta en un tiempo que se considera Optimo para
cumplir la mayor cantidad de metas y objetivos de intervencion con familias, que
no siempre tienen relacion con las expectativas y ritmos de cambio de los grupos
familiares, esta realidad exige al Apoyo Familiar constantes evaluaciones de su
trabajo en conjunto con el grupo familiar y con la Institucion para la cual trabaja en
la que no siempre se utilizan los mismos criterios, esta disonancia produce tension
y presion por el cumplimiento de logros versus una adecuada intervencion con las
familias. En relacion a la carga laboral, el nimero de familias es un elemento

fundamental que puede afectar la buena intervencién y en la salud del profesional.

-En relacion a los usuarios, familias : el tipo de dinamica familiar en las cuales
se inserte e intervenga el Apoyo Familiar, es un factor que pudiera determinar
riesgo si el profesional se siente sobrepasado por ella. Una familia con conflictos
complejos y con bajo compromiso se convierte en un factor de riesgo que van en
desmedro de ellos mismos y de la relacion que se establezca con el Apoyo, por

ende también puede afectar la salud de este.
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-En relacion al contexto : el contexto humano se refiere a los recursos personales
de los Apoyos Familiares y a sus redes de apoyo mas cercanas. Si no existen
redes solidas se promueve el desgaste emocional. Algunas caracteristicas del
contexto institucional y de la red organizacional donde el Apoyo Familiar este
inserto pueden definirse como elementos de riesgo para el cumplimiento de la
tarea y la salud del profesional, por ejemplo, el grado de compromiso institucional
para los servicios requeridos por las familias. Si el sistema de red no se
compromete, el trabajo de vinculacion del Apoyo Familiar para con la familia hacia
la red Estatal se hace inerte y nuevamente se desconfiguran las instancias de
confianza social promovidas. Esto puede provocar gran frustracibn por ambos

lados, si el compromiso es bajo.

La rotacion de recursos humanos en las Unidades de Intervencion Familiar, tiene
relacion con la politica institucional y visibn que tenga esta en relacion al
Programa. Si existe poca permanencia de Apoyos en el sistema, aumenta la
sensacion de inseguridad laboral y se intensifica la sensacion de desgano para

establecer los compromisos laborales con las familias.

La comunicaciéon horizontal y vertical de los Apoyos Familiares con la Instituciones
con las cuales trabajan es fundamental que sea clara y fluida. Si este aspecto esta
entorpecido, se vuelve una fuente de tensién, principalmente a la hora de planificar
nuevas estrategias de intervencién actualizadas y contextualizadas para los

conflictos que aquejan a las familias usuarias.

La situacion de Equipamiento comunitario con el cual cuente el equipo de
Intervencion familiar, es fundamental para muchos Apoyos Familiares para hacer
sus intervenciones. Si no cuentan con movilizacion muchos Apoyos no pueden
llegar a visitar a sus familias, en el caso por ejemplo, de comunidades rurales.
Esto provoca gran tension, en relacion al sentimiento de nos estar cumpliendo con

el trabajo y los compromisos que ya se han establecido con los grupos familiares.
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-En relacion a las expectativas de rol : En esta area, los recursos reflexivos del
profesional y sus motivaciones para la eleccion del trabajo en el area social son
elementos que necesariamente inciden en el trabajo del Apoyo Familiar y
movilizan sus esfuerzos en la labor cotidiana. El no cuestionamiento con respecto
a lo que se espera que se logre y lo que realmente puede obtener en su trabajo, y
hasta donde llegan sus atribuciones como Apoyo Familiar en su dindmica de
intervencion con las familias, son puntos cruciales de andlisis cotidiano, que
ofrecen la exigencia de reflexidn constante y a su vez repercute en sus decisiones
de accion para con las familias. Una evaluacion pobre del contexto y de la
dinamica familiar por parte del Apoyo repercute con una fragil intervencién y mayor

presion para el profesional.

Otros aspectos a considerar y que en el trabajo de los Apoyos Familiares inciden
son el grado de formacion y capacitacion psicosocial que los profesionales van
obteniendo. En la practica cotidiana por la variedad de situaciones de conflicto y
problematicas familiares que abordan, se hace necesario la capacitacion
constante para descubrir nuevos recursos de intervencion, o donde se puedan
evaluar critica y constructivamente lo hecho cotidianamente .Los espacios escasos
de capacitacion limitan los campos de accion de los Apoyos familiares, por tanto
es un elemento que influye y puede actuar como factor de riesgo.

63



6. RELEVANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Es importante entender la Resiliencia como un proceso de superacion de la
adversidad y que es de responsabilidad social y politica, ya que esta puede ser
promovida a distintos niveles con la participacion de investigadores, padres,
personas que trabajan en terreno implementando programa psicosociales,
servicios sociales, la comunidad. De esta manera se permite una nueva
epistemologia del desarrollo humano, en tanto se enfatiza el potencial humano,

siendo un llamado a la responsabilidad colectiva.

Los Apoyos Familiares del Programa Puente intervienen en un programa de
orientacion psicosocial y comunitario bajo una politica publica que considera
fundamental elevar la calidad de vida de miles de familias de extrema pobreza del
pais, la intervencién de estos en su practica laboral necesita profesionales que
sean capaces de promover Resiliencia , principalmente por las caracteristicas de
la poblacidn para la cual ofrecen su apoyo y por las caracteristicas metodologicas
de su trabajo, pero a su vez es necesario que estos profesionales fomenten en
ellos mismos las experiencias que promueven que finalmente son capacidades de
sobreponerse a los contextos adversos con los cuales se enfrentan en su
dinamica laboral cotidiana, para contar con sujetos sanos, que intervienen en una

labor tan importante socialmente.

Para ello hay que empezar por reconocer los significados y sentidos que pueden
actuar como fuentes protectoras en estos profesionales, a los cuales recurren
cuando sienten un contexto adverso, pudiendo estas fuentes promoverlas en un

futuro con direccionalidad e intencionalidad.

La cantidad de investigaciones en torno a la Resiliencia de adultos, mas
especificamente de adultos profesionales del area social, son muy pocas, por lo

gue resulta mayormente necesario realizar un estudio al respecto.
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Son diversas si, las investigaciones en relaciéon a los factores de riesgo de los
profesionales que trabajan con personas vulnerables, pero es poca la
investigacion que revele los mecanismos positivos y protectores que les permite
hacer su trabajo sin dafarse, y esto ultimo es fundamental para promover las
acciones necesarias y sobreponerse a los factores de riesgo a los que muchos se

ven expuestos.

Conocer los significados asociados a factores protectores que promueven
resiliencia en los Apoyos Familiares, pudiera ser un primer paso para fomentar
salud mental, para comenzar investigaciones de diagnostico en esta poblacion y
enmarcar futuras intervenciones de prevencion y promocion de auto-cuidado en
los profesionales pero con un argumento investigativo previo de conocimiento de

este grupo de intervencion social.

Ya ha habido esfuerzos investigativos en relacion a la promocion de la reflexividad
de los Apoyos familiares en las intervenciones en crisis por parte de los CAP
(Circulos de Andlisis de Préactica) que durante los primeros afios de la
implementacion del Programa se sugeria se activara en las Unidades de
intervencion familiar como trabajo de equipo y apoyo mutuo frente a situaciones
complejas en la atencion, esto enmarcado en la Comunidad de Aprendizaje a
cargo de la FLACSO, pero actualmente no se sabe que cantidad de Unidades de
intervencidn siguen operando con esa metodologia de trabajo que les servia como
apoyo a los profesionales, ya que desde el afio 2006, la FLACSO no sigue

operando en el sistema de implementacion de apoyo a los profesionales.

Desde una perspectiva metodologica del programa en el que participan los
Apoyos Familiares, la promocion de la resiliencia es un pilar directo que ellos
deben fomentar y pudiera ser de gran aporte en los encuadres de intervencion en

crisis que ellos hacen constantemente en su labor con familias.

¢Por qué se explicita lo de la Metodologia Puente?, simplemente porque uno de

los fundamentos de la intervencién es la promocién de la autonomia en las
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familias vistas como sujetos sociales, y la autonomia es una de las categorias

fundamentales de factores protectores que promueven resiliencia.

De todo lo anterior se comprende que un esfuerzo investigativo en este contexto
colabora a establecer mayor aporte teérico de los procesos de resiliencia, aporta a
conocer algunos elementos preventivos de estrés laboral a partir del
reconocimiento de significados que promueven proteccibn en los Apoyos
Familiares, y esto a su vez podria aportar para abrir un campo investigativo y de
implementacion en la promocién de auto-cuidado para fortalecer salud en los
profesionales y que indirectamente aporte a mayores conocimientos para la accion

social que realizan en terreno.

Finalmente es importante mencionar que nuestro pais esta en pafales en relacion
a la investigacién en esta area y no hay cifras, ni documentologia que pudiera
ayudar a establecer el impacto socio-economico estatal y el impacto en relacion al
capital social profesional que el mismo Estado esta promoviendo a través de

programas de politicas publicas en el &rea social.

Conocer cuales son los recursos personales y reflexiones que los profesionales de
terreno en el area social ayuda en términos macro a que el “hecho social’” que
intenta promover una politica publica no sea una metafora y que se da cabida a
una mejor implementacion y perfeccionamiento no solo en los recursos humanos
qgue se utilizan, sino a una vision mas integrada que considere seriamente los

gastos publicos que implica “si no se conocen”.
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7-METODOLOGIA DE INVESTIGACION
7.1-Caracter de la Investigacion

La presente investigacion tiene caracter mixto, o sea tiene aspectos cuantitativos y
cualitativos. Esto porque en una primera etapa de la investigacion se ha
considerado la aplicacion del Cuestionario de actitud ante el trabajo a los Apoyos
Familiares que son los sujetos de estudio. Esto para graficar y conocer
caracteristicas de esta poblacion en términos de variables generales, como
género, edad, tipo de profesién, horas trabajadas en el programa, intereses
especiales, religion, capacitaciones, especialidades, etc., y para conocer su
situacion en relacion a su percepcion a sintomas de riesgo laboral como fuentes
de Tensidbn en el Trabajo, Insatisfaccion Laboral, Agotamiento Emocional,
Degradacion de la Competencia Profesional. Degradacion de la Auto imagen,
Despersonalizacion, Dificultades de las Relaciones Interpersonales, Trastornos
Fisicos, Trastornos Conductuales; situaciones que pudieran estar afectando y

produciendo estados de Burnout.

La segunda fase que es el objetivo principal de la investigacion es de orden
cualitativo y consiste en la recabacion de informacion de significados y sentidos
asociables a factores protectores que promueven resiliencia en Apoyos Familiares
a través de cuatro entrevistas en profundidad. La seleccion de sujetos a entrevistar
se ha hecho a partir de aquella parte de la muestra que tuvieron resultados
negativos de estar en situacién de Burnout en el Cuestionario de actitud ante el
trabajo aplicado y que lleven mas de dos afios de Intervencion psicosocial en el

Programa Puente.
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7.2. Tipo de Estudio

Se propone un tipo de investigacion exploratoria-descriptiva, debido a que el
objetivo es conocer un tema no abordado en relacion a las caracteristicas
resilientes de adultos profesionales del area social. Al revisar la literatura de
Resiliencia se aprecio numerosa bibliografia, pero escasa investigacion chilena, lo
gue nos indica que existen pocos antecedentes en nuestro contexto cultural, por
tanto, no existe conocimiento de aplicar las mismas conclusiones de estudios
extranjeros a nuestra realidad nacional. El estudio que se propone, no solo es de
orden exploratorio, también se considera elementos descriptivos, ya que existe

apoyo teorico y empirico.
7.3. Disefio de Investigacion

En el disefio de investigacion se propuso en una primera etapa haciendo una
recoleccion de datos de tipo transversal descriptivo con la aplicacion del
Cuestionario de Actitud ante el trabajo (Adaptacién del Cuestionario de Burnout
para profesionales sanitarios de Filgueira, 1993. Por Esparza, Guerra y Martinez,
1995, en su Tesis para optar al grado de licenciados en Psicologia y al Titulo de
Psicologos, en la Universidad Catdlica de Valparaiso), con la idea de descartar a
aguellos profesionales Apoyos Familiares que se encontraran con un alto indice

de Burnout y conocer caracteristicas generales de los sujetos de estudio.

La informacion recabada de este cuestionario apuntd no solo a descartar aquella
parte de la muestra que no presente Burnout para la segunda fase de la
investigacion, sino también pretendié saber y ubicar la situacion de los Apoyos
Familiares en relacion a aspectos como fuentes de Tension en el Trabajo,
Insatisfaccién Laboral, Agotamiento Emocional, Degradacion de la Competencia
Profesional. Degradacion de la Auto imagen, Despersonalizacion, Dificultades de

las Relaciones Interpersonales, Trastornos Fisicos, Trastornos Conductuales para
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entender en mayor profundidad los factores de riesgo a los que estos

profesionales se ven expuestos.

En una segunda parte se propuso que de aquellos profesionales a los cuales se
descartaba Burnout, elegir una muestra representativa de la poblaciéon de Apoyos
familiares, en relacion a su edad, género e Institucion para la cual trabajan, a los
cuales se les pudiera aplicar una Entrevista en Profundidad, para finalmente hacer
un Analisis de contenido y conocer los Significados y sentidos que estos
profesionales tiene en relacion a su contexto laboral que puedan ser asociados

como Factores protectores que promueven Resiliencia en ellos.

Las categorias de analisis a considerar al investigar los discursos de las
entrevistas fueron Competencia Social, Solucién de problemas, Autonomia y
Sentido de vida, dentro de las cuales se analizaron 23 rasgos 0 caracteristicas a
considerar que pudieran presentar los Apoyos Familiares en sus contextos de
ayuda psicosocial en el programa Puente. Esto adaptado y basado en relacion al
perfil del sujeto resiliente presentado por Kukic, S (2002) en Resilience Skills for
Educators and Students: Teaching and Modeling Resilience.

7.4. Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio pertenecen a un universo de 125 Apoyos Familiares que
trabajan en el Programa puente en la Sexta region. De estos, para la primera fase
de la investigacion la poblacién que se considero como muestra para la aplicacion
del Cuestionario de Actitud ante el trabajo, fueron 65 Apoyos familiares que
participan en la Provincias de Colchagua y Cachapoal de la Sexta region, de los
cuales se consideraron finalmente 50 debido a que a la hora de analizar la
informacion 15 cuestionarios presentaban errores en el llenado de la informacién

para el respectivo analisis de datos.

Estos 50 apoyos familiares representan el 40 % de la Poblacién total de Apoyos

Familiares en la Sexta Region por tanto se considera representativa la muestra.
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De la informacion recabada en esta primera fase 32 Apoyos Familiares
correspondian a la Provincia de Colchagua y 18 a la Provincia de Cachapoal,
correspondiendo al 82% y al 28% respectivamente de la totalidad de Apoyos en

cada Provincia.

Los sujetos de estudio de la segunda fase de la investigacion que considera la
recoleccion de informacién a través de Entrevistas en profundidad, considera a 4
Apoyos Familiares de la muestra clasificada con resultados de “sin Burnout” por la
aplicacion del Cuestionario de actitud ante el trabajo que de acuerdo a los
primeros resultados representan un 56% de los Apoyos Familiares y que tienen

mas de dos afios de intervencion en el Programa Puente.
7.5. Instrumentos de recoleccion de datos

- Cuestionario de Actitud ante el Trabajo. (Adaptacion del Cuestionario de
Burnout para profesionales sanitarios de Filgueira, 1993. Por Esparza,
Guerra y Martinez, 1995, en su Tesis para optar al grado de licenciados en
Psicologia y al Titulo de Psicologos, en la Universidad Catolica de

Valparaiso)

- Cuestionario semi-estructurado para realizacion de Entrevistas en
Profundidad.

7.5.1. Factores de Andlisis del Cuestionario de Act itud ante el trabajo
aplicado a Apoyos familiares del Programa Puente de las provincias

de Colchagua y Cachapoal.

El cuestionario de actitud ante el Trabajo analiza ocho factores definidos de la

siguiente manera:

-Fuentes de Tension en el trabajo : se derivan del contacto con factores
estresantes concretos (enfermedad, muerte, dolor, fracaso de las intervenciones,

falta de organizacion y colaboracion).



-Insatisfaccién laboral : se relaciona con las precarias condiciones laborales
(escasos recursos materiales y humanos, sobrecarga de trabajo, ambigiedad y
conflicto de roles, excesiva responsabilidad sin poder para la toma de decisiones,
masificacion de usuarios, salarios y descansos insuficientes, posibilidades de

promocion limitadas, etc.)

-Agotamiento emocional : Falta de energias y destrucciéon de los recursos
emocionales, con la vivencia de que no queda nada por ofrecer, surge ansiedad,

irritabilidad, impaciencia y actitudes suspicaces.

-Degradacion de la competencia profesional : la imposibilidad de satisfacer las
expectativas previas que se tenia de la labor confieren al trabajador una sensacion

creciente de incompetencia.

-Degradacion de la auto imagen/Despersonalizacion  : desarrollo de una actitud
y de un concepto negativo de si mismo, pérdida de la autoestima y sentimientos
de estar cambiando e incapacidad para enfrentar las mismas situaciones que
antes se resolvian con eficacia. Para defenderse se desarrolla una frialdad y un

distanciamiento progresivo hacia los clientes y compaferos.

-Dificultades en las relaciones Interpersonales : desarrollo de actitudes
negativas e insensibilidad hacia las personas con que se trabaja y para quienes se
trabaja .Los conflictos en las relaciones laborales pueden llegar a afectar

intensamente a las relaciones personales fuera del contexto laboral.

-Trastornos fisicos : fatiga, insomnio, dolores diversos (de cabeza y espalda
frecuentemente), trastornos neurovegetativos (mareos, sofocos, escalofrios),
trastornos gastrointestinales (gastritis nauseas, vomitos, diarrea, estrefiimiento),
alteraciones respiratorias (asma, respiracion acelerada, sensacion de ahogo, etc),
enfermedades cardiacas (hipertensién, taquicardia, disritmias, etc.), trastornos
endocrinos (amenorrea, acné, alopecia, etc), cambios de peso, etc.
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-Trastornos conductuales : aumento del consumo de alcohol, café, tabaco,
antidepresivos, farmacos en general, drogas. Aumento de la conducta violenta

dentro y fuera del contexto laboral, comportamientos de alto riesgo. (7)

7.5.2. Categorias de Andlisis consideradas en la in  vestigacion a partir del
Cuestionario semi- estructurado para Apoyos famili ares de factores

protectores que promueven resiliencia.

Se proponen cuatro categorias de analisis basadas en la clasificacion hecha por
Suarez Ojeda y los rasgos que las definen de acuerdo a la clasificacion de Kukic,S
(2002).

En competencia social

Capacidad de respuesta : se comprende como la disposicion a responder por
parte del Apoyo familiar al contacto con otros aunque se perciban dificultades en
su trabajo diario y buscar activamente en este contacto respuestas positivas en

ellos.

Flexibilidad : capacidad de tener una actitud flexible y elaborar alternativas de
comprension en el discurso con el otro que den propuestas de accion frente a un

conflicto.

Empatia: se describe como la capacidad del Apoyo familiar de vivenciar la manera
en que siente otra persona y de compartir sus sentimientos, lo cual lo puede llevar
a una mejor comprension de su comportamiento. Es la habilidad para entender las

necesidades, sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar.

Habilidad para comunicarse : se relaciona directamente con la actitud empética
descrita anteriormente, ya que en parte es lo que permite la habilidad para
establecer lazos e intimidad con otras personas y balancear la propia necesidad

de comunicar con la actitud de brindarse a los otros.
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Sentido de Humor : se entenderd como encontrar expresiones de humor, de
encontrar lo comico frente a situaciones de adversidad por parte de los Apoyos

familiares.

En destrezas / Solucion de problemas

Pensamiento critico : se propone como la accion de analizar criticamente las
causas Yy responsabilidades de la adversidad por el cual el Apoyo familiar
considera que pasa en su labor diaria, y vislumbrar medios para enfrentarla e

intentar cambiarla.

Creatividad : se entiende como la capacidad del Apoyo familiar de crear orden,
belleza y finalidad a partir del caos y el desorden, fruto de la capacidad de

reflexion.

Iniciativa : se comprende como el gusto del Apoyo familiar de exigirse y ponerse

a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

Blusqueda de apoyo : se entenderda como saber pedir ayuda, si las circunstancias
del Apoyo familiar sobrepasan su sentido de poder resolver un conflicto con los

recursos que tiene.

Elaboracion de estrategias : se comprende como la busqueda y la utilizacién de
destrezas por parte del Apoyo familiar para planificar y para producir cambios en

situaciones frustrantes.

En Autonomia :

Locus de control interno : se comprende como la capacidad del Apoyo
familiar tiene para manejar sentimientos e impulsos propios ante situaciones que

le parezcan frustrantes.



Auto-eficiencia : se comprende como la conviccion del Apoyo familiar de poder
actuar adecuadamente y organizar sus acciones para dar cumplimiento a las

metas que se ha propuesto para resolver un conflicto.

Conocimiento propio : se entiende como el reconocimiento en el discurso del
Apoyo familiar de la propia identidad, fruto de la accidn introspectiva, entendida
esta ultima como la capacidad de preguntarse a si mismo, reflexionar y darse una

respuesta honesta.

Auto-disciplina : se entiende como la capacidad del Apoyo familiar de establecer
un orden y sentido en la elaboracion de una accion para enfrentar un desafio y al

mismo tiempo ser constante en la din@mica de accion establecida.

Distanciamiento adaptativo : es la capacidad del Apoyo familiar de modular las
distancias de ambientes disfuncionales cuando percibe la sensacién de

vulnerabilidad ante ellos.

En Sentido de Vida :

Intereses especiales : se refieren a aquellas preferencias que se manifiesta a
través de las actividades que el Apoyo familiar emprende durante su tiempo libre
(pasatiempos), el contenido de sus lecturas favoritas, el éxito y el gusto en
determinadas disciplinas. Es lo que a la persona le llama la atencién, a lo que le

gusta dedicar tiempo, lo que le da placer.

Metas: Se entienden como metas aquellas finalidades que el Apoyo familiar se ha
propuesto y que persigue por medio de actividades especificas de cualquier
indole. Su establecimiento da direccién y sentido a las acciones, lo que incrementa

el rendimiento.

La persona con direccion hacia metas organiza sus actividades en términos de lo

que se ha propuesto y su cumplimiento.
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Motivacién para el logro : se comprende como un tipo de motivacién en el Apoyo
familiar que se orienta al éxito, frente a una motivacion orientada hacia el temor al
fracaso, es un impulso director que lo lleva a esforzarse por mejorar o satisfacer

un determinado criterio de excelencia.

Aspiraciones educativas : Son los deseos que el Apoyo familiar tiene de
aprender, para recibir un certificado o bien para enriquecer su vida mediante
estudios constantes, periédicos u ocasionales. La busqueda de este aprendizaje
parte de un proceso personal e implica un cambio de conocimientos, de
conductas o de experiencias socio-afectivas. Es el resultado de la necesidad

interna o de una demanda del medio ambiente.

Optimismo : Se entiende por optimismo a la interiorizacion en los Apoyos
familiares, de la creencia que todo ira bien a pesar de los contratiempos y de las
dificultades. Optimismo es una actitud que impide caer en la apatia, la

desesperacion o la depresion.

Persistencia : Persistente es el Apoyo Familiar que considera que continda los
esfuerzos a pesar de las adversidades, que describe las situaciones dificiles como
experiencias de aprendizaje necesarias y que se concibe a si mismo como alguien

gue no se da por vencido.

Espiritualidad : La espiritualidad “se refiere a aquellas actitudes, creencias y
practicas que animan (dan espiritu a) la vida al Apoyo Familiar y que lo define
como tal. Lo espiritual se referird a la capacidad del Apoyo Familiar para
interesarse en asuntos trascendentales, sin que se trate de alcanzar una verdad

final y que sienta que lo anima cuando enfrenta adversidades.

Puede provenir de muchas fuentes previsibles e imprevisibles, e implica asociarse
y participar, comprometerse, cooperar, ser justo y respetar los derechos de todos

los seres humanos.
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Sentido de propoésito : El sentido de propésito es la intencionalidad o visién que el
Apoyo Familiar tiene hacia el futuro y se caracteriza por un impulso vital o entrega
a una causa. El descubrimiento de este objetivo 0 esta mision se comprendera
como una tarea de toda la vida. No es algo que alguien nos puede decir o que

descubrimos repentinamente.

El tener un sentido de propdsito permite situarse mas alla de los logros o derrotas
del momento y ver las cosas en su debida perspectiva. Puede llenar cada instante

de la vida con alegria, incluso en medio de circunstancias muy dificiles
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7.6. Instrumento utilizado para la primera fase de la investigacion a los
Apoyos familiares del programa Puente de las provin cias de Colchagua y

Cachapoal de la Sexta Region.

Cuestionario de Actitud ante el trabajo:

Sexo : Masculino Edad: ..............

Femenino

Estado Civil: Soltero (a) ----------

Casado(a) ----------
Separado(a) ---------
Viudo(a)  ----------

Hijos: Si No Cuantos: .................

=T [0 o PP
Actividades en tiempo lIDre: ...
Profesional : Si No CUAL: o,
Especialidad: Si No CUAL o
Capacitacion: Si No CUAL e,
(En los ultimos dos afos)
Tiempo que lleva ejerciendo la labor de Apoyo Familiar:..........c..ccceeeeeiiiiiiiiivieiiiinns
Para que Institucion trabaja como Apoyo Familiar:.........ccccccvveeeeeeiiiiiiiisciiiieeeeee



Otros lugares de trabajo: Si No
(Ademas de esta institucion).

Numero de horas de trabajo a la semana que dedica a la labor de Apoyo Familiar:

Situacién Laboral:
Contrato Laboral Indefinido / fijo

Eventual /Renovable.

Responda a continuacion (en su hoja de respuesta), sefialando con una X en el
casillero que corresponda a la respuesta que UD., desea dar, desde la perspectiva
de su situacion actual. Elija solo una alternativa y recuerde contestar todas las
preguntas. En el caso de UD., no pueda seleccionar entre las alternativas, ya sea
porque no sabe, no esta seguro, 0 no ha experimentado esa situacion, conteste “e)
NS”.

1. Ultimamente:

a) Me encuentro perfectamente de salud.

b) Padezco problemas de salud ocasionalmente.

c) Tengo problemas de salud con relativa frecuencia.
d) Tengo problemas de salud con mucha frecuencia.
e) No sé; no estoy seguro (NS)

* A continuacidbn mencionamos algunos trastornos, sefiale con qué frecuencia los
padece.

2. Resfrios intensos con fiebre:
a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre

e) NS.

3. Dolores fisicos:
a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.
d) Siempre

e) NS.
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a)
b)
c)
d)

b)
c)

Trastornos Digestivos (Falta de apetito, hambre excesiva, nduseas, vomitos,
diarreas, estrefiimiento, acidez estomacal, gastriti s, Ulcera, cambios
bruscos de peso):

Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre

NS.

Dificultades respiratorias (sensacion de ahogo, respiracion acelerada):
Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre

NS.

Trastornos Cardiovasculares  (Disritmias, taquica rdia, hipertension,
hipotension, mareos, desvanecimiento)

Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre

NS.

Trastornos neurovegetativos (Sofocos, escalofrio s, temblor):
Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre.

NS.

Trastornos endocrinos (Alteracion en los niveles hormonales, amenorrea,
galactorrea, acné, pérdida o aumento de la masa cap ilar)

Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre.

NS.

En cuanto a mis problemas de salud, creo que su relacion con mi situacion
laboral es:

Ninguna.

Poca.

Regular.
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d) Mucha.
e) NS.

10. Mi insatisfaccion laboral, a nivel personal, ge  neralmente es:
a) Ninguna.

b) Poca.

c) Regular.

d) Mucha.

e) NS.

11.Mi trabajo me provoca sentimiento de desaliento
a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

12.Mi trabajo me provoca deseos de abandonarlo:
a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

13.Los conflictos en mi dinamica laboral como Apoy o Familiar afectan mi vida
personal:

a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

14.Los conflictos en mi dinamica laboral como Apoy o Familiar afectan mi vida
social:

a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

15.Las preocupaciones derivadas de mi trabajo como Apoyo Familiar me crean
problemas con el suefio (insomnio, hipersomnias, pes adillas, trastornos del
suenio, etc.):

a) Nunca.

b) A veces.
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c)
d)
e)

16.

a)
b)
c)
d)
e)

17.

a)
b)
c)
d)
e)

18.

19.

a)
b)
c)
d)
e)

20.

a)
b)
c)
d)

Con frecuencia.
Siempre.
NS.

Desde que ejerzo esta labor, tiendo a aumentar

(tabaco, café, alcohol, Vvitaminas, tranquilizantes,

estimulantes...):
Nada.

Poco.
Medianamente.
Mucho.

NS.

Desde que trabajo en esta labor, creo que mi se
gue visito:

Ha mejorado, o por lo menos, no se ha deteriorado.
Se ha deteriorado un poco.

Se ha deteriorado bastante.

Se ha deteriorado en extremo.

SN.

Desde que trabajo como Apoyo Familiar, creo que
con mis compafieros de trabajo:

Ha mejorado, o por lo menos, no se ha deteriorado.
Se ha deteriorado un poco.

Se ha deteriorado bastante.

Se ha deteriorado en extremo.

SN.

Desde que trabajo como Apoyo Familiar, creo que
con las redes y las personas que rodean a mis famil
Ha mejorado, o por lo menos, no se ha deteriorado.
Se ha deteriorado un poco.

Se ha deteriorado bastante.

Se ha deteriorado en extremo.

SN.

Desde que trabajo como Apoyo Familiar, creo que
con mis superiores:

Ha mejorado, o por lo menos, no se ha deteriorado.
Se ha deteriorado un poco.

Se ha deteriorado bastante.

Se ha deteriorado en extremo.

nsibilidad hacia las familias

mi sensibilidad en el trato

mi sensibilidad en el trato
ias:

mi sensibilidad en el trato

el consumo de sustancias
somniferos,
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e) SN.

« Senfale el grado de malestar que le produce cada uno de los hechos que se
mencionan a continuacion:

21.Las quejas o el sufrimiento de las familias que visito:
a) no me afectan.

b) Me afectan un poco.

c) Me afectan bastante.

d) Me afectan en extremo.

e) NS.

22.La necesidad de intervenir alguna vez de forma confrontacional o que
ocasione algun malestar en las familias :

a) No me afecta.

b) Me afecta un poco.

c) Me afecta bastante.

d) Me afecta en extremo.

e) NS.

23.El no cumplimiento o el fracaso de los contrato s hechos en las
intervenciones:

a) No me afectan.

b) Me afectan un poco.

c) Me afectan bastante.

d) Me afectan en extremo.

e) NS.

24.El abandono de una tarea o acuerdo tomado por p  arte de las familias:

a) No me afectan.

b) Me afectan un poco.

c) Me afectan bastante.

d) Me afectan en extremo.

e) NS.

25.La muerte de algun integrante de las familias g ue estan en el programa y a
las cuales visito:

a) No me afecta

b) Me afecta un poco.

c) Me afecta bastante.

d) Me afecta en extremo.
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e)

NS.

* Sefale ahora el grado de malestar que le produce, en su trabajo, cada uno de los
hechos siguientes:

28.

a)
b)
c)
d)
€)

.La incompetencia en la Administracion :

No me afectan.

Me afectan un poco.
Me afectan bastante.
Me afectan en extremo.
NS.

.La falta de apoyo:

No me afectan.

Me afectan un poco.
Me afectan bastante.
Me afectan en extremo.
NS.

Las interferencias de mis comparieros de trabajo
No me afectan.

Me afectan un poco.

Me afectan bastante.

Me afectan en extremo.

NS.

.Las interferencias de mis comparieros de trabajo

No me afectan.

Me afectan un poco.
Me afectan bastante.
Me afectan en extremo.
NS.

30. Tratar con familias exigentes:

a)
b)
c)
d)
€)

No me afectan.

Me afectan un poco.
Me afectan bastante.
Me afectan en extremo.
NS.

con mis familias:

con mi trabajo:
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31.

a)
b)
c)
d)
e)

32.

a)
b)
c)
d)
€)

33.

a)
b)
c)
d)
€)

34.

a)
b)
c)
d)
e)

35.

a)
b)
c)
d)
€)

36.

a)
b)
c)

Tratar con familias poco colaboradoras:
No me afectan.

Me afectan un poco.

Me afectan bastante.

Me afectan en extremo.

NS.

Tratar con la totalidad del grupo familiar:
No me afectan.

Me afectan un poco.

Me afectan bastante.

Me afectan en extremo.

NS.

Los desafios (exigencias que implican un esfuer zo importante), que se
presentan en el ejercicio laboral:

No me afectan.

Me afectan un poco.

Me afectan bastante.

Me afectan en extremo.

NS.

Las amenazas o las descalificaciones que se pre sentan en el desempefo
del trabajo:

No me afectan.

Me afectan un poco.

Me afectan bastante.

Me afectan en extremo.

NS.

Me sobrecarga emocionalmente la responsabilidad gue he de asumir en
situaciones graves o urgentes:

Nunca.

A veces.

Con frecuencia.

Siempre

NS.

Me desagrada tener que realizar tareas que no e stan directamente
asociadas con el ejercicio de mi labor:

Nunca.

A veces.

Con frecuencia.
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d) Siempre.
e) NS.

37.Considero insuficiente la remuneracion econdémic a con respecto a mis
esfuerzos:

a) No.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Si, siempre.

e) NS.

38.Considero que el reconocimiento a mi labor es:
a) Mas de lo debido.

b) Suficiente.

c) Poco.

d) Nulo.

e) NS.

39.Las posibilidades de promocion en mi labor de A poyo Familiar son:
a) Muchas.

b) Regulares.

c) Pocas.

d) Nulas.

e) NS.

40.Los permisos y vacaciones de que disfruto para el descanso personal
necesario son:

a) Muchos.

b) Regulares.

c) Pocos.

d) Nulos.

e) NS.

41.Mis niveles de motivacion desde el punto de vis  ta vocacional son:
a) Muchas.

b) Regulares.

c) Pocas.

d) Nulas.

e) NS.

42.Cuando, en mi dindmica laboral, hay familias qu e tienen problemas
judiciales se me complican las posibilidades de int ervencion:

a) No.

b) Un poco.

c) Bastante.
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d) En extremo.
e) NS.

43.Creo que las intervenciones psicosociales exter  nas perteneciente a la red
institucional mas que proteger a las familias, desa  utorizan la competencia
de los Apoyos familiares:

a) No.

b) Un poco.

c) Bastante.

d) En extremo.

e) NS.

44.Advierto que progresivamente determinados tipos de familias, me provocan
cada vez mas rechazo:

a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

45, ; Aumenta en mi cada vez mas el esfuerzo al enfr entarme con las familias?:
a) No.

b) A veces.

c) Con Frecuencia.

d) Si, siempre.

e) NS.

46.Cuando pienso en el trabajo, siento deseos de f  altar con algun pretexto o de
pedir permisos laborales:

a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

47.Las demandas propias de mi ejercicio laboral me resultan molestas:
a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.
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48.El ejercicio laboral de Apoyo Familiar ¢Acentia n en mi la sensacion de
envejecimiento y cansancio?:

a) No.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Si, siempre.

e) NS.

49.Creo que me estoy deteriorando fisicamente:
a) Nada, o solo lo normal.

b) Un poco mas de lo normal.

c) Medianamente mas de lo normal.

d) Mucho mas de lo normal.

e) NS.

50.Creo que me estoy deteriorando intelectualmente
a) Nada, o solo lo normal.

b) Un poco mas de lo normal.

c) Medianamente mas de lo normal.

d) Mucho mas de lo normal.

e) NS.

51.Considero que los trabajadores de esta labor, s e encuentran en una
situacion de desatencion economica:

a) Nada, o solo lo normal.

b) Un poco mas de lo normal.

c) Medianamente mas de lo normal.

d) Mucho mas de lo normal.

e) NS.

52.Considero que los trabajadores de esta labor, s e encuentran en una
situacién de desatencion en cuanto a la infraestruc  tura de la que disponen
para realizar su trabajo:

a) No.

b) Un poco.

c) Medianamente.
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d) Mucho.
e) NS.

53.Considero que los trabajadores de esta labor se encuentran en una
situacion de falta de reconocimiento social:

a) No.

b) Un poco.

c) Medianamente.

d) Mucho.

e) NS.

54.Para distraerme de mis problemas a veces “hago locuras” (por ejemplo:
conducir muy de prisa, arriesgar en juegos de azar, etc):

a) Nunca.

b) A veces.

c) Con frecuencia.

d) Siempre.

e) NS.

« Como hasta ahora, recuerda escoger solo una de las alternativas que se le
ofrecen. Aunque en su caso pueda corresponder mas de una, marque la mas
cercana a su situacion.

55.En mi relacion con las familias:

a) Creo que comprendo facilmente sus problemas.

b) Tengo menos interés que antes por ellos.

c) Tiendo a tratarles de manera indiferente.

d) Les trato de forma casi mecanica, como si fuesen objetos impersonales.
e) NS.

56.En mi relacién con mis compafieros de trabajo:

a) No tengo problemas especiales.

b) Tengo ciertos problemas con algunos.

c) No me entiendo con la mayoria de ellos.

d) Cada vez me resulta mas dificil y conflictiva la relacion con ellos.
e) NS.

57.Cuando me ocupo de las familias:

a) Soy el mismo de siempre.

b) Me pregunto si estaré resolviendo bien sus problemas.
c) Siento que no les doy lo que piden.
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d)
e)

58.
a)
b)
c)

d)

e)

59.
a)

b)

c)
d)
e)

60.
a)

b)

62.
a)
b)

Siento que me culpabilizan de sus problemas.
NS.

Con respecto a mi entorno laboral puedo afirmar que:

No me crea ningun malestar especial.

Las condiciones (fisica, espaciales, de higiene) dejan que desear.

Algunos aspectos (escasos recursos, falta de organizacion) dificultan mucho mi
trabajo.

Los conflictos en las relaciones laborales convierten mi trabajo en algo realmente
desagradable.

NS.

Trabajar directamente con los familias:

Es una labor donde soy capaz de afrontar con calma los problemas emocionales
gue puedan derivarse de ella.

Me pone con cierta frecuencia malhumorado y en tension.

Incluso me hace sentir agotado, agobiado y sin fuerzas.

Recientemente por ello me siento bastante desquiciado.

NS.

Ultimamente:

Mantengo un buen nivel de rendimiento, con la sensacion de estar haciendo bien
las cosas.

Disfruto cada vez menos de las actividades que antes me resultaban
gratificantes.

Ya no puedo tomar decisiones con la misma facilidad.

Tengo una sensacion creciente de impotencia.

NS.

.En cuanto a la auto imagen que tengo como Apoyo familiar:

Creo que ha mejorado o es la misma de siempre.

Me encuentro un poco cambiado en sentido negativo.
Me encuentro bastante cambiado en sentido negativo.
Ha empeorado en extremo.

NS.

De mi actitud basica frente a la vida, en mi si  tuacion actual puedo decir que:
Me siento optimista y con animo.
Tiendo a sentirme asustado y sin expectativas.
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c) A veces tengo la sensacion de que todo se me viene encima.
d) Se me ocurrido la idea de que es mejor morir o desaparecer.
e) NS.

63.Dadas las circunstancias, he realizado o podria realizar un intento de
suicidio:

a) Nunca.

b) Dificilmente.

c) Es posible.

d) Si, es muy probable.

e) NS.

64.En el momento actual, me siento incapacitado pa rair a trabajar:
a) En absoluto.

b) Me cuesta algun esfuerzo.

c) Me resulta muy dificil hacerlo.

d) Completamente incapacitado, no puedo dar mas de mi.

e) NS.

65.En el caso de que UD., pudiera cambiar de traba jo, elegiria:
a) Trabajar en otra institucion.

b) Trabajar con otro tipo de familias.

c) Trabajar en otra area dentro de mi actividad laboral.

d) Cambiar de actividad laboral.

e) No cambiaria de trabajo.

* Dada la importancia de su opinion, le solicitamos que exprese aqui, algunas
explicaciones o justificaciones a sus elecciones de respuestas:
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Cuestionario de Actitud ante el trabajo:

Hoja de Respuesta

a b C d e a

1 34
2 35
3 36
4 37
5 38
6 39
7 40
8 41
9 42
10 43
11 44
12 45
13 46
14 47
15 48
16 49
17 50
18 51
19 52
20 53
21 54
22 55
23 56
24 57
25 58
26 59
27 60
28 61
29 62
30 63
31 64
32 65
33




7.6.1.. Administracién, puntuacién e interpretacion de resultados del
Cuestionario de Actitud ante el Trabajo.

ADMINISTRACION

El Cuestionario de Actitud ante el Trabajo, es de tipo Auto administrado, con un
tiempo de respuesta relativo, aproximado de 20 minutos.

El Cuestionario se responde en forma individual, asegurando la privacidad y
sinceridad en las respuestas.

Se debe recalcar la confidencialidad de los resultados.
PUNTUACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Andlisis segun Escala de Estaninos  (Esparza, Guerra y Martinez, 1995)

1.- Asignacion de puntajes por Itemes segun las alternativas escogidas.

* Enlos items de 1 al 20 y del 26 al 64, a las alternativas a, b, c y d se asigha
puntajes 1, 2, 3y 4 respectivamente.

 Enlositems 21, 22, 23, 24 y 25 a las alternativas a, b, c y d se asigna puntajes 3,
1, 2 y 4 respectivamente.

* En el item 65, a las alternativas a, b, c y d se asigna puntajes 2, 3, 4y 5
respectivamente.
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CUADRO B: PUNTAJE DE LA ALTERNATIVA (a, b,cyd) P OR ITEMES

PUNTAJES ASIGNADOS

Alternativas Items ltem
1a20y 26 a 64 ltems 65
21 a?25
a 1 3 2
b 2 1 3
C 3 2 4
d 4 4 5

2. En todos los items la alternativa “e” asume los puntajes 1,2 o 3, segun la siguiente

tabla:

CUADRO C: PUNTAJE DE LA ALTERNATIVA (e) POR ITEME S.

VALOR ASIGNADO A LA OPCION (e) ITEMES
1 65
2 3, 5a 10,12,14 a 25, 28 a 30, 32, 33,
35,41, 44 a 50, 54, 55, 58 a 64
3 1, 2, 4, 11, 13, 26, 27, 31, 34, 36 a 40,

42, 43, 51 a 53, 56, 57
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3. Una vez asignadas las puntuaciones de cada item, se suman las puntuaciones
para cada una de las categorias, segun el cuadro  A.

CUADRO A: ITEMS CORRESPONDIENTES A CADA CATEGORIA D E BURNOUT

CATEGORIAS

ITEMES
1.- Fuentes de Tension 21 a?23
2.- Insatisfacciéon Laboral 10al2-37a4l1-51a53-58
3.- Agotamiento Emocional 47 a50—-59 — 62 — 65
4.- Degradacion de la Competencia Profesional 46 — 60 — 64
5.- Degradacion de la Auto imagen 17a25—-44-45-55-57 -61
6.- Dificultades en las relaciones Interpersonales 13-14-56
7.- Trastornos Fisicos l1a9-15
8.- Trastornos Conductuales 16 — 54 — 63

4. Las puntuaciones por categoria se clasifican en relacién a su intensidad, segun el
cuadro de:

CUADRO D: PUNTUACIONES PARA LOS NIVELES BAJO, MEDIO Y ALTO DE
BURNOUT POR CATEGORIA.

CATEGORIAS NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Categoria 1 |Hasta 46 puntos Entre 47 y 52|53 0 mas puntos
(fuentes de puntos

tension)

Categoria 2| Hasta 27 puntos Entre 28 y 32|33 0 mas puntos
(insatisfaccion puntos

laboral)

Categoria 3 |Hasta 8 puntos Entre 9 y 11 puntos | 12 0 mas puntos
(agotamiento

emaocional)

Categoria 4| Hasta 3 puntos 4 puntos 5 0 mas puntos
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(degradacion de la
competencia
profesional)

Categoria 5| Hasta 18 puntos Entre 19 vy 22|23 0 mas puntos
Despersonalizacion puntos

Categoria 6 | Hasta 4 puntos 5 puntos 6 0 mas puntos
(dificultades en las

relaciones

interpersonales)

Categoria 7 | Hasta 14 puntos Entre 15 vy 18|19 o mas puntos
(trastornos fisicos) puntos

Categoria 8 | Hasta 3 puntos 4 puntos 5 0 mas puntos
(trastornos

conductuales)

5. Se clasifica al encuestado, en los niveles Con Sindrome Burnout, Proclive al
Sindrome Burnout o Sin Sindrome de Burnout, segun el nimero de categorias Alta,
Media o Baja que presenta, de acuerdo a la siguiente tabla:

CUADRO E: NUMERO DE CATEGORIAS QUE DEBEN INDICAR PR ESENCIA
DEL SINDROME POR INTENSIDAD EN QUE SE MANIFIESTA B URNOUT EN
CADA UNA DE ELLAS

NIVEL DE MEDIA BAJA

BURNOUT ALTA

ASIGNADO

Con Sindrome 8 0 0

Burnout 7 Oo1l 0ol
6 0,102 0,102
5 Oa3 0a3
4 Oa4 Oa4

Proclive al 3 Oab Oab

Sindrome Burnout 2 Oab Oab6
1 3a’ Oa4
0 5a8 Oa3

Sin Sindrome 1 0,102 5607

Burnout 0 Oa4 4a8
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7.7. Implementacion para las Entrevista en Profundi dad (Segunda fase de
investigacion)

En consideracion de las caracteristicas especificas de este estudio, se decidio

abordar la técnica de entrevista en profundidad bajo las siguientes condiciones:

7.7.1. Caracteristicas de la muestra a entrevistar:

NOMBRE PROVINCIA EDAD SEXO  INSTITUCION PROFESIONITEC
Sujeto 1 Colchagua 26 afios Femenino FOSIS ASISTENTE SOCIAL
Sujeto 2 Colchagua 28 aflos  Masculino Municipalidad S/IP

Sujeto 3 Cachapoal 32 aflos Femenino Municipalidad psicéloga

Sujeto 4 Cachapoal 21 aflos Femenino FOSIS/MUNI  Estud. Servicio Social

Los entrevistados llevan trabajando en el rol de Apoyos Familiares mas de dos afos,
criterio comun para la muestra considerada para las entrevistas en profundidad en

este estudio.

7.7.2. Duracion de la entrevista:  La entrevista se presentd con una duracion de una
hora a dos horas como méaximo; menos tiempo parece insuficiente para la
consumacion de una dinamica expedita de conversacion, y mas de dos horas
resultaba innecesario e inconveniente por razones fisiologicas y practicas de los
participantes. Ademas, una vez entregadas las opiniones, los discursos comienzan

Su etapa natural de saturacion.

7.7.3. Numero de entrevistas: se definid por una cuestion de factibilidad la

realizacion de cuatro entrevistas en profundidad.

7.7.4. Espacio: las entrevistas se realizaron en locales cercanos a los lugares de
trabajo de los Apoyos Familiares. El local fue acondicionado de tal manera de
permitir la conversacién, atendiendo a la semiosis del lugar, para que no

transmitieran distracciones que pudieran actuar como una connotacion implicita.
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Los ambientes fueron apropiados para los participantes, donde no se sintieron
incbmodos ni extrafios, se ajustaron a sus habitos cotidianos y libres de vinculacién a

instituciones reguladoras de su opinion.

7.7.5. Convocatoria: Se hizo uso de redes sociales informales del investigador a
cargo del estudio, a partir de las cuales se defini6 el lugar y hora en que se llevara a

cabo la entrevista, considerando la disponibilidad de tiempo del informante.

7.8. Cobertura de la Investigacion

En consideracion de las caracteristicas de la investigacion, se han definido los
términos especificos de la cobertura que ésta pretende abordar, para lo cual se han

establecido los siguientes aspectos:

7.8.1. Poblacién: Corresponde a los Apoyos Familiares de las Provincias de

Colchagua y Cachapoal.

7.8.2. Muestra: el grupo de entrevistados es un subgrupo de la muestra considerada
en la primera parte cuantitativa de la investigacion y que obtuvieron resultados “sin

burnout” en el Cuestionario de Actitud ante el trabajo.

Se consideraron variables generales que implicaban representatividad de la
poblacidon general de acuerdo a los primeros resultados evaluados en la primera fase
de investigacion. Estas caracteristicas basadas en la subjetividad pueden restar
solidez y rigurosidad a la investigacion, mas representan un alto provecho si se
considera que el nivel de conocimiento a alcanzar es de tipo exploratorio-descriptivo
y no explicativo ni concluyente, obteniendo informacion que abra las puertas a

futuras investigaciones.
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7.8.3. Categorias de andlisis: Para definir las unidades de andlisis se hizo
necesario retomar el qué y para qué se realiza el estudio. Se trata de los discursos
emitidos por los Apoyos Familiares de las Provincias de Colchagua y Cachapoal,
respecto a sus visiones de aquellos factores protectores personales que utilizan en
su rol laboral. Se indag6 en los discursos a cuando se ven enfrentados a situaciones
complejas en el marco de su atencion psicosocial. Especificamente, se analizaron
cuatro categorias: Competencias sociales, Sentido de autonomia, Solucién de

problemas y Sentido de vida.

7.8.3.1. Unidades de Analisis:

Capacidad de respuesta : se comprende como la disposicion a responder por
parte del Apoyo familiar al contacto con otros aunque se perciban dificultades en
su trabajo diario y buscar activamente en este contacto respuestas positivas en

ellos.

Flexibilidad : capacidad de tener una actitud flexible y elaborar alternativas de
comprension en el discurso con el otro que den propuestas de accion frente a un

conflicto.

Empatia: se describe como la capacidad del Apoyo familiar de vivenciar la manera
en que siente otra persona y de compartir sus sentimientos, lo cual lo puede llevar
a una mejor comprension de su comportamiento. Es la habilidad para entender las

necesidades, sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar.

Habilidad para comunicarse : se relaciona directamente con la actitud empética
descrita anteriormente, ya que en parte es lo que permite la habilidad para
establecer lazos e intimidad con otras personas y balancear la propia necesidad

de comunicar con la actitud de brindarse a los otros.
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Sentido de Humor : se entenderd como encontrar expresiones de humor, de
encontrar lo comico frente a situaciones de adversidad por parte de los Apoyos

familiares.

Pensamiento critico : se propone como la accion de analizar criticamente las
causas y responsabilidades de la adversidad por el cual el Apoyo familiar
considera que pasa en su labor diaria, y vislumbrar medios para enfrentarla e

intentar cambiarla.

Creatividad : se entiende como la capacidad del Apoyo familiar de crear orden,
belleza y finalidad a partir del caos y el desorden, fruto de la capacidad de

reflexion.

Iniciativa : se comprende como el gusto del Apoyo familiar de exigirse y ponerse

a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

Blsqueda de apoyo : se entenderd como saber pedir ayuda, si las circunstancias
del Apoyo familiar sobrepasan su sentido de poder resolver un conflicto con los

recursos que tiene.

Elaboracion de estrategias : se comprende como la busqueda y la utilizacion de
destrezas por parte del Apoyo familiar para planificar y para producir cambios en

situaciones frustrantes.

Locus de control interno : se comprende como la capacidad del Apoyo
familiar tiene para manejar sentimientos e impulsos propios ante situaciones que

le parezcan frustrantes.

Auto-eficiencia : se comprende como la conviccion del Apoyo familiar de poder
actuar adecuadamente y organizar sus acciones para dar cumplimiento a las

metas que se ha propuesto para resolver un conflicto.

Conocimiento propio : se entiende como el reconocimiento en el discurso del

Apoyo familiar de la propia identidad, fruto de la accidn introspectiva, entendida
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esta ultima como la capacidad de preguntarse a si mismo, reflexionar y darse una

respuesta honesta.

Auto-disciplina : se entiende como la capacidad del Apoyo familiar de establecer
un orden y sentido en la elaboracion de una accion para enfrentar un desafio y al

mismo tiempo ser constante en la din@mica de accion establecida.

Distanciamiento adaptativo : es la capacidad del Apoyo familiar de modular las
distancias de ambientes disfuncionales cuando percibe la sensacién de
vulnerabilidad ante ellos.

Intereses especiales : se refieren a aquellas preferencias que se manifiesta a
través de las actividades que el Apoyo familiar emprende durante su tiempo libre
(pasatiempos), el contenido de sus lecturas favoritas, el éxito y el gusto en
determinadas disciplinas. Es lo que a la persona le llama la atencién, a lo que le

gusta dedicar tiempo, lo que le da placer.

Metas: Se entienden como metas aquellas finalidades que el Apoyo familiar se ha
propuesto y que persigue por medio de actividades especificas de cualquier
indole. Su establecimiento da direccién y sentido a las acciones, lo que incrementa

el rendimiento.

La persona con direccién hacia metas organiza sus actividades en términos de lo

que se ha propuesto y su cumplimiento.

Motivacion para el logro : se comprende como un tipo de motivacioén en el Apoyo
Familiar que se orienta al éxito, frente a una motivacion orientada hacia el temor al
fracaso, es un impulso director que lo lleva a esforzarse por mejorar o satisfacer

un determinado criterio de excelencia.

Aspiraciones educativas : Son los deseos que el Apoyo Familiar tiene de

aprender, para recibir un certificado o bien para enriquecer su vida mediante
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estudios constantes, periédicos u ocasionales. La busqueda de este aprendizaje
parte de un proceso personal e implica un cambio de conocimientos, de
conductas o de experiencias socio-afectivas. Es el resultado de la necesidad

interna o de una demanda del medio ambiente.

Optimismo : Se entiende por optimismo a la interiorizacion en los Apoyos
Familiares, de la creencia que todo ira bien a pesar de los contratiempos y de las
dificultades. Optimismo es una actitud que impide caer en la apatia, la

desesperacion o la depresion.

Persistencia : Persistente es el Apoyo familiar que considera que continda los
esfuerzos a pesar de las adversidades, que describe las situaciones dificiles como
experiencias de aprendizaje necesarias y que se concibe a si misma como alguien

gue no se da por vencido.

Espiritualidad : La espiritualidad “se refiere a aquellas actitudes, creencias y
practicas que animan (dan espiritu a) la vida al Apoyo familiar y que lo define
como tal. Lo espiritual se referira a la capacidad del Apoyo familiar para
interesarse en asuntos trascendentales, sin que se trate de alcanzar una verdad

final y que sienta que lo anima cuando enfrenta adversidades.

Puede provenir de muchas fuentes previsibles e imprevisibles, e implica asociarse
y participar, comprometerse, cooperar, ser justo y respetar los derechos de todos

los seres humanos.

Sentido de propésito : El sentido de propésito es la intencionalidad o visiéon que
el Apoyo familiar tiene hacia el futuro y se caracteriza por un impulso vital o
entrega a una causa. El descubrimiento de este objetivo o esta mision se
comprendera como una tarea de toda la vida. No es algo que alguien nos puede

decir o que descubrimos repentinamente.
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El tener un sentido de propdsito permite situarse mas alla de los logros o derrotas
del momento y ver las cosas en su debida perspectiva. Puede llenar cada instante

de la vida con alegria, incluso en medio de circunstancias muy dificiles

7.8.4. Guia de Entrevista para Apoyos Familiares:

La guia de entrevista tiene caracteristicas teméticas pero no es estructurada, esto
se ha privilegié por motivos de ser una metodologia abierta y flexible, lo cual
permitié profundizar en los temas de interés. A continuacion se presenta una pauta

de preguntas primarias que se asociaron a dos grandes temas:
-Significados construidos por parte del Apoyo Familiar en relacién a su rol.

-Significados y sentidos que pueden asociarse como factores protectores internos
y que favorecen procesos resilientes en la practica laboral de Apoyos Familiares

cuando se han visto expuestos a situaciones conflictivas en su rol.

7.8.4.1. Preguntas de entrevista a los Apoyos Famil iares:

1-En relacion a tu experiencia, ¢ Qué significado tiene para ti trabajar como Apoyo

Familiar en este Programa?

2-En relacién a la primera pregunta, percepciones de significado de cual es tu rol,
¢han cambiado mucho desde que entraste a ahora, después de dos afios de

intervencion? ¢ Por qué?

3-¢,Te has enfrentado a situaciones conflictivas en tu trabajo con familias o en

otros ambitos de tu entorno laboral?
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4- Si piensas en tus formas de enfrentar tus conflictos. ¢Cuales crees ti son
principales virtudes o herramientas personales que te han permitido salir de ellos o

trasformarlos algo positivo?
5-Lo que mencionas, ¢ Crees que lo has aplicado en tu contexto laboral? ¢ CoOmo?

6-¢Cuales dirias ti son las situaciones en tu trabajo, o ante que tipo de

problematica te has sentido vulnerable?
7-¢,COmo lo has resuelto?

8-¢Cuando te enfrentas a un problema que es lo primero que haces? (te das tu
tiempo, tomas distancia, lo enfrentas inmediatamente, dejas que las cosas

sucedan, etc.)

9-En tu trabajo con familias, o con la red, ¢elaboras estrategias, o planificas
acciones para resolver alguna situacion? (elaboracion de estrategias) (flexibilidad)

(autodisciplina)

10-¢ En que areas de tu trabajo te ves constantemente tomando iniciativas? ¢Eso

se da? (iniciativa)

11-¢Cual es el estado de animo que mas prevalece en tu rol diario de Apoyo

Familiar? (sentido de humor)
12-¢ Podrias explicarlo?

13-Cuando las cosas se ponen dificiles en alguna probleméatica con familias por

ejemplo, ¢tu animo decae? o ¢ Como vez que se desarrolla? (optimismo)

14-¢;Crees que te conoces lo suficiente para estar listo para enfrentar situaciones

complejas en tu trabajo? (conocimiento propio)

15-¢ Alguna vez has sentido que alguna situacion este fuera de tu capacidad de

resolver?
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16-Habitualmente ¢pides ayuda cuando algo no puedes resolver? (busqueda de

apoyo)

17-Ante situaciones complejas ¢ COmo crees que manejas tus emociones? (locus

de control interno)

18-¢ Qué suefios o0 metas te motivan a seguir en esto? (metas- motivacion para el

logro)

19-¢,Como contribuye tu espiritualidad a la vida diaria? ¢Forma parte importante
de tu vida 0 no? (espiritualidad-sentido de propdsito)

20-¢En que te ha ayudado emocionalmente conocer situaciones limites en tu

trabajo? empatia

21-¢ Sientes frustracion cuando algo no lo puedes resolver en tu trabajo? ¢Como

se desarrolla eso en ti? (auto-eficiencia)

22-Te has puesto a pensar ¢Qué sentido tiene tu trabajo desde una perspectiva

MAs macro social? (pensamiento critico)
23-¢Crees que este trabajo te ha ayudado a desarrollar tu creatividad?
24-¢,COmo?

25- ¢ Realizas actividades en tu tiempo libre? ¢ De qué tipo?
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7.8.5. Método de Analisis de Informacién de Entrev  istas en profundidad:

El andlisis de discurso de las entrevistas realizadas a los Apoyos Familiares, tuvo
las siguientes fases para la busqueda de resultados.

1-Se transcribieron las grabaciones de las entrevistas, normalizando los textos.

2-De acuerdo al criterio de cuatro profesionales sociales que tienen experticia en
el trabajo en terreno se compararon las categorias de analisis y las entrevistas en

profundidad en cuatro mesas de trabajo.

3-Se presentd una reagrupaciéon de unidades de sentido en los discursos en

relacion a las cuatro categorias de analisis que se presentaron anteriormente.

4-Se presentd un inventario y una tabulacién frecuencial de las categorias

analizadas.

5- De acuerdo a la tabulacion frecuencial y la calificacion de los contenidos
psicologicos seleccionados se presentd un resumen con los sentidos que mas se

expresan en los discursos.

6- Se abordo la significacion de las propiedades vy perfiles de sentido resilientes

gue mas destacaron en los Apoyos Familiares entrevistados.
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8. Resultados e Interpretacion del Cuestionario de Actitud ante el trabajo
aplicado a Apoyos familiares de las Provincias de C  olchagua y Cachapoal .

8.1. Caracteristicas de la muestra total segun vari  ables:

Las variables consideradas para describir las caracteristicas de la muestra de

Apoyos Familiares han sido:

-Sexo

-Edad

-Estado civil

-Si tiene o no titulo profesional

-Capacitaciones

-Antigliedad en el Programa de Intervencion Puente
-Horas dedicadas a la actividad de Apoyo familiar,
-Tipo de contrato

- Presencia o no de Religiéon

-NUumero de hijos

-Actividades de tiempo libre.
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La siguiente tabla da cuenta del nUmero de entrevistados segun sexo.

ENTREVISTADOS SEGUN SEXO FRECUENCIA

HOMBRES 8
MUJERES 42
TOTAL 50

El siguiente grafico describe en términos relativos la conformacion de la muestra

segun sexo.

DISTRIBUCION RELATIVA DE LA MUESTRA
SEGUN SEXO DEL ENTREVISTADO

2
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El siguiente gréfico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun tramo etario.

UESTRA SEGUN TRAMO ETARIO

FRECUENCIA
0%

El siguiente grafico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun estado civil.

FRECUENCIA
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La siguiente tabla da cuenta, en términos nominales y relativos, del niumero de

hijos de cada entrevistado.

N° HIJOS FRECUENCIA %
0 30 60%
1 12 24%
2 5 10%
3 2 4%
4 1 2%
Total 50 100%

La siguiente tabla da cuenta, en términos nominales, del nimero de entrevistados

gue manifiestan pertenecer a alguna religion.

PERTENECE A ALGUNA

RELIGION FRECUENCIA
SI 40
NO 10
TOTAL 50

El siguiente grafico describe en términos relativos la conformacion de la muestra

segun quienes manifiestan pertenecer a alguna religién
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El siguiente gréfico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun actividad practicada en tiempo libre.

ESCUCHAR MUSICA

OTRAS

LEER

INDIVIDUOS
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El siguiente gréfico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun la presencia o no de titulo técnico o profesional.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN PRESENCIA O AUSENCIA DE TITULO TECNICO
O PROFESIONAL

INDIVIDUOS

El siguiente grafico describe en términos nominales y relativos la conformacion de
la muestra segun titulo profesional o técnico.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN TITULOS PROFESIONALES

15
INDIV IDUOS
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El siguiente grafico describe en términos relativos la conformacion de la muestra
segun quienes manifestaron haber recibido capacitacion durante su desempefio
COMOo apoyos psicosociales.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN CAPACITACION OBSERVADA

El siguiente gréfico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun antigliedad en el desempefio.

IBUCION DE LA MUESTRA
N ANTIGUEDAD EN EL DESEMPENO

20 -
(70} J
o} 15
2
= 101
>
(@)
Z 54
07 HASTA1 |ENTRE1Y |ENTRE2Y | MASDE 3
ANO 2 ANOS 3 ANOS ANOS
B FRECUENCIA 14 9 8 19
O PORCENTAJE 28% 18% 16% :
ANTIGUEDAD
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El siguiente gréafico describe en términos nominales la conformacion de la muestra

indicando aquellos profesionales que desarrollan una segunda actividad laboral.

INDIVIDUOS

35

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN DESARROLLO DE UNA SEGUNDA ACTIVIDAD

30

32

25

18

20
15

10 -

S NO
DESARROLLO DE OTRO TRABAJO

El siguiente grafico describe en términos nominales la conformacion de la muestra

segun el numero de horas a la semana, dedicadas a la actividad de Apoyo

psicosocial.

INDIVIDUOS

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA

HASTA 9al1l6 17a24 25a32 33a40 MAS DE
8 40

HORAS SEMANA
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El siguiente gréafico describe en términos nominales y relativos la conformacion de

la muestra segun duracion de su contrato laboral.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
EGUN DURACION CONTRATO LABORAL

43
(7}
(@]
2
a
>
(@)
Z
INDEFINIDO RENOVABLE
H Seriel 7 43
[ Serie2 14% 86%
FRECUENCIA

El siguiente grafico describe en términos nominales la conformacion de la muestra

segun la entidad o institucién contratante de los apoyos psicosociales.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN INSTITUCION DE ORIGEN

26

301
A %8 Io'z
2, 5
Z 0 15 /
25 10 ] .
= g* =
© Y S
<<O6 V\o\r S
v 2
S
S &€
D
INSTITUCION
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8.2. Resumen de las caracteristicas mas relevantes observadas en las
variables consideradas en la muestra total de los A poyos Familiares de las

Provincias de Colchagua y Cachapoal:

De acuerdo a las variables consideradas se da cuenta que la mayoria de los
Apoyos Familiares son mujeres con una presencia del 84%.Que buena parte se
ubica en rangos etareos entre los 26 a 30 afios y de los 31 a los 35 afos.

En relacion al estado civil un 74% de los Apoyos Familiares son solteros y en

relacion a la presencia o no de hijos un 60% no los tiene.

De acuerdo a la variable de pertenencia o no a alguna Religion el 80% de la

muestra dice estar en una, la mayoria con orientacién cristiana.

Un 38% dice realizar algun tipo de actividad de tiempo libre, en este analisis se

considera aparte el aspecto de “vida familiar”.

Un 78% de los Apoyos Familiares tiene Titulo profesional o presencia de

formacion técnica avalada.

De acuerdo al tipo de Profesion predominante, el 70% se desarrolla en el area

social como asistentes sociales y técnicos sociales.

Solo un 5% se desarrolla en el area de la psicologia, la cual seria la tercera

mayoria.

El 66% de la muestra total ha recibido algun tipo de capacitacion especifica en su
desempeiio como Apoyos Familiares.

El 54% de la muestra lleva mas de dos afios de permanencia en la labor de

Apoyos Familiares.
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Uno de los datos que después de la observacion de las variables se consideré
importante averiguar y no fue recabado a través del cuestionario de Actitud ante el
Trabajo, fue el de la “Carga laboral”, que tiene relacion con la cantidad de Familias
a cargo y en situacion Activa en el trabajo de los Apoyos Familiares. Este dato se
recabd directamente de los Supervisores Provinciales de Colchagua y Cachapoal
y corresponde a una carga promedio de 50 a 60 familias por Apoyo Familiar.

Un 64% solo se dedica a esta labor, o sea, no presenta un desempefio laboral en

otra institucion sea estatal o privada.

En relacion a la cantidad de horas trabajadas un 70% de los Apoyos Familiares
trabaja mas de 25 horas semanales, teniendo en su mayoria un contrato

renovable y casi la mitad de ellos es de media jornada.

Del total de la muestra un 26% tiene contrato por el FOSIS y el 23% por los

Municipios.
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8.3. Resultados de la Aplicacién del Cuestionario d e Actitud ante el trabajo,
en relacion a las Categorias de Andlisis de Burnout

Sin Sindro

Proclive

Tabla resumen nominal de individuos estudiados segun categorias e intensidad.

DIF. EN LAS

BURNOUT FUENTEDE  INSATISFACCION AGOTAMIENTO DEGRAD.COMP. DEGRAD. DELA  “oor TRANST. TRANST.
INTENSIDAD TENSION LABORAL EMOCIONAL PROF. AUTOIMAGEN |\ reelone FISICOS ~ CONDUCTUALES
BAJO 50 25 17 27 23 33 20 30
MEDIO 0 14 21 10 17 12 19 7
ALTO 0 11 12 13 10 5 11 13
TOTAL 50 50 50 50 50 50 50 50

Tabla resumen relativa de individuos estudiados segun categorias e intensidad.

DIF. EN LAS

BURNOUT FUENTEDE  INSATISFACCION AGOTAMIENTO DEGRAD.COMP. DEGRAD. DELA ~ “oor TRANST. TRANST.
INTENSIDAD TENSION LABORAL EMOCIONAL PROF. AUTOIMAGEN |\ reerlone FISICOS ~ CONDUCTUALES
BAJO 100% 50% 34% 54% 46% 66% 40% 60%
MEDIO 0% 28% 42% 20% 34% 24% 38% 14%
ALTO 0% 22% 24% 26% 20% 10% 22% 26%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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8.4. Analisis comparativo en relacion a las variabl es consideradas en

muestra y resultados de Burnout:

Sexo Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %

Mujer 6 86% 12 80% 24 86%
Hombre 1 14% 3 20% 4 14%
Total 7 100% 15 100% 28 100%
PRESENCIABURNOUT
SEGUN SEXO

@ Mujer
W Hombre

INDIVIDUOS

Con Sindrome Proclive Sin Sindrome
INTENSIDAD
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Edad Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %
21a25 0 0% 2 13% 3 11%
26 a 30 5 71% 8 53% 16 57%
31a35 2 29% 2 13% 4 14%
36a40 0 0% 3 20% 1 4%
41 a 45 0 0% 0 0% 1 4%
46 a 50 0 0% 0 0% 11%

Total 7 100% 15 100% 28 100%

INDIVIDUOS

NCIA DE BURNOUT
SEGUN RANGO ETARIO

2la
25

26 a
30

Con Sindrome

O Proclive

Sin Sindrome
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Estado Civil Con Sindrome % Proclive %  Sin Sindrome %

Soltero 6 86% 13 87% 18 64%
Separado 1 14% 1 7% 0 0%
Viudo 0 0% 0 0% 1 4%
Casado 0 0% 1 7% 9 32%

Total 7 100% 15 100% 28 100%

SENCIADE BURNOUT
SEGUN ESTADO CIVIL

20 1

5

a

S 10

2 5

0 Soltero | Separad Casado
m Con Sindrome 6 1 0
o Proclive 13 1 0
@ Sin Sindrome 18 0
INTENSID
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N° Hijos Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %

4

2
1
0
0
7

57% 11 73% 15 54%
29% 3 20% 7 25%
14% 1 7% 3 11%
0% 0 0% 2 7%
0% 0 0% 1 4%
100% 15 100% 28 100%

INDIVIDUOS

' NCIADE BURNOUT
SEGUN N°DE HIJOS

| N°Hijos

Proclive

[ Con Sindrome

INTENSIDA
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Tiempo Libre  Con Sindrome %  Proclive % Sin Sindrome %
No realiza 2 29% 2 13% 8 29%
Vida familiar 3 43% 2 13% 6 21%
Escuchar musica 1 14% 1 7% 6 21%
Dormir 0 0% 1 7% 2 7%
Deportes 0 0% 1 7% 2 7%
Leer 0 0% 2 13% 1 4%
Bailar 0 0% 0 0% 1 4%
Pesca 0 0% 0 0% 1 4%
Amigos 0 0% 1 7% 1 4%
Cine 0 0% 2 13% 0 0%
Gimnasia 0 0% 1 7% 0 0%
Fotografia 0 0% 1 7% 0 0%
Arte 0 0% 1 7% 0 0%
Cocinar 1 14% 0 0% 0 0%
Total 7 100% 15 100% 28 100%

INDIVIDUOS

PRESENCIADE BURNOUT
SEGUN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN TIEMPO LIBRE

9
84 ~
7 a
6 1|
5 @ Con Sindrome
4 W Proclive
3 1] | O Sin Sindrome
2 | ||
1ﬂ HHHDDHII:EEEI
o [ IHT T
KR P RN I N RPN \C AP
Qj&\,\' N \\?\o o@ RN Q;’Z>\ ego &\\qo OQ (\,09 050 ¥ O(-}o
ISR O° K AN NS 19
NSRS © © <
Q] &
N
(060
INTENSIDAD
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Horas Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %
Hasta 8 0 0% 0 0% 3 11%
9al6 0 0% 0 0% 1 4%
17a24 0 0% 4 27% 7 25%
25a32 1 14% 8 53% 8 29%
33a40 0 0% 1 7% 6 21%
Mas de 40 6 86% 2 13% 3 11%

Total 7 100% 15 100% 28 100%

INDIVIDUOS

SEGUN HORAS SEMANADEDICADAS AL TRABAJO

Hasta 8

i

9al6

PRESENCIA DE BURNOUT

17a24 25a32 33a40 Masde40
HORAS

@ Con Sindrome
W Proclive
1 Sin Sindrome
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Otro Trabajo Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %

No 6 86% 8 53% 18 64%
Si 1 14% 7 47% 10 36%
Total 7 100% 15 100% 28 100%

INDIVIDUOS

PRESENCIADE BURNOUT
SEGUN DESARROLLO DE OTRA ACTIVIDAD LABORAL

20 18

2 1
0 [

Con Sindrome Proclive Sin Sindrome O No
INTENSIDAD | Si
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Religiobn Con Sindrome % Proclive %  Sin Sindrome %

Si 6 86% 12 80% 22 79%
No 1 14% 3 20% 6 21%
Total 7 100% 15 100% 28 100%

" PRESENCIA DE BURNOUT
EGUN ORIENTACION RELIGIOSA

05 - &2
¥ 20
S
2 15
> i
5 10
=2
< 5 -
°] el Proclive iy
Sindrome Sindrome
mSi 6 12 22
O No 1 3 6
INTENSIDAD
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Tiempo Permanencia Con Sindrome % Proclive % Sin Sindrome %

Hasta 1 afio 1 14% 3 20% 10 36%
1 a2 afos 2 29% 3 20% 6 21%

2 a 3 afios 4 57% 4 27% 2 7%
Mas de 3 afios 0 0% 5 33% 10 36%
Total 7 100% 15 100% 28 100%

ESENCIA DE BURNOUT
TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA ACTIVIDAD

INDIVIDUOS

Hasta 1
afo

® Con Sindrome 1

1 Proclive 3

B Sin Sindrome 10
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8.5. Resumen en relacion a las variables considerad as en la muestra total y

resultados de Burnout:

En relacion a la Presencia de Burnout en los Apoyos Familiares se tiene que un
14% de ellos presenta Burnout, un 30% esta proclive y un 56% no presenta

sindrome.

Las categorias que destacan por tener mayor presencia en la muestra en los que
tienen una intensidad alta de Burnout, son Insatisfaccién laboral, Agotamiento
Emocional, Degradacion de la Competencia profesional y algunos trastornos
conductuales. La presencia psicosomatica también es alta. Las categorias que
menos presencia tienen serian las Fuentes de Tension y las dificultades en las

relaciones Interpersonales.

En relacidon a la variable de género se observa una presencia equitativa en la
comparacion entre hombres y mujeres por cada grupo, pero atendiendo en que
existe una diferencia leve entre hombres y mujeres en la Intensidad de “sin
sindrome”, lo que podria indicar que efectivamente resisten mejor al estrés las

mujeres Apoyos Familiares.

Si se consideran los rangos etareos, entre los 26 y los 30 afios se encontrarian
con alta presencia los tres grupos de intensidad de Burnout, o sea los sin o con

Burnout y los proclive.

De acuerdo a las caracteristicas de la muestra y considerando que la mayoria son
solteros, se hace l4gico que la presencia de aquellos que tienen Burnout lo sean,
pero destaca el 14% de separados que lo presentan, y la no presencia de este en

los casados. Del grupo de los proclives la mayoria son solteros.

La variable de nimeros de hijos no parece tener mayor incidencia en la diferencia

entre tener y no tener Burnout.
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En aquellos que presentan actividades de tiempo libre se observa una muy baja

presencia de Burnout.

Los Apoyos Familiares que trabajan mas de 40 horas semanales presentan una
abierta tendencia a presentar Burnout. Los que mas se presentan como proclives
es aquel grupo que esta entre las 25 a 32 horas semanales de trabajo, con un

nivel semejante en aquellos que no lo tienen.

La variable que mas notoriamente establece diferencias en la presencia de
Burnout y la no presencia es la pertenencia a alguna religion. Notoriamente
aguellos que se identifican con alguna orientacion religiosa menos presencia de

Burnout tienen.

En relacion a la variable de permanencia en la actividad laboral de Apoyo Familiar,
aquellos que se encuentran entre los 2 y 3 aflos son los que mas tienden a se
proclives al Burnout. Después de los 3 afios, la presencia de Burnout es alta en los

Apoyos Familiares.
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8.6. Resumen de resultados en subgrupo de muestrat  otal que no se observo
presencia de Burnout:

SIN PRESENCIA BURNOUT
SEGUN SEXO

W Hombre
= Mujer

INDMDUCS

INTENSIDAD

A DE INDIVIDUOS SIN
UT SEGUN RANGO ETARIO

15

10

5 o

INDIVIDUOS

O i

B Sin Sindrome
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INDIVIDUOS

NDIVIDUOS SIN BURNOUT

SEGUN ESTADO CIVIL

Soltero

Separado

B Sin Sindrome

18

0

1

INTENSIDAD

25

20

15

10

INDIVIDUCOS

SEGUN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN TIEMPO LIBRE

INDIVIDUOS SIN BURNOUT

20

0o

NO

INTENSIDAD

Sl

O Sin Sindrome
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INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN HORAS SEMANA DEDICADAS AL TRABAJO

8,
7,
6,
8
2 .
[
>
[a) J
2 3
2,
1,
0,
Hasta8 9al6 17a24 25a32 33a40 Masde
40
HORAS
INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN ANALISIS DE LA VARIABLE EJERCICIO DE OTRA
ACTIVIDAD LABORAL
20 18
18 -
16 -
14
12
S 10 -
g 5]
<= 6 -
4 -
2 _
O |
Otro Trabajo = No
INTENSIDAD W Si
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INDIVIDUOS

IVIDUOS SIN BURNOUT

UN ANALISIS DE LAVARIABLE RELIGIOSA

Religion

mSi 22
O No 6
INTENSIDAD

INDIVIDUOS

PRESENCIADE BURNOUT
SEGUN TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA ACTIVIDAD

Hasta 1 afio

1 a 2 afios 2 a 3 afios

Mas de 3
afios

® Sin Sindrome

10

6 2

INTENSIDAD
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INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN PRESENCIA DE PROFESION

o N A~ OO ©

TIPO DE PROFESION
INTENSIDAD

25
n 20
S
& 15 o Sl
= 10 B NO
o
£ 5
0
PROFESIONAL
INTENSIDAD
B SECRETARIA EJECUTIVA
INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN PROEESION B SEC. ADM, PROFESORA
14 0O PROFESOR
12 O TECNICO ATENCION
SOCIAL
10 B ASISTENTE SOCIAL
8 @ ADMINISTRADOR DE
2 EMPRESAS
S B TECNICO JURIDICO
[a)
z

O TECNICO BIENESTAR
SOCIAL

B CONTADORA

@ ORIENTADORA FAMILIAR

O PSICOLOGA

O SIN PROFESION

133



INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN TIPO DE CONTRATO

I\
V]

@ 20 |
2 15 m RENOVABLE
> 10 | m INDEFINIDO
[a)
Z 5]
0 |
TIPO DE CONTRATO
INTENSIDAD
INDIVIDUOS SIN BURNOUT
SEGUN CAPACITACION
20
INDRgDUOS
o Sl
10
B NO
5
0

CAPACITACION
INTENSIDAD
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INDIVIDUOS SIN BURNOUT SEGUN TIPO DE

CAPACITACION

14 13
INDMIDUOS 10
10
8
6
4 2
2 1 1 1
_:J_L
0

TIPO DE CAPACITACION
INTENSIDAD

@ SIN CAPACITACION

B ADMINISTRACION

O BENEFICIOS SOCIALES

O FOSIS - FLACSO

B INTERVENCION
PSICOSOCIAL

B GESTION CULTURAL

D
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Si se observan las caracteristicas principales de aquella parte de la muestra que
dio resultado “sin burnout”, podemos observar que las variables se comportan de
la siguiente forma (todos estos resultados pudieron compararse con la grafica de

comportamiento del grupo que salié con el sindrome “burnout “):

Que en relacion al sexo, la ausencia de Burnout se observa principalmente en las

mujeres.

El rango etadreo con mayor resistencia se ubica entre los 25 y 30 afios y en su

mayoria son solteros.

Mas del 70 % realiza actividades de tiempo libre con un rango de 25 a 32 horas

semanales dedicadas al trabajo de Apoyo Familiar.
Mas del 50% realiza otra actividad laboral.
La mayoria profesa alguna religion.

Los tiempos contados en afios en que mas se observa la ausencia de sindrome,

es hasta el afio de trabajo y después de los tres afios de actividad en el cargo.

La mayoria presenta contrato renovable. Y mas del 50 % no presenta capacitacion
de apoyo en el ultimo tiempo. En el caso que haya sido entregada, esto ha si por
la via institucional FOSIS y FLACSO.
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9-Resultados de los Andlisis de contenido de Entrev

istas en profundidad

aplicado a cuatro Apoyos familiares de las Provinci

as de Colchaqua vy

Cachapoal .

Tabla frecuencial de presentacidon de Categorias de

Resiliencia de acuerdo a lo

observado en entrevistas en profundidad.

Entrevista | Entrevista |Entrevista |Entrevista
SUJETOS 1 2 3 4 Totales de
CATEGORIAS expresiones
Competencia social encontradas
Capacidad de respuesta 5 2 3 6
Flexibilidad 6 1 3 3 13
Empatia 5 6 18 14 -
Habilidad para
comunicarse 6 1 7 7 21
Humor 0 0 1 2 3
Solucién de problemas
Pensamiento critico 7 6 14 13 -
Creatividad 4 3 6 2 15
Iniciativa 5 2 16 1 -
Busqueda de Apoyo 3 6 3 4 16
Elaboracion de estrategias 7 1 10 7 25
Autonomia
Locus de control interno 6 5 1 1
Auto-eficiencia 5 6 8 10
Conocimiento propio 12 1 3 4 20
Autodisciplina 5 3 6 2 16
Distanciamiento adaptativo 6 2 2 8 -
Sentido de vida
Intereses especiales 1 1 4 0 6
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Motivacion para el logro 2 2 4 12
Aspiraciones educativas 0 4 3 7
Optimismo 1 9 4 -
Persistencia 6 1 1 11
Espiritualidad 8 7 8

Sentido de propésito 3 2 6 12

Presentacion en tabla de totales de expresiones encontradas:
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9.1. Andlisis de Significados y Sentidos de categor  ias consideradas:

Al observar la tabla frecuencial y sus resultados se da cuenta que se puede
mostrar un perfil mas o menos claro de las habilidades de un Apoyo Familiar
resiliente, donde destacan en cada categoria la presentacion de alguna habilidad

de forma muy superior a las otras.

Para efectos de orden, a continuacion se muestra primero por categorias algunos

resultados mas destacados.

9.1.1.Categoria Competencia Social

Unidades destacadas: Habilidad Empatica y Habilidad para comunicarse vy

Capacidad de Respuesta.

En relacion a la Competencia social, se pudo observ  ar que la habilidad
empatica, entendida como la disposicién a ponerse e n el lugar del otro es la
gue mas destaca, junto con una distribucién casi ho mogénea en la muestra
de sujetos que consideraron que tenian las suficien tes habilidades para
comunicarse y una efectiva capacidad de respuesta a tiempo cuando se les

presentaba algun desafio.

Se trasluce en los discursos una claridad de la ne  cesidad de esta para la
labor social y de la utilizacion apropiada del leng uaje en la conversacion,
también se observa que en la medida que el Apoyo Fa miliar se acerca a las

vivencias de la familia, siente el desarme de los p  rejuicios.

Ejemplo 1:

-“Va a depender de la persona, en la forma como uno expresa, pero el respeto
implica mucho carifio hacia el otro como persona, independiente de la condicion en la

qgue lo encuentre y en el trabajo, a mi me ha dado mucho resultado y el estar
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cercano,... el utilizar un lenguaje acorde, el aceptar no sé, cuando te hacen pasar a
una casa hay que compartir lo que te ofrecen, estar abierto a lo que uno encuentra,
sin prejuicios, claro que esa es una labor personal, sacar los prejuicios es un trabajo

interno, pero que el trabajo de terreno lo requiere....” Suj.1

También se pudo observar que la empatia se presenta en los discursos muy
relacionada a un sentido “Optimista” de la labor en la cual se sientan inmersos

los Apoyos Familiares. El dar animo al otro se conv  ierte también en una labor
importante, porque se denota una confianza basica e n el ser humano. Existe
una critica clara a situaciones de corrupcion en el sistema, ciertas injusticias,

pero prevalece una mirada optimista en un reconocim iento a largo plazo de la
labor, ya sea a nivel mas global, mencionan el reco  nocimiento politico, por una

clara sensacién de desdibujamiento del rol, y un op timismo en relacién al
cambio a nivel micro en las conductas de los grupos familiares, tal vez, como
una forma de dejar huella en futuras generaciones. Existe una claridad que los
cambios mas radicales en relaciébn a la transformac  i6n econOmica de las
familias, pasa por un cambio de mirada y por un pro ceso mas largo muchas

veces gue una intervencion de dos afios.

Ejemplo 2:
-“No sé, yo converso con las nifias, yo les digo, pero a lo mejor ellas no lo hicieron
con esa intencién, trato de ver lo positivo y ponerme en las sensaciones del

otro...”Suj.4
Ejemplo 3:

-“Me pongo del lado de la familia, trato de estar en esa parada, tirando para arriba a

la gente.” Suj.4
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Ejemplo 4:

-“Ponerse en los lugares de otras personas, yo creo que eso es fundamental para
todo trabajo, o sea si tu vas a estar como persona viendo lo malo, claro, tu vas a
andar amargada todo el dia, no todo es malo, no toda la gente actia de mala fe hay

gente que es sana de mente y para estar en esto tienes que tener confianza...”Suj .1

Ejemplo 5:

“Mira, yo trato de...no es que trate, yo soy asi, ya, yo si me molesto digo las cosas,
miro lo positivo, y con esas personas que yo Veo que son corruptas yo no transo,

no me involucro con esas personas porgue no puedo...”Suj 4

Ejemplo 6:

- “uno es quien trabaja con ellos durante dos afos, independiente de que hay una
inversion econdmica para ayudarlos, pero también hay algo de uno deja en cada
una de esas familias y ellos la reconocen, yo creo que a la larga en algo se va a
reconocer politicamente , sea como sea contribuimos en al desarrollo del pais. Como

gue da risa lo que digo, pero eso es mejor que llorar...” suj 1

Al analizar la unidad “Habilidad para comunicarse”, gue por definicion se
relaciona directamente con la actitud empatica desc  rita anteriormente, y que
en parte es lo que permite la habilidad para establ  ecer lazos e intimidad con
otras personas Yy balancear la propia necesidad de ¢ = omunicar, tenemos que
los Apoyos Familiares se hacen consciente de ello e  n los discursos cuando

sienten la necesidad de plantear ciertos limites co  nlos grupos familiares.

Son los hitos que ponen a prueba el vinculo con los grupos familiares y que

reafirman los esfuerzos del agente social de poder comunicar
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adecuadamente una necesidad en los procesos de inte  rvencion. En estas
instancias se revela que la actitud de escucha en | o primordial en la

habilidad para comunicar, para crear y ver como se ejerce la labor de apoyo.
Ejemplo 1:

-“Muchas veces yo he notado que a lo mejor yo no voy a trabajar una dimension,
sino que voy a conversar con ellas cualquier tema que sea de su interés,
entonces a cambiado, siento que mas que un Apoyo Familiar, muchas veces le
sirvo como consejera, y es dificil manejar en ese punto los limites, en algun

momento lo tienes que también hablar...” Suj 1

Ejemplo 2:

-“Me he tenido que sentar con ellos conversar pero mucho tiempo, largo tiempo y
plantearles que para mi resulta incomodo, o sea yo tengo un horario de trabajo por
ejemplo que me respeten eso, porque yo también llego cansada, tengo muchas
familias que ver y necesito que ellos respeten mi espacio, 0 sea hay instancias en las
cuales yo comparto con ellos, ellos tienen la posibilidad de darme a conocer todo lo

gue les esta pasando, pero que también respeten mi tiempo libre.” Suj 1

Ejemplo 3:

-“trato de estar abierta a escuchar lo que el otro quiere decir realmente, tal vez ,

escuchar lo que no te gusta, uno aprende mucho de la gente, ellas te sirven de

espejo de como tu estas ejerciendo tu labor...” Suj 4

En la unidad de andlisis “Capacidad de respuesta”, comprendida como la
disposicion a responder por parte del Apoyo famili ar al contacto con otros

aunqgue se perciban dificultades en su trabajo diari 0 y buscar activamente en
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este contacto respuestas positivas en ellos se obs erva que nuevamente el
distanciamiento adaptativo cuando las situaciones s on dificiles es lo mas
utilizado para luego reaccionar, la creacion y mant  encién del vinculo es lo

gue se pone a prueba constantemente con el ser aser  tivos en la interaccion.

Ejemplo 1:

-“Hay que ser respetuosos con las familias, muchas veces son resistentes a crear

vinculos, desde su forma de hacer hay que mirar y ahi intentar un cambio.” Suj 1

Ejemplo 2:

-“En relacién a los conflictos de alguna manera tomo distancia de la situacion para
poder mirarla con calma, para poder mirar y visualizar las emociones intervinientes
en el problema, y esperar. Observarme en la situacién, para poder buscar una

situacion en conjunto, a veces no es facil, pero darse el tiempo es importante.”Suj 3
Ejemplo 3:
-“Hay que darse tiempo para mirar, de escuchar, veo que me pasa Yy luego

reacciono.” Suj 3

9.1.2Cateqoria Solucién de problemas

Unidades que destacan: Pensamiento Critico, Elabora _ cién_de estrategias e

Iniciativa

En la categoria de Soluciébn de problemas, en las ap reciaciones de los
Apoyos Familiares destaca claramente el desarrollo del pensamiento critico

que se comprende como la accion de analizar con di  scernimiento las
causas Yy responsabilidades de las circunstancias po r el cual el sujeto pasa,
y vislumbrar medios para enfrentarla e intentar ca  mbiarla. Este desarrollo

critico se observa muy relacionado en el discurso c on la capacidad de

elaborar estrategias , habilidad que se encuentra en esta misma categori  a, se
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observa desde incluir ciertas tematicas en la labor 0 ver como resolverlo e ir
construyendo en el camino de forma menos esquematic a. Junto con ello se
denota una reafirmacion de la labor social en la qu e se desenvuelven. Se
observa una confianza en el cambio a largo plazo en el trabajo que se realiza,

independiente de la presencia del mismo Apoyo en un futuro.

Existe una valoracién de la evolucién en relacién a la practica laboral por el
mismo Apoyo y de la predileccién por ciertas técnic as de intervencion en

algunos.

Ejemplo 1:

-“Si pensamos la cantidad de familias en situacion de extrema pobreza que hay en
Chile, 225.000, que fueron las que se diagnosticaron en un momento, ahora 225.000
familias que nunca habian recibido en su hogar a una persona, a un profesional que
los escuchara que estuviera durante dos afios con ellos y de alguna manera llegara
para cambiarles, en sus decisiones y muchos otros aspectos no materiales, sino que

también emocionales, ahi si que tiene un impacto esto...miralo todo...” Suj 3

Ejemplo 2:

- “me gusta lo que hago, pero a partir de la experiencia practica porque lo tedrico no
me llamaba la atencion, o sea voy a tener que estar toda una vida desarrollando una
profesién que en el fondo a mi no me gusta, no me interesa, sin embargo la practica
me ha ensefiado que en realidad esto es lo que a mi me gusta y que tengo vocacion

para esto, con esa idea uno va viendo como hacer las cosas...” Suj 1

Ejemplo 3:
- “Igual quiero sefalar otra cosa. No sé si te haz dado cuenta, pero los Apoyos

Familiares estamos desprotegidos por parte del gobierno, en que sentido, por
ejemplo hoy veo a una amiga que esta enferma y no tiene FONASA.” Suj 2
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Ejemplo 4:

-“ Yo no sé si el gobierno en si, o los creadores de este programa, no quisieron tocar
ese tema, no lo considerd, pero yo pienso que es un tema super importante como
para trabajarlo, como para mirarlo, porque pienso que los hombres en si, necesitan
educaciéon con respecto a lo que es una vida de pareja, porque las mujeres en si, 0
con quienes he tenido la instancia de conversar, que pasa, se casan porque tienen
que casarse, tienen hijos porque tienen que tenerlos, y es todo como de fantasia, es
como un cuento como bien extrafio, y un tema delicado, porque eso tu no lo puedes
conversar por ejemplo con el hombre de la casa y la mujer de la casa, tiene que ser
por separado porque los dos juntos no sirve, ahora, he pensado mucho en eso, en

como lograr eso de poder tratar el tema con la pareja, estoy en eso...” Suj 2

Ejemplo 5:

“Ahora yo creo que mi rol es educador, orientador, de apoyo y antes, tal vez, por la
falta de experiencia que tenia a lo mejor lo veia como un poco mas asistencialista,
eso fue como al principio, y con la practica he aprendido que ya no, tengo un rol mas
educador, orientador, de apoyo de conexion con redes, al principio uno cree tiene
que darle y darle siempre, como sobre involucrarse, no, hay que ensefiarle a la gente
que ellos tienen que ser autor de su propio desarrollo, ese es el rol, comparado el
primer afio con este Ultimo uno va creciendo en eso, va entendiendo mas el sentido
del programa, y viendo que asi resultan las cosas, yo encuentro bueno esto de

centrarse en tareas...” suj 1

Ejemplo 6:

“Mira, es cierto que nosotros trabajamos a un nivel micro, con las familias, pero el
cambio que nosotros produzcamos en una familia va a tener un impacto mayor
después, porque son tantas las familias con las que trabajamos y si conseguimos

una cosita, aunque sea minima, un cambio, en las personas después eso
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obviamente va a tener un impacto macro, porque después ellos van a no sé, si
aprenden algo contigo ellos lo van a ir transmitiendo a sus hijos, a sus amigos, a sus
vecinos y después obviamente va a tener un impacto, a lo mejor ahora no se van a
ver los cambios pero mas adelante si, con las conversaciones que tu tienes con
ellos, lo que les transmites en cuanto a no sé, desde habitos por ejemplo, desde
comunicacién, desde relacién de pareja, después se van a ir viendo, y si lo juntamos
todo obviamente tiene un impacto mucho mayor y ademas nosotros transmitimos por
ejemplo a no sé, al FOSIS en este caso, 0 a nuestros gestores algunas cosas que
NOsSotros vimos y eso yo creo que de apoco va a ir subiendo hasta que las personas
gue crean politicas sociales a nivel central se den cuenta y nos consideren a
nosotros o consideren la opinion de los propios sujetos, que son las familias, para

cambiar o modificar cosas.” Suj 4

Un aspecto que destaca en relacion al rol del Apoyo Familiar es que la critica
se dimensiona en relacién al no reconocimiento publ ico de la labor ejercida, en
donde se puede observar al revés de lo que se pudie ra pensar, una
reafirmacion de el mismo, poniendo la observacion e n lo beneficioso que seria

para el sistema el reconocimiento de este trabajo.

Ejemplo 7:

-“A ver, yo he postulado a varios trabajos, yo digo que soy Apoyo Familiar y muchas
veces ni siquiera estan informados de lo que es el sistema Chile Solidario, de lo que
es el programa, entonces siento que ese desconocimiento tiende muchas veces a

descalificar el rol que uno desarrolla.” Suj 1

Ejemplo 8:

-“Socialmente hablando parece que no tuviera mucho peso el tema Apoyo Familiar,

pero para mi lo tiene, porque yo he logrado cosas, a ver si ellos pudieran adentrarse
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y ver todas las cosas que se logran con las familias, yo creo que ellos ahi

valorizarian mucho mas lo que es el trabajo...” Suj 4

Otra de las facetas que se muestran en las signific  aciones de los Apoyos
Familiares es la nocion de ganacia bilateral (Fami lia versus Apoyo) al abrirse a

una conducta empética_, que repercute claramente en la experiencia humana vy

gque excede el cuadrilatero laboral. Se observa en e | discurso un agudizamiento

de un “Pensamiento critico” _ frente a un entorno mas global y satisfaccion de

logro por el alcance de metas del otro. Existe una empatia no solo con las
familias, sino también con quienes realizan la mism a labor de ayuda, en
relacion a derechos laborales y a un reconocimiento del trabajo que se realiza,
principalmente a nivel gubernamental. Uno de losap  oyos declara: “a veces uno
piensa, no es posible que trabajemos por los derec  hos de los otros, o sea, €so
estd bien, pero no se respetan los nuestros... si te pones a pensar, en este
contexto, es imposible no empalizar con nuestras fa milias, es tragicomico,
jajaja, pero la cosa no es tan terrible, no hay que amargarse, supongo que hay

que aprender a hablar y no perder el foco...”

Ejemplo 5:

-“hay que valorar la vida que tenemos, en valorar lo bueno que tenemos, que a veces
cuando uno ve la bodega y los tesoros que tiene la familia, toda la gente te dice,” no,
si yo no tengo nada”, y tu le empiezas a hablar y empiezan a descubrir cosas.
Entonces uno también tiene sus tesoros y a veces uno no los mira, no los considera,
no los toma en cuenta, entonces con el trabajo, con la familia en situaciones muy

precarias, en problemas muy grandes. Esto me ha servido para valorar mi vida, mi
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familia, mis amigos, lo que yo tengo, las cosas chicas que uno a veces no les da

importancia...” Suj 4

Ejemplo 6:

-“Conoci a mi primera familia, a don Mario Lorca, y me di cuenta que en ese sector
necesitaban ser tomados en cuenta, por que en realidad por la distancia lo que
significa vivir entre Chépica y Candelaria Ill era complicado. Entonces cuando yo abri
ese espacio para escucharlos, saber quienes eran, y presentarles el programa, supe
gue iba a ser una experiencia para ellos y para mi como persona. Es decir, no sé si a
todos los apoyos les pasara, pero ver que una familia en la primera visita se abra
contigo, salgan lagrimas, y sentir que alguien se acordo de ellos, eso a mi me tocé

mucho.” Suj 2

Ejemplo 7:

-“Hoy veo a una amiga que esta enferma y no tiene FONASA, hay cosas que son
bésicas y creo que son importantes, o0 sea, te enfermaste y todo particular y que el
gobierno ha despreocupado.” Suj 4

Ejemplo 8:

-“En la parte de salud siento que falta mas para las familias del programa, porque a
veces las familias se desilusionan del programa porque a veces la red no funciona,
entonces enfrentarte a eso ,después de haber tenido un periodo lindo de trabajo y
gue de repente te vean, no como fracasado... pero bueno... de pronto por
situaciones donde... por ejemplo... al mismo consultorio, va la familia, y uno la
educa para que ellos siempre se presenten como que pertenecen al programa
porque la red sabe que las familias que pertenecen al programa tienen que tener una

atencion especial, que de alguna manera tienen que estar primero,... y pucha, ver
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gue las familias hacen un tremendo esfuerzo, cuando en la familia no existen dos mil
pesos para tener que ir al consultorio, bajar de un cerro por ejemplo, caminar cinco

horas, por decir algo... al final, te sientes un poco como ellos...” Suj 2

Ejemplos 9:

-“Uno siente el esfuerzo que hacen las familias...”Suj 2

-“Me llega esto de estar en una problematica social y en el que yo estoy envuelta,
entonces que pasa que siento como rabia, a veces enojo y hasta desesperacion
dependiendo de que problema sea, pero eso mientras le busco la solucion.”Suj 4
-“Yo disfruto cuando las personas con las que yo trabajo y las familias en general,
obtienen logros que estan relacionados también con sus metas, porque me siento de
alguna manera participe de ello, porque siento que esos logros también son mios. Es

media loca la sensacion....” Suj 1

-“En cambio aca en donde se juegan sentimientos, donde hay toda una experiencia,

historias de vida, tiene que haber respeto por el otro...” Suj 3

En relacion a la unidad de “elaboracion de estrateg __ias” , comprendida como

la busqueda y la utilizaciébn de destrezas por parte del Apoyo familiar para
producir cambios se observa una busqueda constante de creacién de
nuevas maneras para comprender problematicas y log rar resolverlas, se

recurre al distanciamiento adaptativo _, como una manera de alejarse y

evaluar una cercania luego con una propuesta de int  ervencién, se observa
planificacion a presentar propuestas generalmente a lejadas de la
metodologia basica que presenta el Programa Puente. En los discursos se
repite la idea de la no imposicion de criterios, m  as bien la presentacion de

alternativas frente a conflictos familiares, el sig nificado de base se muestra
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como que el logro y la presentacién de un cambio de una circunstancia
conflictiva parte por el compromiso de buscar la re spuesta por parte de la
familia intervenida y el Apoyo familiar se conviert e en un agente de cambio
en la medida que invita a ello, abre mundos, explor  a con criterio y respeto a

la vivencia del otro.

Aqui se evidencia que los esfuerzos de nuevas estra  tegias de intervencion

estdn muy asociados a la_creatividad del Apoyo Familiar y al logro de

aprender a modular las distancias con las problemat icas que se le van
presentando. Aqui cobra relevancia el sentido de bu  scar momentos para la
reflexién, buscar respuesta honestas consigo mismo, de cuales son los
limites de su accién y cuales son las significacion es que realmente le

permiten abrir posibilidades de resolver virtuosame nte al otro.

Ejemplo 1:

-“... y ahi trato de que surjan distintas alternativas, trato de solucionarlo una vez que

yo soluciono el problema un poco en mi cabeza, yo ahi me relajo. Primero en mi

cabeza, todo el tiempo, yo me aislo porque es una cuestion como que no me permite

estar tranquilo con los demas y compartir comodamente, es algo pendiente, a veces

estoy como en el aire, y por lo tanto yo me aislo, empiezo a darle vuelta a pensar

por qué no se me ocurrié esto y ahi le busco las distintas alternativas, las empiezo a

poner en practica todas esa alternativas que me surgen en el momento y cuando ya

veo que se soluciona ahi empiezo a compartir de nuevo, me relajo, salgo porque
saqué un peso de encima.” Suj 2

Ejemplo 2:

me

- “ha sido medio loco, incluso yo he desarrollo nuevas técnicas, cosas que yo he

ido aprendiendo y modificando para adaptarlas a mi trabajo...” Suj 4
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Ejemplo 3:

-“a veces un juego de imaginaciéon lo he puesto en practica para que se relajen
,porque estan como demasiado tensos, que rico, 0 sea programamos eso Yy lo
hacemos de manera distinta, es cierto que me demoro mas, pero no importa, o

sea yo parto de la base que cada familia requiere su tiempo...”Suj 1

Ejemplo 4:

- “td no puedes obligar a nada, lo que ellos quieran, desde ellos sacar la respuesta a
sus propios problemas, esa es mi estrategia, porque si yo planifico algo si yo hago
algo para las familias, no va a resultar, hay que hacerlo con las familias, esa es mi
estrategia, desde ellos buscar la solucién a sus problemas.” Suj 3

Ejemplo 5:

- “primero eso, tener claro el objetivo, plantearlo, plantedndose tareas, metas a corto
plazo, como es que yo con la familia voy a ir marcando los pasos, etapas.”Suj 4

- “llegdé un momento en que estuve usando mucho esta estrategia, no sé si se puede
llamar estrategia...dibujos...” Suj 4

Ejemplo 6:

-.” Yo lo anico que les dije fue “miren los invito a que ustedes vivan y sientan esto, y
este dibujo te va a dar dos opciones, 0 un si 0 un no”, en otras palabras para que
MAas 0 menos me entendieran, empezamos a trabajar y me di cuenta de algo mas,
que cuando se los hice a ellos , creo que te lo dije a ti en algdn momento, lo
descubri con ellos, que cuando llega el momento de hacer el barco, el barco refleja
como esta o como es la estructura de tu corazén...” Suj 2

Ejemplo 7:

“... es lo que hago, uso mucho las parabolas o las historias, para explicar situaciones
extremas, y me ha ayudado mucho a que me entiendan mejor, siempre cuando he
tenido una situacion x, yo les explico con una historia que reflexionen en la historia, y
después los hago a ellos participes de esa historia, no sea usted como ese ledn, no
sea usted como ese pajarito, no seas tU como ese que no quiso cortar la cuerda,

porque asi como va, va a estar alla!, entonces como que les queda dando vuelta y
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vuelta y lo entienden...las dos herramientas que yo he utilizado en el Puente son el
Dibujo y las Historias.” Suj 2

Otra de las unidades de analisis que se observan en los Apoyos Familiares que
mas se muestra en los discursos es “Iniciativa”, qu e se comprende como el
gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas pr ogresivamente  mas
exigentes. En los entrevistados esto se evidencia d esde la decision de
participar en el programa, hasta el sentido de la n ecesidad de crear
constantemente, lo que ha significado tomar decisio nes que ellos mismos
definen como “fuera de lo comun”, esto ultimo tambi én muy relacionado con la
blusqueda de romper con una metodologia estandar que presenta el programa y

gue consideran necesita adaptarse y presentar mayor innovacion.

Ejemplo 1:

-“Con la familia si, sobretodo en materia de dinAmica familiar, en esa parte es
bastante, ahi bueno independiente de lo que diga la metodologia... yo te he dicho
qgue he ido como adaptando, el sistema, incluso yo desarrollo técnicas nuevas
técnicas que yo he ido aprendiendo, o sea muchas veces para descubrir lo que
hay mas alla, bien personales que aprendi de un psicélogo y que me sirvid para
conocer aspectos que son mucho mas privados de las familias y a partir de eso
me sirvid para conocerlos mas, a lo mejor ellos nunca me hubiesen develado otros
problemas, pero a partir de esta aplicacion he permitido que exista una mayor

confianza y una mayor apertura...” Suj 1
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Ejemplo 2:

-“ Bueno era esa la experiencia que tenia, y cuando me asignaron 32 familias la
primera vez, me dieron un sector que no habia sido nunca antes trabajado en esta
area, que fueron candelaria 11l y los Canelas, donde la locomocién era muy dificil,
bueno de partida te lo digo sinceramente yo no sabia, era solamente lo que yo
habia leido. Recuerdo que cuando entre al Programa fui al lugar a conocer la
familia y me di cuenta, y asi fue, que hasta ese momento senti como que iba a ser
el unico en Chile, asi lo asumi yo, que iba a trabajar con familias en la situacion en
la cual estaban, eran familias que vivian totalmente aisladas e incomunicadas
totalmente de lo que es en este caso Chépica. Entonces tuve que tomar
decisiones, ver si iba a ser capaz o no, si me convenia o no, porque habia un
problema economico, 0 sea, antes de asumir la experiencia primero para mi
significaba plata, entonces en algin momento, antes de conocer a la familia y de
entrar de lleno a esto, me encontré con el hecho de que no iba a tener mucha
ayuda del municipio en el buen sentido de la palabra, no iban a prestarme a mi
una camioneta todos los dias para ir a trabajar a ese sector, porque estaba muy
lejos, muy extremo, quedaban muchas cosas pendientes del municipio. En ese
minuto no tenia los medios para comprarme o arrendar un vehiculo, entonces
empecé a analizar todas estas cosas que igual son importantes para uno, pero me

probé y lo hice...” Suj. 2

Ejemplo 3:

“Fue impactante para ellos, porque se sienten tomados en cuenta, porque son
familias que viven en situaciones dificiles, entonces después de que tuve estas dos
entrevistas tomé la decision, y al tomarla me di cuenta que esto vale la pena, no por
lo econémico, porque no me convenia para nada, asi fue como empecé a transar
muchas cosas, como el hecho de quedarme cuatro dias en un lugar y vivir con las

familias un tiempo”. Suj.2
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Ejemplo 4:

-“aqui hay que crear, yo he tenido que exigirme y desde ofrecer a la red lo que se
hacer hasta aprender mas no mas y aplicar inventos para que la cosa resulte

mejor con la atencioén...” Suj. 3

9.1.3.Categoria Autonomia

Unidades que destacan: Auto-eficiencia, Conocimient 0 propio vy

Distanciamiento adaptativo.

En la categoria de Autonomia, el sentido de la habi lidad de “Auto-eficiencia

destaca.

Si entendemos la auto eficiencia como la conviccién del Apoyo familiar de
poder actuar adecuadamente Yy organizar sus accione s para dar cumplimiento
a las metas que se ha propuesto para resolver un co  nflicto, en sus relatos nos
encontremos que en relacion a esto aparecen sentido s asociados como la
responsabilidad, y la presencia de una persona impo rtante en sus vida que le
inspiran en el cumplimiento de tareas.

Los sentido de “hacer las cosas bien”, o aquello de gue “hay cosas que no se
te pueden pasar” de acuerdo a los contextos muest  ran una nocion clara que
el cumplimiento de objetivos implica dedicacion al trabajo, compromiso, junto

con un cierto aprendizaje modelado de una personas ignificativa.
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Ejemplo 1:

“Yo soy o por lo menos la mayoria de la gente trata, de ser lo mas correcta, y de la
persona con la que trabajo directamente he recibido esa ensefianza, y los valores
que uno trae me han ensefiado eso, ser correcta, hacer las cosas bien, ser
responsable, a veces me ven seria porque digo estas cosas, pero yo veo el mundo

asi y me sirve....” Suj4

Ejemplo 2:

-“igual después yo busco la solucion, siempre yo hago lo que tengo que hacer

después, hay cosas que no se te pueden pasar...”Suj 1

Ejemplo 3:

- “Yo me considero una persona responsable, pero tal vez igual me considero
trabajolico y sé que eso no es bueno, no es bueno en el sentido que a veces hay
momentos en que tu te olvidas, das mucho tiempo a tu trabajo y vas dejando de lado
otras cosas, entonces por ser tan responsable es verdad que llego a ser trabajdlico,
pero me doy cuenta y reconozco que es bueno también, no sé... cuando yo tengo
que hacer cosas, trabajar, cumplir metas, cumplir objetivos, yo considero que soy
muy responsable, voy cumpliendo lo que yo tengo que hacer y trato de cumplirlo lo

mejor que se pueda.” Suj 2

Ejemplo 4:

- “entonces ya estoy como capacitada como para enfrentar cualquier cosa, me
siento asi...nada de super poderosa, pero me siento hoy mas segura al ver que

ciertas cosas van resultando, que no es en vano..” Suj 4
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Ejemplo 5:

- “Bueno, hay que ir tomando registro de cada cosa que se va haciendo, tener
claro cuales son las tareas que se han ido cumpliendo con cada familia, también
teniendo claro cuales son los obstaculos y los facilitadores para que se vayan
dando ciertas cosas, y se vayan cumpliendo ciertas metas con las familias y desde

ahi ir ordenando esta planificacion..” Suj 1

Ejemplo 6:

“...slempre hay alguien que te queda en la cabeza y te deja huella como hacer las
cosas bien, a mi me pasa, cuando cacho que las cosas hay que solucionarlas me
acuerdo de ciertas personas y respondo...yo creo que a las familias que atiendo,

por lo menos una, no se, le pueda pasar algo parecido...” Suj 1

También se tiene “Conocimiento propio” , entendido como el reconocimiento

en el discurso del Apoyo familiar de la propia iden tidad, fruto de una accién

introspectiva.

En esta unidad se observa una cierta flexibilidad que es bastante similar en
los cuatro entrevistados, en relacion al sentir que se bien se reconocen en
sus valores, su identidad, su manera habitual de re  accionar frente a ciertas
situaciones de la vida, también suponen un camino d e construcciéon del si
mismo. Esto les abre posibilidades para admirarse d e lo nuevo que aparezca
como desafio en sus trabajos, poder discernir entre que situaciones estan

dispuestos a dialogar o permitir y cuales no.
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Ejemplo 1:

-“Yo estoy siempre preparada para enfrentar situaciones dificiles, con el equipo de
trabajo, como con las familias con las que intervengo, aun cuando creo que el

proceso de conocerse no termina jamas en la vida.” Suj 1
Ejemplo 2:

- “Si, porque ya se como actuo, se como reacciono y en definitiva ya me han
pasado muchas cosas durante toda mi vida, entonces ya estoy como capacitada
como para enfrentar hartas cosas, me siento asi...no se todas, pero tengo el

animo de mirar para adelante...” Suj 3
Ejemplo 3:

-“Si, tal vez me conozco, me conozco y sé como enfrentar una situacion dificil,
pero uno nunca esta totalmente preparada para enfrentar eso. Yo creo

conocerme, pero tengo que estar en la situacién para ver como lo resuelvo.” Suj 4

En los que se refiere a Distanciamiento adaptativo ___, Se encuentra que es uno
de los recursos muy utilizado por el Apoyo Familiar para delinear desde
nuevas estrategias para la busgueda de solucion de un_conflicto , como

busqueda de oxigenacion cuando se sienten sobrepas ados, como manera

de establecer limites necesarios en la comunicacion con las familias, y como

una manera valida de buscar un espacio instrospecti VO en su cotidianidad y

como modo de control interno

Ejemplo 1:

“...de alguna manera tomar distancia de la situacion para poder mirarla con calma,

para poder también visualizar las emociones en el problema, ya, esperar, observar,
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observar al otro, o la familia, observarme también en la situacion y para poder buscar

una situacion en conjunto.” Suj 3

Ejemplo 2:

“...bueno, uno va modulando con el tiempo sus afectos, bueno mi estilo tampoco se

caracteriza por ser explosivo, entonces casi siempre mi lado emocional esta mas

contendido digamos, y esa contencién me permite, lo que te he planteado durante

toda la conversacién, que ha sido tomar un poco de distancia de las situaciones, para

poder mirar, no dejando de lado las emociones sino reconociéndola, pero no de

buenas a primeras, no actuar impulsivamente.” Suj 3

Ejemplo 3:

“...trato de ser mas racional y a veces alejarme...” Suj 1

9.1.4. Categoria “Sentido de Vida”

Unidades que destacan: Espiritualidad, Optimismo, M etas.

En la categoria de Resiliencia, “Sentido de vida” s e puede observar en los
discursos que las significaciones y sentidos que ma s destacan tiene

relacion con la unidad de Espiritualidad __, a la cual se le comprende como esa

capacidad del Apoyo Familiar por interesarse en asu  ntos trascendentales,
sin que se trate de alcanzar una verdad final, pero gue si, de alguna manera
lo anime cuando enfrenta adversidades. Son aquellas creencias y practicas

que finalmente alimentan su espiritu.

158



Puede provenir de muchas fuentes previsibles e impr evisibles, e implica
asociarse y participar, comprometerse, cooperar, se r justo y respetar los

derechos de todos los seres humanos.

En los discursos se observa que a pesar de que en |  0s entrevistados existe
una diferencia en la forma de acceder a un signific  ado trascendente, la Fe en
a un Dios, o0 en un sentido de lo bello, o la busque da de la conexiéon
emocional como algo superior, parecen igual hablar en un lenguaje comun

que alimentan el espiritu para desarrollar latarea  diaria con las familias.
La basqueda de sentido es abierta y se hace terreno en la labor con el otro.

Se observa una reflexion profunda en el significado del “dejar ciertas cosas
por otras”, como un acto de entrega, de “amor” como lo define uno de los
entrevistados, porque en cierta medida la ganancia es claramente mas
espiritual que material. Se vislumbra una critica a | miedo y al prejuicio de la
pobreza, donde efectivamente ellos encuentran un ni  cho de aprendizaje. El

significado de la soledad pierde sentido en la Fe e  n algo mas elevado.

Ejemplo 1:

- “Mira, yo soy catodlica, pero encuentro que soy una persona que tiene mucha Fey lo
transmito en mi trabajo, ho soy una persona cercana a la iglesia, pero me siento muy
cerca de Dios, en mi forma de ser, en mi forma de vivir, en tratar de ser buena
persona,....tengo mucha fe en todo, o sea, yo me encomiendo a Dios cuando me
levanto, para que todo salga bien y pido por la gente, asi me siento mas cerca de él,
es mas que pertenecer a algun grupo de iglesia , yo no pertenezco a ninguna, no es
una cosa de forma. Yo creo que también eso influye en mi forma de ser, porque si yo
tengo Fe en que las cosas van a cambiar, van a venir tiempos mejores, de que la

gente puede superarse, de que las relaciones laborales van a cambiar...y tal vez si
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yo no tuviera fe a lo mejor veria las cosas, no veria lo positivo, como te decia antes,

veria todo mal, lo relaciono, tal vez no es asi, pero lo hago.” Suj 4
Ejemplo 2:

- “para mi la espiritualidad tiene que ver con esa conexion a tierra, pero también con
la conexidon emocional, y ese equilibrio te permite mirar, acercarte, distanciarse, mi
trabajo tiene que tener un sentido, la vida misma tiene que tener un sentido, por eso
te mencionaba antes que yo huyo de mecanizarme, de ser una profesional no mas...

eso es dejar de ser persona...” Suj 3

Ejemplo 3:

-“a veces te sientes como, no sé, como misionero, una cosa asi, que dejas de lado
muchas cosas por amor ah...porque hoy dia por ejemplo, yo le tengo mucho carifio
a las familias me he involucrado mucho con ellas, entonces yo, se puede decir por
ejemplo que por amor a ellos he dejado muchas cosas, porque creo que esta

experiencia no la voy a tener dos veces en la vida, no sé si me entiendes.” Suj 2
Ejemplo 4:

-“me apasiona mucho la vida de Jesus, he leido bastante lo que es la Biblia, y es
ese sentimiento social que ha tenido siempre Dios para con la humanidad,
entonces como fue Jesus, en alguna manera es como esa fuente de vida es como
gue me apasiona mucho, y eso, porque en el fondo uno sabe que no esta solo, y

Si uno es como es, es gracias a Dios y a lo que él ha hecho en uno también” Suj 2
Ejemplo 5:

“Entonces tu pasas reflexionando, siempre estas pensando, los lunes, los martes,
etc..., en serio, especialmente los jueves y los domingos que son los... masivos,
gue yo normalmente asisto, entonces siempre estas como reflexionando, siempre

el llamado de dios a través de las escrituras es amar al prgjimo, como a mi mismo,
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entonces igual eso es como gratificante en el trabajo que hace uno, porque uno al

ayudar al préjimo es como también ayudarse uno mismo.” Suj 2
Ejemplo 6:

- “hay cosas en mi que se que me favorecen, si hay cosas malas, pero se que
tengo una tendencia a buscar lo bello, eso arménico que no es fisico, me ayuda a

estar con otros si se puede decir asi, mmm....es dificil explicar...” Suj 3
Ejemplo 7:

-“Lo que yo hago, si, claro que lo hago con espiritu, ¢de que otra forma podria
ser?” Suj 1

Ejemplo 8:

-“no transo con la corrupcién, nada de nada, y eso se ve harto en las munis,
cuesta tragarlo, parece que nadie entendiera que si das ese permiso te perdiste y

al otro igual...” suj 4
Ejemplo 9:

-‘la gente le tiene miedo a la pobreza y mi humilde opinién es que veces ahi

encuentras mas espiritu....” Suj 1

Cuando se observa la unidad de Optimismo __, se puede notar que esta muy

vinculada con la habilidad empatica __ mencionada en la primera categoria de

Competencia social. Como una busqueda por parte del Apoyo Familiar a
encontrar lo positivo conscientemente al tener clar idad de un mundo que se
ve cotidianamente adverso y también como una reacci  6n positiva a un
trabajo que ofrece otras ganancias secundarias que valoran para ellos como
profesionales, como un distanciamiento de la rutina , el hecho de pensar que

siempre hay algo nuevo en lo laboral.
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Ejemplo 1:

- “No sé si sentido del humor, pero yo soy una mujer alegre y yo creo que lo que
me favorece a mi, es ver lo lindo de todo, o sea como te decia anteriormente,
buscar lo bueno de todo, cosas que otras personas ven como “mira, es que no es
asi”, porque hay que ponerse en los lugares de otras personas, yo creo que eso

es fundamental para todo trabajo... “Suj 1

Ejemplo 2:

-“A mi me pasa algo yo por lo general soy una persona retraida sin embargo
cuando yo estoy con las familias lo paso super bien, yo gozo al momento de salir a
terreno, les digo, bueno, la vida es asi, nada es tan malo y yo lo disfruto en serio
porque comparto muchas cosas, ellos comparten conmigo, entonces eso lo hace
mas dindmico mas entretenido, no es como una rutina, 0 sea no tengo la
oportunidad de aburrirme porque uno va descubriendo cosas nuevas, eso es lo
gque me gusta del trabajo, o sea si estuviera en una oficina encerrada siempre

haciendo informes seria una tremenda lata para mi..” Suj 1

En la unidad de andlisis “Metas__" entendida como aquellas finalidades que el

Apoyo Familiar se ha propuesto y que persigue por medio de actividades
especificas de cualquier indole, se tiene dos obje tivos que mas se
evidencian en los discursos, por un lado la urgente necesidad de estudiar
mas, y para aquellos que son profesionales mejorar experenciando una labor
gue muestra una realidad con dimensiones sociales m as completas. Como
define un Apoyo Familiar, “una cosa es que te cuent  en de las condiciones de
precariedad y otra cosa es realmente verlas, se ent ienden las situaciones

absolutamente distintas”.

162



Ejemplo 1:

- “de verdad siento hoy dia la fuerte necesidad de estudiar algo relacionado con lo
gue ha aflorado todo este tiempo, verlo desde otra Gptica, porque siento que tengo la
facilidad o no sé si seré muy... yo me considero diferente, en relacion a muchas
personas, porque las personas que me rodean, siento que ninguna es como yo, no
porque quiera competir con ellos o porque haya un grado de competencia, para
nada, sino como que vivo la vida mas adelantado que el resto de mi entorno, se que

suena soberbio, pero te aseguro que no lo es... Suj 2

Ejemplo 2:

-“‘Esta es mi forma de aportar, siento que aporto desde mi profesién, yo soy
psicologa. Mi interés por desarrollarme como Apoyo familiar tiene que ver por el

gusto del trabajo en terreno, de ver lo real, asi mejoro.” Suj 3

Es importante observar que frente a estas doce unidades que mas destacan en los
Apoyos Familiares, necesariamente existen sentidos que también se denotan pero se
evidencian menos. Por ejemplo, si se considera Flexibilidad, Creatividad, Motivacion
para el logro, Persistencia, estdn absolutamente implicitas dentro de las expresiones
gue mas se muestran en los discursos.

Parece si interesante mencionar que el “Humor”, “Intereses especiales” y las
“aspiraciones educativas” fueron pocos mencionados explicitamente o que puede
obedecer a una falta de tiempo en el ejercicio investigativo de las entrevistas o0 como
algunos de los entrevistados mencionaron en el caso de los “Intereses especiales” a
actividades que si bien intervienen en su labor social, las consideran dentro del
ambito exclusivamente personal.

Frente a las “aspiraciones educativas formales”, casi por unanimidad concuerdan en

una falta de tiempo para desarrollarse a corto plazo, si existe esa necesidad, pero
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asumen la labor social como un primer paso de descubrimiento para definir pasos
mas especificos de especializacion, una experiencia que les brinda mas
recompensas actualmente en el ambito humano.

El sentido del “Humor”, parece estar implicito en la unidad de “Optimismo”, y
“Pensamiento critico”, lo que sugiere una dimension nueva de Resiliencia en los
Apoyos Familiares denominada por Suarez Ojeda como la creacion del “Humor
estatal”.

En relacion a “Locus de control interno”, es claro que este se dimensiona
implicitamente en la capacidad de los Apoyos familiares para el “Distanciamiento
adaptativo”, una unidad que destaca en sus implicancias con otras a la hora que el
agente de accion social se enfrenta a un conflicto en su intervencion. Ha sido
mencionada en “Capacidad de respuesta”, “Empatia” y “Conocimiento propio”.

En lo que respecta al “Sentido de propdsito”, en los discursos se encontraron
expresiones que denotaban la importancia de la vocacion social, pero esto se mostro
mas bien como una busqueda mas que como una certeza y profundamente
relacionado con el sentido de trascendencia explicado en la unidad de
“Espiritualidad”.

Al observar las unidades y sentidos de resiliencia que mas se expresan en los
Apoyos familiares se da cuenta que aqui los valores del humanismo tiene un perfil
mas definido y que se puede observar desde el conocimiento de sus “subjetividades”,
las “relaciones humanas” cobran un real sentido en la labor solidaria, la experiencia
de la “libertad” en la “creacion” del trabajo diario, tiene un limite real que pasa por la
“reflexion” de lo que se estd haciendo, de tomar decisiones que a veces estan
alejadas de la forma impuesta. Lo “consciente” es una labor concreta y es parte de la
“responsabilidad” solidaria y de la coherencia con lo que mueve mas
trascendentemente al Apoyo Familiar. Los valores marcan, definen lo que se permite
0 no en la interaccién y el cuestionamiento de los prejuicios terminan derribando
generalmente la nocidn de estos mismos.

Cuando los Apoyos Familiares definen que su labor en parte los define como

humanos, en su calidad, estamos hablando de su tendencia natural como seres
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conscientes a buscar una auto-realizacién,” un paso para crecer’ y la “flexibilidad”

gue ejercen en este camino definen lo que pueden ir creando.
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9.2. Conclusiones

Desde el un punto de vista Humanista — Existencial la experiencia sentida de la labor
de Apoyo Familiar y la observacion en él de un perfil con caracteristicas resilientes
reafirma que la condicion humana en el papel de ayuda a otros fortalece la
comprension existencial individual y del entorno. Ayudar a otros en si, es una labor
de promocion de resiliencia si existe un compromiso serio con comprender la
experiencia en la cual se esta.

Esta investigaciéon a encontrado un perfil de Apoyo Familiar resiliente que define sus
significados y sentidos en sus procesos de ayuda.

Este hallazgo orienta a que las habilidades y sentidos principales prevalentes de los
Apoyos Familiares son la habilidad empatica, el pensamiento critico, el sentido de la
habilidad de auto eficiencia y una nocién de la vivencia de la espiritualidad como
elemento clave que orienta y da accion mas trascendente a sus labores sociales.

Se ha podido observar en los discursos que el sentido de Optimismo esta vinculado a
la habilidad empatica, donde se denoto la valoracion por parte de los Apoyos de la
importancia del lenguaje en la interaccibn como manera de derribamiento de
prejuicios en la interaccién y en una busqueda de aceptaciéon al establecimiento de
vinculos.

En los sentidos del pensamiento critico se observd un cierto agudizamiento a un
entorno mas global y satisfaccion de logro por el alcance de metas del otro. Existe
aqui no solo una empatia con las familias con las cuales el Apoyo trabaja, sino
también con quienes realizan la misma labor de ayuda, en relacion a derechos
laborales y a un reconocimiento del trabajo que se realiza, principalmente a nivel
gubernamental.

En lo que respecta a la auto-eficiencia destaca el sentido de responsabilidad y la
presencia de una persona importante en sus vidas que le inspiran en el cumplimiento

de tareas.
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Otro sentido vinculado al accionar del Apoyo Familiar fue la nocién consciente por
ellos de tener la habilidad para comunicarse, especialmente como necesaria cuando
se tiene por necesidad en el proceso de ayuda psicosocial de fijar limites en la
interaccion. Junto con ello se pudo observar que la Iniciativa a construir nuevas
maneras de intervencion destaca junto con una claridad de elaborar estrategias,
donde se observa una busqueda constante de creacion de nuevas maneras para
comprender problematicas y lograr resolverlas, se recurre aqui al distanciamiento
adaptativo, como una manera de alejarse y evaluar una cercania luego con una
propuesta de intervencion, se observa planificacion a presentar propuestas
generalmente alejadas de la metodologia basica que presenta el Programa.

El distanciamiento adaptativo, también se observa como una forma de busqueda de
oxigenacion frente a la saturacion emocional y a una forma de control interno cuando
el Apoyo familiar se ve sobrepasado. Se pudo hallar también que el significado que
los Apoyos Familiares tienen de conocerse a si mismos, tiene vinculaciéon con la
aceptacion de  constante construccion, de cierta flexibilidad a evaluar su

conocimiento de quienes son y como podrian actuar en algin momento determinado.

En los discursos se observd que a pesar de que en los entrevistados existe una
diferencia en la forma de acceder a un significado trascendente, la Fe a un Dios, o
un sentido de lo bello, o la busqueda de la conexion emocional como algo
superior, parecen igual hablar en un lenguaje comdn que alimentan el espiritu
para desarrollar la tarea diaria con las familias. Para los Apoyos Familiares la
ganancia en la labor de ayuda claramente no es incentivo principal en
remuneracion, ni en aspectos materiales, prevalece en ellos la nocién de ganancia

en calidad humana y en experiencia.
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Evidentemente, una investigacion de este tipo, no permite establecer relaciones
causales, y todas las anteriores afirmaciones solo pueden estar como hipdétesis, lo
que requerird de nuevas investigaciones para establecer correlacion entre variables
que destacan, y si fuera posible, el establecimiento de relaciones causales.

Si se cree, que a esta altura, se pueden considerar los datos presentados como una

base para futuras investigaciones.

Lo que si estd muy claro en este estudio es que trabajar con vulnerabilidad por
parte de los sujetos de estudio es el rasgo mas importante que define sus
experiencias. Si bien diariamente los Apoyos Familiares no estan a cada minuto
experenciando el dolor, estan si, en su labor de apoyo en un proceso de
conocimiento de realidades adversas y en una vinculacion comprometida con ellas
para generar en otros respuestas a vivencias que generalmente parecen tomarse
como normales por parte de familias que reconocen la vulnerabilidad de la pobreza,
pero no la asocian a relaciones mas profundas de la vivencia y de ver el mundo,
porque en muchos el Unico acceso que reconocen para entender el entorno, es el
circulo de la necesidad y la exigencia de la constante reparacion a un sistema social
gue les ha ensefiado que existe un padre superior externo que debiera ser proveedor
de lo basico, que es el Estado y que los esfuerzos de autonomia incluso deben ser
aprobados por él.

Si se trabaja, si se tiene casa, se quitan los regalos, aumentan los costos de vida y
las responsabilidades. Si se reconocen los derechos debes cumplir también con los
derechos de otros, si quieres sanar puedes pasar a ser oveja negra de la familia, etc,
etc, estos son parte de los mensajes que diariamente los Apoyos Familiares deben
modular con sus familias a cargo.

Promover el ejercicio instrospectivo, el sentido de la escucha, el reirse de lo
cotidiano, el hacerse cargo de los suefios, la modulacién de emocién para el manejo
adecuado de conflictos familiares, el buscar apoyo discriminadamente, mirar la
perseverancia y la motivacion para cumplir metas como un trabajo diario son

nociones estrictamente humanas y la comprension de ellas debe pasar por quienes
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ejercen la labor solidaria para poder trasmitirla. No se puede hablar de promocién de
autonomia con poblacion vulnerable, sino se comprenden sentidamente estas
experiencias. El lenguaje en las conversaciones que se establezca, los sentidos
implicitos que un actor social como el Apoyo Familiar proyecte en sus discursos y en
su actuar definen de alguna forma el “modelo real de la politica publica” que se
intenta implementar, y no es un tema de forma esquematizada de aplicacion de un
discurso, es en realidad un fondo humano que se va construyendo cotidianamente
con el otro constantemente. Los aprendizajes para promover un pais mas sano
asumiendo sus realidades, de mejorar condiciones sociales ,son los que delinean y
reafirman el compromiso social que pueda tener un pais, y la construccién de la
maneras como hacerlo debiera partir por un esfuerzo de crear desde el conocimiento
aplicado y no de la imaginacion de una oficina.

Si se observa el rol del Apoyo Familiar, parece curioso que en vez de cumplir en
realidad la labor de representante del estado, funcione mejor explicativamente como
un mediador entre dos mundos que se desconocen, Estado versus marginacion,
como obviando que la periferia es la linea que define el dibujo de un pais social y
econémicamente.

Esto evidencia que la implementacion de una politica publica en el area social, como
es el esfuerzo del Programa Puente y de quienes trabajan en el es un nicho de
aprendizaje, pero esta aun distanciado de reconocerse como un modelo maduro en
relacion a la comprension del trabajo con poblaciones segregadas, y es en este
punto donde cobra una vital relevancia conocer las experiencia y modelos de trabajo,
las condiciones humanas de quienes ejercen la labor de ayuda desde dentro de una
politica implementada, como es el caso de los Apoyos Familiares. Si existe un
esfuerzo serio por conocer desde dentro lo que sucede, los desafios diarios, 1o que
parece funcionar y principalmente lo que anima a los agentes sociales a hacer su
labor, se hara un esfuerzo real por comprender y mejorar un programa, tal vez,
evitando la perdida de recursos economicos y de la eleccion y promocién de un

capital social atingente a la realidad con la cual se quiere trabajar.
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Conocer los recursos virtuosos de los agentes sociales en su trabajo ayuda no solo a
mejorar también la implementacién de la ayuda psico —social, sino también puede
delinear las maneras de enfrenar programas serios de Auto-cuidado en los
profesionales atingente a los tiempos de necesidad en la aplicacion de un programa.
El apoyo psico — social es un proceso, en el cual hay momentos de vulnerabilidad y
de fortalezas en él, si se estudia los comportamientos de este, se pueden también
tomar decisiones adecuadas en relacion a la gestion, desde modular cargas de
trabajo, hasta dotar de recursos adecuados, pero esto parte por un conocimiento de
terreno o por la preocupacion por subir a una plataforma central la informacion a
tiempo. Hoy la gestién y manejo de recursos econdmicos y sociales no parecen ir de
la mano con las realidades que estan experenciando los Apoyos Familiares en sus
procesos de ayuda, es un paquete completo y aun no se comprende.

Desde un punto de vista humanista existencial Gimeno- Bayon y Rosal lo dicen, se
tiene que promover una concepcién circular mas adecuada, equilibrada de la
interaccion entre ser humano y su contexto, es el todo ( lo holistico) lo que define la
limitacion, y aqui ella puede ser realmente fuente de crecimiento individual y
colectivo. Y este es el caso de los Apoyos Familiares, su contexto, y este estudio de
resiliencia, lo primero cobra mucho sentido aqui.

Los Apoyos Familiares desde su labor, reivindican las caracteristicas fundamentales
del humanismo cuando comprenden su trabajo y el estudio de sus subjetividades
también puede mejorar la implementacion del programa en su contexto mayor, como
politica publica y una nueva mirada del pais a sus personas.

El pais tiene rostro, hay que saber mirarlo.
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