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REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo

alumnos que se indica.
VALPARAISO, 12 de Diciembre de 2002.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el ano académico 2002 por el alumno de la Escuela de Trabajo
Social Sr. GASTON QUINTELA DAVILA expuesto en el informe final de dicho
Seminario, institulado “"LOS PROCESOS DE ADAPTACION SOCIAL A LA CULTURA
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UTFSM, UNA
EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
SUPERIOR",

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodologicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;

régimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con calificacidon 6,5 (seis coma cinco).

4

PATRICIO GARCIA LETELIER
PROFESOR GUIA

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
PGL/rvs.-

Colén 2128, Valparaiso — Casilla 3020 — Tonos: (32) 508650 — 508653 — 508654 — 508668 — Tax (32) 508674
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl — Tacaueline.Percz@uv.el — Roaxana Ruiz @uvel — Helia Galuez@unv el



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

vau nnh !
\11I1 AIsus
8 i i

REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo
alumno gue se indica.

VALPARAISO, 2 de Enero de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afo académico 2002 por el alumno de la
Escuela de Trabajo Social Sr. GASTON QUINTELA DAVILA, expuesto en el informe
final de dicho Seminario titulado “"LOS PROCESOS DE ADAPTACION SOCIAL A LA
CULTURA UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UTFSM,
UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
SUPERIOR”.

En la evaluacidn, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrolio del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; cardcter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con calificacion 6,2 (seis coma dos).
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Ensayo Individual.

Generalmente cuando un alumno de nuestra Escuela de
Trabajo Social, concluye sus estudios de pregrado, tiene la posibilidad de
plasmar en el documento de su Seminario de Titulo, un apartado de caracter
miscelaneo, en donde, en la mayoria de los casos, solamente se vierten
expresiones de agradecimiento de diversa indole, dirigidas preferentemente a
divinidades, familiares, docentes, compafieros, mascotas o todo aquel, que a
juicio del autor, contribuyeron de forma significativa en la obtencién de la
anhelada profesién universitaria.

Al respecto, este alumno seminarista, considera necesario
en alguna medida, desarrollar una bateria de agradecimientos, tanto masivos
como particulares, a los diferentes actores que coadyuvaron en la
materializacién del profesional Asistente Social; pero paralelamente y quizas con
mayor fuerza, surge la inquietud de poder desarrollar un par ideas o
concepciones acerca del Trabajo Social y su formacién profesional, tratando de
alguna manera, de generar una expresion material, del proceso simbdlico de

cierre de este periodo de aprendizaje.

A continuacion, el autor abordara desde una perspectiva
muy personal, como se desarrolld su relacién con: los procesos de formacion
personal, la instruccion formal, y la profesion; ademas de expresar los

agradecimientos de rigor.
1. Individuo y Formacion.

El concepto “Formacién Personal” en esta oportunidad, sera
definido como "e/ cumulo de experiencias y enserianzas tanto concientes como
Inconscientes entregadas por agentes familiares o extrafamiliares, que e/ autor a
internalizado, y que han modelado su personalidad y en definitiva construido su
individualidad”. Basado en lo anterior, y desde una perspectiva cronoldgica,
surgen los recuerdos de nifiez, donde desde muy pequefio, el autor interactud
con su entorno, basado en una relacion dual, caracterizada por afectos y
ensefianzas; en cuanto a los primeros, estuvieron mediatizados por el
fallecimiento de la figura paterna, por cuanto el autor, fue rotulado como




heredero natural de su padre, situacién que por una parte, entrega cuenta de lo
abrupto e inesperado de la muerte del progenitor, pero por otra, asigna una
carga emocional muy fuerte, pues no sdlo, se le ve desde su individualidad, sino
que ademas se asignan afectos y expectativas referidos a su padre.

Las ensefianzas, asimilables al proceso de socializacién
primaria, se caracterizaron siempre por la “racionalidad” y “formalidad” de los
contenidos entregados, teniendo la posibilidad en la mayoria de las ocasiones,
de poder obtener respuestas a sus inquietudes, las cuales eran resueltas de
forma directa (integrantes de la familia) o través de fuentes indirectas (los
benditos libros), siendo las segundas, acompafiantes de gran parte de su nifiez.
En este escenario es donde el autor tiene las primeras aproximaciones a
conceptos como “Igualdad de las Personas”, “Respeto y Tolerancia a la
Diferencias”, “Honestidad”, “Valoracién del Trabajo”, “Importancia de Ila
Educacién”, lo cuales eran entregados de forma conciente por los padres y
reforzados por la consecuencia de su actuar.

Ya en la etapa de la adolescencia, pre universidad, se
desarrolld una vinculacion muy fuerte con el ambito deportivo, relacion que
habia comenzado paralelamente al inicio de la ensefianza basica, el cual no sélo
comprende una practica de tipo fisica con sus innegables beneficios al
organismo, si no que ademas, elementos propios del deporte que son invisibles
para la gran mayoria de las personas, como el “Trabajo en Equipo”,
“Responsabilidad”, “Constancia”, “Dedicacién”, “internalizacion de Normas
Sociales”, “Respeto” e “Igualdad de las Personas”. En este sentido, el deporte
posee una importante funcién social, pues su practica contribuye a la formacion
de ciudadanos integrados a la sociedad. En este mismo periodo, paralelamente
a la practica deportiva, el autor tuvo un nexo significativo con la iglesia, ya que
desarrollo actividades sistematicas, al interior de organizaciones juveniles
dedicadas al estudio de la religion y apoyo de los ritos de la iglesia.

En definitiva, la influencia del grupo familiar, el ambito
deportivo y la relacién con la iglesia, en su conjunto y de forma complementaria
indudablemente reforzaron el ideal del "Hombre Social” y moldearon lo que hoy
podriamos llamar el “Soporte Valdrico” del autor



2. Individuo y Educacion

Al hablar de educacién, se hard referencia a la dimension
mas formal de este concepto, es decir, a la estructura educacional tradicional,
conformada por instituciones educacionales como colegios y liceos; de los cuales
el autor, considera necesario rescatar la experiencia vivida durante su educacion

media.

Este periodo de instruccion, se desarrolld al interior de un
tradicional establecimiento educacional de Valparaiso, el cual hasta el dia de
hoy, pregona ser una institucién caracterizada por su disciplina y por su
régimen de estudios; situacién que el autor considera, poco apegada a la
realidad; pues la aplicacién de la “disciplina”, no significa que los alumnos deban
llegar a instancias judiciales, por que su colegio les prohibe ingresar a las aulas,
mientras mantengan un corte de “cabello inadecuado” (1 cm. bajo el cuello de
camisa) o por llevar una barba incipiente; por otra parte, en lo referido a lo
estrictamente académico, un régimen de estudios, significa poseer directrices
claras acerca de lo que se espera de los alumnos, y para ello, establecer como
debe ser el perfil de los profesionales a cargo de los estudiantes, en este
esquema entonces, no caben docentes incapaces de desarrollar los contenidos
de sus asignaturas, no entregando evaluaciones, faltando repetidamente a
clases, etc., o aquellos que resuelven sus diferencias personales, en pugilatos al

interior de las aulas, teniendo como avidos espectadores a sus alumnos.

Obviamente lo antes descrito, puede aparecer como una
caricatura o como hechos pintorescos de toda institucion, lectura que juicio del
autor pudiera ser errénea, pues considera que aquellos hechos son pequefias
muestras del actuar habitual de este colegio y que de alguna manera influyeron
en su futuro desempefio como estudiante del siguiente nivel. No obstante lo
anterior, no seria justo olvidar a aquellos compafieros, docentes y religiosos,
que entregaron con dedicacién y carifio muchas ensefianzas y consejos, los
cuales son recordados con afecto y en la actualidad, se valora ain mas haber
conocido a aquellas personas, pues reforzaron y mantuvieron vivo el
denominado “Soporte Valdrico”.



3. Individuo y Profesion.

El autor desarrolld, una dilatada estadia en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, marcada en los primeros afnos,
por un proceso de blsqueda y consolidacion de su identidad, en donde la
inmadurez y toma de decisiones poco afortunadas, llevaron a la reprobacién de
asignaturas y a la prematura eliminacién de la carrera, situaciones ligadas
preferentemente a la poca dedicacién al estudio y la inadecuada ponderacién de
las prioridades. La primera etapa de estudiante universitario, marco
significativamente al autor, pues las acciones y desaciertos, desarrollados en
aquellos afios, lo acompafiaron durante todo el tiempo que demoré en

completar su malla curricular.

El hito de la eliminacion académica, sirvid para cuestionar
de forma significativa, el desempefio que hasta entonces habia mantenido al
interior de la universidad, decidiendo retomar el compromiso con la carrera,
asumiendo plena conciencia de sus actos, ademas de definir su futuro al interior
de la escuela, aprovechando sus capacidades y teniendo presente sus
limitaciones. Estas convicciones indudablemente produjeron un vuelco en su
actuar, desarrollando un compromiso con todos los factores inherentes al
estudio de la profesion, lo cual lo llevd a mejorar sustancialmente el rendimiento
académico, e internalizar progresivamente lo referido al “mundo social”,
situaciones que no fueron faciles, pues tuvo que cargar con la rotulacion,
heredada de los primeros afios de universidad, tanto de compafieros como de
profesores, lo que condiciono la forma en que determinados individuos, se
relacionaron con su persona, situacidn que a todas luces, no respondia a
prejuicios a priori, sino que, se basaba en elementos que generosamente fueron
aportados por el autor, lo que sin embargo, no resulta suficiente para entender
del todo estas actitudes, siendo aun mas dificil al situarse en el contexto de los
principios de la profesion.

Esta segunda etapa de la instruccién universitaria, coincidié
con la evolucidon de algunos aspectos del proceso de maduracién personal,
gatillando nuevos desafios y motivaciones al interior de la carrera,

' Esta situacion afortunadamente fue resuelta, via solicitud al decanato, pudiendo el autor
continuar sus estudios.



materializadndose en el desempefio de las practicas de nivel de Caso, Grupo y
Comunidad, que mas alla de las buenas calificaciones, se caracterizaron por un
compromiso personal hacia las asignaturas; y profesional ante las personas e
instituciones que depositaron en él, la confianza y responsabilidad de efectuar
determinados proyectos.

En esta época, surge la inquietud por los procesos de
adaptacion social que experimentan los estudiantes al ingresar a la universidad,
tema abordado finalmente en el presente seminario de titulo; con lo que se
genera un interés por la manera en que se imparten algunas asignaturas de la
carrera, la dedicacién personal del estudiante y el gran aporte de las practicas
por nivel de intervencidn. En este sentido, es indudable la responsabilidad del
alumno por aprender y profundizar los contenidos dictados en las catedras, pero
de la misma forma, también es indiscutible que existen falencias tanto en las
metodologias educativas, como en los elementos entregados en algunas
oportunidades; pues haciendo recuerdo especialmente de algunas asignaturas
de dareas profesionales (salud, vivienda educacién, laboral, etc.) era posible
evidenciar metodologias verticales, con aprendizajes de tipo lineal y en donde la
famosa “area de trabajo social” se desarrollaba en la Ultima clase del semestre,
de forma resumida y poco exhaustiva, éfalta de tiempo...7.

La verdad que la interrogante, antes enunciada,, no pasa de
ser un sarcasmo, pues existian otras asignaturas, en donde la entrega de los
contenidos se estructuraba en tres niveles; el primero, referido a los
conocimientos técnicos propiamente tales, el segundo, orientado a desarrollar
actividades de tipo practico, en donde se aplicaba el principio de “aprender
haciendo”, y el tercero, constituido por la experticia del docente, el cual
entregaba a los alumnos experiencias profesionales reales, acerca de las
materias en estudio; elementos que en su conjunto favorecian el proceso de
aprendizaje, elementos de una estrategia que no debiese ser considerada
menos rigurosa académicamente, si no muy por el contrario, pues exige del
alumno mayor dedicacién y poder de andlisis, ya que las herramientas
entregadas indudablemente son de mejor calidad y mayor complejidad.



Estas consideraciones del autor, adquieren una especial
relevancia, en el actual escenario de la educacién superior, en particular en el
ambito universitario, pues como ya es sabido los procesos de autoevaluacion y
acreditacién académica, son mecanismos que de alguna manera garantizaran la
calidad en la educacion, cuestion que no es ajena a la Escuela de Trabajo Social
de la UV, en donde debiese existir un punto de partida basico, plasmado en un
plan de desarrollo estratégico de la institucién, en el cual se estableciera con
claridad cuales son sus objetivos prioritarios y los medios “reales” para lograrlos,
generando mejoras preferentemente en las metodologias educativas,
favoreciendo los procesos de aprendizaje de los alumnos y especialmente
desarrollar las asignaturas del area profesional, ligadas al quehacer practico del
Asistente Social, sin perder el sentido de globalidad que hoy poseen.

En este mismo contexto, el espacio de desempefio
profesional que brindan las practicas por niveles de intervencién, deben ser
valoradas y protegidas por la universidad, pues es la Unica herramienta efectiva
y sistematica, de contacto con la realidad de los alumnos, en donde quizas, por
primera vez conocen el quehacer profesional de un Asistente Social,
circunstancia que a veces es muy gratificante, y que en otras, por el contrario
desencanta a mas de alguno. En el desempefio de las practicas, el autor, pudo
conocer instituciones y competencias profesionales; pero las situaciones que
mas llamaron su atencién, eran como sus futuros colegas interactuaban con la
estructura de las organizaciones y como se relacionaban con sus pares y otros
profesionales, pudiendo percibir una relacién vertical con la autoridad, una
subordinacién psicoldgica a otros profesionales y una dificil convivencia con sus
iguales.

Estos elementos en un primer momento, causaron
desconcierto, y posteriormente curiosidad por encontrar alguna explicacion a
aquellas situaciones; surgiendo asi elementos relacionados al propio actuar de
los Asistentes Sociales, que en muchos casos se desempefiaban en escenarios
de intervencion restringidos al ambito asistencialista y de choque, aspectos que
son necesarios de abordar, pero que no pueden convertirse en la Unica funcion
profesional; por otra parte, se pudo observar que la percibida “subordinacion” a
otras profesiones, no era originada por el ambiente, sino que muy por el



contrario surge de los propios Asistentes Sociales, quienes extrafiamente
experimentan una especie de complejo de inferioridad, no obstante estudiar los
mismos afios de universidad y detentar un idéntico grado académico, esta hace,
que las respuestas no puedan buscarse en razones de tipo académicas, sino que
més bien, a caracteristicas propias del nacimiento de la profesion y de excesivos
e inexplicables celos profesionales, heredados y transmitidos informalmente en
las aulas y puestos en practica en las relaciones alumno profesor, como una
especie de laboratorio de prueba de la futura vida laboral.

El objetivo del autor, no es buscar los bemoles de la
profesion, por diversién (ya que los temas no son muy agradables), sino con el
objetivo de poder ilustrar, de forma inexacta esta vez, una realidad que nos
aporta indicadores a tomar en cuenta, a la hora de mejorar los programas de
asignaturas y el plan de carrera de Trabajo Social, en el marco de la
acreditacion de planes de pregrado, coyuntura que quizas, por requerimientos
externos a la escuela, puede servir para realizar una mejora sustancial en la
calidad de la ensefianza formal y nuestra forma de relacionarnos con nuestros
pares y otros profesionales.

4. Individuo y Agradecimientos.

En este punto de“rigor” o “casi ineludible”, para no pecar de
soberbio o mal agradecido, el autor, primero agradece a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, por brindar la posibilidad de desarrollar su seminario de
titulo, al interior de esta casa de estudios, y en particular a todos los integrantes
de la Direccién de Relaciones Estudiantiles, especialmente a la persona del
supervisor institucional y a la directora de dicha unidad. En este punto, también
es importante hacer mencion al apoyo y guia, del supervisor académico, el cual
brindé los espacios para el buen desempefio del seminario de titulo, aportando
sus conocimientos del sistema universitario, y consejos metodoldgicos
atingentes, pero por sobre todo rescatando su dedicacion y la dimension
personal del docente.



En este parte del documento, debido a lo especial de los
contenidos a desarrollar, se hace un quiebre a la formalidad, rompiendo la

"2

seriedad del documento, desapareciendo “el autor™ y emergiendo “Gaston”, si

“yo” con mi lado mas humano y sensible (que también poseo)

Ahora que ya no hay formalidades autoimpuestas, le doy
las gracias a mis compaiieros de promocién y universidad, por aguantar mi
particular humor y forma de ver las cosas, como también el apoyo que siempre
brindaron; constituyéndose un porcentaje de ellos, con el paso del tiempo, en
amigos y muy buenos amigos, que compartimos mucho mas que una profesion
o afios de convivencia, sino que una forma especial de vivir la vida, gracias por
humanizarme y mostrarme una dimension de las cosas, que sin ustedes a lo

mejor nunca hubiera conocido.

Bueno este es el momento de agradecer a mis hermanos
Beto y Ximena que de diferentes formas siempre estuvieron conmigo, cuando
pedi ayuda y también cuando las embarraba a granel, y me daban unas dosis de
ubicacién espacio/contexto, que harto que me sirvieron. Aqui también debo
agradecer al Queno, que de una u otra manera, me ha enseflado que es posible
vivir de forma transparente y simple, prefiriendo pasar por “inocente” antes que
transar formas de ver la realidad. Por Ultimo y dentro de este mismo espacio
familiar y lo recalco familiar, debo agradecer a mi compafiero de correrias e
ideas descabelladas, si pues don Amilcar, gracias por siempre estar ahi, hasta
en los tiempos de alejamiento, por el apoyo mutuo y por sobre todas las cosas
por la honestidad y la amistad, gracias!!

En este punto, ingreso a mi circulo familiar, agradeciendo a
Fanny, mi amor; primero por aguantarme, pues no soy una persona facil de
tratar, por tu amor, que lo siento super fuerte, por ser mi compafiera y gran
consejera, por la transparencia de tus ojos, que todos los dias de verdad
iluminan mi ser, y por haberme regalado un hijo como Benjamin, que cada dia
me alegra el alma. Esta Gltima personilla, es aquella que me pone la meta mas
alta, ser un buen padre, cuestiéon que no es facil, ya que en la Universidad, no
ensefian oficio tan complicado, la verdad que ojala que cuando seas grande,

* De todas formas era demasiado serio y cerebral el personaje “el autor”y uno no puede ser tan
latero siempre, pues a lo mejor me termino convirtiendo en aquello que tanto critico....



puedas leer estas lineas y me digas, sabes viejo no lo hiciste tan mal. Te quiero
Benjamin.

Este es el instante tan esperado, por la admiradora n°1 de
mi persona (quizas la Gnica), mi Madre, la Sra. Adriana Dévila Ramos, pues asi
es como ella se llama, la que siempre ha estado conmigo, desde siempre la
recuerdo a mi lado, aguantando mis “ocurrencias”, como llamaba
eufemisticamente, a cuanta lesera he hecho en mi vida, por su incondicional
carino, que no es el tradicional de besos y arrumacos, sino que de hechos
tangible y ensefianzas practicas, quizas a veces un poco frias (pero asi es ella
que le vamos a hacer); gracias por siempre preocuparse por mi y mis
inconvenientes, aunque a veces no les correspondian y lo correcto era que yo
mismo los resolviera. Antes de terminar, no quiero dejar pasar esta oportunidad,
para expresar mis mas infinitas gracias, a ti Adrianita, pues si algo he aprendido
y conseguido en la vida, lo he hecho gracias a ti, es por ello que dedico el
presente Seminario de Titulo a td persona.

Gaston E. Quintela Davila.

Valparaiso, 28 de Diciembre de 2002
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Introduccion.

El seminario de titulo, denominado “Los Procesos de
Adaptacién Social a la Cultura Universitaria de los Estudiantes de Pregrado
de la UTFSM, una Experiencia de Trabajo Social en el Ambito de la Educacién
Superior”, que fue desarrollado en la Direccion de Relaciones Estudiantiles,
durante el primer y segundo semestre del afio 2002; se encuentra contenido
en el presente documento, presentando una estructura de seis capitulos, los
cuales corresponden a Marco Institucional, Investigacion Diagndstica,

Programacion, Ejecucion, Evaluacion y Conclusiones.

En el capitulo referido al Marco institucional, se describen
inicialmente aspectos generales, como una resefia histdrica de la institucion,
sus principios orientadores, su mision univeristaria, la estructura
organizacional y el plan estratégico de desarrollo; para luego abordar
especificamente la direccién de RREE, y el bienestar estudiantil, como marco

de accion del seminario de titulo.

El capitulo de Investigacion Diagndstica, contiene en
primer término, los elementos referidos a la conceptualizacién del problema
objeto de estudio, la fundamentacion del estudio, los objetivos de
investigacion, el marco de referencia, el sistema de hipdtesis, la identificacion
y operacionalizacién de variables, la delimitacion del estudio, el instrumento
y técnicas de recoleccion de datos. Ademas este capitulo, en segundo
término, alberga los antecedentes recopilados del proceso de investigacion,
estructurando la informacion por variables y dimensiones, para luego
desarrollar las conclusiones de este capitulo, y enunciar la sintesis

diagndstica y juicio diagndstico.

En el capitulo de Programacién, se diagrama el programa
de intervencién y sus tres proyectos, considerando aspectos como la
fundamentacion, prevision  tecnoldgica, objetivos, = dependencia
administrativa, descripcién de las actividades, tiempo y las respectivas
matrices de programacion.



El capitulo de Ejecucion, registra las actividades
desarrollas en cada una de las fases, de los distintos proyectos de
intervencion, organizando la informacién en matrices de ejecucion, en las
cuales se consideraron aspectos como contenidos, dedicacion horaria, tiempo

de ejecucion, lugar y resultados de las actividades.

En el capitulo de Evaluacion, se realiza la medicion de los
resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades, los cuales para su
analisis, se organizan primeramente en funcién de la evaluacién de los
proyectos especificos y luego del programa en general, considerando el
proceso de ejecucion como los productos obtenidos.

El capitulo referido a las Conclusiones, se abordan
consideraciones relativas, al desarrollo del seminario de titulo en su conjunto,
aglutinando lo expuesto en los cinco capitulos anteriores, utilizando como
escenarios de analisis, los ambitos: marco institucional, problematica de la
desadaptacién social, marco juridico politico, las metodologias empleadas y

la experiencia personal.



Capitulo I

Marco Institucional




1. Introduccion.

La universidad Técnica Federico Santa Maria, inaugurada
en 1931, debe su origen a la idea del visionario empresario portefio Federico
Santa Maria, de dotar a su ciudad natal de una institucion que innovase en la
ensefianza de la ciencia y la tecnologia. Esta misién, hoy en dia, no solo se
desarrolla en la ciudad de Valparaiso, donde se ubica su casa central, sino
también en las sedes Vifia del Mar y Talcahuano, en los Campus Rancagua,
Santiago y Guayaquil, y en la academia de Ciencias Aeronauticas, con sede

en Santiago.

Institucion de educacion superior dedicada a la
ensefianza e investigacion en el ambito cientifico tecnolégico, imparte mas
de 50 carreras de pregrado en las areas de ciencias, ingenierias y
arquitectura, ademas de formar técnicos de nivel superior en areas cientifico
tecnoldgicas. Asimismo cuenta con diversos programas de doctorado,
magister y postitulo; y por otra parte existe un creciente intercambio de

académicos y alumnos con instituciones del exterior.

Ademas la universidad presenta un marcado compromiso
por el desarrollo del pais y de la empresa, a través de proyectos y centros
formativos de investigacion y/o asistencia, como los que ha implementado en
los campos de la aerondutica, las pymes, la industria manufacturera, la

biotecnologia y las tecnologias de la informacion.

2. Reseiia Historica.

2.1 Nacimiento de la Universidad.

El nacimiento de la universidad se debe
fundamentalmente a Don Federico Santa Maria Carrera, quien con una
importante donacién la hizo posible, y a Don Agustin Edwards Mc Clure,
albacea de Santa Maria, y por ende, ejecutor de su voluntad testamentaria
de dotar a Valparaiso, de un centro de estudios compuesto de una Escuela

de Artes y Oficios y un Colegio de Ingenieros.



Considerando las sugerencias hechas por Edwards, en el
sentido de asignarle colaboradores para esa tarea, Santa Maria otorgd un

testamento, cerrado en Paris, con fecha 6 de Enero de 1920.

Reducidos a escritura publica los estatutos de la
Fundacion Federico Santa Maria constituida por los albaceas, fueron

aprobados por el Decreto Supremo del 27 de Abril de 1926.

Federico Santa Maria dispuso en su testamento que
durante los diez primeros afios los profesores debian ser extranjeros. De
acuerdo a tal imperativo. Edwards se trasladé a Alemania en donde pudo
contratar los servicios del profesor Karl Laudien, quien a la fecha dirigia la
Alta Escuela Técnica de Stettin, y habia trabajado con acierto en la
reorganizacion de las escuelas técnicas alemanas desarmadas por la Primera
Guerra Mundial. El primer Consejo Directivo de la Fundacion se constituy6 el
24 de Mayo de 1929.

En el mismo mes de Mayo de 1929 llegd desde Alemania

el Rector de la Escuela de Artes y Oficios, profesor Laudien.

En Febrero de 1931, el Consejo Directivo nombro al
profesor Laudien, en forma oficial, Rector de la Escuela de Artes y Oficios. La
Escuela de Aprendices, dependiente de aquella, comenzé a funcionar con su
primer curso, en Marzo de 1932. El mes anterior habian iniciado su
funcionamiento los cursos nocturnos de la misma Escuela, en donde recibian

instruccion de obreros.

La Escuela Preparatoria, que fue el primer curso

propiamente universitario, inicié sus actividades en Marzo de 1934.

En Octubre del mismo afno, se acordd la creacion de la
revista “Scientia”, 6rgano de la Escuela de la Fundacion. En ella no sélo se
publicarian colaboraciones cientificas y técnicas de alto interés, sino también

numerosos datos y antecedentes relativos a las Escuelas.



Con la reforma introducida al estatuto en Septiembre de
1935, la Fundacion Federico Santa Maria pasé a denominarse “Universidad
Técnica Federico Santa Maria”. La universidad contaria con la Escuela de
Artes y Oficios, una Escuela de Contramaestre de Obras, un Colegio de
Ingenieros y un Instituto Superior de Investigacién Cientifica. Estos
establecimientos quedarian bajo la dependencia de las cuatro facultades en
que se dividiria la universidad: Matematica, Comercio y Economia, Ciencias

Fisicas y Quimicas y Ciencias Bioldgicas.

En Octubre de 1935, cumpliendo las nuevas
disposiciones estatutarias, el consejo directivo nombré rector de la
universidad a Don Armando Quezada Acharan, mientas que el profesor

Laudien continué como rector de la Escuela de Artes y Oficios.

A la muerte del rector Quezada Acharan, ocurrida en
Abril de 1936, le sucedid en el cargo Don Francisco Cereceda, nombrado a
partir de Junio de ese afio. Durante esta rectoria, que se prolongd
ininterrumpidamente hasta 1958, se consolida la universidad, tanto en el

aspecto fisico como en el docente.

Bajo el rectorado de Francisco Cereceda, la universidad
consolida una sdlida posicién institucional. En la académico, por ejemplo, las
facultades se establecieron, en la préactica, casi diez afios después de las
reformas introducidas en 1935 con cambios sustanciales respecto a ellas. En
efecto, en Mayo de 1944 fueron creadas las facultades de Electrotecnia,
Quimica y Mecanica, mientras que en Noviembre de 1948 se creo la facultad

de Matematica y Fisica.

En la década de los cuarenta la universidad siguid
incrementando su infraestructura para completar los talleres y laboratorios,
como tambien el internado, aulas y edificio administrativo, que es el cuerpo
central caracteristico de toda la ciudadela, que incluye también la biblioteca.
Merece especial mencion la inauguracion, en 1941 del Aula Magna,
acontecimiento de gran impacto cultural en la region. Otro aporte
significativo para la difusion de la cultura fue la creacion de la radioemisora

que habia comenzado a transmitir sus programas en 1937.



En los primeros afos de la década de los sesenta, la
universidad, obtuvo un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), lo que posibilitd la expansion hacia otras sedes, con un ambicioso plan
de construcciones que se materializaron posteriormente en la Sede Vifia del
Mar “José Miguel Carrera”, y la Sede Talcahuano “Rey Balduino de Bélgica”,
inauguradas ambas en 1971 y orientadas hacia la formacién de técnicos
universitarios, quedando la casa central en Valparaiso sélo para las carreras
de ingenieria. Las perspectivas de desarrollo contemplaron también la

ampliacion y modernizacion de sus talleres y laboratorios.

Junto a este crecimiento por medio de la colaboracion
académica de las universidades: Técnica de Aquisgran en Alemania, Pittsburg
en Estados Unidos, y otras universidades estadounidenses, se pone en
marcha un plan de perfeccionamiento académico del profesorado, un notorio
impulso a la investigacion tecnoldgica y la creacion de una escuela de
graduados, con el propdsito es ofrecer los grados de Magister y Doctor en
Ingenieria, en las especialidades de electrotecnia, mecanica y quimica,
posibilitando asi un lugar académico de alta excelencia en ingenieria para
profesionales o académicos de los paises de habla hispana, que tuvieran

necesidades de perfeccionamiento.

El esfuerzo desplegado en torno a esta actividad le
significd a la universidad, el que afios después fuera designada, por el area
educacional de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), “Centro
Internacional de Excelencia en la Ensefianza de la Ingenieria”, en las
especialidades de electricidad, electrénica y quimica, rango que ostenta un

reducido grupo de universidades de habla hispana.

El llamado “proceso de reforma universitaria”, que
vivieron todas las universidades chilenas en la segunda mitad de los afios
sesenta, afectd notablemente a la universidad, en cuanto a que en este
periodo se cuestionaron y reformularon los objetivos, criterios y politicas de
ésta, modificando por ende, la estructura de poder que la dirigia. En este

periodo la universidad se hace eco de las transformaciones sociales



vertiginosas que conoce la evolucion histérica de Chile a fines de la década

de los sesenta’.

2.2 La Universidad Actual.

La universidad Técnica Federico Santa Maria, es una
fundacion de derecho privado que tiene el caracter de universidad particular,
y esta regida por la legislacion general aplicable a las universidades chilenas,

ademas de sus estatutos propios.

Conforme a las disposiciones estatutarias, la direccion
superior de la universidad es una funcién ejercida por autoridades colegiadas
y unipersonales, siendo su objetivo cautelar la mantencion de los fines de la
universidad, fijando sus politicas globales y aprobando los planes de mediano

y largo plazo destinado a materializarlas.

En Octubre de 1993, durante la rectoria del profesor Sr.
Adolfo Arata Andreani, se postula con amplia participacion de académicos,
docentes y estudiantes, un Plan Estratégico, orientado principalmente a los

desafios que la universidad debera enfrentar en el proximo siglo.

La apertura de nuevos campus en Santiago y
Rancagua en 1995, la internalizacion manifestada en la apertura del campus
Guayaquil (Ecuador) en 1996 y el inicio de nuevas carreras como:
Arquitectura, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Mecanica Industrial, Ingenieria en Disefio de Productos e Ingenieria
Ambiental, estdan marcando la realizacion de un plan de crecimiento y

desarrollo.

Finalmente a partir del afio 2000, en el campus Santiago,
la Academia de Ciencias Aeronauticas de la universidad, en convenio con
LAN Chile, inician su primer afio las carreras de Aviacion Comercial, Piloto

Comercial y Técnico en Mantencion Aerondutica.

' UTFSM “Catélogo General 2000 — 2001”, Direccién de Promocidn Universitaria UTFSM Casa
Central, Septiembre 2000, Valparaiso Chile.
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3. Principios Orientadores.

Como se sefiald en el punto anterior, la universidad nace
debido a una generosa donacion que efectué Don Federico Santa Maria
Carrera, la cual estuvo acompafiada de un testamento, en donde se
establecieron lineamientos precisos, tanto en lo académico como en lo
institucional, de cdmo debia constituirse la universidad y los principios

orientadores que regirian su actuar.

De estas instrucciones, que estdn contenidas en el
testamento que fue entregado en Paris el seis de Enero de 1920 por Don
Federico Santa Maria al Consul General de Chile en Francia, se rescatan los
siguientes principios orientadores, los cuales han orientado el quehacer

institucional de la universidad hasta nuestros dias:

"Deseo ante todo expresar a mis conciudadanos que los
ultimos treinta afios de mi vida los consagre exclusivamente al altruismo y al
efecto hice mi primer testamento en 1894, legando a la sociedad de
Valparaiso una universidad, pero en el transcurso del tiempo, la experiencia
me demostro que aquello era un error y que era de importancia capital
levantar al proletariado de mi patria, concibiendo un plan, por el cual
contribuyo, primeramente con el obolo de mi infancia, enseguida a la escuela
primaria, de ella a la Escuela de Artes y Oficios y por dltimo al Colegio de
Ingenieros, poniendo al alcance del desvalido meritorio llegar al mds alto
grado del saber humano”.

"Dejo a mis albaceas la totalidad de mis bienes después
de satisfacer los legajos y las deudas a fin de que apliquen dichos bienes o
sus productos a la creacion y establecimiento en la ciudad de Valparaiso de
las siguientes instituciones.: Una Escuela de Artes y Oficios, con un internado
y un externado, solo se admitirén en €l internado los alumnos que se hayan
distinguido en las escuelas primarias por su inteligencia y laboriosidad;
asimismo, se admitirdan dos alumnos o mds a juicio de la Direccion de la
Instituciones, para cada provincia de Chile, y que se hayan también

distinguido en las escuelas de ellas”.
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"..Tanto la instruccion como el alojamiento, alimento y
vestido seran gratuitos; ademads, en el internado de las escuelas de Artes y
Oficios habrd salas separadas para los alumnos que se hayan distinguido en
dichas escuelas y que por sus aptitudes el consejo considere que merecen
continuar sus estudios y pasar al Colegio de Ingenieros; en ningun caso se
adamitiran en el internado de la escuela y del colegio de Ingenieros alumnos
de parientes pudientes, pero estos podran matricularse al externado de

ambos establecimientos”.

“..La admision al externado se hard conforme lo
disponga la direccion suprema de las instituciones. Un Colegio de Ingenieros
con todas sus ramas, civil, ferrocarriles, fébricas de toda especie, mineria,
hidréulica, electricidad, etc., y todas aquellas otras ramas que el progreso
fisico implante; el internado de dicho colegio se hard en el internado de la
Escuela de Artes y Oficios como dicho anteriormente y solo podran optar a €/
todos aquellos que el consejo considere aptos para seguir sus estudios, ya
provengan de la Escuela de Artes y Oficios o de otras escuelas y que no

tengan recursos para sequirlos.”

4. Mision Universitaria.

Constituye mision de la Universidad el contribuir
mediante la Docencia, la Investigacion y la Extension, a la creacion de
nuevos conocimientos, a su difusion y entrega universal, a la formacion
humana, cientifica y profesional de sus alumnos en un marco de excelencia,
de respeto para que éstos, utilizando el conocimiento de las distintas areas y
los altos valores cultivados, sean capaces de contribuir al desarrollo y

mejoramiento de la Humanidad.

La institucion tiene wuna extension nacional e
internacional y de acuerdo con la voluntad testamentaria de su fundador,
don Federico Santa Maria Carrera, busca la excelencia académica y solidariza
con aquellos que careciendo de los medios econdmicos disponen de

capacidad intelectual para llegar al mas alto grado del saber humano.
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5. Ambito Universitario.

5.1 Distribucion Geografica.

La universidad realiza su actividad académica, de
investigacion y extension a través de su Casa Central, el Campus Santiago,
Campus Rancagua, el Campus Guayaquil, la Academia de Ciencias
Aeronduticas vy las Escuelas de Técnicos Universitarios “José Miguel Carrera”,

sede Vifia del Mar y “Rey Balduino de Bélgica” sede Talcahuano.

5.2 Casa Central.

La casa central se encuentra ubicada en un punto
intermedio entre las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, en el cerro los

Placeres, frente al mar y sobre la Avenida Espafia (n°1.680).

Unas de las primeras preocupaciones de los albaceas
testamentarios de Don Federico Santa Maria Carrera, para la realizacion de la
obra que les fue encomendada, fue elegir un lugar apropiado sobre el cual
levantar la construccion de esta universidad. Se debia contar con una
extension suficientemente amplia para permitir el comodo funcionamiento

del plantel.

Los albaceas tuvieron la suerte de adquirir del Estado,
los terrenos en que estuvo ubicado el fuerte Pudeto. Asimismo, lograron
adquirir a un particular el predio colindante al fuerte, con lo que se obtuvo
una superficie superior a los 45.000 metros cuadrados. Luego de adquiridos
los terrenos, los albaceas abrieron un concurso privado de anteproyecto
entre los seis mejores arquitectos nacionales, para obtener edificios que

representasen los adelantos tecnoldgicos conocidos.
La Casa Central de la universidad es hoy en dia una

ciudadela de arquitectura neogética, de mas de 55.000 metros cuadrados

edificados, en un entorno de parques y jardines en una superficie de 7
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hectareas. En la actualidad la casa central alberga cerca de 4.200

estudiantes en todas sus carreras.

5.3 Carreras.

Casa Central - Valparaiso

s Carreras de 5 afios Carreras de 4 afos
Carreras de 6 anos

Arquitectura
Construccion Civil
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Comercial

Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Civil Eléctrica

b o .. __ |Ingenieria en Alimentos Ingenieria de Ejecucion
igg:ggg g:::: ﬂ%ﬂt:r?;?a Ingenieria en Diseno de Productos [Electrdnica
il 1 ... _ [Ingenieria Informatica Ingenieria de Ejecucion
Ingenieria Civil Informatica i G s . Sy
Ingenierfa Civil Matematica Ingenieria Mecénica Industrial Informatica
e i) Licenciatura en Ciencias mencion ieri j i0
Ingenieria Civil Mecénica Fl'sﬁ:a 4 megtirféﬁg;ade Ejecucion
ieria Civil MetalGrgi : ' e iz g ; -
Ingen!en’a C'. ! ePa_u 9¢8 || icenciatura en Ciencias mencion Ingenieria de Ejecucion
Ingenieria Civil Quimica e L
Matematica Quimica
Licenciatura en Ciencias mencion
Quimica
Quimico

6. Plan Estratégico.

Conforme al Plan Estratégico de Desarrollo de la
universidad, durante el periodo de rectorado del Sr. Giovanni Pesce Santana,
la institucion esta abocada a implementar programas tendientes a la
modernizacion de la universidad, tanto en los ambitos académico y docente,

infraestructura, internacionalizacion y crecimiento integral del alumnado.

En el plan de desarrollo institucional, se establecen los
siguientes pasos estratégicos’:

Paso 1 Universidad Sensible: La Universidad debe ser una organizacion
capaz de responder a las necesidades presentes y de contribuir en la
generacion del futuro, por lo que se debe caracterizar por su sensibilizacion

con el medio externo, tanto nacional como internacional.

* www.utfsm.cl “Plan Estratégico de Desarrollo UTFSM”,
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Paso 2 Universidad Pionera: Ser pioneros significa innovar desde el
propio proceso de reflexion y creacion, en vez de esperar a que otros abran
los caminos. La globalizacién ofrece grandes oportunidades, pero también es
un desafio que pondra a prueba el temple y la vocacion institucional. En los
proximos afios, una proporcién creciente de nuestras iniciativas de
investigacion y crecimiento como institucion deben exhibir este sello de

creacion original sobre una base global.

Paso 3 Universidad Flexible y Estable: E| rasgo mas distintivo de una
entidad estable ya no es la experiencia en una actividad, sino la flexibilidad
con que es capaz de renovarse y permanecer vigente. La Universidad, como
todos los seres vivos debe poder adecuar su estructura sin perder su
organizacién esencial. Tenemos un gran desafio en la generacion de un
marco fundamental que, asegurando la preservacion de la mision
universitaria en el tiempo, nos permita adoptar con agilidad las normas

estructurales que cada circunstancia requiera.

Paso 4 Universidad Participativa: Es imposible tener una organizacion
flexible y agil sin los sentimientos de pertenencia y compromiso que derivan
de participar en mantenerla viva y sana. El desafio mas importante es el
transito desde el concepto de participacion, como presencia virtual delegada
en organismos de decision, hacia la de ser cocreador responsable del futuro
del rincdn de la instituciéon que nos ha sido confiado, en una perspectiva de

mejoramiento continuo.

Este cambio tan fundamental requiere de nuevas formas
de organizacion, de mayor autonomia, de nuevos procesos de desarrollo de
consensos, de nuevos flujos de informacion, de nuevos procesos de
asignacion de recursos, de capacitacion para tomar acciones y de un estilo

abierto por parte de las autoridades
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Paso 5 Universidad Humana: La competitividad exigida en el mundo
actual obliga, para un desarrollo armonioso y sustentable, al fortalecimiento
de los valores fundamentales del ser humano, donde la ética debe jugar un
rol basico en la formacion de profesionales y en el desarrollo de la

investigacion.

Los pasos antes mencionados, se deben materializar a
través de actividades y acciones concretas, para lo cual se han desarrollado
programas de desarrollo especifico por area, los cuales se enuncian a

continuacion:

Programas Objetivos

1 Fortalecer los valores fundamentales del ser humano

2 Acreditacion de programas

3 Desarrollar la infraestructura requerida para el crecimiento
institucional

4 Desarrollar la Universidad virtual para apoyar el proceso actual de
ensefianza-aprendizaje

B Fortalecer el apoyo a proyectos estudiantiles

6 Consolidar un sistema permanente de apoyo a nuestros estudiantes
(becas, leasing, etc.)

7 Establecer un sistema de comunicacion e imagen institucional

8 Consolidar programas de formacion compartida y dual

) Consolidar programas de formacion continua.

10 Consolidar el nuevo perfil profesional.

13 Fortalecer las relaciones con los ex-alumnos

12 Implantar un sistema de apoyo a la elaboracion de proyectos
concursables

13 Implementar un sistema que permita identificar las tendencias del
desarrollo del sector industrial

14 Establecer un programa de apoyo a la investigacion

15 Fortalecer los programas de postgrado para el desarrollo de
tecnologias en conjunto con empresas

16 Actualizar los estatutos y la estructura institucional

17 Fortalecer el proceso de internacionalizacion de la UTFSM

18 Actualizar los programas de evaluacién de la efectividad institucional
(docencia, investigacion y vinculacion con el medio).

19 Desarrollar programas de capacitacion y perfeccionamiento orientado
por areas de desarrollo institucional

20 Desarrollar nuevas areas de conocimiento

21 Incorporar profesores jovenes con grado académico e investigadores
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7. Autoridades.

7.1 Autoridades Generales

Cargo Nombres
Rector Giovanni Pesce Santana.

Vicerrector Académico

Julian Bustos Obregon

Vicerrector de Asuntos Economicos y
Administrativos

Sergio Olavaria Simonsen

Secretario General

Francisco Ghisolfo Araya

Contralor General

Jaime Undurraga Correa

Director General de Comunicaciones

Claudio Waghorn Gallardo

Director General de Planificacion y Desarrollo

Gerardo Riguelme Delgado

Director General de Docencia

Raul Stegmaier Bravo

Director General de Investigacion y Postgrado

Eugenio Gonzalez Vergara

Director General de Asistencia Técnica

Eugenio Gonzalez Vergara

Director General de Administracion y Finanzas

Raul Vasquez Collinet

Director de Relaciones Estudiantiles

Myriam Flores Chain.

Director de Estudios

Rimsky Espindola Astudillo

Director de Asuntos Internacionales

José Gundelach Lagos

7.2 Autoridades Académicas.

Departamentos Nombres

Fisica Luciano Laroze
Matematica Ana Maria Urbina.
Quimica Arie Aizman
Ciencia de Materiales Sergio Estay
Electricidad Sergio Fuentes
Electronica José Rodriguez
Industrias Cristobal Fernandez
Informatica Luis Hevia
Mecanica Gerd Reinke
Obras Civiles Carlos Aguirre
Procesos Quimicos Lorna Guerrero
Arquitectura Roberto Barria
Estudios Humanisticos Mario Vergara
Eggfjgé?gnﬁsma, PepoTies:y Juan Antonio Veas
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8. Departamento de Relaciones Estudiantiles.

La Direccion de Relaciones Estudiantiles, es una Unidad
administrativa que forma parte activa del proceso general de formacion del
estudiante. Constituye, por esta razén un organismo coayudante de la
funcién académica, cuyo fin es el de contribuir directamente a la formacion

del hombre-profesional integral®.

Dentro de esta Direccién, el Bienestar Estudiantil es un
servicio para sus alumnos que tiene como objetivo fundamental poner al
alcance del desvalido meritorio, los beneficios econdmicos y sociales que
permitan las disponibilidades de recursos. A través de la atencion
personalizada del equipo de profesionales en las distintas areas de bienestar,
el alumno logra los servicios y beneficios que requiere para desarrollar
adecuada y plenamente sus actividades académicas, deportivas vy

recreativas.

8.1 Estructura

El departamento de relaciones estudiantiles, es dirigido
por la Sra. Myriam Flores Chain, y esta constituido por: Servicio Médico,
Unidad Dental, Unidad de Atencion Psicolégica, Unidad Servicio Social y
Unidad Contable.

8.2 Unidad Servicio Social.

Integrado por profesionales que tienen por mision
atender, canalizar y orientar hacia la solucion de problemas socioeconémicos
y familiares a todos los alumnos que asi lo soliciten. La unidad cuenta con 3
asistentes sociales, Sra. Monica Valenzuela Q., Sra. Dorys Dinamarca O. Y
Sra. Luisa Rodriguez O., las cuales administran los programas del

departamento, ademas se cuenta con una secretaria.

* UTFSM, “Manual del Alumno 2002, Direccién de Estudios UTFSM Casa Central, Valparaiso
Chile.
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Funciones Profesionales

- Orientacion General sobre como postular y renovar los siguientes
beneficios (crédito universitario, beca de residencia, alimentacion,
presidente de la republica, indigena, Juan Gomez Millas, hijos de
profesores y privadas)

- Acompafiamiento en  situaciones  familiares  conflictivas
(seguimiento de casos sociales): embarazos, problemas familiares,
alcoholismo de padres, problemas de adaptacion, etc.

- Derivacion a especialistas.

- Orientacion en otros tramites como: congelacion, retiros,

solicitudes de tercera oportunidad para cursar asignatura.

Cada profesional tiene a su cargo determinados
programas y carreras:

i BENnte Sociad 3 0 A vale pla U

Arquitectura
Ingenieria Civil Quimica
Ingenieria Ejecucion Quimica
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria Civil Industrial
Ingenieria Civil Metallrgica
Ingenieria Ejecucion Metallrgica
Ingenieria Ambiental

Ingenieria Civil Plan Comun (AM
Programa Beca de Residencia
Beca Presidente de la Republica

Comision Prevencion Alcohol, Drogas y SIDA
Beca Indigena

Beca Banco de Solidaridad

Asistente Social Sra. Dorys Dinamarca O.
Carreras

Construccion Civil
Ingenieria Civil en Obras Civiles
Ingenieria Civil Informatica
Ingenieria Informatica
Ingenieria Ejecucion Informatica

Ingenieria Civil Plan Comun (NZ
Programas

Postulacion Fondo Solidario
Beca de Alimentacion
Bolsa de Trabajo
Administracion de Archivo y Bodega




Asistente Social Sra. Luisa Rodriguez O.
Carreras

Ingenieria Civil Mecanica
Ingenieria Ejecucion Mecanica
Ingenieria Mecanica Industrial

Ingenieria Civil Electrénica
Ingenieria Ejecucion Electronica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Civil Eléctrica

Ingenieria Ejecucion Eléctrica
Ingenieria en Disefo de Productos
Licenciatura en Ciencias

Programa Crédito Universitario
Beca Bicentenario (ex MINEDUC)
Actividad de Insercion de alumnos de primer afio (JIM)

8.3 Unidad de Atencion Psicologica

Atendido por profesionales psicologos, sistema de
atencion: Individual y grupal mediante inscripcion previa, equipo de trabajo

integrado por los Psicélogos Sra. Margarita Olivares y Sr. Roberto Chiang.

Funciones

Las funciones de la unidad dicen relacioén, con brindar
asesoria de tipo psicoldgica a las siguientes problematicas:
- Problemas Emocionales.
- Dificultades de Relacion.
- Autoimagen.
- Bloqueos Emocionales.
- Manejo de Stress.

- Problemas Familiares y de Pareja.

Ademas se cuenta adicionalmente con 2 psicologos
especializados en prevencion de drogas y alcoholismo, equipo de trabajo
constituido por la Srta. Beate Pedrals y Srta. Alejandra Bustos (taller punto

de encuentro).



Funciones

- Entrega de informacion sobre diversos temas (drogas, alcohol,
sexualidad, SIDA y Calidad de Vida)

- Talleres Alternativos (Relajacion, Pintura, Comics)

- Generacion de actividades de prevencion y difusion periodicas.

- Apoyo a iniciativas y proyectos de estudiantes.

- Entrega de orientacion psicoldgica gratuita.

- Promocién de grupos voluntarios.

- Proyectos interuniversitarios.

- Pagina Web y Boletin.

8.4 Servicio Dental

Atendido por profesionales dentistas, se requiere
inscripcion previa y se cancela con arancel diferenciado de acuerdo a su
situacion socioecondmica. Equipo de trabajo compuesto por: Dra. Jocitza
Bocic, Dra. Marfa Eugenia Vidal, y Dr. Ernesto Zamora.

Funciones:

- Atencién de urgencia.

- Destartraje y profilaxis, técnicas de cepillado.

- Obturaciones, amalgamas y compositos.

- Endodoncias de dientes anteriores y premolares.

- Exodoncias simples y de molares del juicio.

Es importante sefalar que existe un arancel diferenciado
de acuerdo a informe y evaluacion de asistente social, el alumno tiene todo
el semestre para el pago de sus tratamientos. Ademas existe un convenio

para la toma de radiografias.
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8.5 Servicio Médico.

Atendido por profesionales de Medicina General vy
Kinesiologia mediante inscripcion previa en forma gratuita. Los alumnos
deben cancelar los examenes de laboratorios, radiografias, interconsultas,
etc., que se deriven de esta atencion. Ademas se encuentra adosado a las
consultas médicas un policlinico atendido por auxiliar paramédico, otorga

atencion de curaciones, inyecciones, etc. en forma gratuita.

Equipo de trabajo conformado por 2 médicos, 1
kinesidlogo, 2 auxiliares paramédicos y una coordinadora de horas médicas
(secretaria)

Funciones:

- Atencion médica general, derivacion y orientaciéon en
caso de enfermedades de mayor complejidad.

- Justificacion de inasistencias.

- Labores de orientacion y educacion en temas médicos
y programas de prevencion.

- Kinesiologia basica en cuadros agudos.

- Curaciones y procedimientos de enfermeria basica.

8.6 Unidad Contable.

Se preocupa de todas las finanzas referidas al
funcionamiento del sistema de becas y crédito universitario, emision de
pagarés, control de aranceles rebajados, repactacion de deudas de arancel y
todo tipo de antecedente contable relacionado con la administracion de los

beneficios de la Direccion de Relaciones Estudiantiles.
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8.7 Beneficios.

La Universidad, dentro de su presupuesto anual, dispone
de recursos que permiten solucionar problemas de alumnos que presentan
situaciones socioecondmicas deficientes. La evaluacion de las necesidades
estudiantiles estd a cargo de diversos profesionales de esta Unidad, quienes
otorgan una atencion social individual. De acuerdo a estos antecedentes todo

alumno matriculado puede solicitar los siguientes beneficios:

Estatales:
- Fondo Solidario.
- Beca Bicentenario (Ex MINEDUC)
- Beca Presidente de la Republica.
- Beca Juan Gomez Millas.
- Beca Indigena.

- Beca Hijos de Profesionales de la Educacion

Internas relacionadas a Situacion Socioecondmica.
- Beca de Alimentacion.
- Beca de Residencia.
- Bolsa de Trabajo.
- Préstamos en Dinero.
- Beca Federacion de Estudiantes (Movilizacion, Fotocopias y

Desayunos)

Internas relativas al mérito académico:

- Becas al Merito Académico, para el mejor alumno de cada
promocion.

- Becas AEXA (Asoc. de Ex -alumnos). Instituida por la Asociacion de
Ex Alumnos para alumnos meritorios de cualquier carrera.

- Beca "W. Feick", para alumnos de las carreras de Ingenieria
Electronica.

- Beca "G. Gaete", para alumnos meritorios de Ingenieria Mecanica.

- Beca "E. Reitz Santa Maria", para alumnos de carreras de
Ingenieria.

- Beca "A. Schmidt", para alumnos de las carreras de Ingenieria.
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Becas "Banco de Solidaridad Estudiantil": para alumnos meritorios
de Ingenieria y Técnicos.

Beca "Procter & Gamble", para alumnos de los Ultimos afios de las
carreras de Ingenieria.

Beca Lan Chile, a la excelencia académica de los alumnos de
segundo afo y superiores de la Academia de Ciencias
Aeronauticas.

Beca ENTEL, para alumnos de los Ultimos afios de Ingenieria

Becas de alimentacion consisten en becas de almuerzo o beca
completa para los alumnos fuera de la zona y en caso muy
calificados para alumnos de la 52 region.

Becas de residencia consisten en alojamiento para los alumnos que
provienen de fuera de la zona y que presentan problemas
socioecondmicos graves. Duracion: 1 afio académico, renovable.
Becas deportivas (alimentacion e implementos deportivos), para
los deportistas destacados y académicamente meritorios. Consiste
en un equipo deportivo que se otorga al alumno en combinacion
con el Departamento de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion.
También se otorga Alimentacion para los deportistas destacados.
Es prerrequisito haber participado por lo menos un semestre en
alguna de las ramas.

Beca "ALICIA MERCADOQ", instituida en memoria de la ex
secretaria, gestora de servicios de bienestar de la Universidad y
socia honoraria y benemérita de la Asociacion de Ex Alumnos USM.
Esta beca se destinara a favorecer con alimentacion a alumnos
académicamente meritorios pero de bajos recursos econémicos.
Beca Federico Santa Maria, La Universidad Federico Santa Maria
administra el fondo de Becas "Federico Santa Maria", el que esta
constituido por donaciones de empresas, instituciones particulares
y de la propia universidad. Este fondo posibilita el otorgamiento de
becas de matricula, residencia y alimentacion destinada a financiar
los estudios de alumnos que reunan requisitos de EXCELENCIA
ACADEMICA cuya SITUACION SOCIOECONOMICA requiera de este
financiamiento para costear sus estudios en carreras de la Casa

Central.
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8.8 Otros Beneficios:

Con el fin de facilitar los estudios iniciales en ciencias
basicas, la Universidad entrega a todos alumnos de ler afio textos de

matematica, fisica y quimica en condiciones especiales.

Los alumnos de cursos superiores con buen rendimiento
académico pueden adquirir un computador, cuyo valor financia |la
Universidad desde un 50% hasta un 75% dependiendo de las condiciones
socioecondmicas del estudiante. El valor restante es cancelado por el alumno

en cuotas, via leasing.

8.9 Seguro Estudiantil contra Accidentes

Todos los alumnos estan protegidos contra accidentes
por el Seguro del Estado. Ademas la Universidad tiene un sistema de auto-
seguro contra accidentes para alumnos, que los cubre durante el periodo de
estudios, en el desarrollo de sus actividades académicas u otras actividades

organizadas por la Universidad.

Asimismo quedan cubiertos los alumnos que habitan en
residencias contratadas por la Universidad y los alumnos que realizan
practicas industriales o profesionales durante los periodos en que ellas se

efectlan.

Es obligatorio estar matriculado para tener derecho al
seguro de accidentes personales. Lo anterior incluye también memoristas y
titulados, los que también deberan matricularse en los periodos

correspondientes.

El Seguro Estudiantil opera después que el estudiante ha
hecho uso de su sistema de prevision de salud (ISAPRE o FONASA). Existe
también el Fondo solidario de salud, destinado a ayudar a estudiantes con

enfermedades catastroficas.
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8.10 Organigrama RREE.
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9 Reflexion Final.

El efectuar las consideraciones finales, en torno a la
institucion patrocinante, el alumno seminarista considera pertinente centrar
su andlisis de dos tdpicos, la infraestructura y equipamiento del campus

universitario y las redes de apoyo social al estudiante.

La UTFSM, cuenta como pocas instituciones de
educacién superior, con una infraestructura de altisimo nivel, la cual
responde de forma eficiente a los requerimientos de los estudiantes,
combinando espacios de trabajo académico, como salas de clases, auditorios
o biblioteca, con espacios de esparcimiento como extensas areas verdes,
miradores o campos deportivos, elementos que a juicio del alumno

seminarista favorecen la actividad académica.

En cuanto al equipamiento de los laboratorios o las
aulas, desde el punto de vista de un alumno universitario de una casa de
estudio estatal, es sobresaliente, pues el acceso a computadores, textos de
estudio y todas aquellas herramientas que necesita el estudiante para su

instruccion de pregrado, estan disponibles para el uso de todos los alumnos.

Ahora bien, al considerar aspectos mas especificos del
Trabajo Social, se puede hacer mencidén al sistemas de becas al mérito
académico, becas por departamento, becas de instituciones privadas o de
empresas, beca de residencia, beca de alimentacion, sistemas de ayudantias,
sistema de leasing para adquirir computadores, por nombrar algunos de los
beneficios de caracter interno de la universidad, sin considerar los beneficios
sociales administrados por el bienestar estudiantil, pero que son otorgados
por el estado (beca bicentenario por ejemplo); todos ellos en su conjunto
constituyen una baterla muy nutrida, de apoyo al estudiante que
experimenta problemas de orden socioeconémico. Tema aparte o
constituyen los servicios de atencion médica, dental y psicoldgica, que
también forman parte de RREE y que colaboran en el adecuado bienestar del

estudiante universitario.



No obstante lo anterior, que dice relacion con instancias
programaticas de apoyo al estudiante, es importante hacer mencion a la
caracteristica principal que presentan los Asistentes Sociales de la UTFSM,
que independiente de visiones profesionales diversas y formas de ser muy
distintas entre si, la atencion social que se brinda a los estudiantes es de
muy buen nivel, pues se privilegia la atencién directa de los problemas, se
parte de la premisa basica que el alumno siempre plantea la verdad en sus
demandas, se considera que para la atencion de casos se debe destinar un
tiempo adecuado, en general acciones todas tendientes, a parte de resolver
las demandas de los estudiantes, a brindar un buen servicio, basado en el

principio profesional de respeto por la persona o cliente.



Capitulo II

Investigacion Diagnostica
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1. Identificacion del Problema Objeto de Estudio.

1.1 Generalidades.

Desde su origen el ser humano, ha tenido delante un
habitat complejo, un ambiente en constante evolucién, en donde suelen
presentarse obstaculos para el desarrollo de la vida de un individuo. Es por
ello que el hombre, desde el principio de los tiempos, ha tenido que generar
conductas adaptativas en su relacion con el medio fisico que favorece su

existencia.

Ahora bien estas conductas adaptativas se desarrollan en
un nivel basico, es decir, en la relacion entre el individuo y su medio
ambiente fisico; y ademas en un segundo nivel de complejidad, esta la
adaptacion del individuo con su medio social, o sea con su estructura societal

y en Ultimo término con su cultura

El concepto de adaptacion, definido por Henry Pratt,
puede ser entendido como “el proceso mediante el cual se adquiere la
aptitud para vivir en un medio dado, o sea que el individuo encaje bien en el
contexto social”. Este fendmeno de adaptacion social puede describirse
también como el proceso de modificacion cultural realizada por una persona

para acomodarse a un medio humano determinado®

Esta adaptacion social sera mas o menos satisfactoria en
la medida que el individuo haya obtenido una adecuada socializacion, para
desempefiarse adecuadamente en su medio social; y ademas que la
estructura social pueda brindar el espacio para que este individuo pueda

integrarse la sociedad, respetando los patrones culturales respectivos.

La cultura se transmite mediante procesos de ensefianza
aprendizaje, tanto formales como informales, la parte esencial de la cultura
se encuentra en las pautas incorporadas a las tradiciones sociales del grupo,

es decir, en los conocimientos, ideas, creencias, valores, normas Yy

* Henry Pratt Fairchild, “Diccionario de Sociologia”, Editorial Fondo de Cultura Econdmica,
primera edicion 1949, Distrito Federal México.
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sentimientos®. Asimismo, la cultura incluye las formas en que las cosas
deben hacerse. Por eso se afirma que la cultura es normativa. Una norma
cultural es un conjunto de expectativas acerca del comportamiento, una
imagen cultural de cémo se supone que la gente actie, una cultura es un
sistema elaborado de tales normas, de formas ordinarias de sentir y actuar,
que los miembros de una sociedad generalmente conocen y siguen, las
cuales se pueden agrupar en costumbres, tradiciones, instituciones, leyes y

valores.®

Es de suma importancia que los individuos puedan
adaptarse de forma adecuada a su estructura social, puesto que facilita el
desarrollo integral del ser humano, se asegura en mantenimiento del orden
social establecido, se favorece el fendmeno de reproduccion cultural y en
ultimo término se garantiza la funcionalidad de los individuos a la sociedad y

‘la continuidad de la cultura.

1.2 Conceptualizacion del Problema.

Con el objetivo, de definir con precision el problema de
estudio, que sera abordado durante el transcurso del presente seminario de
titulo, hemos considerado pertinente incluir y abordar de forma breve
algunos conceptos de tipo tedrico referencial; como asi también elementos
diagnosticos; los cuales dotaran de un contexto apropiado a la definicién del

problema.
1.2.1  Adaptacion Social.

Segln G Rocher, Adaptacién social, significa el proceso a
través del cual un individuo se adapta al medio social en que vive, es decir, a
su entorno social’. Para que la adaptacién social sea satisfactoria, el
individuo debe desempefar un conjunto de comportamientos esperados para

las personas de posiciones sociales concretas, es decir, debe desempefar un

’ Opp. Cit n°4

% Paul B Horton "Sociologia", Editorial Mc Graw - Hill, sexta edicién, Distrito Federal México,
1998.

7 Rocher G “Introduccién a la Sociologia General”, Editorial Herder, segunda edicién 1973,
Barcelona Espaiia.

31



rol, el cual esta constituido por un grupo de normas definidas por la sociedad
y que determinan la forma en que deberiamos comportarnos®. Estas normas
son traspasadas a los individuos mediante el proceso de socializacion, el cual
hace posible la permanencia de una sociedad y la transmision de una cultura

de una generacion a otra, se concibe como la absorcidn de normas sociales.’

Entonces debemos sefialar que la adaptacion social de
un individuo a una cultura determinada, dependera fundamentalmente de
dos factores los cuales estan estrechamente relacionados y articulados, de
los cuales por una parte se puede establecer el nivel de satisfaccidén de las
necesidades basicas de una persona y por otra de la estructura social de una

cultura y las alternativas que insercion que ella ofrece.

Dentro del proceso de socializacion, existen diferentes
etapas y actores que contribuyen a la adecuada internalizacion de patrones
de comportamiento. Dentro de esta légica, en nuestro sistema sociocultural,
cuando un individuo termina su ensefianza secundaria aun esta en una etapa
de conocer distintos esquemas de comportamiento, los cuales
necesariamente establecen normas y formas correctas de desempefio de
roles. Ahora bien, quienes logran ingresar a la educacion superior, deben
continuar y consolidar su proceso de socializacion, al mismo tiempo que
deben aprender a adaptarse a este nuevo entorno social. Lo anterior se

aplica también a quienes ingresan a las universidades.

En el caso especifico de como un individuo, puede
aprender a desempenar el rol de estudiante universitario, se debe
principalmente a una dimension del proceso de socializacion, denominado
“secundario”, el cual se caracteriza por la internalizacion de submundos
institucionales o basados en instituciones. En este caso la Universidad, su
alcance y su caracter se determinan, pues, por la complejidad de la division

del trabajo y la distribucién social.*

® Diane E Papalia “Psicologia”, Editorial Mc Graw — Hill, primera edicién 1987, impreso 1998,
Madrid Espania.

? Nicholas Abercrombie “Diccionario de Sociologia”, Editorial Fondo de Cultura Econdmica,
primera edicion 1949, impreso 1980, Distrito Federal México.

1 peter L Berger y Thomas Luckmann “La Construccién Social de la Realidad”, Editorial
Amorrortu Editores, primera edicion 1968, impreso 1998, Buenos Aires Argentina.
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En una sociedad industrial compleja, donde no sélo la
familia puede formar a los nifios para sus papeles adultos, otros agentes,
especialmente el sistema educacional, también contribuye de manera
significativa en la preparacién vida adulta'!, De esta forma, la Universidad no
sOlo se ve envuelta en formar profesionales, sino también en la contribucion
a que sus estudiantes avancen en su proceso de desarrollo personal y a
generar individuos funcionales a la sociedad, entendiendo a éstos ultimos

como personas adaptadas satisfactoriamente a su entorno social.
1.2.2  Inadaptacion Social.

La inadaptacion es un problema originado en el individuo
al fracasar la socializacion y la adaptacién a un medio determinado. Se habla
de inadaptados, suponiendo carencias individuales que impiden al individuo
acomodar los esquemas de conducta en relacion con el medio y sus normas
sociales, esto supone que ha fracasado el proceso de socializacion, de tal
forma que el sujeto no actla de acuerdo a que la sociedad espera de él, en

funcién de su edad y momento evolutivo®?,

En ocasiones la inadaptacion social se debe a una
propension innata del individuo y que en teoria, puede y debe educarse. Tal
propensidbn se manifiesta en rasgos conductuales caracteristicos:
introversion, timidez, apocamiento, caracter dominante o demasiado sumiso,
hipersensibilidad, irritabilidad, explosividad, insociabilidad, cuando estos
modos tienen lugar de forma extrema, convierten a un sujeto en un
inadaptado social o en alguien a quien resulta muy dificil de tratar o encajar

en las relaciones sociales

Estos problemas de adaptacion social, en primer término,
pueden deberse a diversos factores y con distintos matices, los cuales
presuponen una deficiencia al ajustarse a este cambio cultural, debido a que

la estructura social en donde el individuo fue socializado, responde a

1 Ely Chinoy “La Sociedad, Una Introduccién a la Sociologia”, Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, primera edicion 1966, impreso 1996, Distrito Federal México.

12 Eugenio Gonzalez “*Menores en Desamparo y Conflicto Social”, Editorial CCS, tercera
edicion 2001, Madrid Espana.
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patrones culturales diferentes a la cultura en la cual se inserta.”®. Es decir el
marco cultural de la sociedad de origen del estudiante, es distinto al que

presenta la cultura universitaria.

Ademas en segundo término los problemas de
adaptacion social de los estudiantes, pueden deberse a una deficiencia de la
estructura social, pues el gran problema que enfrentan las instituciones de
educacion superior es el de la Diversidad, entendida como una caracteristica
en niveles muy diferentes: desde los usuarios y demandantes hasta el
contexto social y sus propias demandas, pasando por las instituciones y por

la organizacion de sus funciones**

Ante este escenario, en donde el estudiante universitario
se encuentra recién egresado de la educacion media, y en el caso de la
UTFSM que el 65% de sus ingresos son de fuera de la quinta regién. La
entrada en esta cultura ya formada, plantea al individuo problemas de
adaptacion a un contexto con normas, objetivos y relaciones vya

establecidos.”

Estos problemas de adaptacion social al sistema
universitario, que experimentan los estudiantes de la UTFSM, pueden
operacionalizarse con fines académicos en dos areas: en cuanto a sus

Relaciones Sociales y en cuanto a su Desempefio Académico.

Las dificultades de adaptacion social que presentan los
estudiantes, las cuales son circunscritas en el ambito de sus Relaciones
Sociales, tiene que ver, como los alumnos plantean sus relaciones
interpersonales, tanto con los docentes, personal administrativo, otros
estudiantes, amigos y pareja. Estas relaciones, habitualmente tienden a ser
deficientes, pues los alumnos presentan falencias en el desarrollo de

habilidades sociales, con rasgos de introversion, indiferencia o agresividad;

"* George Murdock “Cultura y Sociedad”, Editorial Fondo de Cultura Econdmica, primera
edicion 1987, impreso 1997, Distrito Federal México.

'* Maria José Lamaitre “La Educacion Superior en Chile”, Editorial CPU, primera edicidon 1986,
Santiago Chile.

15 José Francisco Morales “Psicologia Social y Trabajo Social”, Editorial Mc Graw — Hill,
primera edicion 1996, Madrid Espana.
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ademas se pueden observar elementos obstaculizadores como la excesiva
competitividad y la despersonalizacion en el trato entre iguales.

Los problemas de adaptacién relativos al Desempefio
Académico, se relacionan por una parte, con la carga académica a la cual
estd sometido el alumno, es decir, generalmente en los primeros afios existe
una gran dificultad en adecuarse al ritmo de estudio, lo que exige un plan de
estudio periddico y gran dedicacion; y por otra, habitualmente la gran
mayoria del alumnado presenta vacios en la formacién secundaria, lo que
demanda una rapida nivelaciéon de materias, para poder comprender los
contenidos basicos de las catedras introductorias. Ademas de los elementos
antes mencionados, cabe sefialar que la superacion satisfactoria de estas
problematicas se ve obstaculizada, debido a que los alumnos no recurren a
las instancias formales e informales de apoyo académico, tales como

ayudantias o centrales de apuntes y pruebas.

1.3 Planteamiento del Problema.

A partir de lo anterior, es posible ahora identificar y
conceptuar el problema social objeto de estudio, formulando
simultdneamente la pregunta significativa, que orientard el posterior y

consiguiente proyecto social.

El problema social objeto de estudio serad
conceptualizado como “La deficiente adaptacion social a la cultura
universitaria, que presentan los jovenes que ingresan a la UTFSM".
Entendiendo por tal las dificultades de insercion a la cultura universitaria, que
presentan los estudiantes; en primer término producto de factores
sociolégicos como el proceso de socializacion; desarraigo cultural y la
estructura universitaria, en segundo término por factores econdmicos
relacionados con la satisfaccion de las necesidades basicas; y en tercer
término por factores de tipo psicolégicos como el autoconcepto y proyecto
de vida. Estos problemas de adaptacion presentan manifestaciones asociadas
al bajo rendimiento académico, el cual es influido por el contexto familiar,
docente y grupo de pares; y al ambito de las relaciones sociales, que se

caracterizan por relaciones interpersonales deficitarias, caracterizadas por
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problematicas como la ansiedad social, timidez, depresion, adicciones y baja

autoestima.

Considerando que las causas que determinan este
problema, se aprecian como de caracter estructural y se encuentran
identificadas en la teoria, el estudio se orientara a describir el problema de la
deficiente adaptacion social a la cultura universitaria, y por tanto se enuncia

la siguiente pregunta significativa:

e ¢(Cudles son las caracteristicas especificas que asume el problema social
objeto de estudio, en las areas académica y de relaciones sociales de los

estudiantes?

1.4 Elementos Diagndsticos Iniciales.

Analizando el problema se puede decir que los sujetos
que principalmente experimentan el fenomeno, o sea la deficiente
adaptacion social, son los jovenes de zonas geograficas externas a la quinta
region, los cuales han presentados dificultades al integrarse a la cultura

universitaria.

En el caso de las dificultades asociadas a factores
académicos, se puede establecer que del universo total de alumnos de
primeros afos, un tercio de ellos aprueba la gran mayoria de las asignaturas,
otro tercio reprueba aproximadamente en 50% de ellas, lo cual les permite
seguir dentro de su carrera y el tercio restante reprueba mas del 50% de las
asignaturas y debe retirarse de la universidad. Esta situacion se ve
condicionada por la baja asistencia a clases del alumnado (60%), ademas de
la deficiente participacion en ellas; por otra parte el alumnado dejado de
acudir a las ayudantias, (30% de asistencia) y las centrales de apuntes son

visitadas esporadicamente.

Las dificultades de adaptacion referida a las relaciones
sociales, se caracterizan por relaciones interpersonales deficitarias, en donde
los alumnos son incapaces de establecer una comunicacién fluida, los

intercambios con sus pares son casi exclusivamente de tipo académico, en
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donde se observa una marcada competitividad, ademas de un trato e
impersonal. Ademas se observa que un porcentaje significativo del alumnado
demanda algun tipo de atencién psicoldgica y social (20%), de los cuales el
80% acude por dificultades producidas por la exigencia académica y por el
surgimiento de problemas familiares; también es posible evidenciar que gran
parte de las suspension de estudios dice relacion con motivos asociados a

depresiones severas, stress, trastornos emocionales y embarazos.

Por ultimo, basandose en los argumentos antes
mencionados, se manifiesta de suma importancia poder conocer de forma
acabada y técnica, tanto la problematica, como sus posibles factores
causales y sus manifestaciones futuras, pudiendo realizar una caracterizacion
general para establecer el real impacto del fendmeno en el sistema

universitario.

2 Fundamentacion del Estudio.

2.1 Perspectiva Institucional.

En la dltima década esta universidad, ha pasado de
poseer un 30% del alumnado proveniente de zonas geograficas externas a la
quinta region, a cerca de 65% del total de matriculados para el afio 2001.
Este fendmeno nos muestra que la cantidad de alumnos de la universidad,
que son de fuera de la quinta region, se ha duplicado en un plazo de diez

anos.

Esta tendencia a juicio de la UTFSM ha traido aparejado,
un problema de adaptacién del alumnado al sistema universitario, puesto
que se han detectado, al nivel de trabajo diario de los Asistentes Sociales de
la Direccion de Relaciones Estudiantiles, una serie de problematicas de tipo
académico (Reprobacion de asignaturas, eliminacién de la carrera, cambios
de carrera, desercion del sistema, etc.), las cuales son fuertemente
mediatizadas por variables de tipo social, como deficientes relaciones

interpersonales y afectivas, consumo excesivo de alcohol, uso de drogas, etc.
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Situacion por la cual, la Direccion de Relaciones
Estudiantiles, presenta la necesidad y tiene la inquietud de dimensionar de
forma rigurosa las caracteristicas de este fendmeno y poder generar las

alternativas programaticas adecuadas, para resolver dicho problema.

2.2 Perspectiva Profesional.

Para poder fundamentar, que el fendmeno social que da
origen al presente seminario de titulo, es una cuestion importante de
abordar, podemos referirnos a variados aspectos de la formacién profesional

de pregrado del Asistente Social.

Pero en el caso especifico del presente seminario de
titulo, en donde su preocupacion principal esta dada en cédmo un individuo se
puede adaptar de forma satisfactoria 0 no a su entorno social, es un tema de
relevancia del Trabajo Social. Puesto que gran parte de nuestro quehacer
profesional, se haya orientado a lograr la mejor adaptacion de las personas a

su medio social.

Esta afirmacion puede buscar respaldo en la historia de
la profesion y con mayor propiedad en sus precursores y grandes escritores,
los cuales en sus publicaciones nos describen el quehacer profesional y sus

orientaciones.

En este contexto, podemos citar algunas lineas de Mary
E Richmond, donde sefiala en relacién a la formacion profesional y las

W

condiciones personales del Asistente Social lo siguiente “...ftenemos /a
tendencia a considerar como un don natural la habilidad del asistente social
que logra realizar una mejor adaptacion del individuo al ambiente que lo

rodea..."®,

Por otra parte Valentina Maidagan, hace mencion en
cuanto a la formacion del Asistente Social que: “... en este conocimiento y

asistencia no debe excluir de su consideracion ningun aspecto de la vida de

' Mary E Richmond “Caso Social Individual”, Editorial Humanitas, tercera edicién 1993,
Buenos Aires Argentina.
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las personas que necesitan ayuda para resolver sus problemas de adaptacion

social..."™’

En estos dos casos las autoras hacen referencia a la
formacién profesional adecuada, la cual incidira de forma positiva en la
orientacién para la solucion de los problemas de las personas y que ellas
logren adaptarse satisfactoriamente a su entorno social.

Por ultimo Juan Luis Vives desarrolla la idea de las
ventajas de la adaptacion social de los individuos: ".../a ganancia serdé mayor
para la ciudad, con tantos ciudadanos que se han hecho mads comedidos,
mas educados, mas utiles a /a patria, y que la amaran mas por que en ella y
por ella se mantienen...*®, discurso que apunta a establecer que mediante la
adaptacion social de los individuos, se mantiene la funcionalidad del sistema

social.

Para concluir y basado en descrito en los parrafos
precedentes se puede decir que el fendmeno de la adaptacion social, que
sera abordado en el presente seminario de titulo, ha sido desde siempre un
tema fundamental de la profesion, y abordado de forma tedrica o préactica
sistematicamente por los Asistentes Sociales, tal como lo sefalan los autores

aludidos.

2.3 Perspectiva Coyuntural.

De acuerdo a los ejes orientadores de la politica de
educacion superior, en 1994 se propuso un programa de modernizacion y
mejoramiento de la calidad y la equidad de la Educacién Superior que
condujo a un incremento de aportes y a nuevos programas Y, en particular a
un nuevo marco de politica para Educacion Superior definido en julio de
1997.

7 Valentina Maidagén de Ugarte “Manual de Servicio Social”, Editorial Juridica de Chile,
cuarta edicion 1966, Santiago Chile.

'® Juan Luis Vives “La Comunicacion de los Bienes”, El socorro de los Pobres Editorial Tecnos
1997, Madrid Espafia.
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Sobre esta base y considerando la importancia de este
sector en la actual dinamica mundial, tanto para el desarrollo de las
personas, como para el desarrollo de la sociedad, hoy es posible distinguir

los siguientes cuatro ejes:

Ellos son orientadores de la Politica de Educacion
Superior y de los cambios que ella requiere, y que se relacionan
directamente con los grandes objetivos que han inspirado a la reforma del

sistema educacional en su conjunto:*

1. El mejoramiento de la calidad de la educacién superior en todos sus
niveles.

2. La igualdad de oportunidades que se expresa tanto en la equidad en
las condiciones de acceso, como también de retencidon en el sistema
universitario.

3. La regionalizacion o fomento del desarrollo regional.

4. La internacionalizacion de la Educacion Superior

Dentro del segundo principio referido a la Equidad en el
Acceso y Permanencia en la Educacion Superior, uno de los grandes desafios
que se ha planteado el gobierno es asegurarle a cada chileno o chilena que
egresa de la ensefianza media y tiene las condiciones para seguir
estudiando, el apoyo financiero suficiente para que no sea su realidad

econdmica la que le impida continuar con su desarrollo intelectual.

En esta materia, durante la Ultima década se realizaron
importantes esfuerzos, los que sin embargo, ain son insuficientes. En 1999 a
través de distintos sistemas de financiamiento se beneficiaron 140.000

estudiantes y sélo por la via del crédito a 95.368 alumnos.

Dentro del mismo principio se establece la voluntad de
apoyar financieramente a los alumnos de escasos recursos que tengan
capacidad de beneficiarse de la educacion superior. La determinacion de las
instituciones, a través de las cuales se haran efectivos estos beneficios, no

dependera solamente de la naturaleza juridica de ellas, sino de la posesion

' MINEDUC “Ejes orientadores de la politica de educacion superior1998-2001", Documento
de trabajo contenido en www.mineduc.cl Chile
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de un status de calidad certificada a través de procesos de acreditacion u

otros mecanismos de evaluacion del desempefio.

El problema del acceso no se resuelve sdlo con brindar
ayuda financiera a los estudiantes: las altas tasas de desercion pueden echar
por tierra los mas ambiciosos programas de fomento a la equidad,
especialmente cuando los que abandonan los estudios son los alumnos de
menores recursos. Por esta razon, mejorar las oportunidades de los jovenes
y adultos pobres no es responsabilidad exclusiva del gobierno, sino también

de las instituciones de educacion superior.

Por Ultimo se hace especial mencién a las casas de
estudios, que sin diluir las exigencias académicas del caso, las instituciones —
especialmente las que conforman el Consejo de Rectores- deben hacer un
esfuerzo especial por educar y retener a los alumnos de alto riesgo de

desercion.

Lo antes descrito, y especialmente lo referido a la
equidad en el acceso y mantencion en el sistema universitario del alumnado,
nos muestran una alta consonancia entre las politicas estatales de desarrollo
de la educacion superior y las inquietudes institucionales de la UTFSM. Pues
el objetivo de desarrollar la presente actividad académica, es generar una
instancia dentro de la Universidad, que pueda determinar cuales son las
variables que impiden a los estudiantes insertarse de mejor forma al mundo
universitario, con el objetivo de poder generar y establecer programas

complementarios para remediar dicha problematica.

2.4 Perspectiva Personal.

Este punto alude a las motivaciones personales, que
presenta el alumno seminarista, al momento de plantear el tema en cuestion
y su contexto social de desarrollo. Ante lo cual se pude decir que el ambito
de la educacidon superior y sobre todo lo referido al mundo universitario,
desde los primeros afios de instruccion de pregrado del alumno, le ha

interesado el tema de cémo los estudiantes pueden adaptase a una cultura,
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a veces muy distinta a la de origen, y como la estructura universitaria brinda

espacios para que las personas se inserten satisfactoriamente.

Sin embargo esta inquietud de tipo personal, también se
entrelaza con motivaciones de tipo ético, puesto que asegurar la equidad en
el acceso a la educacion superior y favorecer la mantencién de los
estudiantes en el sistema, es un tema socialmente valorable, lo cual no deja
de ser importante, pero también se debe apuntar a establecer como es esta
insercion al sistema universitario, ya que generalmente un alto porcentaje de
las dificultades de adaptacion y deserciones del sistema, corresponden a

alumnos que provienen de estratos sociales y econémicos bajos.

Para finalizar y en consideracion a lo expuesto en los
parrafos anteriores, el alumno seminarista considera que el tema de la
adaptacion social a la cultura universitaria, es una problemética
especialmente importante de abordar, puesto que esta afirmacion descansa
en inquietudes profesionales, pero sin olvidar las motivaciones personales,
las cuales se han desarrollado durante la experiencia acumulada en los afios

de formacion de pregrado.
3 Objetivos de Investigacion.
3.1 Objetivo General.

" Formular un diagnostico descriptivo acerca del problema
de la deficiente adaptacion social a la cultura universitaria, que se observa en
estudiantes de la Universidad Federico Santa Maria provenientes de zonas
geogréficas externas a la quinta region”.

3.2 Objetivos Especificos.

En este punto se hace una distinciéon dentro de los

Objetivos Descriptivos, pues se dividen en: relacionados con el Sujeto de

Estudio (Estudiantes Universitarios) y con el problema (Deficiente Adaptacion
Social).
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a) Objetivos Descriptivos:

- Realizar una caracterizacion sociodemografica, al sujeto de estudio, en
cuanto a sexo, edad, estado civil, prevision, ingresos, zona de origen,
tipo de establecimiento de egreso de educacion media, nivel
educacional de padres, carrera del alumno y avance curricular.

- Determinar el origen de los recursos, que requiere el sujeto de estudio
para desenvolverse en la cultura universitaria, relacionados a las
satisfaccion de necesidades basicas, necesidades derivadas del actual

estudiantil, acceso a servicios estudiantiles y calidad de estos.

- Describir las manifestaciones que asume el problema objeto de
estudio, en cuanto al rendimiento académico y las relaciones

interpersonales.

4 Marco de Referencia.
4.1 Aspectos Conceptuales Basicos.
411 Proceso de Socializacion.

Las coacciones internas, que hacen que los hombres
obedezcan las reglas de la sociedad, son adquiridas de modo peculiar por
cada individuo durante el proceso de socializacion que transforma al nifio en
una persona capaz de participar de la vida social. Al describir este proceso,
sin embargo no necesitamos preocuparnos por las condiciones bioldgicas de
la socializacion, por ejemplo, ciertas tendencias organicas y la capacidad de
aprehender y de hablar, o por la compleja secuencia de la maduracién y el
desarrollo del cual surge, como una estructura distintiva, la personalidad.
Tampoco es necesario explorar en detalle la naturaleza de tal estructura o la
dindmica psicoldgica que ella implica. La sociologia se preocupa més por los

agentes de socializacion y los mecanismos gracias a los cuales se aprenden y
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llegan a formar parte de la personalidad la conducta social y los patrones

morales®,

La reproducciéon de una cultura, requiere un proceso de
aprendizaje, pues los hombres no heredan biolégicamente su conocimiento,
sus creencias, valores y habitos, sino que los adquieren a lo largo de sus
vidas. Este proceso mediante el cual el individuo aprende y es absorbido por

la cultura de su sociedad se denomina socializacion.

Guy Rocher, la define como “e/ proceso por cuyo medio
la persona humana aprende e interioriza, en el transcurso de la vida, los
elementos culturales de su medio ambiente, los integra a la estructura de su
personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales

significativos, y se adapta as/ al entorno social en cuyo seno debe vivir".

Siguiendo la linea marcada por esta definicion, nos

encontramos con tres aspectos fundamentales de la socializacién:

- La adquisicion de la cultura.
- La integracion de la cultura en la personalidad.

- Y la adaptacion al entorno social.

En definitiva, lo que aprende e interioriza el individuo en
el proceso de socializacion es la cultura, es decir, un complejo conjunto de
pautas de comportamiento que le permiten adaptarse a las normas y valores
de sus grupos, a saber a que atenerse en cada situacion, a como debe

reaccionar en cada caso concreto?’.

Este proceso, tan importante en la continuidad o
discontinuidad de los sistemas sociales, va desarrollando en el individuo su
personalidad social, que no es otra cosa que el conjunto de todos los roles

que ha aprendido a desempefiar.

El principal agente en el proceso de socializacion

es usualmente la familia o el grupo de parentesco, los cuales cuidan al

2 Opp Cit. No11
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individuo en sus primeros afios de formacién. Casi desde el momento de su
nacimiento, se asignan al nifio papeles sociales a los cuales debe
conformarse, y para los cuales se le prepara, o medida que participa dentro
de la familia, al principio en forma pasiva y después como un miembro cada
vez mas activo de ella. Como nuestros vinculos mas estrechos son
generalmente aquellos que mantenemos con nuestros padres, nuestros
hermanos y con otros parientes, la experiencia y las expectativas familiares
suponen un especial peso emocional y tienen por ello particular importancia
en la configuracion de la personalidad y en la transmision de las exigencias

culturales.

En todas las sociedades, sin embargo, hay también otras
personas o grupos que participan en el proceso de socializacion. Los grupos
de compafieros se encuentran de hacho en la mayoria de las sociedades, y
en algunas de estas cumplen importantes funciones en la definicion de la
conducta apropiada, en la determinacion de patrones y en el inculcamiento
de finalidades, asi como en la imposicion de la conformidad mediante
distintas sanciones institucionalizadas. En contraste con la familia, que es
mas autoritaria y mas susceptible de transmitir valores tradicionales, el grupo
de compafieros ofrece por lo general una experiencia mas igualitaria, aunque
también puede en algunos casos llegar a ser bastante autoritaria y
proporciona con frecuencia oportunidades para explorar temas prohibidos en

las relaciones con los adultos.

Otro agente socializador es la escuela, en donde no sélo
se espera que ella transmita habilidades y conocimientos practicos, sino
también valores culturales importantes. La influencia de la escuela es
afectada, por su puesto, por las actitudes y conducta familiares, que puede
facilitar o impedir los esfuerzos formales de tipo educacional. La propia
escuela incluye tanto a la organizacion formal, como programas preparados y
procedimientos establecidos, como los profesores con los cuales puede
establecer los estudiantes relaciones personales que afectan de manera
importante sus actitudes y su conducta; ella también constituye un centro

adecuado para el desarrollo de los grupos informales de compaferismo.

45



Finalmente, en la sociedad contemporanea los medios de
comunicacion de masas también contribuyen a la socializacion del individuo,
asi como también a la constante socializacién del adulto. En los modelos de
conducta que aportan y los valores que expresan y ejemplifican, los medios
de comunicacion de masas pueden reforzar los esfuerzos de la familia y la
escuela, o bien debilitarlos a excluirlos. Los individuos pueden aprender
directamente de estos instrumentos, los cuales también pueden comunicar a

los padres y amigos los patrones de conducta que transmiten.

En una sociedad compleja y heterogénea, carente
de valores oficiales y en la que no existen direccion y control centralizados, la
influencia de los medios de comunicacién de masas es incierta y no responde
a un plan, es potencialmente disfuncional, en relacién a los patrones
prevalecientes en ciertos grupos, o en lo que respecta a la sociedad en su
conjunto. Aun en una sociedad totalitaria puede haber, sin embargo, un
abismo entre la intencién y el resultado, con posibles consecuencias no
previstas ni deseadas que provienen tanto del contenido como de la técnica

de los instrumentos de difusion.

Estos agentes de socializacion operan mediante diversos
mecanismos. A medida que crece, toda persona aprende a seguir
inconscientemente muchas de las rutinas que le son impuestas. Los modelos
de estas formas convencionales de conducta se encuentran en la familia,
entre los companeros, en la escuela y en los medios de comunicacion de
masas, pero llegan a formar parte de los patrones habituales gracias a la
repeticion y la imposicion. Como la gente esta condicionada para responder a
muchos estimulos sociales mediante gratificaciones a la conformidad vy
castigos a la desviacion, sus impulsos son canalizados dentro de lineamientos

culturales definidos.

Sin Embargo, la adquisicion de habitos culturalmente
normados no es un proceso mecanico, pero esta generalmente ligado a
juicios sobre lo recto y lo incorrecto, lo bueno y lo malo. Estos patrones
morales y culturales, que refuerzan y mantienen muchos habitos
individuales, son adquiridos por cada persona en formas diversas y

complejas, pero siempre en interaccion con los demas. En la compleja
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interaccién que hay entre individuos, la persona no sdlo acerca de las
convenciones y normas que rigen la vida social, sino que también las

interioriza.

Estas interacciones con los demas las realizan los
individuos durante toda la vida, periodo en el cual se pueden establecer dos
niveles de socializacidn, el primero relacionado con la internalizacion de las
normas sociales basicas, el cual se materializa con cuando se ha adquirido el
concepto del otro generalizado, es decir se ha establecido la conciencia de
individuo®2. El sequndo referido a la adquisicidn de roles especificos, es decir,
la internalizacion de submundos culturales, para lo cual se debe adquirir
vocabularios especializados, lo que significa la internalizacién de campos
semanticos que estructuran interpretaciones y comportamientos de rutina

dentro del area institucional.

Al mismo tiempo también se adquieren “comprensiones
tacitas”, evaluaciones y coloraciones afectivas de los campos semanticos. Los
submundos internalizados en la socializacion secundaria son generalmente
realidades parciales que contrastan con el "mundos de base” adquirido en la
socializacion primaria, sin embargo, también ellos constituyen realidades mas
0 menos coherentes, caracterizadas por componentes normativos y afectivos

a la vez que cognoscitivos.

Las reglas que rigen la conducta y acciones de los
individuos que viven en sociedad, forman parte de un sistema normativo méas
0 menos organizado, por el que se definen las pautas de lo que se considera,
0 la mayoria de la sociedad en que se vive considera, como adecuado,

legitimo y correcto.

Estas normas sociales o reglas de conducta impregnan
practicamente todos los campos de la vida social; la manera de comer, de
saludar, de vestirse, de cuidar a los nifios y ancianos, de relacionarse con
jefes, etc.). Tales normas, adquiridas e integradas como parte de la cultura,

responden la mayoria de las veces, a patrones de conducta que se han

2 Opp Cit. N°10
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aprendido con otros a través de la socializacion, y que en buena medida se

comparten.

Esta internalizacion de normas, se realiza en distintos
grados de acuerdo al tipo de normas culturales definidas socialmente.
William Graham Summer, desarrollé en su libro “Folkways” las categorias
normativas de una sociedad, tipificandolas en Costumbres, Tradiciones,
Instituciones, Leyes y Valores®.

a) Costumbres.

La vida social esta llena de problemas dondequiera:
como obtener el sustento de la naturaleza, como dividir los frutos del trabajo
o de la buena suerte, como relacionarnos agradablemente unos con otros, y
mucho mas. Los seres humanos parecen haber intentado todas las formas
posibles de hacerles frente. Diferentes sociedades han encontrado una
amplia variedad de pauta viables, un grupo puede comer una o dos veces al
dia; pueden comer estando de pie, sentados en sillas o en cuclillas sobre el
suelo; pueden comer junto o cada uno en privado. Y lo mismo ocurre en
miles de cosas relativas al comportamiento, cada peculariedad se elige entre
muchas posibilidades, todas ellas mas o menos viables. Mediante el ensayo
error, verdaderos accidentes o algin influjo desconocido, un grupo llega a
una de estas posibilidades la repite y la acepta como un modo habitual de
satisfacer una necesidad particular. Luego se pasa a las generaciones

sucesivas y se convierte en una costumbre.

Las costumbres son simplemente las formas
habituales, comunes y usuales en que el grupo hace las cosas,
saludad, comer, llevar corbatas o conducir por el lado derecho de la calzada,

son unas cuanta costumbres de nuestra sociedad.

Las nuevas generaciones absorben las costumbres, en
parte por la ensefianza deliberada, pero principalmente por medio de la

observacion y por la participacion en la vida que los rodea. Aun en la

2 Opp Cit. N°6
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sociedad mas primitiva existen cientos de costumbres, en las sociedades

industrializadas modernas tienen miles de ellas.

b) Tradiciones.

Algunas costumbres son mas importantes que otras, Si
uno utiliza un tenedor equivocado para la ensalada, no tiene la menor
importancia, pero si, en nuestra sociedad, alguna mujer elige, a cualquiera
que no sea su marido para que sea el progenitor de su hijo, se enredan
muchos asuntos relativos a la familia; por lo tanto, reconocemos clases de

costumbres:

o Las que deben seguirse como parte de las buenas maneras y del
comportamiento educado.
o Las que tenemos que seguir por que se piensa que son esenciales

para el bienestar del grupo.

Estas ideas de lo bueno y lo malo que ligamos a ciertas
costumbres se llaman tradiciones. Por tradiciones entendemos esas
ideas vigorosas de los bueno y lo malo que exigen unos actos y
prohiben otros.

Las tradiciones no son inventadas o elaboradas
deliberadamente, ni funcionan por que alguien decide que serian una buena
idea, emergen gradualmente de las practicas consuetudinarias de la gente,
en gran parte sin intencidn o eleccién conciente. Las tradiciones brotan de la
creencia de un grupo de que un acto particular parece ser peligroso y debe
ser prohibido.

Originalmente las tradiciones son un creencia practica del
grupo acerca del bienestar del mismo, es decir que una conducta
determinada o rito especifico puede o no otorgar bienestar a los miembros
del grupo. Posteriormente el origen de estas tradiciones se olvida y se toma
el contenido de la tradicién por cierto, sin cuestionar su causalidad. En esta

forma, las tradiciones que se originaron como creencias practicas del grupo
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acerca de los efectos de las acciones, se transforman en absolutas, es decir,
en cosas que son rectas por que son rectas, en situaciones que son
equivocadas por que son equivocadas, en otras palabras las tradiciones se
autovalidan y se autoperpettan, por tanto cuestionarlas es inaceptable y

violarlas es intolerable.

c) Instituciones.

Algunos conjuntos de costumbres y tradiciones son mas
importantes que otros: por ejemplo las que se refieren a la formacién de la
familia y a la educacion e los nifios son mas importantes que las que se
refieren a jugar futbol. Grupos organizados de costumbres y tradiciones
relativas a actividades sumamente importantes estan incorporados en las

instituciones sociales de la sociedad.

Las instituciones incluyen normas de comportamiento,
valores e ideales y sistemas de relaciones sociales, como una definicion
formal de instituciones puede establecer lo siguiente: Institucion es un
sistema organizado de relaciones sociales que expresa ciertos
valores y procedimientos comunes y satisfacen ciertas necesidades
basicas de la sociedad. En las sociedades mas complejas existen cinco
instituciones basicas: familia, religion, gobierno, educacién y organizacion

economica.

Las instituciones se encuentran entre las normas mas
formales y apremiantes de una sociedad. Cuando las costumbres y las
tradiciones que rodean una actividad importante se organizan en un sistema
obligatorio de creencias y comportamientos, se ha desarrollado una

institucion. Ahora bien estas instituciones incluyen los siguientes elementos.

o Una serie de normas de comportamiento que se han
uniformado a sumo grado.

o Una serie de tradiciones, actitudes y valores que las apoyan.

o Un conjunto de tradiciones, rituales y ceremonias, simbolos

y vestiduras y otros accesorios.
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d) Leyes.

Aunque algunas tradiciones funcionan simplemente como
tradiciones, existe una gran tendencia a que se las incorpore en las leyes de
la sociedad. Muchas personas obedeceran las tradiciones automaticamente o
por quieren hacer lo que es correcto, sin embargo, unas cuantas personas

pueden ser obligadas a someterse mediante la amenaza de un castigo legal.

Asi, la ley sirve para reforzar las tradiciones; aquellos
que todavia no se someten son castigados, encarcelados o aun ejecutados.
Algunas veces se aprueban leyes que no armonizan realmente con las
tradiciones y su cumplimiento se hace entonces dificil o imposible. Este tipo
de leyes con el paso del tiempo usualmente tienden a modificarse o
desaparecer, las tradiciones cambian, y las acciones que se ordenan en una

época pueden prohibirse en otra.

El estudio de la ley como una expresion codificada de las
tradiciones es un punto funcionalista de la ley, los socidlogos partidarios de
la perspectiva del conflicto consideran la ley como uno de los instrumentos
mas poderosos para controlar y explotar a los que no tienen el poder, en
todo caso en cualquier sociedad compleja la ley impone las tradiciones y
también las protege y preserva el sistema social, en el que siempre hay

algunos que son mas privilegiados que otros.

e) Valores.

Las tradiciones son ideas acerca de si los actos son
buenos o malos. Los valores son ideas acerca de si las experiencias son 0 no
importantes, por ejemplo, las personas que consideran sumamente
importante la condicion fisica, haran ejercicios con regularidad y vigilaran su
comida y bebida. En esta forma, los valores guian los juicios y el

comportamiento de las personas.

En cada sociedad algunos valores son mas estimados

que otros. La puntualidad, el progreso material y la competencia son valores
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importantes en la sociedad occidental, en tanto que no lo pueden ser para
un grupo étnico de Africa central. Los miembros de una sociedad sencilla
generalmente estan muy de acuerdo sobre un conjunto de valores, mientras
que las sociedades complejas desarrollan sistemas conflictivos de valores, los
desacuerdos de valores son interminables en las sociedades complejas y los

valores cambian de tiempo en tiempo.

Los valores son una parte importante de toda cultura,
pues un acto se considera legitimo, esto es moralmente aceptado, cuando

estd en armonia con los valores aceptados socialmente.

4.1.2 Desarraigo Cultural.

El Desarraigo cultural, como su calificativo lo sefala, se
desarrolla en un contexto cultural, ya que un individuo no experimenta esta
situacién solo en su individualidad, sino que en el contacto con otros actores
sociales. Es por ello que antes de hablar de desarraigo debemos abordar el

concepto de cultura, el cual se define como:

“Formas de comportamiento, explicitas e implicitas,
adquiridas o transmitidas mediante simbolos y constituye en patrimonio
singularizador de los seres humanos, incluida su plasmacion en objetos; el
nicleo esencial de la cultura son las ideas tradicionales, es decir,

histdricamente generadas, y especialmente los valores vinculadas a ellas"*.

Se puede afirmar que la cultura incluye todas las
manifestaciones de los habitos sociales de una comunidad, las reacciones del
individuo en la medida que se ven afectadas por las costumbres del grupo en
que vive y el producto de las actividades humanas, en la medida que se ven
determinadas por dichas costumbres.

Las culturas no existen por si solas, sino que son
creadas, vividas y transformadas por los pueblos respectivos, son los grupos

humanos los que se relacionan mediante sus culturas. Para comprender las

4 Kroeber y Kluckhon (1952), cita en Gonzalez Eugenio “Menores en desamparo y Conflicto
Social”, Editorial CCS, tercera edicién 2001, Madrid Espafia.
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disimiles relaciones entre las culturas y subculturas, es necesario siempre
analizar como se articulan las sociedades donde viven esos pueblos, cuél es
el reparto del poder social, politico y econdmico. Asimismo las sociedades
complejas desarrollan mecanismos funcionales de interrelacion entre culturas
y subculturas cohabitan a su interior, las cuales se categorizar en asimilacion,

segregacion, deculturacion e integracion.

En la asimilacion se pretende que el grupo cultural
minoritario se asemeje al grupo dominante, olvidando los rasgos culturales y
adquiriendo rasgos culturales dominantes. En la segregacion cada conjunto
cultural, alin compartiendo el mismo territorio, se desarrolla separadamente
con el minimo de contactos, esta segregacion puede ser impuesta por el
grupo dominante o decidida por el grupo minoritario, como mecanismo de
preservar sus costumbres (religiones). La deculturacién significa la perdida

de la cultura originaria.

La integracion, es definida por la sociologia como “la
integracion de grupos a la sociedad”, la integracion cultural se identifica
como la interdependencia entre grupos de diversas culturas, con capacidad
de confrontar e intercambiar normas, valores, modelos de comportamientos.

En postura de igualdad y de participacion.

Actualmente se pretenden politicas y sociedades que
practiquen el pluralismo cultural, que es en la definicion de Bilton (1979) “Un
sistema que acepta que los valores y estilos de vida de las personas son
diferentes y opera de tal forma que permite igualdad de oportunidades para
que todos desempefien un papel en pleno derecho en la sociedad”®

El pluralismo convencional, propio de las sociedades
culturales pluralistas puede ser:

- Pluralismo de tolerancia, en el que el grupo dominante (religién
catdlica o musulmana, lengua oficial) tolera a los demds, con
respeto, pero con cierta desaprobacion.

- Pluralismo de neutralidad o laicidad, que relega el ejercicio de las

diversas opciones a la privacidad o individualidad.

% Opp. Cit N°12
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Asimismo para que pueda crecer el pluralismo cultural
deben darse cuatro condiciones: Existencia de diversidad cultural dentro de
la sociedad, interaccién Inter. e intragrupos, los grupos deben compartir
aproximadamente las mismas oportunidades politicas, econdmicas y
educativas y la sociedad debe valorar la identidad cultural de los grupos de

personas.

La identidad cultural de los individuos se encuentra
mediatizada principalmente por el entorno social, en donde desarrollan sus
actividades cotidianas. Uno de los elementos de este entorno, lo constituye
el territorio, es decir el terrufio, la estructura fisica-material en la cual se

produce la interaccién social.

La tierra es algo Unico, en lo Unico en el sentido mas
alto, lo que presta fondo a todas las cosas Unicas posteriores. Nuestra tierra
constituye un modelo segun el cual interpretamos el ancho mundo y nos

buscamos en el un puesto donde podamos trabajar y ganar los necesario®

Desde este punto de vista hemos considerado ya el
nucleo de la tierra, el hogar, como escuela primaria de toda ulterior
moralidad y legalidad. El amplio contorno, el ambiente vital de la tierra al
que en lo sucesivo nos vamos a referir, los compafieros de juegos, la
escuela, la vecindad, otros parentescos y amistades, el pueblo, la ciudad con
sus autoridades y profesiones, este mundo es y sera escuela de la
independencia econdmica, del trabajo, de la profesién, de las categorias
sociales y también de la orientacion espiritual, de la toma de posicion en el
plano de la vida politica y religiosa. Son cosas que adquieren especial relieve
al término de la infancia, en la misma medida en que el nifio y mas tarde el
joven se van desarraigando de familia y hogar. Este proceso comienza al
entrar en la escuela, culmina en la pubertad y no concluye antes de los
veinte afos. Si en el interin el joven es arrancado a la fuerza del ambiente
vital en el que se ha ido criando, si este ambiente se destruye por completo,
las consecuencias serian evidentemente analogas a las que para el nifio

pequefio supondria ser arrancado de la familia.

% Busemann, Adolf, “Seguridad y Desarraigo Juvenil”, ediciones Sigueme, primera edicién
1968, Salamanca Espanfa.
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El desarraigo significa, pérdida de la seguridad del
equilibrio, del funcionamiento de toda conducta coherente ordenada para
con los semejantes. Tanto el nifio pequefio que ha perdido la seguridad de la
familia, como el nifio mas grande que se sentia bastante protegido en su
hogar y el adolescente que estaba a punto de lograr una seguridad en si
mismo, en el circulo de sus coetédneos, camaradas de trabajo y amigos, han
perdido pie para tener una conducta plena de finalidad y sentido frente a las
exigencias que se les presentan, y éstas no han disminuido, sino que han

aumentado debido a la opcion de vida que pueden escoger.

4.1.3 Estructura Universitaria.
a) Principios Fundamentales de la Educacion Superior.

Los procesos de globalizacion configuran nuevas
necesidades y retos a las instituciones de educacidn superior. Uno de ellos,
es la exigencia de calidad de los resultados del trabajo universitario. La
calidad se define generalmente con estandares internacionales, asi, el reto
para las universidades publicas es, sin duda, buscar férmulas que permitan
combinar, en la medida de lo posible, calidad académica con acceso

democratico®

De esta forma, el estado ha definido para su sistema de
educacién superior, y mas especificamente para las universidades, establecer
una relacion, en donde se otorgue una mayor autonomia a las casas de
estudios, para orientar sus politicas institucionales, pero ademas exige como
contrapartida a esta autonomia ciertos estandares de calidad en sus
acciones. Ello significa que la autonomia de las universidades debe incidir de
manera positiva sobre la calidad de los productos y servicios que estas
instituciones prestan a la sociedad, para lo cual necesariamente deben
establecerse procesos de control sobre los resultados y los recursos

empleados. En definitiva, toda exigencia de autonomia por parte de las

% Ochoa Macias, Roberto “El College Board”, editorial Universidad de Guadalajara, Primera
edicion 2000, Guadalajara México.
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universidades tiene su contrapartida en la evaluacion ya que es impensable

una sin otra.

Este tipo de planteamientos ha generado un nuevo
marco de relaciones entre el gobierno y las universidades en el que se
considera la evaluacion como una estrategia que puede conjugar los
intereses de ambas partes. De ahi que, en las universidades ultimamente
haya surgido una corriente de opinién favorable a introducir procesos de
autoevaluacion en los planteles académicos, como estrategia de mejorar la

calidad de los servicios y lograr mayor autonomia.

Este tipo de pensamiento, se fundamente en el principio
de autorregulacién en base al cual las instituciones universitarias adquieren
mayores cuotas de libertad en la medida que sus productos y servicios
responden a los fines de la politica que las subvenciona y los gobiernos
actian sobre ellas promoviendo cierta competitividad con el fin de estimular

la calidad de sus prestaciones?®

De esta forma son las propias universidades las mas
interesadas en buscar lazos de unién entre las politicas sociales del sector y
los objetivos académicos, y en introducir sistemas de evaluacion de sus
actividades como estrategia que puede incidir en la mejora de sus procesos y
resultados. Las politica gubernamentales en torno al desarrollo universitario

presentan los siguientes principios fundamentales:

- Igualdad. La igualdad de acceso y permanencia en las
universidades, de cualquier persona quien tenga los méritos
académicos, y suprimir cualquier fuente de discriminacion,
constituye una de las metas o principios basicos a tener en cuenta
en la evaluacion de las instituciones publicas. Cuando las
universidades no son financiadas con fondos estatales este principio
l6gicamente queda supeditado a las politicas concretas que en cada
caso inspiran la creacion y funcionamiento de cada institucion.

- Calidad. Las universidades constituyen organizaciones que tienen

por objetivo facilitar a la sociedad determinadas prestaciones. De ahi

% Mario de Miguel Diaz, en “Evaluacién Educativa 1I”, Tejedor Francisco Javier, editorial
IUCE, Universidad de Salamanca, primera edicion 1996, Salamanca Espafia.
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que todo proceso de evaluacion de la universidad conlleve
necesariamente evaluar la calidad de las funciones que tienen
asignadas estas instituciones, es decir, docencia, investigacion y
servicios.

- Desarrollo Social. Entre las prestaciones que las universidades
aportan a la sociedad interesa potenciar de manera especial aquellas
que repercuten de forma inmediata en su desarrollo. Las relaciones
entre el sistema educativo y el sistema productivo y social son tan
patentes, que politicamente es imposible prescindir de este principio
a la hora de evaluar la rentabilidad de las instituciones
universitarias.

- Accountability. Finalmente el estado, como garante de los fondos
publicos, tiene que asumir y potenciar respecto a las universidades
un principio de control o rendicién de cuentas en relacién con los
recursos que les asigna a fin de lograr el mayor rendimiento con la

menor inversion.

Actualmente las universidades tradicionales,
pertenecientes al Consejo de Rectores, se encuentran en momentos disimiles
en cuanto al proceso de autoevaluacion institucional, pues en algunos casos
ciertas universidades han logrado “acreditar” algunas de sus carreras y han
planteado estrategias para mejorar sus indicadores de gestion, lo cual
presupone procesos de discusion y analisis previo; y en contrapartida otras
casas de estudios recién comienzan a debatir y plantearse estos temas,
gracias a las posibilidades de financiamiento que ofrecen los programas

MECESUP del ministerio de educacion, en relacion a estas iniciativas.

b) Transformacion del Sistema Universitario.

El sistema de educacion superior en Chile, ha
experimentado en los Ultimo 20 afios un proceso de transformacién de su
estructura, especialmente en el mundo universitario se puede observar un
importante crecimiento, en donde el principio orientador de la politica
estatal, ha sido, la masificacion. En 1950, en Chile existian 45.000 alumnos
en la educacion superior, lo que representaba un 5% de la poblacion,
cuarenta afios después (1990) habia 230.000 estudiantes, un 18% de la

57



poblacidn, con la siguiente distribucion: 77.000 en centros de formacion
técnica, 34.000 en institutos profesionales y 120.000 en universidades®.

Otro fendmeno a destacar es la expansion del sistema
de educacidén superior, relacionado con la aparicion de nuevas casas de
estudios. Hasta 1980 en Chile existian 8 universidades con aporte estatal y
algunos centros privados de educacion terciaria no reconocidos por el
estado. Hacia fines de marzo de 1991, habia 298 establecimientos de
educacion superior, distribuidos en 60 universidades, 82 institutos
profesionales y 156 centros de formacion técnica, todos los cuales presentan
diferentes estandares de calidad académica y docente, infraestructura,

servicios. Etc.

Todo este nuevo escenario de la educacién superior, ha
llevado al estado, a generar una politica para el desarrollo del sector, la cual
se inspira en los siguientes seis objetivos principales:

o Consolidar la base institucional de la educacién superior.
a Impulsar un desarrollo cualitativo de la matricula.

o Asegurar la calidad y equidad del sistema.

o Fomentar la investigacion cientifica y la creacion cultural.
o Incrementar y diversificar el financiamiento.

o Perfeccionar el marco legislativo.

Del mismo modo el ministerio de educacion, ha llevado a
cabo a través de la Comisién de Estudios de la Educacién Superior’, un
estudio en el cual se da cuenta de ciertas caracteristicas del sistema
universitario, las cuales deben ser abordadas por las casas de estudios para
mejorar la calidad de la ensefianza y sus indicadores de gestion; estas se
enuncian a continuacion:

o La formacién profesional universitaria es temprana vy
preponderantemente profesionalizante, en desmedro de una

formacion integral de sus egresados.

» UNESCO, “Desarrollo y Educacidn en América Latina y el Caribe”, Anuario Estadistico 1998
* Zurita, Reginaldo “La docencia universitaria y los ciclos basicos en Chile”, editorial CPU,
primera edicion 1992, Santiago Chile.

31 Opp. Cit N°30.
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Como ya se ha sefalado, la temprana especializacién a que
conduce la estructura curricular vigente en la mayoria de las
universidades, rigidiza la movilidad vertical y horizontal de
los estudiantes. La ausencia de politicas de admision
conexas agudiza la situacion.

En algunos niveles existen altos indices de desercion y
repitencia los que unidos a la innecesaria prolongacién de
las carreras y la tardanza en graduarse tienen un alto costo
para el pais.

La educacion superior carece de una cultura de evaluacion y
mejoramiento de la calidad. La universidad aspira a ser
conciencia critica de realidad, pero esa realidad no la
incluye. De este modo una de las funciones de mayor
relevancia, la formacion basica de nivel superior, no es
materia de estudio ni de evaluacion permanente.

La estructura curricular de la universidad, que conduce a
una temprana especializacién, no posibilita una formacién
basica para que los egresados puedan desempefarse
productivamente en una sociedad en la que lo Unico
permanente parece ser el cambio y que exige,
consecuentemente, reflexion critica, creatividad, flexibilidad
intelectual y social.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico pone en jaque, a corto
plazo, la eficacia de una formacién profesional. Solo una
sdlida formaciéon en las disciplinas basicas de su oficio le
permitira, a todo egresado universitario, un aprendizaje
permanente.

La educacion universitaria no garantiza igualdad de
oportunidades para acceder a ella a todos los egresados de
la educacién media que tienen capacidad para hacerlo. El
proceso de privatizacion ha acentuado el caracter
segmentado del sistema, de este mado el origen social de
los estudiantes condiciona su ingreso a determinados
establecimientos. En este sentido es necesario no perder de
vista la visién de conjunto, la selectividad social se origina

en la educacion media, la que también presenta distintas
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calidades que favorecen a los alumnos que egresan de
colegios particulares pagados, en perjuicio de quienes
cursan sus estudios en escuelas gratuitas. En consecuencia,
el aumento de la equidad, es decir, una distribucion social
mas justa del conocimiento, pasa por superar las
desigualdades educacionales en la educacién media, pues
de lo contrario el pais correria el riesgo de obtener mayor
equidad sdlo a cambio de disminuir los niveles de calidad en

las universidades.

c) Formacion del Profesional Universitar io.

Al intentar establecer, que elementos basicos debe
contener la formacion profesional de pregrado de un estudiante universitario,
debemos primero definir que se entiende por un profesional de nivel
universitario; en donde al respecto se puede abordar lo expresado en 1981,
por la Secretaria General del Consejo de Rectores, en el “Taller Académico
de Evaluacion de la Docencia Universitaria Chilena como formadora de

Profesionales”, en el cual se establecid lo siguiente®:

“Un profesional competente deberia caracterizarse por su
eficiencia técnica, su utilidad social y su capacidad de detectar y resolver
problemas, ademas de adaptarse al avance cientifico de su profesion y de su
medid’, ademas se expreso “E/ proceso de formacion profesional deberia
procurar una convergencia entre las necesidades de la sociedad y de los
individuos, dentro de la disciplina y el marco general de los principios

sustentados por cada plantel de educacion superior”

En enero de 1983, se efectud un segundo taller, en el
cual participaron 14 universidades, en el cual se dio un paso cualitativo
importante en al menos tres dimensiones: a) se supera la definicidn
operacional de un profesional competente y se establece la idea de perfil

profesional que determina el marco de desempefio idéneo deseable y

32 Universidad Austral de Chile, “Informe Taller Académico de Evaluacién de la Docencia
Universitaria Chilena como formadora de Profesionales”, editorial Alborada, 1983, Valdivia
Chile.
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esperable del futuro profesional; b) se identifican componentes que proviene
de tres &reas, en procura de lograr una armonia entre la formacion
profesional, cultural y humana. Estas dreas son la orientacién humana
profesional (ser); la formacion intelectual (saber); el desempefio operativo
idoneo (saber hacer). c) se propone que el perfil profesional constituya el eje
orientador para la planificacién, desarrollo y evaluacion de un programa o

carrera.

Las propuestas de estos dos talleres fueron importantes
para desarrollo el sistema universitario, sobre todo el segundo, al incorporar
la categoria del seren la concepcion de un profesional, puesto que presenta
a la universidad la responsabilidad de contribuir al desarrollo integral de sus
estudiantes y no solo abocarse la las areas del saber y saber hacer.
generando la necesidad de establecer y adecuar programas tendientes a
desarrollar estas tematicas, en alternativas extracurriculares referidas al
desarrollo personal del alumnado, y en la implementacion de ramos

generales que contribuyan al conocimiento integral de los estudiantes.

4.2 El Problema de la Desadaptacion Social.
4.2.1 Bajo Rendimiento Académico.

El término rendimiento académico, es un concepto
especifico de las ciencias de la educacion, pero su origen no se encuentra en
ellas; la cualidad de rendimiento se asocia a las ciencias exactas y mas
especificamente a las que tienen que ver con lo procesos ligados a la

mecanica.

Desde un punto de vista mecanico, el rendimiento es un
concepto que se aplica a la medida de energia de una maquina, es la medida
de la economia energética de un sistema. El rendimiento es la relacion

existente entre el efecto producido por una maquina que es utilizable
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realmente y el consumo necesario para producirlo, entre la energia que

genera un instrumento y la que consume para generarlaB3.

El concepto de rendimiento ha sido utilizado con
frecuencia en el ambito de las disciplinas sociales. De esta forma se puede
citar a Fitts y Posner® (1968), los cuales expresan una adecuacién del

concepto de rendimiento a las ciencias sociales:

“Muchas mdquinas estan hechas para funcionar a un
ritmo determinado. Un computador puede tener un ciclo de tiempo
determinado, asi como también ciertos limites en su capacidad
memorizadora y en cuanto a la longitud de las palabras que puede
memorizar Es posible que el radar emplee una velocidad determinada de
rotacion de antena y de repeticion de pulsaciones. La capacidad de tales
aparatos es relativamente facil de computar. El hombre es diferente, pues no
Solo varia su capacidad segun el grado de aprendizaje que posee a la tarea
que realiza y también segun cada una de las miles de tareas que acometa,
sino que asimismo varia en funcion de otros factores que se agrupan bajo el

epigrafe de la motivacion”

El problema central del rendimiento es hacer maximo el
valor de “potencia activa de salida”, este concepto se puede lograr en base
a, por una parte aumentar la potencia de entrada, y por otra, reducir las
causas que la disminuyen, o sea, rozamientos innecesarios o inercias. Esta
intervencion que tiende a hacer maximo el valor del rendimiento es lo que se

denomina optimizacion.

Optimizacion y rendimiento, son dos conceptos que
tienen un acomodo especial en las disciplinas relacionadas con la ensefanza.
Puesto que si traducimos lo antes expuesto al ambito universitario, tenemos
que la potencia de entrada se relaciona con las caracteristicas individuales de
orden personal, social y académico que presentan los estudiantes al
momento de iniciar su instruccion de pregrado y que vienen determinadas

por el proceso de socializacién. Por otro lado lo que se denomina causas que

3 Rodriguez Diéguez, José Luis “Lenguaje y Rendimiento Académico”, editorial Universidad
de Salamanca, primera edicién 1992, Salamanca Espafia.
3 Opp. Cit n°33.
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obstaculizan o disminuyen el rendimiento, tienen que ver, con los efectos
que se producen cuando el individuo interactia disfuncionalmente con el
sistema, relativos a deficiencias en las técnicas de estudio, baja asistencia a
clases o inadecuada distribucion del horario. Cuando estos elementos
presentan situaciones ideales, o sea, que las caracteristicas de entrada de los
estudiantes sea ad hoc a las exigencias de la carrera elegida y que las
interacciones de orden personal, social y académico son satisfactorias, se

puede hablar teéricamente que existe un rendimiento adecuado u 6ptimo.

Ahora bien estos dos elementos antes mencionados, no
interactlan en un vacio hermético, sino por el contrario, se encuentran
mediatizados por las fuerzas motivacionales que el individuo pueda tener en
relacion a la accién educativa. Entonces, tenemos que este proceso de
rendimiento académico no es tan lineal, como pudiera plantearse en la
mecanica, pues inciden factores de tipo subjetivo del individuo
(motivaciones) los cuales pueden hacer la diferencia en los resultados,
independiente de los elementos mas objetivos del proceso como las

condiciones de entrada.

Estos factores de tipo motivacional que inciden
directamente en el rendimiento académico, a su vez estan influidos por el
medio ambiente social, el cual es externo al individuo y dice relaciéon con
factores o variables contextuales que se pueden clasificar en: el contexto
familiar, el contexto académico relacionado a la docencia (profesores) y el
contexto académico relacionado al grupo de pares (compafieros)™®.

a) Influencia del Contexto Familiar.

El papel que juega la familia en relacion al desarrollo del
sujeto es fundamental, no sdlo por que a través de ella son cubiertas las
necesidades basicas para la supervivencia, sino por que ademas en su seno
se realizan los aprendizajes imprescindibles para poder desenvolverse en la
sociedad. La familia constituye un contexto de socializacion especialmente

relevante para el sujeto, ya que en él se establecen las pautas de

% Escobar, Hassan, “Apoyo Social percibido, autoconcepto, atribucidn causal, metas de
estudio, estrategias de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes universitarios”
Escuela de Psicologia Universidad de Valparaiso 2001, Vifa del Mar Chile.
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comportamiento que caracterizan su apertura y estilo de relacion en otros
entornos. En el ambito familiar es donde el sujeto desarrolla las primeras
percepciones acerca de si mismo, basandose en la informaciéon que sobre él

le transmiten los otros significativos, que en este caso son los padres.

Se ha sefialado que aquellos padres que ofrecen una
educacion caracterizada por el control y exigencia de madurez al sujeto, al
mismo tiempo que por las altas manifestaciones de comunicacidn, aceptacién
y respeto hacia el mismo, favorecen en éste el desarrollo de una imagen
positiva sobre sus futuras relaciones con los demas y sobre su ajuste y
conducta social. En la edad escolar, la familia también ejerce una gran
influencia sobre la conducta de aprendizaje del sujeto y sobre su
rendimiento. La actitud y conducta de los padres, sus creencias y
expectativas acerca de la capacidad y logros del sujeto, favorecen el
desarrollo de un autoconcepto académico positivo o negativo, asi como un
tipo de motivacién hacia tareas escolares, factores que determinan, en parte,
los resultados académicos que éste obtenga. De esta forma, aquellos padres
que tienen creencias, conductas y actitudes positivas (estimular la curiosidad,
persistencia, independencia en relacion a las tareas) y altas expectativas en
cuanto al rendimiento del sujeto, estan promoviendo el desarrollo de
sentimientos positivos de autoconfianza y autocompetencia que favoreceran
la motivacion hacia los aprendizajes escolares, repercutiendo esto de forma

positiva sobre el rendimiento.

De esta forma se puede establecer que los padres que
tienen tendencias depresivas, con baja autoestima, los cuales perciben a sus
hijos como dificiles y no complacientes de los padres, ademas de factores
relacionados con la escolaridad y satisfaccion de necesidades basicas,
pueden influir negativamente en el proceso de motivacion hacia las

actividades escolares de sus hijos y su posterior rendimiento académico®®.

% Arancibia, Violeta “Importancia de lo Emocional en la Educaciéon” articulo en Alvarez,
Gonzalo “Retardo Sociocultural”, editorial CPU primera edicién 1992, Santiago Chile.
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b) Influencia del Contexto Académico relacionado a |Ia

Docencia.

En relacion a los profesores, se ha puesto de manifiesto
como la conducta que estos tienen en el aula, influye tanto sobre el
comportamiento del sujeto como sobre el rendimiento, ya sea de forma
positiva 0 negativa. Para comprender este tipo de influencia es necesario
tener en cuenta no solo la conducta observable y manifiesta del profesor,
sino también los pensamientos y cogniciones en los que aquella se basa,
concretamente las percepciones y representaciones que el profesor
desarrolla acerca del sujeto, es decir, lo que piensa y espera de éste, las
capacidades e intenciones que le atribuye. Estas representaciones
constituyen las expectativas del profesor respecto al sujeto y reflejan las
creencias que tiene sobre las posibilidades de éste para cambiar y
beneficiarse de los aprendizajes escolares, determinando la interpretacion y
valoracion de lo que éstos hacen, las reacciones ante sus realizaciones e,
incluso, modificando el comportamiento del profesor en funcién de esas

expectativas®’.

La informacién que utiliza el profesor para elaborar las
distintas representaciones o expectativas sobre los sujetos procede de
diversas fuentes, como son la observacion inicial de las caracteristicas y
comportamiento de éstos (expectativa inicial), la informacion proporcionada
por otros (informes, pruebas objetivas, etc.) y la observacidn continuada que
tiene lugar en el aula, que confirmara o modificara la expectativa inicial. Sin
embargo, no toda esta informacion es utilizada, sino que sera seleccionada y
categorizada en funcién de determinados factores, entre los que se han
sefialado como mas importantes el atractivo fisico del sujeto, el sexo, el
status social, la raza y sobre todo, el comportamiento y caracteristicas

personales del sujeto y concepto que de su propio rol tiene el profesor.

Los efectos que estas expectativas y la conducta del
profesor tienen sobre el rendimiento de los sujetos es una tematica que ha
sido abordada por las ciencia sociales (Skinner y Belmont, 1993), sin

embargo la influencia del profesor al alumno no es lineal, sino que su

¥ Opp. Cit. N°35
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amplitud y funcionamiento dependen de los complejos mecanismos antes
sefalados. Se puede decir, que el proporciona al sujeto informacién acerca
de lo que espera de él por medio de su conducta en el aula. Pero el efecto
que tal informacion tiene sobre la motivacién y rendimiento del sujeto
dependera de las variables personales de éste; segln estas caracteristicas y
en funcién de si existe o no ajuste entre la expectativa de uno y otro, el
sujeto reaccionara de manera distinta entre la conducta del profesor,
confirmando o no sus expectativas, lo que se refleja en su motivacion y

rendimiento.

c) Influencia del Contexto Académico relacionado al Grupo de

Pares.

El grupo de iguales desempena un papel fundamental,
ya que no solo favorecen el aprendizaje de destrezas sociales y la autonomia
e independencia del sujeto con respecto de los otros, sino que ademas
ofrecen un contexto para I'a interaccion social, a partir de la cual el sujeto
recibe gran cantidad de informacion autorreferente, relativa no sélo a la
dimension académica del autoconcepto, sino que también a dimension no
académica o social. Esta informacion le servira para desarrollar, mantener o
modificar su autoconcepto, lo que repercutirda posteriormente sobre su
motivacién y su comportamiento académico. Por otra parte la valoracion que
el sujeto hace de su competencia, a partir de los resultados que obtiene y de
la informacion que recibe al compararse con los demds, determina sus
expectativas de logro y su motivacion, repercutiendo esto sobre su conducta
de aprendizaje y su rendimiento. De esta forma los sujetos que por sus
problemas de aprendizaje fracasan repetidamente, tienden a dudar de su
competencia, generando esta creencia bajas expectativas de logro y baja
motivacién, lo que afecta de forma negativa a su conducta, que se
caracterizaré por falta de persistencia, rechazo a las tareas dificiles, poca
atencidn, etc. Por Ultimo se puede sefialar que todo lo anterior, podra influir
sobre el rendimiento negativamente, el cual seria menor que el de sus

compafieros¢.

% Bandura, Albert “Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad” editorial Alianza
tercera edicion 1990, Madrid Espania.
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4.2.2 Relaciones Interpersonales Deficitarias.

a) El Hombre como Ser Social.

Durante toda la vida el hombre vive en proceso continuo
de desarrollo y aprendizaje en que se va dando una constante interaccion
entre su programacion genética y su medio ambiente. El medio ambiente del
hombre es basicamente su medio social, es hombre es un ser social por
naturaleza y requiere de su entorno para desarrollarse integralmente,
contexto que en gran medida es un contexto social. Resulta entonces
fundamental el desarrollo de las habilidades que permitan relaciones

interpersonales satisfactorias y efectivas.

El desarrollo social de la persona comienza en el
momento en que nace, se ha demostrado claramente la importancia esencial
del vinculo afectivo madre - hijo desde el inicio para el posterior desarrollo
social del individuo. En el nifio a las cinco o seis semanas de vida aparece la
primera sonrisa social, que marca el primer hito de comportamiento
interpersonal. En esta conducta podemos una de las caracteristicas
esenciales de la conducta interpersonal, a saber la reciprocidad o el caracter
interaccional presente en toda relacién social®.

El comportamiento social constituye un aprendizaje
continuo de patrones cada vez mas complejos que incluyen aspectos
cognitivos, afectivos, sociales y morales que se van adquiriendo a través de
un proceso de maduracién y aprendizaje en permanente interaccién con el

medio social.

La meta del desarrollo social es lograr un nivel de
autonomia personal que le permita su propia autoafirmacién, junto con
actuar y comprender la interdependencia entre las personas y su grupo

social.

* Hidalgo, Carmen Gloria “Comunicacién Interpersonal, Programa de Entrenamiento en
Habilidades Sociales”, editorial Pontificia Universidad Catolica de Chile, segunda edicion
1994, Santiago Chile.
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Desde un enfoque evolutivo se espera que se alcancen
ciertas tareas y metas en el plano interpersonal durante el transcurso del
desarrollo, asi por ejemplo, se plantea que en la etapa escolar el nifio
debiera aprender las conductas sociales que se esperan de €él, adquisicion de
roles y jerarquizacion de sus conductas segun las normas de convivencia y
regulacién social; el adolescente, por otra parte, también debe lograr
desarrollar ciertas conductas interpersonales especificas que le impone el
medio social. Debe adquirir destrezas sociales heterosexuales, conseguir
relaciones interpersonales afectivas cercanas con el otro sexo, ampliar sus
habilidades sociales a contextos mas abiertos como el trabajo o la

universidad.

En resumen, segun Hidalgo, para un adecuado desarrollo
social que permita relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas se
requieren “habilidades cognitivas y destrezas conductuales organizadas
armoniosamente en un curso integrado de acciones, dirigidas a metas
Interpersonales y culturalmente aceptadas’, a esto se le denomina

habilidades sociales.
b) El Aprendizaje Social.

El modelo de aprendizaje social sostiene que el
funcionamiento psicoldgico, y por tanto el desarrollo social, responde a la
interaccion reciproca de multiples factores ambientales, individuales y de
conducta de la persona, que en definitiva permiten el aprendizaje del
comportamiento social. EIl comportamiento interpersonal se aprende por
asociacion y por aprendizaje instrumental, siendo el refuerzo social uno de
los reforzadores mas poderosos para la adquisicion y mantencién de la
conducta interpersonal®. El aprendizaje por observacion requiere de
procesos tales como percepcion, atencién, memoria, reproducciéon motora y
factores motivacionales que suponen procesos cognitivos complejos de

abstraccion y simbolizacién.

Este modelo plantea ademas, que las habilidades se

aprenden a ftravés de experiencias interpersonales directas, y son

% Opp. Cit. N°38.
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mantenidas y/o modificadas por las consecuencias sociales de un
determinado comportamiento. El refuerzo social tiene valor informativo y de
incentivo en las subsecuentes conductas sociales. EI comportamiento de
otros constituye una retroalimentacion para la persona acerca de su propia
conducta. Estas vertientes de aprendizaje, experiencia, modelaje e
instruccion, van generando las expectativas de autosuficiencia en el @mbito
interpersonal. Las expectativas de autoeficacia se refieren a la creencia
respecto a si uno va a ser capaz de enfrentar una determinada situacion; las
expectativas permiten a la persona decidir si se involucra o no en una
situacién social, si se mantiene en ella 0 no vy, si se produce algtn problema,

cuanto perdurara en su esfuerzo.

c) Caracterizacion de las Relaciones Interpersonales

Deficitarias.

Las experiencias interpersonales tienen consecuencias
inmediatas y mediatas. En lo inmediato, una interaccién social puede ser
autoevaluada en sus aspectos motores, cognitivos y afectivos, donde
cualquiera de estos sistemas puede tener respuestas diferenciales. Sin
embargo, la evaluacion social llevada a cabo por un observador, se realiza
fundamentalmente a través de la conducta, mas que por sus aspectos
cognitivos (lo que piensa), o afectivos (lo que siente). En la interaccion, lo
que la persona hace tiene consecuencia en los demas, quienes a su vez
extinguen, castigan o refuerzan una conducta; sin embargo, un aspecto muy
importante dice relacion con el autorrefuerzo que la persona sea capaz de
administrase, ya que tanto su conducta como las consecuencias de ella
constituyen informacion que retroalimenta a la persona. La informacién es
procesada de acuerdo a las estructuras cognitivas, niveles de exigencia y

valores personales.

Estas conductas interpersonales, si presentan matices
disfuncionales, es decir, que las relaciones que un individuo pueda establecer
con su entorno social, presentan un déficit en el marco de las habilidades
sociales, podemos afirmar que las relaciones interpersonales que alli surjan,

tienen el calificativo de deficitarias.
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Las personas con déficits sociales, muchas veces realizan
autoevaluaciones pobres y distorsionadas, las personas con dificultades en
estas areas suelen tener niveles de exigencia muy elevados y perfeccionistas
respecto a la conducta social afectiva. Si un grupo de personas previamente
calificados como asertivas versus otro grupo considerado no asertivo evalla
un comportamiento dado, el grupo no asertivo es mas critico y exigente que
el asertivo, tendiendo a calificar como mas deficitarios los comportamientos

que el grupo asertivo

Ademas, la persona puede tener errores de
procesamientos de la informacion, en cuanto a percibir selectivamente los
aspectos negativos o dificultades de una situacion dada; o bien una situacion
parcelada de la realidad, sin considerar factores que escapan a su control o
que constituyen aspectos contextuales que influyen en el comportamiento.
En este sentido, los procesos de atribucion son importantes en las

consecuencias personales que pueda tener un déficit de habilidades sociales.

En el mas largo plazo, y a lo largo de la vida del
individuo, este déficit de habilidades sociales que se expresa
conductualmente en relaciones interpersonales deficitarias, puede
desencadenar problemas psicolégicos como: inhibicién social, aislamiento,
ansiedad, inseguridad y baja autoestima. También se ha encontrado que la
falta de destrezas sociales repercute de distintas maneras en las personas,
algunas veces presentan un rendimiento académico inferior que las personas
con habilidades sociales adecuadas, otras, problemas en el desempefio
laboral. La vida de pareja y familiar se ve influida especialmente en
comunicacion afectiva, expresion de sentimientos positivos y negativos,
resolucion de conflictos y negociacion. Las habilidades sociales son un factor

determinante de la calidad de vida de las personas.

Existe una importante relacion entre la conducta social y
la salud mental, ya que estudios muestran que existe correlacion entre nifios
que han tenido un pobre desarrollo en habilidades sociales y diversos
disturbios psicopatoldgicos en la adultez, se destacan entre ellos la ansiedad

social, la timidez, depresion, problemas de agresividad y conducta delictual.
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Ademads se plantea que el déficit de habilidades sociales, esta presente en
patologia como la depresidn, neurosis histéricas, drogadiccion y alcoholismo;
se ha considerado que en los problemas de alcoholismo y drogadiccion se
observan déficit de comportamientos interpersonales que facilitan la ingesta
de alcohol o consumo de sustancias, con los consiguientes problemas

familiares, laborales y sociales™.

A continuacion se describiran los principales efectos o
consecuencias que genera al individuo el déficit de habilidades sociales y las

relaciones interpersonales deficitarias:

e Ansiedad Social.

Se define como ansiedad social, a la respuesta de miedo,
temor o ansiedad que surge en situaciones de interaccion social, la diferencia
con otros miedos o fobias dice relacion con la situacion que causa la reaccion
y no con la reaccién misma. La ansiedad social surge fundamentalmente en
una interaccion interpersonal, frente a la percepcion de una situacion de
evaluacion de la competencia o habilidad global, para un comportamiento

interpersonal exitoso.

Por otra parte la ansiedad social, hace estar hiperalerta a
los propios procesos del individuo, de modo que se centra mas en si mismo y
en los demas, que en la tarea que estd realizando, aumentado las

probabilidades de fracaso o incompetencia social.

o Timidez.

El problema de la timidez se ha definido de multiples
maneras, hay consenso entre los autores, en que la timidez es una
“experiencia subjetiva caracterizada por aprension y nerviosismo en [os
encuentros interpersonales y un comportamiento descrito como inhibido,

reticente, evitativo y no exitosd’

41 Opp. Cit. N°39.
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Una definicion dptima considera estos factores afectivos
y conductuales, considerando a la timidez como un sindrome psicolégico que
incluye tanto ansiedad social subjetiva y conducta social inhibida. Ahora bien
es el resultado de la evaluacion social lo que el timido sobrevalora y tema
tremendamente, se produce entonces un ciclo en espiral entre la ansiedad y
la inhibicion que puede directa o indirectamente exacerbar cualquiera de los

dos factores.

Por otra parte, se puede considerar a la timidez como un
estado o rasgo de la personalidad, en este contexto la timidez puede ser
conceptualizada como una respuesta emocional a ciertas situaciones sociales
o como una disposicion de la personalidad relativamente permanente. Dentro
de esta definicion existen caracteristicas de las personas que' se

autoidentifican como timidas:

o Problemas para conocer a otras personas, hacerse de amigos,
gozar de experiencias nuevas y diferentes.

o Estados afectivos negativos tales como la ansiedad, depresion
o soledad.

o Falta de asertividad y dificultad para expresar opiniones.

o Excesiva reticencia, haciendo dificil para otros apreciar las
verdaderas cualidades y logros de la persona timida.

o Pobre autoproyeccion, incluyendo la tendencia a formarse
una imagen estereotipada de la persona timida como una
persona poco amigable, desinteresada por los demas, etc.

o Dificultades para comunicarse y pensar en la presencia de
otros, especialmente de extrafios y de grupos.

o Excesiva autoconciencia.

Finalmente, la timidez provoca una serie de efectos no
deseables: baja autoestima, fracaso en actuar asertivamente, soledad
crénica y problemas sexuales; ademas también hay consecuencias de tipo
social: alcoholismo, abuso de drogas para aminorar la angustia social, reducir

el talento de lider, limitar la iniciativa individual y la creatividad.
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o Depresion.

Actualmente se ha comprobado que hay un aumento de
la depresion a medida que aumenta la edad de los nifios y adolescentes, y
una mayor prevalencia de sintomas depresivos en adolescentes mujeres que
en hombres. Ademas es posible afirmar que la falta de habilidades sociales,

déficit de asertividad y timidez estan relacionadas con la depresion®.

En relacién con lo anterior, podemos establecer que en
el modelo operante de la depresion, se establece que unas de las causas de
la depresion es la falta de destrezas sociales y las relaciones interpersonales
deficitarias, que impiden que la persona obtenga un refuerzo social; de este
modo se genera un circulo que retroalimenta la evitacion y el aislamiento y la
no efectividad de las conductas sociales, siendo cada vez menos reforzado

socialmente.

La conceptualizacion  antes mencionada cobra
importancia, en la medida que el problema de la depresién en el ambito de la
sociedad moderna contemporanea es de gran prevalencia. Por tanto, una
importante linea de prevencion frente a los trastornos depresivos es la
adquisicion de habilidades sociales. Una persona que tiene una conducta
interpersonal efectiva es capaz de desarrollar redes sociales de apoyo, que
operan como uno de los factores mas relevantes en la recuperacion y

prevencion de los problemas de salud mental.
e Adicciones.

El problema de la adiccion es complejo y multicausal,
debe abordarse desde una perspectiva sistémica que incluya los diferentes
factores que estan involucrados en el consumo de drogas, también debe
integrarse los aspectos mas relevantes en las intervenciones preventivas y
terapéuticas. Por otra parte se sostiene que uno de los factores de riesgo
importante en el consumo de sustancias es el escaso desarrollo de

habilidades sociales e interpersonales.

2 Opp. Cit. N°39.

73



o Baja Autoestima.

El déficit social es uno de los aspectos mas mencionados
en la literatura como determinantes de una baja autoestima en las personas,

la autoestima es el concepto operacional del autoconcepto.

Las personas que tienen estos déficit interpersonales han
construido una imagen de si desvalorada, manifestdindose en lo que
generalmente se denomina inseguridad, no quererse a si mismo 0 no
valorarse, la baja autoestima es el resultado de un proceso que ocurre muy
ligado al desarrollo de si mismo y la identidad personal. Una mala imagen de
si mismo se va formando tanto a través de un interjuego de
retroalimentacion entre las evaluaciones y conocimientos de otros sobre la
persona como del autoconocimiento y autoevaluacion que la persona hace

de sus propias experiencias, y en funciéon de su personal estructura cognitiva.

4.3 Factores que determinan el Problema.

4.3.1 Factores Economicos.

a) Satisfaccion de Necesidades Basicas.

En general el individuo tiene como necesidades basicas o
primarias estar bien alimentado, apropiadamente vestido y tener una
habitacion adecuada, todo esto como base de su salud mental y fisica. No
obstante no se debe perder de vista las necesidades relacionadas con la
educacion formal, de gozar de actividades recreativas y de expresar sus
sentimientos religiosos bajo condiciones tendientes a aumentar su desarrollo
fisico, mental y espiritual, ademas de vincularse satisfactoriamente a otros

seres humanos como base de su bienestar®.

Ahora bien, las multiples necesidades del hombre una
vez satisfechas, le permiten funcionar al mas alto nivel, desde un punto de

vista fisico, psicoldgico y social. El ser humano y sus necesidades forma una

3 Towle, Charlotte, “Trabajo Social v Necesidades Basicas Humanas”, editorial la Prensa
Mexicana, primera edicion 1964, Distrito Federal México
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unidad indivisible, en equilibrio dinamico e inestable, resultado de la
interaccion de factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales; el
desequilibrio de esta interrelacién -hace surgir la necesidad, a raiz de
carencias objetivas y subjetivas.

Se puede definir la necesidad como un sentimiento de
carencia vivenciado por el individuo, que al ser satisfecha produce bienestar.
Madsen da al concepto de necesidad el caracter de proceso, es decir, con
una cualidad dinamica que en forma subjetiva se manifiesta como deseos y
aspiraciones, y que, objetivamente, se expresa en conducta que transforma

una situacion original insatisfactoria, en una situacion satisfactoria.

Maslow™ sugiere cinco categorias basicas de
necesidades que pueden ordenarse por prioridad de satisfaccion. Las
necesidades de nivel inferior deben tedricamente satisfacerse

completamente, antes que el sujeto pueda satisfacer las de orden superior.

Los tipos basicos que menciona Maslow, ‘en su orden de

prioridad, son los siguientes:

o Necesidades Fisiologicas: Son esenciales para |la
supervivencia, como necesidad de agua, alimento, aire,
evacuacion, reposo y suefio, conservacion de la temperatura
y evitacion del dolor.

o Necesidades de Proteccion y Seguridad: incluyen el
abrigo y la proteccién adecuada contra los factores dafinos
del medio ambiente. Ademas, el sujeto ha de sentirse seguro
y protegido de peligros reales o imaginarios.

o Necesidades de Amor y Sentimiento de Pertenencia:
referidas a la necesidad de atencion y actividad social, de
relaciones afectuosas, de pertenecer y ser respetado al
interior de un grupo social.

o Necesidades de Estima: suponen el deseo de ser

respetado por los demas y de respetarse a si mismo.

* Donoso, Viviana “Creacién de un modelo de analisis de la intervencién de la problematica
del bajo rendimientc escolar en las alumnas pertenecientes al Liceo N°2 de nifias Matilde
Brandua de Ross desde la perspectiva de Servicio Social” Seminario de Titulo Escuela de
Servicio Social Universidad de Valparaiso 1998, Valparaiso Chile.
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o Necesidades de Autorrealizacion: estas implican que la
persona pueda llegar a ser todo lo que es capaz de ser,
utilizando las habilidades que tiene al maximo.

b) Determinacion de los Estados de Necesidad.

Las necesidades insatisfechas por si mismas, no
constituyen obstaculos para el desarrollo humano, por cuanto éstas solo son
fuerzas que operan en busca de lograr la deseada compensacion, mediante
respuestas adecuadas, en cambio los estados de necesidad, precisamente
por involucrar necesidades basicas insatisfechas, son situaciones deprivantes

para el sujeto afectado.

Definiremos el estado de necesidad como “foda situacion
de deprivacion econdmica, psicoafectiva, juridico politica o cultural,
resultante de las relaciones de interdependencia anormal, que no se resuelve
por el solo transcurso del tiempo, o por la mera voluntad del afectado,
teniendo a la vez el cardcter de perdurable y aniguflante para el sujeto gue

presenta las necesidades basicas insatisfechas™.

Los estados de necesidad se expresan en la existencia de
vacios que dificultan o frenan el desarrollo humano normal y, en etapas
avanzadas, tiende a marginar socialmente a quienes lo presentan, a la vez
que se convierte, finalmente, en elemento neutralizador de las fuerzas de las
fuerzas de respuestas potenciales disponibles en la sociedad, generando

nuevas necesidades insatisfechas de distinto tipo, en el largo plazo.

En términos generales se ha sefialado que la aparicién
de estas situaciones esta asociada directamente al origen de caracteristicas
atribuibles a relaciones de interdependencia anormal. No obstante lo
anterior, es posible agregar que, especificamente los estados de necesidad
estan vinculados a su génesis a distintos tipos de causas, las cuales se
describen a continuacién:

% Garcia Letelier, Patricio “Los Estados de Necesidad como Objeto del Trabajo Social”, en
Revista de Trabajo Social N°47 Pontificia Universidad Catodlica de Chile, Santiago 1985, Chile.
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o Causas historico — culturales; a nivel societal es posible
identificar ~ factores pretéritos que, incorporados
culturalmente, obstaculizando el logro de la satisfacciéon de
las necesidades basicas, constituyéndose en causas
estructurales dominantes en todo tipo de deprivacion
economico social.

o La falta de comprension hacia el sujeto basicamente
insatisfecho; sea por que este no emite una sefal
susceptible de ser percibida claramente, bien por que su
receptor no la comprende, u otro tipo de limitante. El estado
de necesidad aparece entonces caracterizado por la falta de
una respuesta adecuada o, sencillamente, carente de
respuestas.

o La deficiencia de la respuesta; la que puede estar
radicada en la calidad, la cantidad, la oportunidad, escasa
percepcidn de la realidad, etc. Esta causa unida a la anterior,
constituyen los factores mas relevantes de considerar en un
primer nivel de analisis.

o La pérdida de la finalidad altruista; entre las infinitas
motivaciones para relacionarse entre los seres humanos,
algunas de ellas estdn impregnadas de sentimientos
morbosos o perversos, que dan origen a relaciones de
interdependencia patologica, que de perdurar pueden

desembocar en estados de necesidad.

Por otra parte, los estados de necesidad pueden ser
clasificados segun el tipo de necesidad afectada, en donde Garcia Letelier,

establece cuatro categorias:

o Estado de necesidad economica, material o de servicio;
cuando se trata de una situacion deprivante de los recursos
econdémicos, materiales o de servicios indispensables para

satisfacer necesidades basicas de este orden.

o Estado de necesidad psicoafectiva; cuando la situacion
deprivante estd ubicada en el area de la vida afectiva, del
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desarrollo intelectual y de la personalidad, obstaculizando la
incorporacion armonica del sujeto a la sociedad.

o Estado de necesidad juridico — politica; cuando la situacion
se expresa en la eficiente adscripcién del sujeto al sistema
juridico - politico que le corresponde por derecho, conducente
a la deprivacion respecto de los beneficios derivados de una
integracion normal.

o Estado de necesidad cultural, cuando la situacion se
caracteriza por algtin grado de marginacién social, deprivante
de los medios culturales que permiten el desarrollo humano y

su entera integracion a la sociedad.

4.3.2  Factores Psicoldgicos.
a) Autoconcepto.

El concepto de si mismo o autoconcepto, se refiere a las
“cogniciones que el individuo tiene, conscientemente, acerca de si mismo.
Incluye todos los atributos, rasgos y caracteristicas de la personalidad que
estructuran y se incluyen en lo que el individuo concibe como lo suyd™®. La
autoestima en cambio, se refiere a la valoracion positiva o negativa que el
sujeto hace de las caracteristicas, incluyendo las emociones que asocia a

ellas y las actitudes que tiene respecto de si mismo.

El autoconcepto es un elemento estructural de la
identidad, constituye el nucleo basico de la personalidad. Es la opinién que
tiene una persona sobre su propia personalidad y sobre su conducta. El
autoconcepto se forma a través de la interaccion social, en el curso de la
experiencia y de los contactos interpersonales; se construye tanto a partir de
la propia observacién de uno mismo como de la imagen que los demaés
tienen de uno¥. En la actualidad se resalta la funcién cognitiva del
autoconcepto, pues organiza los datos de la experiencia subjetiva a lo largo

de la vida del individuo. El concepto que de si mismo tiene un sujeto dirige

% Letelier, Marta “Educacién y Capacitacién, un estudio de casos”, editorial EDEVAL primera
edicién 1996, Valparaiso Chile.

% Rogers, C. R., “La identidad personal”, cita en Gonzélez Eugenio “Menores en desamparo
y Conflicto Social”, Editorial CCS, tercera edicion 2001, Madrid Espaia.
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su conducta, ya que determina en buena medida las iniciativas que
acometera vy los niveles de aspiracion y realizacion que se auto impone.

El autoconcepto tiene dos componentes: uno descriptivo,
0 sea la percepcidon que tenemos de nosotros mismos; y otro evaluativo, es

decir, el juicio de valor acerca de uno o autoestima.

La autoestima es la consideracion, positiva o negativa,
de si mismo. Los juicios autoevaluativos se van formando a través de un
proceso de asimilacion y reflexion, por el cual los nifios interiorizan las
opiniones de las personas socialmente relevantes para ellos (padres,
profesores, compafieros, etc.) y los utilizan como criterios para su propia
conducta. Una buena valoracion de los demds y los refuerzos sociales
gratificantes contribuyen a elevar el nivel de la autoestima. La autoestima es
el resultado o materializacion de sucesivas autoevaluaciones, en las que le
sujeto establece la distancia existente entre los niveles avanzados y los
inicialmente pretendidos.

La idea prevalente actualmente es la
multidimensionalidad del autoconcepto, destacando las facetas o

dimensiones fisicas, sociales y académicas®.

El autoconcepto fisico o imagen corporal incluye las
percepciones del individuo sobre su propio cuerpo y viene determinado por
las sensaciones propioceptivas que indican el estado del organismo. La
autoestima de la imagen corporal supone un internalizacion de valores
sociales y de apreciaciones o juicios expresados por las personas que nos

rodean.

El autoconcepto social viene configurado por las
percepciones que una persona tiene de los roles sociales que desempefia vy el
modo en que los representa. Es posible que una persona tenga varios
autoconceptos sociales en funcién de los papeles que ejerce en diversos
grupos, por ejemplo: trabajo, familia, escuela y sindicato.

8 Opp. Cit No11
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En el autoconcepto académico, el papel de la edad es
determinante, por cuanto, a medida que el sujeto avanza en edad, los
aspectos académicos pasan a un segundo lugar de importancia, es decir, el
autoconcepto académico que para el nifo es dificil de diferenciar del
autoconcepto global, se circunscribe con mayor precisién exclusivamente a
los aspectos relativos a la vida académica a medida que el sujeto avanza en
edad. Dentro del autoconcepto académico se encuentran ademas otras
dimensiones mas especificas, como son el autoconcepto académico verbal,
autoconcepto académico matematica y por dltimo el autoconcepto
académico relacionado con las ciencias™.

Desde una perspectiva causal, el autoconcepto es el
resultado de un proceso de analisis, valoracion e integracion de la
informacion derivada de la propia experiencia y del feedback de los otros
significativos. Esta informacion constituye una importante base de
conocimiento de nuestras habilidades, logros, preferencias, valores y metas.
La base del conocimiento y su organizacién, no es elaborada en forma
aleatoria, sino que el proceso de constitucion del autoconcepto es selectivo,

inventivo y creativo.

b) Proyecto de Vida.

Cuando un individuo culmina su etapa de instruccion
primaria y secundaria, e ingresa al paso educacional siguiente, o sea, a la
educacion superior, y en este caso mas especificamente a la universidad, la
capacidad de creacion y creatividad se deben desarrollar a plenitud. Es
justamente en este periodo de vida en donde se inicia la construccion del

I n

proyecto de vida, el cual es el “resultado de un proceso constructivo
realizado por el estudiante, que utiliza oportunamente la experiencia
anterior, sus posibilidades y las alternativas concretas que le ofrece su

ambiente en una cierta etapa de su vida”.

Es también es esta etapa cuando el estudiante se

pregunta équé deseo hacer de mi vida? Y las respuestas tienen que ver

* Opp Cit. N°35
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fundamentalmente con sus valores culturales. Encontrar este significado de
la vida no es facil, puesto que el joven estd inmerso en una sociedad que
entrega mensajes contradictorios. Por un lado se enfatiza la importancia de
la familia, de los valores humanos, y por otro, la publicidad bombardea a
través de los medios de comunicacidn con mensajes que estimulan el
consumismo, el poder del dinero, el individualismo, la competencia, los que
muchas veces no son viables a la realidad del joven. Este tiene que aprender
a vivir en este ambiente, buscar sentido a su vida y actuar de acuerdo a é€l.

El proyecto de vida le permite planificar lo que quiere ser
en el futuro y desarrollar acciones en forma progresiva para lograrlo. Para

ello es importante que este proyecto relina las siguientes caracteristicas™:

o Ser abierto y flexible: admitir la integracion de experiencias y
significados nuevos.

o Abarcar todos los aspectos significativos de la vida:
profesional, de pareja, econdmica, social, politica y no
limitarse sdlo a algunos de ellos, como podria ser la eleccién
de la carrera.

o Tener coherencia: entre todas las partes del proyecto.

o Ser auténtico y realista: factible realizar de acuerdo a las
capacidades personales y alternativas de su ambiente.

o Tener objetivos y metas: las cuales se deseen alcanzar y
desarrollar las actividades necesarias para conseguirlas.

o Tener motivaciones: que lleven hacia los objetivos deseados
(razones validas que impulsen el actuar).

o Disponer de medios: recursos, tanto materiales como
humanos, que sean suficientes y que permitan alcanzar los
objetivos trazados.

o Planificacion en el tiempo: es decir, establecer una
planificacién con plazos determinados, etapas de elaboracion

y ejecucion del plan trazado.

*® MINSAL “Sin Drogas... Mas Libres, Manual para la prevencién del consumo de drogas”,
Impreso por Cochrane — Marinetti S.A. Santiago Chile.
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4.3.3 Factores Sociales.

Tratar de explicar por que los estudiantes se adaptan o
abandonan la universidad, antes de acabar sus estudios o permanecen en
ella sorteando dificultades y superando las exigencias que se les impone, es
una tarea compleja y ambiciosa; no obstante, bajo un prisma de caracter
“social”, es posible identificar tres perspectivas: Social, Organizativa e

Interaccionista.>*

a) Perspectiva Social.

Desde esta mirada los planteamientos coinciden al
sefialar que el problema de éxito o fracaso en la universidad esta vinculado a
las diferencias que afectan a los grupos humanos, a las instituciones y a la
sociedad (status social, raza, prestigio institucional, estructura de
oportunidades). En esencia las perspectivas sociales de la
desadaptacién/abandono de la universidad son parte de otras teorias
sociales de caracter mas general y sus diferencias reflejan las que pueden
encontrarse en esas mismas teorias. Karabel (1972) y Pincus (1980)
defienden, por ejemplo, que la universidad es una institucion destinada a
servir a los intereses de la elite social y educativamente privilegiadas. En
estos planteamientos, el fracaso en la universidad seria parte de un proceso
de estratificacion social que hace posible que subsista la desigualdad social;
de igual modo, los mejores predictores de ese fracaso serian el status social

del alumno, su raza y sexo.

Otras teorias, como las que formulan Duncan (1972),
Sewell y Hauser (1975) o Fatherman y Hauser (1978), vienen a sefalar que
la importancia de variables tales como el status social del alumno, no son
definitorias del éxito o fracaso en la universidad. Son mas bien un conjunto
de atributos individuales y organizativos, que pueden ser aprendidos por el
alumno en el seno de una raza o una clase social, los que influyen

directamente en su habilidad para competir en la arena universitaria.

5t Alvarez Rojo, Victor. “Propuestas del Profesorado bien evaluado, para potenciar el
aprendizaje de los Estudiantes”, Vicerrectorado de Calidad, Instituto de Ciencias de la
Educacidn, Universidad de Sevilla. Editorial Kronos afio 2000, Sevilla Espaiia.
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Desde esta perspectiva social se concede, por tanto, un
escaso valor “propedéutico” a las propias instituciones universitarias que

quedarian a merced de las fuerzas sociales que las gobiernan.

b) Perspectiva Organizativa.

Este enfoque, a diferencia de los modelos sociales,
subrayan que la desadaptacion/abandono es una consecuencia del impacto
que las organizaciones universitarias tienen sobre la socializacion vy
satisfaccion de los alumnos. Teorias como las de Kamens (1971) y Bean
(1983) tienen como propésito fundamental que la desadaptacion
universitaria es tanto, sino mas, un reflejo del hacer institucional que de la
propia conducta del alumno. Respondiendo a ese principio, se han analizado
el efecto de dimensiones organizativas tales como la estructura burocratica,
el tamano de la facultad/escuela o de la propia universidad, las ratios

estudiante/escuela o las metas y recursos institucionales.

La fortaleza de estas teorias descansa en el hecho de
que nos recuerdan que la organizacion de las instituciones educativas, sus
estructuras formales y los modelos de asociacidon que preconizan impactan
sobre la permanencia o el abandono de la universidad por parte del alumno.
No obstante, estas teorias no terminan de mostrar el modo en que las
dimensiones organizativas ocasionalmente impactan sobre las decisiones de
quedarse o marcharse de la universidad; no explican por que diferentes tipos
de estudiantes adoptan diferentes estrategias y decisiones cuando estan

estudiando en los mismos centros.

c) Perspectiva Interaccionista.

Las teorias interaccionistas sostienen que la decision del
estudiante, acerca de su estrategia de adaptacién y permanencia en la
universidad; o bien su abandono, refleja de un modo conjunto la influencia
de dimensiones organizativas y de atributos individuales. Para estos

enfoques la decision que adopta el estudiante es una muestra de cémo los
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individuos experimentan la cultura total de la institucion universitaria, tanto
en lo que se refiere a las organizaciones formales como informales de la
institucion.  En  definitiva, estas teorlas argumentan que la
desadaptacion/abandono a la cultura universitaria, necesariamente refleja el
modo en que el estudiante atiende sus propias experiencias dentro de una
facultad o escuela universitaria.

Como en otras perspectivas anteriores, también dentro
de las teorias interaccionistas se encuentran variantes al explicar el
fendmeno en cuestion. Desde propuestas que explican esa interaccion entre
individuo y ambiente en términos de la socializacion del estudiante y su
ajuste personal, hasta teorias mas complejas como las que propone Tinto

(1987) en su modelo de integracion del estudiante.

o “Modelo de Integracion del Estudiante”

La propuesta que realiza Tinto (1987), apoyandose en la
teoria sobre el suicidio de Durkheim (1951) y en el trabajo de Spady (1971),
intenta explicar el proceso que motiva a los individuos a adaptarse o
abandonar la universidad antes de graduarse; de acuerdo con el autor la
desadaptacion y el abandono es resultado de las interacciones entre el
estudiante y su ambiente educativo durante su estancia en una institucion de

ensefianza superior.

Basicamente la teoria postula que la permanencia en la
universidad “es wna funcion del emparejamiento entre la motivacion del
individuo y la habilidad académica, de una parte, y las caracteristicas
académicas y sociales de la institucion, de otrd’. La teoria vendria a afirmar
que de la confluencia entre las caracteristicas del individuo y las propias de la
institucion se generan en el estudiante dos tipos de compromisos: un
compromiso para completar los estudios universitarios (compromiso relativo
a una meta) y un compromiso con la universidad correspondiente
(compromiso institucional). Segun esta ultima formulacién, la probabilidad de
que un estudiante se adapte de forma funcional y permanezca en la
universidad aumenta en funcion de la fuerza con lo que se hayan arraigado

el proposito de acabar sus estudios o el compromiso con su institucion.

84



Las variables claves en esta teoria aluden, por tanto, a
factores internos del estudiante o de la institucion tales como la integracién
académica, la integracion social, el compromiso institucional, el compromiso
con una meta y la intencién de permanecer en la universidad.

Diagrama de Flujo del Modelo

Integracion Compromiso
Académica Institucional

Insistencia Adapatacion y

en Permanencia
adaptarse Universitaria

Integracion Compromiso |/
Social con Meta

5. Sistema de Hipoétesis.

A continuacion se procedera a definir la hipotesis general
y las hipotesis especificas que orientaran el proceso investigativo, y que

dicen relacion con las manifestaciones que asumiria el problema o situacion:
5.1 Hipoétesis General.

“La deficiente adaptacion social a la cultura universitaria,
que presentan los estudiantes de la UTFSM provenientes de zonas

geograficas externas a la quinta region, se manifestaria en el establecimiento

relaciones interpersonales deficitarias y bajo rendimiento académico”.

85



5.2 Hipotesis Especificas.

5.2.1 Hipotesis Descriptivas.

Hipotesis N°1: “Las relaciones interpersonales deficitarias, que
presentan los sujetos de estudio, estarian caracterizadas por:

- Problemas de Ansiedad Social.

- Problemas de Timidez.

- Sintomas o Cuadros Depresivos.

- Consumo Perjudicial de Alcohol y uso de Drogas.

- Conductas Agresivas.

Hipotesis N°2: “El rendimiento académico de los sujetos de estudio,
presentaria promedio de calificaciones y prioridades académicas inferiores a
la media de esta casa de estudios superiores”.

5.2.2  Hipétesis Explicativa.

Hipotesis N°3: “El bajo rendimiento académico de los sujetos de

estudio, estaria determinado por interacciones disfuncionales con sus

familias, companeros y docentes”
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5.3 Esquema Tedrico Explicativo.

Los elementos y contenidos tedricos, acerca de la
problematica y sus factores condicionantes, desarrollados en las paginas
anteriores, en el numero dedicado al Marco Tedrico, se resumen

esquematicamente a continuacion, en el presente diagrama de flujo:

Factores
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Factores
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6. Identificacion y Operacionalizacion de Variables.

» Variable N°1.

“Caracterizacion Sociodemografica

Dimension

Subdimension

Indicador

Subindicador

Social

Sexo

Masculino.
Femenino.

Estado Civil (Alumno)

Casado.
Soltero.
Viudo.

Edad

17 afos.
18 anos.
19 afios.
20 anos.
21 anos.
22 anos.
23 anos.
24 afios.
25 anos.
26 anos.

Prevision Social

AFP.
INP.
PASIS.
No tiene.

Prevision de Salud

ISAPRE.

Fonasa.
Institucional
(F.F.AA)
Atencion Gratuita
(grupo A)
Particular
(mineras, cajas de
compensacion,
etc.)

No tiene

Distribucion
Sociodemografica

Urbano.
Rural
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Distribucion
geografica por
regiones

%
1l
I1I.
Iv.
V.
VL
VIL.
VIIIL.
IX.
X.
XI.
XII.
RM.

Tipo de
establecimiento
educacional de
egreso.

Fiscal o Municipal.
Particular
Subvencionado
Particular
Subvencionado
con financiamiento
compartido.
Particular pagado.

Nivel educacional de
los padres

Sin Estudios

Ensenanza Basica

Basica
incompleta.
Basica
Completa.

Educacion Media

Media
Incompleta.

Media
Completa.

Educacion
Superior Técnico
Profesional.

Técnico
profesional
incompleta.

Técnico
profesional
completa.

Educacion
Superior
Universitaria

Universitaria
Incompleta.

Universitaria
Completa.
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Dimension

Subdimension

Indicador

Subindicador

Econdmica

Desempefio de
actividades

remuneradas (padres)

Si.
No.

Ingreso de Padres

Tramos de
Ingresos

1 ingreso
minimo.

2 ingresos
minimos.
3 ingresos
minimos.
4 ingresos
minimos.
5 ingresos
minimos

Actividad Economica
de Padres

Rama de
Actividad.

Sacar de
Instrumento
de Enero.

Desempefio de
actividades
remuneradas
(alumnos)

Si.
No.

Actividad Economica
de Alumnos

Rama de Actividad

Trabajos
Diversos
Part Time.
Trabajos
dentro de la

“Universidad

Ayudantias.

Ingreso de Alumnos

Tramos de
Ingresos

Ya ingreso
minimo
2 ingreso
minimo

1 ingreso
minimo.

2 ingresos
minimos.
3 ingresos
minimos.
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> Variable N°2,

“"Satisfactores”

~ Dimension  Subdimension Indicador Subindicador

Necesidades Alimentacion. - Beca Universidad.

Basicas - Beca Terceros.

- Recursos Familia.

- Vestuario - Beca Universidad.

- Beca Terceros.

- Recursos Familia.

- Vivienda. - Beca Universidad.

- Beca Terceros.

- Recursos Familia.

Derivados del |- Matricula. - Beca Estado.

actuar - Beca Terceros.

Estudiantil - Recursos familia

- Arancel, - Beca Estado.

- Crédito Estado

- Beca Universidad.

- Beca Terceros.

- Recursos familia

- Movilizacion - Beca Universidad.

- Beca Terceros.

- Recursos familia

- Materiales. - Beca Universidad.

- Beca Terceros.

- Recursos familia

Acceso a - Atencion Médica. |- Servicio Médico

Servicios. Universitario.

- Consultorio y/o
Hospitales Publicos

- Instituciones Privadas
de Salud.

- Ninguno

- Atencion Social. - Servicio de Bienestar
Universitario

- Departamentos Sociales
de Municipios o
Instituciones del Estado

- Departamentos de
Bienestar de Empresas.

- Ninguno.
- Atencidn - Servicio de Atencion
Psicoldgica. Psicologica de la
Universidad

- Atencion Psicoldgica de
Organismos del Estado

- Consultas Privadas

- Ninguno

- Orientacion - Direccion de Estudios.
Académica. - Jefes de Carrera.

- Servicio de Bienestar
Estudiantil.

- Ninguno
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Actividades .
Recreativas y

Dentro de la
Universidad

culturales - Fuera de la Universidad
- Ninguno
Actividades - Dentrodela
deportivas Universidad
- Fuera de la Universidad
- __Ninguno
Calidad de los Programasdela |- Excelente
Servicios Universidad en - Bueno
General - Regular
- Suficiente
- Deficiente
Programa de - Excelente
Residencia - Bueno
- Regular
- Suficiente
- Deficiente

» Variable N°3,
“Relaciones Interpersonales Deficitarias”

Dimension

Ansiedad Social E

Indicador

Reaccion de temor
anormal

- Reaccion de

Subindicador

Generalmente
A veces
Nunca

Generalmente

- Consumo perjudicial
de Alcohol.

exagerada ansiedad. A veces
Nunca
Timidez - Exacerbado Generalmente
nerviosismo. A veces
Nunca
- Dificultades de Generalmente
Comunicacion. A veces
Nunca.
Depresion - Cuadros Depresivos. Si.
No.
Adicciones - Consumo de Drogas. Generalmente
A veces
Nunca

Generalmente
A veces
Nunca
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Agresividad - Comunicacién verbal y Generalmente

no verbal agresiva. - Aveces
- Nunca
- Conductas fisicas
agresivas - Generalmente
- Aveces
- Nunca.

> Variable N°4,
“Rendimiento Académico”

Dimension Subdimension Indicador Subindicador
Calificaciones Promedio de Notas L 0 a 24.
- 25 a49,
- 50a74.
- 75a100.

Prioridad Académica - 2000 - 2999.
- 3000 — 3999,
- 4000 - 4999,
- 5000 - 5999.
- 6000 - 6999,
- 7000 - 7999,
- 8000y mas

Factores Influencia Familiar - Positiva.
determinantes - Negativa.

Influencia de Docentes |- Positiva.
- Negativa.

Influencia de Grupo de |- Positiva.
Pares (compaferos) - Negativa.

7. Delimitacion del Estudio.
7.1 Areay Sujeto.

En el presente seminario de titulo que aborda la
problematica de la deficiente adaptacién que experimentan los estudiantes
de la UTFSM Casa Central, se ha establecido institucionalmente a priori, que
aquellos alumnos que en mayor medida presentan dificultades de adaptacion
son los que provienen de ciudades que se encuentran geograficamente
externas a la quinta region, y posteriormente se ha definido que del
porcentaje anterior, los que especialmente estan siendo afectados por este
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fendmeno, son los beneficiarios de la beca de residencia, los cuales son

seleccionados como la poblacion objeto de la investigacién

7.2 Unidad de Analisis.

En cuanto al universo de estudiantes de la UTFSM, el
total de matriculados para el primer semestre del 2002 asciende a 4.587
personas, de los cuales, los que provienen desde fuera de la region
ascienden a 2.981, y representan el 65% del alumnado, de estos Ultimos los

que cuentan con el beneficio de la beca de residencia son 281 alumnos.

Entonces al establecer que las personas que seran sujeto
de la investigacién, seran soélo los estudiantes que cuentan con el beneficio
de la residencia, nos presenta que la poblacién a estudiar representa una
muestra del 9.4% del universo de la poblacién focalizada. De este porcentaje
de alumnos se puede decir adicionalmente que el 82.6% (232 personas)
corresponde a becarios varones y el 17% (49 personas) representa a
becarios mujeres; todos los cuales se reparte en 36 residencias ubicadas en

las comunas de Valparaiso y Vina del Mar.

8. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos.

Como técnica de recoleccion de datos, para la realizacion
de la investigacién, se ha definido la utilizacion de una encuesta, modalidad
cuestionario semiestructurado en donde se mezclan preguntas cerradas de
alternativas y preguntas abiertas, las cuales se responden en espacios de
texto. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos elegida, es posible
afirmar que se puede clasificar en base a dos criterios; la forma de

aproximacion a la unidad estudiada y la técnica de registro de informacion®2.

De esta forma la encuesta se define, por una parte,
como de tipo personal, pues el encuestador establece comunicacion cara
cara con el entrevistado y se aplica en un ambito mas familiar, como lo es la
residencia del alumno; y por otra parte, como tradicional ya que los datos

son ingresados a la encuesta de forma manual por el entrevistado.

32 Galindo Céceres, Jests “Técnicas de Investigacion, en sociedad, cultura y comunicacion”
Editorial Addison Wesley Longman, primera edicién 1998, Ciudad de México, México.
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En este punto cabe hacer mencion que tanto el traspaso
y como el procesamiento de la informacion se realizaréd con la ayuda de

procesos informaticos.

9. Diagnéstico.

9.1 Introduccion

En este capitulo, se expondran los datos obtenidos en la
etapa de recoleccién de datos, ordenados por variables, dimensiones y
subdimensiones, presentados en tablas y graficos explicativos; en donde se
desarrollara un esquema de tres instancias de analisis, en el primero se
realizara una descripcion exhaustiva de los indicadores obtenidos, en el
segundo se efectuara una vinculacion entre diferentes elementos e
indicadores y en el tercero se desarrollaran pequefios ejercicios de reflexion
de cada cuadro o tabla; los cuales seran abordados de forma mas especifica

en las conclusiones y sintesis diagndstica.

9.2 Analisis de Datos por Variables

a) Variable N°1: Caracterizacion Sociodemografica.

Esta variable contiene dos dimensiones, la primera dice
relacion con los Aspectos Sociales, tales como Edad, Sexo, Prevision de
Salud, Prevision Social, Zona de Origen, Tipo de Establecimiento Educacional
de Egreso, Nivel de escolaridad de los Padres y Carreras de los Sujetos de
Estudio; y la segunda apunta a los Aspectos Economicos, como Ingresos
de los Padres, Tipo de actividad laboral de los Padres, Ingresos de los
Sujetos de Estudio y Tipo de Actividad Econdmica de los Sujetos de Estudio.

El desarrollo de esta variable, con sus respectivas
dimensiones e indicadores, genera un diagrama general, de las principales
caracteristicas sociodemograficas de los sujetos de estudio, las cuales se

describen en las siguientes paginas.
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» Dimension Social:

e Grafico N°1: “Distribucion por edad de los sujetos de estudio” (%)
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En el grafico precedente se puede observar, que las
frecuencias porcentuales mas altas se encuentran en los alumnos que
presentan edades entre los 20 y 21 afios, cada uno con 19,8%; y si
consideramos a las dos categorias en su conjunto, podemos hablar de un
39,6% del total de alumnos. También es posible constatar que las
frecuencias porcentuales referidas a las edades entre 26 y 31 afos
corresponden al 12% del total; y las frecuencias relativas a las edades entre
17 y 19 afios, representan el 11,7 del total.

Al analizar el parrafo anterior, primero se debe
establecer que la duracion de las carreras de la UTFSM Casa Central, es de 4,
5y 6 afios, no obstante lo anterior, se considera que los alumnos pueden
excederse hasta un 50% mas de la duracion ideal, es decir, un alumno que
ingresa a una carrera de corte civil (6 afos), eventualmente puede concluir

sus estudios dentro de lo siguientes 9 afios.

96



Desarrollado previamente el escenario del presente
analisis, se puede establecer que el 39,6% de los alumnos encuestados, han
cursado 3 afos cronoldgicos dentro de la universidad y debieran a lo menos
haber avanzado curricularmente 3 semestres, ademas el 12% de los alumnos
que corresponden a mayores de 26 afios, son alumnos que ya han cursado
cerca de 6 afos cronoldgicos (duracion ideal de carreras civiles) y no han
concluido su instruccion de pregrado. Es por ello, que es posible inferir que
ambos grupos de alumnos, que en conjunto representan el 51,6% del total,
son estudiantes que probablemente no han desarrollado el avance curricular
ideal de cada una de sus carreras, y que eventualmente esta situacion
pudiera deberse, entre otros elementos, a haber experimentado problemas
de tipo académico, como reprobacion de asignaturas, lo cual afecta el
avance de la carrera por situaciones asociadas a prerrequisitos de

asignaturas o choques de horario de las mismas.

e Grafico N°2: “Distribucion por tipo de Prevision de Salud de los sujetos
de estudio” (%)"”
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El grafico anterior nos muestra que el 50.9% de los
sujetos de estudio cuentan con prevision de salud FONASA, un 12,9% con
ISAPRES, un 3,8% con prevision Institucional (FFAA), un 3,2% cubiertos por
servicios médicos de Cajas de Compensacién o Empresas y un 29,2% no
cuenta con ella. Ademas en relacion a la prevision de los sujetos de estudio
se puede decir que el 86% no cuenta con ella y que el 14% estan afiliados a

alguna AFP, por desarrollar actividades remuneradas con contrato de trabajo.
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Lo antes descrito, muestra que aproximadamente la
mitad de los sujetos de estudio posee prevision de salud FONASA, lo cual se
debe a la calidad de “carga familiar” de los alumnos, en relacion a sus
padres, situacion que hace suponer, que estos Ultimos cuentan con un
trabajo estable, a lo menos al momento de realizar esta medicion. Ahora
bien, si se agrupa a los estudiantes que poseen prevision de salud de diverso
tipo, resulta que el 70,8% de ellos, debieran tener cubiertas sus necesidades
de salud, durante el periodo académico y en contrapartida el 29,2% no
posee prevision de salud, por lo cual este estudiante se transforma en un
potencial demandante de atencion de salud, en primer término a la
Universidad y en segundo a la modalidad institucional del sistema publico; o
bien que un porcentaje de ellos, costeen sus prestaciones de salud mediante

la modalidad de atencion privada.

e Grafico N°3: “Distribucion por Zona de Origen de los sujetos de

estudio” (%)

M|
30,00%- i
an
aowv |
, 2 |my |
2‘.9.,‘209%*" s

: | mvI
3 VI
g Vil
X
o X
OXl
= Xl

= RM

25,00%-

S M W

0%

Al observar en la figura anterior, podemos ver que las
frecuencias mas altas, se concentran en los alumnos que provienen de la V
region (zona interior) con un 27.3%, seguido por la region metropolitana con
un 20.4% vy en tercer término, los alumnos con residencia en la VI region

con un 14.2%; también es importante mencionar que el resto de los
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alumnos, provienen de casi todas las regiones de Chile, siendo importante
los porcentajes de la I regién (9.3%), 1V region (6.8%), VII regién (6.8%) y
X region (4.9%).

En relacion con lo anterior, se puede mencionar que los
alumnos de UTFSM provienen practicamente todo Chile, de los cuales, los
que proceden de zonas externas a la Quinta Region, corresponden al
71.9%;y migran hacia ella, con el objetivo de ingresar a una casa de
estudios, que presenta, dentro del colectivo de la educacién superior, la
atribucion del concepto de “prestigio” debido a la calidad de sus
profesionales y planes de estudio. Por otra parte los sujetos de estudio, que
aparecen perteneciendo a la quinta regién (27.3%), pertenecen a alumnos
provenientes de la zona interior, litoral norte o litoral sur*®, los cuales deben
residir en Valparaiso o Vifia del Mar, pues sus hogares quedan demasiados
distantes de la Universidad, como para plantear un desplazamiento diario
desde su casa hasta la UTFSM.

Este escenario nos muestra un tipo de alumno que debe
dejar su hogar familiar, para establecerse en otra ciudad, distinta a la suya,
sin su familia y grupo de pares; con lo cual debe crear un nuevo tejido social
y desarrollar mecanismos de adaptacion a una cultura universitaria, la cual,
en ocasiones es muy distinta a la de su formacion. Estos mecanismos de
adaptacion, deben ser desarrollados, en la mayoria de los casos, sin contar
con el recurso de la familia de origen o el grupo de pares del alumno; por
cuanto este debe generar estrategias de adaptacion, basadas en la
construccioén de un nuevo tejido social, es decir basandose en la vinculacion

del estudiante con sus pares y con toda la comunidad universitaria.

53 (Limache, Olmué, Calera, Quillota, San Felipe, Los Andes, Cabildo, La Ligua, Hijuelas,
Puchuncavi, Papudo y San Antonio)
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o Grafico N°4: “Distribucion por Tipo de Establecimiento Educacional de

Egreso de los sujetos de estudio” (%)
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El grafico anterior muestra que el 34,8% de los sujetos

de estudio, asistieron durante su educacion media a establecimientos
educacionales fiscales o municipales, en donde la prestacion de servicios
educacionales es gratuita; el 23.8% egresdé de colegios particulares
subvencionados, en donde si bien es cierto se cancelan ciertos dineros, por
concepto de colegiatura, éstos generalmente son minimos; por otra parte el
25.1% de los sujetos de estudio, asistieron a colegios o liceos particulares
subvencionados con financiamiento compartido, situacion que presenta una
escala de colegiatura dificil de establecer, pero que si se puede afirmar, que
los aranceles son superiores, a establecimientos sélo subvencionados; por
ultimo el 12.9% de los sujetos de estudio desarrollaron su ensefianza media
en colegio particulares pagados, en donde los conceptos de matricula y
colegiatura tiende a ser significativamente mas elevados, en comparacién a

otros tipos de colegios, y cercanos a los costos de la educacion superior.

Al considerar el rendimiento del alumnado de ensefianza
media, poniendo como parametro el ingreso al sistema universitario
tradicional, se puede establecer que los alumnos de mejores puntajes en la
PAA, para el ingreso a las universidades, son aquellos egresados de colegios
o liceos particulares pagados, en primer término, y los de establecimientos
con régimen de financiamiento compartido, en segundo®; lo que nos

¥ UTFSM “Estudio de Caracterizacién Sociodemogréafica, Econdmica, Educacigtfa
Motivacional y de Expectativas del Alumno de Primer afio 2002” , UTFSM Casa C£
Direccién de Relaciones Estudiantiles, Valparaiso Chile.




muestra que la calidad de la ensefianza, a lo menos en este tema, podria
estar centrado en el tipo de colegio donde los estudiantes cursan su
ensefianza media, pues en general, estos establecimientos educacionales
cuentan con planes de estudio, metodologias de ensefianza y docentes en
constante actualizacion, ademas de poseer adecuada infraestructura y
equipamiento; por otra parte a estos colegios, asisten alumnos provenientes

de estratos sociales medios y altos.

Por el contrario los alumnos que tendrian menor acceso
a las universidades tradicionales, son probablemente aquellos que provienen
de colegios gratuitos; los cuales en su mayoria presentan problemas de
infraestructura, planes de estudio anacrdnicos, metodologias de ensefianza
verticales y con escasez de docentes; ademas de ello, a estos
establecimientos acuden, en su mayoria, alumnos de estratos sociales bajos,
de los cuales, algunos de ellos presentan escasa motivacion por las
asignaturas y bajo rendimiento, con padres con escasa instrucciéon formal, y

situados un medio socioculturalmente deprivado®.

Lo antes desarrollado nos describe que los sujetos de
estudio, provenientes de colegios fiscales y particular subvencionado
(58.6%) que ingresan a la UTFSM, corresponden generalmente a los mejores
alumnos de éstos colegios y que probablemente provengan de los
establecimientos educacionales, de mejor nivel de este rango; los cuales
cuentan con el potencial y las aptitudes académicas necesarias para ingresar
a la universidad, con elevados puntajes en la PAA y buenas notas de
ensefianza media; pero que al ir avanzado curricularmente en sus carreras,
presentan problemas de rendimiento, debido a la carencia de conocimientos
especificos sobre algunas materias, problemas de adaptacién al ritmo de

estudio y a la vida en la cultura universitaria.

Extracto: "Los matriculados de la UTFSM Casa Central, para el afio 2002, provienen el
41.5% de establecimientos educacionales particulares pagados, el 21.2% de liceos o
colegios particulares subvencionados con financiamiento compartido, el 18.1% de colegios
particulares subvencionados y el 19.1% de liceos o colegios municipales o fiscales”

5 CIDPA, “Entre Jévenes Re Productores y Jévenes Co Constructores”, CIDPA Ediciones

1998, Vina del Mar Chile.
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o Grafico N°5: “Distribucion por Nivel de Escolaridad de Padres de los

sujetos de estudio” (%)
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La figura anterior, grafica que los padres de los sujetos
de estudio presentan niveles de escolaridad medios, pues en el caso de los
padres, éstos han alcanzado en un 21.3% la educacién media completa, en
13,8% la educacion media incompleta, y también un 13,8% para la
ensefianza basica incompleta; por otra parte las madres de los sujetos de
estudio, presentan educacion media completa el 36%, educacion media
incompleta 21.1% vy enseflanza basica incompleta un 13.6%. Lo cual nos
nuestra en ambos padres, que su nivel de instruccion es levemente superior
a la media nacional (8 afios) y que la gran mayoria de ellos no pudo acceder
a niveles superiores de educacion.

Lo expresado anteriormente, puede ser usado para
inferir acerca del “apoyo educativo efectivd’, que pueden brindar los padres
de los sujetos de estudio, durante su estadia en la universidad, con lo cual
deja en una desventaja comparativa a estos alumnos, en comparacién con
otros, que sus padres poseen conocimientos formales que pudieran traspasar
a sus hijos, como un apoyo a su desempefio académico. No obstante lo
anterior cabe hacer mencion, que si bien es cierto en su mayoria, los padres
de los sujetos de estudio, no pueden desarrollar acciones de apoyo
académico efectivo, ello no los limita a brindar apoyo familiar, en cual se
traduce en desarrollar iniciativas motivacionales y de respaldo permanente,
que sin lugar a dudas contribuiran, en alguna medida, a la adaptacion del

estudiante a la cultura universitaria.
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e Grafico N96: “Distribucion por carrera de los sujetos de estudio” (%)
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Las carreras de los sujetos de estudio, segun el grafico
precedente, corresponden al 12.3% en Ing. Civil Informatica, el 10.2% en
Ing. Civil Eléctrica, 9.2% a Construccion Civil y 9.2% en Ing. Civil en Obras
Civiles y 7.7% de Arquitectura, como las carreras con mayores frecuencias.
El resto de las carreras esta entre el 8% y 0.5%, siendo ellas, las restantes

impartidas por la universidad.

Lo anterior muestra una distribucion de sujetos de
estudios, por carreras, en donde se puede observar una distribucion similar a
la que presenta la totalidad de la universidad, no obstante aquello otro
aspecto importante de destacar, dice relacion de la distribucion por sexo de
los estudiantes, pues el hecho de que las carreras que se imparten en la
UTFSM son de caracter eminentemente técnico, y lo anterior, influido por los
rasgos culturales del pais, nos muestran que de los sujetos de estudio el
84.6% son varones y solo el 15.4% mujeres, situacion que se mantiene al
observar estadisticas globales de la Universidad. Esto enmarca la estructura
posible, de relaciones sociales de lo sujetos de estudio, pues ellos
mayormente se relacionaran con varones, no desarrollando cotidianamente,
dentro de la universidad contactos con el sexo opuesto, lo cual es importante
si se piensa que gran parte del tiempo, que disponen lo alumnos de la
UTFSM, lo pasan en la universidad y si se considera que, un porcentaje de

ellos provienen de establecimientos educacionales solo para hombres, lo cual
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haria suponer que las habilidades sociales para desenvolverse con iguales de

sexo femenino son limitadas.

» Dimension Economica:

o Grafico NO7: “Distribucién por tramos de los Ingresos de los padres,
de los sujetos de estudio” (%)
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Al observar la figura anterior, se puede describir que el
50.3% de los padres de los sujetos de estudio, recibe entre $150.501.- y
$211.000.-; el 24.2% entre $211.001.- y 316.500.-y el 8.9% entre 316.501.-
y 422.000.-, entre las frecuencias mas significativas, pues el tramo de
ingreso que parte desde 0 a $105.500.- (Ingreso Minimo) presenta un indice
de 7% y los tramos correspondientes a sobre los $422.001 y mas, no
superan en su conjunto a los dos digitos (9.4%).

Si agrupamos los tres primeros tramos de ingreso, en
una sola categoria, se puede observar que el 81.5%, de los padres de los
sujetos de estudio, reciben como concepto de remuneraciones no mas de
tres ingresos minimos (316.500.-) y que el restante 18.5%, corresponde a
padres que reciben sobre tres ingresos minimos. Estas estadisticas hacen
inferir que en los grupos familiares de los sujetos de estudio, probablemente

solo el Padre desarrolle el rol instrumental de la familia, ademas de
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eventualmente ejercer actividades de baja calificacion, las cuales no son bien

remuneradas.

Ahora bien, si se vincula lo antes mencionado, con una
constitucion de familia nuclear de 4 personas (Media Nacional), y un
estudiante universitario, lo mas probable que ese grupo familiar, no pueda
por si solo hacer frente a los requerimientos econdmicos, que demanda la
inclusion de algunos de sus miembros a la educacién superior; y mas adn si
para ello debe trasladarse de su ciudad de origen; pues con ese nivel de
ingresos, se podria ajustadamente hacer frente a las necesidades basicas del
grupo familiar, con lo cual los gastos derivados de la universidad

ocasionarian graves desequilibrios en el presupuesto familiar.

Tabla N°1: “Tipo de Actividad de Padres de los sujetos de estudio” (N° y %)
Tipo de Actividad

No responde 64.- 33.1% 3.- 1.8%
QOcasional y/o Temporal 2.- 1.2% 2.- 1.2%
Operario Calificado B 3.1% 5.- 2.5%
Operario sin Calificacion 29.- 15.0% 31.- 16.2%
Emp. Adm. o Func. Publico 16.- 8.1% 17.- 8.7%
Trabajador Independiente 31 16.2% it 3.7%
Comerciante 11~ 5.6% 12.- 6.2%
Pequeifio Empresario 3.- 1.8% 0.- 0%
Mediano Empresario 0.- 0% 0.~ 0%
Jubilado o Pensionado 18.- 9.3% 8.- 4.3%
Cesante 12~ 6.2% 2.~ 1.2%
Duena de Casa 0.- 0% 104.- 53.7%
Total 194.- | 100.0% 194.- | 100.0%

Al observar el cuadro superior, es posible distinguir que

la frecuencia mas alta, correspondiente al tipo de actividad del padre, es la
categoria No Responde (33.1%), la cual representa al grupo de sujetos de
estudio que no vive con su padre y pertenecen a familias matrifocales. Hecha
esta aclaracion se puede sefialar que las actividades que presentan mayores
indices porcentuales, en los padres, corresponden a Trabajador
Independiente (16.2%), Operario sin Calificacion (15%) y Jubilado o
Pensionado (9.3%); dejando en un segundo plano las actividades

Funcionario Publico o Empleado Administrativo (8.1%), Comerciante (5.6%),
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y la categoria de Cesante (6.2%). Por su parte las madres de los sujetos de
estudio presentan la frecuencia mas alta, en la categoria Duefa de Casa
(53.7%), seguida por la actividad Funcionario Publico o Empleado
Administrativo (8.7%), Comerciante (6.2%) y Jubilado o Pensionado (4.3%).

Por lo anterior es posible afirmar, que si bien es cierto
las categorias de actividades entre los padres es disimil, éstas corresponden
a trabajos de escasa calificacion y bajas remuneraciones, por lo que el
ingreso familiar puede ser bajo y con ellos la satisfaccion de las necesidades
basicas, puede verse afectada. Por otra parte es importante destacar la gran
cantidad de duefas de casa (53.7%), que representan mas de la mitad del
universo; y ademas el numero significativo de hogares matrifocales, el cual
representa un tercio del total, siendo este segmento en donde se ubican las
madres de los sujetos de estudio, que no desarrollan actividades

remuneradas, siendo jefas de hogar y que reciben retenciones judiciales.

Tabla N°2: “Ingresos Propios de los sujetos de estudio” (N° y %)

Tramos de Ingreso No° %
No Responde 44.- 22.8%
$ 0a$ 26.375 87.-1 44.6%
$ 26.376 a$ 52.750 58.-1 29.7%
$ 52.751 a $ 105.500 5.- 2.5%
$ 105.501 a $ 211.000 0.~ 0%
$211.001 a $ 316.500 0.- 0%
Total 194 | 100.0%

Al observar la tabla relativa a los ingresos propios de los
sujetos de estudio, se puede afirmar que del total de alumnos que
desarrollan actividades laborales, paralelas al periodo académico, el 44.6%
perciben hasta $26.375, ademas el 44.6% presenta ingresos entre $26.376 y
$52.750, y por ultimo sélo el 2.5% expresa tener ingresos propios entre
$52.751 y $105.500.

106



Los tramos de ingresos que se sitlan entre $0 vy
$52.750, corresponden al 74.3%, lo que representa al universo de
estudiantes que desarrollan pequefas actividades remuneradas dentro de la
universidad o en ocupaciones Part Time®®, lo cual es producto de la carencia
de recursos econdmicos, que evidencian los estudiantes, para solventar
adecuadamente su estadia en la universidad; esto se explica al revisar los
cuadros anteriores, en donde se puede apreciar el nivel de ingresos de los
grupos familiares son bajos y el tipo de ocupaciones laborales que
desempefian sus padres, las que por ser de baja calificacion, presentan bajas

remuneraciones.

Esta realidad de un porcentaje de estudiantes, que por
carencia de recursos para solventar sus necesidades basicas y las derivadas
del actuar estudiantil, deben desarrollar actividades remuneradas, en
horarios alternos a la jornada de clases, evidentemente por esta situacion,
restan una fraccién de horas para el estudio y preparacién de materias del
estudiante, lo cual podria eventualmente traer aparejado una disminucion del
rendimiento de los alumnos. Pero por otra parte, considerando el perfil de los
sujetos de estudio, se considera importante que la universidad pueda
generar este tipo de espacios para el alumnado, el cual de otra manera
tendria que buscar un empleo fuera del ambiente académico, situacién que

podria entorpecer de mayor manera sus actividades académicas.

Un aspecto que no se debe dejar pasar, y que guarda
relacion con lo expresado en el parrafo anterior; dice relacion, con que este
espacio dentro de la universidad para desarrollar actividades remuneradas,
también obliga al estudiante a distribuir de forma racional y dptima su
tiempo, asumiendo compromisos Y Adesarrollando su sentido de
responsabilidad, todo lo cual favorece la toma de protagonismo, del alumno
dentro de la universidad y su proceso educativo, ademés de servir como

preparacion para la vida laboral futura.

% Los alumnos que desarrollan actividades laborales dentro de la UTFSM y siendo la
remuneracion de su cargo, las cuales son paralelas a su jornada de estudio, presentan un
tope maximo de hasta 20 horas mensuales, como jornada de trabajo.
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o Gréfico N°8: “Distribucion por Tipo de Trabajos que desempefian los
de los sujetos de estudio, paralelamente a sus actividades

académicas” (%)
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En este grafico se puede observar los tipos de

actividades laborales, que desempeiian los estudiantes de la UTFSM, durante
el periodo académico, en donde el 79.5% de ellos, si bien es cierto dijo
desarrollar algunos pequefios trabajos, no quiso especificar de que
naturaleza eran, por otra parte el 9.7% de los sujetos de estudio confirmo
desarrollar actividades remuneradas dentro de la universidad, las cuales se
pueden llamar “ayudantias de servicios”, pues se desarrollan en biblioteca,
gimnasio, kiosco, central de fotocopias, relaciones estudiantiles, direccion de
estudios, etc. , ademas existen las ayudantias de corte académico (6.2%),
que estan orientadas a alumnos de buen rendimiento, para que orienten y
presten asesorias a alumnos de cursos inferiores; y por Gltimo un 4.6% dice
realizar pequefios trabajos fuera de la universidad, lo cuales son del mas
diverso tipo.

Es este punto se hace imprescindible mencionar, que los
alumnos que trabajan dentro de la universidad, han podido recibir de su casa
de estudios la posibilidad de desarrollar actividades remuneradas,
complementarias a la académica; pero dentro del mismo recinto
universitario, con lo cual el alumno no se desvincula por completo de su
quehacer académico y puede insertarse rapidamente en el escenario
educacional, después del trabajo y viceversa, lo que tenderia a disminuir la
repercusion de este fendmeno, en las labores académicas.
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b) Variable N°2: “Satisfactores”.

Esta variable presenta cuatro dimensiones, la primera,
referida a la satisfaccion de las Necesidades Bdsicas, en donde se abordan
los elementos de Alimentacion, Vestuario y Vivienda; la segunda, a la
satisfaccion de las Necesidades derivadas del Actual Estudiantil, en la
cual se describen los elementos de Pago de Arancel, Matricula, Movilizacion y
Materiales; la tercera, al Acceso a Servicios de Apoyo al Estudiante,
tales como Médico, Social, Psicoldgico, Culturales y Deportivo — Recreativo;
por Ultimo la cuarta dimension, aborda la Calidad de los Servicios,
desarrollando un vision general y luego una especifica para el Programa de

Residencia.

Las dimensiones antes mencionadas, con sus respectivos
indicadores, representan al segundo elemento investigado, para el desarrollo
de la caracterizacion de los sujetos de estudio, los cuales se exponen a

continuacion.

» Dimension Necesidades Basicas.

e .Grafico N°9: “Distribucion por tipo de recursos utilizados por los

sujetos de estudio, para satisfacer sus necesidades de Alimentacion,

Vestuario y Vivienda” (%)
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El grafico anterior, muestra el medio que utilizan los
sujetos de estudio para satisfacer sus necesidades basicas de Alimentacion,
Vestuario y Vivienda. En las necesidades de Alimentaciéon y Vivienda los
indices porcentuales son bastante similares, pues en ambos casos estas
necesidades son cubiertas por becas de la universidad (alimentacién 88.7% y
Vivienda 94.8%), dejando las otras categorias con indicadores marginales,
inferiores al 5%; caso distinto presenta la necesidad de Vestuario, pues al no
existir beca institucional, los costos econémicos asociados a ella, deben ser
cubiertos por los recursos familiares (54.8%), ayuda de terceros (21%) y por

ingresos del propio alumno (13.3%).

Esta descripcion antes enunciada, revela que la gran
mayoria de los sujetos de estudio presenta condiciones socioecondémicas
deficitarias, pues deben resolver sus necesidades de alojamiento y
alimentacion, mediante becas institucionales y solo pueden hacer frente a los
gastos derivados del vestuario del alumno. Esta situacién se encuentra
directamente asociada a la variable anterior y a sus respectivos indicadores,
caracteriza a sujetos de estudio provenientes de sectores mediobajos y bajos
de la estructura social, los cuales han cursado estudios en colegios fiscales o
municipales, con padres de instruccion media y con actividades laborales con
baja calificacion y de bajos ingresos; los cuales han podido ingresar a la
educacion superior, pero no cuentan con las posibilidades de solventar sus
necesidades basicas, y que sin la ayuda de los programas de corte social de
la universidad, serfa muy dificii que pudieran continuar sus estudios

satisfactoriamente.
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» Dimension Necesidades Derivadas del Actuar Estudiantil

e Grafico N°10: “Distribucion por tipo de recursos utilizados para

satisfacer la necesidad de Pago de Arancel” (%)
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El grafico precedente muestra, la forma en que los
sujetos de estudio, hacen frente a los gastos derivados del pago de arancel
anual de sus carreras; evidenciandose que el 49.7% de ellos, lo hace a
través del Crédito Universitario, ademas el 22% lo hace a través de becas del
estado, como Bicentenario, Hijo de Profesores, Juan Gomez Millas, Beca
Indigena o Presidente de la Republica,; pero también el 14.6% lo hace a
través de una mixtura entre beca del estado y crédito universitario. Por otra
parte s6lo un 5.1% del alumnado costea sus estudios a través de alguna
beca de tipo privado, un 4.6% con recursos familiares y un 4.6% con sus

recursos propios.

De lo anterior se puede inferir que cerca del 87% de los
sujetos de estudio, financian su carrera universitaria con recursos del estado
y solo el resto de ellos, lo hacen a través de ingresos familiares, propios o
becas de organismos privados; lo cual confirma las tendencias observadas en
las figuras anteriores, en donde los alumnos que presenta un nivel
socioecondmico bajo, con problemas para satisfacer sus necesidades basicas
y que requiere de ayuda externa para el mantenimiento fuera de su hogar
familia, ahora se suma la incapacidad de poder costear elevados aranceles,
por cuanto los sujetos de estudio se transforman en personas que dependen

de los programas que emanan del Estado o de la Universidad, para poder
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equiparar sus condiciones de entrada a la educacion, pudiendo ellos poder
estudiar y rendir académicamente mas o menos en igualdad de condiciones,
con otros estudiantes provenientes de realidades sociales distintas.

e Grafico N°11: “Distribucion por tipo de recurso utilizado por los
sujetos de estudio, para satisfacer las necesidades derivadas del pago

de Matricula, Movilizacion y Materiales” (%)
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El grafico anterior muestra el origen de los recursos,
para satisfacer las necesidades derivadas del actuar estudiantil; en cuanto al
pago de matricula, este se realiza en un 40.5% con recursos provenientes
del grupo familiar, idéntica situacion sucede con los gastos de movilizacidn,
los cuales proviene principalmente de la familia del sujeto de estudio
(57.4%) y con los gastos derivados de la compra de materiales de estudio
(52.8%). En cuanto a los recursos provenientes del propio alumno, para la
satisfaccion de éstas necesidades, se puede decir que los indices
porcentuales, para el caso del pago de matricula el 7.6%, en cuanto a la
movilizacién corresponde al 20% Yy para la compra de materiales de estudio
el 16.9%. En menor medida pueden observarse como fuentes de recursos,
las categorias ayudas de terceros, becas de la universidad o becas de

instituciones privadas.

De lo anterior se puede inferir, que en este caso
particular, de las necesidades derivadas del actuar estudiantil, como no hay

una gran cobertura de servicios y programas estatales e institucionales en
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esta materia, las familias de los sujetos de estudio deben hacer frente a
estos gastos, las cuales en la mayoria de los casos no se encuentran en
condiciones de hacerlo y por ello los propios alumnos deben desarrollar
pequefas actividades remuneradas, paralelas a las académicas, con el fin de

satisfacer estas necesidades vitales para el buen desempefio estudiantil.

» Dimension Acceso a Servicios.

e Grafico N°12: “Distribucion por tipo de servicios (médico, sociales y
psicolégicos) a los cuales acuden los sujetos de estudio durante el

periodo académico” (%)

80,00% / o
7
70,00%+
60,00%-
50,00%1 I
40,00%-
i:_' \"_3 ~ ARG/ !
; 75 2 ] 2 Q
11,20%
2,0

E No Responde M Servicios Universidad

O Servicios Privados Servicios Estado

B Ninguno

El grafico precedente muestra a que servicios acuden los
sujetos de estudio, durante el periodo académico, para satisfacer sus
necesidades de atencion médica, social y psicoldgica. En los tres servicios es
posible evidenciar que los estudiantes, acuden mayoritariamente a los
servicios pertenecientes a la universidad, presentando el servicio médico un
78.9%, el bienestar estudiantil con 75% y la atencion psicoldgica con un
26.1%. La segunda frecuencia mas alta en las tres categorias dice relacion
con no acudir a ningln servicio para abordar estas necesidades, en donde el

69.7% de los alumnos no acude a algun servicio de atencidn psicoldgica.
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Lo antes mencionado refuerza los analisis desarrollados
en las variables precedentes, en los cuales se ha caracterizado a un sujeto
de estudio, pertenecientes a niveles sociales mediobajo y bajo, carencia de
recursos economicos y de zonas externas a la quinta regidn, en este sentido
al momento de presentar problemas de salud, o dificultades de tipo social o
psicoldgicas, casi su Unica alternativa es acceder a los servicios que brinda la
universidad, de lo contrario, por escasez de tiempo libre o por simple
desconocimiento, los alumnos mayoritariamente no acuden a otros servicios

para solucionar sus problemas.

Dentro de este mismo contexto de acceso a servicios,
pero en este caso, derivados por el acontecimiento de una problematica
académica, los sujetos de estudio acuden en un 33.3% a sus jefes de
carrera, en un 9.7% al director de estudios y un 9.2% a sus comparieros, en
busca de orientacion para solucionar sus problemas académicos, tales como

cambios de carrera, congelaciones, traslados, etc.

e Grafico N°13: “Distribucion por tipo de instancias Culturales o
Recreativas y Deportivas, a las cuales acuden los sujetos de estudio,

durante el periodo académico” (%)
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Lo figura anterior, grafica el acceso de los sujetos de
estudio, a instancias culturales y deportivas, dentro de las culturales los
alumnos sefalan que gran parte de estas actividades se desarrollan dentro
de la universidad (22%), o fuera de ella (9.2%), pero también existen otros

que sefialan que acuden a este tipo de actividades en las dos instancias
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53.3%. Ademas en cuanto a las actividades de tipo deportivo, los sujetos de

estudio sefialan que acceden a ellas dentro de la universidad (69.2%).

Si se piensa que los alumnos del nivel universitario,
cuentan con limitado tiempo para actividades extracurriculares y que las
instancias de desarrollo en las areas culturales y deportivas, en nuestro pais
son bastante limitadas, tanto por problemas de infraestructura, como de
cultura especifica para éstas areas, es que se considera el espacio que brinda
la Universidad para el desarrollo de ellas, como valioso, lo que es ratificado
con el buen acceso de los sujetos de estudio a las actividades especificas.
También es necesario mencionar, que por las caracteristicas particulares de
los sujetos de estudio, o sea que provienes de zonas externas a la quinta
region, que permanecen gran parte del dia dentro de los recintos
universitarios, ya sea por razones académicas o laborales; y si a lo anterior,
se sumar que, los sujetos de estudio también acuden a instancias de
esparcimiento al interior de la universidad, tenemos que esta situacion

enmarca aln mas la vida de los estudiantes dentro del habitat universitario.

> Dimension Calidad de los Servicios.

o Grafico N°14: “Distribucion por categorias de calidad, de los servicios

de la UTFSM, que utilizan los sujetos de estudio durante el periodo
académico” (%)
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El grafico anterior, muestra que la percepcion de los
sujetos de estudio en cuanto a la calidad de los servicios que presta la
universidad, es buena, tanto para los servicios como un todo (56.4%) y
especificamente el Programa de Residencia (50%); la categoria excelente,
presenta en la evaluacion de los servicios en general un 12.3% y para el
programa de residencia un 26.1%, por su parte la categoria regular,
presenta para los servicios en general un 18.9% y para el programa de

residencia un 14.8%.

Los indices porcentuales grafican que en general, los
programas y servicios de la universidad, y que son de directo uso de los
sujetos de estudio, son catalogados como buenos, lo cual tiene credibilidad
en el sentido que estos estudiantes, son aquellos que por su caracteristicas
particulares, acuden con frecuencia (83.5%) a los servicios de apoyo al

estudiante y demandan de ellos una atencién oportuna y atingente.

No obstante lo anterior, los sujetos de estudio, hacen
algunas recomendaciones para mejorar los servicios de la universidad, y
especificamente se refieren al servicio médico; y a la posibilidad de poder
contar con mas médicos, aumentar las especialidades y procurar la mejora
del equipamiento del policlinico “San Sanito”; en cuanto al programa de
residencia, los alumnos sefialan que seria ideal poder mejorar el
equipamiento de las pensiones (estufas, cocinas, calefon, etc.), procurar una
fiscalizacion periddica de las condiciones de las casas que albergan a los
estudiantes y homologar, en lo posible, las calidades de las residencias, pues
los alumnos sostienen, que no es un programa propiamente tal, sino que

residencias universitarias, muy distintas entre si, en todos sus aspectos.

Esta ultima aseveracion acerca de la calidad de las
residencias, presenta un factor asociado, el cual tiene que ver con la
asignacion que hace la universidad, para cada alumno, como pago de
pension ($35.000.-), ya que al ser este muy bajo en comparacion con los
precios del mercado, la oferta de arrendadores (con casas de buen nivel) no

estan dispuestos a realizar convenios con la universidad por esos montos.
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c) Variable N°3: Relaciones Interpersonales Deficitarias.

Esta Variable presenta Cinco Dimensiones, la primera, se
denomina Ansiedad Social, |a cual agrupa a los indicadores de Temor ante
situaciones relacionales y Ansiedad ante la comunicacion con otros; la
segunda, llamada 7Timidez, aborda los indicadores de Nerviosismo ante
relaciones interpersonales y Problemas de Comunicacion al entablar un
proceso comunicativo; la tercera dice relacion con las la incidencia de
sintomas o cuadros Depresivos durante la estadia en la universidad, la
cuarta denominada Adicciones y aborda los indicadores de Consumo de
Alcohol y Uso de Drogas; y por ultimo la quinta dimension Agresividad,
agrupa los indicadores de Agresividad Verbal y Agresividad Fisica. Estas
dimensiones y sus respectivos indicadores corresponden al segundo
elemento de la problematica investigada, los cuales se desarrollan a

continuacion.
> Dimensiones Ansiedad Social y Timidez.
e Grafico N°15: "Distribucion por tipo de manifestaciones que asumen

los elementos ansiedad social y timidez, en las relaciones

interpersonales que entablan los sujetos de estudio” (%)
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En cuanto a la dimension Ansiedad Social, es posible

observar en el grafico precedente, que en relacion al elemento de Temor
ante la ocurrencia de tener que relacionarse con otras personas, el 10.5% de
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los sujetos de estudio comente que aquello les sucede generalmente, un
50.6% sefala que este les sucede a veces y el 36.9% menciona que aquella
situacion no la experimentan; al hablar del segundo elemento de esta
dimension, la Ansiedad desarrollada por los sujetos de estudio, ante su
participacion en relaciones de tipo social, el 39.7% de ellos sefiala que
generalmente se encuentran ansiosos antes estos escenarios, el 51%
expresa que a veces lo estan y solo el 9.7% menciona no experimentar estas
dificultades. Por otra parte en cuanto a la dimension Timidez, los sujetos de
estudio, para el elemento de nerviosismo constante ante su participacion en
relaciones interpersonales, el 12.6% sefiala que generalmente estos les
ocurre, 58.9% expresa que solo a veces ello sucede y el 28.5 menciona no
tener este tipo de inconvenientes, el otro elemento de la dimension dice
relacion con las dificultades verbales de comunicacidn, lo cual presenta
indicadores del 7.6% de los sujetos de estudio, que sefala que si presentan
este tipo de problemas, un 37.6% que expresan que a veces experimentan
estas dificultades y 54.8% de ello sostiene que no han sufrido estos

problemas en su comunicacion interpersonal.

De lo anteriormente descrito, es posible establecer que
en las dos dimensiones y en sus respectivos indicadores, en mayor o0 menor
medida, los sujetos de estudio reconocen que presentan problemas de
relaciones interpersonales, los cuales se expresan al entablar relaciones de
tipo social, tanto con pares, docentes o con otras personas, experimentan
dificultades como ansiedad, temor, nerviosismo o problemas de
comunicacion verbal o de lenguaje, lo cual impide a los alumnos
desenvolverse adecuadamente dentro sus escenarios sociales; situacién que
si se proyecta en el futuro, puede generar problemas en las relaciones de

pareja, laborales o familiares.

Es importante destacar que estas dificultades para
establecer relaciones interpersonales armoniosas, es un problema que
experimentan los estudiantes en general de la UTFSM, lo cual puede ser
explicado de alguna manera, por sus caracteristicas de la personalidad
(introvertidos), razonamiento de tipo matematico, y por su socializacion
primaria; pero por otra parte también ello puede ser explicado por la

estructura y funcionamiento del sistema universitario, el cual para el caso de
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UTFSM, promueve la competitividad, el individualismo, el surgimiento del
mejor profesional, en relacion a alumnos pertenecientes a otras
universidades, lo cual es puesto en practica al interior de la universidad.

> Dimension Cuadros Depresivos.

e Gréfico NO16: “Distribucion por incidencia de sintomas o cuadros
depresivos, de los sujetos de estudio, durante su estadia en la
UTFSM” (%)
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Todo este cuadro, que se caracteriza por vivir en un
ambiente de exigencia constante, sumado a las dificultades de expresion y
comunicacién con los demas, pudieran estar incidiendo en que el 74.7% de
ellos reconozca hacer experimentado, a lo largo de su estadia en la
universidad, sintomas de depresion, como vision negativa del futuro,
insomnio, problemas de concentracion y falta de animo; todo lo cual ha
mediatizado de forma negativa, su desenvolvimiento social y ha perjudicado
sus capacidades académicas, y por tanto a dificultado su adaptacion a la

cultura universitaria.
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» Dimension Adicciones.

e Grafico N°17: “Distribucién por frecuencia de consumo de Alcohol y

Drogas, de los sujetos de estudio” (%)
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El grafico precedente muestra que el consumo de
alcohol, por parte de los sujetos de estudio, corresponde al 3.5% que
reconoce consumir generalmente, el 34.8% senala que a veces consume
alcohol y que el 62.7% dice no hacerlo. En cuanto al uso de drogas el 1%
sefiala consumir generalmente, el 7% expresa hacerlo a veces vy el 92%

menciona no consumir drogas.

En ambos elementos lo importante de destacar, dice
relacion con los porcentajes de alumnos que sefialan no consumir alcohol ni
usar drogas, pues si se observan las estadisticas generales de los estudiantes
de educacién superior al respecto®, nos aparece un escenario
diametralmente distinto, lo cual podria estar indicando una incapacidad de

los sujetos de estudio de reconocer estas situaciones. Esta incapacidad

31 "_.dentro los jovenes entre 19 y 25 afios, el 72% de los varones y el 51% de las mujeres,
serialan consumir alcohol frecuentemente; de los cuales el 40% de los varones y el 18% de
las mujeres, son considerados como Bebedores Problema; ademas de senalar que 50% del
total de los jovenes de ambos sexos, consumieron alcohol por primera vez, antes de los 17
arnos...” CONACE, “Cuarto estudio nacional de consumo de drogas en poblacion urbana
(2000)" Capitulo: “Consumo precoz de alcohol y su relacién con el consumo de marihuana y
cocaina”, CONACE Julio 2001, Santiago Chile.
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puede ser asociada al no que reconocer, por parte del sujeto de estudio en
su fuero interno, que puede tener algin tipo de problema relacionado a las
adicciones; pero también es posible inferir que los alumnos, si reconocen en
otros contextos sociales que consumen alcohol o usan drogas y hasta en

algunos casos consideren que tienen un problema.

Ahora bien, lo expresado anteriormente debe ser
contextualizado, pues el abordar y tratar publicamente estos temas en una
sociedad tradicional, como la nuestra, la cual no es ajena a la Universidad, es
bastante dificil, pues aun el discurso publico del colectivo societal, sobre este
tema es contradictorio, pues por un lado se generan politicas y programas
publicos, para abordar estds problematicas, pero todavia se sigue
considerando este tema como “fabd’, lo cual se refleja en la sancién social

que brinda la sociedad, hacia las personas afectadas por estos problemas.

Al situar la problemética especificamente en al UTFSM,
se puede establecer que al respecto la institucion ha desarrollado un politica
de prevencion en la cual se sefiala lo siguiente: “en e/ caso que se observe a
un alumno consumiendo droga o en posesion de ella, serd derivado a la
Comision de Prevencion, en donde se verificard la denuncia y si corresponde
se definird un plan de apoyo y seguimiento; si durante el seguimiento, se
detecta un incumplimiento del plan de apoyo, se enviard una amonestacion
escrita a la carpeta del alumno y se planeara un nuevo plan de apoyo, si hay
oposicion a su desarrollo se debera proceder a suspender al alumno por un
semestre y a la vez siguiente a la expulsion™®

8 Comisién Prevencion SIDA, Alcohol y Drogas, “Politica de Prevencién del Consumo
Indebido de Drogas, Alcohol y Tabaco”, UTFSM, Casa central, Valparaiso Chile.
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> Dimension Agresividad.

e Grafico N°18: “Distribucion por tipo de expresion de agresividad de los

sujetos de estudio, sometidos a situaciones sociales dificiles” (N° y %)
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El grafico precedente muestra, que en cuanto a la
agresividad de tipo verbal, los sujetos de estudios reconocen en un 41.6%
desarrollar a veces éstas conductas, en sus relaciones sociales cotidianas a
presentar problemas de nivel interpersonal, por otra parte el 90.3% sefiala
no desarrollar conductas agresivas de tipo fisico, cuando es expuesto a
situaciones en donde experimenta, en las relaciones sociales diferencias de

opinion con sus interlocutores.

Lo antes mencionado, en cuanto a la agresividad de tipo
verbal, se transforma en un elemento mas, que configura un cuadro de
sujetos de estudio con problemas de comunicacion, de relaciones
interpersonales deficitarias, problemas de rendimiento, todo lo cual
entorpece su adecuada adaptacion a la cultura universitaria, por cuanto los
sujetos de estudio al carecer de habilidades comunicacionales, con el
refuerzo de la estructura universitaria, podemos establecer que los alumnos
de la UTFSM, desarrollarian con mayor facilidad, contenidos verbales
agresivos, cuando se ven sometidos a situaciones sociales estresantes o en

donde se necesite poder desarrollar negociaciones o concesiones de diverso
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tipo, que necesariamente tenga que hacer al sujeto replantear sus

requerimientos y hacerlos saber de forma adecuada.

d) Variable N°4: Rendimiento Académico.

Esta Variable considera dos dimensiones, siendo la
primera de ellas denominada Calificaciones, en donde se abordan los
elementos de la Prioridad Académica y Promedio de Calificaciones; la
segunda dimension se denomina Factores Determinantes del Bajo
Rendimiento, la cual agrupa a elementos de Influencia de la Familia del
Estudiante, Influencia de los Docentes e Influencia de los Grupos de Pares de

los sujetos de estudio.

Los indicadores y sus respectivas dimensiones, los cuales
se han enunciado en el parrafo precedente, corresponden a la primera
variable de la problematica Investigada y sus manifestaciones se describen

en los parrafos siguientes.

» Dimension Calificaciones.

Tabla N°3: “Tramos numéricos referidos a la prioridad académica, que

presentan los sujetos de estudio para el afio 2002” (N° y %)

Prioridad Académica No %
No Responde 44.- | 22.5%
2000 a 2999 15.- 7.6%
3000 a 3999 35~ 17.9%
4000 a 4999 36.- 18.4%
5000 a 5999 31.- 15.8%
6000 a 6999 18.- 9.2%
7000 a 7999 11.- 5.6%
8000 y mas 4.- 2.0%
Total 194.- 100%

La tabla antes descrita, presenta tramos en los cuales se
sitlan los sujetos de estudio, segun su prioridad académica; lo cual es una

relacion entre las calificaciones de los alumnos, su avance curricular y el n°
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de afios cronoldgico, efectivamente cursados. Esta relacién se traduce en
indicadores numéricos, los cuales se encuentran categorizados en miles, y
van desde 8.000 y mas, hasta 2.000; siendo esta Ultima cifra, el indice mas
bajo de prioridad académica, si algin alumno tiene un numero inferior al

antes mencionado, es automaticamente eliminado de la universidad.

En cuanto a las cifras propiamente tales, podemos
observar que el 22.5% no responde a la pregunta, ya sea por no saber su
prioridad académica, por no querer hacerlo, o por ser alumno de primer
ano, los cuales aln no han entrado a este calculo; el 18.4% de los sujetos
de estudio, presenta una prioridad académica entre 4.000 y 4.999, el 17.9%
entre 3.000 y 3.999, y el 15.8% entre 5.000 y 5.999, entre las frecuencias
mas altas. También es posible observar que los alumnos que se encuentran
mas cerca de la eliminacion, son aquellos del tramo 2.000 a 2.999, que
presentan un 7.6%; y los de mas alta prioridad académica, corresponden
igualmente un 7.6%, teniendo un prioridad académica superior a los 6.000

puntos.

Si consideramos que los sujetos de estudio, en las
variables precedentes, mostraron a alumnos provenientes de colegios fiscales
0 municipales en su mayoria, siendo los mejores alumnos de dichos
establecimientos, con padres, que por su nivel de instruccién, no pueden
constituirse en efectivos apoyos académicos y que ademas los alumnos
presentan vacios curriculares dentro de su instruccion de nivel medio;
caracterizan a un alumno con potencialidades y aptitudes académicas, pero
que presenta falencias de herramientas especificas, en materias como Fisica,
Quimica o Algebra, ademés de posiblemente poseer métodos de estudio no
atingentes, al exigente nivel universitario. Lo mas probable es que haya
experimentado sus primeros afios de carrera, problemas de adaptacion de
indole académica, pudiendo haber reprobado materias o haberlas pasado
con muy bajas calificaciones, lo cual en la mayoria de los casos a podido ser
superado, pues no han sido eliminados de la universidad, pero a costa de
una baja prioridad académica, lo cual los condiciona a estar siempre
preocupados por no bajar sus calificaciones, ya que su margen de holgura es

limitado.
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Otro dato importante de mencionar, y que enriquece lo
antes descrito, dice relacion con los promedios de calificaciones de los
sujetos de estudio, los cuales en un 67% presentan notas entre 50 y 74,
teniendo como escala de notas de 0 a 100 y que la nota equivalente a 4.0 es
55; entonces es posible afirmar que los sujetos de estudio en concordancia
con lo anterior, mantienen en su mayoria calificaciones medias, que asociado
a su lento avance curricular y al nimero efectivo de afios de estudio, no les
permiten mejor sustancialmente su prioridad académica y con ello conservar
latente la posibilidad de llegar a los Ultimos afios de carrera, en los cuales
pueden tener problemas de calificaciones y con ello ver afectado la

conclusion de sus estudios

> Dimension Factores Determinantes del bajo Rendimiento.

e Grafico N°19: “Distribucién por tipo de influencia, que ejerce la familia,

profesores y compafieros a los sujetos de estudio y que repercute en

su rendimiento académico” (%)
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El grafico anterior, muestra como los alumnos perciben
la influencia de su familia, profesores y compafieros en su rendimiento
académico. En cuanto a la familia, el 73.3% de los sujetos es estudio
consideran que la influencia es positiva y que favorece el rendimiento, el

24.7 % considera la influencia como negativa, pues a su juicio establecen
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presiones extras, que entorpecen la vida académica. Al observar las
frecuencias relativas a la influencia de los profesores, se puede visualizar que
el 66%, considera que el actuar de los docentes favorece el rendimiento; en
contrapartida, opinan lo contrario el 29.4% de los sujetos de estudio, pues
ellos consideran que los docentes sdlo se preocupan de crear sujetos que
“rindan como maquinas”, dejando la parte humana y social como algo no
considerado. Por otra parte los sujetos de estudio consideran en su gran
mayoria (85.1%) que los compafieros de carrera, favorecen el buen
desempefio dentro de la universidad; pues al decir de ellos, se desarrollan
“buenos grupos de estudio y apoyo”; por otra parte, en contraposicion a lo
anterior el 10.2% de los sujetos de estudio considera que los compaferos
influyen negativamente en su proceso de aprendizaje académico, pues
expresan que sus pares son muy competitivos y centrados sdlo en su

persona.

Ahora bien, al analizar en primer término lo expresado
por los sujetos de estudio, en relacion a la influencia que ejerce su familia,
en su desempeio académico, es posible inferir que ellos en su mayoria
consideran positiva esta influencia, situaciéon que debe ser contextualizada al
escenario en que viven los alumnos durante el periodo académico, el cual
presenta un contacto minimo con las familias de origen de los sujetos de
estudio, pues si bien es cierto algunos de ellos los fines de semana, viajan de
vuelta a su hogar; en la mayoria de los casos esto no ocurre, pues por
problemas econdmicos, no pueden costear los valores de los pasajes y
ademas el rigor académico y las exigencias del estudio, hacen que los
alumnos opten por quedarse los fines de semana en sus pensiones
estudiando. Esta situacién hace que el contacto que presentan los
estudiantes, con sus familias, en la practica es bastante reducido durante los

10 meses que dura el afio académico.

En segundo término, la evaluacion que se realiza acerca
de los profesores de la universidad, en relacién a como es la influencia que
ellos ejercen, sobre los alumnos y especificamente sobre el rendimiento, se
deben hacer ciertas precisiones; pues del total de alumnos que considera
que la influencia es positiva (66%), hay que descontar el porcentaje de

alumnos que son de primer afo, y que por la fecha en la cual se aplico el
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instrumento, no contarian con elementos suficientes de juicio, por lo que su
opinion puede ser relativizada; ya hecha esta aclaracion, es posible inferir
que las opiniones acerca de como es la influencia de los docentes sobre el
rendimiento académico, se puede afirmar que ambas posibilidades (negativa
o positiva) pudieran presentar indicadores similares, cuestion que es
preocupante desde el punto de vista, que los docentes se constituyen el
modelo de sus alumnos y contribuyen significativamente en el desarrollo del

perfil profesional y humano de los estudiantes.

En tercer lugar, es importante destacar que la gran
mayoria de los sujetos de estudio (85.1%), consideran a sus pares como
influencias positivas, que inciden en su rendimiento académico, sefalando
ademas que los alumnos se organizan en grupos de estudio y apoyo, para
hacer frente de forma comun algunas exigencias de tipo estudiantil, con lo
cual las posibles desventajas que pudieran presenta los sujetos de estudio,
debido a la desigualdad de condiciones que tienen, en comparacion con otros
estudiantes, debido a su condicidon socioeconémica, educacional y cultural;

puede ser aplacado en alguna medida por estos espacios de cooperacion.

2. Conclusiones.

2.1 Conclusiones Generales.

a) En Relacion a las Metodologias.

En esta fase del proceso de seminario de titulo, en donde
en un primer momento se aplicd un instrumento de recoleccién de datos,
modalidad encuesta, cabe mencionar la importancia de contar con una
adecuada operacionalizacion de variables, ya que ésta guio y ordend la
recoleccion de los datos, lo cual contribuyd directamente el la claridad de la
informacion obtenida. También es importante expresar, que el alumno
seminarista, considera acertada la medida de abordar el proceso de

encuestaje de los sujetos de estudio, con un grupo de alumno pertenecientes
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a la UTFSM y la U. de Valparaiso®, lo cual agilizd la recoleccién de la

informacidén y su posterior tabulacién.

En cuanto al procesamiento de la informacion, se puede
mencionar que el traspaso de los datos, del instrumento hacia una matriz,
fue desarrollado mediante procesos informaticos, los cuales desarrollaron la
informacion transformandola en frecuencias, porcentajes y promedios, que
sirvieron de base para el analisis. En este punto es preciso expresar, que
algunas de las preguntas del instrumento de recoleccién de datos, fueron
abiertas, las cuales arrojaron datos de texto, que fueron agrupadas en

categorias y posteriormente evaluadas.

Un elemento a destacar en este punto del estudio, dice
relacién con la buena disposicion que mostraron los sujetos de estudio, hacia
el proceso mismo de recoleccion de informacion; en el cual los alumnos
respondieron de forma éptima los cuestionarios y en especial las preguntas
de tipo abierta, respondidas con seriedad y con animo de contribuir al

mejoramiento de las instancias programaticas de la universidad.

El Unico factor, que en alguna medida obstaculizd un
fluido proceso de recoleccidén de la informacion, estd directamente ligado al
horario de estudio de los alumnos, pues por la exigente carga académica y
sus horarios de clases, quedd un porcentaje de sujetos de estudio sin
encuestar, ya que al momento de realizar las visitas (en dos oportunidades),

ellos no se encontraban al interior de las residencias.

b) En Relacion a la Muestra.

La muestra a encuestar correspondié a 223 alumnos,
que son beneficiarios del Programa de Residencia de la UTFSM, de los cuales
se encuestaron efectivamente al 86.9% (194) y por las circunstancias

descritas en la letra anterior, el 13.1% (29) no fue encuestado.

* Los encuestadores contaron con una pequefia capacitacidn, acerca de las preguntas del
instrumento de recoleccion de datos, posibles dudas o consultas de los alumnos,
procedimiento para aplicar la encuesta y se otorgaron previamente los listados de alumnos a
encuestar con sus respectivas direcciones y planos explicativos de la ubicacion geografica de
cada una de las residencias.
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Del total de alumnos efectivamente encuestados, se
debe hacer mencion, que gran parte de ellos llenaron el instrumento de
recoleccion de datos en sus residencias, en los dias y horas planificadas para
su efecto; no obstante aquello, hubo un grupo minoritario de alumnos que
completaron la encuesta en sus respectivas residencias, dias distintos al
encuestaje y haciendo llegar el formulario a la Direccion de Relaciones
Estudiantiles, o bien acudieron a la mencionada unidad con el objetivo de

responder en aquel instante el cuestionario.

c) En Relacion al Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos, puede
catalogarse como de caracter mixto, pues mezcld en su interior preguntas de
tipo cerrado y preguntas de tipo abierto, lo cual se considera acertado pues,
por una parte se pudo contar con respuestas de tipo cuantitativo,
susceptibles de analizar con procedimiento estadisticos; y respuestas de tipo
cualitativo, en donde lo importante fue poder conocer algunos matices

acerca de las variables consultadas.

En cuanto a las preguntas propiamente tales, la gran
mayoria de ellas correspondid a la modalidad cerrada, en donde se
obtuvieron datos importantes para la construccion de la caracterizacion del
sujeto de estudio, determinar los satisfactores que utilizan los alumnos para
hacer frente a la demanda de sus necesidades, para conocer como perciben
ellos la influencia del medio social en su rendimiento académico y determinar
como se desarrollan las relaciones interpersonales de los sujetos de estudio.
Las preguntas de tipo abierta, trataron algunas de las variables antes
mencionadas y con ellas se pudo establecer matices importantes, por
ejemplo, de la calidad de los servicios de atencion al estudiante de la UTFSM
y de como catalogan ellos, que es la influencia de los docentes en su proceso

de adaptacion a la cultura univeristaria.
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2.2 Conclusiones Relativas a los Objetivos.

a) Objetivo Especifico N°1.

- Realizar una caracterizacion sociodemografica, al sujeto de estudio, en
cuanto a sexo, edad, estado civil, prevision, ingresos, zona de origen,
tipo de establecimiento de egreso de educacion media, nivel

educacional de padres, carrera del alumno y avance curricular.

En cuanto a este objetivo especifico, es posible afirmar
que fue completamente logrado, pues efectivamente se pudo desarrollar la
caracterizacion sociodemografica de los sujetos de estudio, situacién a la
cual influyé notablemente poder recolectar la informacion de ciertos
indicadores, en fuentes como archivos y bases de datos institucionales, las
cuales presentan la particularidad de contar con datos fidedignos vy

actualizados del acontecer actual de cada uno de los sujetos de estudio.

b) Objetivo Especifico N°2.

- Determinar el origen de los recursos, que requiere el sujeto de estudio
para desenvolverse en la cultura universitaria, relacionados a las
satisfaccion de necesidades bdsicas, y necesidades derivadas del

actual estudiantil.

Este objetivo apuntd a conocer de forma especifica, a
cuales satisfactores recurren los sujetos de estudio, al momento de intentar
satisfacer sus necesidades basicas y derivadas del actuar estudiantil, ademas
de determinar cuantos de los alumnos acuden a los servicios de ayuda al
estudiante de la UTFSM y como consideran su servicio. Al respecto se puede
determinar que el objetivo fue completamente logrado, ya que los
estudiantes que respondieron el instrumento de recoleccion de datos,
marcaron claramente sus preferencias, en las preguntas cerradas; e hicieron
importantes aportes al momento de evaluar los programas y dar sugerencias

para mejorar el servicio prestado, en las preguntas abiertas.
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c) Objetivo Especifico N°3.

- Describir las manifestaciones que asume el problema objeto de
estudio, en cuanto al rendimiento académico y las relaciones

interpersonales.

Este objetivo puede considerarse como medianamente
logrado, ya que a partir de lo expresado por los sujetos de estudio, se pudo
conocer algunos aspectos de las caracteristicas que asume la deficiente
adaptacion a la cultura univeristaria, pues en cuanto a las subdimensiones
Promedio de Notas, Prioridad Académica, Influencia Familiar, Docente y del
Grupo de Pares en el Rendimiento Académico; ademas de las
subdimensiones Ansiedad Social, Timidez, Depresion, y Agresividad, relativas
a las Relaciones Interpersonales Deficitarias; la informacion entregada por
los alumnos correspondio a la realidad actual de los sujetos de estudio y
representa en general la situacion que experimentan acerca de estos temas
los alumnos. Pero por otra parte en la subdimension Adicciones, la cual se
desglosa en Consumo Perjudicial de Alcohol y Uso de Drogas, los estudiantes
no respondieron el instrumento de acuerdo a su realidad particular, y
esbozaron en su mayoria, respuestas de acuerdo a lo que socialmente es

aceptado.

d) Objetivo General

- Formular un diagndstico descriptivo acerca del problema de Ia
deficiente adaptacion social a la cultura universitaria, que se observa
en estudiantes de la Universidad Federico Santa Maria provenientes

de zonas geogréficas externas a la quinta region”.

En base a lo expresado en los parrafos anteriores, se
considera que el objetivo general de diagndstico fue logrado, ya que se pudo
caracterizar socioculturalmente a los sujetos de estudio, establecer cual son

los satisfactores ellos utilizan para satisfacer sus necesidades basicas y
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derivadas del actual estudiantil, ademas de ilustrar gran parte de las
manifestaciones que asume el problema de la deficiente adaptacion a la
cultura univeristaria, de los estudiantes de la UTFSM, en relacién a las

variables consideradas para el estudio.

2.3 Conclusiones Relativas a las Hipotesis.

a) Hipotesis Descriptivas.

Hipotesis N°1: “Las relaciones interpersonales deficitarias, que
presentan los sujetos de estudio, estarian caracterizadas por: problemas de
ansiedad social, timidez, cuadros depresivos, consumo perjudicial de alcohol

y uso de drogas y conductas agresivas”

> Problemas de Ansiedad Social.

En cuanto a este elemento de la hipdtesis se puede
decir, que los sujetos de estudio, en relacion al indicador de “Temor ante la
ocurrencia de tener que entablar relaciones interpersonales”, en un 51.1%
de ellos reconoce experimentar esta problematica generalmente o en
ocasiones; por otra parte, en cuanto al indicador “Ansiedad, ante la
participacion en relaciones interpersonales”, el 90.7% de los estudiantes

afirma presentar esta dificultad generalmente o en ocasiones.

Después de presentar las estadisticas relativas a los
indicadores de la dimension Ansiedad Social, podemos establecer, que en el
caso de los sujetos de estudio, este elemento de la hipdtesis ha sido
comprobado, pues en ambas categorias los indices superan el 50%, siendo
lo ideal, que los individuos en general no presenten estas dificultades al

entablar relaciones interpersonales armoniosas.
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o Problemas de Timidez.

En este elemento, la dimension Timidez, presentd los
indicadores de “Nerviosismo constante ante el desarrollo de relaciones
interpersonales”, en el cual el 71.5% de los encuestados expreso
experimentar estas dificultades generalmente o en ocasiones; ademas en
cuanto al indicador “Dificultades verbales de comunicacion” por el contrario
el 54.8% de los alumnos sostienen no haber experimentado problemas de
esta indole. Ahora bien, al desarrollar un balance entre los indices de cada
uno de los dos indicadores, es posible afirma que en el caso del presente

elemento de la hipdtesis, éste solamente fue parcialmente comprobada.

< Sintomas o Cuadros Depresivos.

Al momento de preguntar a los sujetos de estudio,
acerca de si durante su estadia al interior de la UTFSM, habian
experimentado alguno de los sintomas de los cuadros depresivos, como
vision negativa del futuro, insomnio, problemas de concentracion y falta de
animo o bien haber desarrollado la enfermedad, ellos respondieron en un
74.7% de forma afirmativa; esta situacion muestra que la incidencia de
cuadros depresivos al interior de la cultura universitaria, 0 a lo menos en el

segmento de la poblacion estudiada, es considerablemente alto.

Es por ello que este elemento, referido a la ocurrencia de
problemas de depresidn en lo sujetos de estudio, se considera comprobado,

pues el indicador supera con creces los dos tercios de la poblacion estudiada.

W Consumo Perjudicial de Alcohol y uso de Drogas.

En relacion a las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos, que abordaron este elemento, los resultados
evidenciaron que los sujetos de estudio expresaron en un 62.7% que no
consumian alcohol y el 92% relatd no usar drogas. Segun una lectura lineal

de las cifras podemos establecer que los estudiantes no presentan este tipo
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de problematicas, pero debido a estadisticas nacionales por rango etéreo y
estadisticas de la UTFSM en cuanto a este tema, se puede decir que los
sujetos de estudio no quisieron expresar fielmente la situacion de cada uno
de ellos en relacion a estos temas. Por lo anterior, y considerando la
rigurosidad metodoldgica del todo estudio como este, es que este elemento
de la hipdtesis, se considera no susceptible de poder comprobar o refutar

empiricamente.

L Conductas Agresivas.

Al establecer que las relaciones interpersonales
deficitarias de los sujetos de estudio, presentarian rasgos de conductas
agresivas, es posible establecer que el 41.6% de los alumnos reconocen
desarrollar conductas agresivas de tipo verbal al momento de experimentar
problemas en las relaciones interpersonales cotidianas y solo un 9.2% dice
haber experimentado reacciones violentas de tipo fisico ante la ocurrencia de
dichas situaciones. Ante este cuadro es posible determinar que este
elemento de la hipotesis antes enunciada, ha sido comprobado parcialmente,
pues de los dos indicadores involucrados sélo uno de ellos presenta un

indicador significativo.

En base a lo expresado en los parrafos precedentes, en
relacién al grado de comprobacion o refutacion de los elementos
correspondientes a la Hipdtesis “Las relaciones interpersonales deficitarias,
que presentan los sujetos de estudio, estarfan caracterizadas por: problemas
de ansiedad social, timidez, cuadros depresivos, consumo perjudicial de
alcohol y uso de drogas y conductas agresivas”, se considera parcialmente

comprobada.
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Hipotesis N°2: “El rendimiento académico de los sujetos de estudio,
presentaria promedio de calificaciones y prioridades académicas inferiores a

la media de esta casa de estudios superiores”.

Al observar los indices porcentuales, obtenidos del
proceso de recoleccion de datos en relacion a esta variable, tenemos que el
34.2% de los sujetos de estudio presenta una prioridad académica entre
4.000 y 5.999, lo cual es considerado una prioridad media; por otro lado, el
25.5% de los estudiantes presenta una prioridad entre 2.000 y 3.999, lo cual
es considerado bajo. Un elemento que debe sumarse a lo anterior, dice
relacién con las calificaciones de lo sujetos de estudio, las cuales

mayoritariamente fluctian entre 50 y 74 (67%).

Lo expresado en el parrafo precedente, hace posible
afirmar que esta hipotesis ha sido parcialmente comprobada, pues los
sujetos de estudio, si bien es cierto no poseen promedios de calificaciones
excelentes y su prioridad académica no es alta, ellos cuentan con prioridades
académicas que pueden ser consideradas medias o mediabajas y con
promedio de calificaciones regulares, los cuales los aleja del término
deficientes y considerando las exigencias académicas de la universidad,

pueden denominarse como aceptables.

b) Hipotesis Explicativa.

Hipotesis N°3: “El bajo rendimiento académico de los sujetos de
estudio, estaria determinado por interacciones disfuncionales con sus

familias, compafieros y docentes

En relacion a esta hipdtesis, se puede establecer que en
cuanto a la en las tres dimensiones relacionadas con la Influencia que ejerce
la Familia de Origen del alumno, los Docentes y el Grupo de Pares, es
considerada positiva (73.3%, 66% vy 85.1% respectivamente), no obstante lo
anterior, a modo de excepcion, y solo en el caso de los docentes, situacion
que fue abordada en el analisis de los datos®, en la cual es posible

establecer que las tendencias entre influencia negativa y positiva

80 Revisar Grafico N°15: “Distribucion por tipo de influencia, que ejerce la familia, profesores
y compafieros a los sujetos de estudio y que repercute en su rendimiento académico” (%)
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hipotéticamente serian muy similares, sdlo se podria hablar de cierta
correlacion entre el rendimiento deficiente y este tipo de influencia.

Es por lo anterior que esta hipdtesis se considera
parcialmente refutada, ya que si bien es cierto, los sujetos de estudio
reconocen que estos agentes antes mencionados pueden influir en su
desempefio académico, actualmente su influencia es positiva y sélo en el
caso de los docentes, es posible aventurar una interpretacion de los datos,
con respecto a la influencia negativa que ellos pueden ejercer sobre los

alumnos y su rendimiento.

h) Hipotesis General

“La deficiente adaptacion social a la cultura universitaria,
que presentan los estudiantes de la UTFSM provenientes de zonas
geograficas externas a la quinta region, asumiria manifestaciones
caracterizadas por relaciones interpersonales deficitarias y bajo rendimiento

académico”

Para poder establecer si la hipotesis general del proceso
investigativo, es susceptible de comprobar o rechazar, ya sea completamente
o parcialmente, el alumno seminarista consideré necesario esquematizar el

siguiente cuadro resumen de hipotesis especificas:

Las relaciones interpersonales
deficitarias, que presentan los sujetos de
estudio, estarian caracterizadas por:
problemas de ansiedad social, timidez, Parcialmente
cuadros depresivos, consumo perjudicial | Comprobada
de alcohol y uso de drogas y conductas
agresivas
El rendimiento académico de los sujetos

de estudio, presentaria promedio de Parcialmente

calificaciones y prioridades académicas Comprobada

inferiores a la media de esta casa de

estudios superiores

El bajo rendimiento académico de los

sujetos de estudio, estaria determinado | Parcialmente
por interacciones disfuncionales con sus Refutada

familias, companeros y docentes
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Luego de observar el resumen de las hipdtesis y sus
respectivos estados de comprobacion o refutacion, es posible observar que
en cuanto a los elementos de: Reaccion de Temor ante situaciones sociales,
Ansiedad ante el desarrollo de relaciones interpersonales, Nerviosismo al
entablar un proceso de comunicacion interpersonal, Sintomas de Cuadros
depresivos, Comunicacion verbal agresiva ante dificultades en el proceso de
relaciones interpersonales, ademas de una prioridad académica media o
media-baja; dejando los elementos relacionados con el consumo de alcohol y
drogas, mas la posible influencia negativa de los docentes sobre el
rendimiento de los alumnos, como indicadores relativizados por la naturaleza

del proceso de recoleccion de datos; se puede expresar que:

La deficiente adaptacion a la cultura universitaria, que
presentan los sujetos de estudio, efectivamente presentaria ciertas
manifestaciones relacionadas con las relaciones interpersonales deficitarias y
el bajo rendimiento. No obstante lo anterior, debido a que no todas las
subdimensiones de las variables estudiadas, pudieron ser completamente
ratificadas, es que se considera a la Hipdtesis General del Proceso de

Investigacion como "Parcialmente Comprobada”.
3.- Sintesis Diagnoéstica.
3.1 En relacion a las Variables
En este primer punto de la sintesis diagndstica se
abordaran los indicadores y dimensiones referidas a las variables

Caracterizacion Sociodemografica y Satisfactores

En relacién a la caracterizacién sociodemografica del

sujeto de estudio, se pude decir que:

Los sujetos de estudio presentan edades, en donde los
mayores indices estan entre los alumnos que tienen entre 20 a 26 afios, los
cuales probablemente no hayan desarrollado el curso ideal de sus carreras,

pudiendo eventualmente estar atrasados a los menos 2 semestres.
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Por otra parte, en cuanto a la prevision de salud, los
alumnos en su mayoria cuentan con FONASA, pues se constituyen en carga
familiar de sus padres, lo que hacer suponer que estos Ultimos, se
encuentran empleados y con contrato de trabajo; relacionado con ello los
sujetos de estudio, en general no cuentan con prevision, pues aun no han
entrado al mercado laboral o bien sus actividades remuneradas corresponden

a subempleos, como ayudantias o trabajos part time.

De la procedencia de los sujetos de estudio, se puede
establecer, que mayoritariamente ellos provienen de la zona interior de la
quinta region o de su litoral norte o sur, ademas de provenir de la regidn
metropolitana, sexta region y cuarta region; situacidon que plantea la
necesidad de dejar el hogar familiar, para establecerse en el gran Valparaiso,
pues no es posible viajar diariamente desde su ciudad de origen hacia la

universidad.

Al abordar los establecimiento educacionales de egreso
de los sujetos de estudio, es posible visualizar que éstos mayoritariamente
proceden de colegios o liceos particular subvencionados, los cuales no se
caracterizan por contar con promociones masivas que ingresan al sistema
universitario, por lo que hace suponer, que los sujetos de estudio
corresponden a los mejores alumnos de sus colegios y con una buena

prueba de aptitud académica.

Los padres de los sujetos de estudio, presentan niveles
de escolaridad medios y bajos, los cuales en su mayoria no pudieron acceder
a la educacion superior, lo cual se relaciona con tipo de trabajos que
desarrollan, que se caracterizan por ser de baja calificacion, situacion que
trae consigo remuneraciones bajas, que en general no superan los tres
ingresos minimos. Dentro de este punto es importante destacar la cantidad
considerable de hogares matrifocales y su calidad de duefia de casa, que
cuenta con los ingresos derivados de las retenciones judiciales del padre de

sus hijos.
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En cuanto a la distribucion por sexo de los sujetos de
estudio, es posible afirmar que gran parte de universo de esta casa de
estudios, corresponde a varones, los cuales generalménte proviene de
establecimientos educacionales sélo para hombres, por cuanto los contactos
que ellos desarrollan habitualmente con el sexo opuesto, podria pensarse

que es limitado y que tiende a replicar el modelo aprendido en etapa escolar.

Ahora bien, en relacion a los sujetos de estudio que
desarrollan actividades remuneradas, como forma de ayudar en parte
satisfacer sus necesidades basicas y las derivadas del actuar estudiantil, se
puede afirmar que del porcentaje de los que desarrollan actividades
remuneradas la mayoria de ellos desarrollan actividades al interior de la
UTFSM o en trabajos part time, en los cuales no reciben como concepto de
sueldo montos superiores a 2 ingreso minimo, lo cual alcanza sélo para

cubrir ciertas necesidades basicas de los estudiantes.

Al considerar las necesidades de Vivienda y Alimentacion
de los sujetos de estudio, y volviendo por un instante a los parrafos
anteriores, tenemos que estos alumnos presentan falencias de tipo
econdmico y proceden de zonas externas a la quinta region (Gran
Valparaiso), por lo cual, el constatar que gran parte de los sujetos de estudio
satisfacen estas necesidades a través de las becas que otorga la UTFSM no
fue un dato muy novedoso, pero no obstante aquello es importante destacar,
que de no ser por éstas, los alumnos estarian probablemente imposibilitados
de satisfacer adecuadamente sus necesidades de alimentacion y residencia.
En cuanto a la necesidad de vestuario, esta es cubierta por los propios
sujetos de estudio en un alto porcentaje, situacion que se explica al no haber

becas o instancias programaticas que aborden esta necesidad.

Considerando el acceso de los sujetos de estudio, a
alguna instancia de orientacion academica, se puede establecer que los
estudiantes primeramente acuden donde sus jefes de carrera y luego a la
direccion de estudios, sin perjuicio de la anterior, también es posible afirmar
que complementario a lo antes mencionado, los estudiantes recurren a sus
pares en busca de consejo y orientacion para la solucion de sus problemas

de tipo académico
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Desarrollando el tema, de donde acuden los sujetos de
estudio para satisfacer sus necesidades de recreacion y esparcimiento, es
posible inferir que mayoritariamente éstos, desarrollan actividades
deportivas, recreativas y culturales al interior de la universidad, situacién que
no es extrana, si se piensa en la infraestructura, equipamiento y programas
relativos a estos temas que existen al interior de la casa central, lo cual
también se asocia, con la gran cantidad de tiempo que pasan los estudiantes

de la UTFSM al interior del campus.

Como parte del instrumento de recoleccion de datos, a
los sujetos de estudio, se les pidid que evaluaran los servicios de atencion al
estudiante en forma general y especificamente al programa de residencia;
los resultados apuntaron a que los alumnos consideraban que en ambos
casos los servicios eran catalogados como buenos, no obstante, aquellos los
alumnos sefalaron que en el caso especial del servicio médico este pudiera
contar con un médico todo el dia y poder aumentar las especialidades y en lo
posible mejorar la infraestructura y equipamiento del policlinico, pues los

alumnos lo consideran deficiente.

En el caso particular del programa de residencia, los
sujetos de estudio expresaron, que existian situaciones susceptibles de
mejorar, como lo eran aspectos relacionados con el equipamiento de las
residencias (Estufa, Calefon, distribucion de piezas, etc.), ademas de
elementos vinculados con las relaciones entre los compaineros y con las
duefas de casa, en donde se propone poder establecer reuniones formales a
comienzos de afio y explicitar verbalmente cuales son los deberes vy
obligaciones de ambos actores; por ultimo los alumnos sefialaron que la
universidad pudiera fiscalizar mas las residencias y que se homologaran la
calidad de ellas, pues consideraban que el espectro de calidades de la

residencias era muy grande.
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3.2 En relacion a los Rasgos Principales de la Problematica.

En este punto se desarrollan las variables relacionadas
con la problematica de la deficiente adaptacion social de los sujetos de
estudio a la cultura univeristaria, las cuales dicen relacion con las relaciones

interpersonales deficitarias y el rendimiento académico.

Las dificultades para establecer relaciones
interpersonales armoniosas, es un problema que experimentan los
estudiantes en general de la UTFSM, lo cual puede ser explicado de alguna
manera, por sus caracteristicas de la personalidad (mayoritariamente
introvertidos), razonamiento de tipo matematico, y por su socializacion
primaria; pero por otra parte también ello puede ser explicado por la
estructura y funcionamiento del sistema universitario, el cual para el caso de
UTFSM, promueve la competitividad, el individualismo, el surgimiento del
mejor profesional, en relacion a alumnos pertenecientes a otras

universidades, lo cual es puesto en practica al interior de la universidad.

Estas  dificultades para  desarrollar  relaciones
interpersonales armoniosas, dicen relacidon con la poca espontaneidad y
tranquilidad con que los estudiantes de la UTFSM abordan sus interacciones
sociales, lo cual se puede graficar en ocurrencia de temor ante las relaciones,
ansiedad y nerviosismo, por un lado y por otro la ocurrencia de reacciones
agresivas ante situaciones estresantes o complicadas desde el punto de vista

comunicacional.

Por otra parte los sujetos de estudio reconocieron que un
porcentaje significativo de ellos, ha experimentado sintomas o cuadros de
depresion durante su estadia dentro de la universidad, situacién que
condiciona lo antes mencionado y agrega un elemento mas al problema de
desadaptacion social de los sujetos de estudio, situacién que no es menor,
considerando que por las exigencias de una carrera univeristaria y por la
particularidad de los sujetos del estudio, que provienen de zonas externas a
la quinta regién, probablemente no cuentan con la red de apoyo necesaria

para superar la problematica.
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Por ultimo en cuanto al consumo de alcohol y uso de
drogas, es importante sefialar que los sujetos de estudio expresaron no
consumir alcohol ni tampoco drogas, situacion que evidentemente en alguna
medida es inexacta, y se puede atribuir que los alumnos no quisieron
reconocer publicamente como es su relacion con el alcohol y las drogas, pues
si bien es cierto, en la sociedad existen herramientas de ayuda para estos
problemas, la valoracion negativa del colectivo social hacia un sujeto, que

experimente estas dificultades todavia es alta.

En la variable relacionada con el rendimiento académico,
se establecié en el marco tedrico y luego ello se tradujo a hipotesis, la
premisa de que un factor que entorpece la normal adaptacion del sujeto a la
cultura univeristaria seria el experimentar problemas de rendimiento, lo cual
se traduce en bajas calificaciones y en un lento avance curricular. Esto solo
pudo ser comprobado parcialmente durante el analisis de los datos, ya que
los sujetos de estudio presentan promedios de calificaciones regulares y un
avance curricular, que si bien es lento, no es muy diferente al que

experimenta el resto de los estudiantes.

Ante lo anterior es necesario establecer, que obviamente
el ingreso a las universidades, supone como segundo paso el que no todos
los sujetos que ingresan a ella se titulen y la existencia de un porcentaje que
se atrasa curricularmente; esta realidad hace pensar que existe un
porcentaje del alumnado que no desarrolla su carrera en base a los tiempos
y canones establecidos, con lo cual las carreras se alargan y la posibilidad de
abandonarla o ser eliminado de ellas esta latente. Esto se considera como
una problematica segin el MINEDUC y la teoria respalda que estas
situaciones pueden entorpecer la normal adaptacion del estudiante a la
universidad, situaciéon que en alguna medida experimentan los sujetos de

estudio.

Otro factor importante, relacionado con el rendimiento
académico, esta centrado en la influencia que puede desarrollar el medio
ambiente social, al alumno y como este puede verse afectado positiva o

negativamente por él. En este caso es importante mencionar que los sujetos
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de estudio consideran que en el caso de la familia y el grupo de pares,
mayoritariamente estos contribuyen positivamente en el posible rendimiento,
pero en el caso de la influencia docente, luego de aplicar un factor de
correccidn a los resultados obtenidos, es posible afirmar que las opiniones al
respecto estén divididas, pues algunos alumnos consideran que la influencia
es negativa, ya que no es grato asistir a clases , por la calidad humana de
algunos docentes, y que solo la preocupacion estd centrada en formar
maquinas y no seres humanos; y para otros la perspectiva es
diametralmente opuesta, considerando a los docentes un factor importante

en la insercion del estudiante a la vida universitaria.

Ante lo anterior, es necesario desarrollar una aclaracion,
pues no es que los alumnos, pudieran pensar estas dos opiniones sobre el
mismo grupo de docentes, sino que debido a las distintas carreras que cada
uno de ellos cursa, la naturaleza y dinamica propias de cada una, es
diferente entre si, por lo cual la opinidn de cada sujeto de estudio es valida
en la medida que se pueda analizar en funcion al departamento al cual
pertenece y como ha sido su experiencia con los docentes a lo largo de su

estadia en al universidad.

3.3 Juicio Diagnostico.

En base al presente documento y especialmente al punto
anterior, se puede establecer que los sujetos de estudio en alguna medida se
encuentran experimentado problemas de adaptacion social a la cultura
univeristaria, pues es posible detectar que, en las areas de relaciones
interpersonales deficitarias, incidencia de cuadros depresivos y consumo
inadecuado de alcohol y uso de drogas, existen situaciones inconvenientes
las cuales son sentidas por los estudiantes y fueron comprobadas por las

hipotesis de trabajo.

En este sentido se considera necesario, poder
implementar programas pilotos, tendientes a abordar estas tematicas, en un
primer momento con grupos focalizados de estudiantes, pero a futuro surge

la necesidad de articular algin tipo de instancias programaticas de la
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institucion, para abordar areas y poder disminuir el impacto de estos
indicadores en la vida de las estudiantes, y con ello contribuir a la adecuada
adaptacion social de los alumnos de la UTFSM a la comunidad univeristaria;
pues de no ser asi las problematicas de adaptacion pueden agudizarse,
ademas de afadir nuevos elementos condicionantes, todo lo cual podria traer
como consecuencia a futuro gran desercion y fracaso de estudiantes con el

perfil de los sujetos de estudio.
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Capitulo III
Programacion
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1. Introduccion.

De acuerdo a lo desarrollado en la fase de Diagndstico,
se pudo establecer que los sujetos de estudio en alguna medida
experimentan problemas de adaptacion social a la cultura universitaria,
siendo los elementos centrales de ellos, la deficiencia en habilidades
comunicacionales de los alumnos, la alta incidencia de sintomas y cuadros
depresivos y el no reconocer, por parte de los alumnos, la tematica del

consumo de alcohol y uso de drogas en el contexto de la vida universitaria.

Es por lo anterior que en primer lugar, la problematica
de la alta incidencia de sintomas y cuadros depresivos de los alumnos, por
situaciones relacionadas con los tiempos del presente seminario de titulo y la
especificidad y continuidad en el tiempo que implicaria un programa
tendiente a tratar esta problemética, es que el alumno seminarista
contempld no abordar directamente esta tematica; no obstante aquello se
remitiran los resultados de la fase de diagndstico al equipo de Psicdlogos y
Asistentes Sociales de la Direccion de Relaciones Estudiantiles, con la
finalidad que éstos, puedan coordinar algunas alternativas programaticas

para abordar el tema, tanto en su deteccion, tratamiento y prevencién.

El programa propiamente tal estd apuntado a generar
instancias metodoldgicas, tendientes a abordar el tema de las relaciones
interpersonales deficitarias, el consumo de alcohol y de uso de drogas dentro

del contexto universitario.

Para abordar el primer elemento se desarrollaran dos
proyectos; el primero relacionado con la realizacién de un curso de formacion
de monitores en la tematica de habilidades comunicacionales, y el segundo
focalizado a desarrollar jornadas de conocimiento y analisis de como se
establecen las relaciones interpersonales al interior de la UTFSM, ambos
proyectos tendran como beneficiarios a los sujetos de estudio, que sirvieron
de base para la fase diagndstica. Estos proyectos serdn disefiados y
ejecutados principalmente por del alumno seminarista, contando en algunas

sesiones con la colaboracion de la supervisora institucional.
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El segundo elemento sera abordado mediante |la
realizacion de sesiones de sensibilizacion y discusion, de la relacién de los
estudiantes con el consumo de alcohol y uso de drogas en la vida
universitaria, en donde se elegiran a las residencias con mayor nimero de
alumnos para desarrollar en ellas las actividades correspondientes. Esta
intervencion sera asumida por el equipo del programa de residencia,
compuesto por la Asistente Social encargada del programa, la Psicdloga del

taller “Punto de encuentro” y por el alumno seminarista.

2. Fundamentacion.

Dentro de los aspectos considerados como relevantes de
abordar por el presente seminario de titulo, en su fase de ejecucién, los
cuales fueron investigados dentro del marco de la etapa diagnostica;
podemos mencionar como tales a las deficiencias que presentan los
estudiantes de la UTFSM para desarrollar o establecer relaciones
interpersonales armoniosas, pues ellos por una parte, admiten directamente
que en sus relaciones sociales cotidianas no es extrano experimentar
situaciones tales como; temor, ansiedad y nerviosismo ante la ocurrencia de
una situacion de comunicacion interpersonal; y por otra parte expresan gue
ante situaciones estresantes o complicadas derivadas de una relacion

interpersonal, desarrollan con frecuencia conductas de tipo agresivo.

Un elemento que también aparecié como resultado de la
investigacion y se considera como significativo de ser abordado, dice relacidn
con la relacion gue experimentan los sujetos de estudio con el consumo de
alcohol y uso de drogas, en donde el grupo de estudio mayoritariamente
expresd que no consumia alcohol o drogas; situacién que se contrapone
expresamente con los antecedentes que maneja la Asistente Social
encargada del programa de residencia, los cuales han sido recopilado

durante el ejercicio de la administracion de dicho programa.
Ahora bien, estos elementos anteriormente

desarrollados, no corresponden a los Unicos hallazgos de la fase diagndstica,

pues también se pueden enunciar en este sentido, las dificultades de
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adaptacion a la cultura univeristaria producto de la influencia negativa que
pueden ejercer ciertos docentes sobre el rendimiento académico o la alta
tasa de incidencia de sintomas y cuadros depresivos que han experimentado
los sujetos de estudio durante su estadia en la universidad. Estas situaciones
no dejan de ser importantes y preocupantes de atender en virtud del
bienestar del alumnado; pero el alumno seminarista considera que ellas
deben ser abordadas con estrategias de mayor envergadura y en las cuales
deben intervenir distintos actores del quehacer estudiantil, caracteristicas
que son muy dificiles de concretar dentro del marco programatico del

seminario de titulo.

Es por ello, que el alumno seminarista optd por centrar
su plan de intervencion, en desarrollar instancias programaticas dirigidas a
abordar las problematicas derivadas de las relaciones interpersonales
deficitarias de los sujetos de estudio y su relacion con el consumo de alcohol

y uso de drogas dentro de la vida universitaria.

Estas instancias programaticas buscan contribuir a la
disminucion de los fendmenos que producen la deficiente adaptacion a la
cultura univeristaria de loa estudiantes de la UTFSM, desarrollando
actividades tendientes a generar un pequefio curso de formacion de
monitores en elementos de trabajo grupal y tematicas relativas a habilidades
comunicacionales; como asi también abordar el tema del consumo excesivo
de alcohol y el uso de drogas al interior de las residencias, centrando las
acciones en sensibilizar a los estudiantes acerca del problema y como este

se manifiesta en su vida cotidiana.

Para finalizar este segmento del programa, es importante
expresar que las actividades propiamente tales correspondientes a la fase de
ejecucion, que se desarrollaran en el presente seminario de titulo, estan
sustentadas en el rol profesional de Educador Social, pues el caracter de
éstas es eminentemente socioeducativo, en donde se pone en practica todas
las destrezas y conocimientos teoricos correspondientes a este rol,

aprendidos durante la formacion de pre grado.
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Ademas el desarrollo de este tipo de actividades
contribuye de forma directa al plan de desarrollo estratégico de la
universidad, pues en su Paso N°5, “postula que la universidad debe ser mas
humana, pues se considera que la competitividad exigida en el mundo actual
obliga, para un desarrollo armonioso y sustentable, al fortalecimiento de los
valores fundamentales del ser humano, donde la ética debe jugar un rol
basico en la formacion de profesionales”; situacién que se considera positiva
desde un punto de vista profesional, ya que es importante que la universidad
considere a los asistentes sociales en el desempefio de este rol y

favoreciendo la consecucién de objetivos institucionales mayores.

3. Prevision Tecnologica

Si se considera que en la fase de diagndstico, se pudo
definir que los problemas de deficiente adaptacion a la cultura univeristaria
de los estudiantes de la UTFSM, efectivamente asumian de menor o mayor
manera manifestaciones de tipo académico y de relaciones interpersonales
deficitarias, siendo este ultimo aspecto el que sera desarrollado en los tres
proyectos de intervencion, pues se pudo establecer claramente que las
manifestaciones de la problematica antes mencionada, a lo menos presenta
caracteristicas de déficit de habilidades sociales, incidencia de cuadros
depresivos y consumo inadecuado de alcohol y uso de drogas, se plantea lo

siguiente:

La probabilidad que presentan los alumnos de la UTFSM
de experimentar problemas de adaptacion social a la cultura universitaria, en
alguna medida esta influido por factores de tipo causal (“X”), los cuales
desde el espacio de ejecucion del seminario de titulo, seria muy dificil de
abordar, por lo cual se ha optado por actuar directamente sobre el fendémeno
de la deficiente adaptacion social (“Y”), mediante tres proyectos de
intervencion (“P"), lo cuales tienen como objetivo desviar la ocurrencia de
sus manifestaciones de tipo académico (“Y1”) o de tipo Social (“Y2"),
caracterizados por las bajas calificaciones, retraso curricular, desercion o

eliminacion y relaciones interpersonales deficitarias; y reorientar las acciones
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hacia potenciar en los alumnos el desarrollo de conductas adaptativas

funcionales ("M") a cultura universitaria.

En resumen, se puede establecer que en la medida que
se pueda implementar el programa de intervencion del presente seminario
de titulo, se eliminarian directa o indirectamente, parcial o totalmente, las
manifestaciones de la problematica de la deficiente adaptacion social a la

cultura universitaria.
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Diagrama de la Estructura del Proyecto

Actividades de Curso de
sensibilizacién y / Formacion de
discusion de la Monitores en la
relacion de los Tematica de
estudiantes con el Habilidades
consumo de alcohol Comunicacionales
y uso de drogas en la Basicas
vida universitaria
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Jornadas de analisisy .~
conocimiento de como
los estudiantes de
UTFSM desarrollan sus
relaciones

interpersonales, dentro
del contexto
Universitario
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4. Objetivos del Programa

4.1  Obijetivo General.

“Contribuir a la adecuada adaptacion a la Cultura
Universitaria, de los alumnos beneficiarios del Programa de Residencia,
mediante la capacitacion de monitores en destrezas basicas sobre
habilidades comunicacionales, el desarrollo de jornadas tendientes a abordar
el tema de las relaciones interpersonales deficitarias dentro del contexto
universitario y generaciéon de instancias de sensibilizacion y conocimiento de
la implicancias sociales, fisicas y académicas, acerca del consumo excesivo

de alcohol y uso de Drogas”

4.2  Obijetivos Especificos.

¢+ “Capacitar en la tematica referida a Destrezas Basicas de Habilidades
Comunicacionales, a beneficiarios del Programa de Residencia,
entregando los contenidos especificos Comunicacion Efectiva, Iniciar y
Mantener Conversaciones, Expresion de Sentimientos y Comunicacion No
Verbal”.

+ “Abordar la problematica de las relaciones interpersonales deficitarias,
que experimentan los estudiantes de la UTFSM, con jovenes beneficiarios
del programa de residencia, desarrollando las tematicas de Comunicacion
Efectiva, Expresion de Sentimientos, Iniciar y Mantener Conversaciones y
Comunicacion No Verbal

+ ‘“Desarrollar y abordar el tema del consumo de alcohol y uso de drogas,
en la vida universitaria, realizando jornadas socioeducativas dirigidas a

beneficiarios de programa de residencia de la UTFSM”

5. Dependencia Administrativa.
La dependencia administrativa del programa sera

responsabilidad de la Direccion de Relaciones Estudiantiles, a través de la

Asistente Social encargada del Programa de Residencia.
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No obstante lo anterior, es importante precisar que, cada
uno de los tres proyectos sera abordado por el equipo de trabajo del
Programa de Residencia (Asistente Social, Psicéloga y Alumno Seminarista),
pero la responsabilidad del disefio, ejecucién y evaluacion de las actividades
serd asumida de forma diferenciada; siendo solo de exclusiva competencia
del alumno en practica, los proyectos referidos al “Curso de Formacion de
Monitores en la Temética de Habilidades Comunicacionales Basicas” y las
“Jornadas de analisis y conocimiento de como los estudiantes de UTFSM

desarrollan sus relaciones interpersonales, dentro del contexto universitario”,

El tercer proyecto relatvo a las "“Jornadas de
sensibilizacion y discusion de la relacién de los estudiantes con el consumo
de alcohol y uso de drogas en la vida universitaria”, sera asumido en
conjunto por el equipo del Programa de Residencia, del cual forma parte el

alumno seminarista.

6. Descripcion del Programa.

El presente programa esta conformado por tres
proyectos, de los cuales dos, estan orientados a abordar la problematica de
las relaciones interpersonales deficitarias, haciendo una diferenciacion por
tipos de beneficiarios y objetivo que se persigue; pues si bien es cierto
ambos son orientados a estudiantes becados del programa de residencia, en
el primero se apunta a la formacién de monitores en el tema de habilidades
comunicacionales y el segundo a tratar la problematica con todos los

beneficiarios del programa.

Esta diferenciacion se realiza en funcién de poder
desarrollar una estrategia mas a largo plazo, para el programa de residencia,
pues en el caso de las jornadas destinadas a abordar el tema de las
relaciones interpersonales deficitarias con el universo de becados de lero y
2do ano, se apuesta a tratar los temas de forma masiva y en la actividad; lo
cual no deja de ser importante, pero requiere de una instancia
complementaria. Este es el caso del proyecto destinado a la formacion de

monitores, pues se focalizd las vacantes hacia posibles lideres de cada
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residencia, con lo cual se persigue obtener el factor multiplicador del primer

proyecto, en cada una de las pensiones y durante todo el afio.

Por ultimo el tercer proyecto, destinado a abordar la
tematica del consumo de alcohol y drogas en el contexto de la vida
universitaria, presenta un criterio de focalizacién, pues se optd por
desarrollar las actividades al interior de las residencias de la universidad, con
mayor numero de estudiantes y en las cuales el problema a tratar puede

tener alta incidencia.

7. Tiempo.

El periodo de tiempo, en el cual se desarrollara este plan
de intervencion, corresponde a ocho semanas, en las cuales se pondran en
marcha los tres proyectos antes mencionados. A continuacion se presenta el
siguiente diagrama de tiempo (Tabla Gantt), en donde se expresa la
duracién del programa.

“Capacitar en la tematica referida a
Destrezas Basicas de Habilidades
Comunicacionales, a beneficiarios del
Programa de Residencia, entregando los
contenidos especificos Comunicacion
Efectiva, Iniciar y Mantener
Conversaciones, Expresion de
Sentimientos y Comunicacion No Verbal”.
“Abordar la problematica de las
relaciones interpersonales deficitarias,
que experimentan los estudiantes de la
UTFSM, con jovenes beneficiarios del
programa de residencia, desarrollando
las tematicas de Comunicacion Efectiva,
Expresion de Sentimientos, Iniciar y
Mantener Conversaciones y
Comunicacion No Verbal”
“Desarrollar y abordar el tema del
consumo de alcohol y uso de drogas, en
la vida universitaria, realizando jornadas
socioeducativas dirigidas a beneficiarios

de programa de residencia de la UTFSM"

Simbologia:

Duracioén de Proyecto L
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8. Diseiio del Proyecto N°1
8.1 Introduccion.

El presente proyecto corresponde al primero de tres, que
contempla la fase de ejecucion, el cual se orientara a desarrollar actividades
de tipo socioeducativo y participativo, que aborde la tematica de las
relaciones interpersonales deficitarias de los sujetos de estudio; mediante un
curso de formaciébn de monitores, destinado a dotar a los alumnos
beneficiarios de destrezas basicas en el manejo grupal y sobre habilidades

comunicacionales.
8.2 Nombre.

Curso de Formacion de Monitores en la tematica referida

al ejercicio de Habilidades Comunicacionales Basicas
8.3 Descripcion del Proyecto.

En este programa se desarrollaran, contenidos
tendientes a abordar la forma en que los sujetos de estudio, entablan sus
relaciones interpersonales, con los distintos actores del ambito universitario.
Estos contenidos o elementos, corresponden al ejercicio practico de

Habilidades Comunicacionales, especificamente a los relacionados con:

o  Comunicacion Efectiva.

o Iniciar y Mantener Conversaciones.
o Relaciones con la Autoridad.

o Expresion de Sentimientos Positivos.

o  Comunicacion No Verbal.

Por otro parte, considerando que esta instancia
programatica, esté orientada a la formacion de monitores, ademas se
impartiran ciertos contenidos practicos relativos al manejo de grupos

pequenos. Estos elementos corresponderan a:
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o Liderazgo.
o  Organizacién Grupal.

o  Dinamicas y Juegos

Las sesiones propiamente tales corresponden a 4
actividades tipo taller, las cuales se disefian considerando como duracion 60
minutos, distribuyéndolos en 20 minutos, para los contenidos relativos a la
formacion de monitores (destrezas practicas) y 40 minutos para abordar las

tematicas de habilidades comunicacionales.

8.4 Fundamentacion.

El equipo de trabajo del Programa de Residencia ha
podido detectar, que en cada una de las pensiones universitarias existen
alumnos con caracteristicas de liderazgo, los cuales en algunos casos han
presentado una activa participacion en las actividades del programa para el
ano 2002, y que estan cursando el primero o segundo afio de sus carreras;
por lo cual se ha pensado en poder convertir a estos estudiantes en
potenciales lideres formales de sus pensiones, dotandolos de destrezas
basicas en manejo de grupos pequefios y habilidades comunicacionales, con
la finalidad de que su potencial intervencion futura se constituya en un
elemento catalizador, para la buena acogida e insercion de los alumnos de
las pensiones a la universidad, con lo cual se puede favorecer la adecuada
adaptacién de este segmento de estudiantes, que proviene de zonas

geograficas externas a la region, a la cultura univeristaria de la UTFSM.
8.5 Objetivo de Desarrollo.

El objetivo dltimo del proyecto es contribuir al
establecimiento de relaciones interpersonales funcionales y armoniosas entre

los estudiantes de la universidad, con sus pares, docentes y comunidad en

general.
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8.6 Objetivo General.

“Capacitar en la tematica referida a Destrezas Basicas de
Habilidades Comunicacionales, a beneficiarios del Programa de Residencia,
entregando los contenidos especificos Comunicacion Efectiva, Iniciar y
Mantener Conversaciones, Expresién de Sentimientos y Comunicacion No
Verbal”,

8.7 Metas.

Lograr implementar en un plazo de seis semanas, la
totalidad de las fases correspondientes al desarrollo del presente proyecto,
ejecutando 4 sesiones socioeducativas en las cuales se desarrollaran cada

uno de los contenidos enunciados.

8.8 Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto corresponden a
los estudiantes becados del programa de residencia que cursan entre lero y

2do afio de sus respectivas carreras.

Los beneficiarios indirectos del programa corresponden a
la totalidad de los becarios del programa de residencia y a todo el alumnado

de la universidad.

8.9 Productos.

Como productos especificos del proyecto, se considera

que al término del plazo establecido:

o Se capaciten a lo menos a 16 beneficiarios del Programa de Residencia.

o Se desarrollen la totalidad de las actividades planificadas.

o Se aborde el universo de los contenidos contemplados y que los
participantes reconozcan el 65% de ellos.

o Se entregue a los participantes un manual de trabajo grupal, orientado al

desarrollo de destrezas basicas de habilidades comunicacionales.
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8.10 Localizacion Fisica y Cobertura.

El presente proyecto se desarrollard al interior de la

UTFSM, utilizando para las actividades, una sala especialmente solicitada

para tal efecto (Sala C 364); en cuanto a la cobertura, los beneficiarios

provendran de las pensiones universitarias de mas de 6 alumnos, las cuales

se ubican en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

8.11 Recursos y Presupuesto.

$ 465.000.-

$ 35.000.-

Alumno Seminarista $ 500.000.-
§ _| (40 horas)
S 8
28
Computador $ 500.000.- $ 500.000.-
¢ | Impresora $ 50.000.- $ 50.000.-
& | Escaner $ 40.000.- $ 40.000.-
% Invitaciones y Manuales $ 30.000.- $ 30.000.-
= | Arriendo Sala $ 30.000.- $ 30.000.-
Fotocopias $ 10.000.- $ 10.000.-
Resmas Papel y Sobres $ 13.000.- $ 13.000.-
g CD y Disquetes $ 8.000.- $ 8.000.-
5 | Tintas de Impresion $ 32.000.- $ 32.000.-
€ | Lépices y Plumones $ 7.000.- $ 7.000.-
Y- | Hojas y Cartulinas $ 9.000.- $ 9.000.-
Sub Total $465.000.- $ 762.000.-
TOTAL $1.227.000.-

158




651

Proyecto N°1: Curso de Formacion de Monitores en la tematica referida al ejercicio de Habilidades Comunicacionales Basicas.

Obietivo Re 0 - B 70
enera Actividade Humanos Materiales Fungibles Total ecnica Sept | Octubre
Tipo Valor Tipo Valor Tipo Valor W | B | (85 i o g
A: Alumno $125.000 | Computador | $550.000 | Tintas de $32.000 $ 707.000. Revision d @
Disefio Seminarista Impresora Impresion Bibliografica
A (10 horas) Resma de Andlisis de
la temética Papel Contenido
referida a Entrevistas
Destrezas
Besicas de. |y Alumno $125.000 | Invitaciones | $30.000 | Sobres Carta | $10.000 | $ 165.000. | Revision @
Habiidades | ycqanizacion | Seminarista y Resma Papel Bibliografica
Comunicacion (10 horas) manuales Cartulinas Andlisis de
b al?s{ o Plumones Contenido
eneficiarios Erjvictas
del Programa i Alumnos
: . (Visitas Becados
de Residencia, Domiciliarias) Programa
entregando Modelo 45
los contenidos Proceso Secidang
especificos | C: Alumno $125.000 | Sala C 364 $30.000 | Sobres Carta | $16.000 | $171.000. | Gruposde | producto dfr'oe;‘c'a d @
Comunicacion | Desarrollo Seminarista (4 horas) Resma Papel Discusion. 2do)
Efectiva, (10 horas) Cartulinas Analisis de
Iniciar y Plumones Contenidos.
Mantener Rplg Plgying.
Conversacione Dinamica gle
s, Expresion Presentacion.
de Dinamica de
Sentimientos Anichion.
y Dinamica de
Comunicacion g Cooperacion
No Verbal”. D: Alumno $125.000 | Escaner $40.000- | Resma de $19.000 $ 184.000 | Encuesta de @ @
Evaluacion Seminarista - Papel. Evaluacion.
(10 horas) Disquetes (contenidos)
cD
regrabables Total $1.227.000
Fotocopias




9, Disefio del Proyecto N°2

9.3 Introduccion.

Este proyecto corresponde la segunda propuesta
programatica del plan de intervencion, la cual se dirige a desarrollar sesiones
de caracter socioeducativo con el universo completo de los becados del
programa de residencia (lero y 2do), abordando el tema de las relaciones
interpersonales deficitarias de los sujetos de estudio, mediante jornadas de

reflexion y andlisis acerca de habilidades comunicacionales basicas.

9.4 Nombre.

Jornadas de andlisis y conocimiento de cémo los
estudiantes de UTFSM desarrollan sus relaciones interpersonales, dentro del

contexto universitario
9.5 Descripcion del Proyecto.

En este programa al igual que el anterior se
desarrollaran, contenidos tendientes a abordar la forma en que los sujetos
de estudio, entablan sus relaciones interpersonales, con los distintos actores
del ambito universitario. Estos contenidos o elementos, corresponden al
ejercicio practico de Habilidades Comunicacionales, especificamente a los

relacionados con:

o  Comunicacion Efectiva.

o Iniciar y Mantener Conversaciones.
o Relaciones con la Autoridad.

o  Expresion de Sentimientos Positivos.

o  Comunicacion No Verbal.

Las actividades corresponderan a 2 jornadas, en donde
se utilizard la metodologia tipo taller, teniendo como duracién total de cada
una de ellas 240 minutos, los cuales se distribuiran en dos segmentos de 120

minutos cada uno, existiendo en el intermedio un espacio para colacion.
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Ademas dentro de la ejecucion de este proyecto, se insertaran al trabajo

grupal los monitores capacitados previamente en el proyecto N°1.

9.6 Fundamentacion.

Dentro de esta estrategia de abordar el problema de las
relaciones interpersonales deficitarias de los alumnos de la UTFSM y su
repercusion en la normal adaptacion de los estudiantes a la cultura
univeristaria, mediante el desarrollo de actividades tendientes a dotar a los
alumnos de nociones de habilidades comunicacionales basicas, se planifico
desarrollar consecutivamente al curso de formacién de monitores (proyecto
N°1) una instancia de caracter masivo, en donde se puedan abordar los
contenidos, con la mayor cantidad de participantes posibles y en la cual los
alumnos capacitados como monitores, puedan poner en practica lo aprendido
con anterioridad.

Es por ello que el alumno seminarista, considera
adecuado trabajar los mismos contenidos abordados en el proyecto N°1,
pero con diferentes beneficiarios, que por una parte, asegura la puesta en
marcha del efecto multiplicador de los conocimientos aprendidos por los
alumnos monitores; y por otra que se abordaran de forma inicial los
contenidos correspondientes, sentando las bases para el trabajo del

programa de residencia para el periodo 2003.

9.7 Objetivo de Desarrollo.

El objetivo Ultimo del proyecto es contribuir al
establecimiento de relaciones interpersonales funcionales y armoniosas entre
los estudiantes de la universidad, con sus pares, docentes y comunidad en

general.
9.8 Objetivo General.
“Abordar la  problematica de las relaciones

interpersonales deficitarias, que experimentan los estudiantes de la UTFSM,

con jovenes beneficiarios del programa de residencia, desarrollando las

161



tematicas de Comunicacion Efectiva, Expresion de Sentimientos, Iniciar y

Mantener Conversaciones y Comunicacion No Verbal”
9.9 Metas.

Lograr implementar en un plazo de seis semanas, la
totalidad de las fases correspondientes al desarrollo del presente proyecto,
ejecutando 2 Jornadas de Trabajo en las cuales se desarrollaran cada uno de

los contenidos enunciados.
9.10 Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto corresponden a
los estudiantes becados del programa de residencia que cursan entre lero y

2do afo de sus respectivas carreras.

Los beneficiarios indirectos del programa corresponden a
la totalidad de los becarios del programa de residencia y a todo el alumnado

de la universidad.
9.11 Productos.

Como productos especificos del proyecto, se considera

que al término del plazo establecido:

o Asistan a lo menos 35 beneficiarios del Programa de Residencia, a cada
una de las jornadas planificadas.

o Se desarrollen la totalidad de las actividades programadas.

o Se aborde el universo de los contenidos contemplados.

o Se inserte al trabajo a los monitores capacitados en proyecto I.
9.12 Localizacion Fisica y Cobertura.
El presente proyecto se desarrollard al interior de la

UTFSM, utilizando para las actividades, una sala especialmente solicitada

para tal efecto (Sala de Estar); en cuanto a la cobertura, los beneficiarios
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provendran de todas las pensiones universitarias, las cuales se ubican en las

comunas de Valparaiso y Vifa del Mar.

9.13 Recursos y Presupuesto.*

Al

Alumno Seminarista $ 465.000.- $ 35.000.- $ 500.000.-
§ ~ (40 horas)
T m
E 5| Monitores
T (4) $ 64.000.- $ 64.000.-
. Colaciones $ 35.000.- $ 35.000.-
é Diplomas $ 17.500.- $ 17.500.-
& | Invitaciones $ 10.000.- $ 10.000.-
= | Arriendo Sala $ 20.000.- $ 20.000.-
Fotocopias $ 15.000.- $ 10.000.-
Resma Papel $ 10.000.- $ 10.000.-
g CD vy Disquetes $ 4.000.- $ 4.000.-
o | Tintas de Impresion $ 32.000.- $ 32.000.-
2 | Lépices y Plumones $ 7.000.- $ 7.000.-
- Hojas y Cartulinas $ 9.000.- $ 9.000.-
Sub Total $465.000.- $ 258.500.-
‘ TOTAL $723.500.-

*En este Presupuesto no se consideran lo gastos derivados de Computador,

Impresora, y Escaner, pues se contemplaron en presupuesto de proyecto
NO1
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10. Diseino del Proyecto N°3

10.1 Introduccion.

Este proyecto corresponde al tercer escenario de la
propuesta programatica del plan de intervencion, el cual estd orientado a
desarrollar dos tipos de actividades, una jornada socioeducativa introductoria
acerca del consumo excesivo de alcohol y uso de drogas; y otras dos
sesiones socioeducativas en terreno, situando la problematica anterior en el
contexto universitario y la vida cotidiana de los alumnos. Se consideraran
como beneficiarios de las tres actividades, a estudiantes de la UTFSM
pertenecientes al programa de residencia y que cursan lero y 2do afio de

sus respectivas carreras.

10.2 Nombre.

“Actividades de sensibilizacion y discusion de la relacion
de los estudiantes con el consumo de alcohol y de drogas en la vida

Universitaria”

10.3 Descripcion del Proyecto.

Este proyecto se orienta especificamente, para abordar
el tema del consumo de alcohol y uso de drogas en la vida universitaria,
utilizando como estrategia el desarrollo de dos espacios o acciones de
intervencion, la primera, corresponde a una actividad masiva al interior de la
universidad y para todos los beneficiarios del programa que estén en la
categoria de beneficiarios; y la segunda, dice relacion con focalizar las 6
residencias de mayor numeros de alumnos, en donde el alumno seminarista

asumira la responsabilidad de desarrollar las sesiones en 2 residencias.
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En cuanto a los contenidos a abordar en las actividades

del proyecto, estos corresponden a:

o Diagnéstico general y sensibilizacion acerca del
problema del excesivo consumo de alcohol y uso de
drogas.

o Situar la problemdtica en la vida cotidiana de los

estudiantes y en el contexto universitario.

Las actividades propiamente tales corresponderan, como
ya se ha mencionado, a 3 actividades, en donde se utilizara la metodologia
tipo taller, teniendo como duracion total para cada una de ellas 120 minutos,
los cuales se distribuiran en dos segmentos de 60 minutos cada uno,
existiendo en el intermedio un espacio de colacion (actividad masiva) o de

once (actividades en residencias).

10.4 Fundamentacion.

El segundo elemento significativo, que aparecidé en la
fase de diagndstico, dice relacion con el no reconocimiento por parte de los
sujetos de estudio, acerca del consumo de alcohol y el uso de drogas, en
circunstancia que la percepcion del equipo de trabajo del programa de
residencia, en base una serie de acontecimientos vinculados a estas
problematicas que se han pesquisados efectivamente por la Asistente Social
encargada del programa, hace suponer lo contrario, situacién que ha sido
corroborada en algunas oportunidades por alumnos o las duefias de casa de

las pensiones.

Por lo anteriormente expuesto, asociado a estadisticas
nacionales por grupo etareo y nivel educacional, es que se hace necesario
desarrollar una secuencia de instancias programaticas, primero para
sensibilizar en torno a la tematica, y posteriormente situarla en el contexto

universitario y en la vida cotidiana de los estudiantes.

166



10.5 Objetivo de Desarrollo.

El objetivo ultimo del proyecto es contribuir a la
disminucion del consumo perjudicial de alcohol y el uso de drogas, en las
residencias universitarias y en la vida cotidiana en general de los estudiantes
de la UTFSM.

10.6 Objetivo General.
“Desarrollar y abordar el tema del consumo de alcohol y

uso de drogas, en la vida universitaria, realizando jornadas socioeducativas

dirigidas a beneficiarios de programa de residencia de la UTFSM”

10.7 Maetas.

Lograr implementar en un plazo de siete semanas, la
totalidad de las fases correspondientes al desarrollo del presente proyecto,
ejecutando 3 actividades de trabajo en las cuales se desarrollaran cada uno

de los contenidos enunciados.
10.8 Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto corresponden a
los estudiantes becados del programa de residencia que cursan entre lero y
2do afo de sus respectivas carreras.

Los beneficiarios indirectos del programa corresponden a
la totalidad de los becarios del programa de residencia y a todo el alumnado
de la universidad.

10.9 Productos.

Como productos especificos del proyecto, se considera

que al término del plazo establecido:

167



o Se logre la asistencia de a lo menos 60 alumnos a la actividad
introductoria y del 65% de asistencia a la actividades en las residencias.

o Se desarrollen la totalidad de las actividades planificadas.

o Se aborde el universo de los contenidos contemplados.

10.10 Localizacion Fisica y Cobertura.

La actividad de tipo introductoria se desarrollara en
dependencias de la UTFSM (auditorio B 264) y las sesiones en terreno se
realizaran en las residencias pertenecientes Sr. Pedro Jofré y Sra. Maria
Luisa Meza. En cuanto a la cobertura, a la primera actividad asistiran
alumnos de las 36 residencias de la universidad; y a las sesiones en terreno,

s6lo asistiran los alumnos que vivan en dichas pensiones.

10.11 Recursos y Presupuesto.*

Alumno Seminarista $ 465.000.- $ 35.000.- $ 500.000.-
8 | (40 horas)
5
=
: O
T &
% | Apoyo multimedia $ 20.000.- $ 20.000.-
2 | Invitaciones $ 10.000.- $ 10.000.-
= @[ Arriendo Sala $ 30.000.- $ 30.000.-
g Fotocopias $ 10.000.- $ 10.000.-
o | Tintas de Impresion $ 32.000.- $ 32.000.-
g | Lapices y Plumones $ 7.000.- $ 7.000.-
Y- | Hojas y Cartulinas $ 19.000.- $ 19.000.-
Sub Total $465.000.- $ 163.000.-
TOTAL $ 628.000.-

*En este Presupuesto no se consideran lo gastos derivados de Computador,

Impresora, y Escaner, pues se contemplaron en presupuesto de proyecto

No1
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Capitulo IV

Ejecucion




1. Introduccion.

Este capitulo, esta dedicado a la etapa de ejecucion del
plan de intervencion, en donde se registra el desarrollo de todas las
actividades efectuadas, en el marco de cada una de las fases de los tres

proyectos especificos.

Los proyectos llevados a cabo en esta fase del ciclo

tecnoldgico, correspondieron a

Proyecto N°1: Curso de Formacion de Monitores en la tematica referida al
gjercicio de Habilidades Comunicacionales Basicas.

Proyecto N°2: Jornadas de andlisis y conocimiento de cémo los estudiantes
de UTFSM desarrollan sus relaciones interpersonales, dentro del contexto
universitario.

Proyecto N°3: Actividades de sensibilizacion y discusion de la relacion de
los estudiantes con el consumo de alcohol y de drogas en la vida

Universitaria.

La informacion registrada y sistematizada en este
capitulo, es estructura en base a una matriz de ejecucién, en la cual se
consideran aspectos como Actividad, Contenidos abordados, dedicacion

horaria, tiempo, lugar y resultados de la actividad.

Por ultimo cabe sefialar que en los proyectos N°1 y NO2,
la responsabilidad del desarrollo de todas las actividades, correspondic al
alumno seminarista, y en las referidas al proyecto N°3, la responsabilidad fue
compartida por el equipo de trabajo del programa de residencia, del cual el

alumno formo parte durante el afio 2002.
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Capitulo V
Evaluacion




1. Consideraciones en torno a la Evaluacion.

Antes de desarrollar el proceso de evaluacion del
programa del presente seminario de titulo, es necesario mencionar el modelo
de evaluacion utilizado, el cual ilumind el proceso de medicion de los

resultados del conjunto de las actividades realizadas.

Este modelo de evaluacion corresponde al denominado
Proceso - Producto® o también llamado evaluaciéon Formativa — Sumativa; el
cual centra su accién, por una parte, en todo el proceso de desarrollo de un
programa, relativo a la medida en qgue los componentes de un proyecto
contribuyen o son disfuncionales a los fines perseguidos’™; este elemento de
la evaluacién se realiza durante la ejecucion del proyecto y busca ir
realizando pequefios ajustes operacionales al programa, se puede considerar
esta dimension de la evaluacion como un elemento de adecuacion constante
a las condiciones ambientales y organizativas en las que se insertan las

actividades especificas de un programa.

Complementariamente, el segundo elemento de
evaluacion dice relacion con el o los productos comprometidos en la fase de
programacion, pudiéndose establecer en que medida ellos fueron alcanzados
y cual es su impacto en el proyecto general, esta medicion se realiza
fundamentalmente sobre los objetivos de un programa y como ellos pudieron
0 no materializarse producto de las acciones emprendidas por el responsable
del proyecto. Esta dimension de la evaluacion se preocupa de los resultados

finales de todo proyecto y por tanto se realiza al termino de este.

Desde el punto de vista de quien es el responsable de
efectuar un proceso evaluativo, se puede decir, que la desarrollada en este
capitulo, se puede conceptualizar como de tipo Interna y Participativa, pues
quién desarrolla la evaluacion general de cada proyecto es el propio alumno

seminarista y por otra parte los beneficiarios del programa, pudieron durante

SIFernandez Ballesteros, Rocio “Evaluacién de Programas, una guia practica en ambitos
sociales, educativos y de salud”, editorial Sintesis, primera edicion 1998, Madrid Espana.

52 Espinoza Vergara, Mario. “Evaluacién de Proyectos Sociales” Editorial Humanitas, primera
edicion 1993, Buenos Aires Argentina.
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el desarrollo de los proyectos, emitir opiniones y sugerencias en torno a las

actividades propiamente tales y el programa en su conjunto.

Por ultimo, con el fin de dar claridad al lector y
estructurar de forma coherente el capitulo de evaluacion, es necesario

precisar los elementos especificos a evaluar:

e Objetivos.
e Estructura.
e Funcionamiento.

o Beneficiarios del Proyecto.

2. Evaluacion de Proyecto N°1

Este proyecto correspondid al denominado “Curso de
Formacion de Monitores en la Tematica de Habilidades Comunicacionales
Basicas”, el cual se desarrollé en el segundo semestre del afo 2002 y estuvo
dirigido a alumnos beneficiarios del Programa de Residencia que se

encontraban cursando lero o 2do afio de sus respectivas carreras.

2.1 Evaluacion de Objetivos.

En este punto se determinara si el objetivo general del
proyecto y sus respectivos objetivos especificos, se desarrollaron
satisfactoriamente y en que medida se cumplieron de acuerdo a lo
planificado, teniendo como parametro de medicién los productos

comprometidos en el capitulo IV.

En el desarrollo del objetivo especifico N°1 el cual
enunciaba: “Disefar contenidos, estrategias y aspectos administrativos del
curso de formacién de monitores en la Tematica de Habilidades
Comunicacionales Basicas”, se puede expresar que fue plenamente
logrado, pues éste se materializd en la primera fase del proyecto, segin lo
planificado, asegurando con suficiente tiempo la definicion de los contenidos

y por tanto la claridad de sus elementos, la forma en que ellos se
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entregarian, de acuerdo a las caracteristicas de los beneficiarios y toda la
consideracion de la dimension logistica que requirié este proyecto, en cuanto
a la cuantificacion de los recursos financieros, materiales y humanos, ademas

de definir los cursos de accidn necesarios para la gestion de dichos recursos.

En cuanto al objetivo especifico N°2 el cual enunciaba:
“Organizar actividades y logistica del Curso de Formacion de Monitores en la
Tematica de Habilidades Comunicacionales Basicas”, es posible definir que
fue plenamente logrado, pues en esta etapa de la ejecucion el alumno
seminarista, construyd los modulos de trabajo para el taller, considerando
instancias tanto de desarrollo grupal, como de contenidos especificos del
curso; ademas de confeccionar todo el material de apoyo para cada una de
las sesiones, junto con distribuir personalmente las invitaciones a los

alumnos seleccionados como posibles beneficiarios del proyecto.

El objetivo especifico N°3, el cual se orientd a la
gjecucion propiamente tal de las actividades del proyecto y que expresaba lo
siguiente: “Desarrollar las Actividades del Curso de Formacion de Monitores
en la Tematica de Habilidades Comunicacionales Basicas”, se considera
medianamente logrado, ya que si bien es cierto, se efectuaron la
totalidad de las actividades planificadas, e incluso de dispuso de una sesion
adicional (5ta) destinada a planificar y determinar los roles que iban a
desempenar los alumnos participantes del curso en el proyecto N°2, la
asistencia a las sesiones del curso de formacion de monitores no fue la
esperada, influyendo de esta manera el numero de beneficiarios, analisis que

se realizara en puntos posteriores.

El objetivo especifico N°4, se refirid a la realizacion de la
medicién del proceso completo de desarrollo de las etapas del proyecto,
siendo enunciado de la siguiente forma: “Evaluar el desarrollo de las
actividades del Curso de Formacion de Monitores en la Tematica de
Habilidades Comunicacionales Basicas”, el cual se considera plenamente
logrado, pues bajo la orientacion de este objetivo, se pudo ir evaluando las
sesiones de forma individual y en su conjunto, tanto por parte de los

beneficiarios como del responsable del proyecto.
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Con la finalidad de determinar especificamente los
resultados del proyecto N°1, y luego de haber evaluado de forma genérica
sus objetivos especificos, a continuacion se analizara la relacion entre los

productos esperados y los efectivamente alcanzados por el proyecto.

El primer producto especifico, definido en la fase de
programacion, estipulaba que debia capacitase a lo menos a 16 beneficiarios
del programa de residencia en las tematicas abordadas por el proyecto. Este
producto no pudo ser logrado a plenitud, pues se pudieron capacitar sélo a 6
monitores, lo cual representa un 37.5% de lo inicialmente planificado, por

ello se considera que este producto se obtuvo parcialmente.

El segundo producto especifico, estipulaba que se debia
desarrollar la totalidad de las actividades planificadas (4 sesiones), lo cual se
logro completamente, pues se realizaron las 4 sesiones planificadas y
ademas se adiciond una quinta, para tratar aspectos de planificacion del
proyecto N°2 en donde los monitores se insertarian al trabajo grupal. En este

punto se puede decir que se consiguié plenamente el producto planificado.

El tercer producto especifico consideraba dos elementos,
ya que por una parte se estipuld que debian desarrollarse los 8 contenidos
planificados para el proyecto; y por otra que al finalizar el curso los
participantes a lo menos debian identificar el 65% de ellos. Ambos elementos
fueron conseguidos cabalmente, pues al finalizar el curso se habian
desarrollados los 5 contenidos referidos a habilidades comunicacionales y los
3 referidos al trabajo grupal; y al evaluar el porcentaje de contenidos que los
beneficiarios del proyecto identificaban al finalizar el curso, es posible afirmar
el grupo de beneficiarios identificd 7 de 8 contenidos lo que corresponde al
87.5% del total. En resumen, y considerando los indicadores obtenidos por
ambos elementos, se puede decir que se consiguio la totalidad del producto

esperado

El cuarto producto especifico, consideraba que al término
del proyecto, a los beneficiarios se les debia hacer entrega de un manual de
trabajo grupal, situacion que fue cumplida completamente, pues a los

alumnos se les hizo entrega de un manual, que integraba un curso de
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comunicacion interpersonal, lecturas tematicas relativas al proceso de
desarrollo grupal y dindamicas practicas para ejercitar de forma ludica los

contenidos abordados por el texto®®.

Para finalizar este punto y en consecuencia con lo
descrito en los parrafos precedentes, el objetivo general del proyecto NO1:
“Capacitar en la tematica referida a Destrezas Basicas de Habilidades
Comunicacionales, a beneficiarios del Programa de Residencia, entregando
los contenidos especificos Comunicacién Efectiva, Iniciar y Mantener
Conversaciones, Expresion de Sentimientos y Comunicacion No Verbal”. Se

considera medianamente logrado.

b 85 Evaluacion de Estructura.

Como evaluacion de la estructura del proyecto se
entendera, a la que se efectuara a las actividades realizadas, las técnicas

empleadas v el tiempo de duracion del proyecto.

Las actividades desarrolladas ‘durante el proyecto N°1,
pueden ser categorizadas en principales, las cuales corresponden a la
sesiones socioeducativas propiamente tales, y secundarias, las que dicen
relacion con actividades de tipo complementario y de colaboracion para el
logro de las anteriores, aqui se pueden agrupar las reuniones de

coordinacion y las entregas de invitaciones por ejemplo.

En cuanto a las actividades principales, se puede afirmar
que cada una de ellas se desarrolld de forma adecuada, contd con buena
participacion de los beneficiarios y en cada una se cumplieron los objetivos
trazados; esto hace suponer que la modalidad de taller grupal empleado
como estrategia para abordar las sesiones, en donde se asignd vital
importancia a la participacion activa y protagonismo de los beneficiarios, fue
adecuada, privilegiando el proceso de aprendizaje grupal como estrategia de
internalizacion de contenidos, por sobre estructuras verticales de trabajo y

ponencias de tipo expositivo.

% Arias Méndez, Jaime “Curso de Animacion Grupal”, Editorial LOM, primera edicién 1997,
Santiago Chile.
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Por su parte el desarrollo de las actividades secundarias,
las cuales se desarrollaron tanto al interior de la universidad, como en las
pensiones de los beneficiarios del proyecto, son consideradas como
funcionales y adecuadas, pues contribuyeron de manera sustancial para la
realizacion de las actividades, ya que no deben olvidarse las acciones que se
efectlian en pos de gestionar y conseguir los requerimientos minimos para el
desarrollo del proyecto, ya sea en relacion a los recursos de todo tipo, como

a las labores destinadas a asegurar la participacion de la poblacidn objetivo.

En cuanto a las técnicas empleadas en el desarrollo de
las actividades, éstas correspondieron principalmente a dinamicas grupales
de animacion, presentacion, focalizacidon y cooperacién; las cuales se
dirigieron a potenciar la interaccion grupal y a favorecer el protagonismo de
los beneficiarios, ya que estos alumnos se constituiran en un grupo estable
de trabajo destinado a la colaboracién en todas las actividades destinadas al
programa de residencia, es por ello que la eleccion de técnicas de corte
participativo y horizontal para el curso se consideran acertadas. En tanto
para las actividades de tipo secundario, se emplearon técnicas como

entrevistas grupales, entrevistas focalizadas y revision bibliografica.

Para el proyecto N°1, se planifico que las actividades
correspondientes a las 4 fases, se debian desarrollar en un plazo de 8

semanas abarcando los meses de Septiembre y Octubre.

Tabla Gantt

Disefno “Disgﬁ-ar co_ntenidos, estrategias y asRectos
administrativos del curso de formacion de
monitores en la Tematica de Habilidades
Comunicacionales Basicas”

Organizacién “Organizar gctividades y logistica del Cyrso
de Formacion de Monitores en la Tematica
de Habilidades Comunicacionales Bésicas”

®®
®®

Desarrollo “Desarrollar las Actividades del Curso de
Formacion de Monitores en la Tematica de
Habilidades Comunicacionales Basicas”

@®
®@®

Evaluacion “Evaluar desarrollo de las actividades del
Curso de Formacion de Monitores en la ®
Tematica de Habilidades Comunicacionales
Basicas”

@ ®

Simbologia:

@ : Tiempo Programado.
® : Tiempo Real.
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En la tabla anterior es posible observar, que en las tres
primeras fases del proceso de desarrollo del proyecto, se cumplen
rigurosamente los tiempos establecidos para cada una de ellas, exceptuando
la fase de evaluacion, en donde los plazos se adelantan un una semana, por
razones referidas al comienzo de las actividades del proyecto N°2 (3era
semana de octubre) y la imposibilidad de posponer su inicio en una semana
pues en el caso contrario las fechas hubiesen coincidido con el segundo
periodo de certamenes del alumnado, situacién que hubiera mermado de

forma considerable la asistencia a ese proyecto.

2.3 Evaluacion del Funcionamiento.

En cuanto al funcionamiento propiamente tal de las
sesiones del proyecto, se puede establecer que ellas se desarrollaron de
buena forma, abordando los contenidos planteados mediante ejercicios y
dindmicas grupales; ademas en cada una de ellas se pudo observar aspectos
de motivacién y participacion positivas, ya que los alumnos beneficiarios
generalmente estuvieron proclives a tomar la iniciativa en las acciones de
cada actividad, ya sea para los juegos o dinamicas, como para los grupos de

discusion y analisis de contenidos.

En Unico aspecto, en el cual se puede efectuar algtn
reparo dice relacion con la asistencia, pues si ella hubiese sido mayor las
instancias de trabajo en equipo y los grupos de discusién habrian contado
con mas opiniones y experiencias, elementos que sin duda habrian
potenciado aln mas los resultados del proyecto.

2.4 Evaluacion de Beneficiarios del Proyecto.

La evaluacion de los beneficiarios se realizara en base a

dos dimensiones; la primera referida a mediciones de hechos realizados por

la persona del alumno, como son los elementos de asistenciay participacion;




satisfaccion o impacto personal que han producido las actividades del
proyecto en los beneficiarios.

La asistencia de los beneficiarios al curso fue regular,
pues se esperaba contar con la participacion de a lo menos 16 alumnos; no
obstante esto los 6 alumnos que finalmente completaron el curso, asistieron
a casi todas las actividades planificadas, situacion que deja entrever que si
bien es cierto, asistié un 37.5% de lo esperado, este porcentaje de alumnos
corresponde a los que realmente se encontraron motivados a formar parte
de actividades de este tipo. Sin perjuicio de lo anterior el alumno seminarista
considera que podria haberse realizado una convocatoria de mejor calidad y
haber estudiado mejor el calendario académico de la universidad, para asi

programar las actividades en un periodo de menor carga de estudio.

La participacion de los beneficiarios del proyecto,
entendida como la forma de interaccion durante el desarrollo de |la sesiones,
se puede catalogar como buena, ya que el grupo de alumnos que asistio a el
curso de formacién de monitores, presentaba antecedentes de haber
participado en grupos de trabajo en instancias como scout, iglesias, clubes
deportivos o en sus colegios, por tanto tenian experiencias en actividades de
este tipo; ademas los alumnos expresaban que les interesa fuertemente
aprender como trabajar con grupos, pues consideran que no solo les servira
en actividades extracurriculares, sino que también para su vida laboral.
Todas estas circunstancias determinaron que los beneficiarios del proyecto,
participaran activamente en las sesiones, asumieran posturas de liderazgo en
las actividades y asistieran de forma constante al curso, situacién que es
valorada por el alumno seminarista, ya que por circunstancias de
disponibilidad de salas de clases y tiempo de los alumnos, las actividades se

planificaron en el horario de descanso del mediodia de la jornada de estudio.

Al evaluar el factor referido a la satisfaccion que
pudieran presentar los alumnos que participaron de este proyecto, el alumno
seminarista considera pertinente reproducir algunas frases, que fueron
escritas por los propios beneficiarios al momento de finalizar el curso, las

respuestas corresponden a la pregunta ¢Qué significo este taller para ti?
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o Frase 1: "..e/ taller me dio la posibilidad de volver a plantearme cosas
que reflexionaba en mi colegio, pero que al llegar acd las habia dejado de
lado...” |

o Frase 2: "../as sesiones me han ayudado para complementar lo que he
aprendido en el curso de monitor de conformacion...”

o Frase 3: "..es bueno que nosotros nos preocupemos de estos temas,
pues como somos de lejos y no podemos vigjar a nuestras casas,
debemos aprender a convivir con gente diferente, yo creo ademas que
esto no ayudard en los equipos de trabajo en los ramos y después en la
vida laboral...”

o Frase 4: ".. a mi se ayudo harto, ya que este espacio se transformd en
una isla para no hablar de certamenes o quiz, conocer a otras personas y
aprender cosas que ayudaran a crecer como persona y ayudar a los

demds...”

Las frases anteriormente expuestas, muestran desde
distintos angulos, indicadores que hacen presuponer que los integrantes del
curso de formacion de monitores, en alguna medida sintieron satisfaccion
por haber participado en las actividades grupales; ademas de considerar que
este tipo de actividades pueden ser Utiles en los distintos ambitos de su vida
futura.

3. Evaluacion de Proyecto N°2

El presente proyecto se denominé “Jornadas de analisis y
conocimiento de como los estudiantes de UTFSM desarrollan sus relaciones
interpersonales, dentro del contexto universitario”, el cual fue llevado a cabo
durante los meses de Septiembre y Octubre, correspondientes al segundo
semestre del afio 2002; siendo su poblacion objetivo los alumnos de ler y
2do afio de la universidad y que son beneficiarios del Programa de
Residencia.
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3.1 Evaluacion de Objetivos.

En los parrafos contenidos en este nimero, se describira
en que medida se cumplid con los objetivos especificos del proyecto, de
acuerdo al desarrollo de las fases de intervencion y la consecucion de los
productos especificos esperados; todo lo cual servira de base para establecer

el grado de logro del objetivo general del proyecto.

El objetivo especifico N°1 enunciado como “Disefar
contenidos, estrategias y aspectos administrativos de las Jornadas para
Beneficiarios del Programa de Residencia”, es posible afirmar que fue
plenamente logrado, pues los contenidos a abordar en las actividades
correspondieron a los mismos empleados en el proyecto N°1, situacion que
contribuyd a no distraer esfuerzos en definiciones de este tipo, ya que en el
caso de las estrategias y la consideracion del ambito logistico, estos tuvieron
un grado mayor de complejidad, pues estas actividades se estructuraron de
gran envergadura y considerando como beneficiarios a todos los alumnos de

becarios del programa de residencia de ler y 2do afo.

En relacion al objetivo especifico N°2 que apuntaba su
texto a “Organizar actividades vy logistica de las Jornadas para Beneficiarios
del Programa de Residencia”, se puede establecer como plenamente
logrado, ya que se desarrollaron todas las acciones tendientes a garantizar
la consecucidén de la realizacion de las jornadas, las cuales se centraron
fundamentalmente en confeccionar el material de apoyo didactico,
desarrollar gestiones tendientes a asegurar el espacio fisico, recursos
financieros y colaciones de los participantes; ademas de organizar en
conjunto con equipo del programa de residencia y el grupo de monitores
capacitados en el proyecto N°1, las acciones a seguir dentro del programa de
actividades. También es esta fase del proyecto de repartieron las invitaciones
en las residencias universitarias que albergaban a alumnos que pertenecian

al grupo focalizado como beneficiario.
El objetivo especifico N°3, el cual en su redaccion

enunciaba “Desarrollar las Jornadas para Beneficiarios del Programa de

Residencia”, que corresponde a la fase de ejecucidon propiamente tal del las
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actividades principales del proyecto, se considera como medianamente
logrado, ya que no obstante haber desarrollado las dos jornadas
planificadas, el nimero de participantes no alcanzé el nimero estimado
inicialmente, pues se planifico la actividad para 35 beneficiarios y sélo asistio

el 38.5%°%* como promedio de ambas sesiones.

En cuanto al objetivo especifico N°4, este corresponde a
el proceso de medicion de los resultados alcanzados por el proyecto y se
enuncié como “Evaluar el desarrollo de las Jornadas para Beneficiarios del
Programa de Residencia”, el cual puede catalogarse como plenamente
logrado, pues en esta fase se realizd la evaluacion de las actividades
desarrolladas, tanto en lo concerniente al enfoque de los propios

beneficiarios, como al ambito del equipo organizador del proyecto.

Con el objetivo de complementar el analisis desarrollado
anteriormente y de establecer especificamente los resultados del proyecto
NO2, en los siguientes parrafos se abordara la relacién entre los productos

esperados y los efectivamente alcanzados por el proyecto.

El primer producto especifico, apuntaba a que Ila
asistencia a las actividades del proyecto alcanzara a 35 beneficiarios por
jornada, situacién que no pudo obtenerse plenamente, pues a la primera
jornada asistieron 15 beneficiarios, siendo un 42.8% de lo esperado y a la
segunda asistieron 12 beneficiarios, los cuales corresponden a 34.3%. Esta
circunstancia muestra que en general a las dos jornada asistieron un
promedio de 13.5 alumnos lo que representa el 38.5% del total esperado,

por tanto este producto se considera medianamente logrado.

El segundo producto especifico, se orientaba a que se
debia desarrollar la totalidad de las actividades planificadas, siendo en este
caso 2 jornadas para alumnos becarios del programa de residencia; las
cuales fueron efectivamente llevadas a cabo, por lo que este producto se

consiguio totalmente de acuerdo a lo planificado.

% A la primera actividad asistieron 15 alumnos, 6 monitores, AS encarga programa y alumno
seminarista, y a la segunda actividad 12 alumnos mas el equipo de trabajo antes
mencionado.
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El tercer producto especifico, dice relacion con abordar
todo el universo de contenidos planteados para las actividades, lo cual se
obtuvo satisfactoriamente pues se abordaron los cinco contenidos
relacionados con el ejercicio de habilidades comunicacionales; por tanto se

considera este producto obtenido de acuerdo a lo esperado.

El cuarto producto especifico, apuntaba a que los
alumnos capacitados en el curso de formacion de monitores, correspondiente
al proyecto N°1, se insertaran con co lideres en las jornadas para becarios
del programa de residencia; situacién que se define como alcanzada, pues
estos alumnos tuvieron a su cargo la animacion de los respectivos ejercicios
o dinamicas, y ademas la moderacién de la conversacion de algunos mddulos
de discusion grupal. En este punto vale la pena detenerse un momento, ya
que este grupo de alumnos fue pensado como una instancia de colaboracion
para las actividades que desarrolla el programa de residencia, pues
habitualmente existe sélo un profesional encargado y a veces cuenta con la
colaboracion de la Psicdloga del taller Punto de Encuentro, por lo cual el
papel que desempefiaron en estas jornadas sirvi6 como su primera
experiencia como grupo especialmente formado para estos efectos. Por lo
tanto y en relacion a lo descrito anteriormente, se puede enunciar que el

este producto se obtuvo plenamente de acuerdo a lo planificado.

Para finalizar este punto y en consecuencia con lo
descrito en los parrafos precedentes, el objetivo general del proyecto N2,
“Abordar la problematica de las relaciones interpersonales deficitarias, que
experimentan los estudiantes de la UTFSM, con jévenes beneficiarios del
programa de residencia, desarrollando las tematicas de Comunicacion
Efectiva, Expresién de Sentimientos, Iniciar y Mantener Conversaciones y

IH

Comunicacion No Verbal” Se considera medianamente logrado.

3.2 Evaluacion de Estructura.
Como evaluacion de la estructura del proyecto se

entendera, a la que se efectuara a las actividades realizadas, las técnicas

empleadas y el tiempo de duracion del proyecto.
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Las actividades desarrolladas durante el proyecto N°2, al
igual que las efectuadas en el proyecto anterior, pueden ser categorizadas
en principales, las cuales corresponden a la sesiones socioeducativas
propiamente tales, y secundarias, las que dicen relacion con actividades de

tipo complementario y de colaboracion para el logro de las anteriores.

En cuanto a las actividades principales, que
correspondieron a dos jornadas de encuentro de alumnos beneficiarios del
programa de residencia, se puede decir que en ambos casos, éstas se
desarrollaron de acuerdo a los objetivos planteados y el desempefio de los
participantes fue satisfactorio, resaltandose la buena evolucion del programa
de actividades y en general la modalidad de trabajo en talleres grupales, que
fue a juicio del alumno seminarista, el elemento clave para el éxito de las
sesiones, ya que este favorecidé en todo momento la participacion activa de
los asistente, ademas de brindar un espacio de apertura para las distintas

reflexiones y percepciones acerca de los temas tratados.

Las actividades secundarias dicen relacion con todas
aquellas acciones, que se desarrollaron complementariamente a las jornadas
propiamente tales, en ellas se pueden distinguir reuniones técnicas,
reuniones de coordinacion, gestion de recursos, visitas en terreno y
confeccion de material de apoyo, las cuales son vitales para el buen
desempefio de las actividades principales; en este caso se considera que en
la gran mayoria de ellas el desempefio fue adecuado y funcional, sélo
quedando la apreciacion que en el caso de la convocatoria de los
beneficiarios, que a futuro se deben buscar nuevas férmulas para lograr

mejores asistencias en jornadas del programa de residencia.

En relacion a las técnica empleadas, al igual que en el
proyecto N°1, se utilizaron dindmicas grupales de animacion, presentacion,
focalizacion y cooperacion, ademas de ejercicios de relajacion y focalizacion,
en donde se privilegid por una parte el analisis formal y profundo de los
temas abordados y por otra la participacion activa y la toma de protagonismo
de los propios asistentes a las jornada, focalizando las acciones mas a

procesos interaccionales y de reflexion grupal que a técnicas verticales y de
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tipo expositivo. En tanto para las actividades de tipo secundario, se
emplearon técnicas como grupos de discusion, entrevistas focalizadas y

revision bibliografica.

En cuanto al tiempo de ejecucion, se puede decir que el
proyecto N°2 se planifico en base al desarrollo de sus actividades,
distribuidas en 4 fases, las cuales se debian desarrollar en un plazo de 6

semanas abarcando los meses de Septiembre y Octubre.

Tabla Gantt

3 4
Diseno “Disefiar contenidos, estrategias y aspectos @ @
administrativos de las Jornadas para ® | ®
Beneficiarios del Programa de Residencia”
Organizacién “Organizar actividades y logistica de las @@
Jornadas para Beneficiarios del Programa ® | ®
de Residencia”
Desarrollo “Desarrollar las Jornadas para Beneficiarios @|@
del Programa de Residencia” ®|®
Evaluacion “Evaluar el desarrollo de las Jornadas para @@
Beneficiarios del Programa de Residencja” ®
Simbologia:
@ : Tiempo Programado.

® : Tiempo Real.

En el cuadro anterior se observa que en el caso de las
tres primeras fases del proceso de intervencion, los tiempos utilizados
coincidieron efectivamente con lo programado; y sélo en la cuarta fase
correspondiente a la evaluacion del proyecto, se habia dispuesto el desarrollo
de las actividades de dos semanas, situacion que no se reflejo en la realidad,
pues solo se destino una semana para esto efectos. Lo descrito con
anterioridad responde a circunstancias de disponibilidad de horario de los
involucrados en la evaluacion interna del proyecto (especialmente monitores)
optandose por realizar estas acciones en una sola actividad de evaluacion, en

la cual participaron el equipo de monitores y el alumno seminarista.




3.3 Evaluacion del Funcionamiento.

En cuanto al funcionamiento de las actividades de este
proyecto, se puede decir, que no obstante los problemas de asistencia, el
desarrollo propiamente tal de las sesiones fue fluido y de acuerdo a las
acciones programadas con anterioridad, cabe resaltar la buena participacion
de los asistentes y el desempefio positivo que tuvieron los monitores del
programa de residencia, pues debieron poner en practica los conocimientos y
destrezas acerca de trabajo grupal y comunicacion interpersonal, adquiridos

en el proyecto anterior.

La metodologia participativa de las dindmicas grupales,
como asi también el adecuado tratamiento de los temas, referentes a las
habilidades comunicacionales, ademas de la colaboracién de los monitores
capacitados y el aporte de la Asistente Social encargada del programa de
residencia, contribuyeron a propiciar el ambiente propicio para el trabajo
reflexivo y comprometido de los participantes, lo cual redundd en el éxito de

la actividad.

3.4 Evaluacion de Beneficiarios del Proyecto.

La evaluacion de los beneficiarios se realizara en base a
dos dimensiones; la primera referida a mediciones de hechos realizados por
la persona del alumno, como son los elementos de asistenciay participacion;
y la segunda referida a percepciones de los alumnos, acerca de la
satisfaccion o impacto personal que han producido las actividades del

proyecto en los beneficiarios.

En cuanto a la asistencia a actividades de este proyecto
por parte de los alumnos beneficiarios, retomando analisis desarrollados en
puntos anteriores, es posible afirma que ella no fue dptima, ya que a la
primera jornada asistieron 15 alumnos y a la segunda jornada 12 alumnos,
teniendo como asistencia esperada no menos de 35 participantes, situacion
que muestra que en conjunto el proyecto conté con la participacion del
38.5% del total de alumnos planificado. Esta dificultad en términos generales
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no tuvo mayores incidencias en aspectos de planificacion o recursos, pero si
en el posible impacto del proyecto en la problematica abordada, pues era
importante trabajar estos temas con la mayor cantidad de alumnos,
considerando que las jornadas servirian para ir mostrando a los alumnos
pautas y estilos de comunicacién mas funcionales, que potencialmente les

podria ayudar a adaptarse de mejor forma al ambito universitario.

La participacion de los asistentes las jornadas del
proyecto, puede ser catalogada como adecuada y de buena calidad, pues en
casi todas las instancias de ejercicios grupales o discusiones, los
participantes mostraron gran apertura individual al trabajo, evidenciandose
analisis profundos y personales con respecto a los temas planteados, los
cuales por la naturaleza de los contenidos referidos a relaciones
interpersonales deficitarias, el alumno seminarista no esperaba un nivel de
analisis y tratamiento de los temas de ese nivel; no es que se hubiese
subestimado la capacidad de analisis de los alumnos o su capacidad
intelectual, sino que su disposicion a abrirse al grupo y contar sus
experiencias personales, debido a que al estudiante de UTFSM se le tiende
de rotular como poco comunicativo y con dificultades para relacionarse con

otras personas; situacion que no sucedio asi a lo menos en esta oportunidad.

Muy relacionado con lo anterior, cabe destacar las
apreciaciones que los alumnos realizaron en torno al por qué de la baja
participacion en actividades de este tipo por parte de sus compafieros, las
cuales apuntaban a considerar, que en general los alumnos piensan que
todas estas actividades que se desarrollan en la universidad, son de caracter
expositivos y verticales, en donde ellos no encuentran los espacios para
participar y ademas los temas son tratados demasiado formales; todo lo
anterior al decir de los alumnos, redundaria en la baja participacion en las

actividades.

Al evaluar el factor referido a la satisfaccion que
pudieran presentar los alumnos que participaron de este proyecto, el alumno
seminarista considera pertinente reproducir algunas frases, que fueron

escritas por los propios beneficiarios al momento de finalizar el curso, en un
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instrumento de evaluacion y especificamente a las respuestas

correspondientes a la pregunta ¢Como calificarias tu la actividad?

o Frase 1: "..super buena, pues encuentro muy positivo y provechoso que
haya gente de la U que se preocupe por nosotros, lo que me muestra que
/a U no es sdlo estudio...”

o Frase 2: ""..es bueno plantearse de vez en cuando, como me relaciono
con los demads y poder ver que a veces no es muy agradable hablar
conmigo y lo simple que seria evitarlo...”

o Frase 3: "../a verdad que me sorprendieron con la actividad, por qué yo
esperaba algo aburrido y solo esperaba que el rato se pasara luego, pero
no fue asi, los temas fueron entretenidos, mas bien como se abordaron
pues hubo un espacio para cada uno de nosotros, para expresar Sus
puntos de vista...”

o Frase 4: "..gjald que estas actividades con nosotros se sigan haciendo,
pues las considero valiosas, ya que nos hacen plantearnos temas
importantes para nuestro desarrollo como personas, yo creo gue si siguen

de esta forma con el tiempo vendran mas companeros...”

Las opiniones expresadas por los alumnos participantes
de las jornadas, hace suponer que les fue satisfactorio estar en ellas, pues
enunciaron frases apuntando a los contenidos tratados, metodologia de las
sesiones y su propia participacion; en las cuales se rescatan apreciaciones
positivas y de impacto de ellas en sus personas, ademas de recomendar que

se sigan desarrollando de forma sistematica.

4. Evaluacion de Proyecto N°3

Este proyecto se denomind ‘“Actividades de
sensibilizacion y discusion de la relacion de los estudiantes con el consumo
de alcohol y de drogas en la vida universitaria”, el cual se implemento
principalmente en los meses de Agosto y Septiembre, sdlo siendo realizada
su evaluacion en el mes de Octubre, todo ello durante el segundo semestre
del afio 2002. Los beneficiarios de las actividades correspondieron a alumnos

pertenecientes al programa de residencia, focalizando especialmente a
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aquellos que viven en las 6 residencias de mayor nimero de plazas de

becarios.

4.1 Evaluacion de Objetivos.

A continuacion, se analizara en que medida fueron
alcanzados los objetivos especificos del proyecto, siendo cada uno de ellos
los ejes orientadores de las correspondientes las fases de intervencion,
midiendo ademas el grado de logro de cada uno de los productos especificos

comprometidos para este proyecto.

El objetivo especifico N°1, enunciado como “Disefar
contenidos, estrategias y aspectos administrativos de las actividades de
sensibilizacion y discusion de la relacion de los estudiantes con el consumo
de alcohol y de drogas en la vida universitaria”, se considera plenamente
logrado, pues en las reuniones técnicas desarrolladas por el equipo de
trabajo del programa de residencia, de discutieron y posteriormente de
definieron los contenidos a abordar y la forma o estrategia de desarrollarlos
en las sesiones; pues una consideracion que siempre estuvo presente en el
analisis, se refiere a que el hablar de consumo de alcohol y uso de drogas
con alumnos de la UTFSM o jovenes en general, requiere la seleccion de
técnicas ad hoc el grupo objetivo. En cuanto a los aspectos administrativos,
se cuantificaron los costos relativos de las actividades, se coordinaron los
recursos humanos, se establecieron los espacios fisicos y se determinaron las
responsabilidades de los integrantes del equipo de trabajo, ademas de los
plazos de ejecucion.

El objetivo especifico N°2, el cual apuntaba a “Organizar
actividades y logistica de las actividades de sensibilizacién y discusion de la
relacion de los estudiantes con el consumo de alcohol y de drogas en la vida
universitaria”, se puede catalogar como plenamente logrado, ya que
durante el desarrollo de la fase de ejecucion guiada por este objetivo,
mediante sucesivas reuniones técnicas del equipo del programa de
residencia, se logro coordinar todos los aspectos relacionados a las acciones
complementarias necesarias para la realizacion de las actividades

propiamente tales, como gestién de recursos materiales, financieros y de
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infraestructura , preparacion de material de apoyo audiovisual y preparacion

de invitaciones.

El objetivo especifico N°3, que corresponde al eje
orientador de la ejecucion de las actividades centrales del proyecto,
expresaba lo siguiente “Desarrollar las actividades de sensibilizacion y
discusion de la relacion de los estudiantes con el consumo de alcohol y de
drogas en la vida universitaria”, este objetivo se considera plenamente
logrado, pues se realizaron todas las actividades programadas, las cuales se
desarrollaron segun los programas respectivos de actividades, siendo el
tiempo de ejecucidon el Unico aspecto que no respondiéd a lo planificado
inicialmente, elemento que sera abordado de forma mas exhaustiva en el

punto correspondiente a este tema.

El objetivo N°4 correspondio a la fase de medicion de los
resultados del proyecto, y se enuncié como “Evaluar el desarrollo de las
actividades de sensibilizacion y discusion de la relacion de los estudiantes
con el consumo de alcohol y de drogas en la vida universitaria”, este objetivo
se puede afirmar que fue plenamente logrado, ya que en cada una de las
instancias de ejecucion de este proyecto, se aplicaron instrumentos de
evaluacion de corte participativo al alumnado beneficiario; ademas de ser
evaluado luego de la finalizacion de las actividades por el equipo del

programa de residencia.

Con el objetivo de complementar el analisis desarrollado
anteriormente y de establecer especificamente los resultados del proyecto
N°3, en los siguientes parrafos se abordara la relacion entre los productos

esperados vy los efectivamente alcanzados por el proyecto.

El primer producto especifico apuntd a la definicion de la
asistencia aceptable para las actividades del proyecto, en cuanto a la
actividad introductoria, se consider6 como satisfactorio si acudian 60
alumnos; y para las actividades en las residencias se estipuld que a lo menos
debian participar el 65% de los becarios residentes. Este producto se puede
considerar como alcanzado, pues no obstante en la actividad introductoria la

asistencia correspondié al 53.3% de lo esperado (32 Alumnos), en las
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actividades de las residencias la asistencia alcanzd el 83.3%, siendo para la
primera una asistencia de 75% (18 alumnos) y para la segunda 91.6% (22
alumnos); por cuanto los indicadores logrados por ambas instancias de
ejecucion, en conjunto alcanzaron un 68.3% de asistencia, indicador que se

considera como positivo.

El segundo producto especifico, dice relacion con
desarrollar la totalidad de las actividades planificadas, el cual se alcanzo
satisfactoriamente de acuerdo a lo esperado, pues se realizaron las tres
actividades programadas, en donde el alumno seminarista tuvo participacion
directa. Ademas cabe destacar que las actividades en las residencias, que no
estuvieron a cargo del alumno seminarista, se realizaron en su totalidad y se

desarrollaron de buena manera.

El tercer producto especifico, orientado a conseguir que
la totalidad de los contenidos planteados, se desarrollen en las actividades;
se considera alcanzado de acuerdo a lo esperado, ya que tanto en la jornada
introductoria, que se apunto a desarrollar aspectos de tipo diagnostico y de
sensibilizacidon acerca del tema; como en las jornadas en las residencias, que
se orientaron a situar la problematica en la vida cotidiana de los estudiantes
y relacionarla con las experiencias de vida, se pudieron desarrollar
satisfactoriamente.

Para finalizar este punto y en consecuencia con lo
descrito en los parrafos precedentes, el objetivo general del proyecto N°3.
"Desarrollar y abordar el tema del consumo de alcohol y uso de drogas, en la
vida universitaria, realizando jornadas socioeducativas dirigidas a
beneficiarios de programa de residencia de la UTFSM” Se considera
plenamente logrado.

4.2 Evaluacion de Estructura.
Por evaluacion de la estructura del proyecto se

entendera, la medicion de las actividades realizadas, las técnicas empleadas

y el tiempo de duracién del proyecto.
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actividades de las residencias la asistencia alcanzo el 83.3%, siendo para la
primera una asistencia de 75% (18 alumnos) y para la segunda 91.6% (22
alumnos); por cuanto los indicadores logrados por ambas instancias de
gjecucion, en conjunto alcanzaron un 68.3% de asistencia, indicador que se

considera como positivo.

El segundo producto especifico, dice relacion con
desarrollar la totalidad de las actividades planificadas, el cual se alcanzo
satisfactoriamente de acuerdo a lo esperado, pues se realizaron las tres
actividades programadas, en donde el alumno seminarista tuvo participacion
directa. Ademas cabe destacar que las actividades en las residencias, que no
estuvieron a cargo del alumno seminarista, se realizaron en su totalidad y se

desarrollaron de buena manera.

El tercer producto especifico, orientado a conseguir que
la totalidad de los contenidos planteados, se desarrollen en las actividades;
se considera alcanzado de acuerdo a lo esperado, ya que tanto en la jornada
introductoria, que se apunto a desarrollar aspectos de tipo diagndstico y de
sensibilizacién acerca del tema; como en las jornadas en las residencias, que
se orientaron a situar la problematica en la vida cotidiana de los estudiantes
y relacionarla con las experiencias de vida, se pudieron desarrollar
satisfactoriamente.

Para finalizar este punto y en consecuencia con lo
descrito en los parrafos precedentes, el objetivo general del proyecto N°3.
“Desarrollar y abordar el tema del consumo de alcohol y uso de drogas, en la
vida universitaria, realizando jornadas socioeducativas dirigidas a
beneficiarios de programa de residencia de la UTFSM” Se considera
plenamente logrado.

4.2 Evaluacion de Estructura.
Por evaluacion de la estructura del proyecto se

entenderd, la medicion de las actividades realizadas, las técnicas empleadas
y el tiempo de duracion del proyecto.
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Las actividades efectuadas en el transcurso del proyecto
N°3, de la misma manera que en los dos proyectos anteriores, son
categorizadas en principales, las cuales corresponden a la sesiones
socioeducativas propiamente tales, y secundarias, que dicen relacion con
actividades de tipo complementario y de colaboracion para el logro de las

anteriores.

En cuanto a las actividades principales, estas se
distribuyeron en una jornada masiva de sensibilizacion e introduccion del
tema planteado y dos jornadas focalizadas en las residencias de los alumnos
para tratar mas en detalle los contenidos del proyecto y poderlos relacionar
con la propia experiencia de los beneficiarios. En ambas instancias los
objetivos planteados para el desarrollo de las sesiones se cumplid a
cabalidad, siendo importante destacar que se considera como factor
influyente de lo anterior, la estrategia de intervencion planteada por el
equipo del programa de residencia, ya que se privilegiaron acciones
interactivas y participativas para motivar a los alumnos a sentirse parte real
de las actividades y brindar un espacio concreto donde expresar sus

pensamientos y debatir posturas.

Las actividades de tipo secundario, al igual que en los
proyectos anteriores, se abocaron a garantizar la adecuada realizacién de las
instancias socioeducativas del proyecto, habiendo existido reuniones de
coordinacion, gestidén de recursos, visitas a terreno y confecciéon de material
de apoyo audiovisual; las cuales fueron asumidas de forma compartida por el

equipo de trabajo del programa de residencia.

Las técnicas empleadas en este  proyecto,
correspondieron fundamentalmente a dinamicas grupales de animacion,
focalizacion y presentacion; ademas de técnicas especificas para focalizar
contenidos, como grupos de discusion o analisis de contenido, las cuales se
pueden evaluar como adecuadas, pues fomentaron no sélo la participacion
de los asistentes, sino que también el discurso analitico y critico de temas

planteados.
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En relacion al tiempo destinado a la ejecucion del
proyecto NO3, este se planifico en base a desarrollar la totalidad de las
actividades en el segundo semestre del afio 2002, especificamente en los

meses de Agosto y Septiembre, abarcando

El tiempo de ejecucion correspondiente al proyecto NO3,
se planifico idealmente para ser efectuado en 7 semanas, distribuidas en los

meses de Agosto y Setiembre del segundo semestre del afio 2002.

Tabla Gantt

Agosto Septiembre Octubre
Fases Objetivos Especificos PRS2 3’ 9T 2 3 4

Disefio “Disefiar contenidos, estrategias | @ | @
y aspectos administrativos de las ®| ®
actividades de sensibilizacion y
discusion de la relacion de los
estudiantes con el consumo de
alcohol y de drogas en la vida
universitaria”

Organizacion | “Organizar actividades y logistica @ @
de las actividades de ® ®
sensibilizacion y discusion de la
relacion de los estudiantes con el
consumo de alcohol y de drogas
en la vida universitaria”

Desarrollo “"Desarrollar las actividades de @ @ @
sensibilizacion y discusion de la Rle|®
relacion de los estudiantes con el
consumo de alcohol y de drogas
en la vida universitaria”

Evaluacion | “Evaluar el desarrollo de las @
actividades de sensibilizacion y ®
discusion de la relacion de los
estudiantes con el consumo de
alcohol y de drogas en la vida
universitaria”

Simbologia:

@ : Tiempo Programado.
® : Tiempo Real.

En el cuadro anterior se puede observar, que en este
proyecto en particular, los plazos establecidos para cada fase de ejecucién
sufrieron un aplazamiento de dos a tres semanas, situacion evidenciada
principalmente en la fase de organizacion y la de desarrollo, en las cuales por
diversos motivos de coordinacion de los actores involucrados en la
planificacion de las actividades y por circunstancias de distribucion del

calendario académico, los plazos se fueron posponiendo.
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En cuanto a la fase de evaluacion del proyecto, esta se
habia presupuestado para la tercera semana de septiembre y se desarrolld
efectivamente la cuarta semana del mes de octubre, existiendo un desfase
de cuatro semanas, situacion que sélo afecto a la evaluacion correspondiente
al equipo de trabajo del programa de residencia, pues las evaluaciones de
caracter participativo se realizaron después de cada actividad.

4.3 Evaluacion del Funcionamiento.

El funcionamiento de este tercer proyecto de
intervencion, se puede caracterizar como adecuada y funcional a los
propositos del programa en general, pues las actividades se desarrollaron de
acuerdo a lo programado, abordando los contenidos de forma ludica vy
participativa, propiciando en todo momento el protagonismo del alumno

beneficiario en los trabajos grupales y en los escenarios de analisis.

En este punto es importante mencionar, que al igual que
en los proyectos anteriores, la participacion activa y comprometida con la
actividad, por parte de los asistentes, se constituyé en el factor central o
catalizador para el buen desenvolvimiento de las jornadas, no necesitandose
de forma tan importante la intervencién del equipo de trabajo del programa
de residencia, en aspectos motivacionales, sino que mas bien en la adecuad

guia y manejo de los tiempos de las sesiones.

4.4 Evaluacion de Beneficiarios del Proyecto.

La evaluacion de los beneficiarios se realizara en base a
dos dimensiones; la primera referida a mediciones de hechos realizados por
la persona del alumno, como son los elementos de asistenciay participacion,
y la segunda referida a percepciones de los alumnos, acerca de la
satisfaccion o impacto personal que han producido las actividades del

proyecto en los beneficiarios.
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La asistencia a las actividades de este proyecto se puede
catalogar como buena, pues en conjunto se obtuvo 68,3% de los
beneficiarios esperado, situacion que se presenta de forma positiva si se
compara con el mismo elemento, correspondiente a los dos proyectos
anteriores. La actividad introductoria, la cual se desarrollo en dependencias
de la universidad, presentd un 53.3% de asistencia, indice que por si solo es
regular, pero si se piensa en las expectativas que tenia el equipo del
programa de residencia, basadas en experiencias anteriores, es bastante

bueno.

Por su parte las actividad desarrolladas en las
residencias, contaron con un 91.6% de asistencia, lo cual se considera
optimo y correspondid al mejor indice porcentual no sélo de este proyecto,
sino que de todo el programa de intervencion, situacion que se puede
explicar debido a las actividades se realizaron en las propias residencias de
los becarios, utilizando un tiempo alternativo al horario de clases (19:00
hrs.) y por la labor de las duefias de casa de las residencias, que en la
mayoria de los casos, no sdlo realizaron una buena labor de convocatoria,
sino que también aportaron recursos materiales (colaciones) como un

incentivo adicional a la asistencia.

La participaciéon de los beneficiarios de ambas instancias
de intervencion, son calificadas como buenas, ya que especialmente en los
grupos de discusiéon y en los trabajos en equipo se pudo observar
intervenciones de muy buen nivel, que demostraron motivacion vy
compromiso por parte de los asistentes hacia la actividad y los temas
abordados, situacion que fue calificada como muy positiva por el alumno
seminarista, pues precisamente los contenidos referidos al consumo de
alcohol y drogas en el escenario universitario, habia sido un tema evadido

por parte de los alumnos en la fase de diagndstico.

En relacion a la posible satisfaccion que produjeron las
actividades del proyecto en los beneficiarios, el alumno seminarista considera
pertinente reproducir algunas frases, que fueron escritas por los propios

beneficiarios al momento de finalizar el curso, en un instrumento de
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evaluacion y especificamente a las respuestas correspondientes a la pregunta

¢Qué fue lo mas importante de esta actividad?

o Frase 1: "..e/ saltarse por un momento la rutina de los certamenes y las
notas de Mate II, y ver que después de cada prueba no solo hay que ir a
botar tensiones a la “biblioteca™...

o Frase 2: "..el video, pues considero que fue buenisimo, ya que al
principio mostré todas las cosas lindas de la universidad y luego los
efectos del copete y las drogas...”

o Frase 3: "..personalmente creo que es beneficioso para nosotros
abordar el tema de la cerveza y las drogas, pues a veces es una escapada
facil a los problemas y como los semestres son tan cortos, cualquier
tiempo perdido o mal aprovechado puede pasar al final la cuenta ...

o Frase 4: "../a actuacion del "buen carrete’, pues al principio me parecio
medio cartucho, pero después de ver los papeles de mis compalieros y
como se desarrollaron en escena, igual fueron familiares y me acorde de
situaciones medias limite que he vivido durante mi estadia en la Santa

Maria...”

Las frases anteriores corresponden a las expresiones
vertidas por los beneficiarios del programa de residencia, en las pautas de
evaluacion de cada una de las actividades del proyecto; en las cuales se
evidencia desde un punto de vista u otro, que a los alumnos a lo menos se
les hizo reflexionar acerca del tema de consumo de alcohol y uso de drogas,
pudiéndose desprender de las aseveraciones contenidas en las frases
anteriores, grados de autoanalisis y conformidad por la participacion en las

actividades.

5. Evaluacion del Programa.

La evaluacién del programa de intervencion, se realizara
teniendo como referencia lo desarrollado en los puntos precedentes,
centrando el andlisis en el conjunto de objetivos de programacion, y ademas

de abordar los criterios de eficacia y eficiencia.

5 “Biblioteca” es el nombre de una popular fuente de soda del sector aledafio a la
universidad, a la que asisten con regularidad los alumnos de la UTFSM.
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5.1 Evaluacion por Objetivos.

Con la finalidad de poder contar con una vision de
conjunto, acerca de los tres proyectos desarrollados y el logro de sus

respectivos objetivos, se presenta la siguiente tabla:

Proyectos  Objetivos Criterio
“Capacitar en la tematica
referida a Destrezas Basicas de
Habilidades Comunicacionales,
a beneficiarios del Programa de .

Residencia, entregando los Medianamente
No1 contenidos especificos Logrado
Comunicacion Efectiva, Iniciar y

Mantener Conversaciones,

Expresion de Sentimientos y

Comunicacion No Verbal”
“Abordar la problematica de las
relaciones interpersonales
deficitarias, que experimentan
los estudiantes de la UTFSM,
con jovenes beneficiarios del
No2 programa de residencia, Medianamente
desarrollando las tematicas de Logrado
Comunicacion Efectiva,
Expresién de Sentimientos,
Iniciar y Mantener
Conversaciones y Comunicacion
No Verbal”
“Desarrollar y abordar el tema
del consumo de alcohol y uso
de drogas, en la vida
universitaria, realizando Plenamente
NO3 jornadas socioeducativas Logrado
dirigidas a beneficiarios de
programa de residencia de la
UTFSM”

Teniendo como referencia lo expuesto en la tabla
anterior, en la cual es posible observar el grado de logro de los objetivos
generales de cada proyecto, los cuales corresponden a los objetivos
especificos del programa de intervencion; es posible afirmar que el objetivo
general del programa “Contribuir a la adecuada adaptacion a la Cultura
Universitaria, de los alumnos beneficiarios del Programa de Residencia,
mediante la capacitacion de monitores en destrezas basicas sobre
habilidades comunicacionales, el desarrollo de jornadas tendientes a abordar
el tema de las relaciones interpersonales deficitarias dentro del contexto
universitario y la generacion de instancias de sensibilizacién y conocimiento
de la implicancias sociales, fisicas y académicas, acerca del consumo
excesivo de alcohol y uso de Drogas”, se considera medianamente
logrado.
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5.2 Evaluacion de Eficacia y Eficiencia del Programa.

Para efectos de este andlisis, la eficacia serd entendida
como el grado de cumplimiento de los fines para los cuales un programa fue
disefiado®®; y la eficiencia como el logro de una adecuada relacién entre los
costos generales del programa (recursos materiales, financieros y humanos)

y los productos efectivamente obtenidos.

En cuanto a la primera definicidn, es posible afirmar que
el proyecto fue eficaz ya que se pudieron implementar los tres proyectos de
intervencion, como diferentes grados de logro (todos de ellos de caracter
positivo), dentro los plazos generales del programa. Dentro de este mismo
contexto es importante destacar, que los proyectos correspondientes al
presente seminario de titulo, se constituyeron en una instancia de trabajo
piloto para el programa de residencia, y en conformidad a los buenos
resultados que ellos arrojaron, la Asistente Social encargada del programa,
incluira de forma regular y definitiva este tipo de actividades para el afio

académico 2003.

En relacion al segundo elemento, se puede establecer
que el programa fue eficiente, ya que el cumplimiento de los objetivos vy los
productos esperados, se lograron utilizando los recursos dispuestos por la
institucion patrocinante, siendo ellos racionalmente ocupados y distribuidos
de acuerdo a los requerimientos particulares de las actividades de los tres

proyectos de intervencion.

% Cohen, Ernesto y Franco, Rolando “Evaluacién de Proyectos Sociales”, editorial Siglo XXI,
tercera edicion 1996, ciudad de México, México.
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Capitulo VI
Conclusiones



1. Respecto al Marco Institucional.

Al retomar lo expuesto en el capitulo I, referido al marco
institucional, en donde se define a la Direccidon de Relaciones Estudiantiles
como un organismo coayudante de la funcion académica, cuyo fin es el de
contribuir directamente a la formacion del hombre-profesional integral,
ademas de explicitar que el Bienestar Estudiantil tiene como objetivo
fundamental poner al alcance del desvalido meritorio, los beneficios
econdmicos y sociales que permitan las disponibilidades de recursos; se esta
enunciando de forma directa, que la propia universidad, ha asignado a este
departamento una mision de insercidén social y académica del alumnado en

desigualdad de oportunidades a la institucion.

Ahora bien, dentro de la institucion, se asocia
actualmente al Asistente Social como implementador de politicas sociales,
dentro de un rol asistencialista, lo cual es muy valorado por la comunidad
univeristaria, no obstante, ser esto una parte del quehacer profesional. Por
ello un seminario de titulo de un alumno de la carrera de Trabajo Social, que
aborde la tematica de la desadaptacion social de los estudiantes a la cultura
univeristaria, partiendo de un diagnédstico de la tematica, hasta desarrollar
talleres grupales para abordar los problemas mas significativos, se constituye
una instancia para replantear el rol de educador social al interior de la

institucion y abrir nuevos espacios profesionales.

En este escenario se inserta el presente seminario de
titulo, donde se ha focalizado una poblacion objetivo para la realizacion de
una experiencia piloto, que de acuerdo a sus resultados se integraria a las
actividades regulares del departamento, dentro de ese contexto, el alumno
seminarista contd con todo el apoyo de los profesionales del bienestar
estudiantil, ademas de contar con recursos disponibles para la realizacion de

las actividades especificas.

Dentro de este mismo punto, y sin querer parecer
demasiado pretencioso, el alumno seminarista considera de vital importancia
para la profesion, dentro de este marco institucional, poder desarrollar

mayores espacios de trabajo conjunto, entre los diversos departamentos y
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actores de la universidad, integrando visiones y saberes complementarios,
con el objetivo de contribuir al mayor bienestar posible de los estudiantes y
responder de forma integral a sus necesidades dentro del contexto

universitario.

2. Respecto a la Desadaptacion Social.

Al abordar la pregunta de porqué algunos estudiantes,
no pueden adaptarse satisfactoriamente a la cultura univeristaria, realizando
una lectura lineal de acontecimientos, referida a que si pudieron lograr
sortear el requisito de ingreso (PAA) el cual certifica que se posee una cierta
aptitud académica, la respuesta mas facil seria aplicar la teoria de la
seleccion natural de Darwin, que postula que sdlo los individuos mas fuertes

de una especie logran adaptarse a un ambiente determinado.

Este juicio a priori, puede ser habitual a nivel de sentido
comun, bero desde un punto de vista profesional, considerando que en
algunos casos el problema no corresponde a capacidad intelectual, sino que
mas bien a como procesar el nuevo ambiente en donde se inserta el
estudiante universitario que proviene de zonas externas a la quinta region,
surge la necesidad de integrar otras visiones o perspectivas al problema y
especialmente poder vincular dos escenarios aparentemente inconexos,
como los son el individuo en su dimension personal y al individuo en
dimension académica o profesional, elementos que desde un enfoque

psicosocial presenta notorios vinculos e influencias mutuas.

Lo antes descrito, se constituyd en el eje central del
presente seminario de titulo, pudiéndose comprobar en la fase de
diagnostico, varios de los elementos contenidos en estas dos dimensiones;
situaciones que para ser superadas, debe haber necesariamente un cambio
de enfoque en relacion a como se concibe de formacion de pregrado;
pasando de una formacion centrada en los conocimientos técnicos vy
aplicaciones practicas de una disciplina, a concepciones de desarrollo integral
del estudiante, en la cual se suma a lo anterior elementos como el

crecimiento personal y consolidacion del ambito relacional del individuo.
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3. Respecto al Marco Juridico Politico.

Al observar las politicas actuales en torno a la educacion
superior, y especificamente en torno a la universidad, podemos ver que ellas
se preocupan fundamentalmente de garantizar el libre acceso y permanencia
a todas las personas que cumplan con los requerimientos formales de
ingreso, ademas de considerar la tematica del mejoramiento de la calidad de
la educacion, expresada en los procesos de autoevaluacion y acreditacion de
carreras. Ante este escenario, se puede evidenciar que el presente seminario
de titulo se enmarcdé coherentemente en estas politicas centrales de
desarrollo del sistema universitario, pues el estudio y tratamiento del tema
de la desadaptacion social de los estudiantes al sistema universitario,
contribuye en alguna medida a garantizar la permanencia de los estudiantes
de mas alto riesgo de desercion y ademas supone el plantearse el proceso de
formacion profesional, mas alla de los tradicionales saberes tedrico practico,
interviniendo de esta forma indirectamente en el mejoramiento de la calidad

de la educacion.

Un elemento adicional que el alumno seminarista valora
de forma especial, se refiere a que la experiencia fundamentalmente llevada
a cabo en la ejecucion del programa de intervencion, pues fue considerada
por parte de la institucién, como una instancia piloto de tratamiento de
algunas problematicas que afectan a los estudiantes del programa de
residencia y que tienen que ver con los procesos de adaptacion a la cultura
universitaria; la cual producto de los buenos resultados obtenidos en las
actividades, se implementara de forma definitiva, para el afio 2003, como la
dimensién de educacion social del programa de residencia, situacion que
proporciona a lo menos a los alumnos beneficiarios, la posibilidad de contar
con una instancia programatica de apoyo para mantenerse al interior de la

universidad.

Para finalizar este punto es relevante mencionar, que
con la consolidacion de las actividades desarrolladas dentro del marco del
seminario de titulo, expresadas en un programa continuo y coherente de

acciones, se contribuye directamente a incluir en el proceso de formacion de
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pregrado de los estudiantes, la dimension relacionada con la parte humana
de los profesionales, lo que se denomina “Ser”, apuntando con ello a
consolidar el proceso de crecimiento personal de los individuos, potenciando
no solo el surgimiento de buenos profesionales, sino que también de mejores

personas.

4. Respecto a la Metodologia.

Como paso inicial para desarrollar ente punto referido a
la metodologia del presente seminario de titulo, es preciso primero
contextualizar el perfil de la profesion, definiendo al Trabajo Social como
tecnologia social, comprendiendo como tal a la articulacion entre ciencia y
técnica, que aplica el método cientifico, el conocimiento tedrico empirico y
los recursos de la técnica al objeto de transformacion de la realidad, cuyo

objeto de accién se ubica en la realidad social®’.

Habiendo definido al Trabajo Social como una disciplina
centrada en el conocer para transformar, y reconociendo su campo de
competencia al ambito social, se puede hablar ahora de cdémo se
desarrollaron las etapas del ciclo tecnolégico durante el presente seminario
de titulo.

En cuanto a la fase de diagnostico, se puede decir que
las acciones destinadas a la investigacion y caracterizacion de las
manifestaciones de la deficiente adaptacion social, fueron particularmente
relevantes, pues no solo aportaron elementos interesantes de considerar a
momento de abordar la problematica especifica que experimentan los
estudiantes de la UTFSM, sino que también aparecieron datos no esperados,
como los indicadores relacionados a la incidencia de sintomas de depresion,
0 antecedentes complementarios como la evaluacion de la calidad de los
servicios o programas que la universidad imparte por parte de los alumnos y

un perfil de cdmo los estudiantes satisfacen sus necesidades basicas y

7 Aylwin, Nidia “El trabajo social como tecnologia social”, en revista de Trabajo Social N°66
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, editorial Pontificia Universidad Catdlica de Chile
1995, Santiago Chile.
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derivadas del actuar estudiantil, informacién que puede ser (til al momento

de modificar ciertos programas o crear nuevos espacios de intervencion.

En la fase de programacidon, se confeccionaron ftres
proyectos dirigidos a abordar la problematica detectada en la fase anterior,
los cuales fueron disefiados tomando en consideracion las caracteristicas
particulares de los beneficiarios, pues pertenecen a un rango etareo definido
y con rasgos de personalidad especificos, lo cual se considera como
acertado, pues de haber elegido una estrategia distinta a la programada

(participativa), probablemente los resultados hubiesen sido distintos.

En cuanto a la fase de ejecucion, esta da cuenta del
proceso de implementacion de las actividades correspondientes a cada
proyecto, registrando en la matriz de ejecucion los aspectos mas relevantes
del desarrollo de las acciones de intervencion, presentado como Unico déficit
de la intervencion la mediana asistencia a las actividades por parte de los

beneficiarios.

Respecto a la evaluacion, se considera como adecuada la
eleccion del modelo (Proceso — Producto), pues gracias a los mecanismos de
retroalimentacion y los elementos considerados a medir, se pudo evaluar
tanto el desempefio y evolucion de las fases metodoldgicas, como los

resultados especificos logrados por el programa en su conjunto.

5. Respecto a la experiencia Personal.

El seminario de titulo, presenta la caracteristica de
transformarse un el ejercicio académico, en el cual se pueden idealmente
plasmar todos los conocimientos metodoldgicos y aspectos tedricos, que el
alumno va incorporando durante el proceso de formacion de pregrado, pero
con la particularidad de ser de caracter tecnoldgico y situado en la realidad
social, por tanto se requieren ademas competencias de tipo laboral, personal
y actitudinal, que por una parte, pueden venir adosadas a la formacion
general del individuo, o se han ido desarrollando a trasvés de las estadias de

observacion de algunas asignaturas y las practicas propiamente tales.
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El caso particular del alumno seminarista, es una mezcla
de ambas cosas, pues algunos elementos efectivamente han sido producto
de la formacion individual, pero otros han tenido que ser desarrollados
durante las instancias practicas de la carrera y también por la incorporacion
al mundo laboral. Estos elementos referidos al trabajo en equipo, aceptacion
de las diferencias profesionales, tolerancia a la frustracién, prudencia
profesional, capacidad propositiva, creatividad y proactividad, por nombrar
algunas caracteristicas que no tienen que ver directamente con aprendizajes
formales y que durante el seminario de titulo, se pudieron nuevamente poner
a prueba, se consideran como necesarias e imprescindibles a la hora de
plantearse en el mundo laboral actual, en donde la constante es el trabajo
interdisciplinario y la adaptacién a los escenarios sociales en constante

evolucion.

Al referirse al tema de la deficiente adaptacion social de
los estudiantes a la cultura universitaria, se vuelve al analisis desarrollado en
la fundamentacién del disefio de investigacion, pues estd tematica para el
alumno seminarista, ha sido una inquietud personal y profesional, pudiendo
utilizar esta instancia académica, como herramienta para conocer primero,
desde la teoria algunas explicaciones al respecto y luego poder contrastar
esos elementos con la realidad, encontrando matices y manifestaciones que
asume la problemdtica de acuerdo al escenario de estudio; pudiendo
posteriormente desde la profesion proponer y articular alternativas de
solucién, las cuales apuntan sus objetivos en directo beneficio de la

poblacion de mas alto riesgo de desercion académica.
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a) Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Universidad Técnica Federico Santa Maria Folio N°:
Direccion de Relaciones Estudiantiles
Programa de Residencia.

Programa de Residencia 2002.

Con motivo del desarrollo del Programa de Residencia 2002, la
Direccién de Relaciones Estudiantiles ha querido conocer como ha sido tu insercion
social y académica a la Universidad; para lo cual el equipo de profesionales a cargo del
programa, desarrollo el presente cuestionario con el objetivo de indagar acerca de tu
experiencia personal al respecto. Para lo cual te pedimos responder con seriedad y
sinceridad las preguntas, pues ellas contribuiran al mejoramiento del programa

Cuestionario
a Instrucciones:
- Escriba su Carrera. Rol USM e indique su Sexo.
- Lea atentamente cada pregunta y marque su preferencia con una

X.
- Solo selecciones una alternativa por pregunta.

1. Carrera Rol USM Sexo
F_M__

2. ¢Cual es tu estado civil?
a) Soltero.
b) Casado.
c) Viudo.

3. ¢Cuantos afos tienes?
a) 17.
b) 18.
c) 19.
d) 20.
e) 21
f) 22
g) 23
h) 24
i) 25
j) 26



. ¢Perteneces tU a algun sistema de prevision social de forma
individual?.
a) Si. ¢Cual?
b) No.

. ¢Cuadl es la prevision de salud que posees tu individualmente o como
carga de tus padres?.

a) Fonasa.

b) Isapre.

c) Institucional (FFAA)

d) Atencion Gratuita (Grupo A)

e) Otros (Cajas de Compensacion, Servicios Médicos de Empresas,

etc.)
f) No tiene.

. ¢En que regidn del pais residias, junto a tu familia, antes de ingresar a
la Universidad?.

a) L

b) 1I

c) IIL

d) IV.

e) V (Zona 15)

f) VI

g) VII.

h) VIIL

) IX.

) X

k) XI.

) XIL

m) RM

. De acuerdo a las caracteristicas demograficas de tu ciudad de origen,
esta puede ser clasificada como:

a) Urbana.

b) Rural.

. ¢A cual de las siguientes alternativas, corresponde la clasificacion del
establecimiento educacional del cual egresaste de la educacion media?
a) Fiscal o Municipal.
b) Particular Subvencionado.
c) Particular Subvencionado con Financiamiento Compartido.
d) Particular Pagado.



9. ¢En cual de las siguientes alternativas podrias ti ubicar en nivel de
escolaridad de tu Padre?.
a) Sin estudios.
b) Ensefanza Basica Incompleta.
c) Ensenanza Basica Completa.
d) Educacion Media Incompleta.
e) Educacion Media Completa.
f) Educacion Superior Técnico Profesional Incompleta.
g) Educacion Superior Técnico Profesional Completa.
h) Educacion Superior Universitaria Incompleta.
i) Educacion Superior Universitaria Completa.

10.¢En cudl de las siguientes alternativas podrias tl ubicar en nivel de
escolaridad de tu Madre?.
a) Sin estudios.
b) Ensefianza Basica Incompleta.
c) Ensefianza Basica Completa.
d) Educacion Media Incompleta.
e) Educacion Media Completa.
f) Educacion Superior Técnico Profesional Incompleta.
g) Educacién Superior Técnico Profesional Completa.
h) Educacion Superior Universitaria Incompleta.
i) Educacién Superior Universitaria Completa.

11.¢Actualmente tus padres se encuentran desarrollando actividades
laborales y perciben ingresos?.
a) Si.
b) No.

12.¢Cudl de los siguientes tramos de ingresos corresponde al ingreso
mensual de tu grupo familiar?.
a) 0 a $105.500.-
b) $105.501 a $211.000.-
c) $211.001 a $316.500.-
d) $316.501 a $422.000.-
e) $422.001 a $527.500.-
f) $527.501 a $633.000.-
g) $633.000 y mas.

13.éDentro de cual de las siguientes alternativas, puedes tu situar la
actividad que actualmente desempefia tu Padre?
a) Ocasional y/o Temporal.
b) Operario Calificado.
c) Operario sin calificacion.
d) Empleado administrativo o profesional del sector publico.
e) Trabajador por cuenta propia (electricista, gasfiter, taxista,
etc.)
f) Comerciante.



g) Pequefio Empresario.

h) Mediano Empresario.

i) Jubilado, pensionado o montepiado.
j) Cesante.

14.iDentro de cual de las siguientes alternativas, puedes ti situar la
actividad que actualmente desempefia tu Madre?
a) Ocasional y/o Temporal.
b) Operario Calificado.
¢) Operario sin calificacion.
d) Empleado administrativo o profesional del sector publico.
e) Trabajador por cuenta propia (electricista, gasfiter, taxista,
etc.)
f) Comerciante.
g) Pequefio Empresario.
h) Mediano Empresario.
i) Jubilado, pensionado o montepiado.
j) Cesante.
k) Duefia de Casa

15.¢Actualmente, tl desempefias alguna actividad remunerada?
a) Si.
b) No.

16.¢En cudl de las siguientes alternativas, puede ser clasificado tu actividad
laboral? (responder solo si pregunta anterior es afirmativa).
a) Trabajos Diversos Part- Time.
b) Trabajos dentro de la Universidad.
¢) Ayudantias.

17.¢En cual de los siguientes tramos de ingreso, puedes situar el promedio
mensual de tus ingresos personales?.
a) 0 a $26.375.-
b) $26.375 a $52.750.-
c) $52.751 a $105.500.-
d) $105.501 a $211.000.
e) $211.001 a $316.500.-

18.¢Cual es la fuente principal para la satisfaccién de tus necesidades de
alimentacién durante el periodo académico?.
a) Beca Universidad (USM).
b) Beca de Terceros (empresas, Presidente de la Republica, AEXA,
etc.).
c) Recursos Familiares.
d) Recursos del alumno (propios).
e) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).



19.¢Cudl de las siguientes alternativas representa la forma principal de
financiamiento para la adquisicion de tu vestuario?.
a) Beca de Terceros (empresas, Presidente de la Republica, AEXA,
etc.).
b) Recursos Familiares.
c) Recursos del alumno (propios).
d) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).

20.¢Como satisfaces tu, la necesidad de vivienda durante el periodo
académico?.
a) Beca Residencia Universidad (USM).
b) Beca de Terceros (empresas, Presidente de la Republica, AEXA,
etc.).
¢) Recursos Familiares.
d) Recursos del alumno (propios).
e) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).

21.¢Cudl fue la fuente de financiamiento para el pago de la matricula del afio
académico 2002?.
a) Beca del Estado (Beca Intendencia).
b) Beca de Terceros (Empresas, AEXA, etc.).
c) Recursos Familiares.
d) Recursos del alumno (propios).
e) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).

22. ¢Cual de las siguientes alternativas corresponde a la fuente principal de
financiamiento, para el pago mensual del arancel universitario de tu
carrera?.

a) Beca del Estado (MINEDUC, G. Millas, Presidente Republica,
Beca Indigena, Hijo de Profesor).

b) Crédito Universitario.

c) Beca del Estado y Crédito Universitario.

d) Beca de Terceros (Empresas, AEXA, etc.)

e) Recursos Familiares.

f) Recursos del Alumno (propios).

g) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).

23.¢A traveés de que medio, tu solventas los gastos mensuales derivados de
movilizacion?.
a) Beca de Universidad (Federacion de Estudiantes).
b) Beca de Terceros (empresas, P. de la Republica, AEXA, etc.)
c) Recursos Familiares.
d) Recursos del Alumno (propios).
e) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).



24.¢Mediante que recursos, tu haces frente a los gastos mensuales

asociados al uso de materiales y fotocopias, propios del actuar
universitario?.

a) Beca de Universidad (Federacion de Estudiantes).

b) Beca de Terceros (empresas, P. de la Republica, AEXA, etc.).

¢) Recursos Familiares.

d) Recursos del Alumno (propios).

e) Recursos o Ayuda de Terceros (abuelos, tios u otros).

25.Cudndo tu sufres algln accidente o presentas alguna enfermedad
durante el periodo académico, ¢Donde acudes para recibir atencion
médica?
a) Servicio Médico Universitario.
b) Consultorio y/o Hospitales Publicos
¢) Instituciones Privadas de Salud.
d) Ninguno.

26.¢A cudl de las siguientes instituciones recurres tl durante el periodo
académico, para solicitar atencién de tipo social?.
a) Servicio de Bienestar Universitario (RREE).
b) Departamentos Sociales de Municipios o Instituciones del
Estado.
c) Departamentos de Bienestar de Empresas.
d) Ninguna.

27.éCudl de las siguientes alternativas corresponde a la institucion que
recurres durante el periodo académico para solicitar atencion de tipo
psicoldgico?.
a) Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad
b) Atencion Psicolégica de Organismos del Estado
c) Consultas Privadas
d) Ninguno.

28.¢A qué instancia de la Universidad acudes tu principalmente, para solicitar

orientacion al experimentar alguna dificultad de tipo académico, durante
el afio?

a) Direccion de Estudios.

b) Jefes de Carrera.

c) Servicio de Bienestar Estudiantil.

d) Ninguna de las anteriores.

e) Otra ¢Cual?:

29.¢Donde tu asistes para desarrollar actividades de naturaleza cultural y/o
recreativa, durante al periodo académico?
a) Dentro de la Universidad (cine, conciertos, paseos u otros).
b) Fuera de la Universidad.
c) Alternativa a y b
d) No desarrollo actividades de este tipo.




30.¢A través de cudl de las siguientes alternativas, tu tienes acceso a
desarrollar actividades deportivas durante el periodo académico?.
a) Dentro de la Universidad (handbol, ftbol, judo, natacion u
otras).
b) Fuera de la Universidad.
c) No desarrollo actividades de este tipo.

31.éHas concurrido alguna vez a los servicios de apoyo que presta la
universidad? (médico, dental, social (RREE), psicoldgico, orientacion
académica, etc.)
a) Si.
b) No.

32. Suponiendo que has concurrido a algunos de los servicios que presta la
universidad (médico, dental, social (RREE), psicoldgico, orientacion
académica, etc.). en general ¢éCémo consideras la calidad del servicio
prestado?

a) Excelente.

b) Buena.

c) Regular.

d) Suficiente.

e) Deficiente.
(Fundamente)

33. Centrandose especificamente en el Programa de Residencia, ¢Como
consideras la calidad del servicio?.
a) Excelente.
b) Buena.
c) Regular.
d) Suficiente.
e) Deficiente.
(Fundamente)

34. Habiendo dado una opinion acerca de la calidad del Programa de
Residencia, ¢Qué sugerencias podrias hacer para mejorar el servicio
prestado?.




35. ¢En qué tramo de calificaciones se encuentra tu promedio de notas del
segundo semestre del afio 20017.
a) 0a24.
b) 25 a 49.
c) 50 a 74.
d) 75 a 100.

36.¢En cudl de las siguientes alternativas, puedes tu ubicar la prioridad

académica que actualmente tienes?.
a) 2000 a 2999.
b) 3000 a 3999.
c) 4000 a 4999.
d) 5000 a 5999.
e) 6000 a 6999.
f) 7000 a 7999.
g) 8000 y mas.

37.iConsideras que la influencia de ta familia (expectativas y presiones
sociales y econdmicas), incide de alguna manera en el rendimiento
académico?
a) Si.
b) No.

38.¢Como calificarfas la influencia(expectativas y presiones sociales y
econdmicas) que ejerce la familia, sobre tu persona y en el rendimiento
académico?.

a) Positiva.
b) Negativa.

39. A tu juicio, ¢El actuar de los profesores, puede influir en la adaptacion
del estudiante a la vida universitaria?.
a) Si.
b) No.
Fundamente

40. Si consideramos a los profesores de las distintas carreras, como un
elemento importante de apoyo para la insercion y adaptacion a la cultura
universitaria. ¢Como definirias la influencia de sus actos sobre tu
rendimiento académico?.

a) Positiva.
b) Negativa.
Fundamente




41, En el caso de los estudiantes que provienen de zonas externas a la
quinta region, los compafieros de carrera o universidad constituyen el
grupo de personas con las cuales se interactia con mayor frecuencia.
¢Como consideras tu que es la influencia del grupo de pares sobre el
rendimiento académico?.

a) Positiva.
b) Negativa.
Fundamente

42.Ante la ocurrencia de situaciones sociales en donde un individuo debe
necesariamente interactuar con personas desconocidas y entablar una
conversacion. ¢Reaccionas tl con temor hacia la relacion?.
a) Generalmente.
b) A veces.
¢) Nunca.

43, Cuando te enfrentas a una situacion social, la cual te demanda cierto
tipo de comportamiento, como por ejemplo un certamen. ¢Te pones
ansioso ante la situacion?.

a) Generalmente.
b) A veces.
c) Nunca.

44,¢iCuando experimentas situaciones sociales nuevas, como por Ej.
“conocer a un nhuevo grupo de personas”. ¢Reaccionas con un
nerviosismo ?,
a) Generalmente.
b) A veces.
c) Nunca.

45. Al relacionarte con otras personas de tu entorno social 0 académico, a tu
juicio ¢Presentas dificultades de comunicacion? (entablar conversaciones,
problemas de lenguaje, etc.).

a) Generalmente.
b) A veces.
¢) Nunca.

46. A tu juicio ¢Has experimentado durante tu estadia al interior de la
UTFSM sintomas de depresion? (Vision negativa del futuro, irritabilidad,
aislamiento, insomnio, etc.).

a) Si.
b) No.
c) A veces.



47. En reuniones sociales, o cuando estas con compafieros, consumes
alcohol en forma excesiva?
a) Generalmente.
b) A veces.
c) Nunca.

48.¢Cuando estas en un contexto social en el cual debes interactuar con los
demas, como por ejemplo una fiesta, consumes drogas como forma de
desinhibirte y facilitar el establecimiento de una conversacion?
a) Generalmente.
b) A veces.
¢) Nunca.

49. Cuando enfrentas situaciones sociales nuevas, las cuales presentan un
alto grado de tension para tu persona ¢Reaccionas verbalmente de forma
agresiva?.

a) Generalmente.
b) A veces.
c) Nunca.

50. Cuando en una conversacion suceden discrepancias de opinién con
otras personas y ambos actores comienzan a ofuscarse ¢Presentas
conductas agresivas de tipo fisico? (pufietes, patadas u otras).

a) Generalmente.
b) A veces.
c) Nunca.



Universidad Técnica Federico Santa Maria Folio No°:
Direccion de Relaciones Estudiantiles
Programa de Residencia.

Entrevista Programa de Residencia 2002.
Dirigido a Informantes Claves de la Organizacion.

Nombre

Cargo actual
Departamento

Profesion

Preguntas

L

¢Tiene Ud. contacto directo con alumnos, producto de su desempefo
laboral?

a) Si.

b) No.

¢En que escenarios se desarrolla esta relacion?
a) derivados de su trabajo.

b) Relaciones de tipo informal.

c) Otros

. ¢Como calificaria Ud. la relacion que establece con los alumnos?.

a) Excelente.
b) Buena.
¢) Regular.
d) Suficiente.
e) Deficiente

. ¢Como calificaria las relaciones interpersonales que desarrollan los

estudiantes con sus pares, tanto dentro de la universidad como fuera de
ella?.

En la Universidad Fuera de la Universidad

a) Excelente. a) Excelente.
b) Buena. b) Buena.
c) Regular. c) Regular.
d) Suficiente. d) Suficiente.
e) Deficiente e) Deficiente




- ¢Por qué?.

5. ¢Qué problemas cree Ud. Que experimentan los alumnos, derivado de la
adaptacion a la cultura universitaria?. (una alternativa o Varias
alternativas)

a) Dificultades para establecer relaciones interpersonales.
b) Depresion.

¢) Consumo excesivo de Alcohol.

d) Consumo de Drogas.

e) Desarrollo de Conductas Agresivas.

f) Introversion.

g) Bajo Rendimiento.

6. ¢Considera Ud. que las dificultades de adaptacion antes mencionadas,
afectan el rendimiento academico? éPor qué?.
a) Si.
b) No.
c) A veces.

¢Por qué?

7. ¢éCree Ud. que la influencia de la familia de origen de los alumnos, puede
afectar sobre su rendimiento académico?.
a) Si.
b) No.
c) A veces.



8. ¢Como calificaria esta influencia?
a) Positiva.
b) Negativa.

{Por qué?

9. Al considerar que los alumnos desarrollan mayormente sus relaciones
sociales con compafieros de la universidad, ¢Cree Ud. que la influencia de
ellos puede afectar sobre el rendimiento académico?

a) Si.
b) No.
c) A veces.

10.¢Como calificaria esta influencia?
c) Positiva.
d) Negativa.

¢Por qué?

11. ¢Los docentes a través de sus catedras y el contacto informal con los
alumnos, pueden influir sobre su desempefio académico y la adaptacion
al sistema universitario?.

a) Si.
b) No.
c) A veces.




12.¢Como calificaria esta influencia?
e) Positiva.
f) Negativa.

¢Por qué?




b) Material Socioeducativo.
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Comunicacion Efectiva

Esta dinamica se orienta a determinar y conocer como
las personas se comunican y como es posible entablar interacciones con
otras personas de manera efectiva.

Instrucciones:
Primera Parte:

- Sentarse de a dos personas, dandose la espalda y conversar acerca de
cualquier tema.

- Separe las sillas 2 metros aproximadamente, continuando la conversacion
(siempre de espalda)

- Ponerse frente a frente y conversar con los ojos cerrados.

- Seguir conversando, pero fijando la mirada hacia otro lado.

- Realizar expresiones faciales de desagrado a lo que se conversa.

- No desarrollar expresion facial durante la comunicacién.

- Conversar de distintos temas, ambos a la vez, sin dejar hablar al otro.

Segunda Parte.

- Reunirse en con todos los participantes de la actividad y conversar acerca
de la experiencia, respondiendo las siguientes preguntas:

- ¢En qué situaciones te sentiste comodo?

- ¢Cual es tu manera habitual de comunicarte?

- ¢Cual fue la situacion que mas te costé? éPor qué?
- ¢qué descubriste durante la actividad?
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Iniciar y Mantener Conversaciones

Este ejercicio persigue establecer un intercambio de
palabras, con otras personas, las cuales son desconocidas; favoreciendo la
interrelacion fluida y cordial.

Instrucciones:

Para esta actividad se necesita que se dividan en tres
grupos a los participantes, los cuales deberan asumir los siguientes roles.

- Periodistas 1
- Periodistas 2.
- Entrevistados

Los periodistas deberan construir a lo menos 5 preguntas
de interés al entrevistado, el cual asumira el rol de Rector de la Universidad.

El grupo de periodistas 1, correspondera a un grupo de
profesionales de un canal de television local.

El grupo de periodistas 2, correspondera a un grupo de
alumnos de un periddico electrénico de misma universidad.

El rector de la universidad estara acompafado por
directivos de la casa de estudios y podran también responder algunas
preguntas.
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Dinamica de Cooperacion

Esta dinamica se orienta a fomentar la participacion,
organizacion y cooperacion del grupo, orientando las acciones a potenciar las
interacciones de cada individuo y a lograr acuerdos consensuales del grupo.

Instrucciones:

- Ustedes son un grupo de personas que va en un barco que sufrié un
choque contra unas rocas; el barco se dafio y tienen que abandonarlo
inmediatamente, pues ya se esta hundiendo.

- La isla mas cercana al lugar de donde sucedid el accidente, estda a unos
100 Km. y sélo ahi pueden ustedes tener contacto con otras personas
para pedir que les envien otra nave. Ustedes deben alcanzar la isla para
no morir.

- Hay 15 cosas que pueden llevar y que podran ser indispensables. Ustedes
tienen que ordenarlas en términos de importancia, o sea de la mas a la
menos importante.

- De esta lista de articulos, ponga el nimero 1 delante del que considere
mas importante; el nimero 2 delante del que le sigue y asi hasta llegar al
15, al menos importante.

Listado de Articulos:

Eleccion Individual.
____ (Cana de Pescar.
__Una soga gruesa de 50 metros.
____Alimento enlatado.
_ Luces de senales.
__Una estufa portatil.
__ Caja de primeros auxilios
__ 10 litros de agua.
__Un arpén.
____Un mapa de tierra.
__ Caja de fosforos.
__Radio receptor- transmisor de sonido.
____Balsa Salvavidas.
____ 2 pistolas calibre 45
__ 1 litro de aceite y grasa.
_ 1 reloj.



Listado Grupal.

____Cafa de Pescar.

___Una soga gruesa de 50 metros.
____Alimento enlatado.

_ Luces de senales.

__ Una estufa portatil.

__ Caja de primeros auxilios

__ 10 litros de agua.

___Un arpén.

__Un mapa de tierra.

____Caja de fésforos.

__Radio receptor- transmisor de sonido.
__ Balsa Salvavidas.

__ 2 pistolas calibre 45

__ 1 litro de aceite y grasa.

___ 1 reloj.
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Dinamica de Conocimiento

Esta dinamica se orienta a establecer las expectativas y
motivaciones que presentan las personas al ingresar a un grupo y participar
de un taller.

Instrucciones:

Responda cada una de las siguientes preguntas,
seriamente y con la mayor sinceridad posible.
1. ¢Qué espero del taller?.

2. ¢Qué me motiva a asistir?

3. ¢Qué temores o aprensiones tengo al respecto?




Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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Dinamica de Participacion.

El objetivo de esta dindmica consiste en producir
distension de la atmosfera grupal y una mayor integracion de equipos de
trabajo, ademas de mejorar las relaciones intergrupales.

Instrucciones:

El grupo se divide en dos y se pide a cada uno de ellos
que en un plazo de cinco minutos prepare una Emision Radial.

Para ello deberan ambientar una estacion de radio, y
luego desarrollar la emision radial contemplando tener a lo menos los
siguientes espacios:

- Noticiero Universitario.

- Cartelera Cinematografica.
- Ranking Musical.

- Entrevista Especial.

- Comerciales.

- Hordscopo.

- Deportes.

Cada equipo radial tendrd como maximo 15 minutos para
su presentacion y se deberan asumir roles especificos segun el tipo de
periodista del area a comentar.

Luego de expuesto el programa radial, los equipos
analizaran la actividad y desarrollaran las siguientes preguntas:

- ¢Qué fue lo mas dificil de lograr?
- ¢Cuales fueron los roles asumidos por cada uno de los participantes?
- ¢A su juicio para que sirvid la actividad?.
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Dinamica de Integracion

El objetivo de esta dinamica consiste en establecer un
buen nivel de comunicacién interpersonal y mejorar las relaciones
interpersonales.

Instrucciones:

Sentados todos en un circulo, leer estas indicaciones en
silencio:
- Al frente de cada integrante del grupo se asignaran pequefios
carteles, con “rétulos” acerca de su personalidad, de acuerdo a ellos
Ud. debe tratar a su compafiero asumiendo que la caracteristica
puesta en el cartel es cierta.
- Cada integrante del grupo no podra ver su rotulo, por lo tanto ud
debe ser bastante expresivo.
- El tema de conversacion a desarrollar sera “La semana Sansana”

Posteriormente se comentara la actividad y se realizaran
las siguientes preguntas.

- De acuerdo a como fue la conversacion ¢Cual fue mi rétulo?
- ¢Qué fue lo que mas me disgusto? éPor que?
- ¢A que apuntaba esta actividad?
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Dinamica de Presentacion

Esta dinamica se orienta a desarrollar la presentacion de
los integrantes de un grupo, se aplica cuando comienza un trabajo grupal y
esta dirigida para jovenes entre 15 y 22 afos. |

Instrucciones:

Responda cada una de las siguientes preguntas,
seriamente y con la mayor sinceridad posible.

1.- Si yo fuera un arbol, éSeria?
¢Porqué?

2.- Si yo fuera una parte de la geografia (rio, montafia, bosque),
{Seria?
¢Porqué?

3. Si yo fuera una maquina, éSeria?
¢Por
qué?

4. Si yo fuera un estado del tiempo (lluvioso, nublado, tormentoso)
¢Seria?
¢Por qué?




5. Si yo fuera una animal, éSeria?

¢Por
qué?

6 Si yo fuera un automdvil, ¢Seria?

¢Por qué?

7 Si yo fuera una fruta, éSeria?

¢Por qué?

8. Si yo fuera un perfume, éSeria?

¢Por qué?

9. Si yo fuera un color, éseria?

éPor
qué?




10. Si yo fuera un material, ¢Seria?
¢Por qué?




c) Diploma de Curso de Formacion de Monitores.
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