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Introduccion

1. INTRODUCCION

En los ultimos aios la problematica de los residuos sélidos, liquidos y gaseosos, a
provocado que distintos sectores del ambito nacional, vean con preocupacién el tema,
debido a los multiples factores que se ven involucrados, ya que practicamente toda
actividad humana genera residuos o contribuye a que otros lo hagan.

Chile, al igual que la mayoria de los paises de Latinoamérica, esta experimentando
una fuerte concentracién poblacional en grandes centros urbanos, provocado por factores
econémicos principalmente, y la adopcién cultural de la sociedad de consumo. Esta
concentracién poblacional provoca, entre otras agravantes, una gran cantidad de residuos
sélidos domiciliarios’.

Segun estudios, en la Regiéon Metropolitana una persona puede llegar a generar
hasta mas de un kilo de basura al dia. Esta debe ser trasladada a un vertedero, que es su
disposicién final, a través de camiones acondicionados para esta labor?.

En nuestro pais, especificamente la comuna de Vifa del Mar, es una de las
principales debido al crecimiento habitacional y poblacional, que ha sustentado a través
de los aiios, atrayendo inversiones en infraestructura vial, turismo, comercio.

En el contexto habitacional se ha realizado un crecimiento considerable de nuevos
condominios habitacionales, edificios y poblaciones que han aumentado
considerablemente la cantidad de habitantes de la comuna. También ha ocurrido con los
asentamientos humanos informales en la periferia de la ciudad, las llamadas tomas de
terreno, que van produciendo nuevas necesidades que deben ser satisfechas por las
autoridades comunales.

Al referirme a las necesidades que deben ser satisfechas por la autoridad
comunal, en un amplio espectro de ellas, la presente tesis abordara la funcién privativa de
la Municipalidad que, de acuerdo a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, es
la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios.

La Constitucion de la Republica consagra el derecho de vivir en un ambiente libre
de contaminacién, y la Ley Organica respectiva entrega esta atribuciéon exclusiva a los
municipios, los cuales deben velar por el cumplimiento de esta garantia.

' CONAMA, Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos, Afio 2005
2 CONAMA, Regién Metropolitana de Santiago, Residuos Solidos Domiciliarios, “La Basura que Nadie
Quiere”



Introduccion

Este es un tema relevante por tratarse de una relacién directa con la comunidad,
que es la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, en el cual los municipios deben
invertir cuantiosos recursos para otorgar este servicio. Es por lo tanto, importante tener en
cuenta una adecuacién constante de las rutas de recoleccién las cuales deben ser
modificadas periédicamente teniendo presente el crecimiento sostenido que ha tenido la
comuna de Vifa del Mar, como también la limpieza de sitios eriazos, quebradas,
erradicando los micro-basurales de la comuna y, de esta manera, cumplir con la garantia
constitucional.
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2. Marco Tedrico

Las grandes transformaciones econémicas, culturales y sociales, que se han
producido a través del tiempo en nuestro pais, se reflejan también a nivel comunal. Ha
emergido con fuerza un proceso llamado globalizacién, en el cual Chile se ha insertado.

El nuevo escenario internacional, y el proceso de competitividad han permitido que
el Estado necesariamente deba modernizarse, y por tanto actualizar su forma de operar.

Lo que busca la Reforma es la construccién de un sector plblico que responda a
las necesidades que plantea la sociedad civil, con un Estado al servicio de las personas,
con una estructura flexible y con una gestion eficiente, participativa y transparente, con la
incorporacién de la ciudadania en los procesos publicos.

La Modernizacién del Estado, plantea la necesidad de contar con un Estado
cercano a las personas, en un nuevo contexto con una relacién previsora y proactiva en
materia de desarrollo economico, de provisién, de seguridad y de incorporaciéon de la
ciudadania a los procesos publicos aprovechando las tecnologias en la informacién y las
comunicaciones.

Los principios orientadores que busca la Modernizacién, es un Estado democratico
y participativo, asegurando los derechos de los ciudadanos ante la administraciéon y su
participacion en la gestion publica. Un Estado transparente, para evitar la corrupcion del
sector publico y de esta manera conseguir un mayor compromiso de los ciudadanos con
lazos de confianza. Un Estado descentralizado, favoreciendo la regionalizacién y
descentralizacion de las decisiones, logrando una articulacién de los distintos niveles,
nacional, regional y local. También un Estado solidario, para hacerse cargo de las
desigualdades sociales y territoriales, para satisfacer los intereses generales y lograr que
el desarrollo llegue a todos los chilenos y chilenas, redisefiando la institucionalidad,
mejorando la gestion para entregar un servicio publico de calidad, avanzando desde un
estado productor de bienes y servicios a uno que fortalezca su capacidad reguladora,
normativa y fiscalizadora.

“Modernizar la gestién, significa desarrollar un esfuerzo innovador para adecuar su
funcion a los requerimientos del nuevo escenario, traducido en mayores y nuevos
requerimientos de la comunidad hacia el sector publico. Esto implica mejorar la calidad de
las prestaciones que recibe la ciudadania, estableciendo una institucionalidad que facilite
la coordinacién del sector publico, orientandola hacia la satisfaccion de los usuarios,
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transformandola en una cultura de servicio, que considere la participacién, eficiencia y
eficacia del servicio publico™.

En lo que respecta a los gobiernos comunales, el Ejecutivo en Chile ha enviado a
tramitacion un proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales en materia de
modernizacion municipal. Basicamente responde a la Constitucién Politica de la
Republica, articulo 121° dice “Las municipalidades, para el cumplimiento de sus funciones,
podran crear o suprimir empleos y fijar remuneraciones, como también establecer los
érganos o unidades que la ley organica constitucional respectiva permita. Estas facultades
se ejerceran dentro de los limites y requisitos que, a iniciativa exclusiva del Presidente de

"2 Ademas el

la Republica, determine la ley organica constitucional de municipalidades
proyecto de ley incorpora reformas en los ambitos de la transparencia y la probidad.

La nueva realidad institucional busca un mayor grado de involucramiento de la
ciudadania, que estd demandando, en la gestiéon de los organismos de la Administracién
del Estado, un mayor y méas eficiente resguardo de la transparencia y probidad que se
exige a las actuaciones de los servidores publicos. Ello implica asumir mayores grados de
modernizacién, transparencia y fiscalizaciéon en el ambito de la gestion municipal, en pos
de un municipio mas moderno, mas agil y mas eficiente en su respuesta a las demandas
locales.

Este nuevo escenario ha llevado a los gobiernos comunales a insertarse en esta
nueva concepcioén, para no quedar atras en la modernizacién. Las municipalidades por
sus caracteristicas de ser organismos auténomos, son el soporte fundamental de este
proceso que impulsa el Estado, son el nexo mas préximo ante la comunidad. Por lo tanto
surge la necesidad de profesionalizar y capacitar en todos sus niveles el recurso
humano®.

En el contexto en que esta inmerso nuestro pais, caracterizado por una creciente
apertura econémica, relaciones internacionales mas abiertas, un desarrollo economico,
que trae consigo un mayor poder adquisitivo de las personas, y ello provoca un aumento
en la generaciéon de residuos de diversos indoles. Esta situaciéon, a su vez, produce

impactos ambientales que repercuten en el medio, afectando los recursos naturales, con

1 http://www.modermnizacion.cl
2 Constitucion de la Republica de Chile.
3 Boletin Legislativo Municipal, Julio 2005 Edicién Especial. Asoc. Chilena de Municipalidades.
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el consiguiente deterioro de las condiciones de salud en que se desenvuelve la vida del
hombre.

El tema ambiental ha estado vigente ya hace mucho tiempo en el ambito
internacional. Chile a través de los muiltiples acuerdos econémicos suscritos, como por
ejemplo con la Unién Europea, ha debido propiciar el Desarrollo Sustentable en el cual se
conjugan el crecimiento econémico, con la equidad y la proteccién al medio ambiente.

El problema del manejo de los residuos sélidos domiciliarios, si bien ha estado
presente en toda organizaciéon social, adquiere mayor importancia con la aparicién de
concentraciones y asentamientos humanos importantes, atraidos por el desarrollo
econémico, generando diversas dificultades en su atencién por los encargados principales
de este servicio que son los municipios.

Con el explosivo crecimiento habitacional y poblacional que ha experimentado la
comuna de Vifa del Mar, considerando la funcién privativa del municipio, que es el Aseo y
Ornato, y la alta inversién, en el afio 2005 se proyect6é a un monto de $3.892.550.981, lo
cual representa un 10% aproximado del presupuesto anual de la Municipalidad,
especificamente en lo que se refiere a la recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios,
se produce un problema; que la informacién sobre los nuevos centros poblacionales, no
se mantiene actualizada. Es muy necesario contar con tal informacién debido a lo antes
expuesto. Ella supone la planificacién de las rutas de recoleccién, como asi mismo el
tratamiento de microbasurales que vulneran el derecho a vivir en un ambiente libre de
contaminacion, atrayendo consigo problemas sanitarios para la poblacion.

2.1. Institucionalidad Ambiental

En lo que respecta a la legislacién de nuestro pais, cabe sefialar que la normativa
se encuentra dispersa en varios cuerpos legales, con atribuciones y competencias de
distintos 6rganos publicos, lo cual genera una dificultad por no existir un organismo
especifico con responsabilidad y competencias especificas para el manejo de los residuos
sélidos.

1 Comparacién Tarifa de Aseo Afios 2004 con 2005, Municipalidad de Vifia del Mar, Administracién y
Finanzas.
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La Constitucion chilena consagra en el art. 19 N° 8, inciso 1° y 2° “El derecho a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Es deber del Estado velar para que
este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza”'. El Estado debe
garantizar que este legitimo derecho no sea vulnerado.

Labor importante es que el Estado, como sujeto encargado de velar por el
cumplimiento de la normativa vigente, garantiza el derecho de las personas en vivir en un
ambiente libre de contaminacién, para su pleno desarrollo social, economico, cultural y de
esta manera conseguir el bien comun.

La Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional, articulo 13° inciso primero dice “La administracién superior de cada region del
pais estara radicada en un gobierno regional, que tendré por objeto el desarrollo social,
cultural y econémico de ella. El articulo 14°, inciso segundo, dice “A su vez, en el gjercicio
de sus funciones, deberan inspirarse en principios de equidad, eficiencia y eficacia en la
asignacion y utilizacion de recursos publicos y en la prestacién de servicios; en la efectiva
participacion de la comunidad regional y en la preservacién y mejoramiento del medio
ambiente, asi como en los principios establecidos por el articulo 3° de la ley N° 18.575" 2

La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 1°
declara “La administracién local de cada comuna o agrupacién de comunas que

determine la ley reside en una municipalidad.

“Las municipalidades son corporaciones autébnomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural
de las respectivas comunas™.

Aspecto importante de la citada ley son las funciones privativas cuya competencia
corresponde exclusivamente a las municipalidades y su ejercicio no puede ser ejecutado
por otras entidades, entre sus articulos destacan los que tienen relacién con el medio
ambiente, que son los siguientes:

Articulo 3 “Correspondera a las municipalidades, en el ambito de su territorio, las
siguientes funciones privativas: letra f) El aseo y ornato de la comuna”.

1 Constitucién Politica de la Republica de Chile.
2 Ley N° 19.175 Orgéanica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional.
3 Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.
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Articulo 4 “Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
con: letra b) La salud publica y la proteccién del medio ambiente”.

Articulo 5 “Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tendran las
siguientes atribuciones esenciales: letra e) Establecer derechos por los servicios que
presten, letra k) las municipalidades podran colaborar en la fiscalizacién y en el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias correspondiente a la
proteccién del medio ambiente, dentro de los limites de la comuna™.

La Ley de Rentas Municipales en su Articulo 6° establece que “El servicio
municipal de extraccién de residuos sélidos domiciliarios se cobrara a todos los usuarios
de la comuna, pudiendo ser diferenciados segun programas ambientales que incluyan,
entre otros, el reciclaje. Para efectos de esta ley, se consideraran residuos soélidos
domiciliarios a las basuras de caracter doméstico generadas en viviendas y en toda otra
fuente cuyos residuos presenten composiciones similares a los de las viviendas.”

Articulo 7° “Las municipalidades cobraran una tarifa anual por el servicio
domiciliario de aseo por cada vivienda o unidad habitacional, local, oficina, kiosco y sitio
eriazo. El alcalde, con acuerdo del concejo municipal, determinara el nimero de cuotas en
que se dividira dicho cobro, asi como las fechas de vencimiento de las mismas.”

El Cédigo Sanitario D.F.L. N° 725, del Ministerio de Salud, rige todas las
cuestiones relacionadas con el fomento, proteccion y recuperacién de la salud de los
habitantes de la Republica.

Articulo 11° “Sin perjuicio de las atribuciones que competen al Servicio Nacional de
Salud, corresponde, en el orden sanitario, a las Municipalidades:

a) Proveer a la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios puablicos, de transito y
de recreo;

b) Recolectar, transportar y eliminar por métodos adecuados, a juicio del Servicio
Nacional de Salud, las basuras, residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en
la via urbana;

c) Velar por el cumplimiento de las disposiciones que sobre higiene y seguridad se

1 Idem anterior; articulo 3 letra f, articulo 4 letra b, articulo 5 letrae y k
2Decreto Ley N° 3.063/79.
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establecen en la Ordenanza General de Construcciones y Urbanizacion,

d) Reglamentar y controlar las condiciones de limpieza y conservacion exterior de las
casas-habitacion, fabricas, edificios publicos, cuarteles, conventos, teatros y otros locales
publicos y particulares;

f) Proveer a la limpieza y conservacién de los canales, acequias y bebederos,
considerando ademas las condiciones de seguridad necesarias para prevenir accidentes.

Articulo 12° “El Presidente de la Republica, por intermedio de los Ministerios del
Interior y Salud Publica, y a propuesta del Director General de Salud, debera,
estableciendo servicios y obligaciones minimas, reglamentar la forma como las
Municipalidades ejerceran las funciones sanitarias que se les encomienden en la presente
ley. Todo acto o reglamento municipal que esté en pugna con dichas normas sanitarias es
nulo y esta nulidad sera declarada por el Presidente de la Republica.

Articulo 13° “En caso de negligencia grave de una Municipalidad en el
cumplimiento de sus obligaciones sanitarias especificas, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 165, el Presidente de la Republica podra transferir por periodos que no
excedan de dos afios, el cumplimiento de tales obligaciones al Servicio Nacional de
Salud, a costa de la Municipalidad respectiva, con acuerdo previo del Ministerio del
Interior.™

Por lo tanto, la recoleccién, transporte y disposicion final de los residuos sélidos es
de responsabilidad principalmente de dos instituciones: las municipalidades, con una
funcién de ejecucion, y el Ministerio de Salud, con una funcién de fiscalizacion.

2.2. RESIDUOS SOLIDOS Y CLASIFICACION

Residuos sélidos es un “Material que no representa una utilidad o un valor
econdmico para el duefio, el duefio se convierte, por ende, en generador de residuos™ El
residuo se puede clasificar de variadas formas, estado, origen o caracteristica.

1 DFL N° 725 Cédigo Sanitario. Articulo 11, 12, 13.
2http://www.fortunecity.es/expertos/profesor/171/residuos.html/RESIDUOSSOLIDOS
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2.2.1. CLASIFICACION POR ESTADO

Un residuo es definido segln su estado fisico en que se encuentre. Existe por lo
tanto tres tipos de residuos desde este punto de vista: sélidos, liquidos y gaseosos. En
general un residuo también puede ser caracterizado por su composicidn y generacion.

2.2.2. CLASIFICACION POR ORIGEN

Se puede clasificar el residuo por la actividad que lo ha originado, en la practica no
existe un limite ni un nivel para esto, los mas frecuente son:

2.2.2.1. Residuo Soélido Domiciliario (RSD) debera entenderse la basura o desperdicio
generado en viviendas y establecimientos tales como edificios habitacionales, locales
comerciales, locales de expendio de alimento, hoteles, establecimientos educacionales,

oficinas, carceles; y, ademas, basura o desperdicio de ferias'.

2.2.2.2. Residuos industriales: Es aquel residuo solid6 o liquido, o combinacion de estos
provenientes de los procesos industriales, que por sus caracteristicas no pueden

asimilarse a los residuos domésticos.

2.2.2.3. Residuos mineros: Los residuos mineros incluyen los materiales que son
removidos para ganar acceso a los minerales y todos los residuos provenientes de los
procesos mineros.

2.2.2.4. Residuos Hospitalarios: Actualmente el manejo de los residuos hospitalarios no
es el mas apropiado, al no existir un reglamento claro al respecto. El manejo de estos
residuos es realizado a nivel de generador y no bajo un sistema descentralizado. A nivel
de hospital los residuos son generalmente esterilizados®.

Residuos hospitalarios a diferencia de los habitacionales contienen sustancias
como sangre, grasa, trozos de érganos, materiales usados en la curacién de heridas,
sustancias quimicas, jeringas, etc.

1 Sistemas de Reciclaje, Estudios de Casos de la Regiéon Metropolitana.
2 http://fortunecity.es
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Para efecto de la presente tesis nos referiremos a los residuos sélidos

domiciliarios.
2.2.3. CLASIFICACION POR TIPO DE MANEJO

Se puede clasificar un residuo por presentar algunas caracteristicas asociadas a
manejo que debe ser realizado:

Desde este punto de vista se pueden definir tres grandes grupos:

2.2.3.1. Residuo peligroso: Son residuos que por su naturaleza son inherentemente
peligrosos de manejar y/o disponer, y pueden causar muerte, enfermedad; o que son
peligrosos para la salud o el medio ambiente cuando son manejados en forma
inapropiada.

2.2.3.2. Residuo inerte: Residuo estable en el tiempo, el cual no producira efectos
ambientales apreciables al interactuar en el medio ambiente.

2.2.3.3. Residuo no peligroso: residuo que no presenta peligro para la salud de las
personas ni el medio ambiente.

2.2.4. FASES DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Basicamente el manejo de los residuos sélidos domiciliarios se compone de cuatro
fases:

2.2.41. Generacién: Cualquier persona u organizacibn cuya accion cause la

transformacion de un material en un residuo.

2.2.4.2. Transporte: Es aquel que lleva el residuo desde el lugar de origen hasta el lugar
de disposicion final de los residuos.

2.2.4.3. Tratamiento: El tratamiento incluye la seleccién y aplicacién de tecnologias
apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos.

10
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2.2.4.4. Disposicion final: Lugares adecuados, donde los mas utilizados son los rellenos

sanitarios
2.2.5. GENERACION DE RESIDUOS

La produccion de residuos sélidos domésticos es una variable que depende
basicamente del tamafic de la poblacién, eventos estaciénales' y de sus caracteristicas

socioeconémicas’.

GRAFICO VERANO- INVIERNO COMUNA DE VINA DEL MAR".

Comparaciéon de Cantidad de RSD. Ao 2005 Verano-
Invierno

12.000

10.000

8.000

Toneladas 6.000] ,
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2.0001

Ener Mayo Septiembre

Meses

Fuente: Elaboracién Propia.

1 La cantidad y calidad de los residuos sélidos puede variar en forma significativa a través del afio.
Cominmente en climas temperados, la cantidad media diaria, semanal y mensual de residuos esta sobre la
media anual durante los meses de verano. Esto es atribuible en parte al aumento de la basura orgénica y a la
temporada de vacaciones. http://fortunecity.es

2 Se estima que en Chile en promedio cada persona genera mas de medio kilo de basura al dia, lo que cambia
en las distintas comunas respecto del nivel socioeconémico de la poblacion; por ejemplo, en la comuna de
Providencia cada habitante bota 1,2 kilos de residuos al dia, en contraste, los habitantes de La Pintana, Lo
Prado y Peiialolén generan alrededor de 500 gramos de residuos diarios por persona. http://www.ecoeduca.cl

11
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En la comuna de Vifia del Mar existe una diferencia considerable en los meses de verano
con reilacion a los meses de invierno, en la cantidad de residuos.

Una variable necesaria para dimensionar la produccién de residuos domiciliarios
es la llamada Produccién per capita (PPC). Este parametro asocia el tamaiio de la
poblacién, la cantidad de residuos y el tiempo; siendo la unidad de expresién el kilogramo
por habitante por dia (Kg/hab/dia).

La PPC es un parametro que evoluciona en la medida que los elementos que la
definen varian. En términos gruesos, la PPC varia de una poblacién a otra, de acuerdo
principalmente a su grado de ubicacién geografica, urbanizacién, densidad poblacional y
su nivel de consumo o nivel socioeconémico. Otros elementos, como los periodos
estaciénales y las diferentes actividades predominantes también afectan la PPC. Es
posible efectuar una estimaciéon teérica de la PPC en funcién de las estadisticas de
recoleccién y utilizando la siguiente expresion:

P = N,oN, e, ]},
2" POBLACION

Donde :

Pr =Produccién total de residuos sélidos por dia
Ny =Namero de vehiculos en operacidn
Ny=HNumeros de viajes por vehiculos

Cp = Capacidad itil estimada por vehiculo en m>

Dy =Densidad de los residuos en el vehiculo

Fuente: http://www.fortunecity.es

Ofra alternativa de estimacién es comparar con comunas de situacioén similar de la cual se
disponga informacién fidedigna.
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Estadisticas de generacién: Un estudio presentado en 1995 dentro del contexto de
la presentacién de politica para el manejo de los residuos sélidos domiciliarios
(CONAMA), realizado en Lo Errazuriz presenta los siguientes valores de generacién:’

Nivel socioeconomico | Porcentaje | PPC (Kghab/dia)
(%)
Alto 20,5 1,07
Medio Alto 34,1 0,85
Medio Bajo 316 0,65
Bajo 13,7 0,57
Valor Medio 0,77

Fuente: CONAMA 1995
2.2.6. RECOLECCION

La recoleccién es la etapa mas importante en términos de costos dentro de la
gestién de los residuos, debido a su alta inversion que deben realizar los municipios. La
recoleccidén la realizan en general cuadrillas de hombres premunidos de ponchas, y
camiones compactadores de diversas caracteristicas. El sistema de recoleccion mas
satisfactorio que pueda proporcionarse a la poblacién resultara después de un estudio
cuidadoso en donde inciden numerosos factores como:

e Tipo de residuo producido y cantidad.

e Caracteristica topografica de la ciudad.

e Frecuencia de recoleccion.

e Extension del recorrido.

e Localizacién de la disposicion final de los residuos.

e Clima

1http://www.fortunecity.es
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e Zonificacion urbana

e Tipo de equipo

e Localizacién de la basura

e Rendimiento de las cuadrillas

e Responsabilidades’

El punto de recoleccién mas adecuado es la recogida en la acera, porque reduce
el tiempo necesario para cada servicio. La recoleccion de basuras se realiza
generalmente de dia en las zonas residenciales y durante la noche en las zonas
comerciales de las grandes ciudades, para evitar problemas con el trafico.

1http://www.fortunecity.es
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3. DIAGNOSTICO

Toda actividad humana es generadora de residuos, por consiguiente provoca
movilizacion de muchos recursos su tratamiento. Chile, al igual que todos los paises que han
entrado en un acelerado proceso de desarrollo, presenta un alto volumen de su poblacién
que reside en areas urbanas consolidadas y en proceso de consolidacion. Estos habitantes
demandan de la ciudad infraestructura y servicios los que, generalmente, no crecen al ritmo
que lo hacen estos requerimientos.

Una de las manifestaciones del fenémeno urbano es la produccion de desechos
domiciliarios la que, producto del aumento de los niveles de vida de la poblacién, del cambio
en los patrones de consumo y de una cultura de produccién que privilegia lo desechable por
sobre lo retornable, presenta volimenes cada vez mayores de residuos, transformandose en
un problema para las instituciones encargadas de su manejo.

En efecto, diversos estudios realizados muestran una concentracion de la generaciéon
de residuos domiciliarios en las regiones con mayor proporcién de poblacién que reside en
localidades urbanas, como la Regién Metropolitana, regiones V y VIl respectivamente. El
total de residuos controlados a nivel nacional para el afio 1990 alcanz6é a 2.399.172
toneladas.

Esta concentracién de la generacién lleva implicito un aumento de la produccién por
habitante, que en el caso de la Regién Metropolitana alcanzo una produccion en el afio 2003
de 197.800 toneladas mensuales aproximadamente, y se proyecta una produccién para el
afo 2010 de aproximadamente 2.5 millones de toneladas al afio, lo que trae consigo un alto
costo para los municipios que son los encargados por ley para la recoleccion’.

En los ultimos tiempos el manejo de los residuos urbanos de las diversas ciudades
de nuestro pais, ha estado presente como preocupacion de los distintos actores sociales,
sin que a la fecha se vislumbren soluciones efectivas. La complejidad del tema radica en
las mdultiples dimensiones que involucra; Institucional, Econémica, Tecnolégica,
Ambiental, Territorial, Social y Politica.

La saturacién y/o término de la vida util de los vertederos, situacion que ya
experimentan algunas regiones del pais; la dificultad para encontrar localizaciones
adecuadas que cuenten no s6lo con una aprobacién técnica sino que también social, y los

1 CONAMA 2005, Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

15



Diagnéstico

crecientes costos de operaciéon para los municipios, han hecho que el tema haya sido
enfrentado sélo desde una perspectiva de corto plazo, sin considerar aspectos tales
como: minimizacién en la generacién de residuos, desarrollo de nuevas alternativas para
el tratamiento de los residuos sélidos, participacién social, revisién de la institucionalidad,
etc.

Esta visién de corto plazo, ha significado que las autoridades locales presionen por
mayores recursos. Si bien, hoy son los municipios los que aparecen como responsables
directos del tema, enfrentarlo requiere una perspectiva mas amplia que la exclusivamente
local. En este sentido, esta problematica debe ser abordada integralmente, incorporando
las dimensiones anteriormente sefaladas, a través del disefio de una politica global sobre
el tema.

Otro factor de bastante relevancia, es la normativa vigente que se encuentra
dispersa en variadas instituciones y textos legales que dificultan su aplicacion.

En Chile como se ha sefalado en el capitulo sobre institucionalidad ambiental no
existe una institucién con la responsabilidad o competencias exclusivas que trate el tema
de los residuos sélidos domiciliarios. Por lo contrario, la estructura institucional existente
cuenta con un amplio numero de instituciones publicas sectoriales, para los cuales en
tema de los residuos soélidos es solo una parte mas de su hacer cotidiano, o bien tienen
visiones parciales del problema. Las principales instituciones son las Municipalidades y el
Ministerio de Salud las encargadas del manejo y fiscalizacion de lo relacionado con los
residuos sélidos domiciliarios.

La actual institucionalidad no cuenta con una instancia de alto nivel que tenga la
responsabilidad politica de implementar una estrategia para la gestién de los residuos
sélidos, provocando diversas consecuencias para los organismos involucrados, donde se
pueden enumerar algunas de ellas:

e Falta de capacidad y coordinacién en diferentes niveles para la planificacion,
supervision y seguimiento de las politicas y normas existentes en materia de
residuos.

e Excesiva lentitud en la elaboracion y la tramitacién de las normas sanitarias y
ambientales requeridas.

1CONAMA Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos, 2005
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e Insuficiente educacién ambiental, tanto a nivel de instituciones publicas y privadas,
como en la ciudadania.

e Imposibilidad de impulsar, a nivel de pais, una politica de largo plazo tendiente a la
disminucion en la generacion de residuos’.

En el caso especifico de los residuos sélidos domiciliarios, la responsabilidad
directa recae en los municipios a través de sus propios servicios, o por terceros, sin

embargo la facturacién, recaudacion y cobro sigue siendo realizada por estos.
3.1. MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades determina que la
administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley
reside en una municipalidad. Corresponde a las municipalidades, en el ambito de su
territorio, algunas de las siguientes funciones privativas:

e Elaboracion del plan de Desarrollo

e Planificacién de la Comuna

e Promocién del Desarrollo comunitario
e Aseo y Ornato de la Comuna

Esta institucién en su diversidad de servicios cuenta con diversos departamentos a
través de los cuales se enfoca la atencién a la satisfaccién de las necesidades de la
comuna. Uno de estos Departamentos es el de Servicios del Ambiente, con su seccién
de Aseo y Ornato, que cuenta con diversos recursos para atender a los distintos sectores
poblacionales de la comuna. Estos recursos son: Humanos, Tecnolégicos y de
Infraestructura.

La Seccién de Aseo data desde el 1° de Septiembre de 1938. En aquel entonces el
Departamento de Aseo, se ubicaba en calle Ferrocarril, actualmente calle 5 Oriente entre
8 y 10 Norte, donde aun permanece. Su director fue el Sr. Julio Lewin Lépez, bajo la
administracién del Alcalde Sr. Sergio Prieto Nieto.

2 Idem anterior.
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De acuerdo al D. A. N° 7375/95, la obligacion principal de la Seccion Aseo es:
“recolectar los residuos sélidos domiciliarios y disposicién final y la limpieza de vias y
sitios de uso publico en la comuna”.’

Ordenanza municipal D. A. N° 1.163/92: “El servicio de extraccién, transporte y
tratamiento de los desechos domiciliarios, comerciales o industriales provenientes de la
comuna, asi como el barrido, lavado y en general la limpieza de los sitios publicos, sera
atendido por la I. Municipalidad.?

Una de estas funciones privativas, entre otras, es el Aseo y Ornato de la comuna,
esta es una labor bastante importante y refleja una necesidad urgente por tratarse de un
servicio vital y de estrecha relacion con la comunidad.

Entre sus objetivos principales se encuentran:

e Controlar el desarrollo de la recoleccién y disposicién final de los Residuos Sélidos
Domiciliarios.

e Confeccionar Bases de Llamado a propuestas publicas en materia de Recoleccion
de Residuos Domiciliarios y barrido de calles.

e Recolectar los residuos sélidos domiciliarios y disposicion final y la limpieza de
vias y sitios de uso publico

e Atender el 100% de las viviendas de la comuna

e Extraccion, trasporte y tratamiento de los desechos y su actividad relacionada, de
acuerdo con sus medios mecanicos y humanos, sin perjuicio de las obligaciones
impuestas a los contribuyentes.

Existe a nivel mundial una preocupacion por el medio ambiente, que muchas de
las veces queda reflejado a través de distintas normativas tendientes a resguardarlo para
las generaciones futuras. En Chile las municipalidades son las encargadas a nivel local,
de mantener el aseo y ornato, como lo describe la ley organica ya mencionada.

Esta funcién de la municipalidad, y junto a muchas mas, tiene el propoésito de
entregar las mejores condiciones de calidad de vida para los integrantes de la comuna y
asi lograr el bien comun en un ambiente sano y sin contaminacion.

1 Decreto Alcaldicio N°7375/95
2 Decreto Alcaldicio N°1.163/92
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La Seccion de Aseo de la Municipalidad presta variados servicios con los recursos
que posee, con el propésito de entregar una buena atencion. Sin embargo los recursos
son limitados para cubrir las necesidades, es por tal razén que debe existir una buena
racionalizacion de los recursos para mejor atencion de los ciudadanos.

Si consideramos que el crecimiento poblacional a través de la construccién de
nuevos edificios, condominios y la toma de terrenos en la periferia, va produciendo una
mayor cantidad de residuos sélidos domiciliarios y, en consecuencia, se requiere un
mayor uso de recursos para la adecuada prestacién de un servicio para la satisfaccion de
esta necesidad.

El notable crecimiento de la comuna, su desarrollo econémico, y sus atractivos
turisticos, y su consolidacién en el ambito nacional como internacional, en materia de
turismo de calidad, espectaculos en el periodo de verano, etc. lleva consigo que una gran
cantidad de personas se sientan atraidos por establecerse en esta comuna como su lugar
de residencia o como su segunda habitacién. Este crecimiento poblacional queda
manifestado en las estadisticas de generacién de residuos desde la creacién del
Departamento de Aseo, en 1939."

1 GRAFICO COMPARACION CANTIDAD RESIDUOS RETIRADOS ANOS
1939-1999

081939
EB1999

METROS CUBICOS

NOVIEMBRE -

OCTUBRE [

SEPTIEMBRE
DICIEMBRE =

Fuente: Departamento de Aseo

1 Informe Departamento de Aseo.
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3.2. RESIDUOS MUNICIPALES:

Como antes sefialado, la generacién de residuos municipales varia en funcién de
factores culturales asociados a los niveles de ingreso, hébitos de consumo, desarrollo
tecnolégico y estandares de calidad de vida de la poblacién. El creciente desarrollo de la
economia chilena ha traido consigo un considerable aumento en la generacién de estos
residuos.

En la década de los 60, la generacién de residuos domiciliarios alcanzaba los 0,2 a
0,5 Kg/habitante/dia; hoy en cambio, esta cifra se sitta entre los 0,8 y 1,4
Kg/habitante/dia. Los sectores de maés altos ingresos generan mayores volimenes per -
capita de los residuos, y estos residuos tienen un mayor valor incorporado que los

provenientes de sectores mas pobres de la poblacion’.

La recoleccion de residuos domiciliarios, que dia a dia se realiza en la comuna es
a través del sistema tradicional, es decir un camién recolector con cuatro operarios, que
van retirando el aseo desde la acera de cada sector dos veces por semana. (ANEXO 1)
La comuna esta dividida en diferentes rutas, las cuales estan ingresadas en un programa
computacional, que a diario es entregada al conductor del camién que tiene a cargo el
sector (Hoja de Ruta). Estas poseen un cédigo como por ejemplo 1RBA donde el numero
1 da cuenta del dia de la semana, en el ejemplo Lunes-Jueves, las letras RB quiere decir
Refiaca Bajo y la letra A para diferenciar los otros camiones del sector de Refiaca Jardin
del Mar. (ANEXO 2)

GENERADOR l:> RECOLECTOR:> RELLENO SANITARIO

La comuna también posee sectores de ésta, concesionados a una empresa particular a
través del sistema de contenedores, para que cada usuario deposite de manera particular

su bolsa con los desechos de sus hogares. Realizando una comparacién de la cantidad

1_http://www.fortunecity.es
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de residuos retirados en la comuna por el servicio que presta la Municipalidad y la
empresa particular, en los afos 2004-2005, correspondiente a los meses de Enero a
Octubre no existe una mayor diferencia, debido a factores estaciénales, clima, dias
feriados, etc.

Ejemplo de esto es el caso del afio 2004 que fue muy lluvioso, por lo tanto se
produjo una mayor cantidad de maleza en los predios urbanos, la cual es retirada por los
camiones del sector, y por el mismo motivo el peso de la basura se ve incrementado por
encontrarse mojada. Como también considerando los feriados del afio 2005 los cuales
dadas las circunstancias no fueron feriados largos de fin de semana. (Anexo 3)

Grafico Comparacion de Retiro de Residuos Sélidos Domiciliarios

Comuna de Vina del Mar.

Comparacion Cantidad de Residuos Afio 2004-2005

12000

10000+""
80001

Ton. 6000

32004
82005

4000+

2000

Febrero Abril Junio Agosto Octubre

Meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Chile, al igual que numerosos paises de Latinoamérica ha entrado en un acelerado
proceso de desarrollo, presenta un alto indice de su poblacién residiendo en zonas
urbanas, demandando de la ciudad mayor infraestructura, por lo consiguiente mayores
servicios que las autoridades deben satisfacer.

Una de las manifestaciones del fenémeno urbano es la produccién de residuos
sélidos domiciliarios. En efecto, diversos estudios realizados muestran una concentracion
mayor en la generacién de residuos en las regiones con mayor proporciéon de poblacién,
y lleva implicito un aumento de la produccién de residuos por habitante.

En relacién con la institucion elegida, que es la |I. Municipalidad de Viha del Mar,
encargada de atender las diversas necesidades de los ciudadanos, considerando los
diversos servicios que la Ley le exige que debe otorgar a la poblacion, deseo referirme al
Departamento de Aseo y Ornato, dependiente de Servicios del Ambiente que es el
responsable de la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, especificamente el
manejo de datos de las rutas de recoleccion de las diferentes calles de la comuna, como
también la erradicacién de los microbasurales,! para respetar el derecho a vivir en un
ambiente libre de contaminacién.

Este derecho que esta consagrado en la Constitucion de la Republica debe ser
cumplido por los 6rganos comunales que son los encargados de esta funcién de
recoleccion de los residuos, de lo contrario los habitantes de la comuna pueden recurrir a
las instancias judiciales para preservar este derecho por actos arbitrarios e ilegales que
tengan como consecuencia la privacién, menoscabo o amenaza del derecho o garantia
constitucional a través de un recurso de proteccion.

La mision de la Municipalidad a través de sus distintos departamentos, es

satisfacer las necesidades de los usuarios, y para ello cuenta con distintos recursos. Uno

1Microbasural: Terrenos con superficie inferior a una hectarea, en las cuales se deposita basura periédica o
eventualmente. Por lo general, de acceso directo: calles, callejones, riberas de cursos superficiales, cercanos a
poblaciones. Los microbasurales estadn asociados a procesos espontaneos de disposicion periddica de residuos.
Los acopios resultantes presentan bajos volimenes de desechos, por lo que son facilmente recolectados por el
servicio de aseo municipal. Principalmente, estin asociados a productos residuales del hogar, que no son

recogidos por el servicio municipal. www.scsma.cl
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de los servicios que hemos mencionado es el retiro de residuos y para ello cuenta con
rutas establecidas de recoleccion, las cuales a través del tiempo van sufriendo diversas
modificaciones debido al constante crecimiento de la comuna en diferentes sectores,
donde se crean nuevos centros poblacionales. Considerando el crecimiento que ha
experimentado la ciudad, segun estadisticas del dltimo Censo, la comuna aumento su
poblacién en un 4.7%, es decir de 285.454 en el afio 1992 a 298.828 habitantes en el
2002, y la cantidad de viviendas de 83.589 a 111.102 en el afio 2002, con una variacion
porcentual de 32.9%' como también un aspecto muy relevante lo que significa para el
municipio la prestacién de este servicio que de acuerdo al estudio tarifario, se proyecto en
el afio 2004-2005 un costo anual del servicio para el periodo de $3.892.550.981, con
92.282 toneladas de desechos al afio, con un costo de $ 42.181 por tonelada®.

Este crecimiento de nuevas edificaciones no queda reflejado en las hojas de ruta
de cada vehiculo, como la contaminacién de los sitios eriazos, quebradas, cursos de
aguas y la aparicién de microbasurales, si bien es cierto se atiende al usuario de las
nuevas construcciones, pero esta atencidn no se encuentra registrada en la hoja de
servicio, como por ejemplo los edificios. Debemos considerar la necesidad de
implementar medidas que mitiguen la cantidad de residuos recolectados a través de la
participacion ciudadana de manera responsable como por ejemplo el 'reciclaje"’ de los
desechos. He querido abordar este problema porque de lo contrario se vulnera un
derecho de las personas consagrado en la Constitucion de la Republica y también en un
abandono de deberes que esta determinado por la ley respectiva.

1 http://www.ine.cl

2 Municipalidad de Vifia del Mar, Administracién y Finanzas, Comparacién Tarifa de Aseo Afios 2004 con
2005.

3 Reciclaje: Procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los residuos sélidos recuperados y se
devuelven a los materiales sus potencialidades de reincorporaciéon como materia prima para la fabricacion de
nuevos productos. http://businesscol.com
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5. HIPOTESIS

La creacion de un sistema de monitoreo o vigilancia municipal que haga posible
una oportuna actualizacién y redisefio de las rutas y métodos de recoleccidén de basura
domiciliaria y comercial en la Comuna, permitiria que el Municipio cumpliese mejor su
propésito de respetar y preservar el derecho constitucional de la poblacién a vivir en un

ambiente sano y libre de contaminacién.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sistema de recoleccion de basuras y residuos domiciliarios, mediante un
sistema de informacion, que permita fortalecer en el ambito comunal la observancia del
derecho constitucional de vivir en un ambiente libre de contaminacian.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

e [Establecer una comunicacién formal del Departamento de Aseo con el
Departamento de Obras para la entrega de un informe mensual de las
nuevas construcciones y la consecuente modificacion de las rutas de
recoleccion.

e Establecer criterios permanentes para planificar las rutas de recoleccion.

e Promover la participacion ciudadana responsable en el disefio del sistema

de recoleccion.
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7. SOLUCION PLANTEADA

Un problema deja de serlo cuando se logra obtener una soluciéon lo mas efectiva
posible, y que sea canalizada de acuerdo a los medios establecidos en la institucién. De
acuerdo a esto se propone las siguientes medidas para cumplir los objetivos planteados y

mejorar los procesos del departamento:

> Establecer una articulacién con las diferentes unidades involucradas con el
servicio, para solucionar el problema de la falta de informacién. Se sugiere cambiar de la
postura reactiva a una proactiva, principalmente con el Departamento de Obras,
solicitando un informe mensual de recepcién definitiva, especificando las nuevas
construcciones de edificios, cantidad de pisos, departamentos y su ubicacién, que de
acuerdo a sus caracteristicas son los mayores generadores de desechos.

> Establecer criterios para la planificacién de las rutas, por ser considerada la etapa
de mas alto costo, donde uno de los factores que mas influye sobre el sistema, es la
frecuencia de recoleccion, la cual debera prever que el volumen acumulado de basura no
sea excesivo, es parte fundamental del servicio para tenerlo presente en toda
planificacion. En la manera que se trabaja actualmente, en la comuna, estas rutas se
encuentran bien ordenadas, pero no deja de ser menos importante que exista un
documento donde se refleje los criterios para el ordenamiento de las rutas de recoleccion.
Criterios:

e Numero de Operarios.

e Frecuencia de Recoleccion.

e Trafico en la ruta.

e Tamaiio del sector de recoleccion.

e Distancia entre el sector de recoleccion y el sitio de disposicion final.
e Topografia del terreno.

e Condiciones de los caminos.

e Las rutas no deben estar fragmentadas.

e Cada ruta debera ser compacta, atacando un area geografica.

e El tiempo total de cada ruta debera ser razonable.
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e Comenzar la recoleccion por la parte mas elevada.

» Reforzar el compromiso de parte de los habitantes de la comuna en el manejo de
los residuos domiciliarios, es vital para el buen desarrollo del servicio. Mantener
informados en sus derechos y obligaciones, mejorara sustancialmente la labor que presta
la Municipalidad. Esto se vera reflejado en la actitud de asumir responsablemente la
manera de entregar los residuos, en bolsas cerradas o receptaculos acondicionados para
esta labor, respetando los horarios y los dias de frecuencia que le corresponde a su
sector.

> Logrando establecer las medidas antes enunciadas, se debe considerar la entrega
de una orden de servicio al conductor del camién que preste el nuevo servicio. Logrando
este punto se puede reducir los tiempos de recoleccién, porque se va a obtener la
informaciéon necesaria y de esta manera se puede adecuar el sector de acuerdo a la
capacidad del camion. De lo contrario si el camién no tiene la capacidad suficiente,
debera ir al relleno sanitario ha descargar y posteriormente continuar con el servicio. Esto
significa tiempo improductivo, recorrido del camidén en vacié, consumo de combustible,
costo de hora hombre, molestia para los usuarios por la basura acumulada en la acera por
el tiempo no previsto.

1 Gestién de Residuos Sélidos Técnica-Salud-Ambiente-Competencia.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Realizando un analisis descriptivo de las funciones exclusivas de los municipios en
particular la comuna de Vifia del Mar, en relacién con la recoleccion de residuos
domiciliarios, no cabe duda que estableciendo los objetivos ya planteados mejorara la

atencion a los usuarios.

Pero el resultado mas importante es que los habitantes de la comuna vean en las
autoridades comunales la preocupacién por garantizar el cumplimento de la garantia
Constitucional que es vivir en un ambiente libre de contaminacion, y todos los habitantes
de nuestro pais deben gozar de este derecho sin importar su condicién social, econémica

y politica.

Otro factor importante es la mejora en el clima laboral al interior del Departamento,
porque existira la informaciéon clara y precisa para el establecimiento de nuevos
requerimientos, en donde se podra programar la extraccion de los residuos de acuerdo a
la capacidad del vehiculo.

8.1. Efectos Esperados

e Mayor racionalizacién en el disefio de las rutas, de tal forma que consideren el
crecimiento y expansién de la poblacién, como el surgimiento de nuevas
construcciones, etc.

e En la planificacién de rutas, deben considerarse los criterios de recoleccién por ser
la etapa de mas alto costo en el tratamiento de residuos sélidos.

e Compromiso claro efectivo de los habitantes de la comuna en el cumplimiento de
la Ordenanza Municipal, de Aseo y Ornato creando espacios de comunicacioén y
participacion.
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9. Conclusiones

> La cantidad de residuos soélidos domiciliarios en nuestro pais, ha ido
incrementandose debido a muitiples factores explicados a lo largo de la tesis. El
fenémeno es relevante en la comuna de Vifia del Mar, principalmente por el desarrollo
inmobiliario y el crecimiento demografico que hemos apreciado a través de las
estadisticas censales.

> Un problema de mucha importancia son los residuos sélidos domiciliarios, estan
presentes con la existencia humana desde los primeros dias de nuestra vida hasta los
ultimos. Su volumen se ha incrementado por la cultura de lo desechable.

> El derecho de vivir en un ambiente libre de contaminacién es fundamental para la
existencia del hombre, debe ser respetado, considerando todo lo que nos rodea, porque
no somos ajenos al medio, sino que, por lo contrario pertenecemos a el por tanto
debemos preservarlo y protegerlo, ya que de esto va a depender nuestras vidas y las
generaciones futuras.

> La aglomeracién de personas en las grandes urbes, es otro factor fundamental en
la produccién de residuos, por lo tanto es necesario mantener actualizada la informacién
para una mejor atenciéon de los usuarios, con un sistema de informacién adecuado al
servicio para proteger el desarrollo con medidas eficaces en bien de la sociedad y el
medio en que vivimos.

> El desarrollo economico experimentado por la sociedad en nuestro pais, trae
consigo un mayor beneficio economico que se refleja en la capacidad adquisitiva, y en el
cambio de actitud del nuevo consumidor, principalmente en los estratos altos de la
Sociedad, provocando un crecimiento en la cantidad de residuos domiciliarios, lo cual
debe ser asumido por la municipalidad, para esto debe contar con mayores recursos.

> Las distintas politicas y estudios que se han llevado a cabo, buscan lograr mejoras
para el bienestar medioambiental de las personas, pero todavia no existen acuerdos y
medidas concretas de mediano y largo plazo que muestren una necesaria adecuacion
institucional, incluyendo en el mejoras en el las condiciones de vida de los habitantes de
la comuna. El nivel comunal es muy importante por ser el nexo mas préximo del sector
publico con la sociedad civil, y donde las personas recurren para satisfacer sus
necesidades mas urgentes.
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> El proceso de modernizacién llevado a cabo a través de los afios en el sector
publico por el gobierno, ha traido por consecuencia una mayor participacion ciudadana en
el desarrollo de las diferentes instancias del acontecer cotidiano. Es necesario fortalecer
un proceso de modernizacién en el nivel comunal, para adecuarse a los cambios que trae
la modernidad, en los procesos institucionales, para prestar un mejor servicio a la
comunidad y de ella obtener un mayor compromiso de actuaciéon en la preservacion del
Medio Ambiente.

> A futuro en la comuna de Vifa del Mar es imprescindible potenciar la minimizacién
de los residuos sdlidos, a través de la participaciéon ciudadana en el reciclaje, por
intermedio de un plan piloto. Lo que se esta haciendo en la comuna es insuficiente en
comparacion con la cantidad de residuos recolectados en un afo, esto es un 1%, lo cual
significa un ahorro minimo para el Municipio.

> Por todo lo descrito es relevante la participacién del Administrador Publico en las
instancias del acontecer de las instituciones, principalmente en las instituciones publicas,
porque desarrolla conocimiento, competencias, habilidades y vocacién necesaria para
conseguir el bien comun como fin ultimo para la sociedad civil. Su preparacién lo lleva a
articular de mejor forma el uso de los recursos a través de la racionalizacién de los
procesos y cumplir los objetivos determinados. Pero no podemos dejar de nombrar su
preparacion ética que va a guiar su desarrollo profesional a lo largo de su carrera,
teniendo presente los principios de probidad y transparencia de los servidores publicos.

29



BIBLIOGRAFIA



Bibliografia

10. Bibliografia

Rivera, Susana, Coleccién Educar para el Ambiente. Manual para el docente,
Gestion de Residuos Sélidos Técnica-salud-Ambiente-Competencia. Proyecto
INET GTZ. Argentina. Buenos Aires 2003.

Asociacién Chilena de Municipalidades, Boletin Legislativo Municipal, Julio
2005 Edicion Especial.

Constitucion de la Republica de Chile.

CONAMA 2005, Politica de Gestién Integral de Residuos Sdélidos.

Decreto Ley N° 3.063/79 Rentas Municipales.

Decreto Alcaldicio N° 1.163/92.

Decreto Alcaldicio N° 7375/95.

DFL N° 725 Cédigo Sanitario.

Gobierno de Chile 2000, Comisién Nacional del Medio Ambiente

Informe Departamento de Aseo.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Ley N° 19.175 Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional.
Municipalidad de Vifia del Mar, Administracién y Finanzas, Comparacion Tarifa
de Aseo Afios 2004 con 2005.

Politica Nacional Sobre Gestion Integral de los Residuos.

Sistema de Reciclaje, Estudios de casos de la Regién Metropolitana.

. Bibliografia Complementaria.

http://www.businesscol.com

http://www.coaniguem.cl

http://www.ecoeduca.cl

http://www.fortunecity.com

http://www.ine.cl

http://www.modernizacién.cl

http://www.sesma.cl

30



Anexo

ANEXO 1

Recoleccién Manual en cerros de Viia del Mar.

Peoneta equipado con poncha para la Recoleccion Domiciliaria desde la
Acera.

~
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Anexo

ANEXO 2
Plano de Ruta de Recoleccién Sector Refiaca Bajo Jardin del Mar.

Dias de Recoleccion.

Verde: Lunesy Jueves.
Café: Martes y Viernes.
Celeste: Miércoles y Sabado.
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Anexo

ANEXO 3

Comparacion de cantidad de Residuos retirados en el aiio 2004-
2005 meses de Enero a Octubre.

ENERO 10.264 10.031
FEBRERO 9.366 9.390
MARZO 9.501 9.685
ABRIL 8.295 8.273
MAYO 8.044 8.191
JUNIO 8.392 7.916
JULIO 8.921 8.614
AGOSTO 9.246 8.706

SEPTIEMBRE 8.728 8.687
OCTUBRE 8.762 8.779

Cantidades en Toneladas.
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