








Un dia
el mundo entero celebrara la belleza de la vida en fodos sus momentos

Un dia cada persona podré expresar plenamente su individualidad. Todos verén belleza en la diferencia.
Nadie sera discriminado y todos serén amados por lo que son de verdad.

Un dia el dios del tiempo sera visto coma un afiado

Seremos bellos en todas las edades y la vida sera larga y divertida.

Un dia todos veran que es a través de la relacién padre e hijo que se crea un mundo de paz y amor
Un dia todo nifio podra ser nifio. Un dia no habra nifios pobres. Un dia no habra pobreza.

Un dia todas las personas tendran conclencia de la importancia de las relaciones para vivir con placer, para
convivir, para la paz.

Un dia todo trabajo ennoblecera al hombre y a la mujer.

Un dia la naturaleza seré respetada como la Unica fuents de vida. El agua, la tierra, el aire; es de ellos que
vive nuestra civilizacion,

Un dia todos entenderén que nosolros vivimos de la naturaleza y que ella vive de nosofros.

Un dia nuestras ciudades, nuestras construcciones, todas nuesiras creaciones seran bellas, porgue tendran
propésito y significado.

Un dia todo acto de comercio seré oportunidad de enriguecimiente mutuo y momento de aproximar personas
Un dia todo producto tendra la infencion de mejorar la vida y todo servicio tendra la intencion de servir.

Un dia toda empresa sera una rigueza de la sociedad. La tecnologia estara en armonia con la naturaleza y
ningtn consumidar necesltara defenderse.

Un dia cada ciudadano del mundo conocera su valor. El valor de su tierra y de su tradicién con ergullo le
gustaré la responsablilidad de cuidar lo que es suyo para si, para el planeta y para el futuro de la humanidad.

Un dia cada persona sabra que es unica e indispensable para la cadena de vida. Y cuidara de si como cuida
del ofro. Y cuidara del ofro como cuida de si. En ese dia la belleza se la vida ocurrira naturalmente; todo el
tiempo, para fodo el mundo en todos fos lugares.

En ese dia todos los que creen en la humanidad habréan realizado su suefio y nosotros hahremos
cumplido nuestra mision de ser.





















































































































































































Gracias a este lterm logramas depusar en parie-ef parfil de las mujeres encuestadas: el escenatio

mitesira a chifenas £asadas, [a mayona tiene hijos. Pocas de ellas son jefas de hogar Si bien el

- porcentaje total de fas informantes declaro tener estudios, existe un 19% con estudios incompietos ¥

©n alto porcentale de mujeres sin estudios superiores.

Podemos indicar que ¢stas caractenisticas son representativas de mujeres que cumplen con un peifil

| inicial para acoolarse a up equipo de fragajo en Venta Ditecla, va gue este perfil no obliga fantos
reguisitos (ser mayor de 18 anos y no-fener deudas en casas coimerciales o estar casligada sy
situacion financizra e 2} bolefin comercial por mora de endeudamicnto con ofras empresas de venta
directa).

El no sof jefa de hegar no implica, hecesarianiente, gue fa mujer no pueda cumplir ofres roies fuerdes

. dentra de su familia. Ef dinero gue una mujer pueda aporiar a la econemia familiar en un hogar estan
o mas valieso si se ha adquirido realizando labores exiras a las de un trabajo fermal o fas fabores
doméslicas.- Cemo se enuncia en o Mateo Referencial, la mwjer gor décadas -ha sulrido
discrinwnacion laboral y su frabajo en el hogar es considerado “invisible™.

B3jo 12 optica Social del sigio XX, & trabajo femenino en ¢l hogar¢s improductivo ya que no genera
resultados mercantilizabies en el contexto capitalista; no genera fiuctuacion monetaria, por ende no
- es rentable nivarofizable.

2.- El item |l “Antecedentes socioeconomicos” tiene por objetivo identificar los ingresos monetarios que
posee la informante. Como el titulo lo indica, los antecedentes comesponden a referencias de la historia
personal, y contribuyen a aunar criterios para evaluar una situacion o realidad de la informante.

La pregunta 7. ¢ Tienes un frabgjo u ocupacitn formal, excluyendo fu actividad en Natura? Dispone las
opeiones de respuesta Si y No, en donde el 42% de las encuestadas respondio que Si y el 58% No.
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En la pregunta 9. Aproximadamente y considarando un mes normal, jen cudl rango se ubican las ganandias
que obfenes por ventas de procductos Natura? un 30% declard ganar entre $10.000 y $30.000 pesos y un

36% entre $30.000 y $60.000. (ver tabla de frecuencias pregunta 9)

P.9
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Entre $ 10.000 a - S | .

30.000 30 30,0 30,0 30,0

Entre $ 30.001 y -

$ 60.000 36 36,0 36,0 66,0

E%ﬁogg'om . 18 18,0 18,0 84,0

5?5%%30'001 E 13 13,0 13,0 97,0

Total 100 100,0 100,0

~Con respectc al abvel educacional podemos Inferir que & alio porcentaie de muleres encuesiadas
gue no poseen cstudics supenokes, ¢ los poseen incompletes, se refigia eit ¢l misme alte porcentaje
due no tiene un emplec forimal, Como sé detalla en el Marco Referencial de este estudio, [as mujeres
historicamente han presentado desventajas a [a hoia de consequlr teabajos de alta calegoria salarial,
por lo que se presume gue las tareas de apoyo a la sconomia familisr, como son la vepta de
ptoductos por calalogo, Son una opoitunidad para reverdir esia situacion historicaments

desfavorable al gensro.

Cabe deslacar que en conversaciones previas y durante [a recoleccion de informacion, 1as fuentes
consultadas declararon en SU mayeria considerarse trabajadoras “oficiales™ de la marca Natura
Cosmelicos, es decli, vivencian su labor como una actividad profesional, mas alta del marco legar
nue las ampara, en este-caso, ser prestadoras de semvicios y no vineularse confractualmente con la
eimpresa

La desvalorizacion de fas tareas asignadas alas mujeres llega al punte de haser invistble fa actividad
femenina, e incluso en nuestros dias no-se reconoce la calidad de trabajadora a menos gue fo haga -

| fuera del hogar,

Las mujeres encuestadas, vendedoras de Natura, se podrian clasificar en Tes arupes
socioeconomices G2 €3 y D, segun la Asociacion Chilens e Emprosas de Investigacion de mercado
i1 su publicacion del ano 2003 “Desciipcion Grupoes Socioeconomicos Chite”, paginas 25-28. Si bien
| estas agrupaciones son construidas con antecedentes gue Shiperan los recogides en esta
investinacion, cito ef compendio creado porla AIM, ya quec duranie en & proceso de recoleccion de
: datos, involuntaiiamente las informantes van sualriende mas informacion y detalles de sus vidas que
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P.21
Porc'e'ntaje’ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Porque tengo un ingreso
econémico que me: 2 2,0 21 21
permite vivir. )
Porque tengo un ingreso
econdmico, y alavez, | 30 30,0 30,9 33,0
manejo mis horarios
Porque me relaciono con ) o o
Porque Natura me brinda
todas las comodidades 15 15,0 15,5 60.8
laborales que necesito
Porgue Natura me
permite tener un . _ .
crecimiento social y 37 37,0 38,1 99,0
personal
NS/NR - 1 1,0 1,0 100,0
‘- Total 97 97,0 100,0
Perdidos Sistema 3 3,0
Total 100 100,0

- Coni astas sespiiestas se astme Gue, on un pancipio, las muleres buscan actividades 8¢ fipo
 comercializacion mediante veriia por catalogo de producios, como una ocupacion que aporta en

 forminos economicos por & dinerc aue necesilan recandar. Ademas ¢8 gue &2 actividad en s nasma
.mwmprmteunhomﬁodee;ewmnesmmopeflaemﬁa,simmesdelm
’admmstracmnéelaﬂonsﬁora_ A sy vez ghgen la mmpmiac&aadde los producies en sy

mayeﬂa to que puede criizarse con ia respuesta de Ia pregunta 14; familiares, amigos v cercanos
.ﬁevaa las earactensticas de los productos “de boca en boca”, asequrando gue de verdad ostos
- cumplen coa las particularidades gue sehalan.

Ahondando en 12 dimension de 12 permancncia, 1a estudiante puede declarar que a pesar de que en

Hn plincipio Ias.mesrﬁastcan tfercer ¢l comercio 4¢ productos por &l interes Sconomico,
| finaimente el “poraue® se quedan en Nalura es una 1azon de awtosatisfaccion, de crecimiento
: i;g:rsonai ¥ de valoracion del propio ser, por sobie los dividendos economicos, gue en muchos casos
| son practicamente inexistentes, 0 se diltryen on consume personal de productos al costo,

| El aito porcentaje de Consultoras gue exinben como motivo prncipal de su sujecion a la empfesae}_
sentir gue Natura les permite tener un erecimicnto social y personal podria fener dos Jecturas: o tin _
| casa, lo que facilitaria este crecinnento Socialy parsonal pednia Barse 4l interior de 1a empresa, enfa
orma gue las Consulforas son traladas, capacifadas y atendidas por $u supervisoras y ofros:
| colaboradores de fa empresa, las retribucionss que s¢ enfregan on apoyoe, afecio departc del grupoy '
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En cuanto a la pregunta 16 ;cémo evalias en general la relacion que sostiznss con la Empresa?, el 95% la
evaluo positivamente de buena a excelente. Solo un 5% la considerd de regular a mala, opinando en varios
casos también que no es que la relacion fuese problematica, sino que inexistente, ya que no tenian
participacion en las actividades que se promueven en capacitacion o distension.

P.18

1,0%
Muy mala

Regular
2,0%

21,0%

Muy buena
20,0%

Los resuliados obtenidos oi 1 pragunta n™ 18 con respecta a 1as axpeciativas econidimicas vienea

corroboral e analisis hecho anteriormente en cuanto gue Natisa como empresa brinda a las

Consuitoras vt contexto de desarrollo y superacion personal a tal grado, gue tas mujeres asociadas

S€ quedan mas alla de los beneficics ccononicos que puedan obtenerse. Si bien, Un 56% responde
| que sc hap complido sus expecialivas economicas, ese resultado va directamente relacionado con ol
ahinca y dedicacion que-ellas otorguen a las actividades de venta.

 Un aito nimero de Cassultosas afiima no-haber gumplide sus expectafivas economicas, pero al
momento de cxponer dicha siluacion tambicn tienden a justificar sus respuestas con frases como *sf
Ruviera mas fiempo o le dedicaia mas, pusiera mas empedo, esfay segura gue me liia mejor™,
Eatances el tema de generar buenos dividendos con 1a Venla Directa es una tarea personal de fa
| ejecutante y va directamente redacionado con su desamelio en 2 fabor.

Al constitar por las cxpectativas con la cmpresa se presenta upa patficular situacion: el 95% declara

gue se han camplido {as expectalives que lenia, porque a si vez las mwjeres estan imuy conscientes
de gue en olras empresas del mismo rubro, 0 empresas de obra naturaleza, 1as condiciones para e
| desarrollo laboral no son igualmente favorables: en cualquier tipo de trabajo es necesario cumplir
Cen una serie de requisilos de incorporacion que [as obilga a tener estudios, experniencia previa en
L |as fabores, recomendacienes ¥ especializacion formal en cisras tateas, haciéndose desigual €
| acceso g oporunidades de desarrollo laboral cuando una mujer no cuenta con dichos requisitos, Al
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“ser Nalura una empresa en donde se iguala a la mujer por 5B CoMpromMIsD personal, empeno al
cmptendimiento y, finalmente, se desliga de la relacién contractual (dicho sea da paso, también fo
hace de muchos derechos y deberes laborales si la figura legal asi lo faere), hace gue las
prestadoras de servicio sientan que se cumple con los requerimientos de ellas misinas: son bien

“tratadas, las supervisoras hacen bien su trabajo, son capacladas, se les presta atencion
personalizada en casa de conlratiempos, logran desarroliar un ambiente fiexible y distendido. no se

F sienten presionadas por cumplir metas, sine gue solamente existen las melas que cada uiia guiera

| Brazal para €1 misma. Este escenario “comodo™ hace que Ia censultora Henda a valorar y redefinir su
membrecia en &l equipo de ventas. Susede también que el 100% de las Coasultoras, que confeinian
1a muestra del estudio, po dudan en gue fue una buena decision de ser parle de Naiura y gue

| volverian a hacerlo si tuviesen gue elegir

El aito porcentaje de majercs que sienten que sus expectativas personaies se han cumpiido, viene 2

! completar lodo este escenario que faverece Ia creacion y solidez de lazos gue soporian la-sujecion

- de las mujeres coin Natura, cumpliendese lo nécesario para foriatecer el vinculo de pertenencia con
, &f equipe-y la Empresa. Muchas de ellas enel momente de [aencuesta usaron frases come “no solo
se cumplieron mis expaciztivas, sin0 gue se superaron por Iefos, era mejor de o gue yo eslaba

esperando o conecia’,

La pregunta 17 ;como evailias la relacidn que tienes en general con ofras Consultoras Nafura? el 82%
evalud de buena a excelente, un 6% como regular, mientras un 12% omitid su respuesta.

En la pregunta 19 ;crees que la Empresa Natura permite, a quienes son Consultoras, desaroliarse en
&lgunas de sus éreas (econdmica, social, laboral, efc)? El 89% de las encuestadas considera que esto
sucede siempre o casi siempre, mientras el 9% cree que esto sucede a veces. El restante 2% considera que
casi nunca o nunca la empresa permite lo consultado.

La pregunta 20 ; Qué fan importante es vender producios Natura en fu vid2? Se solicita evaluar con nota de
1a7, endonde 1 significa nada de importancia y 7 coresponde a mucha importancia, las notas obtenidas
estan entre el 3y el 7, donde un 70% evalué con notas 6 y 7. (ver tabla de frecuencias pregunta 20)



apregunta 22 ; Has ingresado a cercanos o conocidos a vendsr productos Natura? dispone de las

respuestas Si y No, donde un 58% respondi6 que Si'y un 38% No.
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P.20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 9 2,0 2,0 2,0
(notas) 4 ) 9,0 9,1 11,1
5 18 18,0 18,2 29,3
6 33 33,0 333 62,6
7 37 37,0 374 100,0
Total 99 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total : 100 100,0

| Lo mas destacable e interesante en oste grupe de respuesias ¢s la opinion verdida por las
Consultcras con respecto a sila Empresa les pormite fograr un desairollo integial rads alla dol mera
| aspecto econdmico, y la gran mayonia opina gue siemgire 0 casi siempre esto sucede. Es de allg

| importancia deciy gue las Consultoras no atribuyen por completo esa responsabilidad 3 1a Empresay
| dectaran en su mayoria que e50 podina darse dependisndo de las padicularidades de cada mujef, ¥

gie, independiente de que Natura enireguie cporfunidades y herramientas a las mijeres gque se
asoclan en la comescializacion de productos, & &xito y 1a evolucion que pueda conszguir cada ana,
| tanto en of srecimiento de su negocio parlicular como incrementar su autcestima, expandir sus redes
sociales y empederarsa como una mujer “complela” ira en directa relacion con su impety ¥
) utilizacion habil de lo que se ofrece en Nalura. Ei emprendimiento o5 valorado primero desde ¢l
interior de cada nlicleo familiar y soclal, y Ias experiencias que pusda vivenciar cada Consultora va
modelando su propio desamrolio. A menos 13 gfan mayoria a vivenciado aguellas experiencias de
exito y podemes traduciro en ia evaluacion gue haten a laimportancia gue tienen las ventas de
| Natura para ellas. Que las notas sean mayoritariamente allas puede significar iinportancia por
| dependencia economica (Tes knpostante para mi porgue el direrc-fo neceslto muche”), sodal {“ne
puiedo dejar de atender a mis cilentes porque a esias alfuras somos amigas™) o también espiritual
| {"cizando esioy eq la empresa me desconecto de mi vida nomal, lago cosas diferentes y me bratan
bien, no les imporia como sea yo'1*

| Comeo se declard anteriorments, Ia calidad de Ias refaciones. ta vinculacion cfectiva y et vivenciar
| esias experiencias como salisfaciorias, tienen un valor agregade a la comercializacion de productos:
- las Consultoras recomiendan a olras personas asociarse y experimentar lo mismo que efias Ban
' hecho.

% Frases recogidas mientras se realizaron las encuestas a la unidad de anélisis. Para mayor informacion ver anexo
“Encuesta Estudio Consultoras Natura 2011”
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4.- El item IV “Valoracion de la Empresa” tiene como objetivo conocer de qué modo percibe la informante
que la Empresa valora su desempefio y desarrollo, dmension fundamental que conforma la variable de
estudio Sentido de Permanencia.

En la pregunta 24 ; U'sed se considera importantz para Natura? un 78% se considera importante siempre o
casi siempre. Un 85% considera que es valorada socialmente al vender productos de la Marca, y un 82%
considera que logra desarrollarse como persona mientras ejerce la actividad de comercializadora de
productos (ver anexo preguntas 25 y 26 “Encuesta Estudio Consultoras Natura 20117).

| Si puntualizames en que [a variable de csludio es el Sentide de Perlehencia gue tlone esle grupo da
Eonsulloras con la Empresa, siendo ¢} reconocimients del desempeiio personal una de las grandes

- dimensioncs de anallsis, cs favorable para generar esta vinculacion significativa ef hecho de que, un

| alto numero de Constltoras se sientan valoradas e importantes para Natura, mas alla de que muchas

' deglaren estar conscientes de gue son muchas en Chile como para ser completamente identificables
para los aitos administrativos o por todos fas colaberadores directos, sin embargo sienten que “con
St trabajo aportan un granito de arena a gue Natura crozca y sea la Empresa numero una en Chile"
siit disda el sentido de perdenencia se alimenta de sualidades, condiclones y actitudes que ontraman.
1na nebulosa que envuelve fas refaciones, en este caso pseiido-daboraies, y gue hace crecer a una
organhizacion coi of compromiso de quienes cjercen las tareas y hacen la diferencia con ta relacion
antagonica tan conocida historicamente entre empleados y empleadotes.

La valoracion social que pucda sentir una persona pos realizar tal o cual actividad, babor 6 trabalo, va
a depender siempre de como se valote y perciba a si misma, tener plena conclencia de que toda
| actividad es infinitamente valiosa. Si Natwa epfrega hertamientas de desamollo 3 13 muier -

Consuitora, es muy probable gie auments su capacidad de afrontar y superar [as dificaltades
personales, enfrentar los desalios con una actitud de confianza personal, fomentando s su vez fa

capacidad die adquitir compromisos de Hipo laberal, o en este caso de prestar un servicio come
revencedoia y sef mas responsables de S mismas:
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Logo de Natura Cosméticos S.A.

.i;
P

-
Nnatura

bien estar bien

Gerentes de Empresa Natura Chile Entregando reconocimiento a Consultoras Destacadas por su
Permanencia




Consultores Reconocidos por
Actividad frecuente y esfuerzo

- durante su trayectoria
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