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Introduccion

Hoy en dia Chile es considerado como una economia que se ha ido
fortaleciendo a lo largo de los afios y donde ademas esta en un dindmico proceso de
crecimiento, lo cual se puede destacar en una permanente insercion mundial con la
negociacion y suscripcion de acuerdos comerciales que van en busca de liberalizar el
comercio internacional. Como resultado de dicha suscripcion a estos acuerdos
comerciales cabe sefialar que nuestro pais tiene acceso a un total aproximado de 400
millones de habitantes y un PIB superior de 2.000 billones de dolares. Con ello las
barrearas arancelarias han disminuido o eliminado completamente, otorgando
grandes beneficios tanto a productos chilenos exportados, llegando asi al pais de
destino de una forma mas competitiva y por otro lado los productos provenientes de
otros paises, que son importados a Chile pueden verse beneficiados por la
eliminacion parcial o total de los aranceles, por lo tanto el principal beneficiado de
esta reduccion o eliminacion total corresponde al consumidor final.
Por ello uno de los factores relevantes en la politica econdmica chilena consiste en
insertar a Chile a la economia mundial, fomentando las exportaciones y facilitando el
ingreso de mercancias importadas, esto con el fin de concretar una apertura hacia el
comercio internacional.
En el caso de las importaciones provenientes de socios comerciales ubicados en Asia
Pacifico, Latinoamérica, América del Norte y Europa, cada vez mas se estan
agilizando los tramites aduaneros correspondientes para finalizar y concretar el
proceso de importacion. Asi se puede destacar la documentacion que exige el
organismo gubernamental encargado de vigilar y hacer cumplir la normativa vigente

en cuanto a la salida y entrada de mercancias a nuestro pais.



En el caso de las exigencias aduaneras que debe cumplir el importador para concretar
la entrada legal de la mercancia a Chile, se destaca principalmente la presentacion de
la documentacién que corresponde directamente a la mercancia que el interesado
pretende importar, la cual es de vital importancia para poder elaborar el documento
que exige el Servicio Nacional de Aduanas (Declaracion de Ingreso), donde el
interesado establece el tipo de destinacion aduanera que le otorgard a la mercancia
que desea ingresar al pais. De esta se sefiala que la documentacion es de suma
importancia para poder consumar definitivamente el proceso, puesto que todo el
tramite se basa en la documentacion respectiva.

De esta forma el objetivo del presente informe consiste en -primera instancia-
presentar y explicar el proceso general de internacion de mercancias y con ello la
descripcion de cada uno de los principales documentos de embarque que deben
estar presentes y que ademds deben sefialar todas las caracteristicas de la
mercancia, asimismo se sefialan los flujos que corresponden al proceso de
importacién y que son necesarios para comprender satisfactoriamente esta operacion.
Seguido de este tema, se destaca la explicacion de uno de los actores relevantes en
este proceso el cual corresponde al Agente de Aduanas que es considerado un
profesional con conocimientos especificos en esta drea y que con ello puede guiary
supervisar para concretar el proceso de importacion. En seguida se explica el hecho y
acto juridico de la importacion, la cual se fundamenta legalmente en estos
conceptos. Para finalizar se da a conocer un caso real de importacion de vehiculos
que corresponde a la Agencia de Aduanas Jorge Correa Becerra y Cia Ltda pudiendo
aplicar lo anteriormente descrito y con esto finalmente poder comprender el

funcionamiento de uno de los aspectos de los negocios internacionales.
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Descripcion Flujogram neral Importacion de mercanci

Para iniciar el proceso legal de introducir mercancia extranjera hacia nuestro
pais, primero es necesario establecer la comunicacion entre el comprador
(importador) y el proveedor extranjero (exportador). Comunmente la relacion entre
ambos es de confianza o debe tender a ello, puesto que ya han realizado
anteriormente operaciones comerciales, facilitindoles ain mas los tramites de
importacion que sin duda permitirian un proceso mas expedito y eficiente.

Aun asi podemos establecer las etapas que se deberan llevar a cabo y los
requerimientos que el Servicio Nacional de Aduana de nuestro pais, exige para poder

internar los productos y retirarlos sin inconvenientes de la zona primaria.

Paso 1: Importador — Exportador

El importador especificara el producto que necesita traer desde el extranjero. En este
caso pueden ser materias primas, repuestos, productos semi-manufacturados o
manufacturados completamente. Todo va a depender de las necesidades que éste
desea satisfacer. Luego que ha establecido el tipo de producto a importar debera -al
mismo tiempo- tener en cuenta la cantidad exacta para cubrir lo que pretende
producir en el territorio nacional. Este factor es determinante para el exportador,
debido a que tendra que estudiar si es factible cumplir con los requerimientos
cuantitativos del pedido que su cliente (importador) necesita y el precio asociado a

ello.



Por otro lado hay que destacar que gran parte del tiempo la mayoria de los
importadores establecen un plazo especifico que la mercaderia debera llegar al puerto
de destino y posteriormente a la bodega del importador para ser utilizada, esto s6lo
dependera de los plazos estipulados en funcioén de la programacion del importador.
De esta manera podemos observar que el importador podria busca reducir el tiempo
de entrega, de tal forma que la mercancia pueda ser utilizada lo mas pronto posible.
En este caso hay que tener en cuenta que el importador ya les ha prometido a sus
propios clientes que tendrd los productos en un tiempo determinado, por lo tanto es
necesario trabajar en funcion de esos plazos para que la mercancia quede a

disposicion del cliente en el lugar de destino y entrega final.

Cuando el importador y su proveedor extranjero han acordado satisfactoriamente el
producto, la cantidad, precio, INCOTERM utilizada, forma de pago, plazo de
entrega, medio de transporte y la forma de embalaje del producto, donde la mayoria
de las veces se fija en base a las caracteristicas propias de este, entonces ya estamos
en condiciones de establecer una importacion hacia nuestro pais mediante un
contrato de compraventa internacional entre ambas partes. (Orden de compra

internacional)

Paso 2: Embarque

En este caso el embarque comprende el traslado de las mercancias objeto del
Contrato de Compraventa Internacional desde el lugar donde han sido fabricadas
hasta el Terminal de embarque internacional desde donde seran transportadas hasta

su destino final. Por consecuencia, también comprende la determinacion de la via de



transporte, como asi mismo el medio de transporte, tales como maritimo, aéreo,
terrestre o multimodal.

Durante el traslado de mercancia desde el lugar de origen hasta el de destino, es
preciso senalar la existencia de fletes especificos que varian de acuerdo al tramo que
transportaran la mercancia y el costo que acarrea el servicio prestado.

En primer lugar podemos encontrar el "Flete Local en Origen”, el cual transportara
el producto desde la bodega del vendedor hasta el puerto terrestre, aéreo o maritimo
segun sea el caso.

Cuando la mercancia se encuentra en el puerto deberd ser cargada en el medio de
transporte pertinente, el cual transportard la mercancia desde el puerto inicial al
puerto de destino, este tipo de flete recibe el nombre de "Flete Mayor" ya que el
transporte entre un punto y otro refleja largas distancias existente entre paises.
Finalmente cuando la mercancia ha arribado al puerto de destino, y luego de cumplir
con una serie de tramites para la importacion, habra un flete en el puerto que la
transportara hasta la bodega del comprador o Importador, este flete recibe el nombre
de "Flete de Acercamiento".

Con los tres tipos de fletes (local, mayor y de acercamiento) hay que destacar que
existen diferencias en cuanto a tramos recorridos y costos asociados, los cuales
incluso podrian ser mayores si se compara al valor de la mercancia e impuestos o

derechos aduaneros aplicados en el lugar de destino.



Paso 3: Recepcion de documentos

Cuando la mercancia ya ha sido depositada en la nave/camién o avion
(correspondiente al “Flete Mayor”), segun corresponda y se dirige al puerto de
destino donde el importador la retirara, el exportador debera enviar los documentos a
través de un medio de correo rapido'. Dichos documentos deberan ser enviados en
original segun exija la Ordenanza de Aduanas. Si el importador ha contratado los
servicios de un Agente de Aduanas para que sea el intermediario en tramitar el
ingreso de la mercancia, entonces tendra el deber de enviar los documentos a este
profesional para que interceda en el proceso de internacion de la mercancia o en otro
caso el mismo proveedor extranjero sera el que envie los documentos directamente al
Despachador de la mercancia (Agente de Aduanas). Con los documentos base, el
despachador elaborara la Declaracion de Ingreso (DIN)% que es el documento
esencial que exige el Servicio Nacional de Aduanas para determinar y fiscalizar la
destinacion aduanera® a que corresponde el ingreso de la mercancia, con lo cual la
Aduana en Chile verificara los impuestos ingresados en la DIN que deberan ser

cancelados para la internacion hacia el territorio nacional.

Confeccion DIN (DIN normal-DIN anticipada)
**Una DIN Normal se caracteriza por ser presentada al momento en que las
mercancias llegan a puerto de destino y quedan a disposicion de la Aduana (Potestad

Aduanera)’. La DIN cuando se envia electronicamente debera ser verificada por la

!'Via Courier

2 Ver Anexo n° 1

3 Para mayor informacion de este concepto ir a “Conceptos Relevantes en la Internacion de Mercancias” pagina
26

* Conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el ingreso y salida de mercancias hacia
y desde el territorio nacional y para hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que
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aduana y cuando ya ha sido aprobada (Legalizacion) se deberan cancelar los
derechos de internacion correspondientes. Luego de esto se puede acudir a puerto
para retirar la mercancia sin antes el funcionario de Aduana realice Aforo
Documental y/o Aforo Fisico’. En la DIN normal es necesario esperar el DRES

(Manifiesto de Carga).

Una DIN anticipada dice relacion con ser elaborada y enviada a la Aduana antes que
llegue la mercancia a puerto. En este caso se envia electronicamente a la aduana para
que revise la documentacion y legalice el ingreso de la mercancia, luego de esto se
deberan realizar los pagos correspondientes de los impuestos de importacion y al
momento que llegue la mercancia a puerto se deberd ir con la DIN pagada y los
documentos base para que se le realice aforo y si todo esta correcto se podra retirar

para asi darle un ingreso legal a nuestro pais.

Paso 4: Arribo de la nave/camion/ avion (Manifiesto)

Al momento que el medio de transporte arriba al puerto de destino, debe traer
consigo y mostrar ante la Aduana, segin lo dispuesto por la Ordenanza de Aduana,
un documento llamado Manifiesto de Carga General®, el cual da a conocer la
mercancias introducidas al territorio nacional, incluyendo las provisiones, lista de
pasajeros, tripulantes, cantidad de bultos y el numero de la nave que trae las

mercancias.

regulan las actuaciones aduaneras. Quedan también sujetas a la potestad aduanera las personas que
pasen o hagan pasar mercancias por los limites del territorio nacional.

> Para mayor informacion de este concepto ir a “Conceptos Relevantes en la Internacion de
Mercancias" pagina 32

% Para mayor informacion de este concepto ver pagina 22
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Paso 5: Entrega (descarga de la mercancia en puerto)

Las mercancias que han llegado al pais deberan ser trasladas y entregadas en un
lugar habilitado. Estas podran ser transbordas dentro de la zona primaria (puerto),
pero el Director Nacional de Aduanas podra designar otro lugar para que se efectie

esta accion.

Paso 6: Verificacion, Legalizacion y Pago

Dentro de este paso se constituye el recibimiento de la DIN anticipada o normal,
dependiendo del caso, la cual es enviada electronicamente por el despachador de la
mercancia que previamente ha elaborado en base a los documentos tales como
factura, conocimiento de embarque, lista de empaque, certificado de origen, seguro y
otros documentos segun corresponda el caso.

La Aduana deberd verificar la DIN y establecer que los datos ahi sefialados son los
correctos para luego enviar una respuesta satisfactoria al Agente de Aduana. De esta
forma la Aduana aceptara a tramite las declaraciones presentadas, previa verificacion
de que contienen los datos, menciones y formalidades exigidas, de modo que sea
coherente. La respuesta emitida es legalizada por la Aduana al otorgar la aprobacion.

Asi la Legalizacion se constituye como:” El acto por el cual el Administrador o los
funcionarios en quienes éste delegue ésta facultad, constatan que el respectivo
Documento ha cumplido todos los tramites legales y reglamentarios, otorgandole su
aprobacion y verificando, ademds, la conformidad de la garantia rendida en

aquellas declaraciones en que sea exigible”.

"Fuente: Articulo 92 Ordenanza de Aduanas.
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Con la legalizacion sera necesario hacer el pago de los derechos correspondientes
para la internacion de la mercaderia. Estos derechos constituyen IVA, impuestos
especificos dependiendo del origen y/o procedencia y el tratado que se aplique al
ingreso de la mercancia, y otros impuestos especiales tales como tabaco, alcoholes o
productos suntuarios. Cuando una declaracion es aceptada a tramite no podran
modificarse o rectificarse por el declarante (Agente de Aduana) y tampoco podra
dejarse sin efecto a menos que legal y reglamentariamente no haya debido ser
aceptada o no apareciere la mercancia.

Aun asi las declaraciones legalizadas por el Servicio de Aduanas s6lo podran ser
modificadas o dejadas sin efecto por el Director Nacional de Aduanas cuando
contravengan las leyes o reglamentos que regulan el comercio de importacién o

exportacion (...)

Paso 7: Aforo y Retiro

Luego que han sido cancelados los derechos correspondientes, un encargado de
operacion logistica deberd acudir a la Aduana con la Declaracion de Ingreso (DIN)
cancelada y en caso que la Aduana lo solicite, los documentos base para la
confeccion de la DIN, para que en ese recinto sea revisado (aforo) y verificar que
todo lo declarado por el despachador de la mercancia en el documento de destinacion
aduanera, es correcto. Es necesario sefialar que la Aduana hace diferencia entre el
Aforo documental y Aforo Fisico, es decir una revision a los documentos y una
revision directa a la mercancia importada, en este caso la Aduana para realizar este

tipo de aforo lleva a cabo un proceso aleatorio para seleccionar algunas

8 Fuente: Articulo 92 Ordenanza de Aduanas.
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Declaraciones que ya hayan sido tramitadas previamente, es decir enviadas
electrénica o manualmente y posteriormente legalizadas. En el caso de aforo fisico el
fiscalizador se dirigira al recinto donde esté depositada la mercancia y en el caso de
aforo documental, dicho fiscalizador recopilara toda la documentaciéon que avale y
garantice que los datos declarados en la DIN son coherentes con la documentacion
base.

De esta forma cuando todo estd en orden y el fiscalizador de aduana sefiala que toda
la documentacion esta correctamente declarada en la DIN, da la autorizacion para

que el despachador pueda retirar libremente la mercancia importada.
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Documentos de Embarque

No cabe duda que cada uno de los documentos presentes en un proceso de
importacion constituye la prueba fehaciente de lo que realmente se esta internando al
pais. Habria que sefalar entonces que sin documentos o la falta de alguno resultaria
imposible completar el proceso satisfactoriamente, aiin si la mercancia proveniente
de un pais pueda gozar de una rebaja arancelaria o eliminacion total de ésta.

Segun el articulo 77 de la Ordenanza de Aduanas senala que: “El Director Nacional
de Aduanas senalara los documentos, visaciones o exigencias que se requieran para
la tramitacion de las destinaciones aduaneras de acuerdo a las normas legales
reglamentarias. Asimismo podra establecer tramites simplificados y formularios
comunes para todas o algunas de las declaraciones de destinacion Aduanera.”
Ademés es necesario sefalar que los Despachadores de Aduana tendran Ia
responsabilidad de confeccionar las declaraciones en base estrictamente a los
documentos establecidos por el Director Nacional de Aduanas.

Todo lo declarado en una Declaracion de Ingreso debe ser respaldado por la
documentacién pertinente y que cominmente recibe el nombre de “documentacion
base”, ya que son los documentos minimos y basicos que exige el Servicio Nacional
de Aduanas para ser presentados. Por otro lado existen otros documentos mas

especificos que deberan estar presentes, dependiendo la naturaleza de la mercancia

importada.
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Si los documentos no permitieren efectuar una declaracion segura y clara, ésta debera
hacerse de acuerdo con el reconocimiento de las mercancias que los despachadores

pueden efectuar.”

A continuacion se presenta la Documentacion Base y posteriormente otro tipo de

documentacioén especifica:

% Documentacion Base

1. Documento de Transporte

Este documento es un instrumento mercantil mediante el cual el transportador
certifica haber recibido a bordo de la Nave un producto o un conjunto de estos.
Asimismo -a través de este documento- la compafia transportadora constata el
embarque de las mercancias bajo ciertas condiciones. El capitdn y cargador
reconocen el hecho del embarque de las mercancias y expresan las condiciones del
transporte convenido. En definitiva este documento resulta ser un contrato entre el
propietario de la mercancia y la Compaifiia transportadora.

En el caso de una importacion, cuando la mercancia ha llegado al puerto de destino y
el importador cuenta con los servicios de un Agente de Aduana, el documento debera
ser “endosado”, lo cual significa que al reverso de este documento el consignatario le
da poder a este profesional para que pueda tomar posesion de la mercancia en la zona
primaria. Dicho documento endosado sefala lo siguiente: ENDOSADO al Agente de

Aduanas........para los efectos seiialados en el Art. 197 de DFL N° 30 de 2004

° Fuente: Articulo 78 Ordenanza de Aduanas.
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Finalmente este tipo de documento recibe distintos nombres, dependiendo del medio

de transporte utilizado. De esta forma encontramos:

v Bill Of Lading (BL)"® - Maritimo;

v Guia Aérea (Airway Bill)!' - Aéreo;

v’ Carta de Porte'? - Terrestre y Ferroviario.

El Bill of Lading, Cartas de Porte y Guias Aéreas seran aceptados por la Aduana
como comprobante de la consignacion.

El uso de estos documentos para confeccionar las declaraciones o su consideracion
para el despacho cuando se tengan a la vista, no afectara la responsabilidad del Fisco
ni de ningln funcionario de Aduana, que haya procedido con el merito de aquellos a

la entrega de la mercancia."

2. Factura Comercial®
En este documento consta el valor de la mercancia y contiene una descripcion
completa de ella al definir su peso, cantidad, empaque, tipo, variedad, modelo,
clausula de compra pactada entre vendedor y comprador. Este documento comprueba
legalmente la decision de las partes de trasladar la mercancia de la una a la otra el

dominio de ésta (objeto del negocio) a través de un pago en dinero convenido

1 Ver Anexo n° 3

Y'Ver Anexo n° 11

12 Ver Anexo n° 10

13 Articulo 98 de la Ordenanza de Aduanas. Servicio Nacional de Aduanas.
4 Ver Anexo n° 4
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previamente. Por lo tanto este documento muestra el intercambio de la mercancia por
un monto de dinero especifico. El comprador necesita la factura para acreditar el
cambio del titulo de propiedad de la mercaderia y para establecer el pago.

La factura comercial - al mismo tiempo - se considera un documento privado que el
vendedor de una mercancia extiende a favor de su cliente (comprador), donde refleja
la libre voluntad de las partes en cada una de sus condiciones, pero al mismo tiempo
debe ajustarse a normas y usos internacionales, donde ademas se considera uno de
los documentos bésicos para cumplir tramites de importacion y exportacion que
implica una compraventa internacional.

La factura es confeccionada por el exportador (vendedor) tal y como lo pide una
carta de Crédito. De esta forma los datos establecidos en dicho documento deberan
coincidir con los demds documentos de embarque.

En cuanto a su forma no existe una modalidad universal, donde se exige un
documento original debidamente firmado por el exportador de acuerdo a los usos y
costumbres que existan en el pais de donde se despacha la mercancia.

Este documento es esencial para el Servicio Nacional de Aduanas, puesto que es el
instrumento con el cual se determina el valor de la mercancia (Valoracion
Aduanera)®, el cual es parte de los elementos base para la aplicacion de los aranceles
aduaneros. Los otros conceptos corresponden a la Clasificacion Arancelaria'® y

Determinacion del Origen"’.

15 Corresponde al precio que se considera podrian alcanzar las mercancias en el momento en que los derechos aduaneros son
exigibles. De esta forma se determina a partir del precio de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar por las
mercancias cuando estas se venden para su ingreso al pais.

1o Corresponde a una nomenclatura de 6 digitos, lo cual permite tener un mismo identificador comun en el mundo, sin importar
el idioma, asimismo permite que una misma mercancia se codifique en forma idéntica en las tarifas de importacion o
exportacion en todos los paises del mundo. Por lo tanto a través de este sistema de codificacion de mercancias identifica 6
digitos comunes en todo el mundo y mientras mayor cantidad de digitos se le asigne a una mercancia mayor sera su complejidad
y especificidad.

17 Determinar el origen de una mercancia dice relacion al establecimiento de un conjunto de normas y principios que permiten
establecer la vinculacion de una mercancia con un territorio o pais determinado, a fin de reconocer a dichas mercancias
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En caso que una factura no se encuentre en original para ser presentada ante la
Aduana, podra obtenerse una copia legalizada por la persona en cuyo nombre se
efectia la destinacién aduanera o por el representante legal, en cuyo nombre se
declara lo siguiente: “Declaro bajo Fe de juramento que ésta reproduccion

corresponde fehacientemente al contenido de la factura original N°......

Los elementos que debe contener una factura comercial, no son universales, pero los

principales son:

1. Individualizacion del Vendedor, con su direccion, teléfono, pais, en definitiva

cualquier antecedente que permita su ubicacion.

2. Numero y fecha de la Factura.

3. Individualizacion del comprador o consignatario. Persona Natural o Juridica que

realiza la compra. Su direccion, calle, nimero, ciudad, pais, etc.

4. Tipo de embarque. En este caso se debe indicar si el embarque es maritimo,

terrestre, aéreo, mixto, etc.

5. Nombre del vehiculo que transporta la mercancia.

6. Lugary fecha de embarque de las mercancias.

7. Lugar de desembarque de las mercancias.

8. Condiciones de pago. Debe indicarse claramente las condiciones en que debe

cancelarse la mercancia. Su forma de pago.

9. Banco con que se operara, para la cancelacion de las mercancias.

preferencias pactadas en cada esquema de liberacion (reglas de origen preferenciales) o con el objetivo de aplicarles barreras o
restricciones de entrada, derechos antidumping, medidas compensatorias o salvaguardias (reglas de origen no preferenciales).
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10. Cantidad de bultos, en los que han sido embaladas las mercancias.
11. Tipo de envases y embalajes.

12. Peso neto de las mercancias.

13. Peso bruto de las mercancias.

14. Metros Cubicos, si es que corresponde.

15. Descripcion de las mercancias. En forma detallada en cuanto a tipo, clase,
calidad, color y cualquier antecedente que permita sin lugar a dudas, saber

efectivamente lo que se esta adquiriendo.

16. Clausulas de compraventa y precio unitario.

**En caso de vehiculos o maquinarias, deben indicarse nameros de chasis y motores,

color y otros datos que permitan individualizar las mercancias.

3. Packing List' (Lista de Empaque)

Este documento tiene por objetivo detallar el contenido de las mercancias de cada
bulto. Se utiliza principalmente cuando las mercancias estan acondicionadas en
contenedores. Ademds hay que sefialar que la Lista de Empaque guarda estrecha
relacion con la Factura Comercial y normalmente la acompafia en todo momento,
puesto que mientras la factura especifica detalles desde el embarque, clausulas de
compra, formas de pago y el valor de las mercancias, el packing list proporciona

datos especificos y detallados sobre la forma y material de embalaje de las

¥ Ver Anexo n° 12
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mercancias, el contenido de los diferentes envases, y especifica los pesos y
dimensiones. Este documento - al igual que la Factura - es elaborado por el

exportador.

4. Certificado de Seguro”

Este certificado es extendido por una compania de seguros para establecer que una
mercancia estd cubierta contra determinados riesgos. Este siempre debe estar
presente en mercancia que esta siendo importada o exportada. El seguro lo puede
contratar el importador o exportador dependiendo de lo convenido previamente.
Muchas veces cuando el exportador es quien contrata el seguro, esta establecido y

fijado en la factura comercial.

Este documento debe contener la cantidad asegurada (prima), descripcion y valor de
las mercancias aseguradas, nombre del medio de transporte, puerto de embarque y

desembarque y nombre y direccion del beneficiado.

5. Certificado de Origen®

Este documento tiene como principal objetivo acreditar el origen nacional de un
determinado producto para gozar de preferencias arancelarias establecidas en los

acuerdos comerciales suscritos entre los paises. Estas preferencias se traducen en

% Ver Anexo n° 5
20 Ver Anexo n° 6
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disminuciéon o eliminacién total del arancel general aplicado a las mercancias
extranjeras. De esta forma se certifica que el producto comercializado

internacionalmente ha sido manufacturado con materias nacionales propias del pais.

A causa de la insercion de Chile en los mercados internacionales a través de la firma
de los convenios suscritos en el marco de ALADI (Acuerdos de Alcance Regional,
Acuerdos de Complementacion Economica -ACE- y del Acuerdo de Alcance Parcial
suscrito con India) y los Tratados de Libre Comercio con Canadd, México,
Centroamérica, Unién Europea, Corea, EFTA, Estados Unidos, P-4, China y Japon,
este documento es fundamental para los efectos de acogerse a las preferencias

arancelarias que se han alcanzado.”!

De esta forma para lograr acogerse a las preferencias arancelarias y de acuerdo con
las disposiciones Internacionales emanadas de los mismos tratados vigentes, debera
acreditarse el origen de las mercancias mediante un certificado suscrito por una
entidad acredita para ello. En nuestro pais existen varias entidades encargadas de
otorgar la Certificacién de Origen, las cuales podriamos destacar a la Camara de
Comercio de Santiago a productos agricolas y la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA) para productos manufacturados. En el caso de otros paises las entidades
encargadas podrian corresponder a la Camara de Comercio, Consulados,

Departamento de Salud y otros.

2! Fuente: http://www.sofofa.cl/sofofa/index.aspx?channel=4221 Lunes 12 de Mayo de 2008 16:23 hrs
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6. Declaracion Jurada del Valor y sus Elementos *

Este es un documento que el Servicio Nacional de Aduanas exige al importador,
quien debera declarar ante este organismo el valor de la mercancia importada, algin
tipo de restriccion que ésta podria tener a causa de su naturaleza, vinculacion entre el
comprador y vendedor y si de alguna manera tal vinculacion ha influido en el precio
de la mercancia.

Este documento deberd ser incluido en la documentacion base cuando tratdndose de
declaraciones de ingreso cuyo monto excede US$ 5.000.- FOB.

La confeccion de este documento es realizada por el despachador de la mercancia y
por lo tanto debera cerciorarse que los datos sefialados en esta declaracion jurada
coinciden correctamente con los demas documentos que sirven de base para

confeccionar la Declaracion de Ingreso.

7. Manifiesto de Carga General®

Este documento es exigido por la Aduana cuando la nave (Barco, Aviéon o
Camion/Tren) ha llegado a puerto. El manifiesto da a conocer la mercancia
introducida al territorio nacional, incluyendo las provisiones, lista de pasajeros,
tripulantes, cantidad de bultos y el numero de la nave que trae las mercancias. De
esta manera la Aduana lo define como: “Documento suscrito por el conductor o por

los representantes de la empresa de transporte, que contiene la relacion completa de

22 Ver Anexo n° 7
2 Ver Anexo n° 13
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los bultos de cualquier clase a bordo del vehiculo con exclusion de los efectos

postales y de los efectos de los tripulantes y de los pasajeros.”*

% Documentacion Especifica

De acuerdo a la legislacion vigente todas aquellas mercancias fitosanitarias,
cosméticos, pesticidas, pecuarios, alimentos y otros deberan ser sometidas a control
previo a su importacion por algin organismo del Estado. Este control recibe el
nombre de  “Visto Bueno” y lo realizan organismos gubernamentales como el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)

y otras entidades.

1.- Anexo N° 90 (Hoja Anexa Detalle Vehiculos)*

Este documento es esencial para el retiro del (los) vehiculo (s) de la zona primaria,
ya que en este se constata la informacion individual de cada vehiculo. Dicha
informacion dice relacion con N° de VIN o chasis, N° de Motor, color, afio y
modelo. Con los datos ingresados podra ser validada por el registro Nacional de
Vehiculos Motorizados al momento que el interesado solicite ante este organismo la

inscripcion de su vehiculo.

24 Fuente: Ordenanza de Aduanas libro IT Articulo 31 letra E
% Ver Anexo n° 2
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2.- Certificado de Autorizacion para Importar Alimentos

Para importar alimentos, quimicos o elementos radioactivos deberd conseguirse una
autorizacién de la Autoridad Sanitaria, que en Chile corresponde a las respectivas
Secretarias Regionales Ministeriales dependientes del Ministerio de Salud. Este tipo
de certificado tiene por objetivo obtener la autorizacion respectiva, donde la entidad
encargada analizard los ingredientes aplicados a los alimentos de tal forma que estos
sean inocuos para el consumo humano. Este certificado es elaborado por el

importador o su representante (Agente de Aduanas).

3. Certificacion de Productos Pecuarios

Este certificado garantiza el cumplimiento de las normas sanitarias del pais de
origen. Esta certificacion —al igual que la anterior- la debe elaborar el importador o
su representante y debe acudir al Servicio Agricola y Ganadero (SAG) para que
pueda realizar una prueba al momento del arribo de la mercancia y comprobar que
esta libre de enfermedades e infecciones que pudieran ser contagiadas a los seres
humanos y al medio ambiente de nuestro pais. Esta certificacion se aplica a la
importacion de animales vivos y productos pecuarios. Este certificado examina la
mercancia tanto fisica como documentalmente, en el caso de una revision fisica
inspeccionard en terreno dicha mercancia y si fuera necesario podra realizar algunas
muestras para comprobar la composicion de los productos y de esta forma comprobar

la informacion depositada en otros documentos que describan la mercancia como tal.
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4. Certificados Fitosanitarios

Este certificado tiene como finalidad acreditar que los productos hortofruticolas
importados estan libres de enfermedades, cumplen con determinado calibre, pureza y
determinadas condiciones de las plantas de embalaje y de almacenamiento. En este
caso el importador o su representante elaborard una peticion ante el SAG para que
éste pueda revisar la mercancia importada y realizar alglin tipo de prueba —si fuera
necesario- para conocer que dicha mercancia se encuentre libre de enfermedades.
Para obtener este certificado el organismo competente examinard la mercancia
fisicamente realizando algunas muestras y al mismo tiempo comprobara —a través de
ellas- la informacién depositada en la documentacion adicional que posea la

mercancia.

5. Certificado de Destinacion Aduanera para Productos Farmacéuticos,

Cosméticos y Pesticidas

El Certificado de Destinaciéon Aduanera (CDA) autoriza la importacion de productos
farmacéuticos, cosméticos y pesticidas. En este trdmite el importador debe conseguir
un Certificado de Destinacion Aduanera que acredite que el lugar donde estaran
depositados los productos importados es sanitariamente adecuado. La examinacion

es tanto fisica como documentalmente.
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Conceptos Relevantes en la Internacion de Mercancias a Chile

Para comprender satisfactoriamente el proceso de Importaciéon de mercancias
a nuestro pais, es necesario establecer los elementos fundamentales que inciden
directamente y que son parte importante de todo el proceso de compraventa
internacional. Dichos conceptos llegan a ser primordiales puesto que su totalidad
utiliza de una u otra forma la documentacion para llevar a cabo una transaccion

internacional. A continuacion se enumeran y describen los siguientes conceptos:

* Destinacion Aduanera: Se entiende por Destinaciéon Aduanera a la cualidad
juridica que el Servicio Nacional de Aduana asigna a una mercancia que
ingresa o sale del territorio nacional; lo cual es producto de una serie de
tramites y formalidades aduaneras aplicadas a las mercancias, indicando
especificamente el régimen aduanero®® que corresponda en cada caso. Las
mercancias que ingresen al territorio nacional - para ser desaduanadas-
deben tramitar ante el Servicio Nacional de Aduanas una Declaracién de
Ingreso o la respectiva declaracion de destinacion, pudiendo ser objeto de

alguna de las siguientes Destinaciones Aduaneras:

-Importacion: Introduccion legal de mercancia extranjera para su uso o

consumo en el pais.

% Operaciones orientadas para darle una destinacion aduanera especifica a una mercancia, utilizando
para ello la “Declaracion de Ingreso”
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-Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su

uso o consumo en el exterior.

- Admision Temporal: Se recibe una mercancia en territorio aduanero con
suspension total o parcial de los derechos o impuesto a la importacion, dicha
mercancia tiene la intencion de ser reexportadas dentro de un plazo

determinado.

- Almacén Particular: Mercancia ingresada temporalmente a un almacén bajo
el poder de la Aduana y donde ademads no estaran afectas al pago de derechos
e impuestos que causen en su importacion. Las mercancias estaran
depositadas en dicho almacén durante un periodo establecido, periodo en el

cual el importador debera designarle una destinacion aduanera definitiva.

- Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo: Mercancia extranjera
que entra al pais temporalmente para ser reparada, transformada, armada o

sometida a otros procesos de terminacion.

- Reingreso: Retorno de mercancia nacional que sali6 del pais con salida

temporal.

- Transito: Se colocan las mercancias transportadas de una oficina aduanera a

otra, bajo el control aduanero.

- Trasbordo: Traslado directo o indirecto desde un vehiculo a otro, o al

mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de
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continuar a su destino y aunque transcurra cierto plazo entre su llegada y su

salida.

- Redestinacion: Envio de mercancia extranjera desde una Aduana a otra del
pais, para los fines de su importacion inmediata o para la continuacion de su

almacenamiento.

Toda Destinacion Aduanera deberd declararse ante la Aduana bajo cuya potestad se
encuentren las mercancias a que se refiere la destinacion aduanera, salvo los casos en

que el Director Nacional autorice su declaracion ante otra Aduana?®’.

» Desaduanamiento: Se entiende cuando se han cumplido todas las

formalidades que la Aduana exige para que una mercancia sea importada,
exportada o colocada bajo otro tipo de destinacion aduanera. En este caso
para que ello ocurra debera presentar el documento de Destinacion Aduanera
(Declaracion de Ingreso). Dicho documento lo confeccionard el actor
encargado del proceso (Agente de Aduana) y para ello sera necesario que el
importador de la mercancia entregue toda la documentacion pertinente para
generar una Declaracion de Ingreso lo mas clara y completa posible y asi
evitar rechazos y retrasar el proceso. Este documento serd enviado
electronicamente a la Aduana.

En este momento se determinardn los derechos, impuestos, tasas y otros

gravamenes que afecten la introduccion legal de la mercancia al pais. Atn

" Fuente: Compendio de Normas Capitulo 3: Ingreso de Mercancias. Servicio Nacional de Aduanas
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asi, las mercancias no podran ser retiradas del recinto si no se han cancelado
los impuestos y tasas estipuladas en la Declaracion de Ingreso.

Este instrumento (DIN) resulta ser esencial en el proceso de importacion,
puesto que el despachador -a través de este documento-estd manifestando
ante la Aduana que la mercancia ingresara al pais de manera permanente y

con intenciones de ser comercializada.

* Impuestos que se deben pagar en Chile al importar una mercancia

Segun lo dispuesto por el Servicio Nacional de Aduanas los impuestos o
derechos aduaneros aplicables a las mercancias importadas a nuestro pais
corresponden a:

1. Impuesto General Ad Valorem (6%) sobre el valor CIF (costo de la
mercancia + seguro + valor del flete de traslado) de la Mercancia,
pero en el caso que las mercancias sean originarias de algun pais con
el cual Chile ha suscrito un acuerdo comercial, el derecho Ad Valorem
puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual.

2. Impuesto al Valor Agregado (IVA) 19% aplicable al valor CIF mas el
Valor Ad Valorem. Este impuesto siempre debe pagarse por
considerarse la importaciéon como la primera venta.

3. Impuestos Especiales que se aplican a la misma base impositiva (CIF

mas Ad Valorem) los cuales seran aplicables segun la naturaleza de la
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mercancia la cual podria corresponder a cigarrillos, alcoholes,
productos suntuarios, trigo, azicar entre otros.

4. Impuestos a mercancias usadas®® en los casos en que se autoriza su
importacion, se deberd cancelar un recargo adicional del 3% sobre su
valor CIF, ademas de los tributos a los que tales mercancias estan
afectas segun su naturaleza. En el caso de mercancias provenientes de
paises con los que Chile ha suscrito Acuerdos Comerciales, este tipo
de impuesto puede ser aplicado igualmente, pero depende del acuerdo

y las clausulas que alli se hayan pactado.

* Instrumentos de Pago Internacional: No cabe duda que €ste es uno de los

aspectos mas relevantes que influyen al momento en que comprador y
vendedor han acordado los términos en que se producira la compraventa
internacional, de tal forma que el tipo de pago que se realice dependera del
nivel de confianza entre ambas partes y posibles sucesos previos de
operaciones. Las formas de pago en el Comercio Internacional son los
siguientes (descritas de menor a mayor confianza):
1. Acreditivo o Carta de Crédito: Consiste en que el importador ordena a
su banco comercial ubicado en el pais de importacion (banco emisor)
pagar a un tercero (exportador) por intermedio de un banco comercial

(banco receptor).

8 Fuente: Preguntas Frecuentes Importaciones Servicio Nacional de Aduanas
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Esta forma de pago se recomienda para el importador y exportador que
recién comienzan a realizar operaciones internacionales, puesto que
existen entidades bancarias comprometidas en la operacion, por lo tanto
la Carta de Crédito resulta ser un “compromiso de pago” donde se
asegura que el vendedor recibira el dinero y el comprador recibira la
mercancia o al menos que ésta fue embarcada y consignada a su
destino.

Cobranza Extranjera: Consiste en el manejo de documentos
financieros, tales como Letras de Cambio, Pagarés, Cheques y/o
documentos comerciales como Facturas, Documentos de Transporte y
otros que realizan los Bancos de acuerdo a instrucciones emanadas del
importador. Este método se basa en la mutua confianza entre el
importador y exportador. En este caso los bancos comerciales solo
deben seguir las instrucciones de cobro dadas por el exportador al
momento de presentar los documentos de embarque para ser entregados
al importador, siempre y cuando este cumpla con las condiciones y el
pago preestablecido. Los gastos por concepto de comisiones bancarias

llegan a ser inferiores al acreditivo.

Contado o Anticipo (Pago al contado): Dice relacion a operaciones de
pago mediante las cuales el importador (comprador) cancela al
proveedor (exportador — vendedor) el total o parte del valor de la
mercaderia objeto de la transaccion, antes de que éste proceda a efectuar

el correspondiente embarque lo que conlleva una gran confianza en el
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proveedor (exportador) dado que existe la posibilidad de que este no
embarque o no lo haga en el plazo acordado. El proveedor extranjero
una vez recibido el pago, envia las mercancias al lugar de destino,
enviando —a través de una forma de correo rapido® - la documentacion
de embarque (Factura Comercial, Documento de Transporte — (Bill of
Lading, Guia Aérea o Carta de Porte — Lista de Empaque, segin
corresponda la mercancia y el medio de transporte utilizado). El proceso
de pago se efectua a través de cheque, orden de pago, giros bancarios,
transferencias de fondos, abonos en la cuenta corriente del exportador u
otras modalidades. Finalmente se emplea esta forma de pago cuando

existe plena confianza entre exportador e importador.

» Aforo Documental y Aforo Fisico: Es wuna operacion realizada

exclusivamente por el Servicio Nacional de Aduanas que tiene como objetivo

verificar la documentacion y datos entregados en la Declaracion de Ingreso.

La importancia del aforo radica en llevar a cabo un examen fisico y/o

documental —segiin sea el caso- de tal manera de poder comprobar la

clasificacion de las mercancias, valor de éstas, la determinacidon de su origen

cuando proceda y otros datos necesarios para fines de tributacion y

fiscalizacidén aduanera.

En dicha operacion existen dos tipos de Aforo: Fisico y Documental.

% Via Courier
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1. Aforo Fisico: Implica un reconocimiento en terreno de la
mercancia. En este caso pueden solicitarse muestras para efectuar
pruebas. Si el fiscalizador encuentra inconsistencia entre los datos
entregados en la Declaracion de Ingreso y el aforo, se rechazara la
Declaracion.

2. Aforo Documental: Contempla el estudio y verificacion de los
datos consignados en la DIN (Declaracion de Ingreso) y la
documentacién que le sirvieron de base.

El Aforo — como tal — resulta ser un tramite interno que se realiza mediante
un proceso aleatorio de las DIN, por lo tanto es necesario que se haya cursado
este documento para proceder a este tramite.
En la DIN que ha sido calificada podria aparecer uno de los siguientes
mensajes: “Aceptada con examen fisico de las mercancias”, “Aceptada con
revision documental” 6 “Aceptada sin revision”.
Segtn lo declarado en el articulo 84 de la Ordenanza de Aduanas, las operaciones de
examen fisico, revision documental y aforo deberan ser realizadas por funcionarios
aduaneros especialmente facultados para ese objeto por la Ordenanza y sus
reglamentos y podran realizarse en las zonas primarias de jurisdiccion o en los

recintos puestos, temporal o permanentemente, bajo su potestad.
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El Proceso de Importacion

Flujo Documental, Flujo Fisico y Flujo Contable

Dentro del marco del comercio mundial, es preciso sefalar que cada vez mas
los paises estdn intercambiando bienes, servicios y propiedad intelectual,
convirtiéndose en entes con una ventaja comparativa especifica y adquiriendo con
otro pais el bien que no produce como su especialidad. Con esto se destaca la
creacion de un comercio que —a través de los afios— ha demostrado ser eficiente y
sustentable, lo cual busca al mismo tiempo brindar un crecimiento econdémico, social
y politico a todos los rincones del mundo, en especial mayor flexibilidad, desarrollo

y oportunidades a paises en desarrollo y menos adelantados.

Es por ello que en este intercambio comercial se destacan dos operaciones
fundamentales, las cuales son Importaciones y Exportaciones. En este caso el papel
que desarrollan los Estados es de facilitar ambos procesos mediante acuerdos
comerciales y consecuentemente rebajas de aranceles o eliminacion total de estos.

En nuestro pais las importaciones se han visto beneficiadas gracias a la gran cantidad
de Tratados Comerciales celebrados con otros paises, donde se ha constituido un

trato preferencial a esos paises en cuanto a la disminucion o eliminacion de aranceles
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a las mercancias provenientes de esos paises. Segun lo establecido por el Servicio
Nacional de Aduanas, Importacion se define como.” Ingreso legal al territorio

307 De esta

nacional de mercancia extranjera para su uso o consumo en el pais.
forma para que ello ocurra deberd ser necesario establecer los pasos implicados en
este proceso, tener en cuenta los actores que seran participes, los costos involucrados
tales como fletes, impuestos o gravdmenes aduaneros, impuesto nacional y
documentacién especifica y necesaria para cumplir con la normativa aduanera e
internacional existente.

Por lo tanto siendo la importacidon un proceso, implica una serie de acciones a seguir
que se van ejecutando consecutivamente. Todo esto con el fin de producir un efecto;

el ingreso legal de la mercancia extranjera. De esta forma, a continuacion se

presentan tres flujos que son parte de este proceso general de internacion:

1. Flujo Documental*!
Este flujo se caracteriza por el movimiento de los documentos necesarios para
importar productos al pais. En este caso se destaca el envio, recepcion, preparacion,
presentacion y archivo o almacenamiento de la documentacion. Este asunto no debe
mantenerse al margen de un proceso de importacion, ya que se constituye como la

base para efectuar esta operacion de comercio exterior.

V' Exportador envia los documentos principales al importador.

39 Fuente: “Glosario de Términos de Comercio Exterior” del Servicio Nacional de Aduanas.
3! Ver Figura n° 2. Pagina 41
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v Importador o consignatario envia documentos a su Agente de Aduanas

Si el Importador o consignatario ha contratado los servicios de un Agente de
Aduana, deberd enviarle dichos documentos, para que este profesional pueda
realizar posteriormente la Declaraciéon de Ingreso y en caso de aforo
documental, tener los documentos originales, para finalmente poder proceder a

retirar la mercancia de la zona primaria.

v/ Agente de Aduana confecciona la Declaracion de Ingreso y prepara la

documentacion para aforo documental. Preparar la documentacion dice
relacion con ordenarla segun las determinaciones de Aduana, aplicar los
timbres correspondientes, por ejemplo en caso que una factura comercial no
fuera original se podria legalizar mediante un timbre especial que acredita que
el documento corresponde fehacientemente al contenido de la factura original.
Ademas podria ser necesario legalizar un documento —como la copia de un
certificado de origen- donde el Unico responsable de esta legalizacion es el
Agente de Aduana. Por otro lado serd necesario endosar el Documento de
Transporte, lo cual indica que el importador de la mercancia le otorga el poder
al Agente de Aduana para que se haga cargo de la mercancia y este tenga la

facultad de poder retirarla de la zona primaria.

v/ Declaracion de Ingreso (DIN) Aprobada y documentacion con o sin aforo

documental. Luego que la DIN ha sido aprobada se deberan cancelar los

impuestos pertinentes para el ingreso de la mercancia. En caso que la Aduana
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realice aforo documental habra que acudir al lugar habilitado con toda la
documentacién y la Declaracion de Ingreso cancelada. Si no hubiera aforo
documental igualmente habra que tener la documentacion preparada para su

posterior archivo y respaldo futuro de la legalidad y costeo del proceso.

v’ Archivo de toda la documentacion durante 5 arnios: Finalmente retirada la

mercancia el Despachador o Agente de Aduana debera archivar la carpeta del
despacho, conteniendo toda la documentacion en caso que la Aduana la solicite
para mantener un control de este ingreso.
2. Flujo Fisico™
Esta clase de flujo dice relacion con el manejo de la mercancia desde el momento
que se encuentra en su origen hasta cuando dicha mercancia llega a su destino final.
Entre un punto y otro se establecen los fletes especificos que sefialan el tramo que

deberan recorrer para acercar la mercancia al destino final.

v/ La mercancia se retira de la bodega del vendedor (flete local) para ser llevada al

puerto donde se embarcara al lugar de destino.

v/ Se carga la mercancia en el medio de transporte que la llevara al lugar de

destino. El medio puede ser Barco, avion o camion/tren.

32 Ver Figura n° 3. Pagina 42
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v/ Llegada la mercancia al lugar de destino, podréd ser almacenada bajo potestad

de la aduana o retirada directamente, luego de cumplir los tramites pertinentes.

v/ Luego de los pagos de derechos correspondientes a la importacion y

verificacion de documentos y DIN, se retira la mercancia, donde serd necesario

contar con un flete que lleve la mercancia hasta la bodega del comprador para

que este finalmente le dé el uso planificado.
En este punto cabe sefialar que el objetivo final de este flujo es establecer claramente
cual sera el lugar acordado donde debera ser transportada la mercancia, en este punto
se destaca al importador el que formaliza el compromiso de pago, mientras que el
exportador entrega la mercaderia en el puerto del embarque, con ello formaliza la
entrega a través de un medio seguro. Asi en lo que respecta al transporte de la
mercancia es preciso sefalar que se hace necesario la contratacion de un seguro el
cual cubra total o parcialmente al asegurado del riesgo de perdida o deterioro de
dicha mercancia en su traslado, esto se deberad realizar mediante el pago de una
prima. De esta forma cabe destacar que la responsabilidad de contratar el seguro va a

depender de la clausula INCOTERM acordada entre el importador y exportador.
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3. Flujo Contable*
Este tipo de flujo tiene directa implicancia con el registro de todos los costos asociados
que debe tener presente el importador y por los cuales debe costear para que sea
posible el ingreso de las mercancias que estd comprando a su proveedor extranjero y
con ello proveer también la base para la determinacién de los precios finales de los
productos importados. Los costos considerados, parten desde el pago de la mercancia,
contratar un seguro, fletes y transporte de la mercancia al lugar de destino, pago de
impuestos de importacion, comisiones bancarias, flete hasta la bodega del importador,

pagos a terceros por servicios prestados, entre otros aspectos.

v/ Costo de la mercancia: dependiendo del contrato u orden de compra que hayan

establecido comprador y vendedor, el primer costo que se asocia es el pago por
la mercancia al proveedor, el tipo de pago dependera del nivel de confianza
entre ambas partes. En base a estos mismos tipos de pago, habra que cancelar

comisiones por movimientos de dinero entre bancos.

v/ Costo del flete local (depende de lo que establecieron el comprador y vendedor

al momento de fijar este punto).

v/ Costo del seguro (dependiendo del contrato podria pagarlo el exportador, pero

en general este costo lo acarrea el importador) Se calcula porcentualmente en

base al valor FOB.

33 Ver Figura n° 4. P4gina 43
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v Costo envase de la mercancia, container, pallets y otros métodos de

empaquetado, teniendo en cuenta la naturaleza de la mercancia.

v/ Costo de una empresa transportadora: Esta podria ser aérea, terrestre o

maritima segin sea el caso. (traslado del producto desde su lugar de origen

hasta el lugar de destino)

v Costos asociados a impuestos internos y tributos aduaneros: En el caso que la

mercancia provenga de un pais que tenga una preferencia arancelaria, los
gravamenes podrian ser menores o eliminados completamente. De cualquier

forma el pago de IVA siempre es obligatorio

v Costo de flete para llevar la mercancia a la bodega del importador: En este

caso el importador puede contratar directamente un flete de acercamiento para
retirar la mercancia del puerto y posteriormente transportarla a la bodega de
este. Sin embargo si el consignatario ha contratado los servicios de un Agente
de Aduana, este profesional —a pedido de su cliente- debera contratar un flete
para transportar la mercancia. El costo del flete contratado por el agente ird

incluido —como gasto de despacho- que éste cobrara al importador.

v/ Costo por servicios prestados de un Agente de Aduana: En este caso el

importador, debe considerar los honorarios del Agente de Aduana que llevo a
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cabo toda la tramitacion de importacion. Es por ello que en algunos casos, los
agentes de aduana fijan sus tarifas en base al valor CIF de la mercancia y otros

gastos de despacho como fletes, gastos postales y otros.

v/ Otros Costos: Cualquier otro gasto derivado del proceso de importacion, como

por ejemplo: Inspeccioén técnica, destruccion de empaques rechazados por el
SAG, almacenamiento especial, etc.

Flujo Documental




Flujo Fisico

Pais de destino
Pais de origen Mercancia
Mercancia A
—_— 4 IR
Kertament

Tl itstad Ruta Loc.:l de
Destiicion e Acercamiento
Aduaner

Figura n® 3: Flujo Fisico
Fuente: Elaboracion del Autor
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Flujo Contable
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Figura n® 4: Flujo Fisico Ic
Fuente: Elaboracion del Autor
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El Rol del Agente de Aduanas

(Intermediario, Facilitador y Ministro de Fe)

Dentro del Comercio Internacional nos encontramos con uno de los actores
que a través de los anos ha ganado una gran relevancia en la asesoria tanto de
importaciones como exportaciones y destinaciones aduaneras provisorias. De esta
forma el agente de aduana es un profesional especialista en Comercio Exterior. El
Servicio Nacional de Aduanas, lo define como:”El Agente de Aduana es un
profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la
Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de
mercancias.”* Por ello hay que destacar que el Agente de Aduana no es parte de la
administracion publica, sino que es una entidad privada que ayuda al Estado en el
control de ingreso y salida de mercancias. Asi este profesional siendo un experto en
legislacion aduanera y comercio exterior, se considera al mismo tiempo un operador
logistico puesto que asesora al importador o exportador a lo largo de todo el proceso
logistico. En el caso de la importacion podemos senalar que el Agente de Aduana se
hace cargo de la operacion —y todo lo que ello implica- desde el momento que la
mercancia es embarcada desde el puerto de origen hasta cuando llega al puerto de
destino y posteriormente encargandose de que ésta sea trasladada al la bodega del
importador. Dependiendo de la confianza entre el Agente de Aduanas y su cliente
(importador), este profesional podria tener la posibilidad de tener un directo contacto
con el proveedor extranjero (exportador), tramitando el envio de documentos, asi el

proceso resulta ser expedito y eficiente. Para esto el Agente de Aduana debe mostrar

34 Fuente: Ordenanza de Aduanas. Libro IV Articulo 195
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en todo momento un alto espiritu de seriedad y responsabilidad en un proceso tan
importante de Comercio Internacional como la Importacion. Asi la licencia que
posee lo habilita para prestar servicios a terceros como representante del despacho de

mercancias.

Comunmente el Agente de Aduanas recibe los siguientes nombramientos:

a) Auxiliar Publico: Actia ante el Estado y los diversos organismos
gubernamentales, para asi cumplir funciones de intereses publico —también se
convierte en fiscalizador de Comercio Internacional-, como determinar impuestos
y derechos aduaneros, respetar las instrucciones de los acuerdos Internacionales
(desgravacion Arancelaria), cumplir con la normativa aduanera nacional y
extranjera en el caso de exportaciones . De esta forma el Agente de Aduana
debe actuar en base a la buena fe, donde respeta tanto el interés Gubernamental y

el interés de su cliente.

b) Ministro de Fe: En este caso el Agente de Aduana, declara fehacientemente
en el Documento de Destinaciéon Aduanera que toda la informacidon que contiene
este documento es real y veridica, transformandose en el certificador real de la

legalidad de gran parte de las operaciones aduaneras.

¢) Intermediario y Representante: El Agente de Aduana presta sus servicios a
importadores y exportadores para asesorarlos en todo el proceso de internacioén o

salida de mercancias. Este profesional se convierte en intermediario cuando lleva
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a cabo toda la tramitacion de importacion o exportacion a favor de su cliente,
debiendo para ello ser su representante ante el Servicio Nacional de Aduanas y
otros organismos gubernamentales y privados como:

-Aduana: En este caso el Agente de Aduana debe presentar la Declaracion de
Ingreso a favor de su cliente para determinar la destinacién aduanera aplicable a
la mercancia que ingresa o sale del territorio nacional. Ademas debe cumplir con
la normativa que establece la Aduana en el caso que el Director Nacional de la
Aduana de a conocer resoluciones que afecten al ingreso o salida de mercancias
que el Agente esté tramitando. Todo esto a favor de su cliente.

-Tesoreria General de la Republica: En este organismo el Agente de Aduana

debe cancelar el impuesto nacional (IVA), gravamenes o tributos aduaneros
aplicables a la importaciéon y que sera necesario cancelar para internar la
mercancia al pais. En el caso que el agente haya tramitado una Exportacion,
deberd solicitar a esta misma entidad la devolucion de los derechos aduaneros
que fueron aplicados a la mercancia.

-Compariia de Transporte: En el caso que el importador no cotice y contrate una
compaiiia de transporte, podra solicitar a su Agente de Aduanas que realice esta
operacion en su nombre, por lo tanto este profesional podra negociar y contratar
un flete internacional, flete local y/o flete de acercamiento, segiin sea el caso.
Ademas podra coordinar embarques, desembarques y descargas. Pagar fletes y
otros gastos relacionados con transporte, como por ejemplo un seguro en caso
que la mercancia sea transportada desde el lugar de origen al lugar de destino

mediante barco, avidon, camién y/o tren.
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-Servicio Nacional de Salud: En el caso de una importacion, el Agente debe
elaborar -a favor de su cliente- una autorizaciéon o Visto Bueno aplicable a
mercancias alimenticia, farmacéutica y toxica. En el caso de una exportacion,
este organismo otorgard certificados —presentado en el pais de origen-
declarando que la mercancia es inocua para el consumo humano.

-Servicio Agricola y Ganadero (SAG): En una importacion el Agente de Aduana
debe elaborar una autorizacion para ser presentada ante este organismo en el caso
que se importen productos pecuarios, forestales y agricolas. En el caso de una
exportacion  deberd confeccionar y tramitar certificados fitosanitarios y
zoosanitarios necesarios para la exportacion.

-Compaiiia de Seguros: Cuando un Agente de Aduana esta tramitando una
exportacion o importacion y si su cliente se lo solicita -debera contratar un
seguro que proteja a la mercancia de cualquier tipo de riesgo que pudiera sufrir a
lo largo de la ruta de transporte.

-Bancos Comerciales: Tramitacion sobre el pago de la mercancia al exportador

(Carta de Crédito) y pago de gravamenes aduaneros.

De esta forma podemos observar como un Agente de Aduana se convierte en
representante e intermediario ante el Servicio Nacional de Aduanas y otros
organismos que intervienen en comercio exterior, asegurando y cumpliendo con

los intereses de estos y la representacion e intereses de su cliente.

d) Facilitador: No cabe duda que las funciones que desarrolla un Agente de

Aduana tiene como fin facilitar el flujo del comercio internacional. De esta
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manera al contar con los conocimientos necesarios se convierte en un participante
activo, eficiente y eficaz en toda la tramitacion que implica un proceso de
importacioén y exportacion asociados al comercio internacional. Asi finalmente
cae la obligacion en este profesional que debe llevar a cabo un Comercio Exterior

cada vez mas expedito.

Con los nombramientos que recibe el Agente de Aduana, es necesario que este goce
de independencia en la realizacion de sus funciones , con el objetivo de poder ejercer
correctamente su rol fiscalizador (Auxiliar Publico), Ministro de Fe, Intermediario y
Representante, y Facilitador con el fin de poder resguardar tanto los intereses del

Estado como los de sus clientes.

En sintesis se destacan las principales funciones que realiza un Agente de Aduana en
el Proceso de Importacion:
a) Valoracion de las mercancias.
b) Clasificacién de Mercancias.
c) Aplicacion de preferencias arancelarias, segiin acuerdos vigentes.
d) Transmision Electronica de la Declaracion de Ingreso ante Aduanas.
e) Pago de Gravamenes al Fisco.
f) Confeccionar autorizaciones (Vistos Buenos) ante organismos sanitarios,
forestales, agricolas y otros.
g) Realizar pagos por cuenta de los clientes, por conceptos de Almacenajes,
movimientos de mercancias, desconsolidacion de contenedores, fletes locales

y de acercamiento.
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h) Coordinacion con Almacenistas, Compafiias Navieras, Transportistas.
1) Asesorias en temas de Comercio Exterior.
Finalmente un Agente de Aduana puede prestar sus servicios ante cualquier

Aduana del pais, al considerarse fielmente un fiscalizador publico.
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El Hecho y Acto Juridico en la Importacion

Como se ha visto en paginas anteriores es necesario cumplir una serie de
reglas y procedimientos establecidos por ley para concretar una operacion de
importacion. De esta forma es preciso sefialar que la importacion, se fundamenta en
una accion legal, puesto que se introduce la mercancia extranjera al territorio
nacional, debido a que el interesado ha cumplido con las obligaciones juridicas
establecidas por el Estado a través del Servicio Nacional de Aduanas. Es por eso que
en todo este proceso de internacion se establecen el hecho y acto juridico, los cuales
parecen corresponder a lo mismo, pero mantienen ciertas diferencias.

En este caso cabe destacar que las cosas y las personas tienen o poseen una cualidad
o condicion juridica que las vincula; por ejemplo: la propiedad de un automovil o de
una casa respecto de su duefio, o la condicion juridica de un padre respecto de sus
hijos. Por lo tanto, un Hecho y Acto Juridico es toda accion que puede establecer o
modificar la cualidad juridica de las personas o cosas; por ejemplo: un contrato que
transfiere la propiedad de un bien de una persona a otra, o el contraer matrimonio
civil, que implica que las personas que se someten a este Acto Juridico establecen
entre ambos una condicion juridica que los vincula formal y reciprocamente, con los

derechos y obligaciones que de todo ello se deriva.

Cualidad o Condicion Juridica: Relacion de derecho entre un sujeto y otro, o entre
un sujeto y un bien (o cosa), que por medio del ordenamiento juridico que se ha dado
la sociedad, permite establecer derechos y obligaciones entre las personas o entre las

personas y las cosas.
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Hecho Juridico: Cualquier situacion o acontecimiento que tiene o puede tener
repercusiones juridicas.

Acto Juridico: Es la formalizacion legal e institucional del hecho juridico, que
permite establecer y fijar la relacion de derecho entre un sujeto y otro o entre un

sujeto y una cosa.

Con lo anterior hay que destacar entonces que un Acto Juridico, corresponde a la
voluntad de llevar a cabo ciertas acciones, las cuales tendran consecuencias
juridicas a causa de esa voluntad. Por ejemplo se puede observar la celebracion de
un contrato como un Acto Juridico ya que en este caso las partes interesadas han
acudido libremente a celebrar dicho contrato, comprometiéndose a contraer derechos
y cumplir obligaciones. De esta forma en el caso que una de las partes no cumpla, la
otra podré exigir el cumplimiento de obligaciones que le corresponden a la otra, y si
aun esta no cumple, la parte afectada podra realizar una demanda ante los tribunales
de justicia, lo que podria derivar en multas, condenas y otros castigos.

Por otro lado el Hecho Juridico se fundamenta en las acciones realizadas por el
hombre las cuales no tienen la intencion de producir efectos juridicos, pero aun asi
produce efectos en el Derecho. De esta manera existen hechos juridicos legales e
ilegales. Por ejemplo un hecho legal corresponderia a operaciones de negocios y el
segundo dice relacion con un robo.

Con lo anterior es posible distinguir entre un hecho y un acto juridico. El hecho
juridico no es voluntario por la persona, mientras que en un acto juridico la voluntad
de la persona es primordial. Por lo tanto se puede sefialar que todos los actos

juridicos son hechos juridicos, pero no todos los hechos juridicos son actos juridicos.
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De esta forma es necesario destacar que la ley como tal posee plena facultad para
otorgar derechos, pero antes de ello s6lo se consideran meras expectativas las que
solo se limitan a la posibilidad de alcanzar un derecho y que por lo mismo, no es mas

que una simple intencién o esperanza de obtener un resultado juridico determinado.

Con lo anterior es posible visualizar un Acto y Hecho Juridico a lo largo de todo el
proceso de importacion de mercancias que un importador o consignatario desea
llevar a cabo. En primer lugar se destaca como un Acto Juridico la celebracion de un
contrato entre el comprador nacional y su proveedor extranjero, los cuales han
acordado todos los detalles necesarios para concretar la compraventa internacional,
donde el vendedor asume la obligacion — principalmente- de enviar la mercancia y
los documentos necesarios para su importacion y cumplir con el plazo de entrega,
mientras que el comprador se compromete a pagar el valor de la mercancia mediante
la forma de pago convenida y en el plazo estipulado.

Otros detalles como contratar el seguro, fletes, empaque, embalaje y medio de
transporte deberdn ser establecidos de acuerdo a lo acordado en el contrato por
ambas partes. De esta forma el no cumplimento de alguna clausula fijada, la parte
afectada podrda demandar su contraparte para que cumpla el compromiso

establecido por escrito.

Por otro lado existe otro Acto Juridico y que también se derivara en Hecho Juridico,
el cual estd constituido por el contrato celebrado entre el proveedor extranjero y el
transportista que llevard la mercancia hasta el lugar de destino (Documento de

Transporte). En este caso el contrato sefiala las condiciones para transportar la
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mercancia segin su naturaleza, las obligaciones de pago que debe realizar el

proveedor y el cumplimento de todas las clausulas establecidas en el contrato.

Términos especificos del Hecho y Acto Juridico en la Importacion
La importaciéon se constituye como un Hecho Juridico que dice relacion con la
entrada legal de toda aquella mercancia de procedencia extranjera al territorio
nacional para su uso y comercializacion dentro de éste. De esta forma la importacion
se fundamenta en un Hecho Juridico voluntario, el cual se enfoca en la serie de
formalidades que establece la ley para concretar el proceso de importacion. Con ello
el interesado, debera cumplir con obligaciones juridicas tales como el pago de
gravamenes, presentacion de la documentacion requerida, cumplir con estandares
sanitarios y otras exigencias. Asimismo el consignatario de la mercancia tendra la
facultad de exigir los derechos que le concede la ley tales como: manifestar la
voluntad de establecer el tipo de destinacion aduanera que aplicard a la mercancia
arribada al pais. Por otro lado podra exigir que conforme a lo cumplido segin los
tramites establecidos para la importacion, el Servicio Nacional de Aduanas podra
autorizar la entrada libre de las mercancias procedentes del extranjero, las cuales

seran consideradas nacionalizadas al cumplir las formalidades legales establecidas.

Cuando la mercancia hace ingreso al territorio nacional, serd fundamental presentar
el documento que sefiala el tipo de destinacion aduanera que serd aplicado a la
mercancia. Dicho documento tendra que ser presentado ante la Aduana para que este

organismo pueda revisarlo y dar la autorizacion para que la Declaracion de Ingreso
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se encuentre bajo tramite. En este caso el Hecho y Acto Juridico se constituye como
el primer paso que debe realizar el interesado, ya que si éste omite la presentacion
del documento de destinacion no podra continuar con todo el proceso de tramitacion
que se requiere para concretar la entrada legal de la mercancia extranjera.

De esta forma con la entrega y aceptacion de la Declaracion de Ingreso, surge la
obligacion por parte del consignatario de pagar los tributos aduaneros establecidos en
dicho documento, los cuales han sido determinados por el Servicio Nacional de
Aduanas. Los gravamenes aduaneros a pagar por el importador son los vigentes en la
fecha de presentacion y aceptacion de la Declaracion de Importacion, por ello si este
documento no ha sido presentado, entonces no ha nacido la obligacién de pagar los
derechos aduaneros correspondientes. En este caso dicha obligacion se genera una
vez presentado y aceptado el documento de destinacion, lo cual no se cumple cuando
una mercancia cuyo ingreso al pais se efectud con posterioridad a la fecha limite de

vigencia de la norma que establecia a cero el gravamen arancelario.

Por otro lado, hay que destacar que en el caso de una Declaracion de Ingreso
tramitada anticipadamente, es decir antes que la mercancia llegue al puerto de
destino, la Aduana tendré la obligacion de efectuar el aforo si fuera necesario cuando
esta arribe a la zona primaria y posteriormente permitir que el consignatario pueda
retirar la mercancia para su posterior uso. En este caso, el importador ha cumplido
con la tramitacion del documento de importacion de manera anticipada, donde
ademads ha cancelado los impuestos establecidos y por lo tanto cuenta con el derecho

de exigir el retiro de la mercancia de una forma mas expedita.
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El interesado que desea ingresar  mercancia extranjera de forma legal,
probablemente no tiene la intencion que ese acto genere obligaciones juridicas, lo
cual se constituye como un hecho juridico. Pero por ser la importacion la
introduccion legal de la mercancia al territorio nacional, debera cumplir con una serie
de disposiciones legales para cumplir con la normativa vigente. Con ello el Acto
Juridico se destaca en los contratos de compraventa, seguro y transporte. Asi el
proceso de importacion acarreara derechos y obligaciones juridicas, donde el
consignatario se compromete a cumplir con el tramite correspondiente, pero al
mismo tiempo tiene el derecho de elegir el tipo de destinaciéon aduanera que sera
aplicable a la mercancia, y la Aduana —por su parte- sélo se limitara a aceptar dicha
disposicion.

Ademas hay que destacar que la importacidn como operacion se constituye como un
efecto juridico el cual es originado por del hecho juridico que di6 origen a la
importacién. De esta forma se sefiala la intencion del consignatario de internar
mercancia y la consiguiente tramitacion aduanera que implica dicha operacion.

Es por eso que con dicho proceso de internacion al territorio nacional, el duefo
persigue una finalidad determinada, sin embargo para que ello ocurra se encuentra la
frontera del Estado, el cual tiene la facultad de regular la forma de internar la
mercancia de una manera deliberada. En este caso el interesado tiene la intencion de
consumo, venta, exhibicion, entre otros tratamientos, por lo que la determinacién que
establezca el propietario de la mercancia dara origen a la destinacién aduanera y con
dicha intencion también se destaca un Hecho y Acto Juridico, ya que por el interés de
ingresar la mercancia, necesariamente se originan efectos juridicos, los cuales seran

derivados por las formalidades legales vigentes.
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De esta forma toda introduccidon al pais de mercancias extranjeras debe tener un
destino y finalidad y es ahi donde el consignatario manifiesta su voluntad o
intencion, comprometiéndose con el Estado a cumplir con el reglamento juridico
para ello. Aun asi el destino de la mercancia que determine el interesado se restringe
a los que se encuentran establecidos en la ley.

Asimismo, a través de la Destinacion Aduanera se establece el tipo de vinculo
juridico que el consignatario desea contraer con el Estado por medio de su organismo
competente, donde el duefio de la mercancia se obliga con este a cumplir con las
regulaciones aduaneras -como el pago de los gravamenes- a cambio de la

autorizacion para introducir los bienes al territorio nacional.

Cuando el importador ha manifestado la intenciéon de designar una determinada
destinaciéon a los bienes, dicha destinacidon debera ser solicitada a través de la
Declaracion de Ingreso, la cual se considera como un documento oficial y publico,
bajo cuya potestad se encuentran las mercancias solicitadas a despacho. Con ello el
interesado debera confeccionar la Declaracion con los documentos que sirven de
antecedente, los cuales- ademas- deberd presentar ante el organismo publico

competente que corresponde a la Aduana.

Por otro lado el consignatario al confeccionar el documento de destinacion aduanera,
debe comprometerse a sefalar la informaciéon que realmente aparece en la
documentacion de base, de otra forma el Servicio Nacional de Aduanas procedera a
castigar la falsedad u omision de informacion relevante, dando lugar a multas u otras

sanciones legales. Asi la Aduana sélo reconoce un documento que acredita que el
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interesado es duefio de la mercancia, el cual corresponde al Documento de

Transporte.

Finalmente es preciso sefialar que tomar la libre decision de internar mercancia
extranjera de forma legal, se considera como un Hecho Juridico Voluntario el cual
tendra repercusiones en la normativa legal vigente. Asimismo se destaca que en todo
el proceso de importacion aparece el Acto Juridico que vincula directamente a las
partes interesadas que han contraido derechos y obligaciones entre ellas. Asi al
cumplir con los tramites legales exigidos una mercancia extranjera puede convertirse

en mercancia nacionalizada de acuerdo a las leyes juridicas fijadas por el Estado.
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Presentacion de la Agencia de Aduana

Jorge Correa Becerra y Compaiiia Limitada

]

JmMCIB

JORGE MANUEL CORREA BECERRA ¥ CIA LTDA

La Agencia Jorge Correa Becerra y Cia estd orientada a entregar servicios de
Comercio Exterior técnicamente calificados y con una alta orientacion al cliente.
Para esta Agencia de Aduana dicha orientacion la lleva a capacitar dia a dia a sus
trabajadores respecto de las nuevas tecnologias de la informacion y de nuevas
normativas aduaneras, que van regulando el Comercio tanto nacional como
Internacional.

Tiene su Casa Matriz en la ciudad de Valparaiso y ha estado prestando sus servicios
durante 28 afos al comenzar sus actividades en Mayo de 1980.

El sefor Jorge Correa Becerra obtuvo la licencia que lo faculta para ejercer el titulo
profesional de Agente de Aduana el 15 de Abril de 1980, Resolucion 01073,
Direccion Nacional de Aduanas. La Agencia de Aduana pasa a constituirse como
Compatfiia Limitada en Junio de 2006.

En cuanto a las operaciones de comercio exterior, la Agencia se especializa
principalmente en Importacion de mercancias a nuestro pais, pero de igual forma
realiza exportaciones en una menor cantidad. En este caso cuando se realizan
exportaciones corresponden a los mismos clientes importadores que al mismo tiempo
se convierten en exportadores. Por lo tanto la Agencia ya conoce la mercancia ha

exportar, documentacion necesaria, el lugar de destino y otros factores.
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Asimismo hay que destacar que la Agencia de Aduana se especializa en prestar sus
servicios principalmente a empresas que pertenecen al rubro automoévil, repuestos
automoéviles, maquinaria pesada y repuestos, ademds de productos quimicos y

articulos industriales.

» Antecedentes Laborales Agente de Aduana

v/ 1970-1973 Agencia de Aduana Fernando Guevara Salamanca. Apoderado y

técnico tramitaciones aduaneras.

v 1973-1974 Empresa de Comercio Agricola. Técnico aduanero.

v 1974 1980 Agencia de Aduana Jorge Vial Valdivieso. Apoderado, jefe técnico.

v’ Otros Antecedentes.:

v/ Socio de la Camara Aduanera de Chile.

=  Mision

Entregar un servicio integral en las operaciones de Comercio Exterior, contando

para ello con un capital humano especializado e infraestructura adecuada.

* Objetivos Especificos
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v/ Preparar a un personal técnicamente calificado y cohesionado.

v/ Proveer a la Agencia de soportes tecnoldgicos e infraestructura.

v/ Establecer canales de comunicacion fluidos.

»= Servicios prestados por la Agencia de Aduana

v/ Seguimiento de embarques hasta llegada a Puerto Chileno

v/ Aclaracion de Conocimientos de Embarque y Guias Aéreas

v/ Tramitacion de Declaraciones de Ingreso via Internet

v/ Reconocimiento de mercancias

v/ Determinacion de aranceles preferenciales para productos negociados por Chile

en distintos Acuerdos Internacionales.

v/ Garantia a Contenedores y tramitacion del Titulo de admision Temporal de

Contenedores (TACT) para retiro de mercancias.

v/ Facturacion en 48 horas desde fecha de pago.

v/ Cotizacion y Contratacion de fletes.
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v/ Confeccion de autorizaciones de Servicios gubernamentales tales como SAG,

Servicio de Salud y SERNAPESCA

v’ Apoyo Legal

=  Sucursales

v/ Valparaiso (Casa Central)

v/ Santiago

v/ Aecropuerto Pudahuel

v/ Los Andes

v/ San Antonio

* Principales Clientes (Enumerados segiin el nivel de importancia)

v/ MACO Industrial y Comercial S.A. (representante exclusivo de Volkswagen en

Chile — Autos Buses)
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v/ MACO International S.A. (representante exclusivo de Volkswagen en Chile-

Camiones)

Tatersall S.A.: Es una sociedad andnima abierta constituida en 1913 y que en la

actualidad maneja una cartera de negocios entre los que se incluyen la
comercializaciéon de ganado, insumos y maquinarias para el sector agricola; el
arriendo de vehiculos y bienes de capital en general, comercializacion de
vehiculos, maquinarias, gruas y excedentes industriales en general; servicios

inmobiliarios.

Quimica SPES S.A.: Es una gran productora chilena de concentrados de

Omega-3 a base de aceite de pescado y sus derivados a nivel mundial,
procesando miles de toneladas de este producto. Ademas Quimica SPES se
especializa en produccion de aditivos y suplementos nutricionales de animales y
ofrece una amplia variedad de productos para mascotas, salmones, ganado, aves

y equinos entre otros.

Danus Conexiones: Es una empresa fabricante de conexiones, fittings y acoples

de bronce con més de cuarenta afios en el mercado nacional. Los productos son
demandados por empresas mineras, papeleras, de refrigeracion industrial,

celulosas, automotrices, de automatizacion neumatica, agroindustria, transporte
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terrestre, alimentos, industria quimica, pesca sidertrgica, sector energético y

comercio de insumos industriales.

» Estructura Organizativa

Gerente General
Agente de Aduanas

Departamento de Departamento de Departamento Departamentn de
Administracin Contabilidad Tecnico Tramitacion Aduanera
Asesoria Evierna
Jefe e Depariamenty Jefe de Depariamenty Jefe de Deparimenio Jefe de Depanimenio
[ [ [ [ [
‘ Facturaziin ‘ ‘ Uperador Loghting ‘ ‘ Sequvtentn de Despachos ‘ Famwsas Chentes Pedidny Revisiiny Fiszelizaritn
Hmaros Declaraeicn de [rgreso
p—
Tramdaciin doowento | | Valorasiim y
de enharque Clesificacion de
NS

Preparariin de Documentas
paza [enpostarion v
Expottaniin

La estructura organizativa presentada corresponde a la Casa Central, ubicada en la
ciudad de Valparaiso. Esta posee un total de 18 trabajadores. Aunque la Agencia de
Aduana cuenta con otras sucursales, en la Oficina Central se realizan todas las
tramitaciones para concretar las diversas operaciones de Importacion y/o
Exportacion, para luego disponer de la liberacion de la mercancia. Cuando una
mercancia arriba — por ejemplo- en el puerto de San Antonio, entonces la Oficina

Central preparara toda la documentacion pertinente y la enviard a la sucursal para
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que ésta la pueda presentar en caso de aforo documental y hacer el retiro de la
mercancia y su posterior entrega al cliente. Por otro lado las sucursales son
necesarias para concentrar clientes cercanos a los lugares donde se encuentran tales
sucursales. Y Ademas los medios de transporte que traen la mercancia de los clientes
no siempre llegan al mismo puerto, por lo tanto como una forma de entregar un
servicio mas completo a los clientes se hace necesario mantener sucursales en los

lugares habilitados de entrada y salida de mercancia nacional o extranjera.

Descripcion de funciones de cada Departamento

v Gerente General (Agente de Aduanas): Junto con todas las funciones que debe

cumplir un Agente de Aduana establecidas tinicamente por el Servicio Nacional
de Aduanas, en este caso, el Agente de Aduana Jorge Correa debe fiscalizar y
cerciorarse que todas las funciones establecidas en la estructura organizativa se

cumplan eficientemente.

v/ Departamento de Administracion: El Jefe de departamento debe fiscalizar las

demas funciones desempenadas y es quien mantiene el contacto directo con los
clientes. Por otro lado se destacan las funciones que debe llevar a cabo el
operador logistico el cual debe acudir a puerto con la documentacion para retirar
la mercancia y trasladarla al la bodega del cliente. Ademas se destaca
Facturacion, la cual se lleva a cabo cuando la mercancia ha sido retirada de la
zona primaria y el operador ha vuelto con la documentacion utilizada para ello.

En este caso la facturacion considera los costos de proveedores, fletes utilizados
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y otros costos asociados, para asi finalmente establecer la tarifa por el servicio
prestado. Luego de esta labor toda la documentacion debera ser archivada
durante el periodo establecido (5 afios) en caso que la Aduana la solicite durante

dicho periodo.

V' Departamento de Contabilidad: Teniendo la Agencia de Aduanas un nimero

reducido de trabajadores, no se considera necesario establecer un Departamento
de Recursos Humanos independiente. En este caso se encuentra dentro del
departamento de contabilidad, ya que la principal funcién es cancelar salarios a
los trabajadores y llevar un registro anual, mensual o trimestral segiin se necesite.
En cuanto a la administraciéon de personal como: Contratacion de personal,
vacaciones, permisos y despidos corresponde exclusivamente al Agente de

Aduana.

v En la Division de Clientes: la funcidon especifica corresponde a administrar y

fiscalizar los ingresos y egresos de la Agencia de Aduana. En este caso recibir
los pagos de los clientes por el servicio prestado por la Agencia. Hacer depositos
a terceros. Ademas debe cancelar derechos de importacion, tramitar devolucion

de impuestos a la exportacion y cancelar a terceros por servicios prestados.

v/ Asesoria Externa: Esta asesoria es muy util para la agencia puesto que le brinda

informacion relevante en cuanto a la situacion financiera en un periodo
determinado. En general la auditoria se realiza el primer y segundo semestre de

cada afio.
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v/ Departamento Técnico: En este caso corresponde realizar la valoracion y

clasificacion arancelaria de acuerdo a la mercancia importada y/o exportada, por
otro lado debe establecer el impuesto dependiendo de los acuerdos suscritos por
nuestro pais y elaborar en formato “borrador” la Declaracion de Ingreso en base a
la documentacion pertinente. Dicho formato serd revisado posteriormente en el

departamento de Tramitacion Aduanera.

V' Departamento de Tramitacion Aduanera: En primer lugar dentro de este

departamento es revisada la Declaracion confeccionada anteriormente, y cuando
la informacion contenida esté correcta, el jefe de departamento es el encargado de
enviar dicho documento via electronica al Servicio Nacional de Aduanas. Luego
de este tramite toda la documentacion debe ser preparada para ser presentada al
Servicio Nacional de Aduanas. En este momento- y si es necesario- también se
debera confeccionar Vistos Buenos que serd presentados ante el Servicio
Agricola y Ganadero, Servicio Nacional de Pesca, Servicio de Salud u otros

organismos.

» Tarifa del servicio prestado

En cuanto a la tarifa del servicio que presta la Agencia de Aduana, hay que senalar
que cada cliente cuenta con una tarifa especifica, lo cual dependera segun el acuerdo
pactado entre el agente y su cliente, por lo tanto no existe una tarifa estandar que sea

aplicable a todos los clientes que la Agencia de Aduana posee. De esta forma al
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negociar la tarifa del servicio se toman en cuenta principalmente factores como el
tipo de mercancia. Para fijar la tarifa total se deben establecer 3 factores

fundamentales:

1.- Honorarios: Segun lo pactado con el cliente se puede aplicar un 1%, 2%,3%, 4%
5% o 25% sobre valor CIF para las importaciones y sobre valor FOB para las
exportaciones.

2.- Gastos de Despacho: También es un punto que se pacta con el cliente, de esta
forma se puede aplicar una tarifa desde US $20, US $25, US $30, US $50, y US $60.
Existen casos particulares donde los gastos de despacho son aplicados en pesos
chilenos a la mercancia de clientes antiguos.

Los valores sefialados seran aplicables de acuerdo a lo negociado entre el Agente de
Aduana y el cliente.

3:- Impuesto al Valor Agregado (IVA): Luego de fijado el total de lo honorarios y
los gastos de despacho y ambos totales son sumados (honorarios + gastos de

despacho) y en base a ese total se calcula el 19% de IVA.

Finalmente se suman los tres elementos, vale decir:

Honorarios + Gastos de Despacho + IVA =Tarifa Total

Ejemplos de Honorarios y Gastos de Despacho aplicados a algunos clientes:

EMPRESA HONORARIOS GASTOS DE
DESPACHO
Maco ICSA 25% (Vehiculos) — 4% (Repuestos) US §$ 20.-
Tatersall S.A 25% (Maquinaria, camiones, graas) —4% | US $ 20.-
(Repuestos)
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Dants 1% $9.800.- (pesos
Conexiones S.A. chilenos)
Quimica SPES 25% US $ 25.-

S.A.

La Agencia de Aduana y uno de sus clientes mas importantes:

MACO Industrial y Comercial S.A. (I.C.S.A.)

MACO LC.5.A

Entre la Agencia de Aduanas y su cliente MACO I.C.S.A. las operaciones de
importacioén y exportacion se han llevado a cabo durante 20 afios. Esto ha sido muy
importante puesto que existe una mayor confianza entre ambos, facilitando los

tramites pertinentes a cada una de las operaciones de comercio exterior.

< Reseila de MACO Industrial y Comercial S.A.
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La formacion de MACO se remonta hace 57 afios, donde ha ido desarrollando
sus actividades en el area de importacion, distribucion y comercializacion de bienes
de capital y de consumo durables (autos, camiones y buses).

Desde el afio 1990 MACO I.C.S.A. ha sido representante oficial de Automoviles,
Camiones y Buses Volkswagen y a contar del afio 2002 se convirti6é en representante
exclusivo. De esta forma la Compafita MACO es reconocida como una organizacion
solida y de calidad reconocida — y que de esta forma - Volkswagen ha depositado
toda su confianza en esta empresa, la cual enfoca todas sus energias en conocer
detalladamente las necesidades de sus clientes, pudiendo invertir mas en Ia
renovacion de sus productos y ofrecer mejores alternativas al mercado.

A causa de la gran competitividad de los mercados y el alto grado de informacién y
conocimiento técnico de los usuarios, MACO I.C.S.A. ha desarrollado una fuerte
cultura de servicio, no solamente en lo que se refiere a respaldo técnico, sino en todo
lo que significa un apoyo integral a sus clientes.

Una caracteristica especial que brinda MACO 1.C.S.A. a sus clientes es la posibilidad
de ofrecerles soluciones especificas, desde el punto de vista del disefio técnico de los
equipos y componentes correspondientes a los vehiculos, de tal forma que estos se
acerquen a las preferencias del mercado chileno. Esto sin duda ha dado la posibilidad
de orientar el desarrollo tanto de la marca de MACO y Volkswagen la satisfaccion
de los requerimientos y necesidades de los clientes.

Hoy en dia MACO I.C.S.A. cuenta con centros de ventas y servicios autorizados a lo

largo de Chile.
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Funciones Desempeiiadas en la Agencia de Aduanas

Jorge Correa Becerra y Cia. Ltda.

-Completar y ordenar la documentaciéon base en operaciones de Importacion y
Exportacion. Esta funcion debe realizarse cuidadosamente, puesto que cualquier
error detectado en una fiscalizacion por Aduana, derivard en una infraccién

monetaria al Agente de Aduana.

-Confeccion de “Hoja Anexa de Detalle Vehiculos” (Anexo 90 Compendio de
Normas Aduaneras), la informacion debe ser exacta y correcta, ya que el registro de
datos de este listado con la informacion individual de cada vehiculos (N° de VIN o

Chasis, N° de motor y color), sera validado por el Registro Nacional de Vehiculos
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Motorizados, al momento en que el interesado solicite ante este organismo la

inscripcion de su vehiculo.

-Confeccion y presentacion de CDA (Certificado de Destinacion Aduanera). Este
formulario se presenta tanto en Servicio Agricola y Ganadero como en SEREMI de
Salud, segin corresponda el tipo de mercancia (alimento, téxico, cosméticos o
farmacéuticos). Este Visto Bueno es exigido por Aduana previo a la legalizacion de
la correspondiente Destinacion Aduanera. Una vez comercializado el producto, debe
sefalar en la etiqueta del envase el N° de Resolucidon que autoriza la venta, esto
previo a las correspondientes inspecciones fisicas o analisis requeridos por dichos

Servicios.

Proceso de Importacion de Vehiculos Automaviles

MACO Industrial y Comercial S.A.

Para llevar cabo un proceso de internacion de mercancias, en comercio
exterior es fundamental contar con la confianza suficiente entre el Importador,
Exportador y el prestador de un servicio. Esto sin duda ayuda enormemente en la
realizacion de todos los pasos correspondientes que se deberan llevar a cabo para la
importacion de un producto.

De esta forma la confianza llega a tal punto que el prestador del servicio (Agencia de
Aduana) no s6lo mantiene un contacto directo con su cliente (importador) sino
también con el proveedor extranjero (exportador) que envia la mercancia hacia

nuestro pais. Esta red de contacto y confianza no nace de un dia para otro, sino que
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aumenta en el tiempo gracias a operaciones anteriores que estos tres actores ya han
realizado anteriormente.

No cabe duda que en el comercio exterior lo importante es la eficiencia y prontitud
de los tramites, de tal forma que mientras mas contacto y confianza se tengan los
actores que participan en él mayor serd la eficiencia y rapidez de las operaciones para

internar productos al territorio nacional.

A continuacién se muestra un flujograma que determina la organizacion de la

Agencia de Aduanas para el proceso de Importacion de Mercancias:

Departamento Transmision Departamento de
Instruccion del Cliente Pedidor Agenciade || Aduana documentacion
(MACOICSA) Aduana (Envio electronico DIN) (proceso documental)
Pago de Derechoso Operador Logistico
Impuestos de Importacion (retiro de mercancias en
Aduana)
Departamento de
Facturacion y Archivo
Figura n® 5
Esfructura de una Agencia de Aduanas para la importacion de
Vehiculos

Fuente. Elaboracion del Autor

Descripcion del Proceso
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-Instruccion del Cliente

En el caso de la Agencia de Aduanas y su cliente MACO Internacional y Comercial
S.A. han trabajado conjuntamente durante 20 afios, por lo tanto existe confianza entre
ambos para la operacion de ingreso de las mercancias que el cliente requiere. Para
ello al momento de iniciar el proceso de importar la mercancia el proveedor
extranjero enviara tanto a la Agencia como a MACO ICSA wuna copia del
conocimiento de embarque el cual sefiala consignante, consignatario, fecha de
embarque, unidades transportadas, nave, total de la factura, direccion del importador,
puerto de embarque y desembarque.

Los proveedores extranjeros que llevan a cabo la compraventa internacional
permanentemente con MACO 1.C.S.A. son sucursales internacionales autorizadas de
Volkswagen que elaboran los vehiculos para ser exportados a nuestro pais. Dichas
sucursales se encuentran ubicadas en Alemania, México y Brasil, las cuales enviaran
el producto en una fecha determinada.

Al ser MACO L.C.S.A. uno de los clientes mas antiguos que la agencia posee , no
existen mayores problemas ni obstaculos para iniciar la operaciones pertinentes en la
internaciéon de los vehiculos al pais, para ello el Gerente de Importaciones de la
empresa (MACO I.C.S.A.) sera el encargado de mantener contacto directo con la

Agencia de Aduana.

-Pedidor de 1a Agencia
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Cuando ha llegado la carta o instruccion de embarque, esta sera traspasada al
Pedidor de la Agencia de Aduana que estd encargado de recibir toda la
documentacion base para elaborar en formato “borrador” la Declaracion de Ingreso
del producto. En el caso que la importacién fuera de repuestos para automoviles o
buses el pedidor deberd valorizar y clasificar la mercancia aplicando los tributos
aduaneros correspondientes. Ademas, este profesional deberd conocer todos los
Acuerdos Comerciales firmados por Chile y de los requerimientos de las autoridades
fiscalizadoras.

Todas la Agencias de Aduanas deben contar con un programa especializado para
determinar tributos, clasificaciones arancelarias, entre otros. Este programa tiene por
nombre SIGAD (Sistema Integrado de Gestion Aduanera) con el cual el pedidor
podra elaborar la DIN en formato “borrador” para que luego sea revisada por otro
funcionario encargado, el cual revisard y enviara definitivamente esta Declaracion de

Ingreso via SIGAD al Servicio Nacional de Aduana.

Departamento Transmision electronica a Aduana

El objetivo de este departamento es revisar cuidadosamente los documentos base y el
borrador de la DIN previamente realizado por el pedidor, de tal forma que este
documento este correcto para ser enviado a la aduana electronicamente. Cuando los
datos ingresados en la Declaracion de Ingreso coinciden perfectamente con los
documentos base, es ahi entonces donde el encargado enviard electronicamente la
DIN a la Aduana. Este Organismo recibird el documento y se tardara alrededor de

una hora en responder al departamento si estan correctos los datos. Cuando la
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Aduana responde satisfactoriamente, entonces este departamento enviara la carpeta
del despacho (DIN y documentos base) al departamento de documentacion.

Hay que sefialar que si bien la DIN se manda electronicamente a la Aduana, este
organismo puede comprobar los datos en base a otras operaciones similares que la
Agencia ya ha realizado en otras oportunidades. En este caso la Agencia de Aduanas
ha trabajado un largo periodo con MACO I.C.S.A., por lo tanto anteriormente ha
llevado a cabo el proceso de ingreso de autos a nuestro pais, de esta forma es
precisamente con operaciones anteriores donde la Aduana cuenta con una base de
datos con la cual puede comprobar cada declaracion enviada.

Al momento de recibir la respuesta positiva de este organismo gubernamental, al

mismo tiempo aparece si debe ir a aforo documental, fisico o ambos.

Si en el caso que una nave adelantara su arribo al puerto de destino, el encargado de
este departamento, luego de recibir la respuesta satisfactoria de la aduana, debera
solicitar el pago de los derechos e impuestos establecidos en la DIN, los cuales sera
obligatorios para que las mercancias importadas puedan ser retiradas al momento que

estas lleguen al puerto de destino.

-Departamento de Documentacion (proceso documental): La funcion de este
departamento es preparar todos los documentos base de una Declaracion de Ingreso
para que puedan ser llevados a la Aduana y se les aplique un aforo documental. El
proceso de preparar toda la documentacion se constituye en ordenar, timbrar y

controlar que los documentos que deban ser originales estén presentes en la totalidad
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de la documentacidon que serd presentada. Toda la documentacién necesaria y su

respectivo orden es el siguiente:

-Conocimiento de embarque Siempre Original

-Factura Comercial: Puede ser original o una copia, la cual deberd ir con un
timbre especial que declare que es idéntica a la original.

-Packing List o Lista de Empaque: en el caso que la mercancia venga en
contenedores

-Certificado Seguro: Original o Copia

-Declaracion del Valor y sus Elementos

-Declaracion Jurada de Antecedentes Financieros

-Certificado de Origen: En caso que la mercancia provenga de
MERCOSUR, este documento debera venir necesariamente en original.
-Manifiesto de Carga General

-Hojas de seguridad (para productos quimicos o farmacéuticos)

-Vistos Buenos (para productos fito y zoosanitarios)

En el caso de importacion de vehiculos nuevos la Aduana exige que se debe
enviar electronicamente, antes del arribo del barco, un documento adicional
llamado “Hoja Anexa de Detalle Vehiculos” (Anexo 90 Compendio de
Normas Aduaneras), la informacion ingresada en este documento debe ser
exacta, pues el registro de datos de este listado con la informacion individual

de cada vehiculo (N° de VIN o chasis, N° de Motor, color, afio y modelo).
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Al momento que la nave llegue a puerto, junto con presentar la DIN pagada y
los documentos base, sera necesario presentar adjunta a dicha Declaracion la
“hoja anexo 90”.

Normalmente, luego de ordenar la documentacién y colocar los timbres
correspondientes, la carpeta que contenga los documentos seran entregados
para que sean pagados los derechos o impuestos necesarios para la
internacion de los vehiculos. En el caso que la nave llegue a puerto de destino
antes de la fecha planificada, la DIN vendra con los impuestos ya cancelados,
de tal forma que en este caso habrd que ordenar la documentacién y
prepararla rapidamente para que ésta sea presentada ante la Aduana y asi
realizar el retiro de los vehiculos nuevos de la zona primaria.

-Operador Logistico

Su objetivo es llevar la Declaracion de Ingreso cancelada y la documentacion
que ya ha sido cuidadosamente preparada por el departamento anterior. Asi el
operador acudiréd al puerto de desembarque donde llegara el barco con los
autos, de esta forma la aduana revisara la documentacion y se cerciorara que
lo declarado en la DIN coincida con la documentacion base. Cuando todo esté
correcto el operador puede retirar la mercancia sin problemas. En el caso de
MACO I.C.S.A. es este mismo el que tiene contratado un transportista que se
llevard la mercancia hasta la bodega del importador nacional, sin que la
Agencia de Aduana deba preocuparse de contratar un flete para tal fin. Hay
que recalcar que MACO I.C.S.A. importa vehiculos los cuales son
depositados en un almacén particular, donde poco a poco irdn siendo

retirados para aplicarles una importacion definitiva. Esto se lleva a cabo
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principalmente por motivos econdmicos, donde el importador le es mas
conveniente depositar los vehiculos en un almacén particular, para retirarlos

en pequeas cantidades y de forma paulatina.

-Facturacion y Archivo

Luego de retirada la Mercancia de la zona primaria, el operador debera
devolver toda la documentacion para que se facture, es decir fijar el monto
que cobrara la Agencia de Aduana por haber sido el intermediario del proceso
de importacion de los vehiculos automdviles.
Luego de haber realizado la facturacion correspondiente, toda la
documentacién serd archivada durante 5 afios, periodo por el cual el Servicio
Nacional de Aduanas podrd solicitar, durante este periodo, todos los
documentos para ser revisados con mayor detencidn, llevando asi un control
de la mercancia importada. Asi lo declara el Articulo 78 de la Ordenanza de
Aduanas “Los documentos deberan conservarse en poder del despachador por

un plazo de cinco afios, a disposicion del Servicio de Aduanas.
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Anexos*®

Anexo 1
Declaracion de Ingreso

| 15 | 07 | 64588366913
FECHA DE VENCIMIENTO
14/06/2088

SERVIGIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE

DECLARACION DE INGRESO

Despachatar
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39 | JORGE CO

****** e _— :
RN I AV.VICUMA MACKERNNA MO. 3212, MACUL e 13118
ot AT
RCES GARCIA MARCELO 643887 ,7673 :
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M. 116 AUTORISTA MEXICO-PUERLA, PUERLA
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Puerto Desambargue Tipo Carga | Ad Gonwrol | Plaze | Parcial | Hojas Insume Total Insumos Géd. Almacen
_ 218 | SAN ANTONIO 286
Cod Pals RUT Nimoro Facha Aduana | Hojas Anexas
ISEN KAISHA L 331 96, 602, 7583
Facha
B Focha Régimen Impantacién Géa. Beo. Gomercial Divisas
LRSI 26/A5/278408 | TLCCH-M T
nente Transpore [RuT = = Formz ce Pago s ~ Dias | Valor EX-Fébrica SEISER
YUSEN KAISHA [ 56, 566, 2401 | ANTICIPD ] a2 |
i Géd Fecha de Hecepoion | Facha de Aaliro Monada Gastos Hasta FOB
DOLAR UsA s a13 |
Regla | o Vo B° Clausula Compra | Farma Pago Gravamenes
= < B4

Céd. Arancel Valor CIF Item
~ ; AUTOMOVIL DE TURISMO; CH; VOLKSUW “87@32391 12,798.27
it g Atributo 2 Ad. Valorem God
Sy FIODELC NEW BEETLE GLS 2. | B8, 3 PUERTAS; AND 20885 CC.198 | ee3| 8. au|
At Alributo 4 owo 1 Cou. X
4t TRANSMISION MANUAL; TRACCIO | M 4X2; PBV 1658 KE. ; 19 178 2,431.67
o s 6 oz God
= 3 1
| Cantidad MSVCEHL‘F;E- a Unidcllf Medida | 15 : | Precio 305%’3&{‘2 Owo3 ICOd
| Acuaide Comercial Obsevaciones = owas "~ caa. e TEiey 7
708 8| 97 CeePeRe1. UNIDAD : :
Db = 7
2 B 14 BE1584 16" TH-SlTve1csomsa1563
VQUTBNOTGR gg Can:‘dai Tipo Bulla Cod. Cantidad i TTotal item 1 Valor FOB 5 12’ 291.
[ 2 R 1 488.88 | 223 0. ua
&35 ‘ \ [Total Buitos 1" 's.agn;m 1,3'_ 27' 3 £
‘ \ 4 ’Ma.z7e-ea | U ag 798 27 -

IDENTIFICACION DE BULTOS NCIONES BANCO CENTRAL - S.N.A.

FNCO |, C. 5. 8. 5AMTIAGO CHILK S
MTIF.EM HOJA ADIT.— NP o CERLARIGEN S/NO.@1.81.2888. —

7 CBP 864831




Anexo 2

Anexo n’ 90

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
ANEXO N° 90 ( HOJA ANEXA DETALLE VEHICULOS )
Aduana : SAN ANTONIO coD. : 39
Despachador : JORGE CORREA BECERRA COD. : 145
Consignatario : MACO IND.Y COM.S.A. RUT. : 96,233,000-2
N° DIN : 6450036691-3 FECHA : 30/05/2008
N° Sec. N° Cajén VIN o Chassis N° Motor
1 3VWTV21C58M521563 CBP 064831
Total
Unidades
OBSERVACIONES:
?

Nombre Firma funcionario Aduana

Anexo 3
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Documento de Transporte: Bill of Lading

Hiwo |evew

Shipper
VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.
AUTOPISTA MEXICO PUEBLA KM 116

SAN LORENZO ALMECATLA,
CUAUTLANCINGO, PUEBLA C.P. 72700

NYKS904005391

= NYIXK
NipPON TUSEN KAlsHE INVE

Consignee

MACO INDUSTRIAL Y COMERCIAL S.A,
AVDA, VICUNA MACKENNA 3212
MACUL, SANTIAGO

BILL OF LADING

Shipped on board the Vessel, the Goods, or packages said to contain the cargo
described below, in apparent good order and condition unless otherwise indicated
_ herein, to be carried to the port of discharge or such port or place as selected by the

Gtz funder the terms and conditions of this Bill of Lading, with or without
whipment, as'the Vessel and/or other connecting conveyances may safely get,
ity Pariy 8 Ad be defivered there-in liké order and condition unto order or assigns, subject
z +1o the ferm itigns and exceptions on the face and back hereof.
MACO INDUSTRIAL Y COMERCIAL S.A. # If:required by the Carrie, this Bill of Lading duly endorsed must be surrendered
in exchange fuf the Goods o delivery order.
Q\Z%ﬁLVISil:‘bgAbégCKENNA e lu‘\ﬁ@p g this Bill of Lading, the Merchant agrees to be bound by all the
4 stipulations, éxcéptionsy terms and conditions on the face and back hereof, whether
CHILE written, typed, stamped of pirinted, as fully as if signed by the Merchant, any local
custom o privilege to the confrary notwithstanding and agrees that all agreements
or freight engagements for and in connection with the carriage of the Goods are
{Tocal Vessel) T (From) superseded by this Bill of Lading.
In witness whereof, the undersigned, on behalf of Nippon Yusen Kaisha, the
Master ‘and the owner of the Vessel, has signed the mumber of Bill(s) of Lading
Ocvin Vessel Voy. No. ' Pont of Loading > stated below, all of this tenor and date, one of which being accomplished, the others
BALTIC LEADER 73 ACAPULCO, MEXICO 10 stand void.
EI;,‘N %%Nme CHILE ¥ #€For Transhipment to (if on-camiage) - 3% Fimal Destination (for the Merchent’s reference only)
]
Ko & Numbers TN —of Pkga. [Kind of Paqkages or Upils . - Deseription of Goods <|Gross Weight Measurement
or Units % S »
20 VERICULOS MARCA VOLKSWAGEN 27,798 KGS 224.607 M3
FLETE PAGADO / EMBARCADO A BORDO / BAJO CUBIERTA / LIMPIO A
BORD!
FREIGHT PREPAID / SHIPPED UNDER DECK / ON BOARD / CLEAN ON
BOARD 3
N,
: 20/Mev/o8 Ll
NYK DE MEXICO, S.A. DE C.V.
TOTAL NUMBER OF PACKAGES ORI g?
OR UNITS (IN WORDS)
FREIGHT & CHARGES K ow Rate Collect '
20 488.00 Vi 9,760.00 0.00 ‘
d 9,760.00 0.00
£ MM : A :
NTE DE ADUANA -
B - H
i L5 Hale __[Pemiaco Place of B(sYL Issue Dan 0-May-08
i : Number of Ori
> $ I . d umber of Orig{§ THABE NIPROMEYGSENE KAISHA
: 2 (e mplid o : ‘
; (JSA STANDARD FORM B) #See-Article 17 NYK DE MEX'CO, S.A DE GV
LifEFEMS OEBILL.QELADING CONTINUED ON|BACK HEREOF) A ENT FOR NYK LiNE
[ -

L Aduana &5 B

g T PR—

dn Homeral 2,3 de T TS

Anexo 4
Factura Comercial

Fipper ent limitation of
liability shail i the\ad valorem
rate will be charged. (Ses Ardgle I} & 22)
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Volkswagen de Mexico, S.A, de C.V.
Autopista Mexico Puebla Km 116
San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla
C.P. 72700, Mexico.
R.F.C VME640813HFB

Invoice No.: 66018400 Date:  20.05.2008 vPage 1
Country: CHL Destination: EH Importer No.: 9.602.4
ordered by L. C. No. / Guarantee

MACO \NDUSTRIAL ¥

COMERCI
VICUNA MACKENNA 3212 Mode of Payment
MACEL, SANTIAGD, CRILE, TRANSFERENCIA BANCARIA

Consignee

AGENTE DE ADUANA -

Shipping Address

Port of Departure ACAPULCO, MEXICO BALTIC_LEADER Name of Ship
Terms of Trade CFR SAN ANTONIO, CHILE. 000 Ship No

0 Voyage No
Port of Destination SAN ANTONIO, CHILE. Owners

449 =

I se of disputes arising from this invoice the intervening parties agree to appmm the 3} arbitration at the chamber of
v .nerce, Mexico City, which will act as arbiter and whose award is to be constderad fmal For due execution of e award the parties will submit to the courts
of the Lny of Puebla, tate of Puebla, Mexico.

MODEL CHASSIS-NO. ENG. -NO. ORDER NO. CURRENCY : UsD
DISP ORDER/ NO. MY LS Ms COLOUR

EXTRA

101574 3VWTV21C4BM521215 CBP 064524 0870153 200 12.291,00
' MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7X/0 4Y4YB:
H4U 828 2G7 4W5 7R7 8T2
101574 3VWIV21C88M521380 CBP 064376 0870150) 200 12.291,00
' ; MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7X/0 BE
“* H4U 828 2G7 4W5 7R7 8T2
|*c1J74 3VWTV21C38M521416 CBP 065308 08701 1 2008] 12.291,00
MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7%/0 I8EBEB
=y S28 2G7 4W5 7R7 8T2
101574 3VWIV21C68M521443 CBP 064531 0870152] 200 12.291,00
‘= MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7X/0 8EB,
‘ __HA4U 828 2G7 4W5 7R7 8T2

MX 00123901 2008 2008 X9¢/1 X7X/0 AlAlBS

TCI534 3VWIVA1C5EM521567 CBD 062031 0870 49 2008 6;7 T2775T,00
™ -
"} H4U 828 2G7 4W5 7R7 8T2 1-366 /

5 VEHICLES  WEIGHT 6.360 KG 61.455,00 e n
1CL5RA 3VWKW21C08M521162 BPS 075708 087015 08 14.446,00
<. MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7X/1 2RET
~'  CM6 QLD S28 OPF 0TD INL 3FE 3MH 4W 7P4 8WD 9JB /
4 3VWXW21CX8M521279 BPS 075745 08701 00 14.446,00
;. MX 00123901 2008 2008 X9C/1 X7X/1 BEBEEU
CM6 Q1D S28 OPF 0TD INL 3FE 3MH 4W! 7P4 8WD 9JB ,<;/g~/K{
2 VEHICLES WEIGHT 2.704 XG 28.892,00— /l
1K2281 3VWIG21KXBM157195 CCC 028854 0870143 2008 13.488,00
. MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2 RER6K
| % B40 €12 L13 PCV QD6 OYF 2A8 8JL 8%
1X2A81 3VWJIG21K78ML57428 CCC 028326 0870144 %200 13.488,00
i MX 00123901 2008 2008 x9r/1 x7x/2 RKU]
{  B40 €12 L13 PCV QD6 OYF
JVWIG21K48M157998 CCC 029209 0870145 200 13.488,00
] 10 VEHICLES CARRYING FORWARD: iiﬁféii:ﬁ&
A YDUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN REG, FED, DE CONT VME 640813HF6

DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES.
CONTRIBUYENTE AUTORIZADO PARA IMPRIMIR SUS PROPIOS COMPROBANTES,
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Volkswagen de Mexico, S.A. de C.V.
Autopista Mexico Puebla Km 116
San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla
C.P. 72700, Mexico.
R.F.C VME640813HF6

20.05.2008
Importer No.: 9.602.4

66018400 Date:
Destination: EH

Invoice No.:
Country: CHL

Page

L. C. No. / Guarantee

ordersd by

oL

£ &
3 i

LA REPRODUCCION NO AUTORIZACA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN
DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES.
ONTRIBUYENTE AUTORIZADO PARA IMPRIMIR SUS PROPIOS COMPROBANTES.

i L ] %&m o
GENTE .
10 VEHICLES CARRYING FORWARD: 130.811,00
MODEL CHASSIS-NO. ENG.-NO. ORDER NO. CURRENCY UsD
DISP ORDER NO. MY LS MS COLOUR
EXTRAS 7
MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7x/2 RK
B40 C12 L13 PCV QD6 0OYF 2A8 8JL 8%
1K2AS1 3VWJG21K68M158926 CCC 029291 0870141200 13.488,00
[y = 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2 8k
| B40 €12 L13 PCV QD6 OYF 28 Bus 874
1K2AS1 3VWJG21K88M159317 CCC 028381 08701 0 13.488,00
14 . MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2 8EKU
'~ B40 €12 L13 PCV QD6 OYF 2A8 8JL B8Z4
5. .. VEEICLES . WEIGHT Z.220 67..440.,00
1X2A83 3VWJIG21K28M158177 CCC 027641 0870139 200 14.523,00
4% MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2  REREK
} ) B40 €12 L14 PCV QD6 SL9 OYF 2A8 83} 8h4
1K2A83 3VWJIG21K28M158454 CCC 027933 08701k0 200 14.523,00
1., MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2
' B40 €12 L14 PCV QD6 SLY OYF 2A8 8 4
1K2A83 3VWJG21K08M161322 CCC 029147 087017 200 14.523,00
¢+~ MX 00123901 2008 2008 X9T/1 X7X/2 8EK
", B40 C12 L14 PCV QD6 SL9 OYF 2A8 8Jr lI8z4
g VEHICLES WEIGHT 4.407 X 43.569,00
1X2653 3VWHG21XK88M157940 CCC 029102 0870148 2008 16.056,00
§1. MX 00123901 2008 2008 X9T/2 X7X/2 2R2RK
‘12 H4G L18 QD6 S25 875 0YG 1Z0 8
1K2653 3VWHG21K28M158288 CCC 028006 0870147 200 16.056,00
=%, MX 00123901 2008 2008 XST/2 X7X/2 R6.
7 Cl2 E4G L19 QD6 S2S 875 0YG 120 85L
1K2633 3VWHG21K68M158942 CCC 028764 08701467200 16.056,00
’ MX 00123901 2008 2008 X9T/2 X7x/2 SEK
C12 H4G L19 QD6 828 S75 0YG 1Z0 8
o3  VEHICLES _WEIGHT 4.398 K 4B.168,00 ;
1¥75RA 3VWZW21Y68M418283 BPS 074608 0870156 A00 T 19.121,00
MX 00123901 2008 2008 X9C/0 X7X/1 2KSL7 {-
CL1 FR9 G59 H7K PLM Q%3 QID SOT S2SfOPF QTD INL 3FT 3MH 4W5—~
7P4 8WD 9JB s Z
i
Wi vmucse w0 e 0 wamnolE'N 4
9M2404 3VWYV49M6BME60969 CBP 059325 0021091 10.456,00
MX 00123921 2008 2008 X9T/0 X7x/0 f@éq‘g g‘ ﬁ&/H 3 ,
B40 QD2 S14
- =
I VEHICLES WEI : 10.456,00 ey
20 VEHICLES 279.101,00
20 VEHICLES T e R 279.101, 00

REG. FEC. DE CONT VME 640813HF6

Volkswagen de Mexico, S.A. de C.V.
Autopista Mexico Puebla Km 116
San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla
C.P. 72700, Mexico.

R.F.C VMEG40813HFB
Invoice No.: 66018400 Date:  20.05.2008 Page 3
Country: CHL Destination: EH Importer No.: 9.602.4
ordered by LL. C. No. / Guarantee
GBI MM moamm B FMreammEm R




Anexo 5

Certificado de Seguro
i Y@ | nn Compaiiin de
m « %)ﬂgggﬁsmﬁgemﬁgg? A l (J American Infernational Group
CERTIFICADO DE SEGURO
N* POLIZA 101597 N° CERTIFICADO 89
INICIO VIGENCIA 15/01/2008 TERMINO VIGENCIA 31/12/2008
MONEDA Délar RAMO MARITIMO

CERTIFICAMOS: QUE LA MERCANCIA ABAJO INDICADAS ESTAN ASEGURADAS A LAS CONDIGIONES DE LA POLIZA MENGIONADA
Sthok IMPORTACION

MEDIO  SEGUN DETALLE™

SALIDA 20/05/2008 ARRIBO 04/06/2008
BL NYKS904005391 _[peereni 20/05/2008
DESDE g HASTA é& E !
MEXICO 1-20L4). Ufb? J / SANTIAGO-CHILE A@f A
EMBALAJE s Ihy 35| v A
SEGUN DETALLE ()-3 (540, 0(’#/]{ SAN ANTONIO-CHILE
COBERTURA ' -

Poliza de Transporte Maritimo para Carga "A" Todo Riesgo POL193016. Clausula Chilena para
Guerra (Transporte Maritimo)CAD193020. Clausula Chilena para Huelga (Transporte
Maritimo)CAD193019.

TASA 0.15 PRIMA NETA 437.62
VA 0.00 PRIMA BRUK\ 437.62

MONTO 291749.63 E%QBQ" ME
/—

CONDICIONES PARTICULARES

EMBARCADOR. NIPPOM YUSEN KAISHA
MOTONAVE: BALTIC LEADER V.73
EMBALAJE: SOBRE SUS RUEDAS
MERCADERIA A FAVOR DE MACO L.C.S.A.

MATERIAS
20 VEHICULOS MARCA VOLKSWAGEN
REFERENCIA

41008/2008

Santiago, 22 de Mayo de 2008

Corredor: CORREDORES DE SEGUROS SECURITY LIMITADA /Q(f'?ﬁb(ﬁ : 0 !é

Comision del corredor: 16 % de la Prima Neta por Cobertura

Firma Autorizada
(c) 2004 La Interamericana - Compafiia de Seguros Generales S.A,
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Anexo 6
Certificado de Origen

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LA REPUBLICA
DE CHILE

CERTIFICADO DE ORIGEN

I.- Nombre y domicilio del Exportador 2.- Periodo que cubre:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DECV. DD MM AA DD MM AA
Autopista México-Puebla KM 116 De: 01 /01 /2008 A: 31/12 /2008

Sun Lorenzo Alinccatla, Cuautlancingo, Puebla

C.I. 72700 México.

R.I"C. VME 640813 HF6
.- Nombre y domicilio del Productor: 4.- Nombre y domicilio del Importador:;
MACO Industrial y Comercial, S.A.
Vicuna Mackenna 3212

"IGUAL" Macul Santiago, CHILE
R.U.T. 96.233.000-2
6.- Clasificacion |7.- Criterio para |8.- Productor ]9.- Método 10.- Otras
3. Deseripeion del (los) bien (es): Arancelaria | trato preferencial utilizado instancias
VCR
Vehiculos designados para el transporte de personas con 8703.23 E S1 CN NO

meteres de encendido de compresion con cilindrada de
mis de 1,500 cm3 pero,menor de 3,000 cm3., incluidos los
siguientes claves comerciales para los modelos afio 2008
UN2AI4, OM23IA,  9M2414, OM24JA, 9IM25N4,

ON2SNE. ICI5J4, ICISIA, ICI5SR4, ICI5RA,

IVTSRY IY75RA, 1K2AS1, 1K2AS3, 1K2283, A
1K26S1, TK2683, 1K28V3, [K2BV2, 1KSIS3
Vehiculos designados para el transporte de personas con 8703.32 E SI CN NO

motores de encendido de compresidn con cilindrada de

mis de 1,500 cm3 pero menor de 2,500 cm3., incluidos los

sizuientes claves comerciales para los modelos aiio 2008
OM2534, 1K262C, 1K262A.

Mibs cualquier otro modelo a gasolina no especificado 8703.23 E SI CN NO
Mis cualquier otro modelo a diesel no especificado 8703.32 E SI CN NO
Yehiculos afio modelo 2009 sucesivos 8703.23 B SI CN NO
Vehicnlos aiio modelo 2009 sucesivos. 8703.32 B SI CN NO

1 1.- Observaciones:

Declaro bajo protesta de decir verdad que:

consciente que seré g

- La informacion contenida en este documento es verdadera y cxacta, Y mc hngu respnnsnblc de comprcbar lo nqui declarado. Estoy
-Me comprometo a ¢
certificado, asi copp

% ﬁ rm di arag;én fn]sa o i P ocumento.
{5 eSentd,, en caso de ser reque: dc, Imentg 3 tenido del presente
cambio que pudiera
afectar la exactitu :

ito ﬂmd# las pcrsonas lqmenes gg%eguc l
I -Los bienes son originarios del Lcmt ﬁ egﬁNﬁgenjuc les son aplicables conforme al
r Tratado de Libre trc la R p idbs M ido objeto de procesamiento ulterior o de

] b S B e
‘ cualquicr grearoperacion fuera de los territorios de las Partes; salvo en los casos permitidos en el articulo 4-17 o en el Anexo 4-03.

Lste ¢

flificado sc compon€ de 1 hojas incluyendo todos sus anexos.
7

Finma At Empresa: Volkswagen de México S.A. de C.V.
7
Mombie: Alfonso R(%u y/o Fausto Lopez Cargo: Subdi de Relaci Gub: les/ Gerente Tratados
Internacionales
lLccha: 01-Ene-08 Teléfono: (222) 2308185 Fax: (222) 2308760

86



Anexo 7
Declaracion Jurada del Valor y sus Elementos

DECLARACION JURADA DEL VALOR Y SUS ELEMENTQOS .
| IDENTIFICACION DE LAS PARTES '
w 1 Despachador al que se presenta JORGE CORREA BECERRA T %'“da Identificacién 036692/6450036938/
'Lv, INPCRTIADOR O COMPRADOR 3 VENDEDOR / PROVEEDOR Vendedor X Proveedor
T7nilie -~ Razon Social 7 n S 00, Pais
MRCO THE.Y" com. s.A. [ 96.233.000-2 VBLKSHIEEN OF MEXICO S.A.DE c.v. | 216
f\’V‘:\{TEyL[\)l”AWﬂ/zErSEﬂNA N? 321]55{0 Mlﬁ(y:Usl'; %wHAGO At STA MEXICO-PUFBIA KM. 116 Al MFCATIA |
| el b EUAUTLANCINGO, PUEBLA C.P.72008 - MEXICO
i I_NT‘ORMAC!ON DE LA COMPRAVENTA
J iw’ »w,ntjum en Chile del vendedor extranjern MACO IND.Y COM. S.A. I BISTRYBUTH0R EXCLUSIVO
£ Faca N 66018400 2@:05 .2008. Cléusula FQB Factura N¢ Fecha Clausula
Thctra Fecha Clausuia Faciura N8 Facha Cihusua
Fachur 1F Feona Clhusula Factura N Fecha Clausula
Factura d° Fecha Clusula Faclura N¢ Fecha Clusula
Il ELEMENTOS DEL VALOR
{3 VINCULACION a.- Vinzulacién entre comprador y vendedor (Art. 15 N4 y § Gatl) s N?(
.- Indique si Ia vinoulacién entre las partes ha influido en el precio (Art. 1 N1 10 y2.a] o N
c.- Indique si el precio pagado s0 aproxima al critario de valor equivalente determinado de conformidad al A, 1 N¥ 2.6 El N%(
[ RESTRICCIONES Y CONDICIONES
* Exislencia do restricciones para Ia utiizacian de las mercancias por el Importador (Art. 1 N® 1.a) st Ny
b.- Cond y no i ! N&
8 ADICIONES
2 - Comisiones | S! 1“?( I Inciuida en precio [S’ [sto l b.- Corretajes [s' l”ﬁ l)nclu!du en precio Is' IN)? .- Descuento retronctivas L b ¢
3 N Guantificable sl NO
I Cananos y dorechos do ficencia %
| = timuns  sarvicios suministragos por el comprador S N st ol N())(
! Vdieto do fa revonta, cesién o utlizacion postertor de 1a marcancia qus revierta sl vandedor st fleatia e "%
IV METODO DE VALORACION EMPLEADO  PRECI0 DE TRANSAC W53 01
§ %
V OBSERVACIONES L SR

VI DECLARANTE

1.- Declaro bajo juramentoe que los datos cantenidos en este documento son-exactos y me responsabilizo de su
. electividad, como asimismo declaro conocer las disposiciones de los articulos 168 y 168 bis relativos al
delito de contrabando de la Ordenanza de Aduanas.

! 2.- Asimismo, declaro saber que en mi calidad de importador, puedo cancelar los derechos y demas gravamenes
| que cause esta importacion, d'l)ecramente en instituciones bancarias o financieras autorizadas por el
i Servicio de Tesoreria. ;

&

- La decision de cancelar estas tributos por intermedio de un tercero o de un Despachador de Aduanas, es de

mi exclusiva responsabilidad. A

NAL - DESPACHADOR (Archivo)
Pp. MAGO INDUSTRIAL Y COMERGIAL S,

[ NOMBRE ¥ FIRMA Tz ABSH/ REPRESENTANTE LEGAL ] .
FECHAY 5.2008.

Anexo 8
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Declaracion Jurada de Antecedentes Financieros

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

| DECLARACION JURADA DE ANTECEDENTES FINANCIEROS

Es

JESPAGHADOR AL QUE SE PRESENTA
| JORGE CORREA BECERRA

DESPACHO
6450036691 29.05.08
0036692 29.05.08
6450036938 20.06.08
COoDIG 2
1-45

NUMERO Y FECHA

NOMBRE DEL IMPORTAGOR

MACO INDUSTRIAL Y COMERCIAL S.A.

RUT.:
96.233.000-2

ANTECEDENTES FINANCIEROS

.

NOMBRE DEL PROVEEDOR EXTRANJERO

VOLKSWAGEN DE MEXICO S.A. DE C.V.

FECHA . 20.05,2008, ST

2 FACTURA Ne 66018400
l‘ 3 REGIMEN DE IMPORTACION TLCCH-M
5 4 MONEDA DOLAR USA
’ 5 CLAUSULA DE COMPRA FOB.

6 FORMA DE PAGO CONTADO

7 ORIGEN DE LAS DIVISAS MERCADO BANCARIO

8 PAIS DE ORIGEN MEXICO

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS
1 RESPONSABILIZO DE SU EFECTIVIDAD GO,
LOS ARTS. 176 Y 187 DE LA ORDEI

cu 0 SON EXACTOS Y ME
RS \o)»&%k DISPOSICIONES DE

MACO-INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL SA.

1
i ‘ ; RUT: 96.233.000-2
|

NOMBRE DEL IMPORTADOR

SERGIO SANTANA

JEFE DEPTO. IMPORY

Sy
BARRCY M

Anexo 9
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. o7 . 36
Consulta de Manifestacion Naviera

Consulta Manifestacién Maritima Péagina 1 de :

Consulta de Manifestacién Naviera

N° Programacion: ’ 2
Puerto: |SAN ANTONIO =] afio: |200§ Mes: IMAYO =] Tipo Manifiesto: IMFro. de Ingreso -I Filtrar I

Fecha Arribo/Zarpe
Nombre Fecha S
: Nombre h; -
P:,%g Puerto ‘Nﬁmﬁ Agente de ||Arribo/Zarpe miem:,sg;én Etective Tipo Estado
iz Naves Estimado ™0 e || Eecha Registro
SAN OCEAN MAERSK CHILE 13/03/2008  ||10/05/2008][13/05/2008
22808| ) yTon1o ||PROMISE S.A. F2/08/3008 17:20:56 :55 09:46:45 || 1NORESO I MODIRICARG
SAN MAERSK MAERSK CHILE 13/03/2008  ||03/05/2008][03/05/2008
228101 NTONIO||BINTAN S.A. 29/08,/2008 17:23:13 1:50 12:15:3g [[NGRESO[MOBIFIEADO
SAN JOHANNES ||MAERSK CHILE 10/04/2008  ||02/05/2008][02/05/2008
24033|| \ NToNIO ||MAERSK S.A. A1/05/2008 17:14:47 15:21 15074y [INGEESEHIMODIFICALG
SAN MAERSK MAERSK CHILE ~ 10/04/2008 |[07/05/2008|[07/05/2008
24034/ s NTONIO|{BEAUMONT |S.A. H8/08/ 2000 17:17:50 09:10 08:13:58 ||TNORESO I MOBIFICADO
SAN OLGA MAERSK CHILE 10/04/2008  |[09/05/2008|[09/05/2008
24036 /s NTONIO|| MAERSK S.A. NS ea(2aas 17:19:47 10:50 1ar55196, || DYSRESOMBBIRICATC)
SAN MAERSK MAERSK CHILE 10/04/2008  |[22/05/2008|[22/05/2008
24037| ANTONIO||JENNINGS  [|S.A. 13/0s/2008 17:22:48 20:55 21:33:15 ||TNGRESOIMORIFICADO
SAN MAERSK CHILE 10/04/2008  ||15/05/2008|[15/05/2008
240381380 10 [|7ENS MAERsK || MAE 15/05/2008 L ik 3403/2908 inGRESO| MODIFICADO
SAN NEDLLOYD ||MAERSK CHILE 10/04/2008
ZanarjieN . |INEDLLOR At 20/05/2008 il INGRESO||INGRESADO
SAN OLUF MAERSK CHILE 10/04/2008
as0az /BN L lIoEtE AL 22/05/2008 Sy INGRESO||ANULADO
SAN OCEAN MAERSK CHILE 10/04/2008
Bagaaf b HIOCEAN. A 27/05/2008 e INGRESO||MODIFICADO|
SAN oLIVIA MAERSK CHILE 10/04/2008
2anagl AN SHOLIVIA. AL 29/05/2008 Sl INGRESO||INGRESADO
SAN OLUF MAERSK CHILE 10/04/2008 || 23/05/2008][23/05/2008
24048 ANTONIO||MAERSK S.A. 34/09/ 2008 17:38:47 16:55 £7:23:01 ||PNONESO[MODIFICARD
ULTRAMAR
SAN HOEGH AGENCIA 18/04/2008  |{01/05/2008|01/05/2008
24390 NTONIO|| TRACER MARITIMA SAIEa/nes 17:01:32 09:00 09:16:29 ||*NGRESO[MODIFICADO
LIMITADA
AGENCIAS
SAN APL 21/04/2008  ||07/05/2008|08/05/2008
e et B UNIVERsaLes || 07/05/2008 S S an 208l iNGRESO || MODIFICADO
AGENCIAS
SAN cenx 21/04/2008  ||05/05/2008|{05/05/2008
i e . R UNIVERSALES | 05/05/2008 e e el 9%8 | iNGRESO | MODIFICADO
SAN ASIAN TAN TAYLOR ¥ 22/04/2008  ||02/05/2008][02/05/2008
245341 5 NTon1o||cAPTAIN CIA. S.A. 30/04/2008 10:36:34 13:33 {4th 3 ||/INSRESD IWODIEICARG
SUDAMERICANA
SAN AGENCIAS 23/04/2008  ||08/05/2008l{08/05/2008 :
24583 ANTONIO OCEAN EVER AEREAS Y 28/04/2008 12:17:44 08:00 08:02:50 INGRESO||MODIFICADO
MARITIMAS
SUDAMERICANA
SAN LIBRA AGENCIAS 23/04/2008  |03/05/2008|[03/05/2008
24586 | \NToONIO || SANTOS AEREAS Y an/oa/anos 12:28:03 14:30 14i35:20" ||FSRESD MORIECAD O
MARITIMAS
SUDAMERICANA
sAN LIBRA AGENCIAS 23/04/2008  ||05/05/2008|{05/05/2008
24587 | A NToNIO||ECUADOR AEREAS Y 3a/0si 2008 12:33:36 22:30 22:49:20 [|PNSRESOINODIFICADO
MARITIMAS
SUDAMERICANA
SAN AGENCIAS 28/04/2008  ||l09/05/2008||09/05/2008
24745|| \NToNIO||META AEREAS Y DEFNS7 2008 15:24:39 20:10 20:16:07 {|TORESD MOBIFICADD
MARITIMAS
SUDAMERICANA
SAN EUPHONY  ||AGENCIAS 28/04/2008  [06/05/2008][06/05/2008
24748|| ANTONIO || ACE AEREAS Y S470%/2008 15:38:51 13:30 13:40;0¢ § FWERESOIMADIEICALD
MARITIMAS
SUDAMERICANA =
SAN csav AGENCIAS 28/04/2008  ||04/05/2008||04/05/2008
24749 | ANTONIO || MANZANILLO [|AEREAS ¥ A3/85.2008 141:41 19:00 15120147 [[FHOREEO MODIFICADS)
MARITIMAS
SUDAMERICANA
SAN NORASTA AGENCIAS 28/04/2008  |l05/05/2008|05/05/2008], 4
24751 AnToNTO||ALYA AEREAS Y B4/0%/2008 15:44:06 00:05 00:05:13 HeaIFIcADE
MARITIMAS
AGENCIAS
SAN MARITIMAS 28/04/2008
24764 ANTONO AGENTAL 03/05/2008 19 04 INGRESO||ANULADO
cam "

Anexo 10

36 Se utiliza este documento en reemplazo del manifiesto original, debido a que el desp'acho .
corresponde a una tramitacion de DIN anticipada, por lo tanto la mercancia no es tramitada bajo una

tramitacion normal.
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Documento de Transporte: Carta de Porte

El transporte realizado bajo csta Carta de Portc Interbacional esta sujeto a las disposiciones del
Convenio sobre ¢l Contrato de Transporte y la Respensabilidad Civil del Porteador en ¢l Transporte
Terrestre Internacional de Mercancias, las cuales anulan toda estipulacién que se aparte de ellas en

Carta de Porte Internacional

por Carretera pesjuicio el remitente o del consignatario.
O transporte realizado no umpary deste Conhecimento de transp: ional estd sujeito ds
gl et e disposicdes do Convénio sobre o Contrato de Tr ea ilidade Civil do d
Internacional por Rodovia 1o Transporte Terrestre Internacional de Mercadorias, as quals anulam toda especulagio contriria ds
: mesmas em prejuizo do remetente ou do consignatério,

1 Nombre y domicilio del remitente / de 2 Némero / Niimero

BR. 163. @@&228
CUtING FILTRCS LTDA.

NARATN BINGH., 770 BONSUCESSD 3 Nombre y domicilio del porteador  Nome ¢ endereco do transportador

Q7250-000 GUARILHOS SP BRAZIL
(PHONE) £462-ReAB S0C. DE_INVERSIONES SUDAMERICA LTDA (ANGEND LTDA)
4 Nombre y domicilio del destinatério / Nome e endereco do destinatdrio gnNT%éﬁgecﬁﬁpTImsﬂE’ £333 m 503 - PROVIDENCIA

RUT: 77.B47.990-7

S Lugar, y pais de emisibn / Localidade e pais de emissio

BARUERT. S, BRASIL

MRCO INDUSTRIAL Y COMERCIAL SA
AV, EDURRDD FREI MONTALVA. 9829-BULICURA

2-350 2302
6 Nombre v domicilio del i0 / Nome ¢ enderego do consignatdri 7 Lugar pfey fecha en quo el portcador s ace carga de las mercancits /
lidade, pais e data em que o
HiCD INDUSTRIAL Y COMERCIAL 5A
AY. EDUARDO FREI MONTALVA. 9829-GULICURA :
CHILE - GUARULHOS, 5P , BRASIL

B

& 2308

9 Notificar o/ Notificar a:

8 Lugas, pain y plazo de entrega / Localidade, pals ¢ prazo de entrega

) INDUSTRIAL Y COMERCIAL S g
MRCL 5 AMERC ¢
Ay g;)uaann FREI WONTALYA, 9829-BULICURA R ol e T g

11 Cantidad y clase de bulos, marcas y nimeros, tipo de mercancies, contenedores y accesdrios 12 Peso bruto en Kg. / Peso bruto em Kg.
Quantidade e categoria de volunes. marcas ¢ mimeras, tipo de mercadorias, containers ¢ pega

b. 102, 262 KBS
14 POLLETS, QUE DICEN CONTENER:
EARTES V FIEZAS PARA MOTORES CLM h. 868, 262 HGS
LONFORME FACTURAS COMERCIALES DS, EXPizes

13 Volumen em m. cu. / Volume em m. cu.

55,00 M3 -
”
14 Valor/¥alor /
1750868
GASTOS A FOB USD 20,00
s

lirfﬂmwvmr Monto remitente Moneda|  Morito destinathria Moneds | 16 Declaracion del valor de las mercancias / Declaragio do valor das mercadorias

Gasios a pagar FYaior remetente Mocda Valor destinatério Moeda TOTAL FCA BUARULKOS /5P/BRASIL US$ S51.280.68

SR/URY 1,731, 0@ UsD = T

Documentos ancros entos anexos
Rrind Pt i 199,00 usp = Encwm mnsm:mL NRD. EXP1205
Ouos Ouiss - RE: ﬂB/ﬂBﬂa&% 003
LL/NRIA 1393, 80 Usp
TR STED T ; vana/ Instrugies sobre formalidades de alfandega
18 'ﬂﬁﬁﬁ]ﬁl’ mﬁ.ﬂ 1 Instrugdes sobre formalidades de alfandeg.
3,960, &0 usD PASC DE LDS LIBREEIRRGENTINR
19 Monto del flete extera / Falor do frere externe v MENDONZA/ARBENT.
(05 S/CH.
20 Monto de reembolso contra entrega / Falor r
3
Ry 5
s rancuatou ek % 5 .
{ FILTRIS LTR, n GU DR CUENTA Y ORDEN DEL
{ a8 SIN PREJUICIO NI

REPETICIDN A LA CIA YRQNSPDRTISTQ

Fecha/ Data

Las mercancias consignadas en e

en huen estadn, bajo Ins condicjefler e
8 mercadorias conignadus fente Comhectmende T nmu rie. ym recebidas pelo ransportador 24 Nombre y firma del destinatério o su representantc
aparentemente em bom esiad. s0b as condlc3Al gerals qui igiam no perse, Nome e assinatura do destinatdrio ou seu representante

& ?“L‘I"L,ﬁ."fm
AWVE
-kl

i
e

BECA LTDﬂ { ANGEMD LTDA } MACO [NDUST;IRI‘; Y CgﬂERCIQL SR

Fechn / Dot

-B4198
83/06/c008

Anexo 11
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Guia Aérea

- s
¥ w 7

QRIGIN ID: DTMA £5241808378 - — Ship Dats: Q7NOVOS

Mr. Thotsten Meier Actligt: 0.6 KG

arvato services System#: B057650/FWSTO71S
Friedrich-Menzefricke Str. 16-18 Rocount: § 308427900
VERSMOLD, 33775

GERMANY DE EIN/VAT:

ToMs. Ana Vielra
MACO CK INDUSTRIAL
Avenida Las Condes 10.440

SANTIRGO DE CHILE, 0888

LY

TRK# 6974 6684 3649

1/1
INTL PRIORITY g%

REF: 166-505088042

DESC1: Advertising Ma
DESC2:
DESC3:
DESC4:

’
5
o
n
]

CLS@52586/15/22

COUNTRY M
CARRIAGE V!
cusToM VALl

SIGN: Mr. Thorsten Meier

EUR TIC S 308427900
.61 EUR D/T

' The Warssw Convention may spply snd will gavern and in most cases
limit the liability of Federal Express for loss or delay of or
.damage 4o your shipment. Subjecit to the conditions of the
icontract on ths reveras.

CONSIGNEE GOPY - PLERSE PLACE IN POUCH
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DETALLEDELA AEROGUIA

Embarque efectuado por:

Embarcador
Contacto

Fecha de Embarque
Direccién

Direccion

Ciudad

Estado

Pais

Cédigo Postal
Teléfono

Para el consignatario:

Consignatario
Contacto
Direccién
Direccion
Cuidad
Estado

Pais

Cadigo Postal
Teléfono

Manifiesto Niimero
Vuelo Niimero

Numero piezas verif.
Valor del flete US$
Valor declarado US$
Peso declarado en Kgs.

Peso verificado en Kgs.

per o
" AGENTE DE ADD

: VERSMOLD

:DE
1 33775
: 0005241808378

i CL
: 0888
: 00

: 83876
- LC7410

1
33,96
11,89

0,60
0,66

697466843649

: ARVATO SERVICES

: MR. THORSTEN MEIER
: 081107
: FRIEDRICH-MENZEFRICKE STR. 16-18

: MACO CK INDUSTRIAL
: MS. ANA VIEIRA
: AVENIDA LAS CONDES 10.440

" : SANTIAGO DE CHILE

11-11-2008

... Internado en

Bodega Nro. : BOD FEDEX-10
“Ubicacion : FEDEX RACK
Tipo de Embalaje : CAJAS DE CARTON

Condicion del paquete : COND. NORMAL

BEL

Sl S

ANA -

Anexo 12

FedEx
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Packing List

Anexo 13

ANHUI TECHNOLOGY IMPORT AND EXPORT CO., LTD.

459 WEST CHANGIIANG ROAD,
HEFEI CITY,ANHUI PROVINCE,CHINA PC230031

PACKING LIST

Inv. No.: AJOS8AB0435343
L/C NO. CELCI 21098
Date: Aug. 12, 2008
To: MACO INDUSTRIAL Y COMERCIAL S.A., From: Shanghai Port, China
AVDA.VICUNA MACKENNA 3212 To: San Antonio, China
MACUL SANTIAAGO CHILE

Marks & Nos. Descriptions Quantity G.W. N.W. MEAS.
3 CAMIONES MARCA CAMC
M TRACTOR 4x2 IUNIT  8000KGS@  8000KGS@  5790x2495x3560mm
TRACTOR 6x4 1UNIT 9000KGS@  9000KGS@  6750x2495x3560mm
DUMPER 6x4 IUNIT  12500KGS@  12500KGS@  7640x2495x3047mm
TOTAL: JUNITS  29500KGS  29500KGS 169.464CBM
DETAILS:

BRAND MODEL VIN. NO. ENGINENO. COLOR

CAMC TRACTOR 4x2 HN4180P35C4M3  LZ5R4CB178B004311 ISLE340 30*69909902  white
CAMC TRACTOR 6x4 HN4250P43CLM3  LZ5R4CD308B004312 ISME385 30*T1005347 white
DUMPER 6x4 HN3250P34C6M3  LZSN2CD378B004313  ISLE340 30*69904831  yellow

SRBHALY B
ANHUT TECHNt: (7% MEnb
AND EXPORT (iPANY 17
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Manifiesto de Carga General

a_;TB\?Q(é

Y2

Pl 2PRA

~

( !MIC /DT Al Mamfesto Internacional de Carga Rodoviaria / Declaragdo de Transito Aduanelro
de Carga por C: /D de Trénsaro
1 Nome e endereco uo lr!nuporhdovl Nomhra y domicifio del porieador 4 u!
Continuacéao :
soc. D mERsm Mnamcn Lm (anaeno LToA) Continyseion BR.1&63.002799
SANT%E(IJ)E SEPTIEMBRE, OF 603 <. PROVIDENCIA 5 Folha/Hoja 6 Data de emisshio / Fecha de emision
ﬂ% : 7.13\ 1 04/04 11/11/2008

; 24Mﬂn¢ipd-d-ﬂm/4m;@m i
5 LDS ANDES = EH

23 Nido mm-dmomo
N'cmnaopom ¢

BR400728]

33 Remetents / Aemitente

VOLKSWAGEN CARIKHOES E ORIBUS
DE YEICULOS COMERCIALS LYDA.

VINHEDD
INDUSTRIA E COMERCID

Orlgerm o
ige

26_
. TBRASILEIRA

25 Moeda/Maneda

: S0
s

34"Beg ' 2
HACD' INDUSTRIAL Y EONERCIAL §.A.

AVENIDA PRES]BEHIE EDUQRDU FREI ﬂﬁN‘lﬂL‘M, 9829 -

29 Slgllﬂ em usa

37 Nimero dos llcul/Mimemdﬂoa

0t

22V Velor FOT / Veler FOT ga Frts :ﬂmglg! B 38’ /
1" ; 1 MACD -INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL S.A.4
34762513, C1.549,00 = 0, 00 : AVENIDA PRESIDENTE EDUARDO FREI HBHMLVA 9829 -
3p%uvnhm_u "ﬂt 31 omlmmlum{» Pmbmlo m} b ThdeBmentes anoxds / ecdh anexos
2 ‘m'*m' e 8 3 ; . - FACTURA CONERCIAL NRO: VRE3394% ¥ VRG3622L
VOLUNES =38 35’1“ 003 85 - RE: 08/t 744076‘058 ¥ 09“7431‘92 008

- DE: 208130

Desparhante : ANIDNIO LORET
CPF tipvewanat 271,742,470-91 \

38 Marcas e nimerca dos volumes,

pusc

REPUESTOS HARCA VOLKSWABEN { FCA )
SEEUN RELACION AMUNTA, YRB33949 ¥ VRB‘nZZl

16 CAJAS DE CARTON, 11 CAJAS DE MDERA ‘f 04 ENRE DD, BUE DICEN CUNTENER

TARR: By410TH CV + 75 860TH SEM] - NCﬁ. 8708 2‘? ‘?9 P L' 2. 143 925 K68 i |

|I‘I| TT]

23k c;:m 24 ummg/u-d-uum'/m dados}ﬂno 33 Remetants / Remitanta
25 Mooda / Moneda 26 Origem das "o"ﬂ‘.’“da"; . ?‘,: — ;
27 VllorF(.!T/vVaka(FOT 28 l;:;‘l: ;:‘Uus? 29 g;gm ;:\uus? 35 Consignatirio / Consignatario
R R T TR L o
37 Nﬁl;t-fnmhm-/mn-md-lqaprgdnm
38 Marcas e nimeros dos volumes, A /Marcas y bubulms. de k

SUBTOTAIS = g‘u’.'n“‘;’%m S Ry (kg ) 4 N'Dr:.' mym o transporte -

SUATOIALES 31 3.003,55{: 5 MOT: HANUEL GONZALEL

RE: -+ 9.520,807-7
44 Quantidade de volumes (%3) o 2 it
TOTAIS FOLHA ANTERIOR | C2ntdad da bultos S Fesobnic N \}M
FOTALES HO ANTEHIGH pri 10,443,500 RUTA. PLU a. ﬁ‘.il PﬁPﬁNAIEANTA‘FEI SAN lSLﬂI
: me 0 'B?RIBISAN LUXSIH DUNZQILDS AR
46 Quantidade de volumes Peso bruto (Kg.) H
s, | | TR
251 / \l 449, :

a9 @ carimba do. /Firma y 'dal portaador

: %aca Lt i

S0C, OB 1\RsmN§P§u 1&@ FaNGEND LT0R) o NG

Data / Fecha ‘d_‘:?_so | Datasecha }'}/17”3005 i
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