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INTRODUCCION

La Regidn de Valparaiso, se destaca por ser una de las zonas que moviliza la mayor
cantidad de toneladas de contenedores anualmente en Chile, especificamente se habla de
1,06 millones de TEUs en San Antonio y poco mas de 860 mil en Valparaiso segun el
ranking de los “80 principales puertos de contenedores de la Region™?, elaborado por la
Comision Economica para América Latina y El Caribe (CEPAL). Esto desencadena un
atractivo comercial significativo para aquellas localidades donde se encuentran los
principales puertos del pais, no dandose asi la misma situacién internacionalmente, ya
que a nivel de ventajas competitivas y de eficiencia por ejemplo, el puerto del Callao
estd muy por encima de los puertos de Valparaiso y San Antonio en cuanto TEUs

movilizados se refiere.

Pese a lo dicho anteriormente, cabe sefialar, que los puertos en general, cumplen un
papel fundamental dentro de la cadena de suministro en un proceso logistico, por lo que
deben ser unos medios intermediarios eficientes al momento de llevar a cabo estas
transacciones internacionales, y poder asi, hacer llegar las cargas sin novedades a los
clientes finales o bien, dar paso satisfactorio a otro eslabon importante dentro de esta
cadena , como lo son los “Almacenes Extraportuarios”, los cuales serén el eje central del

informe.

! CEPAL, Ranking Movimiento portuario contenerizado de América Latina y el Caribe - Afio 2012
http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/Transporte/noticias/noticias/7/49997/P49997.xml&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl&bas
e=/perfil/tpl/top-bottom.xsl, 19.11.2013, 1.09 AM.
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Siendo una Region puerto, existen variadas empresas pertenecientes al rubro maritimo y
de almacenaje que es lo que nos compete. Sin embargo, se desarrollard un analisis
comparativo respecto de 2 almacenes extraportuarios de la empresa SAAM S.A, estos
son: terminales San Antonio y Valparaiso (Placilla). Lo anterior, con el fin de dar a
conocer las distintas realidades que puede tener una empresa, cuyos Servicios que
entregan son similares en todas sus sucursales, no obstante, existen distintas variables
que pueden llegar a influir de manera tal, que afecte al funcionamiento y eficiencia de

las funciones diarias de éstos.

Principalmente, este tema esta dirigido para todas aquellas personas que se interesen en
el mundo maritimo y especialmente en la logistica. En lo que respecta a los almacenes
extraportuarios, éstos son de suma importancia en el area del comercio exterior, ya que
es alli, donde se almacenan y cumplen con los derechos y reglamentos legales aquellas
mercancias internadas en un pais. Todos ellos, han pasado a formar parte trascendental
dentro del sistema. La tendencia de las grandes empresas en la actualidad, es poner en

manos de terceros sus mercancias, y poder asi llevar un mejor control de sus stocks.

Para poder llevar a cabo este informe, primero se recurrié a conocimientos laborales y
tedricos aprendidos y aplicados. Luego, se realizd un estudio hacia los almacenes, su
funcién dentro de la cadena logistica y, la trascendencia que tiene en el tema de
intercambio comercial. Esto, sin dejar atras las limitaciones que existen respecto del
acceso de informacion especifica, y necesaria para comparar, sobre todo de parte de las

empresas privadas.



En consecuencia de lo anterior, el enfoque se concentra en la comparacion de los
almacenes extraportuarios mencionados al principio de acuerdo a tres variable (internas,
externas y otras) las cuales se desarrollaran en base a metodologias de investigacion de
tipo bibliograficas como libros, legislaciones, paginas web relacionadas al area de
logistica, asi como también, se llevardn a cabo entrevistas a Jefes de Operaciones de

ambos terminales; y encuestas a personal de agencias de aduanas.

A continuacion, para lograr los objetivos sefialados, este informe estd disefiado

metodoldgicamente y consta de 6 capitulos:

- Capitulo 1: EI Problema y los Obijetivos, el cual aborda el planteamiento del

problema, objetivo general y especificos.

- Capitulo 2: Disefio de la Investigacion, donde se elabora el Marco Teorico que

sustenta conceptualmente la investigacion.

- Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion, en el que se plantean los cuatro
métodos (entrevistas, encuestas, analisis documental e informacién participante)
y los dos Instrumentos de Medicion y Comparacion (Almacén Referente y

Matriz de Seleccién de Almacén), para alcanzar los objetivos.

- Capitulo 4: Desarrollo de la Investigacion, es el cuerpo del informe, ya que en él
se aborda la problematica planteada, mediante el modelo de analisis denominado
EPLI (Eficiencia en el Proceso Logistico de Importacién) y se realizan las

comparaciones numeéricas pertinentes entre ambos almacenes.
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- Capitulo 5: Descripcion de la Empresa, la que da a conocer una breve resefia
historica de SAAM Extraportuarios S.A., su mercado objetivo, jerarquia,
principales politicas y cudales fueron las funciones realizadas al interior de la

organizacion por parte de los autores.

- Capitulo 6: Conclusiones. Se dan a conocer los resultados, descubrimientos y

aportes del Informe Ampliado de Préctica Profesional.

En resumen, el objetivo es comparar la eficacia, la productividad, y la eficiencia
comparativa de estos almacenes extraportuarios, dirigido al area de importacion; para lo
cual se elabor6 una herramienta de analisis que permite dicha comparacion vy, a la vez,

nos provee de un estandar (Almacén Referente) con el cual se aprecian las diferencias.

11



CAPITULO 1: EL PROBLEMA'Y LOS OBJETIVOS

1. Planteamiento del Problema y Objetivos

El objetivo de este capitulo, se basa principalmente en dar a conocer las diferencias que
mantienen los almacenes extraportuarios pertenecientes a la empresa SAAM S.A.
(Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A.), ubicados en los puertos mas
importantes de Chile, como lo son Valparaiso y San Antonio. Estos siendo parte de una
misma Regidn, han generado una importante competitividad en cuanto a la eficiencia y
productividad en post del desarrollo nacional en el ambito del comercio internacional.
Cabe sefalar, que dicha empresa ademas de estar vinculada al area de la Distribucion
Fisica y la Logistica Internacional, forma parte de un eslabén primordial dentro de la
cadena de suministro relacionada tanto con el proceso de exportacion como importacion,
sin embargo, el enfoque de este analisis comparativo esta dirigido a ésta ultima, ya que

es alli donde se detectaron las diferencias entre ambos terminales

1.1 Planteamiento del Problema
SAAM S.A., con una larga trayectoria de mas de 50 afios en temas logisticos, y de
almacenaje, dio sus primeros pasos en Valparaiso (1962), y luego desprendid sus
sucursales en Talcahuano, Antofagasta, Santiago, Arica, lquique, Punta Arenas, Puerto
Montt, Puerto Chacabuco y San Antonio.
Este altimo, junto a Valparaiso, son los pilares fundamentales de la empresa, ya que en
ambos puertos es donde se llevan a cabo las mayores transacciones de intercambio de

bienes a nivel nacional.

12



Sin embargo, en contraste a lo anterior la realidad internacional es distinta. Si bien
ambos han ido evolucionando de manera lenta, pero progresiva durante estos ultimos
afios, el nivel de inversiones realizadas y las bajas politicas portuarias en Chile, no han
permitido un desarrollo significativo, lo que se traduce en una baja competitividad en
comparacion con Peru; considerando que en el afio 2012, el puerto peruano transporto
alrededor 1,81 millones de TEUs ocupando el 6° lugar dentro del ranking realizado por

la CEPAL mientras que Valparaiso y San Antonio ocuparon los lugares 12° y 15°2,

Hace 10 afios aproximadamente, el puerto de Valparaiso no daba abasto con la cantidad
de carga movilizada, el espacio fisico e infraestructura no era la suficiente para
responder frente a la alta demanda y el acceso terrestre hacia el puerto, provocando
grandes congestiones vehiculares en las calles, lo que afectaba directamente a los
habitantes portefios.

Ante esta problematica, se cre6 ZEAL (Zona de Extension de Apoyo Logistico) y AEP
(Almacén Extraportuarios) propiedad de SAAM S.A. en Valparaiso (Barén). Esta Gltima
favorece dicho problema de congestion y baja capacidad, ya que, al igual que ZEAL,
ésta también funciona como zona primaria, es decir, es alli donde se trasladan las cargas
para su debida revision fisica y documental por parte del Servicio Nacional de Aduanas

(SNA).

> CEPAL, Ranking Movimiento portuario contenerizado de América Latina y el Caribe-Afio 2012,
http://www.eclac.cl/cqgi-
bin/getProd.asp?xml=/Transporte/noticias/noticias/7/49997/P49997.xml&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl|&bas
e=/perfil/tpl/top-bottom.xsl, 19.11.2013, 1.50 AM.

13


http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/Transporte/noticias/noticias/7/49997/P49997.xml&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/Transporte/noticias/noticias/7/49997/P49997.xml&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/Transporte/noticias/noticias/7/49997/P49997.xml&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl

Por su parte, San Antonio comenz6 a desarrollar nuevas tecnologias y potenciar la
integracion logistica de la zona. En esta ciudad hace poco tiempo se inaugurd
MAERSK, una de las principales fabricas de contenedores, este acontecimiento genera
un mayor atractivo desde el punto de vista del comercio, y una oportunidad de negocio
para muchas empresas.

En resumen, ambos terminales ofrecen exactamente los mismos servicios, sin embargo
estan en contextos geograficos (por ejemplo), muy distintos. La oficina central de AEP
estd ubicada en Placilla, a kildbmetros de distancia del puerto, a diferencia de AEP San
Antonio que esta a s6lo un par de cuadras. La capacidad y flujo de carga que transita
diariamente por estos depoésitos aduaneros, ademas de los accesos terrestres de ambos, se
han visto afectadas de distintas maneras, por lo tanto surge la disyuntiva de saber cual de
las sucursales otorga mayores beneficios, a SAAM S.A. y cual de las dos les ofrece
mayor satisfaccion a los clientes, tanto particulares como a la variadas agencias de

aduanas que existen en la Quinta Region.

1.2 Objetivo General
Comparar la eficiencia en el proceso logistico de importacion tanto en los terminales de

SAAM Extraportuarios S.A. Placilla como en SAAM Extraportuarios S.A. San Antonio.

14



1.3 Objetivos Especificos

1.

Comparar los distintos servicios prestados en ambos terminales e indicar en
qué servicio se destaca y/o potencia una de la otra.

Contrastar las infraestructuras de ambas sucursales en cuanto a la capacidad
de almacenaje en sus bodegas y depdsitos aduaneros.

Establecer las ventajas comparativas detectadas por los clientes que posee
cada sucursal en sus respectivas localidades.

Identificar el espacio territorial del puerto que posee cada sucursal en cuanto
a la ubicacién geogréfica y sus accesos.

Comparar financieramente los ingresos que genera cada sucursal para luego

determinar cudl le reporta mayor beneficio a la empresa.

15



CAPITULO 2: DISENO DE LA INVESTIGACION

2. Marco Teorico
A continuacién, se dara a conocer la base del informe ampliado, desde el punto de vista
conceptual. Esto con el objetivo de definir un almacén que acte como referente al

momento de comparar los almacenes extraportuarios de SAAM S.A.

Dicho almacén guia, estard conformado por informacion obtenida, de acuerdo a las
normativas legales, globales y conceptuales (citando a expertos en logistica), referidas
especialmente, a qué tipo de almacenes existen, cual es su planificacion (dimensiones,
tecnologia utilizada, y aspectos legales que deben cumplir) y por altimo, cuél es su

organizacion adecuada para poder otorgar un servicio de calidad.

Ademas, se hard una distincion entre las definiciones de almacén y deposito aduanero,
que a pesar de ofrecer el mismo servicio, poseen diferencias en cuanto a potestades

involucradas.

2.1.  Definicion de Almacén Extraportuario

Para entender mejor este concepto, se desglosara esta palabra definiéndose “Almacén”
citando a los autores de Logistica y Comercio Exterior, Irene Machuca y Rodolfo
Valenzuela; “Extraportuario”; y ambos conceptos en conjunto desde el punto de vista

legal.
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2.1.1. Almacén

Es considerado como una plataforma estratégica para acercar los productos al cliente

final o como centro de distribucion para la comercializacion de bienes. También se

define como “espacio fisico donde se ubican las mercancias y productos, bien sean

materias primas, semielaborados o terminados.

Se realizan procesos como:

Recepcion, control, adecuacion y colocacién de los productos que van
entrando, es decir, juega un papel importante en la logistica de entrada o

procesos de entrada.

Conservar, identificar, seleccionar y controlar de la manera mas efectiva los
productos o materiales que en ella estan, es decir, maneja el proceso de

almacenar.

Seleccionar y preparar los productos que deben ser despachados a los clientes,

en otras palabras también es importante en la logistica de salida.

Tiene funciones de equilibrar intereses de inventario entre abastecimiento y
produccion, entre produccion y demanda de clientes y ademas, se puede utilizar
como centro de acercamiento cuando el mercado estd lejos del centro

productivo .

® Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepllveda Rodolfo “Logistica de Almacenamiento, Gestién y
Control ”, 1° Edicion, Santiago, Chile, Editorial Lexis Nexis, 2005, pagina 19.
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2.1.2 Extraportuario

Se define como recinto extraportuario a “aquellos lugares que se encuentran fuera del
puerto propiamente tal, que se consideran una extension de éste y en los que se
desarrollan labores de carga o descarga de mercaderias u otras propias de la actividad

portuaria

2.1.3 Almacén Extraportuario
De acuerdo al Articulo 2 del Decreto de Almacenes®: Para los efectos de ese reglamento

se entendera por:

“El recinto de deposito aduanero autorizado mediante habilitacion directa, destinado a
prestar servicios a terceros, donde puede almacenarse cualquiera mercancia hasta el
momento de su retiro, para importacién, exportacion u otra destinacion aduanera. Los
términos "recinto de depdsito aduanero™ y "almacén", comprenderan tanto a los
habilitados directamente por el Director Nacional de Aduanas, como aquellos que

)

hayan obtenido el derecho de explotacion mediante licitacion publica.’

2.2 Definicion de Depésito Aduanero
Para lograr una mejor comprension sobre este concepto, se definira en base a la

terminologia que otorga el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), ya que este ultimo,

* Gobierno de Chile, Inspeccion de Trabajo en Linea, Ley N° 19.542, Art. 53, Trabajadores embarcados
0 gente de mar. Concepto, http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/simple-article-62756.html).

5 Ministerio de Hacienda, Legislacion Chilena, Decreto 1114, Establece reglamento para la Habilitacion

v Concesion de los recintos de Depdsito Aduanero y el Almacenamiento de las mercancias”, 1998, Titulo
I, Art. 2, a).
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distingue lo que es un almacén extraportuario particular y un depdsito aduanero como
espacios totalmente diferentes pero dos términos muy relacionados. Se hace hincapié a

ambos, ya que AEP posee los dos servicios.

2.2.2 Deposito Aduanero

Segun el SNA, un depdsito aduanero corresponde al “lugar habilitado por la Ley o por
el servicio donde se almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro
para su importacion, exportacion u otra destinacion aduanera, con exclusion de los

. » 6
almacenes particulares”.

Ademas, este depdsito actuard como extension de Zona Primaria, por lo cual
correspondera a un servicio publico, ya que sera regulado por la Direccion de Aduanas

de la zona en que se encuentre.

Se hace distincién entre los términos Almacén Extraportuario y Dep6sito Aduanero, ya
que a pesar de que los dos cumplen la misma funcién de ser un lugar de almacenamiento
de mercaderias, poseen una importante diferencia: El primero, corresponde a un servicio
privado, el cual es fiscalizado por el Servicio Nacional de Aduanas, en tanto que el
segundo, es un servicio publico, el que pertenece directamente al SNA, debido a que

tiene la potestad de Zona Primaria.

® Gobierno de Chile, Portal de Comercio Exterior, Glosario de Términos de Comercio Exterior,
http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_D, 03.11.2013, 1.01 AM.
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2.2.2. Deposito aduanero y Zona Primaria

Un deposito aduanero tiene potestad de Zona Primaria, de acuerdo al concepto entregado
por el SNA: Zona Primaria corresponde al espacio de mar o tierra en el cual se
efectian las operaciones materiales maritimas y terrestres de la movilizaciéon de las
mercancias, el que, para los efectos de su jurisdiccion, es recinto aduanero y en el cual
han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su introduccion
o salida del territorio nacional. Correspondera al Director Nacional de Aduanas fijar y

modificar los limites de la zona primaria.’

2.2.3. Habilitacion de Recintos de Depoésitos Aduaneros
Bajo un contexto de normativa general, el SNA tendra la potestad de autorizar la
habilitacion y operacion de un recinto de deposito o almacenamiento ubicado en zona

primaria aduanera o en un recinto extraportuario, como es el caso de AEP.

Es por ello, que mediante el Decreto 1114 se clasifican e identifican 3 tipos de recintos

aduaneros, segun el lugar geografico en que se ubiquen:

a) “Recintos menores: Corresponderan a aquellos recintos situados en la zona de
jurisdiccion de las aduanas de Tocopilla, Chafaral, Coquimbo, Valdivia,

Osorno, Puerto Montt, Coyhaique y Puerto Aysén.

” Ministerio de Hacienda, Legislacién Chilena, Decreto con Fuerza de Ley 30, Ordenanza de Aduanas,
1997, Art. 2°, 24.05.2013.
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b) Recintos medianos: Se encuentran los recintos situados en la zona de
jurisdiccion de las aduanas de Arica, lquique, Antofagasta, Talcahuano y Punta
Arenas.

c) Recintos mayores: Corresponderan a los recintos situados en la zona de
jurisdiccion de las aduanas de Valparaiso, San Antonio, Los Andes vy

Metropolitana. ”®

2.3 Requisitos para operar como Almacén Extraportuario
De acuerdo al decreto mencionado anteriormente, se requieren los siguientes requisitos

para habilitar un depésito aduanero®:

1. El recinto aduanero debe contar con un sistema de alumbrado de altura que

comprenda la totalidad del lugar.

2. Debe tener vias de acceso al recinto que posibiliten un expedito ingreso,

circulacion y salida de las mercancias que en él se depositen.

3. Dependencias para el Servicio de Aduanas y otros Servicios u Organismos,
cuyos funcionarios deban desarrollar labores de fiscalizacion, reuniendo
condiciones adecuadas para su uso. Tal es el caso del Servicio Agricola y

Ganadero (SAG) y/o el Servicio Nacional de Salud (SNS).

8 Ministerio de Hacienda, Legislacién Chilena, Decreto 1114, Ley citada, Titulo I, Art. 3, 24.05.2013.

¥ Ministerio de Hacienda, Legislacion Chilena, Decreto 1114, Ley citada, Titulo 11, Art. 12, 24.05.2013.

21



4. Debe poseer sistemas de control de ingreso y salida de las mercancias y de

revision de camiones, es decir, un control de puerta.

5. Las suficientes bodegas o areas para el almacenamiento de las mercancias segun

capacidad de movimiento de carga.

6. Areas de revision de carga de importacion y exportacion, con romana de pesaje

de mercancias.

7. Una zona para consolidar y desconsolidar mercancias de sus respectivos

contenedores.

8. Sistemas de seguridad y vigilancia durante las 24 horas del dia.

9. Espacio destinado al almacenaje de mercancias decomisadas, retenidas y expresa
0 presuntivamente abandonadas (rezago), como también las mercancias que han

sido declaradas mermas.

2.4 Tipos de Almacenes

Una vez definido este concepto, se daran a conocer los diversos tipos de almacenes
existentes los cuales van a depender tanto de su finalidad, manipulacion, tipo de carga.
Asi como también las medidas recomendadas tanto de los pasillos, anchura y altura del
recinto. A continuacién, a partir en el item 2.4 desde el titulo “a) Segun su finalidad”
hasta “C) Seglin su sistema de almacenaje”, se citard a Rodolfo Valenzuela e Irene

Machuca autores del libro “Logistica de Almacenamiento, Gestion y Control de Stock”.
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b)

Segun la finalidad

i) Almacén de Distribucion o Reguladores:
Es utilizado por empresas que no fabrican productos que son almacenados, ni
tampoco intervienen es su transformacion. En ella se almacenan productos de
diversos fabricantes y su funcion consiste en almacenarlos de forma ldgica lo
mas econdmica posible, y distribuir los productos para uno o varios
destinatarios, la mayoria de las veces esta preparacion de productos mezcla dos

0 mas productos diferentes y ademas unidades de despacho o entrega diferente.

i) Almacén Basico o de Fabricacion:

Los productos son almacenados, forman parte inseparable del proceso

productivo, a la vez estos se clasifican en:

e Almacén de Materias Primas
e Almacén de Insumos
e Almacén de Productos Intermedios o Semielaborados

e Almacén de Productos Terminados

Segun su utilizacion

i) Almacenes de Picking:

La entrega de los productos almacenados se efectla manualmente y pieza a pieza,
aungue dicha preparacion de pedidos puede tener soporte por medios mecanicos o

tecnologicos.
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i) Almacenes Paletizados:

La salida de los productos se efecta con unidades de carga especificas, en este
caso, los pallets. Esta preparacion de pedidos o movimiento de mercancias se

realiza siempre con medios mecanicos.

Segun su sistema de almacenaje
Los diversos sistemas utilizados para el almacenaje de productos son susceptibles de
ser acondicionados al tipo de empresa, al producto a almacenar, a la logistica
interna, al sistema de transporte, etc. Para ello, se debe considerar el costo inicial
de la instalacién, accesibilidad al producto, capacidad de rotacién del mismo,

sistemas de manutencion y transporte, agilidad, etc.

Estos a su vez se clasifican en:

i. Almacén Paletizado:

Utilizados para la carga de pallets o paletas con el sistema “posicion pallet” o
hueco vacio. Esto permite tener cada pallet accesible directamente, pudiendo
almacenar tantas referencias como paletas. La paleta se introduce en las

posiciones o huecos, manipuléandola por el lado de 80cm o el de menor longitud.

La ventaja que posee este sistema de almacenaje se encuentra en la
accesibilidad, ya que su agilidad supone acceder a todas y cada una de las

paletas independientemente del resto. Pero a su vez, existe una pérdida de
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espacio por la necesidad de contar con un pasillo por cada bloque de estanterias

0 Racks.

Almacén Paletizado Sistema Compacto:

También es conocido como “Drive In”. Consiste en una estructura aporticada,
que permite el almacenaje de pallet por acumulacidn. Se utiliza para almacenes
con gran cantidad de paletas por referencias. Ademas, se aprovecha al maximo

el volumen disponible al suprimirse gran parte de los pasillos.

El pallet es introducido por una grua horquilla y se apoya sobre unos carriles

centradores, los cuales estan sujetos a la estructura.

Es fundamental en el sistema de construccion de este tipo de estructuras un
adecuado dimensionamiento del puntal (14cm de espesor), para conseguir una
resistencia suficiente en el sentido lateral del mismo, asi como el dotar a los pies
del rack de tornillos de anclaje y especialmente un perfecto arriostrado de todo
el conjunto, tanto horizontal superior como trasero o central, de otra forma que

transmitamos al pavimento los esfuerzos y acciones pertinentes.

En él se destaca el aprovechamiento de espacio y rentabilidad tanto del terreno
ocupado como de los desplazamientos internos de la mercancia. Sin embargo,
posee una limitada accesibilidad de las paletas, al estar ubicados por
acumulacion, ya que para extraer uno de ellos, deben haberse extraido los

anteriores.
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d)

iii. Almacén mixtos Picking-paletizados, conocidos también como “Cash and

Carry”:
Es ilimitado el conjunto de sistemas para el almacenaje de piezas pequefias o
medianas, y de utilizacion generalmente manual o a o sumo con equipo recoge-

pedidos.

Debe considerarse el tipo y tamafio del producto, su rotacion, espacio,
accesibilidad, el personal, posibilidad de pasarelas, montacargas, accesos,
zonas de preparacion de pedidos, y todo aquello que pueda rentabilizar al

méaximo el sistema.

Segun la naturaleza de la carga

Cargas Generales:

En primeros términos, carga general se denomina como ‘“aquella que puede
presentarse en estado solido, liquido o gaseoso, y que estando embalada o sin
embalar, puede ser tratada como unidad. Los productos que se clasifican como
carga general deben cumplir con ciertos requisitos: no representar un riesgo
para la salud, no atentar contra la seguridad de quienes los manejan y del medio

ambiente, asi como no contar con un tiempo definido de vida”.*

1% Cargainfo.com, Tipos de carga, http://cargainfo.com/front_content.php?idcat=1231&idart=2740
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Este tipo de carga puede transportarse en embalajes cuya forma, peso y
dimensiones, se ajustan a las caracteristicas propias de ésta. Algunas mercancias
de este tipo son: computadoras, zapatos, articulos de piel, ropa, telas,
manufacturas en general, etc. De igual forma, la carga general se puede sub-

clasificar en:

“e Carga General Fraccionada o Suelta: Es la carga que se maneja en sacos,
cajas, bultos, piezas, maquinaria, etc. y que ademas, forma pequefios lotes para

distintos destinatarios.

« Carga General Unitarizada: Es la agrupacion de un determinado nimero de
articulos para formar una unidad de embarque para facilitar su manejo. Por

ejemplo pallets (tarimas), contenedores y vehiculos. '

Il. Cargas Peligrosas:

De acuerdo a la definicion establecida por las Naciones Unidas (en inglés:
Dangerous Goods, o Haz Mat), se infiere que éstas cargas son (tanto articulos o
sustancias) las cuales, por su naturaleza y peligrosidad, requieren un manipuleo
adecuado ya que son capaces de poner en riesgo tanto la vida humana como también

la de la instalacion o lugar donde se trabaja. Esta misma entidad, a través de un

1 Cargainfo.com, Tipos de carga, http://cargainfo.com/front_content.php?idcat=1231&idart=2740
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12 (de cuatro digitos)

comité de expertos, se encargd de establecer el “Numero UN
para catalogar las mercancias. A ello se le afiaden los 9 tipos de mercancias

clasificadas en:

o Clase 1: Materias y Objetos Explosivos

o Clase 2: Gases

o Clase 3: Liquidos Inflamables

o Clase 4: Materias Solidas Inflamables

o Clase 5: Materias Comburentes y Peroxidos Organicos
o Clase 6: Materias Toxicas e Infecciosas

o Clase 7: Materias Radioactivas

o Clase 8: Materias Corrosivas

o Clase 9: Materias y Objetos Peligrosos Diversos 3

Este tipo de material, es conocido como: IMO (International Maritime
Organization), ya que ésta organizacion es la que regula las condiciones para el
transporte maritimo, mediante su reglamento “IMDG” (International Maritime Code

for Dangerous Foods).

2 ICECOMEX, Consultorio de Comercio Exterior, Universidad ICESI, Carga, Empaque, Envase y
Embalaje,
http://www.icesi.edu.co/icecomex/images/stories/pdfs/carga%20envase%20empaque%20embalaje%2030.
08.2011.pdf

BZulogistica, Outsourcing Integral de Comercio Exterior, Clasificacién de Cargas Peligrosas, Chile
http://www.zulogistica.cl/imagenes/cargapeligrosa.pdf
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A lo anteriormente dicho, no se puede olvidar el etiquetado que recibe este delicado
tipo de carga. Es por esto que la NFPA', una asociacién norteamericana encargada
de generar las politicas necesarias para la manipulacion, prevencion, control de
fuegos e incendios, mediante la Norma 704 establece el “Diamante de Fuego” (Ver
Imagen N°1), compuesto por 4 colores, para lograr una mejor comprension e

identificacion de este tipo de sustancias:

o Blanco: Riesgo especifico
Azul

o Amarillo (N°0): Reactividad

Blanco
o Azul (N°2): Salud en riesgo

Imagen N°1
o Rojo (N° 3): Inflamabilidad
Fuente: ARLSURA

Por consiguiente, el capitan a cargo de la nave que transporte mercancia peligrosa,
debe presentar un documento denominado "Declaracién de Mercancias Peligrosas",

tanto en transito como para el puerto, y se debe llenar la siguiente informacion:

“Tipo de mercancia peligrosa con indicacion de su clase, nombre cientifico y de
fantasia del producto, nimero de bultos y peso, consignatario, en caso de
mercancia en transito, esta debe ademaés indicarse en el formulario la ubicacién en
donde se encuentra estibada en la nave, ademas contempla un cuadro de

segregacion de mercancia peligrosa el cual ilustra que clases de mercancias

14 National Fire Protection Association.
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peligrosas pueden ser estibadas juntas y cuales segregadas por razones de

seguridad.™

I11. Cargas Graneles:

Corresponden a aquellas mercancias que son trasladadas de un lugar a otro en
grandes cantidades, donde especificamente su recipiente es el vehiculo que lo
transporta o el mismo contenedor en el cual es transportado, por lo tanto no esta

unitarizada o embalada.
Por lo general, la carga a granel se divide en dos grandes grupos como lo son:

“Granel solido: En este tipo de granel se pueden clasificar el carbdn, minerales,

algas molidas, madera, cereales, entre otros.

Granel Liquido: Se encuentra en estado liquido o gaseoso. Algunos de ellos son el

petréleo, gas natural licuado, gasolina, quimicos y aceites de comida o vegetal. 7 °

IV.Cargas Fragiles:

Se encuentran aquellas mercancias o productos que a pesar de ser unitarizados
requieren de un manejo especial al interior del almacén. Debido a sus caracteristicas,
la operacion para trasladarlas debe ser de sumo cuidado, donde por supuesto, se
incluye el embalaje, manipuleo, consolidado, desconsolidado de la carga y el

almacenamiento en las bodegas.

> Embalaje y Marcas de Embalaje, http:/serviciosemabalejeusb.blogspot.com/

16 Cargainfo.com, Tipos de carga, http://cargainfo.com/front_content.php?idcat=1231&idart=2740
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A modo de ejemplo de algunos productos fragiles se encuentran: Vinos, licores de

alto precio, bobinas de papel, productos electrodomésticos o de linea blanca, etc.

2.5 Planificacién de un Almacén Extraportuario

2.5.1. Dimensiones del Almacén

a) Superficie de terreno

En el contexto de los requisitos para que un recinto aduanero pueda operar como tal,
se exigen ciertas superficies minimas totales de acuerdo a la zona de jurisdiccién a la
que pertenezcan. Para esto, el Decreto de Hacienda 1114/98 presenta la siguiente

clasificacion:

Tipo de recinto aduanero Superficie Minima Total
Recintos menores ' 2.000 m2
Recintos medianos 15.000 m2
Recintos mayores 50.000 m2

Tabla N°1. Fuente: Decreto de Hacienda 1114/98
Cabe sefialar, que la superficie del recinto debera ser unitaria y completamente

cercada con cierres que ofrezcan garantias de seguridad.

b) Altura de almacenamiento
Segun Rodolfo Valenzuela e Irene Machuca, “la altura puede verse supeditada por

la normativa urbana o de otro tipo por razones puramente econémicas y técnicas.

31



Para hacer optima la altura del almacén, debe conjugarse algunos elementos, tales

como:

- El costo del terreno por unidad almacenada. Se disminuye al aumentar la altura.
- El costo del edificio. Aumenta con la altura por sobre los 12 metros.

- El costo de los equipos de transporte. Aumenta directamente con la altura.

- Los costos de explotacion dependen directamente de los elementos de

manipulacion elegidos e indirectamente, entonces, de la altura.”

c) Ancho de Pasillos
“Dependera de la naturaleza de las actividades que tengan lugar a ellos. Estas

pueden ser de cuatro tipos:

1. Reposicion o recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y recorridos
en un solo sentido.

2. Reposicién y recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y recorridos
en ambos sentidos.

3. Reposicion y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes y
recorridos en un solo sentido.

4. Reposicion y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes y
recorridos en ambos sentidos.

En resumen, el ancho de pasillo dependera entonces de:

- Laaltura de levante de las grdas o montacargas.

- Requerimientos de operacion de los montacargas.
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- Gradas o0 montacargas con mastil retractil.
Dependiendo del tipo de transporte se pueden tener pasillos de 1 a 1,4 metros de
ancho (equipos automaticos); 1,5 a 1,9m (equipos de gran altura); 2,5 a 3m (para

equipos con mastil retractil); 3,5m (para equipos convencionales). *’
2.6 Tecnologia

a) Magquinarias
Existen diversos elementos moviles utilizados especificamente en almacenes para

trasladar carga de distintos tamafios, entre ellos se encuentran®;

- Transpaletas manuales

- Transpaletas eléctricas

- Apiladores con brazos de carga

- Gruas con horquillas frontales

- Gruas con mastil retractil

- Gruas con horquillas tridireccionales
- Gruas de preparacion de pedidos

- Groas mixtas

- Maquinas clasificadoras

- Maquinas paletizadoras

7 Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepllveda Rodolfo “Logistica de Almacenamiento, Gestion y
Control”, 1° Edicion, Santiago, Chile, Editorial Lexis Nexis, 2005, pagina 59-61

¥ Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepllveda Rodolfo libro citado: “Logistica de Almacenamiento,
Gestion y Control”, 1° Edicion, Santiago, Chile, Editorial Lexis Nexis, 2005, pagina 93-102
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2.7 Recursos Humanos
Respecto del personal contratado dentro del almacén, es preciso que aquellos que
manipulan la carga fisica, ya sea directa (quienes trabajan en el patio del almacén) o
indirectamente (trabajadores de oficina), deben tener al menos conocimiento técnico
sobre el tema logistico, de distribucion fisica y/o comercio exterior. Ademas,
aquellos gue trabajen en agencias, deben tener el permiso necesario para trabajar en
almacén extraportuarios por el hecho de ser considerado como zona primaria
(autorizado por el SNA), o en el caso de manipular las maquinarias, tener la licencia

profesional correspondiente (clase D).
2.8 Aspectos Legales

a) Rendicién de Garantia ante el Servicio Nacional de Aduanas
El duefio o0 almacenista debe regirse bajo el plazo que le fije el Director Nacional de

Aduanas en la Resolucién que concede la habilitacion®.

Para ello, se clasifican nuevamente segun el tipo de recinto aduanero de que se trate:

Tipo de Recinto Aduanero Garantia Solicitada

Recintos menores 3.000 UF
Recintos medianos 6.000 UF
Recintos mayores 18.000 UF

Tabla N°2. Fuente: Decreto de Hacienda 1114/98

¥ Ministerio de Hacienda, Legislacién Chilena, Decreto 1114, Ley citada, Titulo I, Art. 12, 24.05.2013.
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Dicha garantia debe permanecer vigente hasta 90 dias después de haber expirado el

derecho a operar el recinto de depdsito aduanero.

2.9 Organizacion del Almacén
Para una eficiente organizacion del almacén debe considerarse como primera instancia
qué tipo de productos se han de almacenar dentro del recinto, por ello, es preciso que se

realice una clasificacion hacia los productos previo a su entrega.

Asi también, debe sefialarse que el almacén debe responder ante todo a las exigencias de
mantenimiento, conservacion, manipulacién y almacenamiento de un grupo de
productos, como también es importante considerar el comportamiento de la demanda.
Estos dos factores resultan vitales para decidir las técnicas, el disefio (Lay Out) y la

organizacion del almacén.

El objetivo de una “organizacion eficiente del almacén se basa fundamentalmente en 2

criterios:

- Maximizar el volumen disponible en términos de metros cubicos

- Minimizar las operaciones de manipulacion y transporte interno.

Ambos criterios, implican un costo adicional al producto sin ningln valor afadido, y

por tanto, es necesario tener en claro que existen dos elementos relevantes que
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considerar: el Principio de Popularidad y el Sistema de Posicionamiento, y

Localizacién de los Productos”.”

2.9.1 Principio de la Popularidad
“Se basa en que una pequefia porcién de los productos representa la mayor parte de la
manipulacion (en volumen) dentro de un almaceén, sin importar su valor o importancia

para la gestién comercial de la empresa.

Este grupo de productos sugiere un sistema de localizacion eficaz el que, a su vez, logre
minimizar los espacios que deben recorrerse al preparar los pedidos (Picking de

productos).

Para identificar los productos que conforman esta situacion, se puede utilizar el
conocido sistema de andlisis ABC, en el cual se calcula el volumen de actividad en
forma ponderada, multiplicando la demanda anual en unidades por la frecuencia de

picking (cantidad de veces que al afio se solicita el producto).

En definitiva, se puede llegar a definir e identificar los productos que dan un indice de
actividad alto, otros con actividad media, y por altimo, productos con un indice de

actividad bajo.

A su vez, se puede dividir el almacén en dos areas:

- Almacén general, en donde se encuentran albergados todos los productos.

%0 Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepilveda Rodolfo, “Logistica de Almacenamiento, Gestién y
Control ”, libro citado, paginas 53-54.
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- Almaceén de picking, que contiene una cantidad fija de productos para atender

a las necesidades de servicio de un periodo corto (una semana, por ejemplo). 7%

En resumen, los productos de mayor rotacion deben estar situados lo mas cerca posible
de las zonas desde donde se realizan las entregas o despachos, y asi se logra una
economia y rapidez en el transporte interno del almacén. Ademas, hay que sefialar que el
picking se puede realizar de una manera directa sin necesidad de utilizar equipos o

maquinas para su localizacion en las estanterias.

2.9.2 Sistema de Posicionamiento y Localizacion

La mercancia puede ubicarse en el almacén mediante dos formas:

- Sistema de posicion fija

- Sistema de posicion aleatoria

“En el primero, cada producto ocupa una posicion fija dentro del almacén, por lo tanto,
hay una relacién absoluta entre un producto paletizado y su posicion pallet dentro de un
rack, por tanto cuando no hay stock de ese producto es posible ver el espacio vacio en el

rack.

En cambio, en el sistema de posicion aleatoria, los productos se colocan en cualquier

espacio vacio disponible pero dentro del area designada del almacén, esto hace que

! Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepilveda Rodolfo, “Logistica de Almacenamiento, Gestion y
Control ”, libro citado, paginas 54-55.
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cambie de posicion con bastante periodicidad, sin embargo, todo ello en funcion de

criterios de productividad. ” %

2.9.3 Sistema de Almacenaje

a) Sistema FIFO o PEPS (First in, First Out)
Bajo este sistema de almacenaje de mercancias, se entiende que la primera mercaderia
que entra al almacén, es la primera que sale. Por lo tanto, el costo de venta sera el méas

antiguo que los actuales precios de adquisicion.

b) Sistema LIFO o UEPS (Last in, First Out)

En este sistema de almacenaje, se considera que la ultima mercaderia que entra al
almacén es la primera que sale. De este modo, el costo de venta de la Gltima transaccion,
sera equivalente al precio de adquisicion de la Gltima mercancia adquirida. En

consecuencia, quedaran como existencia finales las mercancias entradas més antiguas.

c) Sistema Cadtico
Este concepto es similar al posicionamiento aleatorio, ya que basicamente, consiste en
ubicar la mercaderia en el lugar fisico vacio que presente disponibilidad inmediata, por

lo tanto, no existe un orden especifico dentro del almacén.?

> Machuca Lorca Irene, Valenzuela Sepilveda Rodolfo, “Logistica de Almacenamiento, Gestion y
Control ”, libro citado, pagina 56.

2% Seguin entrevista a encargado de Departamento de Operaciones AEP Placilla: Héctor Lagos, 13.06.2013
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2.10 Conceptos Relacionados
AEP 0 SAAM Extraportuarios: Almacen Extraportuario donde se ofrece la prestacion
de servicios de en zona primaria, y se brindan servicios de logistica para todo tipo de

carga.

Aforo: Operacién Unica que consiste en practicar en una misma actuacion el examen
fisico y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su avaluacion, la determinacion de su origen cuando proceda, y los demas

datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacién aduanera.?

Agencia de Aduana o AGA: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el

despacho de mercancias®.

Almacén Extraportuario: Es un recinto de depdsito aduanero destinado a prestar
servicios a terceros, donde puede almacenarse cualquiera mercancia hasta el momento

de su retiro, para importacion, exportacion u otra destinacién aduanera.”®

SNA - Normas Generales Cap.1l, Definiciones, http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

®SNA - Normas Generales Cap.l, Definiciones, http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

°SNA — Decreto N°1114,
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20120427/asocfile/20120427102819/decreto_1114 almacenes_ext

raportuarios.pdf
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Almacén Particular: Locales o recintos particulares habilitados por el Servicio
Nacional de Aduanas por un periodo determinado, para el deposito de mercancias, sin

previo pago de los derechos e impuestos que causen en su importacion.?’

Carga: Conjunto de mercancias que se transportan de un lugar a otro. Hay de distintos

tipos: granel, perecedera, peligrosa, etc.

Carga Suelta: Consiste en bultos sueltos o individuales, manipulados y embarcados

como unidades separadas, paquetes, sacos, cajas, tambores, piezas.?®

Contenedor: Embalaje metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones

normalizados internacionalmente y con dispositivos para facilitar su manejos.”®

Contenedor Reefer: También conocidos como contenedores frigorificos, pueden
mantener temperaturas constantes en un rango que va desde —20° C a + 20 grados °C,
para transportar pescados, carne congelada, etc. O bien, trasladar articulos delicados

como componentes electrénicos o peliculas que requieran una temperatura constante.>

SNA -~ Normas Generales Cap.l, Definiciones, http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

% Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A., Colombia, ABC del Comercio,

http://www.sprbun.com/informacion-para-comercio-exterior/abc-del-comercio.php
? Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola, http://lema.rae.es/drae/?val=carga

% SITRANS, http://www.sitrans.cl/servicios/tipo_refrigerado_deposito_de_contenedores_servicios.html
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Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o previstos

por una colectividad.*

Depdsito: Lugar destinado al almacenamiento o guarda de mercancias bajo potestad del
SNA, con exclusion de los almacenes particulares (depdsito aduanero). O bien, donde se

encomienda una carga para su resguardo y proxima revision documental legalizada.

Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que
ingresan o salen del territorio nacional.*

DIN: Declaracion de Ingreso. Documento mediante el cual se formaliza una destinacion
aduanera, el que deberé indicar la clase o modalidad de la destinacién de que se trate.*®

DRES: Documento de recepcion y salida. Documento interno emitido y entregado so6lo

por la empresa SAAM Extraportuarios S.A.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.>*

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.®®

3! Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola http://lema.rae.es/drae/?val=demanda

%2SNA-Normas Generales Cap.1, Definiciones http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

% portal del Comercio Exterior // http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_D
*Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola http://lema.rae.es/drae/?val=eficacia

% Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=eficiencia
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EPV: Empresa Portuaria Valparaiso. Tiene como objeto la administracion, explotacion,
desarrollo y conservacion de Puerto de Valparaiso, asi como de los bienes que posea a
cualquier titulo, incluidas todas las actividades conexas inherentes al &mbito portuario e

indispensable para el debido cumplimiento de éste.*®

Freight Forwarder: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, que sin ser
porteador efectivo en los términos previstos en el articulo 975 N° 2, del Cddigo de
Comercio, ha celebrado un contrato de transporte de mercancias por el pago de un flete,
subcontratando servicios de transporte maritimo, aéreo o0 terrestre, emitiendo
conocimientos de embarque, guias aéreas y cartas de porte, hijos o nietos, segun el caso,

por la carga transportada a su nombre.*’

Importacién: Introduccion legal de mercancia extranjera para su uso 0 consumo en el

pafs. %

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo algo, ya sea una

organizacién de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.*

*EPV/ http://www.puertovalparaiso.cl/RepositorioReal Info/Archivos/epv/pdf/Memoria%202012.pdf. Pag.
12.

"Resolucién Exenta N°2750, Definiciones,
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20080402/pags/20080402182415.html

% SNA - Normas Generales Cap.1l, Definiciones: http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

% Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=logistica
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Manifiesto de Carga: Documento suscrito por el conductor o por los representantes de
la empresa de carga, que contiene la relacién completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y

pasajeros.*’
Maquinaria: Conjunto de méaquinas para un fin determinado.**
Mercancia: Todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.*?

NIMF N°15: Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias N°15 que regula el
embalaje de madera utilizado en el comercio internacional y que describe las medidas
fitosanitarias para reducir el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas relacionadas

con el embalaje de madera (incluida la madera de estiba).*

Oferta: Conjunto de bienes 0 mercancias que se presentan en el mercado con un precio
concreto y en un momento determinado **

Potestad Aduanera: Conjunto de atribuciones que tiene el SNA para controlar el
ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar

cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones

“SNA -~ Normas Generales Cap.l, Definiciones: http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas-
generales/aduana/2007-02-15/151856.html

* Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=maquinaria
*2 Ordenanza de Aduanas. DFL Hacienda 1/97 Art. 2°, N°2
* SAG: http://www.sag.cl/ambitos-de-accion/que-es-la-nimf-ndeg-15

*“Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=oferta
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aduaneras. Quedan también sujetas a dicha potestad las personas que pasen por las
fronteras, puertos y aeropuertos, y la importacion y exportacion de los servicios respecto

de los cuales la ley disponga intervencién de la Aduana.*®

Puerto: Lugar en la costa o en las orillas de un rio que por sus caracteristicas, naturales
o artificiales, sirve para que las embarcaciones realicen operaciones de carga y descarga,

embarque y desembarco, etc. *

Transporte: Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro.*’ Los

medios para el uso de transporte son via aérea, maritimos y terrestres.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero. Organismo oficial del Estado de Chile, encargado
de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a traves de la

proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.*®

Servicio: Prestacién humana que satisface alguna necesidad social y que no consiste en

la produccién de bienes materiales.*

SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca. Fiscalizar el cumplimiento de las normas

pesqueras y de acuicultura, proveer servicios para facilitar su correcta ejecucion y

*® Portal del Comercio Exterior// http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_P
“® Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=puerto

* Diccionario Virtual de la Real Academia Espafiola: http://lema.rae.es/drae/?val=transporte

*8 http://www.sag.cl/quienes-somos/que-es-y-que-hace-el-sag

* Real Academia Espafiola// N°20 http:/lema.rae.es/drae/srv/search?id=hAmfGypTrDXX2VKKDOKQ
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realizar una gestion sanitaria eficaz, a fin de contribuir a la sustentabilidad del sector y a

la proteccién de los recursos hidrobiolégicos y su medio ambiente.*

SIl: Servicio de Impuestos Internos. Es una institucion fiscalizadora perteneciente al
Estado. Sus funciones corresponden a la "aplicacion y fiscalizacion de todos los
impuestos internos actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado

por la ley a una autoridad diferente".>

SNA: Servicio Nacional de Aduanas. Organismo del Estado de administracion

auténoma, que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda.*

SNS o MINSAL.: Servicio Nacional de Salud. Realiza labores en diversas areas de la
salud, como evaluacion de calidad de laboratorios, vigilancia de enfermedades, control y
fiscalizacion de medicamentos, cosméticos y dispositivos de uso médico, salud
ambiental, salud ocupacional, produccién y control de calidad de vacunas, entre otros.*?

Terminal de Almacenamiento: Zona primaria aduanera para proporcionar el servicio

de almacenaje de mercancias.>

S9SERNAPESCA http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=
126

5! Ley Organica del S.1.1. Titulo I, Articulo 1°http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/ley.htm

52 Servicio Nacional de Aduanas, http://www.aduana.cl/rol-del-servicio/aduana/2007-02-26/093542.html
>3 Ministerio de Salud, http://web.minsal.cl/INSTITUTO_DE_SALUD PUBLICA

> Glosario de Términos Maritimo- Portuarios, http://www.acecargo.net/glosario.htm
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Terminal Maritimo: Nudos de transferencia de carga, regulaciéon y distribucion de
mercancias que aparecen dentro de la red del transporte.>®

TEUS: Twenty foot Equivalent Unit = Unidad equivalente a veinte pies (contenedores
de 207).%®

TPS: Terminal Pacifico Sur. Puerto de Valparaiso. Principal Terminal de Contenedores
de Chile.””

Transporte: Medio de locomocion utilizado para trasladar personas o cosas

UEN: Unidad Estratégica de Negocios.>®

USDA: United States Department of Agriculture.>®

5 Caupolican Guerra, Libro Curso Introductorio Nivel Basico de “Negocio Naviero”, Empresa SAAM.,
Capitulo I, pagina 1.

% Rodolfo Valenzuela Septlveda, Libro citado, pagina N°87.
%" Termina Pacifico Sur, http://portal.tps.cl/
%8 Seglin apuntes Profesor Gerardo Castillejo, asignatura de Administracion.

> http://www.usdachile.cl/usa-esp/index.htm
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2.11 Modelo de Investigacion EPLI (Eficiencia en el Proceso Logistico de
Importacion)
De acuerdo a lo explicado en el Marco Tedrico, se presenta el siguiente cuadro esquema,

que sera la base y guia para desarrollar el tema y lograr abarcar los objetivos propuestos.

ANALISIS

COMPARATIVO
EPLI

—— VARIABLES INTERNAS T
] Almacén
Almacén Infraestructura
Ofata Extraporturio | | Capacidadde
Carga
Area
EREE Operaciones
s g Area Finanzas
Maritimo m H |

% Consolidado H Inspeccion I
Deposito y Maestranza -
dacoatredons gE—Nal .
d
—' Cross Docking l resfers
Terminalesy
Operaciones Maritimas —{ Fumigado }-— Amarradol
Encarpado
i

Terminal Frigorifico Tramitaciénde | |  Rotuladol
5 ' Document Etiquetad

Agente Embarcador

| Reezmbalaje H Reconocimiento

Graneles y cargas :
Ay Desconsolidado

[ VARIABLES EXTERNAS

Advanas

Ubicacion
Geogrifica

Accesos H Terrestres

Zona
Geogrifica

1

L—— VARIABLES FINANCIERAS Y ECONOMICAS

Ganancias' Pérdidas

Fuente: Elaboracién Propia

Cantidad de Clientes

Volumen de Ventas

Resultados
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion y realizar un analisis comparativo se llevaran a cabo
cuatro metodologias: encuesta, entrevista, analisis documental y finalmente, informacion
participante. El propdsito de éstos, es que una vez obtenida la informacion objetiva, se
establecera una escala de medicion para clasificar los datos y comparar las diversas

variables entre un terminal y otro.

Por otra parte, a través de la encuesta a realizar a diversas agencias de aduana, que en su
mayoria son clientes de SAAM Extraportuarios S.A., se comparara el nivel de

satisfaccion de ellos considerando los servicios que la empresa entrega.

En el caso de la entrevista, se pretende obtener informacion interna sobre los almacenes,
como por ejemplo, conocer la eficiencia del almacén, su funcionamiento, las préacticas,

la capacidad y si éste responde a la demanda establecida.
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3.1 Anélisis Documental

Para la presente metodologia, se recurrié a bibliografias relacionadas directamente al
area de Logistica: “Logistica y Distribucion Fisica Internacional” de Rodolfo Valenzuela
Sepulveda y “Logistica de Almacenamiento, Gestion y Control de Stock™ de Rodolfo
Valenzuela e Irene Machuca, los cuales ofrecen una base sélida, en cuanto a los
términos técnicos que se utilizaron en el marco tedrico y que se utilizaran por ende, en el
desarrollo de la investigacion. Igualmente, se acudira a libros relacionados con el tema a

investigar a medida que se vayan resolviendo los objetivos.

Cabe sefalar, que también se acudié a estudios actualizados, respecto a los puertos en
que se encuentran ambas unidades estratégicas de negocios de SAAM, para asi poder
complementar de manera mas concreta la informacion y que den por supuesto,

sustentabilidad a nuestra problematica detectada al interior de ésta organizacion.

Otro punto importante, y fundamental para el desarrollo de la investigacion, es
sostenerse bajo los regimenes regulatorios obligatorios por los cuales se basan el
funcionamiento de los almacenes para poder llevar a cabo sus servicios en el territorio
chileno. Esto se refiere especificamente a las Leyes, las que determinan claramente
como deben operar este tipo de organizacion y bajo qué requisitos legales se deben
someter, en este caso se consideraron: Ordenanza de Aduanas y el Decreto de Hacienda

1114/98.
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Se debe destacar ademas, que se acudird a paginas web, noticias y revistas anuales, las
cuales aportaran datos, informacion, definiciones y noticias de contingencia, las que

fueron expresamente citadas.

3.2 Entrevista
Una de las principales fuentes de informacion es la entrevista, ya que al ser formal (en

este caso), oral y verbal tiende a ser mas objetiva y directa.

Las preguntas estardn enfocadas principalmente a temas como la Organizacion,
Planificacion y Tipos de almacenes, con el fin de saber si aquellos servicios que ofrece
se adeclan a la demanda que posee; si el recinto estd apto para almacenar ciertas
mercancias que necesitan cuidado (como carga IMO, perecible, fragil, entre otras); si los
estantes y las medidas de los pasillos son adecuados; o bien si existe algin tipo de
sistema de rotacion de inventarios en su interior. A esto Ultimo, se le afiade el nivel de
tecnologias en cuanto a la maquinaria que posee, ya que es importante sefialar que para
gue un almacén funcione eficientemente es necesario que tenga gruas (de diversos tipos)
para poder manipular la carga y ubicarla en los diversos estantes, si estas no dan abasto,
se produciria una congestion en el lugar de descarga. Por ende, obtener todo este tipo de
informacidn es de suma relevancia al momento de querer comparar y sefialar cual es mas

eficiente que otro.
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3.2.1 Campo de Aplicacion

a. Temas a abordar

Cuadro N° 1
Variables Internas Infraestructura Servicios
Oferta 1. Dimensiones del - Aforo
Almacén )
- Consolidado

2. Capacidad de carga ]
- Almacenaje

3. Tecnologia )
- Cross Docking

4. R.R.H.H.
- Fumigado
- Pesaje
- Tramitacion de documentos
- Reembalaje
- Desconsolidado
- Trasvasije
- Inspeccion
- Energia para contenedores
Reefers
- Amarrado/ Encarpado

- Rotulado/ Etiquetado

- Reconocimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 2

Variables Financieras Resultados

Economicas

Demanda 1. Cantidad de clientes 1. Ganancias/Pérdidas

2. Volumende Ventas 2.  Proyecciones

Fuente: Elaboracion Propia

b. Personal a entrevistar

Cuadro N° 3

Variables Internas Area Operaciones

Oferta 1. Jefes de Operaciones de ambos terminales.

2. Jefe de Departamento de Almacén de ambos
terminales.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 4
Variables Financieras Area Administracion y Finanzas
Economicas
Demanda 1. Jefe de Departamento de Administracion vy
Finanzas.

* Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Encuesta

Mediante esta metodologia de investigacion se busca obtener informacion fidedigna, de
primera fuente con el objetivo de extraer datos necesarios para realizar la comparacion
pertinente. Las encuestas se realizaron a aquellas agencias de aduana que funcionan
como cliente de SAAM Extraportuarios S.A. Debe considerarse que este método, a
diferencia de la entrevista, no necesita un encuentro con la persona a encuestar, ya que
se realizara mediante un documento entregado, o bien, enviado por correo, sin embargo,

esto no afecta el nivel de credibilidad de la informacion.

Por otra parte, el objetivo principal es que mediante esta informacion se traduzcan
graficamente para evaluar las variables, valorarlas, y analizarlas para luego sacar
conclusiones y saber cual de las dos unidades de negocio ofrece una mejor calidad de

servicio.
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3.3.1 Campo de Aplicacion

a. Temas a abordar

Cuadro N° 5
Variables Externas Clientes Zona Geogréfica
- Satisfaccion del cliente - Ubicacion geografica
- Eficiencia en laempresa - Accesos Terrestres
- Seguridad

- Resolucion de
problemas

Fuente: Elaboracion Propia

b. Personal a encuestar

Cuadro N° 6

Variables Externas Externos

- Personal de Agencias de Aduanas de la Zona

- Clientes particulares

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Informacién Participante

Por medio de la informacion que se obtuvo en el periodo de practica al interior del
Almacén Extraportuario de SAAM S.A., se logra detectar de forma mas cercana y
precisa, el diario rubro y movimiento tanto documental como fisico de las mercancias
importadas en la Regidon. Ademas, esto permite plantear y determinar el problema de la
investigacion, pudiendo asi, disefiar tanto el objetivo general como también los objetivos

especificos a desarrollar en el Informe.

3.5 Instrumentos de Medicion y Comparacion

Para el andlisis comparativo de los resultados, habrd dos Instrumentos de Medicion,
ambos basados en el Modelo de Investigacion EPLI dado a conocer en el Capitulo N°2.
Estos dos instrumentos son los siguientes: a) Almacén Referente; b) Matriz de Seleccion

de Almacén (véase Tabla en Capitulo N°4).

a) Almacen Referente

La base técnica del presente almacén referente, se fundamenta en el total del contenido
del Marco Tedrico, el cual estd orientado a construir un almacén estandar para poder
tabular comparativamente, la informacion obtenida de ambos terminales. Este es el

siguiente:
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1. VARIABLES INTERNAS: INFRAESTRUCTURA

1.1 Dimensiones del Almacén

Unidad de Medida

a) Superficie del terreno

Recintos Menores ( m?)
Recintos Medianos ( m?)
Recintos Mayores ( m?)

b) Cantidad de bodegas

Numero de bodegas fisicas

- Superficie de Bodega

mZ

c¢) Superficie disponible para depdsito de contenedores | TEUs
d) Altura de Almacenamiento mts
e) Ancho de pasillos mts

1.2 Capacidad de Carga segun caracteristicas del
Almacén

Unidad de Medida

f) Cantidad de mercancias sueltas movilizadas

Diarias - Semanal - Mensual

g) Cantidad de contenedores movilizados

Diarios - Semanal - Mensual

h) Tipos de Almacenes

Segun su finalidad

Segun su utilizacion

Segin  su  Sistema  de

Almacenaje

Segun la naturaleza de la carga

i) Organizacion del Almaceén

Principio de la Popularidad
ABC

Sistema de Posicionamiento y
Localizacién

j) Sistema de Inventarios

FIFO - LIFO- Cadtico

1.3 Tecnologia

Unidad de Medida

k) Maquinarias

N° de maquinarias

Tipos de maquinarias

[) Instrumental para emitir documentos

N° de maquinarias

Tipos de maquinarias

m) Sistemas Computacionales

N° de programas y nombres de
ellos

n) Sistema de Seguridad y Control

Puerta de personal

Puerta de camiones

0) Sistema de pagos por servicios contratados

De contado — Online - Crédito

1.4 Recursos Humanos

Unidad de Medida

p) Area Comercial

N° de trabajadores

Titulos requeridos

q) Area Operativa

N° de trabajadores

Titulos requeridos

r) Area Finanzas

N° de trabajadores

Titulos requerido
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2. VARIABLES INTERNAS: SERVICIOS

2.1  Servicios ofrecidos Detalle

e Aforo Fisico - Documental

e Consolidado Carga suelta - Granel

e Almacenaje Importacion - Exportacion
Trénsito

e Cross Docking Consolidado y
Desconsolidado de Frutas

e Fumigado SNS - SAG

e Pesaje Peso verificado
Revisiones fisicas por dafos

e Tramitacion de documentos Garantizacion de contenedores
(TACT)

e Reembalaje Productos  con  condicion
especial

e Desconsolidado Cargas sueltas - Granel

e Trasvasije Cargas sueltas - Granel

e Inspeccidn SAG - SNS

e Energia para contenedores reefers Manifestados con T°

Capacidad de Conexiones

Amarrado/ Encarpado

Productos especiales

Rotulado/Etiquetado

Carga suelta

Reconocimiento

Carga suelta

3. VARIABLES EXTERNAS: DEMANDA

3.1 Clientes

Unidad de Medida

a) Agencias de Aduana

N° de Agencias actuales

b) Particulares

N° de Particulares actuales

¢) Volumen de Ventas

$ 0 US$

4. VARIABLES EXTERNAS: OTROS ASPECTOS

4.1 Zona Geogréfica

Cercania a Puerto

d) Ubicacion Geogréfica

Km.

e) Accesos N° Accesos Terrestres
4.2 Aspectos Legales Unidad de Medida
f) Capital Recintos Menores (UF)

Recintos Medianos (UF)
Recintos Mayores (UF)

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Matriz de Seleccién de Almacén

La siguiente matriz aplicada para realizar la comparacion de almacenes tuvo como
fuente de inspiracion la “Matriz de Seleccion de Mercados” instruida por el profesor
Gerardo Castillejo en la asignatura de Marketing Internacional. Dicha matriz, consiste en
hacer un analisis de los mercados internacionales e introducir un producto o servicio de

acuerdo a los criterios y caracteristicas del mercado objetivo (o meta).

En este caso, en vez de aplicar criterios macroecondémicos, demogréficos, entre otros,
para internar un producto o servicio a un pais, la matriz fue modificada y adecuada de
acuerdo al almacén referente para poder obtener un pardmetro calificativo de cuél

almacén extraportuario se destaca mas sobre el otro.

La siguiente tabla muestra los indicadores, con sus respectivos criterios, que seran
aplicados sobre el almacén estandar comparado. Cabe sefialar, que estos criterios son
definidos y evaluados a juicio personal, en base a los conocimientos adquiridos e

informacion tabulada.

Criterios de Calificacion

Nulo No hay acceso a la informacion 0

Bajo Esta variable no se presenta o bien, es deficiente en el 1
almacén.

Media Esta variable cumple lo suficiente, pero requiere mejoras. 2

Alta Esta variable cumple satisfactoriamente. 3
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Mediante el analisis tanto de las entrevistas, encuestas e informacion participante, este
capitulo otorga resultados fehacientes en base a datos comparativos, recopilados en

ambas entidades entrevistadas y personal de agencias que colaboraron.

Cabe sefialar, que todo lo anterior se aplica tanto al terminal AEP Placilla y AEP San
Antonio, donde se obtienen pardmetros calificativos que dan la facultad para determinar
cual almacén extraportuario se destaca sobre el otro a nivel regional, en cuanto a las
Variables Internas, Variables Externas y por ultimo, las Variables Financieras y
Econdmicas, lo que establece el grado de eficiencia en el proceso logistico de

importacion en la sucursal elegida.

Para ello, se da una breve descripcién de ambos terminales, explicando necesariamente
las cualidades de ambas localidades. También, se explica en qué se basa en si un proceso
logistico, cuales son los intermediarios involucrados en éste y luego, se da a conocer por

qué el estudio se limito solamente al area de importaciones.

Finalmente, se contrastan los resultados mediante la aplicacion de la Matriz de Seleccion
de Almacén (Capitulo N°3) y, para abordar las variables externas, se analizan los
resultados de la encuesta realizada a las Agencias de Aduanas de cada zona. (Ver

Formato de Encuesta en Anexo N°1)

59



4.1 EFICIENCIA EN EL PROCESO LOGISTICO DE IMPORTACION DE
SAAM EXTRAPORTUARIOS S.A. PLACILLA VERSUS SAAM

EXTRAPORTUARIOS S.A. SAN ANTONIO

4.1.1 Eficiencia en el Proceso Logistico de Importacion
Antes de desarrollar el esquema EPLI (visto en el Capitulo 2), se define el Proceso
Logistico de Importacion, abarcando algunos conceptos necesarios para el desarrollo de

lo anteriormente nombrado.

En la actualidad, el concepto de logistica se ha ido modificando, ya que en definitiva,
ésta proporciona innovacion, trata de incorporar las economias de escala, otorga un valor
agregado al producto, trabaja sobre inventarios efectivos logrando llevar a los clientes
finales, una amplia gama de productos y a un menor costo, debido a la alta

competitividad del mercado globalizado en que se encuentra.

4.1.1.1 Definicién de Logistica
Existen diversas definiciones para el término “Logistica”, pero a continuacion se

entregan dos de ellas que se entienden de una manera mas sencilla y moderna:

e “La logistica es la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la materia
prima hasta el punto donde el producto es finalmente consumido o utilizado.
Como funcion gerencial, la logistica debe proveer el producto correcto, en la
cantidad requerida, en condiciones adecuadas, en el lugar preciso, en el tiempo

exigido”.( Folleto de IAC, Colombia)

60



o “La logistica se puede definir como la gerencia de la cadena de
abastecimiento desde la materia prima hasta el punto donde el producto o
servicio es finalmente consumido o utilizado. Y que, en funcion gerencial, la
logistica involucra ademas de la Distribucidn fisica, es decir, el almacenamiento
y el transporte, otros conceptos tales como la localizacion de las plantas y
bodegas, los niveles de inventario y sistema de informacion, los cuales se
constituyen en aspectos importantes del proceso logistico integral”. (Rodolfo

Valenzuela Sepulveda).

4.1.1.2 Importancia de la Logistica

La aplicacion de la logistica va mas alla de mover mercancias con maquinarias
especializadas, sino que también, es un método de direccidn y gestion que determina el
grado de utilizacion de instalaciones, el volumen de las existencias y la calidad del

servicio al cliente final.®°

4.1.1.3 Proyeccion de la Logistica

La proyeccion futura de la logistica y distribucion fisica, es que las empresas tanto
productoras como distribuidoras, no incorporaran dentro de sus recintos las llamadas
bodegas, o bien, tendran las necesarias de éstas para almacenar sus stocks. La tendencia
es poner en mano de terceros (almacenes particulares) ésta operacion. Cabe sefialar, que

las empresas modernas, hoy en dia su principal fuerte no es demostrar un sistema de

* Rodolfo Valenzuela, libro citado, pagina 26.
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almacenaje de excelencia, en el fondo tratan de potenciar la marca propiamente tal y ser

competente en el mercado globalizado en que se insertan.

4.1.1.4 ; Qué es un Proceso Logistico?
“Un proceso o sistema logistico incluye agentes que intervienen desde el abastecimiento
de materiales y componentes para la fabricacion de un producto especifico, hasta que el

mismo se sitda en el mercado para la venta al cliente final "®*.

En cuanto al concepto “Cadena de Suministro (Supply Chain)”, se refiere a una cadena

compuesta por diferentes eslabones, que se detallan a continuacién mediante la grafica:

Imagen N°2: Cadena de Suministro

Proveedores Fabricantes Almacenistas Op S tl_ores Distribuidores Insta]atl_ore.s ¥
Logisticos detallistas

Fuente: Anaya Julio, Polanco Sonia

Cada eslabon representa un papel determinado dentro del proceso de produccion y
distribucion, sin embargo, el andlisis se enfocara s6lo en el tercer punto, es decir

“Almacenistas”.

®1 Anaya Julio, Polanco Sonia. Innovacién y Mejora de Procesos Logisticos. Analisis, diagnéstico e
implantacion de sistemas logisticos, 2° Edicién, Madrid, ESIC Editorial, 2007, pagina 23.
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4.1.1.5 Papel del Almacén en el Proceso Logistico

Como se dijo anteriormente, el rol del “Almacén” dentro del Proceso Logistico
constituye un papel fundamental para que el bien llegue al cliente final. EI disefio de un
almacén particular no se caracteriza por ser un proceso facil, pues debe obedecer a una
serie de exigencias en lo que respecta a la infraestructura para otorgar el servicio y al

cumplimiento de normas legales estrechamente regularizadas por el SNA.

De acuerdo a la Imagen N°3, en un ambito general se visualiza como esta involucrado el
Almaceén dentro del Proceso Logistico, donde sus principales reguladores se encuentran
el SNA, SNS, SAG y SlI. En cuanto a los intermediarios, se encuentran el puerto y sus
operadores, el almacén propiamente tal (junto a su recurso humano tanto administrativos
y operadores) y el cliente importador final, el cual por medio de la contratacion de una
Agencia de Aduana logra obtener sus mercaderias y aprobar todos los tramites
aduaneros y pagos correspondientes, pues ésta Ultima tiene potestad ante la Aduana y
ante personal del almacén para representar a su cliente-empresa. Cabe sefialar, que junto
a la AGA, habré un transportista que movilizara la mercaderia hasta la empresa en el
momento que se dé la autorizacién para estibar la carga, la cual ha cumplido con todas

las normas aduaneras dentro del almacén.
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Imagen N°3: Proceso Logistico de Importacion

PUERTO

Almacén
Extraportuario

P

nee i

Sii 4 =

5

Transportista

IMPORTACION

L Wy

Fuente: llustracion Propia

4.1.1.6 ¢ Por qué solo enfocado al area de Importacion?

Porque es el area que mueve mas mercaderia en el Almacén, tanto carga suelta como

contenedor Full, y ademas, es el area en que fue desarrollada la Practica Profesional.

4.1.2 Documentos y procedimientos relacionados en el Proceso Logistico (Véase

Anexos N°2 a N°12)

De acuerdo a la informacion adquirida, los documentos involucrados en el proceso de
importacion en el almacén extraportuario de SAAM S.A. dependeran de si la Agencia es

la que actla como representante del cliente final o bien, un particular es el que realiza

ésta accion.
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Cualesquiera sean los actores de esta destinacion, se debe cumplir con lo siguiente:
e Declaracion de Ingreso

e Pago de Impuestos (Comprobante de transaccion de la Tesoreria General de la

Republica).
e DRES (Documento emitido en el almacén mencionado. Sistema Interno).

A lo dicho anteriormente, se debe afiadir el cumplimiento obligatorio, para esta

destinacién aduanera, de los siguientes documentos:

= “Conocimiento de embarque original, carta de porte o guia aérea, que acredite
el dominio de la mercancia por parte del consignatario.

= Factura comercial original, que acredite la mercancia objeto de compraventa y
sus valores.

= Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias,
formulario que entrega el agente de aduanas.

= Mandato constituido por el s6lo endoso del original del conocimiento de

embarque.

Dentro de los documentos que se requieren sOlo para ciertas operaciones de

importacidn se encuentran los siguientes:

= Certificado de Origen, en caso que la importacion se acoja a alguna

preferencia arancelaria, en virtud de un Acuerdo Comercial.
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= Lista de empaque, cuando proceda, correspondiendo siempre en caso de
mercancias acondicionadas en contenedores.
= Certificado de seguros, cuando el valor de la prima no se encuentre consignado
en la factura comercial.
= Nota de Gastos, cuando éstos no estén incluidos en la factura comercial.
= Permisos, visaciones, certificaciones o vistos buenos, cuando proceda ”.%?
De acuerdo a la misma fuente (SNA) citada anteriormente, segin las normativas
establecidas, las importaciones estan afectas al pago del derecho ad valorem (6%) sobre

su valor CIF (costo de la mercancia + prima del seguro + valor del flete de traslado) y

pago del IVA (19%) sobre su valor CIF®® més el derecho ad valorem.

El pago de los impuestos varia de acuerdo al tipo de mercancia que se trate (si son
cigarrillos, articulos de lujo, etc.). Sin embargo, quienes realizan estos procesos son las
AGAs, excepto cuando el valor total de importacién no exceda los US$1.000 FOB® con

caracter comercial y US$ 1.500 FOB sin caracter comercial.

® Servicio Nacional de Aduanas, Preguntas Frecuentes, http://www.aduana.cl/importaciones-de-

productos/aduana/2007-02-28/161116.html

%3 Cost, Insurance and Freight, en espafiol “Costo, Seguro y Flete”, (Incoterms = Cléusulas comerciales
incluidas en el contrato de Compraventa Internacional, regidos por la Camara de Comercio Internacional).

% Free on Board, en espafiol “Libre a Bordo”, (Incoterms = Clausulas comerciales incluidas en el contrato
de Compraventa Internacional, regidos por la Cdmara de Comercio Internacional).
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4.1.2.1 Tramitacion de Importacion para usuarios o clientes de AEP

)’

RTC | Providencia
\ / Carga
Area
AEP ‘
’[ Operaciones Aforo %.

TALLY

Compafiia
Naviera

\

/

Puerta AEP Transportista

4

DUIB DRES

Recepciony
Despacho

Almacén o |

l\

Fuente: Elaboracion Propia
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- Analisis del Flujograma

Negociacion Internacional (Clausula de Compra Venta)
En primer lugar, el cliente debe solicitar los servicios de la Agencia de

Aduanas para tramitar el ingreso de su mercancia al pais.

Contratacion de Espacio y Flete a una Cia. Naviera

La Agencia de Aduanas escogida se encargara de realizar el contacto
pertinente con la compafiia naviera respecto de la solicitud y contratacién del
espacio que ocupard su mercancia dentro del barco, con su respectiva tarifa

de flete.

Cia. Naviera informa a Aduana para manifestacion de nave/viaje.
Su objetivo es preparar el documento de embarque, y solicitudes de carga que

se trasladaran desde el puerto de origen a destino.

Cia. Naviera manifiesta cargas a extraportuario.

La compafiia naviera, manifiesta el contenedor junto con la informacién que
posee la carga (en el caso que sea carga suelta) en cuanto a peso, cantidad y
caracteristicas al AEP contratado, por medio de un documento enviado a este

recinto y a la Aduana.
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Almacén Extraportuario recibe manifestacion y operaciones disefia
recepcion de cargas

Una vez recibido, se digita en el sistema computacional del almacen el
contenedor al igual que lo detallado sobre la carga suelta que contenga en su
interior. En el caso de que se tratase de contenedor Full, se digitara el BL al
que esta adjunto, su consignatario, sello respectivo, y temperatura si es
necesario.

Luego, se prepara el resumen de traslado de carga (RTC), donde se digitan
las notas de Aforo a través de un correo que envia la Aduana a toda la carga
que posea este procedimiento, y se envia un listado al TPS indicando los
contenedores que se trasladaran.

El TPS debe confirmar si se puede despachar o no, la carga. Una vez
confirmado se coordinan los actores involucrados: transporte, personal y
recursos en general, para proceder con el despacho del contendor desde el
puerto.

El contendor es retirado desde el TPS por el transportista con la guia de
despacho timbrada por la Aduana. Una vez que llega a la puerta de AEP, se
revisa el sello del contendor y supuestos dafios para asi poder generar el
Documento Unico de Intercambio de Bultos (DUIB), asi como también el

DRES.
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VI. Almacén Extraportuario solicita a Aduana Providencia para

desconsolidacion.

- En ese instante, ademas se le pide autorizacion al SNA para poder
desconsolidar el contendor. Para ello, se emite un documento denominado
“Providencia de Aduana para desconsolidado”, el cual permite a su vez
programar el contenedor a través de un documento denominado
“Planificacion de desconsolidado” informandose a todos los clientes
(representados por las Agencias de Aduana) el dia que se desconsolidara el
contenedor; y el TALLY, documento que sirve para recepcionar la carga en

el patio y poder identificar la ubicacion de la carga.

VII.  Proceso interno de Almacen Extraportuario.

- Listo lo anterior, se procede a desconsolidar el contenedor con cuatro
trabajadores, quienes poseen un instrumento que se denomina Tarja®,
ademas de dos movilizadores quienes cargan los pallets, y una persona gque
manipula la grda horquilla.

- Una vez ubicada la carga en el patio del almacén se procede a generar los

DRES de recepcidn (y de despacho) de las cargas.

® Instrumento donde se ingresa la informacién de la carga que se va desconsolidando.
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VIII.

Incorporacion de Agencia de Aduanas en representacion de Cliente Final.

El DRES de despacho, le pertenece a la AGA la cual debe contener ademas la
Declaracion de Ingreso con su respectiva destinacion aduanera.
La agencia, puede retirar el DRES por la pagina web (www.aep.cl) o bien

solicitar el DRES por medio de e-mail al personal.

Revision documental y pago de servicios.

Una vez que posee el DRES, procede a programar el despacho en el
departamento del almacén, el que consiste en programar el dia y hora
acordada en conjunto con la agencia para despachar la carga. Para ello, debe
cumplir con toda la documentacion necesaria: DIN, Pago de Impuestos por
medio del documento denominado “Comprobante de transaccion”, DRES,

BL en caso de endoso.

Entrega de mercancias nacionalizadas a Transporte de Cliente Final

Previo al despacho mencionado anteriormente, el almacén “visa”®

que todos
los documentos estén en orden. Luego, éste procede a firmar el DRES, para
que posteriormente la AGA llene el DRES con los datos del chofer, su

patente, si recibié conforme, el nombre del empleado de la AGA, su RUT, y

*®Acredita que todos los datos consignados en DRES sean los mismos que en DIN, y que los derechos de
aduana estén pagados.
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XI.

su firma. Considerando previamente los pagos del cobro de servicios
solicitados al almacén por la estadia de la carga en el recinto.

Posteriormente, con el DRES timbrado, la AGA se dirige a las bodegas de
AEP y muestra éste, una vez cancelado los servicios de la empresa se procede

a despachar la carga.

Cliente final recibe mercancias nacionalizadas.

Una vez cargado, el transporte se dirige a la puerta de salida del terminal en
donde muestra el DIN y todos los documentos necesarios para despachar la
carga. El personal en tanto, revisa la informacién presentada y la carga se

despacha del terminal.
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4.2 DESARROLLO DE MODELO DE ANALISIS EPLI

Luego de dejar definido en qué se basa un proceso logistico, cuales son sus
intermediarios y cuales son sus procedimientos, se puede contextualizar cuan importante
es el rol de un Almacén Extraportuario dentro de este proceso, para hacer llegar los
productos al cliente final desde su origen.

Dado lo anterior, se procede a desarrollar el Modelo de Analisis EPLI en lo que respecta
solamente a la conformacion de un Almacén. En él, se analizan cada una de las
variables, las que luego, seran evaluadas comparativamente, mediante los Instrumentos
de Medicion y Comparacion basado en el Almacén Referente: Matriz de Seleccion de

Almacén; y por otra parte, por las encuestas realizadas a las Agencias de Aduanas.
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Modelo de Analisis Comparativo EPLI

ANALISIS

EPLI

| VARIABLES INTERNAS [
Almacén
Almacén Infraestructura
L Extraporturio Capacidad de
Carga
_1 RRHH }
Agenciamiento —‘] Aforo H Trasvasije |
Maritimo
_l Consolidado H Inspeccion |
Deposito y Masestranza

de contenedores _| Almacenaje |— Energia‘para

—| Cross Docking | resfers
Terminalesy

Operaciones Maritimas -—l Fumigado |— Amarrado/
Encarpado
]

—  Terminal Frigorifico | Tramitcionde | |  Rotulado
Documentos Etiquetado

—| Agente Embarcador I

| Reembalaje I—l Reconocimiento

L Grineles y cargas -
Sy Desconsolidado

— VARIABLES EXTERNAS

Clientes Agencia de
Aduanas

Ubicacion
Geogrifica

Zona
| Geografica

L——» VARIABLES FINANCIERAS Y ECONOMICAS

Ganancias’ Pérdidas

Cantidad de Clientes

Volumen de Ventas

Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1 Terminal AEP Valparaiso — Placilla
SAAM Extraportuarios S.A. cuenta con dos Terminales en la localidad de Valparaiso

que son los siguientes:

1. Valparaiso: Ubicado a 50mts. del ingreso al puerto por el “Sector Baron” y
a 1 km. de la Ruta 68 camino a Santiago. Este posee una capacidad de 2.500

TEUs y 10.000 m2 distribuidos en bodegas.

2. Placilla: Ubicado especificamente en el sector industrial de Placilla a un

costado de la Ruta 68 y cerca del inicio del camino La Polvora.

Sin embargo, el analisis se centrara solamente en la sucursal de Placilla, ya que el
terminal ubicado en Bardn, sélo almacena contenedores con mercaderias IMO, cargas
generales, vehiculos y mercaderias que no necesitan estar almacenadas bajo techo. Pero
éste, no posee el servicio de Almacenaje de Cargas Sueltas (que es el fuerte del terminal
de AEP Placilla junto con los otros servicios). Ademas, segin lo comunicado por
“EPV”® | desde el afio 2011, existe un Plan de Desarrollo del Puerto de Valparaiso que
en el mediano y largo plazo, este terminal dejara de existir, debido a que esta inversién
contempla expandir el territorio abarcando AEP Valparaiso con el nuevo Terminal 2 del
puerto, que segln lo sefialado por el presidente de EPV de ese entonces, Alfonso Mujica,
considerd lo siguiente: “La propuesta de expansion presentada al Concejo permite

mantener la competitividad de Puerto Valparaiso y responder a las demandas de

% Empresa Portuaria de Valparaiso,

http://www.puertovalparaiso.cl/WebLectorRealInfo/Tapa.aspx?sitio=49&edicion=75&cuerpo=493
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crecimiento proyectadas para el comercio exterior chileno”. Asimismo, un estudio de la
Universidad de Valparaiso establecio que este Proyecto aportaria el 10% del empleo
local directo y el 22% de las contribuciones y derechos municipales, por lo que este
proyecto tiene sustentabilidad y lo que nos permite dilucidar que el Terminal AEP

Valparaiso, no posee las suficientes caracteristicas para compararlo.

4.2.2 Terminal AEP Placilla
En lo que se refiere al terminal de Placilla, este cuenta con instalaciones, prestando

servicios a sus clientes al igual que los que ofrece la competencia.

Esta unidad estratégica, posee una extension de 55.260 m?2 de superficie y 10.380 m2 de

bodegaje para almacenaje de toda naturaleza de mercancia.

» Distribucién de Territorio:

Esta empresa, posee tres bodegas de 4.000 m?, 2.000 m? y 3.600 m2. La de mayor
medida esta disefiada especialmente para almacenar en ella, vinos y licores finos; la
segunda principalmente esta habilitada para almacenar alimentos no perecibles, lo que
cuenta con la respectiva certificacion del Servicio de Salud; y finalmente, la menor, esta
solamente habilitada para almacenar carga de naturaleza general, con una subdivision en

su interior de 600 m?2 para almacenar cargas IMO.

Respecto del patio, este espacio es utilizado para almacenar contenedores con una

capacidad de 2.500 TEUSs. A esta informacion se le afiaden las dos torres esencialmente

76



disefiadas para la conexion de contenedores refrigerados y por ende, el control de estos

mismos. Estas torres tienen una capacidad para 80 unidades reefers.

> Certificaciones:

AEP Placilla cuenta con un Centro de Transferencia que corresponde a servicios de
consolidado y desconsolidado de fruta de importacion, exportacion y de transito a otros

paises.

Adicionalmente, éste esta habilitado para la realizacion de inspecciones y toma de

muestras tanto de SAG, SNS Y USDA.

4.2.3 Terminal AEP San Antonio

A diferencia del terminal anterior, SAAM Extraportuarios SAI, cuenta con un solo
almacén, ubicado en el sector de Barrancas, a un costado del acceso sur del Puerto San
Antonio, y a 1km de la ruta hacia Santiago. De acuerdo a la informacidn recopilada, éste

mide 74.500mz.

Su capacidad es de 3.500 TEUs para almacenamiento de contenedores, ademas, de
acuerdo a la informacién publicada en la pagina web oficial del almacén, éste posee 115
para contenedores reefers, sin embargo, en la actualidad cuenta con s6lo 85 conexiones.
Ademas, contiene una bodega de 6.400 m?; equipadas con servicio de camaras de

seguridad.
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> Distribucion del territorio

Respecto del bodegaje, en el almacén de San Antonio existen 10 bodegas distribuidas en
distintas medidas. Una de ellas, esta enfocada al almacenaje de desaperchado y despacho
de azlcar, en ella, debido a la altura y amplitud del almacén, existen medidas de
seguridad tales como: arnés de tipo paracaidista de 5 puntas, anclaje mosqueton movil, y
material de certificado CESMEC® (fiscalizado por el SEREMI de Salud en el afio

2008).

En el patio, cuya medida es de 40.000m?, se realizan las funciones de desconsolidado,
almacenaje y carga de Neumaticos Mineros Michellin, debido a la magnitud de esta

mercancia son ubicados en este espacio.

Al igual que el almacén matriz ubicado en Placilla, en San Antonio también se almacena
mercancia de caracter peligroso, con su debida implementacion y etiqueta, asi como

también los otros tipos de carga sefialados anteriormente.

% Presentacion en PowerPoint “Almacén Extraportuario” otorgada por Jefe de Operaciones de Placilla,
Héctor Lagos. Centro de Estudios de Medicién y Certificacion de Calidad.
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4.2.4

a)

b)

Variables Internas

Oferta:

Almacén Extraportuario

Infraestructura

Dimensiones de Almacén:

Una vez definido los conceptos de almacén y sus requisitos (entre otros factores
que influyen en la construccion de estos recintos) se lleva a cabo la comparacion
de ambos almacenes mediante sus medidas (superficies, altura, cantidad de
bodegas, ancho de pasillos, entre otros) y se analizan los resultados obtenidos por

las entrevistas realizadas a los funcionarios de ambos almacenes.

Capacidad de Carga

A lo largo de estos Ultimos afios, la Quinta Region se ha caracterizado por la
cantidad de toneladas de carga que moviliza anualmente, sin embargo, no basta
con el movimiento de carga, sino la capacidad que tienen los almacenes para
resguardarlas y si cuentan con sistemas de inventarios capacitados para llevar

este proceso.

Tecnologia

Las maquinarias, los sistemas computacionales y de seguridad, forman parte

fundamental en el proceso de importacion, ya que dependiendo de la demanda, se
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requerird un minimo de magquinarias por un lado, y por el otro se exigira un
sistema computacional eficiente para registrar estos mismos movimientos con su

respectiva informacion para sus clientes.
d) RR.HH.

Sin los trabajadores ninguna empresa funcionaria. En el caso de los almacenes,
para que éste funcione, es primordial que posean los conocimientos técnicos
necesarios para desenvolverse seguin el area que corresponda. Respecto a AEP
cuenta con tres: Area Comercial, Area de Administracion-Finanzas y Area de

Operaciones.

ii. Servicios
1. Aforo: Hay que entender que esta inspeccion se puede dar de forma fisica
y/o documental a las mercancias que fueron sorteadas para ésta revision.
Este servicio es aplicado tanto a contenedores como a cargas sueltas. Lo
anteriormente dicho, consiste basicamente en retirar la mercancia desde el
contenedor, ya sea parcial o en su totalidad para poder ser inspeccionada

por el personal del Servicio Nacional de Aduanas.

2. Consolidado: Este proceso consiste en la recepcion de las mercaderias
que seran posteriormente exportadas, las cuales pueden ser de naturaleza
perecible, peligrosa, de lujo, etc., siendo asi posicionadas al interior de un

contenedor, ya sea llenado Full (FCL) o de forma parcial (LCL). Luego
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3.

que el contenedor ha sido llenado, se procede a trincar el tarro
(contenedor) y por ende, sellarlo para que éste pueda ser trasladado hasta

el puerto de embarque.

Almacenaje: Este es uno de los servicios principales de la empresa y
corresponde al almacenamiento de mercancias al interior del recinto, ya
sea que tenga un origen de Exportacion, Importacion y/o Trénsito. Se
almacenan mercaderias de distintas naturaleza como lo son las cargas
IMO, azlcar, alimentos, vinos, vehiculos, bultos sobredimensionados,
etc. Ademas, para un mayor control, se cuenta con la realizacion de
inventarios diarios, los cuales se van actualizando en los sistemas y
controlando en linea la ubicacion de cada bulto en los recintos.

Cross Docking: Este servicio corresponde al consolidado/desconsolidado
de fruta a través de un sistema de andenes que permite transferir la carga
desde un camién frigorifico a un contenedor o viceversa, para llegar a los
destinos finales en los tiempos que se requieren para la optimizacion de la

cadena logistica.

Fumigado: AEP tiene a disposicion de los importadores y exportadores,
las resoluciones del SNS y SAG que habilitan al terminal para realizar las
fumigaciones de mercancias que contengan problemas en el
cumplimiento de la NIMF 15 o porten plagas vivas. Para ello la empresa

ha desarrollado de acuerdo a la norma vigente una camara fija de
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fumigacion para carga suelta y una cdmara movil para contenedores. Con
ellas se pueden realizar a través de las empresas fumigadoras los servicios

de fumigado en un ambiente protegido y seguro.

6. Pesaje: AEP tiene a disposicion de los importadores y exportadores, una
bascula certificada para el pesaje de todos los bultos que requieran ser
pesados, ya sea por condicion aduanera (peso verificado) o para

revisiones fisicas en caso de dafios u otras necesidades de los clientes.

7. Tramitacion de Documentos: AEP entrega servicios documentales a las
cargas de transito en Los Andes para tramitacion de CDA® y en los

terminales portuarios para permitir su ingreso o salida de los stacking™.

8. Reembalaje: Este servicio corresponde al cambio de embalaje de
productos con algun tipo de condicion especial, esto se refiere a que en
algunos casos, los propios clientes solicitan a la empresa que la mercancia
sea embalada de forma especial para poder ser movilizada con mayor

seguridad y de forma mas comoda.

9. Desconsolidado: Corresponde al vaciado de un contenedor, separando las

cargas para su entrega directa sobre camidn o su ingreso a las bodegas del

% Certificado de Destinacion Aduanera.

"® Traduccion al espafiol: Apilamiento.
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depdsito aduanero para su posterior despacho (condicion piso o

indirecto).

10. Trasvasije: Esencialmente, el presente servicio corresponde a

11.

12.

13.

desconsolidar y volver a consolidar un contenedor con la misma carga o

parte de ella.

Inspeccion: Estos servicios son establecidos por los organismos pubicos
que realizan labores de control y proteccién al medio ambiente y a las
personas. AEP se encuentra habilitado por el SAG y SNS para realizar las
inspecciones de productos que asi lo requieran al interior del depdsito
aduanero. Para ello, se dispone de oficinas, recursos materiales y
humanos para que la labor de estos organismos puedan ser realizada

eficientemente.

Energia para contenedores reefers: AEP posee conexiones para proveer
energia a las unidades reefer que asi lo requieran, junto con ello se
monitorean las unidades en forma permanente para controlar el correcto
funcionamiento de las mismas. Esto es revisar alarmas, set point
(temperatura deseada), temperatura de suministro y temperatura de

retorno.

Amarrado/Encarpado: Estos servicios se refieren principalmente

cuando el cliente lo solicita a la empresa y cuando se trata de camiones
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planos, donde se necesita que sean cubiertos por una carpa y amarrados

de forma segura para poder llegar correctamente a su destino.

14. Rotulado/Etiquetado: Corresponde al pegado de etiquetas/rétulos para
aquellas mercancias que no fueron etiquetadas correctamente en los
paises de origen. Para ello, requieren que este servicio sea entregado en
zona primaria, ya que las mercancias no pueden ingresar al pais hasta
cumplir con los requisitos que establece la normativa aduanera. Cabe
sefialar, que personal directo de AEP se encarga de llevar a cabo este
servicio, por lo que las etiquetas o rotulados estan bajo las condiciones
aduaneras necesarias, para que posteriormente las mercancias puedan ser

comercializadas satisfactoriamente.

15. Reconocimiento: Se refiere principalmente a un servicio el cual es
solicitado por los importadores para reconocer la carga depositada en el
almacén y, de esta forma, separar bultos si es necesario para realizar la

internacion.

Il.  Agenciamiento Maritimo
Sus servicios estan orientados a la atencion de naves en el puerto, representando al
Armador ante la Autoridad Maritima, asi como ante otras autoridades y entidades
vinculadas al sector maritimo-portuario. Ademas, se entrega asistencia en

recepcion y despacho de naves; atencion documental a las cargas de importacion,
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exportacién y transbordos; control documental y rastreo de contenedores;

coordinacion de pilotaje de canales y recaudacion de fondos.

I11.  Deposito y Maestranza de contenedores
La empresa cuenta con una red de servicio integral a contenedores, atendiendo las
necesidades de compafifas navieras y compafifas de leasing”* de contenedores.
Para ello, se dispone de instalaciones ubicadas en localidades estratégicas de Chile

y el extranjero.

IV. Almacenaje y Transporte
Se ofrece servicios de almacenaje y distribucion para todo tipo de carga general.
En la actualidad se entrega soluciones logisticas para la industria del vino, mineria,

forestal, entre otros, cubriendo toda la cadena de servicios puerto a puerta.

V. Terminal Frigorifico
Para satisfacer la creciente demanda de unidades frigorificas en el almacenaje de
productos que provienen, principalmente, de la industria del salmén, el sector
hortofruticola y la pesca en general, se cuenta con terminales frigorificos en el sur

de Chile, especificamente en Puerto Montt, Puerto Chacabuco y Punta Arenas.

VI. Agente Embarcador
Se refiere a un servicio de asesoria operativa y documental a exportadores en todo

el proceso de pre-embarque de carga, ya sea por via maritima como aérea.

™ Traduccion al espafiol: Arrendamiento
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Cabe sefialar, que a este servicio se le afiade el “Agente Embarcador Fruta”, donde
se representa al exportador en toda la gestion de pre-embarque de carga ante los
organismos controladores - Aduana, SAG, USDA, SERNAPESCA, entre otros,

como también ante los armadores.

VII. Graneles y Cargas masivas

Servicio especializado de transferencia y movilizacion de grandes volimenes de
carga, dentro de los cuales se encuentran productos tales como: granos,
fertilizantes, ceniza de soda, cemento, sal, concentrado de zinc, entre otros,
asegurando a los clientes eficiencia en los rendimientos de transferencia de carga,
produciendo una menor estadia de las naves y permitiendo a los clientes mejoras

sustanciales en la negociacion tarifaria de contratos de fletes con los armadores.

Toda la informacion entregada anteriormente desde el punto “I1”" hasta “VII” se refiere a
los servicios integrales que la empresa SAAM S.A. entrega a lo largo de Chile, y como
tal, han sido citadas desde la pagina web oficial de la empresa: www.saam.cl. Cabe

sefalar, que el punto “I” (Almacén Extraportuarios) es el eje del informe.

4.2.5 Variables Externas

4.2.5.1 Clientes:

Se consideran clientes a las Agencia de Aduanas y Particulares (persona natural). En la
ciudad de Valparaiso se encuentran al menos 59 agencias y en San Antonio 26 (fuente:
Emol). Sin embargo, muchas de estas tienen sucursales en ambas ciudades, por lo cual

en el siguiente listado se detallan sélo algunas agencias ubicadas por cada ciudad:
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a) Agencias de Aduanas

Tabla N° 3

Agencias de Aduana

Valparaiso

Informacion

Agencia Ester Coradines

Agencia de Aduanas

Ester Coradines ‘_

Calle Cochrane 667, 0Of.904,
http://www.estercoradines.cl/

Agencia Guillermo Robé y
Cia. Ltda.

Agencia Juan Leodn

Valenzuela

Prat 725, 0Of.301,
http://www.robe.cl/empresa.htm

Prat 856 Piso 4° y 5°
http://www.ajleon.com/

Agencia Jorge Stephens S:rEPr?éNs Blanco 1633 0Of.1002 Piso 10
ELreons Torrel, http://www.stephens.cl/
Agencia Jorge Stein Stein Errazuriz 25, Of.208, Piso 2,

Agencia de Jorge Vega
Diaz

http://www.stein.cl/

L LV 1D

AGENCIA DE ADUANA
JORGE VEGA DIAZ LTDA.

A. Prat 827,
http://www.jvd.cl/

0f.1001,

Agencia  Juan Carlos Blanco 1791, Piso 21
Stephens Jo=s http://www.agenciastephens.com/
Agencia Rafael Flores aarrc Almirante Sefioret 151 Of.80,

Cuellar y Cia Ltda.

Agencia de Aduanas
Rafacl Flores Cucllar
Cia. Ltda.

Agencia Octavio Ramos
del Rio

Agencia Alan Smith Tapia
y Cia Ltda.

AGENCIA DE ADUANA

OCTAVIO RAMOS DEL RIO
Y CIA. LTDA.

AGENCIADEADUANAS

http://www.agenciaflores.cl/

Esmeralda N°973, Of.501,
http://www.oramos.cl/
Arturo Prat 856 Piso 11,

http://www.smith.cl/home.htm

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 4

Agencias de Aduana San

Antonio

Informacion

Agencia Espinosa

Blanco Encalada 840 Of. 406,
http://www.wdf.cl/agencia espin
0sa/

Agencia Santibafiez

Ramén Barros Luco 1613
0Of.408, http://www.santibanez.cl/

Agencia Patricio Zulueta

PATRICIO

ZULUETA
AGENCIA DE ADUANAS

Blanco Encalada 840
0Of.404,

http://www.agenciazulueta.cl/

Agencia Mewes

Almirante Sefioret 70, Oficina 81,

MEVVES http://mewes.cl/
Agencia Stein Stein Av Ramon Barros Luco 1475,
Agencia de Aduanas http://www.stein.cl/
Agencia de  Aduanas - Blanco Encalada 840
Carlos Duran y Cia. Ltda. m@gw‘ Oficina 308,

http://www.agenciaduran.cl/

Agencia de Aduanas Juan .' Tuan Alarcén

Je - [/ o Agencia de Aduanas
Alarcon Rojas Agencia de Ad

Almirante Montt 51 of. 203,
http://www.alarcon.cl/

Agencia Carlos de Aguirre

G. y Cia. Ltda. AACA

CARLOSDE AGUIRREG. & CIA. LTDA,
AGENCIA DE ADVANAS

Uno Norte N° 50 Oficina 6,
http://www.aaca.cl/

Agencia Pedevila Ltda.

I4cdevila L

Uno Norte N° 050 Oficina 3
http://www.pedevila.cl/

Agencia  de
Pollmann

4
Aduanas San-
POLLITIANN

AGEMCIA DE ADUANA

Barros Luco 1418, Oficina
33, http://www.pollmann.cl/

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Particulares:

El proceso documental-logistico de importacion es el mismo entre las agencias y los
particulares (Véase Capitulo 4, item 4.1.4 Documentos y Procedimientos
Relacionados en el Proceso Logistico). La tnica diferencia entre ellos es el pago ya
que, este concepto de “particular”, se le denomina a cualquier persona natural que
posea sustento econdmico suficiente para poder cancelar al contado alguno de los
servicios de SAAM Extraportuario al momento de realizar una transaccion
comercial. Cabe sefialar, que éste no discrimina la localidad del almaceén; las tarifas
y modalidad de pago es la misma para cualquier almacén (de SAAM) a lo largo de

Chile.

4.2.5.2 Zona Geografica

a) Ubicacién Geogréfica:
- AEP Placilla: Ubicado especificamente en Calle Tercera Avenida 520, Placilla
de Pefiuelas, y posee una distancia de 26 Km. desde el terminal portuario de

Valparaiso (Véase Imagen N°4 y 5).

- AEP San Antonio: Ubicado especificamente en
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 2389, San Antonio a 1 Km del puerto

(Véase Imagen N°6y 7).
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http://www.mercantil.com/empresa/saam-extraportuarios-saam-extraportuarios-s-a/san-antonio/300091440/esp/
http://www.mercantil.com/empresa/saam-extraportuarios-saam-extraportuarios-s-a/san-antonio/300091440/esp/

Imagen N° 4: Vista General
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Imagen N° 6: Vista General
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4.2.6 Variables Financieras y Econdmicas

- Demanda:

a) Cantidad de Clientes
De acuerdo a la entrevista realizada a los Jefes de Operaciones de ambos terminales,
no existe una cantidad especifica de clientes, ya que sus servicios se extienden a
todas las Agencias de Aduana ubicadas en la ciudad respectivamente y

temporalmente reciben a clientes particulares.

b) Volumen de Ventas
Esta informacion no fue posible obtener, ya que se considera confidencial de

acuerdo al criterio de la empresa.
- Resultados

c) Ganancias / Pérdidas
Tal como se dijo en el punto anterior, esta informacion es altamente confidencial y
privada ante el publico general, por lo que s6lo se cuenta con un balance en la web
del afio 2007, sin embargo, éste es muy ambiguo. De todos modos, de acuerdo a la
entrevista realizada al Jefe de Operaciones de Placilla’® la linea de ventas
proyectada, desde que AEP inicid sus actividades (en ambas localidades), muestra

un crecimiento considerable afio tras afio.

72 Héctor Lagos Pulgar, actualmente Jefe de Operaciones.
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d) Proyecciones

Claramente este punto también es dificil de abordar, debido a que toda innovacion
tanto en infraestructura, imagen, maquinarias y personal, que se quiera llevar a cabo
en ambos terminales, no sera manifestada hasta que se haya concretado, para otorgar
un mejor servicio ante la competencia. Empero, SAAM se destaca por publicar

revistas anuales, con los logros obtenidos y metas propuestas factibles de realizar.
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4.3 ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS AEP PLACILLA- AEP SAI

4.3.1 Resultados Almacén Referente: Matriz de Seleccion de Almacén

La siguiente matriz evalta el almacén referente comparando AEP Placilla- AEP SAI por
cada item (Ver Anexo N°13), la cual proporcioné informacién fundamentada para poder
llevar a cabo un andlisis y determinar cudl almacén extraportuario se destaca sobre el

otro. Siendo FP: Factor de Ponderacion; C: Calificacion; CP: Calificacién Ponderada

Criterios de Calificacion

Nulo No hay acceso a la informacion
Bajo Esta variable no se presenta o bien, es deficiente en el 1
almaceén.
Media Esta variable cumple lo suficiente, pero requiere mejoras. 2
Alta Esta variable cumple satisfactoriamente. 3

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.1.1 Analisis Variables Internas: Infraestructura

1.1 Dimensiones del Almacén 0.40
a) Superficie del terreno 0.08 | 3 |/0.24| 3 (0.24
b) Cantidad de bodegas 0.08 | 2 |0.16| 3 [0.24
c) Superficie disponible para depoésito de contenedores 0.08 | 2 |0.16| 3 [0.24
d) Altura de Almacenamiento 0.08 | 2 |0.16] 2 |0.16
e) Ancho de pasillos 0.08 | 2 |0.16] 2 |0.16
1.2 Capacidad de Carga segun caracteristicas del Almacén 0.16
f) Cantidad de mercancias sueltas movilizadas 0.032 | 3 |0.10| 2 |0.06
g) Cantidad de contenedores movilizados 0.032 | 2 |0.06| 3 |0.10
h) Tipos de Almacenes 0.032 | 3 |0.10| 2 |0.06
i)  Organizacion del Almacén 0.032 | 2 |0.06| 2 |0.06
J)  Sistema de Inventarios 0.032 | 2 |0.06| 3 |0.10
1.3 Tecnologia 0.10
k) Maquinarias 0.02 | 3 |10.06| 3 |0.06
I) Instrumental para emitir documentos 0.02 | 3 |0.06| 3 |0.06
m) Sistemas Computacionales 0.02 | 2 |0.04]| 2 [0.04
n) Sistema de Seguridad y Control 0.02 | 3 |/0.06| 2 [0.04
0) Sistema de pagos por servicios contratados 0.02 | 2 |0.04]| 2 [0.04
1.4 Recursos Humanos 0.30
p) Area Comercial 0.1 0.30 0.10
q) Area Operativa 0.1 0.30 0.30
r) Area Finanzas 0.1 0.30 0.10
TOTALES| 1.0 2.4 2.2
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En términos generales, los resultados obtenidos en la Matriz no presentan diferencias
numéricas sustanciales para sacar conclusiones tajantes respecto de cual terminal es
mejor que otro (en éste item); esto, se traduce en las siguientes Calificaciones
Ponderadas: AEP PLA obtuvo 2,4; mientras que AEP SAI logré 2,2. Ambos resultados
estan por sobre la media lo cual es favorable para ambos pero, no tan cerca de obtener la

calificacion idonea (3 de acuerdo a nuestro criterio).

En consecuencia, para comprender donde se producen estas desigualdades, se dan a
conocer los siguientes analisis de las variables (Internas y Externas) que fueron

evaluadas con sus respectivas conclusiones:

a) Dimensiones del Almacén

Las calificaciones para los factores como “Cantidad de Bodegas” y “Superficie
disponible para depoésito de contenedores”, generan una ventaja para el terminal de San
Antonio, ya que, como se dijo anteriormente, en términos numéricos es la que presenta
mayor cantidad de bodegas (especificamente 14) y posee un amplio espacio para ubicar
sus contenedores (3.500 TEUs versus la medida de Placilla de 2.500 TEUS), es por ello

que obtienen la més alta puntuacion.

Por otro lado, en terminos parciales, respecto a la “Superficie del Terreno”, “Altura” y
“Ancho” de pasillos, las calificaciones son similares, ya que ambos cumplen con la
normativa establecida por el SNA, de establecerse como recinto mayor (sobre 50.000

m2) y cumplen con el estdndar de medidas necesarias para funcionar como almacén.
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Hay que destacar que, lo anteriormente mencionado, se justifica con el hecho de que
dentro del area territorial de AEP San Antonio no solo se encuentra ubicado el almacén
como tal, sino también se encuentra el area comercial” de SAAM S.A, frente al
territorio del almacén. En cambio, en Placilla, ya esta incorporada dentro del mismo

recinto.

Es importante destacar también, que si bien San Antonio tiene mayor cantidad de
bodegas, el espacio y tamafio destinado a éstas, es menor en comparacion a las de

Placilla.

Coémo segundo analisis, es necesario mencionar que el hecho de que tenga mejor
ponderacion como consecuencia de tener una mayor capacidad, no refleja el hecho de

que los contenedores recepcionados tengan una mejor distribucion.
b) Capacidad de carga segun caracteristicas del Almacén

Claramente, existe un empate técnico en cuanto al promedio de los factores que influyen
en esta variable, aunque de los 5 factores, solo la “Organizacion del Almacén” tuvo la

misma ponderacion en ambos terminales.

En relacion a lo anterior, la explicacion por el cual el primer puerto de Chile lleva la
ventaja en “Cantidad de carga suelta movilizada™, se justifica con el hecho de que

Placilla es la casa matriz y se destaca por poseer instalaciones que soportan la alta

® Area administrativa que se encarga del control de las bodegas que SAAM arrienda a empresas externas
(y/o privadas) para el almacenamiento de su stock de produccion.
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demanda de importaciones de diversa naturaleza (230.000 bultos anuales en Placilla

versus 71.300 bultos anuales en San Antonio).

En el tema de la “Cantidad de contenedores movilizados”, sin duda alguna, el area
destinada a patio del almacén San Antonio (3.500 TEUSs) es congruente con la cantidad
de contenedores movilizados, tomando en cuenta que mensualmente moviliza 2.800
contenedores aproximadamente, versus 2.000 de Placilla, ya que para movilizar mayor

cantidad de éstos es preciso tener un espacio prudente para ubicarlos y distribuirlos.

Los “Tipos de Almacenes” son uno de los tantos fuertes de Placilla. En todas las
variables sefialadas respecto a la finalidad, uso, y sistema de almacenaje, ambos
almacenes cumplen con las mismas caracteristicas y condiciones: de distribucion,
paletizado, picking para carga suelta, etc. Sin embargo, la diferencia se produce de
acuerdo a la naturaleza de la carga que movilizan, en el cual San Antonio no esta
habilitado para manipular carga granel, y por esta razon el almacén central obtiene

mayor ponderacién en la matriz.

Como respuesta a la ponderacion que genera el empate técnico mencionado al principio,
los factores que predominan en la “Organizacion del Almacén” son aquellos métodos
que se utilizan para organizar y distribuir la carga del almacén, como por ejemplo:
“Principio de la Popularidad ABC” y “Sistema de Posicionamiento”. En este caso,
ambos se organizan de la misma manera, ya que al estar altamente vinculados, deben

tener un sistema de interconexion en sistemas computacionales como también en
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sistemas de localizacion fisica de mercancias, que en este caso son posicionamientos

Fijos y Aleatorio.

Finalmente, en los dos terminales hay presencia de 2 tipos de inventarios. En ambos esta
inserto el sistema de inventarios FIFO. El segundo sistema inserto en Placilla es el
caotico, mientras que SAI contabiliza mediante el sistema LIFO. Es por esto que, la
razén de que el Gltimo (SAI) obtenga mayor ponderacion, se debe a que sus sistemas de
inventarios son mas precisos, ya que el cadtico varia dependiendo del espacio disponible

lo que significa inestabilidad en el area.

c) Tecnologia

En este item se desprenden las siguientes variables: Maquinarias, Instrumental para
emitir documentos, Sistemas Computacionales, Sistema de Seguridad y Control,
Sistemas de pagos por servicios contratados. De las cinco, el factor que genera
controversias es el penultimo, favoreciendo con una alta puntuacion a Placilla. Todas las

demés varian entre calificacion media y maxima.

Como es de esperarse, los dos primeros factores mencionados son quienes tienen la
calificacion més alta ya que, ademas de cumplir con normativas establecidas por el SNA
y recursos naturales propios de un almacén extraportuario, como tal, deben ser capaces
de responder a la demanda de ambos terminales y estar interconectados ante cualquier
eventualidad propia del mundo maritimo. Por esto Gltimo, también ambas ponderaciones

en “Sistemas computacionales” y de “Pago”, son parciales; la presencia de los software
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SAP y Torpedo generan un vinculo no sélo entre ellos, sino que también con los demas

almacenes y filiales de la empresa.

En cuanto al Sistema de Seguridad y Control, el almacén de Placilla, se destaca en
cuanto al resguardo y la preocupacion por parte de éste en cuanto a la cantidad de
guardias que existen tanto en la entrada del recinto como la entrada hacia el almacén.
Eso no quiere decir que San Antonio sea mas inseguro, sino que por motivos de
mantener y entregar una mejor imagen (de seguridad y bajo nivel de riesgo ante

cualquier delito de robo, como suele suceder), es que se tiende a invertir mas en Placilla.

d) Recursos Humanos

Ambos recintos tienen la misma jefatura, sin embargo los gerentes se concentran en la
casa matriz. La diferencia (en cuanto a cantidad de trabajadores se refiere) se produce
cuando se dividen y comparan las areas: comerciales, administrativa y financiera, y
operativa. En todas las areas sefialadas hay mayor cantidad de trabajadores en Placilla,
empero a esta ultima, San Antonio la supera por el hecho de que requiere nivelar su
personal con la gran cantidad de carga que movilizan, es por este motivo que se da de

igual forma la calificacion con Placilla.
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4.3.1.2 Analisis Variables Internas: Servicios

2.1 Servicios ofrecidos 1.0
1. Aforo 0.066 | 3 | 0.20 | 2 | 0.13
2. Consolidado 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
3. Almacenaje 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
4. Cross Docking 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
5. Fumigado 0.066 | 3 | 0.20 | 1 | 0.07
6. Pesaje 0.066 | 3 | 0.20 | 3 |0.20
7. Tramitacion de documentos 0.066 | 3 | 0.20 | 3 |0.20
8. Reembalaje 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
9. Desconsolidado 0.066 | 3 | 0.20 | 3 |0.20
10. Trasvasije 0.066 | 3 | 0.20 | 3 |0.20
11. Inspeccion 0.066 | 3 {020 | 3 | 0.20
12. Energia para contenedores reefers 0.066 | 2 | 0.13 | 3 | 0.20
13. Amarrado/ Encarpado 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
14. Rotulado/Etiquetado 0.066 | 3 | 0.20 | 3 |0.20
15. Reconocimiento 0.066 | 3 | 0.20 | 3 | 0.20
TOTALES | 1.0 2.9 2.8
a) Servicios

Si bien, ambas sucursales ofrecen los mismos servicios (segin la pagina web) deben
tener la maxima calificacion ya que como empresa deben ser capaces de ofrecer y
“cumplir satisfactoriamente” con €éstos, sin embargo, existen diferencias no menores

entre éstos, los cuales generan una desventaja para SAI de 2,8 ponderado, contra un 2,9.
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En primeros términos, de los 15 servicios que ofrece esta empresa a lo largo de Chile:
Aforo, Consolidado, Desconsolidado y Almacenaje, tanto en Placilla como San Antonio,
tienen una mayor demanda de parte de los clientes, tanto particulares como las Agencias

de Aduana.

Respecto a lo Gltimo mencionado, la razén por la cual AEP Placilla obtiene en su
mayoria mejores calificaciones en su oferta de servicios, se debe a que éste tiene una
mejor distribucion para llevarlos a cabo. A modo de ejemplo: area de aforo, Placilla se
encuentra ubicado al ingreso del almacén; San Antonio lo ubica al final de éste, por lo
que cuando se requiere llevar a cabo, se debe interrumpir el trabajo de otras actividades
del almacén (consolidado, desconsolidado, almacenaje), al momento de trasladarse hasta
esta area. En cuanto a uno de los servicios que SAI obtiene mejor calificacion es energia

para conexiones reefer, porque éste tiene 85 conexiones versus 80 en Placilla.

Por otra parte, de los 15 servicios hay dos de ellos que se logré detectar, que San
Antonio no ofrece: Fumigado, y almacenaje de carga granel, los cuales estan sefialados
en la pagina del almacén, pero en ninguna parte estd sefialado el hecho de que el

terminal San Antonio, no lo otorga.
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4.3.1.3 Analisis Variables Externas: Demanda

3.1 Clientes 1.0

a) Agencias de Aduana 03330993099

b) Particulares 03330993099

c) Volumen de Ventas 0330|0000 0.0
TOTALES | 1.0 2.0 2.0

a) Clientes

Ambos terminales cubren la demanda de todas las Agencias de Aduana ubicadas en sus
respectivas ciudades de origen, como las personas naturales que requieran de los
servicios, es por esto que tienen la misma calificacion méxima, lo que en otras palabras

se traduce en que “cumplen satisfactoriamente”.

Referente al Volumen de Ventas, fue imposible analizar este dato puesto que la empresa
se reserva el derecho de publicar este tipo de informacién lo que tiene como
consecuencia, no llevar a cabo la comparacion respectiva (aunque el empate técnico sea
inminente). En otras palabras, su calificacion minima (Nota = 0) implica que “No hay

acceso a la informacion” y es el tnico factor evaluado de ésta manera.
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4.3.1.4 Analisis: Variables Externas: Otros Aspectos

4.1 Zona Geogréfica 0.4

d) Ubicacion Geografica 02| 2040 ]| 3| 0.60

e) Accesos 02|2]040]| 3 |0.60

4.2 Aspectos Legales 0.6

f) Capital 06|3]180|3|180
TOTALES | 1.0 2.6 3.0

a) Zona Geografica

La ubicacion geografica, sin duda alguna, es mas ventajosa en San Antonio. Est4 a solo
1km de distancia del puerto, lo que la hace mas atractiva y mas rentable en cuanto al
traslado de la carga, y la eficiencia logistica. Es por esto que su ponderacion es perfecta
en términos numéricos, porque cumple con uno de los tantos factores importantes dentro
del tema de Distribucion Fisica del producto. Aunque si el analisis se realiza desde el
punto de vista de la realidad de la ciudad, existen desventajas importantes a mencionar,
como por ejemplo el conflicto que surge cuando se genera el cuello de botella, una gran
congestion que afecta no sélo a empresas que se relacionan con el rubro maritimo y

transporte, sino también a los transeuntes de la ciudad.

En cuanto a la distancia entre el almacén extraportuario de Placilla y el puerto de
Valparaiso, es de 26km. En este caso, la problematica surge al momento del traslado de
un sector a otro, no sélo por la distancia, sino también por la estructura de las calles y a
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las altas velocidades que deben aplicar los transportistas para la pronta entrega, lo cual
muchas veces se traduce en un gran riesgo; sobre todo considerando que muchos

accidentes se producen en la denominada “subida Santos Ossa”.

b) Aspectos Legales

Al igual que la informacion destinada a conocer sobre el Volumen de Ventas, ésta no fue
entregada por ninguno de los terminales analizados. Sin embargo, el capital logré ser
inferido por documentos formales y oficiales publicados en la pagina web denominados
“Resolucion Aduanera” firmada por el Director Nacional de Aduana (Raul Allard en ese

entonces). Véase Anexos N° 14-15.
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4.3.2 Resultados Encuesta a clientes/usuarios: Agencias de Aduana

Tipo de investigacion

La investigacion es de modo descriptiva, ya que esta orientada a conocer una
determinada realidad e identificar cual es el nivel de satisfaccion de los clientes,
preferencia y frecuencia de uso de los almacenes particulares de la zona, siendo

representados por las agencias de aduana como intermediarios.

Poblacion - Muestra

La poblacion de AGAs dentro de la Region es de 59 en Valparaiso y 26 en San Antonio.
Dado que el segmento de la poblacion es determinado, se opté por una muestra No
Probabilistica - por juicio, ya que este muestreo procura proporcionar informacién de
clientes que reunan ciertos requisitos especificos a juicio del proposito de la encuesta.
Por ello, se acudi6 a fuentes mas factibles, proveedoras de informacién. Ademas, al no
poder acceder a ellas y al ser muestreo de juicio, se redujo la confiabilidad de los

resultados a un tamafio de muestra de 5 AGAs.

Lugar de la Investigacion

La encuesta fue aplicada en la V Regidn, especificamente en la ciudad de Valparaiso y

San Antonio.

Duracion de la investigacion

Se llevé a cabo durante los meses de Julio y Agosto del presente afio.
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Instrumento de investigacion:

La técnica utilizada fue la recoleccion de datos de fuentes primarias, por medio de
“encuestas”. Estas son instrumentos totalmente estructurados, con preguntas abiertas y

cerradas hacia las agencias.
Ejecucion de la Investigacion:
Consta de 4 pasos:

Primer paso: Se elaboraron los cuestionarios con suma precision para poder obtener la
informacion necesaria; Segundo paso: Por medio de internet se llevaron a cabo las
encuestas. Se optd por este medio, debido a que las AGAs fueron contactadas por via
telefonica y ellos mismos sugirieron que se le fuera enviada a sus correos; Tercer paso:
Al obtener la informacion, ésta se procesé para luego poder ser tabulada; Cuarto paso:
En vista de que se trata de una investigacion a nivel de muestreo de juicio, se cierra el

proceso Yy se procede a analizar los resultados.
Andlisis de Resultados

Dado el tamarfio de la muestra (5 encuestas), y debido a que las AGAs poseen sucursales
tanto en Valparaiso como en San Antonio, 2 de las 5 encuestas otorgaron informacion
que es de utilidad para ambos terminales, mientras que otras 2 sélo dieron informacién
para AEP Placilla y la restante, proporcion6 informacion u opiniones de San Antonio
solamente. A pesar de que el nivel de muestra no es proporcional, los resultados se

pueden llevar a un analisis comparativo de satisfaccion, ya que la informacion obtenida
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es de total credibilidad y es de ayuda que las AGAs posean sucursales en ambas

localidades. Los resultados se clasifican y se concluyen en lo siguiente:

4.3.2.1 Preferencias de Almacenes de la Zona (Ver Anexos N°16-17: Gréfico 1y 2)
Mayor Preferencia:

A pesar de ser una encuesta no autentificada por parte de SAAM Extraportuarios S.A.,
un 80% de las AGAs encuestadas prefirieron a SAAM como el almacén extraportuario
que contrata con mayor frecuencia, destacando principalmente, la trayectoria y
experiencia que tiene éste en comparacién de su competencia. Por otra parte, se sostiene
que es un almacén mas accesible y mas comprensivo al momento de tener problemas
con los retiros de carga, llegando asi, a un acuerdo facilmente con el personal. También,
se debe considerar que la mayor parte de las cargas LCL son manifestadas a AEP, por
ser un almacén con eficiencia logistica.

Menor Preferencia:

De acuerdo a lista mencionada de almacenes extraportuarios, un 60% de la muestra de
los encuestados, determin6 que el almacén menos frecuentado es “SITRANS”, luego en
su mismo porcentaje, le siguen TEXVAL y ZEAL (20% cada uno), fundamentado el
primero esencialmente, por ser un almacén con cobros mas altos, por tener limitaciones
en el servicio de almacenamiento de contenedores reefer y, por la demora en subir las
cargas al sistema online y su inscripcion, lo que genera un mayor tiempo de la carga
retenida en los recintos para su retiro.

En cuanto a TEXVAL, se destaca que es muy estricto en los horarios de retiro de carga,
teniendo que pagar costos adicionales si el camidn no llega a la hora. Respecto a ZEAL,
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se menciona que éste no redne las condiciones necesarias que posee un almacén

extraportuario.

4.3.2.2 Preferencias de AEP-SAAM Extraportuarios (Ver Anexo N°18: Grafico 3)

Centrandose ahora en lo que respecta a la preferencia de los terminales de SAAM
Extraportuarios, por parte de las AGAs de la V Region, se puede concluir que un 80%
de las agencias prefiere AEP Placilla y por ende, un 20% AEP San Antonio. Una de las
razones de preferir AEP Placilla, se debe a que el puerto de San Antonio se caracteriza
por frecuentar paros portuarios retrasando asi, la llegada de cargas a los clientes finales,

en cambio el Puerto de Valparaiso se encuentra operativo permanentemente.

4.3.2.3 Principal demanda de Servicios (Ver Anexo N°19: Grafico 4)

En general, entre los servicios mas demandados en AEP Placilla se encuentran los
siguientes: Aforo, consolidado, almacenaje y desconsolidado. En cuanto a AEP San
Antonio, son los que siguen: Almacenaje, tramitacién de documentos y desconsolidado.
Se trabaja mayormente con SAAM Extraportuarios, dada la cercania que se tiene con el
personal, por ejemplo en el desconsolidado, consolidado y almacenaje. El aforo en
cambio, es por sorteo del SNA, y ambos terminales cuentan con las condiciones

necesarias para llevarlo a cabo.

4.3.2.4 Satisfaccion en “Atributos Generales” (Ver Anexo N°20: Gréfico 5)
Cuando se habla de atributos generales, se refiere a los siguientes: seguridad, rapidez,
tarifas, cercania y servicio al cliente. Las AGAs de San Antonio se encuentran

mayormente satisfechas con los 5 atributos mencionados anteriormente. Sin embargo, en
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las AGAs de Valparaiso, se hacen notar insatisfechas con las tarifas y cercania
(geogréfica), debido a que en terminal Placilla es mas estricto en cuanto a horarios de
cumplimiento en el retiro de carga (lo que a veces se incurren en costos adicionales,
como por ejemplo servicio de manipuleo). En términos cercania, esta claro que San

Antonio tiene mejor acceso a sus recintos al quedar a 1 km del puerto y en plena ciudad.

4.3.2.5 Satisfaccion en “Atencion al Cliente” (Ver Anexo N°21: Gréfico 6)

Las AGAs de SAI se muestran totalmente satisfechas con el servicio al cliente que les
otorga AEP en su localidad, ya sea en la resolucion de problemas, capacidad de
respuesta ante las dudas, cordialidad, baja burocracia, y disponibilidad del personal de la
empresa. No obstante, las agencias de Valparaiso muestran insatisfaccion en la
cordialidad ante las llamadas y disponibilidad del personal. Esto se debe a que la
empresa recibe mucha demanda y, puede que en horarios punta, no alcancen a cubrir las

solicitudes de éstas o bien, se encuentren saturadas.

4.3.2.6 Satisfaccion en la “Tecnologia” (Ver Anexo N°22: Grafico 7)

Maquinarias, sistemas computacionales, sistemas de seguridad-control y sistemas de
pagos por servicios contratados, son de total satisfaccion para ambos terminales.
Destacandose los ultimos tres, pues al ser una empresa internacional, con trayectoria en

el mercado, posee tecnologia de ultima generacion.

4.3.2.7 Satisfaccion en la “Imagen empresa” (Ver Anexo N°23: Gréfico 8)
En este aspecto, la investigacion muestra una tendencia hacia la satisfaccién en cuanto al

Orden y Limpieza, esto se debe a que al ser SAAM S.A. una empresa influyente en el
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area logistica, siempre querrd mantener una buena imagen ante el cliente intermediario
(AGA). Cabe sefalar, que en AEP Placilla le perjudica el acceso al recinto, tanto
vehicular como peatonal en temporada de otofio-invierno, debido a que se encuentra en

plena carretera.

4.3.2.8 Demanda de ambos terminales: AEP Placilla - AEP San Antonio. ¢Cual
destaca mas? (Ver Anexos N°24-25: Gréafico 9y 10)
Teniendo en cuenta que la muestra incorpora agencias con sucursales en ambas zonas, el
60% de las AGAs dicen que han contratado los servicios en los dos terminales, siendo
este porcentaje el capacitado para determinar a modo de juicio cual AEP se destaca mas
que el otro. De este modo, la opcion més elegida en cuanto a mayor seguridad y
menores costos, resultdé ser AEP Placilla, mientras que San Antonio se destaca
notablemente en contar con un mejor acceso hacia el almacén.
Mayor Seguridad, hace referencia a los sistemas de accesos al recinto, y al ser casa
matriz AEP Placilla, se encuentra el &rea administrativa, por ende, el nivel de seguridad
es mayor; Menores costos, no hay gran diferencia porque cada agencia opta por el
terminal mas cercano a su oficina; y Mejor Acceso hacia el almacén (SAI), se refiere a

gue sus Vvias terrestres y peatonales son mucho mejor.

4.3.2.9 Nivel de aceptacion y satisfaccion de la Oferta (Ver Anexo N°26: Gréafico 11)
En sintesis, pese a que un terminal se destaca en diferentes atributos y cualidades
respecto al otro, tanto las AGAs propias de la zona encuestadas y aquellas que han

requerido los servicios de ambos almacenes, tienden a la satisfaccion, pues destacan que
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por ser una empresa con trayectoria logistica, tienen mayor cercania con el personal, y
saben el trato y procesos de éstos. Cumplen satisfactoriamente con los servicios
ofrecidos, brinda tecnologia acorde al mercado y atiende a sus requerimientos y
necesidades con eficiencia.

Al determinar cual es mejor que otra, Placilla se destaca en estos momentos en cuanto a
lo tangible y modernidad por ser casa matriz, empero, se encuentra alejado de la ciudad
por el cambio estructural que se hizo para descongestionar el centro de Valparaiso con el

transito de los camiones.
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CAPITULO 5: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
5.1  Descripcion de la empresa

5.1.1 Resefia Histérica

Hoy SAAM es el lider en la prestacion de servicios integrados l' —

a los navieros, asi como a Exportadores e Importadores, en

todo proceso de movilizacién de carga.™ Saam Extraportuarios S.A.
Imagen N°8

» En 1989 Almacén Extraportuarios de SAAM (Primer Terminal Extraportuarios
fuera de un puerto), primera empresa privada en Chile que participa en la
prestacion de Servicios en Zona Primaria, brindando servicios de logistica para
todo tipo de carga

» Mas tarde, en el afio 2000, fue fundado SAAM Extraportuarios S.A. con giro
unico para entregar un mejor servicio a sus clientes. Se crea SAAM
Extraportuarios SAI, nueva sucursal ubicada a un costado del acceso sur del
puerto de San Antonio.

» Finalmente, en el 2004 se crea SAAM Extraportuarios Placilla, nueva sucursal, la
cual cuenta con un almacén de ultima generacion, especialmente construido para
el almacenamiento de vinos y licores. Adicionalmente cuenta con un moderno
Centro de Transferencia para servicios de consolidado y desconsolidado de fruta

fresca de importacidn, exportacién y transito a terceros paises.

7 Fuente: pagina oficial AEP.
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5.1.2 Misién

“Somos una empresa de Servicios de Almacenamiento y Deposito que actua como socio
de negocios con nuestros clientes, siendo una parte fundamental dentro de la cadena
logistica para Importaciones y Exportaciones. Nos enfocamos a brindar un servicio de
alta calidad, esperando obtener una adecuada retribucion para nuestros accionistas y
permitiendo a nuestros trabajadores una equitativa retribucién y desarrollo

profesional ”.

5.1.3 Vision

“Mantener nuestra posicion de liderazgo en el mercado con una organizacion centrada
en el cliente y con una alta eficiencia interna. Nuestros pilares para desarrollar y
consolidar nuestro liderazgo son las personas, tecnologia de informacién, organizacion

y experiencia en el mercado”.
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5.1.4 Mercado o Area de Negocio

Imagen N°9
| Quimicos | | Envasado l
Servicios
Transporte _
Transporte
| Fruticola | | Vestuario Maritimo

Fuente: llustracion Propia

Tanto AEP Placilla como AEP San Antonio abarcan la misma area de negocio, como se
logra visualizar en la Imagen N°9, al ser un almacén con trayectoria, los clientes confian
en él una gran responsabilidad para almacenar y mantener sus stocks en el momento y
lugar preciso. Las cargas que se almacenan o depositan en ambos terminales, son de
variada naturaleza y costo. Los diferentes tipos de mercancias que se movilizan a diario
en estos almacenes van desde los mas costosos, lujosos y sobredimensionados hasta los
mas simples y generales, sin descartar aguella mercaderia que se debe mantener un sumo
cuidado en su trato. En el caso de los primeros, se tienen los neumaticos de camiones de
la mineria, autos de marcas reconocidas, entre otros; tanto que en el segundo se
encuentran las cargas generales para empresas distribuidoras y comercializadoras; y por
ultimo, las de sumo cuidado que son las cargas IMO como también el tratamiento de

frutas.
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5.1.5 Organigramas

a) Area Administrativa

Gerente General
Pablo Torres

Secretaria
Monica Bricefio (PLA)
Gloria Donoso (SAI)

| |
Gerente de Adm. y Gerente de Gerente Comercial
Finanzas Operaciones Marcelo Stuart
Maykel Vivanco Ignacio Herrera
| | | 1
Jefe de Adm. y Jefe de Dpto. de Jefe T.I. Jefe de Finanzas
Contabilidad Prevencion de Alexis Ighnaim José Arancibia
Marcelo Galdames Riesgos Marcelo
Concha

Fuente: llustracion Propia
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b) Area Operaciones Placilla

Jefe de Operaciones
José Luis Barturen

Encargado Control Encargado Almacén Encargado CFS
Documentos Héctor Lagos Cristian Guerrero
Francisco Johnson

Fuente: llustracion Propia

a) Area Operaciones San Antonio

Jefe de Operaciones
Johan Yupanqui

Encargado Planta
Envasado F

Héctor Vaquer

Subcontratistas (6
personas) F

Rafael Donoso

Encargado Control Encargado Almacén Encargado CFS
Documentos Carolina Juan Lopez Pablo Sobarzo
Torres

Fuente: llustracion Propia
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5.1.6 Principales Politicas

- Politica de Habitualidad de las Operaciones con Partes Relacionadas de
Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A. (SAAM)

AEP al ser una unidad estratégica de SAAM S.A. se rige directamente por las politicas
internas de ésta. A continuacion, se da a conocer una breve descripcion de ellas, debido

a que son extensas por tratarse de la casa matriz.

Sudamericana, Agencias Aéreas y Maritimas S.A. es una sociedad andnima cerrada,
filial de SOCIEDAD MATRIZ SAAM S.A., sociedad an6nima abierta, que formula su

politica de habitualidad conforme al articulo 149 de la Ley sobre Sociedades Andnimas.

1. Giro Social de SAAM

Para los efectos de esta politica de habitualidad, se deja constancia que el giro social de
SAAM comprende el agenciamiento y/o atencion de naves, armadores, empresas de
transporte maritimo, aéreo o terrestre; fletes; el transporte; cabotaje y servicios
portuarios, embarque, carga y descarga de mercaderias y bodegaje; servicios de naves,

remolcadores, lanchaje y muellaje; y operacion de puertos y terminales portuarios.

2. Politica de Habitualidad

Se consideraran operaciones habituales, todas aquellas operaciones, actos, contratos,
convenciones y/o negocios, que SAAM realice con partes relacionadas, independiente
de cual sea su monto o cuantia, y cualquiera sea la duracion, extension y/o periodicidad

de su contratacion.
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3. Politicas de Seguridad

AEP posee reglas internas (normas) propias de seguridad para poder circular tanto las
personas que visiten eventualmente sus recintos, como también el propio personal, ya

sea en AEP Placilla como AEP San Antonio. Estas son:

v Siempre debe identificarse antes de ingresar a recintos SAAM S.A.

v" Es su responsabilidad solicitar chaleco reflectante y casco.

v Usar siempre elementos de proteccion personal (casco, zapatos de seguridad,

chaleco reflectante vistoso).

v' Siempre ir atento por donde se desplaza.

v Mantener distancia adecuada con los vehiculos, maquinarias y camiones.

v Mantener distancia adecuada (doble de radio accién), a SIDELIFTER, gruas,

gruas horquillas, o cualquier otro equipo en operacion.

v" Respetar sefiales de transito.

v Mantenerse fuera del radio de operacion de Grda Portacontenedores.

v Sivaaingresar a un area de operaciones de equipos debe estar seguro de que lo

han visto, advierta su llegada.

v Respetar indicaciones de maniobras y zonas de transito.
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v En patio la preferencia de circulacion la tienen las maquinas que operan dentro

del recinto.

- Normas de Seguridad para Transportistas

v" Recuerde portar todos los elementos de seguridad que requiere el transporte
(extintor de incendios, sefiales para panas o desperfectos mecéanicos) y tener un

buen estado de sistema de iluminacion.

v" Queda estrictamente prohibido exponerse bajo la carga suspendida.

v" Prohibido fumar al interior de las bodegas y cerca de material combustible e

inflamable.

v Queda prohibido intervenir en faenas de trabajo propias de los operadores de
maquinas y equipos, debiendo mantenerse en el camion o bien en areas definidas

para su espera.

v" Al interior de las faenas de SAAM debe portar el equipo de proteccidn basico.

v Todo vehiculo debe respetar la velocidad maxima al interior de la faena (20

km/hr).

v" El conductor debera estar siempre atento a las condiciones de transito del lugar y
respetar las areas demarcadas de transito y el movimiento del personal a su

alrededor.
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v Se encuentra prohibido bajar del camién en zona de carga y descarga, solo se

puede descender en zonas habilitadas.

v' El transito de peatones debe hacerse por vias peatonales sefialadas y demarcadas.

v" Queda estrictamente prohibido el ingreso de los transportistas con acompafantes,

especialmente nifios.
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5.2  Descripcion de las funciones realizadas

a) Nicole Cuevas

Departamento : Control de Documentos AEP Placilla
Cargo - Digitador

Digitacion de cargas importadas: Una vez que se recepciona el documento
denominado “manifiesto”, se digita la informacion que este contiene, desde el
consignatario, las marcas, peso, cantidades, hasta el destino del contenedor que se
traslada. Para ello, se ingresa al sistema interno de la empresa denominado
“Torpedo”, el cual contiene una serie de funciones no sélo para ingresar la
informacion de la carga, sino también el arribo de la nave, contenedores (con sus
sellos y temperaturas respectivas), patentes, despacho de cargas, entre otras.

A esto se le suma la funcién realizada respecto de la precision al momento de
eliminar las naves ya arribadas al puerto, no sélo en el sistema mencionado
anteriormente, sino también en la pagina web, esto con el objetivo de llevar un orden
y descongestionar la carga de informacién en el sistema; ademas del apoyo en la
redaccion, orden y entrega de documentos como las Providencias de Aduana para
Desconsolidado y, Consolidado mencionadas en el Capitulo 4.

Control de guias de despacho: Se lleva un orden minucioso sobre las guias de
despacho que se reciben para una mayor eficiencia al momento de que se soliciten,
ya sea por un cliente en el caso de que se presente algin inconveniente; agencia, 0

naviera, pero principalmente por parte de instituciones gubernamentales.
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iii. Identificacion de cargas: Con la ayuda del liquidador de forwarder (un término
utilizado en la juerga del ambito naviero), esta funcion se lleva a cabo con un
documento denominado “TALLY™, el cual contiene la informacién de las cargas y la
ubicacion en el patio del almacén. Es necesario identificarlas para poder registrarlas
en el sistema para que el area del almacen las recepcione y las vise. Ademas, se debe
realizar una captura fotogréafica de las cargas arribadas, ya que muchas veces sucede
que las mercancias llegan en mal estado y las agencias de aduana culpan a la
empresa por una supuesta mala manipulacion al momento de descargar los bultos del
contenedor, o bien culpan a quienes estibaron la carga, sin embargo la mayoria de las

veces ocurren por hechos fortuitos.

b) Joselyn Bérquez

Departamento : Almacén AEP Placilla

Cargo : Tramitadora Documental
Tramitacion y Visaciones de documentos: Relacion directa con los representantes
de las Agencias de Aduana de la zona. En ello, se tramitan los documentos
aduaneros, documentos internos del almacén, como también, documentos de la
Tesoreria General de la Republica (nombrados en el Capitulo 4). Aqui, se revisa
minuciosamente cada documento, para verificar que la mercaderia importada
cumpla con toda la informacion necesaria (marcas) para internarla al pais y que no
haya sido sorteada con aforo o inspeccion. Este proceso es vital, ya que es donde se

autoriza ante el SNA, si la mercaderia puede ser retirada por el cliente-empresa.
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Siendo todo lo anterior aprobado, se procede a timbrar los documentos que es el
paso final para retirar la carga desde el almacén extraportuario.

Ingreso de informacidn a sistema computacionales internos de la empresa: La
informacién del DRES, que es el documento que abarca toda la informacion del
DIN, se debe ingresar al sistema computacional de Almacén (Torpedo). Este
proceso se realiza antes de timbrar los documentos, ya que como son sistemas
interconectados, se rebaja de inmediato la mercaderia del stock para que personal de
patio, tenga la mercaderia lista para despacharla.

Stock o Inventarios de contenedores FCL y LCL en Terminales Placilla-
Baron: Periodo de reemplazo de la encargada de ésta area.

De acuerdo a la Planificacion Naviera que emite TPS, se lleva un inventario de los
contenedores que son destinados e ingresados a los recintos de SAAM
Extraportuarios como también, de los que se despachan diariamente de éstos. Dichos
inventarios son enviados todos los dias en una determinada hora a los encargados de
cada Naviera, donde se especifica si fueron despachados de forma Directa (que son
despachados inmediatamente del terminal) o bien, de forma Indirecta (que se
encuentran en piso, es decir, en patio del almacén).

Las Lineas y Compafiias Navieras con que se trabajan son las siguientes:

APL (American President Line), China Schipping, Happag Loyd, Ultramar
(Hamburg Sud y MOL) Nippon, AGUNSA, CMA CGM.

También, ésta area se encarga de llevar el inventario de contenedores de naturaleza

IMO que ingresan y se despachan a los recintos del AEP.

124



¢) Razones que impulsan el tema a desarrollar
Para comenzar, nuestra practica la realizamos en los recintos del almacén extraportuario
de Placilla, que es, como ya mencionamos anteriormente, la matriz de los cuatro

terminales que posee la empresa SAAM Extraportuarios S.A.

Nuestra préctica duré 2 meses aproximadamente (considerando que tuvimos que trabajar
los dias sabados), por lo que a medida que nos adecudbamos al ambiente laboral, ademés
de comprender el funcionamiento de la empresa, y adaptdbamos al ritmo de ella, nos
fuimos introduciendo en el &rea del mundo maritimo y nos percatamos de la necesidad
que existe hoy en dia del uso de un almacén, ya sea deposito aduanero como almacén
extraportuario. Esto ultimo, considerando también que histéricamente el nivel de
importaciones ha ido aumentando considerablemente, no sélo en Valparaiso, sino

también en San Antonio™.

El comercio internacional es fundamental a nivel mundial. La globalizacion ha
permitido el crecimiento de intercambio de bienes entre la mayoria de los diversos
paises y Chile evidentemente no estd ajeno ante este hecho. Es mas, nuestro pais posee
mayor cantidad de acuerdos comerciales con el resto del mundo (22 acuerdos vigentes
seglin la DIRECON)® por lo tanto, debe responder ante las demandas que se presentan.

Pero, ¢de qué manera puede aportar un almacén extraportuario a estas demandas? Es por

Servicio Nacional de Aduanas, Informe Estadistico, Julio 2013
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20070228/asocfile/20070228174902/informe_estadistico_julio_13.
pdf

®Direccion  General de Relaciones Econdmicas Internacionales, Acuerdos Comerciales,
http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/
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esto que se quiso analizar este concepto, considerando los conocimientos en cuanto a lo
teorico (adquirido en la universidad), y en la practica. Cabe sefialar, que los puertos de
Valparaiso y San Antonio tienen muchas similitudes en cuanto a infraestructura,
capacidad de demanda de mercancias intercambiadas, maquinarias, necesidad y
caracteristicas de la mano de obra, por lo tanto el nivel de atractivo y la competitividad
internacional es semejante y novedosa, considerando que el Puerto de Valparaiso
funciona hace méas de 100 afios, mientras que San Antonio comenzd a invertir en
asuntos “maritimos” recién a partir del afio 80", cuando se privatizaron los puertos de

Chile (Ley de puertos’).

Finalmente, de acuerdo a todos los argumentos mencionados, es que queremos dejar un
registro bibliogréafico sobre este tema, ya que de acuerdo a los informes como informes
ampliados de practica, y tesis realizadas, nos hemos percatado de la poca informacion
que hay sobre esta area que sin duda alguna, forma parte importante dentro del proceso
logistico de importacion. Por lo cual, se quiere hacer un aporte, no sélo a la empresa
(puesto que ésta es quien tiene el enfoque principal), sino que a nuestros compafieros de

hoy y los del mafiana, de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales.

"7 Corporacion Nacional Portuaria, http://ben.cl/132r
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

A lo largo de cada uno de los anélisis realizados comparativamente, mediante las
diversas Metodologias de Investigacion descritas en el Capitulo 3 respecto de los
almacenes extraportuarios de la empresa SAAM S.A., se obtuvieron resultados
suficientes, los cuales contribuyeron para alcanzar los objetivos propuestos en el
Informe y, ademas, dilucidar el contexto actual en el que estan insertos ambos
terminales. Asi mismo, se analizaron las oportunidades y amenazas a las que se ven
enfrentados dia a dia y, la importancia que tiene la eficiencia logistica al momento de

que los clientes (o usuarios) elijan el almacén donde resguardar su mercancia.

En relacion a lo anterior, mediante las diversas fuentes conceptuales respecto a
almacenaje extraportuario, desde personas que se desarrollan directamente en el rubro
hasta informacion bibliografica ya establecido (explicitamente citados); se cred un
modelo de andlisis propio a seguir para desarrollar la problemética presentada. Dicho
modelo de investigacion lleva por nombre “EPLI” (Eficiencia en el proceso logistico de
Importacidn), el cudl presenta las directrices de los temas a abordar: Variables Internas,

Externas, y Financieras-Econdmicas.

Como consecuencia, y para poder presentar un analisis comparativo fundamentado, se
cred el llamado “Almacén referente”, en el cual se recopilé y tabulé la misma
informacién para AEP Placilla - AEP San Antonio, con el objetivo de dilucidar lo que

respecta a las variables mencionadas. Para ello, se evalio mediante la Matriz de
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Seleccion de Almaceén, inspirada en la “Matriz de Seleccion de Mercados”’®, la cual fue
modificada y adecuada al almacén referente. Los resultados numéricos emanados de éste
instrumento, fueron obtenidos mediante indicadores calificativos a juicio personal, los
que permiten formar un escenario mas claro de cudles son las fortalezas y qué es lo que

se destaca mas de cada terminal.

Posteriormente, para comprender las Variables Externas, se cred una encuesta
estructurada con preguntas abiertas y cerradas, orientada a conocer una determinada
realidad e indicar cual es el nivel de satisfaccion de los clientes/usuarios: AGAS y
particulares. Para ello, se hizo anélisis mediante informacién tabulada y expresada en

gréficos anexados.

La implicancia de estas encuestas reflejo el nivel de importancia y demanda que posee la
empresa dentro de la V Region. Los resultados dan a conocer la cercania del personal al
ofrecer un buen trato a sus usuarios, lo que genera un valor agregado al llevar a cabo
procesos de importacion; cumplen satisfactoriamente con los servicios ofrecidos, otorga
tecnologia acorde al mercado y atiende a sus requerimientos y necesidades con
eficiencia. Por lo mismo, es que éste debe estar en constante modernizacién tanto
estructural como tecnol6gicamente, para poder cubrir eficientemente la demanda

nacional en ambas localidades: Valparaiso y San Antonio.

En términos comparativos, AEP Placilla se destaca respecto de las Variables Internas:

Tecnologia y Recursos Humanos, debido a que al ser la casa matriz posee todas las

7 Dictada por el Profesor Gerardo Castillejo, asignatura “Marketing”.
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jefaturas de altos mandos en sus dependencias, ademas, debe otorgar una mejor imagen
ante el cliente.

Mientras que San Antonio, se destaca por poseer ventajas en el item Dimensiones en
cuanto a destinacion de espacios, en respuesta a la demanda de TEUs y carga suelta que
posee pero, no significa que sean bien distribuidos los metros cuadrados. Aungue si lo
comparamos en términos geograficos (Variables Externas), aumenta esta diferencia a su
favor debido a la distancia que existe entre los terminales y los puertos respectivos,
sobre todo considerando que en Placilla las lluvias paralizan cualquier tipo de

movimiento vehicular, tanto pablico como privado.

Efectivamente, se realizd en analisis comparativo respecto de la “Eficiencia en el
Proceso Logistico de Importacidén” tanto en los terminales de AEP Placilla como en AEP

San Antonio citada al principio del informe, mediante el esquema denominado EPLI.

Conforme a lo anterior, el informe consta de 5 objetivos especificos, presentados en el
Capitulo 1, cada uno de ellos abordados por medio de los Instrumentos de Medicion y
Evaluacion presentados anteriormente. Del total, tan solo el Gltimo que es “Comparar
financieramente los ingresos que genera cada sucursal para luego determinar cual le
reporta mayor beneficio a la empresa” fue imposible llevar a cabo, debido a que la

empresa se reservo el derecho a revelar este tipo de informacion al pablico.

En definitiva, se logro resolver la problematica, no llegando a un almacén “ganador”
sino mas bien, a un analisis amplio y completo de cada uno de ellos. Dicho analisis,

destaco comparativamente las fortalezas, ventajas, y en que se pueden complementar.
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Para una mayor comprension, a continuacion se da a conocer la siguiente Tabla

Resumen de caracter esquematica, la cual contiene informacion grafica y sintética segun

las conclusiones:

Tabla N°5: Sintesis Principales Diferencias

SINTESIS: Principales Diferencias entre SAAM Extraportuarios Placilla-San

Antonio
AEP AEP
I. Variables Internas: Infraestructura PLA SAI Analisis
X = Ventaja
Dimensiones del Almacén
- Cantidad de bodegas X AEP SAIl cuenta con 14

bodegas,
Placilla.

11 mas que

- Superficie disponible para depdsito de
contenedores

AEP SAIl destina mayor
espacio para contenedores,
con capacidad de 3.500
TEUs contra 2.500 TEUs
en Placilla.

Capacidad de Carga segun caracteristicas del
Almacén

- Cantidad de
movilizadas

mercancias  sueltas

AEP PLA moviliza cerca
de 230.000 bultos
mensualmente (versus
71.300 en SAl). Su
potencial es carga suelta.

- Cantidad de contenedores movilizados

AEP SAI tiene un espacio
fisico que le permite
movilizar 2.800
contenedores aprox.; 800
mas que Placilla.

- Tipos de Almacenes

AEP PLA si manipula
carga de tipo granel dentro
de su almacén, no asi San
Antonio.

- Sistema de Inventarios

AEP SAIl considera 2
sistemas de inventarios,
FIFO y LIFO; Placilla
FIFO y Cadtico (de mayor
inestabilidad).
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Tecnologia

- Sistema de Seguridad y Control X AEP PLA al ser la casa
central de la empresa,
invierte mas en temas de
seguridad y control

Recursos Humanos

- Area Comercial X En ambas éreas se

- Area Finanzas X concentra la mayor
cantidad de RR.HH.

AEP AEP

I1. Variables Internas: Servicios PLA SAl Anélisis
X = Ventaja

Servicios ofrecidos

- Aforo X AEP PLA realiza el Aforo
en un lugar estratégico.
SAl debe detener sus
faenas al estar al fondo del
territorio del almacén.

- Fumigado X AEP PLA si ofrece este
servicio, no asi, SAI,

- Energia para contenedores reefers X AEP SAl posee 85
conexiones refeers (5 mas
que Placilla).

AEP AEP

111. Variables Externas: Otros Aspectos PLA SAl Analisis
X = Ventaja

Zona Geograéfica

- Ubicacion Geografica X | AEP SAI estd a 1km de
distancia del puerto de la
ciudad. Placilla a 26km.

- Accesos X AEP PLA se aisla en
invierno por causa de
inundaciones, lo  que
perjudica sus accesos para
usuarios,  personal, 'y
trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

Anexo N°1: Formato de Encuesta

ENCUESTA: “ALMACEN EXTRAPORTUARIO”

1. Identificacion de la empresa

Nombre de la empresa
Ciudad (Obligatorio)
Numero de contacto

E-mail

2. De acuerdo a los servicios que su empresa solicita. ¢Cual es el almacén
extraportuario que usted contrata con mayor frecuencia? .Marque con una “X”.

SITRANS

TEXVAL

SAAM Extraportuarios

ZEAL

Otro (mencionar):

¢Por qué?
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3. Del siguiente listado de almacenes extraportuarios. ¢Cual de ellos usted
contrataria como Ultima opcién? (en relacion a solicitud de servicios). Marque
con una “X”,

SITRANS

TEXVAL

SAAM Extraportuarios

ZEAL

Otro (mencionar):

¢Por qué?

4. En el caso de haber contratado los servicios de SAAM Extraportuarios,
indique cuél terminal contrata frecuentemente.

Marqgue con una “X”

AEP Placilla

AEP San Antonio (SAI)

¢Por qué?
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5. ¢Cual de todos los servicios nombrados, usted solicita habitualmente? ;Por
qué?

Servicio Ofrecido por AEP | Marcar “X” ¢Por quée?

1) Aforo

2) Consolidado

3) Almacenaje

4) Cross Docking

5) Fumigado

6) Pesaje

7) Tramitacién de Documentos

8) Reembalaje

9) Desconsolidado

10) Trasvasije

11) Inspeccion

12) Energia para contenedores
Reefers

13) Amarrado/Escarpado

14) Rotulado/Etiquetado

15) Reconocimiento

139



6. Seiialar el terminal y marcar con “X” su nivel de satisfaccion en los siguientes

atributos

AEP Placilla___

AEP SAI

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy
Insatisfecho

Seguridad

Rapidez

Tarifas

Cercania
(Geografica)

Servicio al
Cliente

7. Indique cual es su nivel de satisfaccion respecto a la Atencion. Marque “X”.

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy
Insatisfecho

Eficacia en
solucién de
problemas

Capacidad de
respuesta

Burocracia

Entrega de
informacion

Cordialidad
(Ilamadas, €j)

Disponibilidad

Otra:
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8. En cuanto a Tecnologia del terminal contratado. Indique su nivel de
satisfaccion segun lo que ha podido apreciar. Marque “X”

Muy Satisfecho | Neutral | Insatisfecho Muy
Satisfecho Insatisfecho

Maquinarias

Sistema
Computarizado

Sistema de
Seguridad y
Control

Sistema de
pagos por
servicios

contratados

9. Respecto a la infraestructura y de acuerdo a su experiencia en terreno dentro
de los almacenes extraportuarios de la empresa SAAM. Marque “X”.

Muy Satisfecho | Neutral | Insatisfecho Muy
Satisfecho Insatisfecho

Limpieza

Orden

Acceso al recinto

Disponibilidad
de recursos
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10. Independiente del servicio y tiempo. Marque con una “X” si alguna vez ha
contratado servicios en ambos terminales, tanto en AEP SAI como en AEP
Placilla.

Sl NO

11. Segln lo anterior, si su respuesta fue SI, marcar con “X” cudl de los dos
terminales, segun su experiencia, se destaca por sobre la otra en:

AEP SAI AEP Placilla
Mayor seguridad
Mejor acceso hacia almacén
Menores costos (por cercania a su local)
12. En cuanto a los servicios ofrecidos por SAAM Extraportuarios, marcar con

“X” si se siente satisfecho con los servicios contratados (considere el terminal) :

Si NO

AEP Placilla

AEP San Antonio

13.  Si tiene algiin comentario adicional que no le hayamos preguntado, por favor
escribalo aqui:
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Documentos que forman parte del proceso logistico de importacion en SAAM

Extra portuarios S.A.

Anexo N°2: Manifiesto de Carga

Nave: HANJIN LISBON Visje: 069 E Fecha Emision: 27/12/2012 |

Puerto de Embarque: SHANGAI Salida: 05/12/2012 '

Pusrto de Descarga: VALPARAISO

Marcas y Ndmeros | pesc. de las Mercad.

— T
Embarcador | Consignatario Conocimiento |

| LINEN FABRIC
|
|
|

' 1
[ |
| |

1

! |

B/L MASTER SE DESGLOZA EN LOS S|GUIENTE(S) BL(S) HIJO(S)

o | r

|

NSy Ciase de Bultos y | Peso Brtl. | Obsélzrjti!bn l
(KG) | A5

| f

[

TA TA SCIENGE AND DUCASSE COMERCIAL LTDA. | (M)
TECHNOLOGY (NINGGUA) CO$ ALAMEDA 1460 PISO 8 SUDUNZ.

LTD SANTIAGO/ - CHILE 3 IRON CASES STC

HYDRAULIC CYLINDERS
(H) 5 SERVICE CHARGE & DESTINATION CHARE
AS FOLLOWINGS

NOTIFY:
DUCASSE COMERCIAL LTDA.

ALAMEDA 1480 PISO 8
SANTIAGO! - CHILE

WUX1 PAIHO (JIANGSU SOHO)| BLUNDING S.A
AV LAS DALIAS NO 2485

SHANGHAI/ - CHINA CuL 52 CARTONS STC
SANTIAGO/ CHILE
TOUCH FASTENER TAPE

NOTIFY:

BLUNDING S.A
AV LAS DALIAS NO 2455

Anexo N°3: RTC (Resumen Traslado de Carga)

RTC PLACILLA
HANJIN LISBON

MANIFIESTO

FECHA: 07.01.20

VIAJE: 18

CORR

AGENCIA: , At
o

SOLO CARGA Fw
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Anexo N°4: Guia de Despacho

BRU.T.: <

GUIA DE DESPACHO

B= Fono: (32) 2324253 - Fax: (32) 2258065 R
araiso. LD
da 289 - Fono: (35) 202501 - Fax: (35) 287709 2

Antonio S.LI. - VALPARAISO

FECHA VIGENCIATENHSION HASTA 21.DICIEMBRE. 2012
Sefior(es) : . - S S \ \ Bl J ——

R.U.T. 4 p = \ \ —
Direccién : k. Ciudad : / 7
Giro H \ Teléfono

Fecha:

NAVE: HANJIN LISBON MANIFIESTO ADUM\IA /CORRE
DPERADOR: HAMBURG SUD PTO.EMB: SHANGHATL DE:
INTENEDOR: SUINII-& TAMANO: 40

STATUS: F
LLOS: 4§

i

TIPO BULTO . PESO

C40-HIGH CUB§ 40" 350.810C
—

ex - Caros Laba M. - Rabolco 251 - R, 100321507 - Pl 3220

19,850.810

U o BV
I T
T

HORA

conpucTor <
PATENTE

: Bericilo: T T : Recibi, | .. Destinatario
\ Desiachedor =) agu=a da [Roihe S an delars on as 2 epYEID o e £ B A 4% v ewra €5 ABlar. 5+ o ta Loy
| 572 e RS Ol e e martader. cooied

(S5 Fad) Sl recibidata)

TRIPLICADO CONTROL TRIBUTARIO

Anexo N°5: Documento de Recepcion de Cargas (DRES)

' BED DOCUMENTO DE RECEPCION MERCANCIAS |DRES (

Saam Extraportuarios S.A.
DEPOSITO ADUANERO

) Correlativo (7

Destino IMPORTACION Tipo IMPORTACION

Agencia 0s.

Nave . Tipo Transporte Puerto Embarque
HANJIN LISBON = -4 07/01/2013 MARITIMA SHANGHATI

Inicio Almacenaje | S

| " Presuncién Abandono ~ Retiro | Terminal
08/01/2013 03:20:4 | Inicio 08/01/2013 Término 07/04/2013 INDIRECTC iAEP PLACILLA
Conocimiento Embarque (M) SUDUN24 678058036 o -

Manifiesto Aduana Fecha Manifiesto

ttem| MARCAS Y CONTRAMARCAs | Cantidad

Descripcion Peso
Bulto |Zona| Tara

Bulto Bulto

CONT: SUDU-6 1 PRIM | 4,200 CONT40 9,850.8 BUENO |--
TYPE: 4.

STATUS: FCL/FCL

SEAL: 4i

WEIGHT: 19850.810 KG
VOL: 0.000 M3

Estado | Ubicacién

Total Cantidad Total Peso 19,850.8
Observaciones

Consignatario CRAFT MULTIMODAL CHILE LTDA
STC CARGA CARGA GENERAL Retiro

Firma AGA Timbre AEP
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Anexo N°6: Documento Unico de Intercambio de Bultos (DUIB)

J’ SBD DUIB

Saam Exfraportuarios S.A. Documento Unico de Infercambio de Bultos

Fecha Recepcién: (08/01/2013 Terminal: AEP PLACILLA

Hora Recepcidén: 03:28 Doc. Ingreso: s HANJIN LISBON

Puerta: PUERTA 1 Origen: IMPORTACION

[ MO 1[[ DANOS
CONTENEDOR: supue | Clase Numerd Dafo | Lado [cant |
[e)] [8) BOLLADO IR2B | 3l

Isocode: L

Desconectado:
Yo Vent:

T° Set Point:
T° Return:
Peso Max WW:
Tara:

Payload:

Chofer: Digitador:

Patente:

Anexo N°7: Comprobante de Pago

COMPROBANTE DE
TRANSACCION

tesoreria.cl

RUT

Formulario

Folio

Vencimiento

Moneda de Pago

Total Pagado

Fecha Pago

Instituciéon Recaudadora
Identificador de Transaccion -

No valido para pago en
Instituciones Recaudadoras
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PLANIFICACION DE DESCONSOLIDADO AEP
Miércoles 09 de Enero de 2013

NAVE VIAJE
HANJIN LISBON 69

Pto. Lin.

1|/{M)SUDUN
2|(M)SUDUN SHA [HS |suDuU

SHA [HA |HicU
4/(M)SUDUN NIN [HS [SUDU

5/{M)SUDUN [PUS [Hs |subu

Unidad

Anexo N°8: Planificacion de Desconsolidado

Consignatario O.5 IMO  UN ' Bultos

| 1034

Peso  Min  Horario

19,087} 210 (09:00-12:30 |A1

| a21
| 136|
1 885

18,851 90 |12:30-15:00 |A2J

23,177] 60 [15:00-16:00 | A3
14,596 150.09100 11:30 "!l [

8
536]_10,534 90 [11:30-14:00 | B2

M Demurrage

Devolucion

t — e ——— — =

’ 6/(M)SUDUN [xnin [ms ‘SU[)U | 585  3,248| 90 |14:00-15:30 (B3
7|(M)SUDUN NIN [HS |subu | 938| 14,596/ 180 |09:00-12:00 |C1

[ 19,851| 120 [12:00-15:00 |C2

8|(M)SUDUN Isha [ns [subu
9|(M)SUDUN PUS |HS |subu
IQI[MJSUDUN NIN [HS [SuDU

11/(M)SUDUN NIN |HS [KHLU

20,957/ 120 (11:30-14:30 (D2

12|(M)HDMUQ sHA |HY [HDmu
13|(M)SUDUN v [ns [subu
14|(M)HDMUQ SHA JHY HDMU
JSH/\ HS |subu 428 15,851 90 [12:30-15:00

LSA |CC |TGHU 15[  8,913| 60 (15:00-16:00
Total de Bultos y Peso 8,814 246,366

15|(M)SUDUN

16|(M)BL-USCHS

O.5 IMD " UN  Bultos Peso  Min
10,388| 30 |15:30-16:00

Consignatario Horario M Demurrage Devolucisn

1j{{m)subu

Total de Bultos y Peso 39 10,388

Total de Bultos y Peso 8,853 256,754

Anexo N°9: TALLY

CORR.BL ;DSSC, lwae. MARCA GLOSA CONSIGNATARIO UBICACION

IMERCADERIA

44

{INoIRECTO

INDIRECTO |

DIRECTO

DIRECTO
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Anexo N°10: DRES Visado

CUMENTO DE RECEPCION MERCANCIAS

lnR ES (2o1a-3027)
IMPORTACION

= )

onea e R A
SIS ATESER RIS FresunaiGn AT
©B/01/2015 00:0 el 0B/01/2013 s ne O7/0a/2013

cimiento Embora HBULUN - = TG oaatiavAric

| | Sescrpean

Obmarvaciones
STO TOUGH FASTENIER TARE
v

| BN

| X TERAPORTUA

BCHA: 1

1 R 2 :
HICIB) CONFORM T BULTOS

EUOMBRES oo oo s

4 N

6.DE ADUANA:

fIRMA-.

Anexo N°11: Nota de Aforo

N° ADUANA| ALMACENISTA NAVE MANIFIESTO BIL MERCANCIAS | PAGINA | CODIGOS
24|SAAM-PLACILLA |HANJIN LISBON 90858-4 (N)EVSTSHA RPTOS.AUTO 1

UNIDAD DE ANALISIS
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Anexo N°12: Declaracion de Ingreso (DIN)

mm

F=T""

i

32

o'e 7 CrHILE 2
DECLARACION DE INGRESO -

DaepasTeaET

“ W o7 | Vit s v
15 [55°
Teo gr Cnemces
FTAET L Gr e s e

RTRRRa T |

T TRITRERPEE

S ETETRHE N 3

PR TR

Foramierer NN 0

MO AR Leiny

AT

Y- B..

S T A

e =

ST

AN

A

TR

e FOR T,

1 e
B L i) [

%) __g
CORIOAPITE 4 L . DAY L 11

Sig Ay
1

e Y

IDENTIFICACION DE BULTOS
B LG TS
e (Rl

Rumutncio

OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - 8.N.A.

DN 2L
v

LR T
[RTET R O

L 2 BEAEY )

SAATIEY

TR, WA
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Anexo N°13: Tabla Comparativa (Almacén Referente)

ANALISIS COMPARATIVO

TERMINALES
1. INFRAESTRUCTURA
1.1Dimensiones del Almacén Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
a) Superficie del terreno Recintos Menores
Recintos Medianos
Recintos Mayores 55.260m? 74.500m?
b) Cantidad de bodegas Ndmero de 3 14
bodegas fisicas
- Superficie de Bodega m? 10.380m? 6.334m2
c¢) Superficie  disponible  para TEUs 2.500 TEUs 3.500 TEUs
depo6sito de contenedores
d) Altura de Almacenamiento Mts. 11m 14m
e) Ancho de pasillos Mts. 5m 5m
1.2 Capacidad de Carga segun | Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
caracteristicas del Almacén
f) Cantidad de mercancias sueltas Diarias 10.000 bultos 3.250 bultos
movilizadas Semanal 60.000 bultos | 17.825 bultos
Mensual 230.000 bultos | 71300 bultos
g)Cantidad de  contenedores Diarios 90 112
movilizados Semanal 600 700
Mensual 2000 2800

h) Tipos de Almacenes

Segun su finalidad

Distribucion

Distribucién

Sggﬂn su Picking
utilizacion Paletizado
Paletizado
Segun su Sistema Paletizado Paletizado
de Almacenaje Paletizado

sistema compacto

Mixtos picking

Mixtos picking
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Segun la Generales Generales
naturaleza de la
carga MO IMO
Granel
Fragil Fréagil
i) Organizacion del Almacén Principio de la NO Sl
Popularidad ABC
Sistema de Posicion Fija Posicion Fija
Posicionamiento y Posicion Posicion
Localizacion Aleatoria Aleatoria
j) Sistema de Inventarios FIFO Sl Sl
LIFO NO Sl
Cadtico Sl NO
1.3 Tecnologia Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
k) Maquinarias N° de maquinarias 16 28
Tipos de Gruas Gruas
maquinarias Horquillas, Horquillas,
Traspaletas, Traspaletas,
portacontenedores | portacontenedores
1) Instrumental para emitir | N° de maquinarias 18 21
documentos
Tipos de TRF (8) 6 TRF (6)
magquinarias PDA (10) PDA (15)
Tablet (5) Tablet (2)

Torpedo, Soporte

Torpedo, Soporte

m) Sistemas Computacionales

N° de programas y

TRF, Soporte

TRF, Soporte

nombres de ellos
DDT, SAP DDT, SAP
n) Sistema de Seguridad y| Instrumentos de Camaras de Camaras de
Control seguridad vigilancia, censor vigilancia,
de movimientos, | puertas de control
puertas de (2), Tarjeta de
control (2) Identificacion.
Tarjeta de Torniquetes de
Identificacion. acceso
Torniquetes de
acceso
Puerta de Documentacion | Documentacion
camiones de transporte y de transporte y
destinacion, destinacion,
permiso de permiso de
circulacion circulacion
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0) Sistema de pagos por servicios Contado Contado, Crédito | Contado, Crédito
contratados Online
Crédito
1.4 Recursos Humanos Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
p) Area Comercial N° de trabajadores 12 3
Titulos requeridos Técnico, Técnico,
Profesional Profesional
q) Area Operativa N° de trabajadores 46 64
Titulos requeridos Técnico, Técnico,
Profesional Profesional
r) Area Administracion  y | N° de trabajadores 13 5
Finanzas
Titulos requeridos Técnico, Técnico,
Profesional Profesional
2. SERVICIOS
2.1 Servicios ofrecidos ¢Se aplicaen el AEP PLA AEP SAI
almacén?
- Aforo Fisico SI SI
Documental SI Sl
- Consolidado Carga suelta Sl Sl
Granel SI NO
- Almacenaje Importacién Sl Sl
Exportacion Sl Sl
Transito Sl SI
- Cross Docking Consolidado y Sl Sl
Desconsolidado de
Frutas
- Fumigado SNS Sl NO
SAG SI
- Pesaje Peso verificado Sl Sl
Revisiones fisicas Sl Sl
por dafios
- Tramitacion de documentos Garantizacién de Sl SI
contenedores
(TACT)
- Reembalaje Productos con Sl Sl
condicidn especial
- Desconsolidado Cargas sueltas Sl SI
Granel NO NO

151




- Trasvasije Carga suelta Sl Sl
Granel Sl Sl
- Inspeccion SAG Sl Sl
SNS Sl Sl
- Energia para contenedores| Manifestados c/t° Sl Sl
reefers
Capacidad Conex. 80 85
- Amarrado/Encarpado Productos Sl Sl
Especial
- Rotulado/Etiquetado Carga Suelta Sl Sl
3. DEMANDA
3.1 Clientes Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
a) Agencias de Aduana N° de Agencias
actuales Mas de 100 Mas de 100
b) Particulares N° de Particulares
actuales 102 al mes 102 al mes
¢) Volumen de Ventas $0US$ Confidencial Confidencial
4. OTROS ASPECTOS
4.1 Zona Geografica Cercania a Puerto AEP PLA AEP SAI
d) Ubicacion Geogréfica Km 26 km 1 km
e) Accesos Terrestre 1 1
4.2 Aspectos Legales Unidad de Medida AEP PLA AEP SAI
f) Capital Recintos Menores
Recintos Medianos
Recintos Mayores Aplica Aplica

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°14: Resoluciéon Aduanera San Antonio

Pagina 1

FEMVIC IO NACIONAL D ADUANAS Trape

famy B L = L

rssuLoctdn ne

Valparafso,

La sclicitud de haBllitoceido irmecta ¢ almacédn
GXIIAPCELwario presentads por 1a eepresa "SaM  Extraportcarices
S A" persa el recintc de depSeita abicads en Avenids Sernards
O"Riggine nimers 1389, Poblacién Juan AOpeE, BDArsificas, %an ANTONLO
1a rescluctidn N* 144.7/9F, de esta DirecolsSu Nazicmal Que estapla=is
el procediniento para el esxtudic y evaluacifin de las sclicicuden de
BRabilacasidn durecoa c

Que la ComusisSn encargada ce la habilitacién
Ailcecta ALlo cuenra de gue wc curplen Toa YaQuieswos scylarcntacioo
para disponer la nabitlitacion solicitada

TENIENTO PREIENTE

Lo Sipuesto en el articuo 57° do @ Oirdenanza de ACUanas, an
sl Decrelo de Haclenda N* 1 11497 (C O 260598} y an 18 resclacan N® 3 44748, da esta
Dreccvdn Naconal

RESOERLVaAE

MABILITASE DIBNCTAMENTN para wer sxplotado como alescen
SXTrapoOrtuario por SAAN ExXEraportusrias $. A ., el recinto
propuesto, Jue tlene una asuperficie de 80_%230 matran
cuadradeos Yy Orrespente Al eub-lote T 1 del plaro de
fusion ¥y osubdivisldn aprobado pox la [iveccidn 4de Obdbras
de la Municigal:dad de Sen Antunio por medio de la
resclucidm N* M-2X%Y, ae 17.02.2000

APFURBANES 8 Instalaciones, lmplenencicidn y wmedidas de
eeqguridad en ecrual funcionamicatlo ea ol recintoe de

depfaitro descrito an o) nlrero anctorior
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Péagina 2

ST T AL L ADUA NAS CHILL

(2L S S

OTCRUASE ot ferocho ae CFerar eoste
Advantso hasts €] Altime dia de febrexs

PeErjulcia ae jam Prorrogans Q[ur apox Linoucnte we

Sin ewbaruys, como Ia rxeaslucian Tunlcipal

citada, fija wun trazado PLiyecrtado de ia

Gavictas gue fCuparcrfa una franje del SfXono gSe Propliedad
de la sol icitante, tneluids en el recinio gue se habiilica,
Ol e®oa franja u otra FParte 44 1a Suparficie hab:liradas
Pawa & carinie FPALlIco, ese hara una Flieva evaleacisén ce
108 antecwdentss Fova Secldir &1 ae mektiene © caduca 1a

Toncewldn

AUTORIZASE 1a FEeatacisn de loe fiJuierren nervicioa

Almacenaniento e mercaderfas, an calfidas de recincoe
depéaica aduamero, fasta wl nomento e ¥ETire para
irporcacion, ePostasidn u orra Adsstinac. &n aduarers

Coomplenwninr iog

ce Fecamcocimence, divigida Preaje. examen gisice Yy
afcio Jde Facga genmcal y ade contanads revg
Zaje, reesSalaje, ennsllajw paletizadas b

cnzunchado ie bulrcs v su manipules preo Y ==t ]

Qinacenariencs
focepClon ¢ Cesjache de Coutenedores inclsyerdc s
Carga, descwrga, Cotiscl idac i tan, fceconsol idacieon,

CLasvasli e, sellada Yy nanipuleon Pre Y pos
slmacenamianes
mevilizacisn de
de retirs dAirecto por
Conexidn de contenedores rfefrigerados o

*Nesgia elfctrica y aumimistco 2o coergia
de Rabilicacién

fuera de horario nornm! de atenciédn al
pGolicvo

(luces a sabade ae 09_00 & 33 ¢ horae)
movilizacidn de Cazga, contenedores Uneluse wvacics)
descde lowm recintce cel

Jguerte de Seamn Antomio a lan
Fecintoms del almacsen extrapore

Conteredores que cuvisian *u Sfondiciom
ia de reatiro ind ifecto
Slocenzg de

UAL LS O Wicwveran
Contensdcies, arciesds de

funigacian Jde cMrga general y
vaction 7 cclocactd de

sspacis ¥y/e contenedores

Pldoticos necessxios Paza la opereacisn de ftumigaciéan

desconaclidacien de Toncanedcrea parxa 1l Tumigacidsn de
B contenias y ou coneclidacisn Fostericoe

incineracidua de CArXga por orden do autoridad
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Péagina 3

SEOVICID A CIDNAL DL ADUASNAS Tl s
LB LD nar 2

entregn de Cuplicada de dacumens toanados de au
Propia aciividad come almacenista e raportuario

SFOYO A& wrUATION €N 109 Yo visiorwed copeCialoe Jde im
cargas ordestsdos poy 108 tribunalewm u Ot row OLgan!amon
pPablilcos, Tomo el Sexvicio Agricwlas ¥y Uanadeis el
Servicio Ncios de Peaca. el Servicio Nacivnal de
Salud o la Policfa de Investigaecicnes

resgazva de Aress o e WCLioe pase el Slmaceianiento
exclusive de nercadezfan Peligrocay o gue, FOr ous
faracteriscticas de valor o vealuren necesitan lujares
cfapeciales jara su deplaica

depisize dea mercaderfaa de PFe enbcqgue y mremrcacerias
de fsportacidn ya nacionaliradas

almacenaniesto Ee contencidsres wetfom, incluyendo
reposlcicnanicnts en Dodaye s E L) terceroas s le
coasclidacida y denconsclidacidan de cu cententdo
erriendc de equlpes. con o ein Opcracos, par movillzar
ila carga en leoe recintos, desde loe velhilculoos de
Lranspoite dJdel usuerio fimpTae o ros verfculos, ¥

Adicianales

Se sepasacion, limpreza ¥y Tanteninliertioco de cuntensdores
Y equipcs
da esatsclonemiento de wehiculos

ANCSTISN, COMUNIGUEESR ¥ mzofssixax

L S

155



Anexo N°15: Resolucidon Aduanera Placilla

Pagina 1

COMSERNG DECHILE
R e L )

SUBDERECCION DE FISC AL IZACION
Dwgncn ohe F . T

v

1061
RESCOLOCIONN ==

Vaiparaiso, 4 5 NAR 200%
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

- La solcud prosentsds por la empresa SAAM

EXTRAPORTUARIOS S A_ RUT 96.798.520-1, para la habiitacida difecia comno aimacén

axiraportusrio def depdsito wbcado on Béigica =0, Piscils - Valpaisfso y que

ommammmwmumu75-wmmm

conformado por las Peecalas niners 440 2 445, Pascela 447 w pare de Parcsia 449,
fodas dal Fundo Las Marcedas d¢ Fiaclis

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesio en jos articulos 57 y siguienies de ia
OrdananzadaAdmsrend Deaﬂodol-hdenda"‘\.ﬂl. ibdicado e « Ularno
Oficial de 26 .05.98 dicto la Ssiguiartec

RESCLUCION:

1. Hablilsse droectamente, comoaimacan exiraporuario, el recinic Propuesio da 75 480
metros w”meomowuﬂdomtmonhusb Béagica am de G
Comuna de Valparsiso, que §mia en 400 mis con s calfe Béigto, =n 234 ris por 9*
Averica y en 150 mis por B* Avetids vy, que cormeeponda & las Pircelss ndmaro 440 3
4485, (Rol de Avaldo 9317-28) Pacela 447 (Rol de Avalio §317-245) y parte de Parcela
448, (ROl de AvsiOo S317-140) %odas del Funda Las

" Hano Genaml de

dividssiizacdos an Ubicacén
e SAAM da fecha 22.12.2003, {sefiores Claud
Liso)

- = e
elect:Snicas con el Servich de

i B amacenista detwees habillar s Instalaciones al parsonal do A desnias 2 s Sardar of
“imo ol =

desin Macsrae
Aduanas © ool Minsterio Pabico.
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Péagina 2

4. Dndrgass el derecho de openr esie rednto de depésko aduanco por ol plazo ce veinte
afios, contados desde la fecha de esla resclucidn, sin perjuicd de las prdrrogas que
opotunameanis s suloncen

S~ Asorizase s prestackdn deo Ds siguenies sorioos;

5.1, Admecenamianio de mercaderias, en calidad de recio da oapdsito sduanem, hasia
ol MOOMO SN rotirs Para &u INPonacan, SxpoOnaciin U olrs JesiNaddn aduanera

5.2

- Reconocimianio. divisiin. pessie axamen fisico y slore de carga general y da
comanedores

- Embalaie. reembalsje enmaliaje, padbizado, ermsmchado de belios -y su

connon;"oeg-s. Mcluyencds s carga. descarga,

s e, Yy E Ppuleo ca pre y pos
almacenamiento .
Movilizadon de covmnedorss que camblan su condicion 68 reiro drecio por la de
retro indrecto.

Cor de ntencdores refrigeradcs a sistemas de energla eWcirica y
SuTINStro de anengla,

Habiliactn fueras de horano normal de slencidn al patico (unes A sabado de
8,00 & 23,00 horas)

Moviizadén de cargs, confenedoras (Incluso vecice) desde los recintos del puerio
de Velparaiso hasia los recirtos de Almacén Extraportusao y Viceverss, y ertre of
Almacén Extrapornuaric de Pladiia y el de Valparaiso Bardn, operado por SAAM
Extraportuanos S.A,

Fumigeciin de carga genamsl y conlensdores. arsendo 9de espacio wWo
contenedores vaCcios y colocacidn da plasticoa necesmrbs para la operacicn de
W;m«mmmuwuwmm
¥ Su consoRdScin

lmmaeommor'md.waw

Em-ﬁwmdmmmmoﬂammmo
almacenisis sxirmportuaio.

peligrosas 0 Que, por Jus caracieriscas 8 valr o woumen necesitan lugares
ssapecisles pora su dapisisa,

Depdsto de mercaded mpnmmmymamm”
nacionalizadas

Amacenamienio oo comntenederss vacios.

Ariendo de equipos, Cn © sin opemdor, para movizarla carga en los recinios,
desde ice vehiculos delranspone del usuarno hasta otros refiicuios, ¥ vicavensa.

5.3 Adicionsfes.

- Repaacian, mpéaza y nantencitn de contenedores y ecpipos
. Estecicnamimnio de veMasos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE YREGISTRESE.

ALLARD NEUMANN
R NACIONAL DE ADUANAS
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Anexo N°16: Grafico 1

De acuerdo a los servicios que su empresa solicita ;Cual
es el almacén extraportuario que usted contrata con
mayor frecuencia?

4,5 -
4 |
3,5 4
3 —
2,5
2 —
1,5
1 |
0 = T T T T
= > e > &
= < & v &
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¢D?"

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N°17: Grafico 2

Del siguiente listado de almacenes extraportuarios.
Senale: ;Cual de ellos usted contrataria como ultima
opcion?
3,5 -
3 —
2,5 -
2 —
1,5
1 —
0,5 -
0 1 T T T
= = = = . e
= z = E N s . 2%
2 < = £ =S 2
3 2 =0 =
va T - =, 20
iz =

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°18: Grafico 3

En el caso de haber contratado los servicios de SAAM
Extraportuario. Indique ;cual terminal contrata
frecuentemente?

m AEP Placilla
B AEP San Antonio

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°19: Gréfico 4

. Cual de todos los servicios nombrados, usted solicita
habitualmente?

3,5

2,5 m?2

1,5

. ms
¥ g X ¥ é,\@" o D & & &P mo

10
11
12
13
14

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°20: Grafico 5

De acuerdo al terminal senalado anteriormente, seleccione
su nivel de satisfaccion en los siguientes atributos:

4.5 -

4 .
3.5

3 W Muy satisfecho
2.5 4 B Satisfecho

m Neutral

27 Insatistecho
1.5 - Muy msatisfecho

1 .
0.5

0 I T T T T 1

Seguridad Rapidez Tarifas Cercania Servicio al
Cliente

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°21: Grafico 6

Indique cual es su nivel de satisfaccion respecto a la
Atencion:

3
4
|

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

m Neutral
Insatistecho
Muy Insatisfecho

(] = 12
S o= a1 W
| I | I I I |
‘.
(i)

. - o>
S Q&Z; ng;} {bg}ra' -\O'Q' _:2_-:\) ) {\SD

< o R e

Q‘c:* %-‘__,Q & <& o 0
o 2 > &S & S
KA RS
> b‘b- %bv i brg} <
S o &S
< IS Q)é c@‘\

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°22: Grafico 7

En cuanto a Tecnologia del terminal contratado. Indique su nivel
de satisfaccion segiin lo que ha podido apreciar.
6 -
5 -
4 1 mMuy Satisfecho
W Satistecho
3 mNeutral
Insatisfecho
2 Muy Ingatisfecho
1 -
0 T T T 1
Magquinarias Sistema Sistema de Sistema de pagos
Computarizado Seguridady por servicios
Control contratados

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°23: Grafico 8

Respecto a la infraestructura y de acuerdo a su experiencia en
terreno dentro de los almacenes extraportuarios de la empresa
SAAM. Responda lo siguiente:

L
in
|

B Muy Satistecho
m Satisfecho
mENeutral
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

=] — 12
[ I R T T I R R
| 1 1 1 1 1
| ;

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°24: Grafico 9

Independiente del servicio y tiempo. Marque con una “X” si alguna
vez ha contratado servicios en ambos terminales, tanto en AEP SAI
como en AEP Placilla

|sI
ENO

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°25: Grafico 10

Segun lo anterior, si su respuesta fue SI, marcar con “X” cual de los
dos terminales, segun su experiencia, se destaca por sobre la otra en:

BAEP San..
B AEP Placilla

Mayor seguridad Mejoracceso hacia Menores costos (por
almacén cercania a su local)

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°26: Gréfico 11

msI
mNO

En general. De los servicios ofrecidos por SAAM
Extraportuario, seleccionar si se siente satisfecho con los
servicios contratados.
6 -
5 -
,_1_ .
3 .
2 -
1 -
0 I T 1
AFEP Placilla AFEP San Antonio

Fuente: Elaboracién Propia
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