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1. Introduccion

Carabineros de Chile es una instituciéon de derecho publico con mas de 90 afios de existencia en el
territorio nacional, reconocida nacional e internacionalmente por organismos de seguridad policial. Sin
embargo, durante el ultimo quinquenio ha estado en el centro de la critica piblica en el pafs por una serie
de acontecimientos de relevancia publica, que fueron dados a conocer por los medios de comunicacion
masiva y que derivaron no tan solo en procedimientos internos (sumarios u otros) sino que fueron
tratados por la justicia ordinaria.

Tal fue el caso del desfalco institucional, en el cual se dio a conocer por el alto mando de la institucién en
el afio 2017, que al interior de esta se habfan detectado masivos desvios de fondos publicos. En total se
defraudaron mas de veintiocho mil millones de pesos desde la direccion de finanzas de Carabineros entre
los afios 2006 y 2017". Fue un juicio de larga duracién en la que participé el ministerio pablico vy la fiscalia
por al menos dos afios. No tan solo se cuestioné la administraciéon interna de la institucién sino que
también ocurrieron ciertos acontecimientos que dieron paso a estudios acerca de la capacitacion del
personal, fueron asi connotados hechos como la “operacién huracan” ocurrida entre 2017 y 2018, por la
cual se realizé un juicio en contra de personal tanto oficiales como suboficiales de la institucién quienes
fueron imputados por los delitos de asociacion ilicita, obstruccion a la investigacion, falsificacion de

instrumento publico, violacién de secretos, sabotaje informatico, entre otros.?

As{ mismo, los hechos que ocurrieron durante el llamado estallido social desde octubre del afio 2019,
siendo las lesiones oculares las mas recordadas y conflictivas para la confianza con la institucién por parte

de la poblacion civil.

! Colegio de Abogados de Chile, Noticias. “Fiscalia cierra investigacion por fraude en Carabineros con 136 formalizados”. 20
de marzo 2019. Recuperado desde https://colegioabogados.cl/fiscalia-cierra-investigacion-por-fraude-en-carabineros-con-136-
formalizados/

2 El dinamo. “Operacion Huracan: la historia y las claves de caso que gener6 el quiebre entre fiscalia y Carabineros” 26 de
enero 2018. Recuperado desde https://www.eldinamo.cl/nacional/Operacion-Huracan-la-historia-y-las-claves-del-caso-que-
genero-el-quiebre-entre-Fiscalia-y-Carabineros-20180126-0013.html



https://colegioabogados.cl/fiscalia-cierra-investigacion-por-fraude-en-carabineros-con-136-formalizados/
https://colegioabogados.cl/fiscalia-cierra-investigacion-por-fraude-en-carabineros-con-136-formalizados/
https://www.eldinamo.cl/nacional/Operacion-Huracan-la-historia-y-las-claves-del-caso-que-genero-el-quiebre-entre-Fiscalia-y-Carabineros-20180126-0013.html
https://www.eldinamo.cl/nacional/Operacion-Huracan-la-historia-y-las-claves-del-caso-que-genero-el-quiebre-entre-Fiscalia-y-Carabineros-20180126-0013.html
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En el caso del capitan de carabineros, condenado por homicidio frustrado, detencién ilegal y falsificacion
de instrumento, se determiné por los tribunales de justicia que el uniformado redujo y disparé a un sujeto

durante las manifestaciones del 19 de octubre en Ovalle y que postetiormente false6 un parte policial.’

Fueron muchos otros casos los que han sido no tan solo difundidos a nivel nacional, sino que han sido
objeto de informativos internacionales *. En todos ellos hay un nexo comun que es la falta o transgresion
de deberes profesionales explicitos en la institucién, que contienen un inequivoco sentido moral, sin
perjuicio de sus evidentes connotaciones juridicas o doctrinales de la instituciéon. En este estudio nos

ocuparemos exclusivamente de esta perspectiva ética y su posible correlacion con la formacion policial.

¢Por qué esto se convierte o deberfa convertirse en una preocupacion? Carabineros de Chile posee una
labor, una misién y una vision institucional que se ha basado principalmente en la mantencién del orden y
la seguridad y asimismo hacer cumplir las leyes nacionales, sin embargo, junto con ello ha sido la sociedad
y el Estado quienes les han encomendado una tarea para la cual es esencial mantener una confianza plena
entre el funcionario y la poblacién. Es por ello, que “la actuacion del policia debe ser rigurosa y conforme

a comportamientos éticos en los que el funcionario debe estar bien adiestrado” (Colas, 2011: p.6)

Tomando en consideracion lo anterior, la pregunta que gufa este estudio es la siguiente: ¢Existe un déficit
en la enseflanza de la ética en la formacién policial? Es importante investigar si efectivamente los
problemas que se detallan en los parrafos anteriores, y otros que son de piblico conocimiento, han tenido
que ver con una falta de ensefianza de la ética, con una formacién desactualizada o incluso si tuviera que
ver con una diferente perspectiva de una ética profesional aplicada a la deontologia de Carabineros de
Chile. La formacién que recibe un alumno que esta en proceso de aprendizaje para el desarrollo de

competencias profesionales debe ser integra, no basta con la doctrina institucional y la enseflanza de

3 Cooperativa noticias. “Estallido social: Carabinero fue condenado por homicidio frustrado, detencion ilegal y falsear parte
policial”. 22 de junio de 2022. Recuperado desde https://cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/estallido-social-
carabinero-fue-condenado-por-homicidio-frustrado/2022-06-22/105904.html

4 BBC. “Chile: Violence flares after police officer shoots street permformer dead” 7 de febrero de 2021. Recuperado desde
https://www.bbc.com/news/av/world-55972168



https://cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/estallido-social-carabinero-fue-condenado-por-homicidio-frustrado/2022-06-22/105904.html
https://cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/estallido-social-carabinero-fue-condenado-por-homicidio-frustrado/2022-06-22/105904.html
https://www.bbc.com/news/av/world-55972168
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materia puramente relacionada con la funcién profesional, es necesario investigar si se incluyen cursos

enfocados en el desarrollo y fortalecimiento de valores que han de asociarse a la institucion y a la funcion

e imagen que entrega el Carabinero que se encuentra en constante vinculo con la sociedad civil, pues es

necesario comprender la necesidad que un cuerpo policial que contribuya a la eficacia del derecho debe

tener profesionalismo, debe actuar con el rigor de la ciencia policial, pero también con un sentido civico y

de ética publica.

Para resolver esta interrogante, se propone el siguiente objetivo general:

- Analizar la valoracién que entregan los alumnos de las escuelas de formacién profesional que posee
Carabineros de Chile como una institucion de educacion superior, sobre la suficiencia de la enseflanza

de la ética que se les entrega durante los afios que cursan al interior de estas academias.

Dado esto, podremos concretar objetivos especificos de la presente investigacion, los cuales son:

- Determinar la percepcion que los estudiantes de ambas escuelas pertenecientes a Carabineros de Chile
tienen sobre los cursos relativos a la ética que reciben durante su formacion.

- Identificar las implicancias que dicha percepcion sobre la ética tiene en el ejercicio profesional del
Carabinero.

- Distinguir las diferentes fortalezas y/o debilidades que posee la formacién del alumno en estas

escuelas y como influyen en su ejercicio profesional.

El presente estudio contiene una mirada socioldgica, pero con relevancia juridica pues afecta e incluye a
operadores del derecho, integrantes de una instituciéon que posee atribuciones y a la vez limites legales que

recaen sobre ella y las personas que las integran, individualmente consideradas.

La investigacion que se llevé a cabo tiene un caracter socioldgico pues se evalud a partir de los mismos
Carabineros, aspirantes y alumnos, el como perciben la formacién que reciben dentro del ambito de la
ética. Para dar cumplimiento a lo anterior es que se realizé un estudio de caracter cualitativo, ya que se
utilizé6 una muestra significativa que permitié obtener datos de una fuente directa del objetivo a estudiar

mediante la utilizacién de una encuesta la cual contenia una serie de preguntas que demostraron el estado

6
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actual de la ensefianza de la ética al interior de la institucién desde la perspectiva del personal en
formacion.

2. Marco teorico

El objetivo de la presente investigacion es poder realizar una evaluacion con enfoque socio juridico acerca
de la ensefianza de la ética en la formacién policial, especialmente enfocada en Carabineros de Chile,
analizando asi la valoracién que los mismos estudiantes de las escuelas que conforman el plantel
educacional de esta institucién, tanto escuela de formacion de carabineros como escuela de oficiales de
carabineros, le otorgan a la ética, como elemento que conforma parte de su formacion y las implicancias

que tendria el desarrollo de esta misma en su formacién y mas aun para su vida profesional.

Para poder organizar metodolégicamente este estudio hemos identificado tres investigaciones que
serviran de base empirica y tedrica a nuestro objetivo principal, y que se distribuyen en la forma que sigue.
El primer capitulo abarca la formacién educacional para el desempefio de la funcién policial, en donde se
revisara la malla curricular de un alumno que aspira a convertirse en funcionario y como se vincula con la
funcién policial que estd descrita en la ley. El siguiente capitulo ahonda directa y especificamente en la
ética y la deontologia profesional de Carabineros de Chile, cémo esta se desarrollé con el paso de los afios
y como ha influenciado a las generaciones recientes y cuales son sus bases de legitimacion. Apunta este
capitulo a la esencia de esta investigacion, es decir, la ética en la formacién policial y el desarrollo de
virtudes profesionales, haciendo alusiéon a cémo se presenta la ética a los alumnos y asi mismo verificar la
suficiencia del plan de estudios en temas relacionados con la ética en sentido amplio, qué definiciones de
ética estan presentes y cémo se espera que el carabinero logre desarrollar virtudes profesionales basado en
un codigo ético. El tercer capitulo trae a la vista la tematica fuertemente vinculada al punto anterior, esto
es la subcultura policial, para su desarrollo se plantean definiciones de algunos autores referidos al
término “subcultura”, que contenido posee, como ha ganado espacio en las instituciones cerradas, y como

ha influido en la comprension de la ética profesional.
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Sin embargo, antes de profundizar en los capitulos sefalados, es precios indagar respecto a las ultimas
investigaciones realizadas acerca de la formacién policial. En Chile no hay muchos estudios que
relacionen la ética al area formativa del funcionario, por el contrario, se basan en comparar su afinidad a la
norma y a su vez la ley tanto nacional como internacional. Sin embargo, podemos encontrar ciertas
investigaciones que, si bien van dirigidas a otras tematicas en la formacién policial, aluden al tema de la

ética (Valdés, 2010).

Ampliando la busqueda, paises como Espafa, tienen una amplia bibliografia respecto a la ética de los
funcionarios publicos, en la cual se incluye el policia (Colas, 2011). Asi mismo se encuentran
investigaciones internacionales que se refieren a los problemas que podrian derivar de las subculturas
policiales (Bianciotto, 2008). Sin embargo, no se encuentran estudios que conjuguen todos estos
elementos para formular una valoracién acerca de la ensefanza de la ética que se entrega en las escuelas
formativas de la instituciéon de Carabineros de Chile por parte de los alumnos, y saber si este concepto,

que es tan transversal en la funcién publica tiene impacto en su desarrollo profesional.

2.1 La formacion educacional para el desempefio de la funcién policial del Carabinero.

La historia de la funcién policial en Chile posee una larga trayectoria, partiendo ésta desde el término
acufiado por Pedro de Valdivia en el acta del cabildo un 25 de abril de 1541, as{ fue como se utiliz6 la
expresion “alguacil mayor” para designar a quienes cumplirfan el rol de ser garantes de la seguridad de la
comunidad desde aquel ano. Esto se entendi6 asi hasta 1754 aproximadamente, afio en que se creo la
llamada “compania de dragones de la reina” establecida por el gobernador de ese tiempo Manuel de Amat

y Juniet, quienes a partir de ese momento pasarian a tener el rol de velar por la seguridad comunal.

Conjuntamente en 1780 es creado el cuerpo de Serenos, quienes compusieron la antesala al llamado
“Cuerpo de vigilantes de policia”. Asi siguié pasando el tiempo en la historia de Chile, con el ensayo de
diversos disefios para la creaciéon de un cuerpo policial que fuera capaz de responder a las nuevas

necesidades de la poblacién del pafs que estaba viviendo un crecimiento exponencial tanto geografica

8
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como demograficamente. Fue asi como en 1927, con el fin de robustecer el principio de autoridad,
prestigiar a la policia dandole mayores facultades, seleccionar y organizar al personal sobre la base de los

miembros de las policias fiscales y comunales, se creé Carabineros de Chile (Fundacién Futuro, 2013, p.8)

Pese a pasar por diversos ensayos, distintos nombres y caracteristicas estructurales, todas estas creaciones
comparten bases fundacionales y una en especifico que hasta hoy predomina en la misién institucional:

entregar un servicio adecuado a las necesidades de la comunidad.

Tal objetivo no fue dejado de lado a pesar del paso de los afios, por el contrario, en 1990 con la
promulgacién y posterior publicacion de la Ley organica constitucional de Carabineros de Chile (Ley
18.961), lo que se dejo plasmado en la esencia del servidor publico institucional. Es asi como el articulo 2
bis de dicha ley indica: “Carabineros de Chile, como parte de la Administraciéon del Estado, esta al
servicio de la comunidad y sus acciones se orientaran a la prevenciéon de delitos, al control y

restablecimiento del orden publico y a la seguridad publica, asi como a otras que le asignen las leyes”.

Por consiguiente, es posible verificar que la labor que cumple Carabineros no se limita unicamente al
servicio a la comunidad entendido como prestar ayuda en situaciones cotidianas o prevenir el delito, es

mas, es necesario que se entienda ampliamente el concepto de garante del orden y seguridad publica.

Carabineros de Chile se encuentra tanto en su ley organica y en la constitucién politica de la republica,
como una institucién que existe para dar eficaz cumplimiento al derecho. Tal importancia se le entrega a
la funcién policial en Chile que Carabineros es también un auxiliar del ministerio publico, asi se
contempla en una lectura e interpretacion del articulo 83 del coédigo procesal penal el que entre otras
cosas indica: “(...) Correspondera a los funcionarios de Carabineros [...] realizar las siguientes
actuaciones, sin necesidad de recibir previamente instrucciones particulares de los fiscales:

A) Prestar auxilio a la victima.

B) Practicar detencién en los casos de flagrancia, conforme a la ley.

C) Resguardar el sitio del suceso (...)
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D) Identificar a los testigos y consignar las declaraciones de estos (...)

E) Recibir las denuncias del publico, y

F) Efectuar las demas actuaciones que dispongan otros cuerpos legales

A la luz de este articulo, queda de manifiesto que Carabineros de Chile es una institucién cuyo personal
posee una diversidad de labores y se le han encomendado una multitud de objetivos, pero su eje central
sera dar cumplimiento eficaz a las leyes de la republica. “Estamos en presencia de una institucion del
Estado, creada para satisfacer las necesidades de este, siendo del caso estudiarla bajo un concepto
instrumental puesto que se trata del medio del que dispone el grupo social para alcanzar un fin, que en
este caso constituye el fin ultimo del Estado, concebido como el bien comun” (Weber, 2007. p.17).

Se enfrenta el personal, funcionarios activos del servicio, a esta pluralidad de labores que tienen
encomendadas y que se espera que realicen en el momento que sea necesario, y con la expectativa de que
se haga de la manera mas pulcra y profesional posible, sin distinguir rangos ni tomando en cuenta los

diversos contextos que puedan presentarse.

Sin embargo es comun que constantemente la poblacién olvide que en Chile la policia, en este caso
Carabineros, es también una instituciéon de formacién, en donde el personal pasa por un proceso
formativo y de adaptacion a las labores y funciones, cualquier persona que cumpla los requisitos de
ingreso puede formar parte de las filas que componen al personal de la institucion y sera dentro de esta
donde pasara por un proceso formativo que, en principio, se estima que lo dejara en condiciones para

enfrentarse a la funcién policial.

Este proceso formativo posee dos lineas cuya diferencia radica en el grado maximo del escalafén que se
puede alcanzar ingresando a una u otra escuela. Es por lo anterior que se encuentra en primer término la
Escuela de formaciéon de Carabineros, cuyo grado maximo a alcanzar es suboficial mayor, y esta enfocado
en el personal que cumplira las labores en terreno como integrantes de un grupo de trabajo, es un plantel
educacional de caracter “técnico” que, al igual que las carreras técnicas de perfeccionamiento profesional,

su duracion es de cuatro semestres tras los cuales el alumno egresa con el grado de Carabinero.

10



*

g Universidad
* b >

Ny deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho

Escuela de Derecho

Dentro de la malla curricular que se imparte en aquellos dos afios de tipo internado, el alumno, futuro
servidor publico, recibe una formacién de diversas materias que en teorfa abarcaran las diversas tematicas
a las que se podria ver enfrentado en su vida profesional, area de formacién juridica, institucional y
doctrina, derechos humanos, y practicas profesionales son algunos de los puntos destacables dentro de
esta malla curricular.

Para efectos de esta investigacioén, es importante destacar los cursos que se imparten en los cuatro
semestres: partiendo por derecho penal y procesal penal que se comienzan a dictar en el primer semestre
hasta el tercero (Malla curricular ESFOCAR)’, y cuya finalidad es acercar al policia al listado de delitos
que se encuentran tipificados en el coédigo penal, a conocer la ley, el concepto y desarrollo del iter
criminis, y que comprenda cémo se conforma una conducta que resulta punible para el derecho. Lo
anterior serfa de vital importancia ya que deberan ser capaces los alumnos, al momento de egresar, de
reconocer cuando se esté cometiendo un hecho ilicito o un acto que no se ajuste a derecho, en
consideraciéon que, tal como es establecido por la ley, una de las obligaciones que posee el Carabinero,
dentro de la funcién policial, es la actuacién y detencién frente a delitos y faltas, que se contienen en
ambos codigos, tanto penal como procesal penal.

Es de esta manera que se espera la formacion de un personal capacitado en cuanto al conocimiento del
derecho aplicable a su profesién. Asi mismo se repite con la dictacion de cursos como aplicacion de la ley

y atencién de la victima.

Algo similar, ocurre con la formacién del oficial de Carabineros en la Escuela de Carabineros, encargada
de formar al personal que se desempefiara como lider y encargado de un grupo de trabajo. En esta escuela
matriz, la duracion de la carrera es de cuatro afios, tal como el comun de carreras universitarias, en la que
se obtiene el grado de subteniente y el titulo de administrador de seguridad publica.

En la malla curricular de esta escuela ocurre algo muy similar a lo descrito para la escuela de formacién de
carabineros, y es que finamente se contempla la ensefianza del derecho de manera amplia, con lo cual se

espera que el funcionario publico alcance un adecuado conocimiento de este. Asi se imparten para el

5> Admisién Carabineros de Chile, 2022. Recuperado de www.admisioncarabineros.cl

11
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oficial durante su vida de internado en la escuela, las clases de introduccién al derecho, derecho
constitucional, derecho penal y procesal penal (Malla curricular ESCAR)".

Con lo anterior, se vislumbra como el derecho confluye en la funcién del policia, del Carabinero, no tan
solo en su deber de hacerlo cumplir, sino que en su formacién convergen muchos de los ramos que

también se imparten en las escuelas de derecho.

Es en el caso de la formacion de los futuros oficiales de la institucién que se encuentra una variada oferta
de ramos relativos al derecho vigente, lo que permitira al funcionario lograr un conocimiento mayor que
el de sus pares de menor jerarquia. Sin embargo, se podria considerar que entregan ambas escuelas una
base juridica para enfrentar la vida profesional al personal que se esta formando en las escuelas
institucionales, pues es un eje fundamental para ejercer y desarrollar la funcién policial de orden y
seguridad que se le encomienda a Carabineros, basada siempre en una comprension del derecho nacional

y estrictamente apegado al respeto de los derechos humanos.

2.2 LLa ética y deontologia profesional de Carabineros de Chile

La ética de manera general puede ser comprendida como una disciplina que busca explicar el actuar
humano, como un colectivo o individualmente. “Se le conoce como la ciencia de la accién moral,
entendiendo la moral como un sistema de reglas que debe observar el individuo™ (Cifuentes, 2009, p.12)

Es por lo anterior que es importante revisar, desde la sociologia juridica, la suficiencia de la ensefianza de
la ética en las escuelas de formacién de la institucion, pues entra en juego de modo directo con la labor

policial que se vincula de amplia manera con la sociedad civil.

Es, entonces, en los cursos impartidos durante dos semestres en el caso de los oficiales, y durante un

semestre en el caso de la escuela de formacion de carabineros (segiin malla de ambas escuelas) en los que

6 Admisiéon Escuela de Carabineros del General Carlos Ibafiez del Campo. 2022. Recuperado de

www.escuelacarabineros.cl/pagina/id/14

12
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se busca como objetivo dar a entender el actuar policial y las reglas a las que debe cefiirse, a los futuros

profesionales del orden y seguridad.

Cada carrera profesional tiene su propio marco ético, el cual “tedricamente” determina una serie de reglas
.7 . . .. , .

conformes a la profesiéon’, las cuales al seguirlas entregan principios basicos sobre el actuar frente a

cualquier circunstancia que en el contexto profesional pueda presentarse. Tedricamente, pues no sé sabe

con certeza si eso ocurre asf en la practica, o si se entiende de la misma forma en la practica, ya que eso se

ha podido inferir en los dltimos afios con el amplio abanico de noticias que han vuelto a poner en el

centro de la critica a la institucién y sus formas de ensefianza de la ética, no tan solo policial, sino aquella

mas general, que obliga a actuar correcta y fielmente de conformidad al derecho vigente.

La labor o funcién del Carabinero va mas alla de solo un conjunto de conductas para promover el orden y
seguridad, se trata de una profesion que esta profundamente ligada a entregar un servicio publico, el cual
sin duda debe contener un minucioso y auténtico contenido ético. Es asi como se manifiesta la llamada
ética policial, la que “por un lado (permita) reforzar la actuaciéon de la policia a la hora de proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades (...) y, por otro lado, ofrecer a sus integrantes un plan de conducta

que les permita conocer lo que conviene hacer en toda ocasiéon™

Pero ¢como se plasma esto en la construccion de la policia chilena, en especifico, en Carabineros de Chile
y su plan académico actual?

Durante los afios de formacion se le da un importante valor a la doctrina institucional, la que basicamente
se sustentarfa en la historia institucional, las normas legales y reglamentarias y los valores y principios
institucionales (Valdés Bunting, 2016, p.15) Es a partir de estos tltimos que se espera entregar orientaciéon

al comportamiento ético del alumno y futuro profesional de la institucion.

7 Educaweb México, 2021. Recuperado desde https://blog.educaweb.mx/etica-profesional-desarrollar-carrera/
8 Garcia Navarro, Angel. Deontologia policial y Derecho. Memoria para optar al grado de doctor, Facultad de derecho,
Universidad Computense de Madrid. Madrid, 2015.
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Nace a partir de esta necesidad de inculcar la doctrina, el Cédigo de Etica de Carabineros de Chile, cuya
ensefanza viene plasmada en las mallas curriculares tanto de la Escuela de Carabineros (ESCAR) como

en la Escuela de formacién de Carabineros (ESFOCAR).

El Cédigo de Ftica de Carabineros de Chile busca introducir al alumno en el conocimiento de los
principios de la institucién, cuya ultima versién actualizada incluso indica que “es una invitacién a la
reflexiéon que nos permita encaminarnos hacia una ética de la colaboraciéon, en que todos somos
responsables de devolver a la institucion al sitial que nunca debié abandonar por la responsabilidad social
y ética que tenemos con el pais™

Demuestra asi el profundo valor que se trata de dar al perfeccionamiento de la ética al interior de los
procesos formativos para quienes recién ingresan a las filas, importancia que otras instituciones al servicio
de la administraciéon y funcién publica no entregan, o al menos, con tanto ahinco a sus funcionarios,
entendiendo que este codigo de ética policial busca plasmar una misma base en todos sus funcionarios,
situaciéon que no se verifica en otros organismos estatales. Sin embargo, resulta mas bien circular y
autorreferente que esta ética sea impartida desde y para integrantes de la misma institucion.

Es asi como este codigo de ética ha sido elaborado por oficiales que integran la instituciéon y que han
recibido la misma formacién base que el resto del personal, por lo mismo poco de filosoffa ética y moral
se encuentra a lo largo de las paginas de dicho coédigo, al no ser construido por personal académico

externo a la institucion.

Al revisar el prefacio, se identifica que la ética que se plasma en el se basa en principios o una serie de
deberes que se le exigen a cada Carabinero, sin embargo, estos deberes mas alla de estar ligados al
desarrollo de la carrera funcionaria, se dirigen a la vida personal del sujeto que llevara el cargo o que
representara a la autoridad bajo el nombre de Carabineros de Chile. Se tratarfa, entonces, de un
compromiso ético construido institucionalmente, pero con un enfoque que entra en lo personal, sin dejar
totalmente separado la necesidad de dar rectitud al alumno en su futura funcién publica. Es decir, se

podria dar a entender que finalmente este codigo de ética sienta bases para que la persona que sea

° Codigo de Etica de Carabineros de Chile, 2019. Direccion de educacion, doctrina e historia de Carabineros de Chile.
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receptora de tal compilado de principios sea capaz de adherirlos a su fuero interno, si asi lo estima segin
su estilo de vida.

Este codigo ético desea plasmar un sentido del deber del funcionario respecto a cuatro ejes centrales, los
que se mencionan en el siguiente orden: la patria, familia, la institucién y sus tradiciones y por ultimo la

comunidad.

Con estos cinco deberes, se presupone que el profesional en formacion esta asumiendo un compromiso
partiendo por la patria, el articulo que asocia este codigo es el n°1 del mismo que indica “Respetar y
guardar fidelidad a la patria, su cultura y tradiciones; a la bandera, al estandarte, al escudo de armas y al
himno nacional” y a continuacion se establece una férrea observancia a la constitucion, normas legales y
reglamentos, sin embargo no se establece un limite, ni de qué forma se va a entender cuando se esté
actuando adecuadamente de acuerdo a la ley y a las normas de mayor jerarquia.

¢Cémo se vincularia el respeto a la patria, sus tradiciones y emblemas con la observancia de las leyes de la
republica? Mas alld de lo que se describe en la constitucion, serfa de vital importancia entregar una
profundizacién a lo que se trata de manifestar, estableciendo limites y conductas que fueran contrarias a

tal hecho, estandose asi a las interpretaciones que cada estudiante pudiera darle.

A proposito de lo anterior es que el segundo principio dice relaciéon con “Cumplir su servicio con
vocacién e irrestricta sujecion al ordenamiento juridico”. Una vez mas se reitera como norma supetrior la
constitucién, a la que el funcionario debe respetar, pero un enunciado en particular menciona
“(...)independiente de ese respeto a las normas dentro de las diversas actuaciones y/o procedimientos
que a diario desarrolla cada integrante de la institucidn, a lo largo y ancho del pais, sera siempre el
imperativo ético de todo Carabinero el que deba orientar su comportamiento y procedimiento” Pese a
que se indica tal concepto — imperativo ético- no se encuentra definido ni conceptualizado en el revisado
cédigo en cuestion. Asi se reitera una vez mas que es el fuero interno de cada integrante institucional el
que va a determinar si el actuar que estd empleando es el adecuado o no segun los lineamientos

institucionales.
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En definitiva y haciendo énfasis en este apartado, no se encuentra dentro de este codigo referencias a la
ética tomada desde sus raices tedricas y conceptuales, es decir, desde la doctrina ética en cuanto filosofia

moral.

A continuacion, y luego del deber para con la patria, este coédigo de ética hace referencia al deber con la
familia y en el cual explicita que “[la familia] es un pilar importante en el desarrollo de cada carabinero o
carabinera” Se da a entender entonces que este deber se incluye en el codigo de ética pues serfa en ese
nacleo en el que se “cultivarfan” los valores “mas preciados” que aseguraran el correcto futuro del

profesional y de la sociedad.

Luego avanza al deber con la institucion y las tradiciones de esta, aca se trata de transmitir al alumno el
respeto y amor por su instituciéon y todo lo que ello conlleva (vestimenta, emblemas, etc.) y haciendo
presente que el como actia el personal va a reflejar su formacion institucional.

Es en este deber en que se acerca un poco mas a la ética saliendo del fuero interno — familiar y personal- y
se extiende hasta la labor que desempefara, escriturando lo siguiente “los deberes con la institucion
exigen preparacion permanente para entregar cada dia un servicio profesional, con transparencia y

probidad”

Serfa en ese punto, en donde se podtia interpretar un intento de acercarse a la ética civica, concepto que
ha surgido como un elemento fundante para las éticas profesionales, este concepto de ética civica
corresponde a elementos comunes (valores y normas) que comparten los miembros de una sociedad y
permiten a esta responder conjuntamente a retos comunes'’; entendiéndose asi que la policia no tan solo
debe entregar o ensefiar a la poblacién cual es el comportamiento debido sino que de igual forma debe
respetar estos valores de ética civica pues también forman parte de un elemento del colectivo que

conforma la sociedad.

10 Colés Peris, José Miguel. “Por una policia adaptada a su tiempo”. Tesis de Master “Etica y democracia”.
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Terminando de analizar este cédigo no es posible encontrar referencias filoséficas o de otras areas
referentes a la ética, mas bien es poco o nulo el contenido referente a los primeros usos del concepto
“deontologia”, acufiado por Jeremy Bentham cerca de 1834, quien lo configuré como aquella ciencia que
reflexiona sobre los deberes que se tienen que cumplir para que el mayor numero de personas gocen del
mayor placer posible. Siguiendo lo anterior es importante precisar el concepto de deontologia, pero
siendo aplicada a las profesiones, entendiendo asi aquel conjunto de reglas y normas de conducta a seguir
dentro de una determinada profesién o, una moral, o ética, profesional circunscrita a una determinada

profesion.

De la misma manera, no se encuentra considerado como parte del aprendizaje objetivo de un curso
relacionado a la ética y/o a la moral, las conocidas teotfas deontoldgicas, las cuales dan una mayor
priorizacion a lo que es moralmente correcto por sobre lo bueno, es decir, “juzgan las acciones por sus
cualidades intrinsecas que las hacen objeto de derechos y deberes morales y tomando solo en cuenta su
contribucién a satisfacer ciertos objetivos valiosos dentro del marco de tales derechos y deberes” (Arvizu,
2012, p.100)

Se deja asi fuera del contenido de enseflanza de la deontologia y la ética como parte de un curso de
duracién reducida, dentro de una malla curricular, teorfas que han sido planteadas por autores como
Immanuel Kant, para quien, resumidamente, la ética estarfa compuesta por principios fundamentales del
uso practico de la razén y por lo tanto un acto setfa correcto si naturalmente esta destinado a cumplir con
un deber.

Otro autor fundamental para una comprension académica de estos términos es John Rawls, para quien la
nocién de justicia tuvo un valor similar a los imperativos categéricos de Kant. Considerando lo anterior,
es que se logra identificar que la deontologia del carabinero se funda principalmente en la ensefianza de
los principios éticos que contiene su codigo de doctrina y ética, sin embargo, lo anterior no significaria
algo totalmente desconocido en la formacioén de la carrera policial desde el punto de vista académico,
pues “la deontologia policial no puede considerarse sino un compendio de cédigos de conducta que

tienen por fin el desarrollo profesional de sus miembros conforme a unas normas morales que han sido

objetivadas” (Garcia, 2015, p.72).
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Que esto fuera ya identificado por otros autores internacionales, serfa un indicio que no es solo un
problema que ocurre en el territorio nacional, sino que lo es también en las bases de otros cuerpos
policiales, tal serfa el caso de Espafa, pafs de origen del citado autor anterior. Se hace referencia a que
serfa un problema y no simplemente una caracteristica el hecho de que se limite la deontologfa y la ética a
la ensefianza en base a codigos de conducta, pues esto no lograrfa enriquecer el conocimiento adecuado al
sentido de la profesion policial. “Por eso la deontologia no puede renunciar a buscar la esencia ética de la

conducta humana y su caracter teleolégico” (Garcfa, 2015, p.89)

Pese a lo anterior, en la practica traida hasta la realidad de Chile, la deontologia policial del Carabinero es
una moral profesional que se encuentra compuesta basicamente por normas de conducta que se
plasmaron en un cédigo de ética, que, sin otro particular, su contenido basado en principios podrian
considerarse un tipo de normas de convivencia destinadas a los receptores de tal cédigo, que son los
alumnos y personal institucional, pero que yendo mas alld de lo que se entrega al alumno, esta moral
profesional estarfa a su vez reglada por un orden juridico que da existencia a la institucion, es asi la Ley
Organica Constitucional de Carabineros de Chile (Ley 18.961), ley que moderniza la gestién institucional
y fortalece la probidad y la transparencia en las fuerzas de orden y seguridad publica (ley 21.427), entre

otras.

Es favorable a la formaciéon del funcionario publico de orden y seguridad el tener unos minimos referidos
a la deontologia profesional a la que se vera enfrentado, a través de cédigos se puede establecer una serie
de deberes a cumplir o que se espera que cumpla durante toda su carrera profesional. Sin embargo, para
que la deontologia sea comprendida tanto como concepto en abstracto y a la vez aplicado a la realidad del
personal, se debe entregar formacion ética a los funcionarios, ética no tan solo basada en la construccién

del perfil deontoldgico, sino que la profundizacién de una mirada académica.

El codigo ético que ensefia la institucion a su personal, mas alla de entregar un conocimiento abstracto al

funcionario en formacioén, se tratarfa de ciertos compromisos que debe adoptar el Carabinero con la
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sociedad, sin embargo para dar a entender eso al personal que estudia dicho cédigo en las aulas, hace en
falta la ensefianza de la propia deontologia profesional haciendo un nexo con la ética actual y los desafios
de ésta, para poder exponer al personal el porqué de la aplicacion de ciertas normas para poder discernir a
conciencia propia sobre qué es lo correcto.

“Los codigos éticos no constituyen un conjunto de normas, mandatos y prohibiciones, dirigidas a definir
qué comportamientos son adecuados o deseables, sino un conjunto de valores que gufan la conducta y

nos orientan en la toma de decisiones”"

2.3 La subcultura policial

La incorporacion de la subcultura policial como un término ligado a la ética y deontologia policial no
deberia resultar extrafio del todo luego de revisar el apartado anterior, y es que Carabineros de Chile
posee una fuerte doctrina interna que va pasando a las diversas generaciones que circulan por las aulas de
los diferentes planteles educacionales de la institucion. Dicha doctrina queda de manifiesto no tan solo en
lo que se puede verificar al contemplar actos dirigidos a la comunidad como serfan los desfiles, sino que
también en distintos instrumentos académicos, por ejemplo el anteriormente mencionado codigo de
doctrina y ética de Carabineros, el cual al estar compuesto por aquellos principios rectores y la idea de la
construcciéon de funcionarios con los mismos ideales, llega a sentar las bases de una subcultura policial
que convive a diario con el modo de vida del grupo humano que conforma la sociedad Chilena, teniendo
esta subcultura que va integrando a todo futuro profesional del orden y seguridad, su propio concepto

ético apegado fuertemente a la deontologia policial.

Para comprender el contexto de esta palabra, es necesario entender que subcultura refiere a “una
subdivisién de la cultura nacional que resulta de la combinaciéon de factores o situaciones sociales tales

como la clase social, la procedencia étnica, la residencia regional, rural o urbana de los miembros, la

! Fernandez-Galiano, A. y De Castro Cid, Benito. Lecciones de teoria del derecho y derecho natural. 2001. Universitas. p.251
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afiliacion religiosa, y todo ello formando, gracias a su combinacién, una unidad funcional que repercute

integralmente en el individuo miembro”!?

En el caso en comento, y entendiendo que el personal que conformara las filas de la instituciéon debe
poseer ciertas caracteristicas que lo destacaran o diferenciaran del comun ciudadano chileno, y que debe
dar cabal cumplimiento al catalogo de principios del codigo ético, es que se crea una subcultura que
agruparia a todos quienes cumplan con aquellos rasgos, es entonces en este punto en que surge el

concepto de subcultura policial.

Las subculturas policiales han sido identificadas por algunos autores, como Skolnick en 1966 como
aquellas practicas que dan personalidad al trabajo policial o componentes que harfan identificables la
cultura policial.

En términos equivalentes, se tratarfa de un conjunto de creencias, actitudes y comportamientos exhibidos
por aquel personal que se desempefia como funcionario policial, los que en su ambiente laboral y forma
de trabajo se desenvuelven en un ambito cerrado en el que se rodean de sus compaferos y personal
institucional, lo que crea esta idea de “nosotros” (referida al personal institucional) y (contra) ellos
(ciudadanos civiles o “comunes”). Lo anterior parece no tan solo surgir por el hecho de que se pueda
constatar las diferencias de quien recibe o no formacién policial, sino que también por la muchas veces
cuestionada labor que deben ejercer, pues “servir al poder y a la sociedad, recibir las 6rdenes de uno y
sufrir las criticas del otro, tal parece ser la suerte de la policia” (Bertrand des Saussaies, 1972), es asi como
agrupa a quienes desempefian como parte de su trabajo el mantener el orden y la seguridad y velar por el

cumplimiento de las leyes de la republica.

Dicho actuar en el ejercicio de sus funciones, al no ser a veces comprendido, sea sus motivaciones o el
modo de actuar, hace que el circulo de relaciones del funcionario se limite al grupo de pares, lo que hara

que el grupo policial en cuestién sea reconocido porque “tiene su lenguaje y reglas de conducta propias,

12 Wolfgang, M.E.; Ferracuti, F.: La subcultura de la violencia. México: Fondo de cultura econémica, 1975, p.116
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esta detras de las actitudes individualizadas de los policias, ya que éstas se insertan siempre en practicas
mas institucionalizadas. Esto es, a través de un sistema de socializacion, los miembros de la institucién
policial asumen un espacio simbodlico que le da sentido y orienta sus acciones, lo que permite que ese
espacio se reproduzca, mantenga y reactualice. Asi las tareas cotidianas, los roles, ritos y simbolos,
conocimientos técnicos y tedricos, sistemas de control, estereotipos, trayectorias y carreras personales
forman parte del conjunto de regulaciones y usos que cobran la dimensién de saberes necesarios que

rigen y orientan la conducta policial” (Suarez de Garay, 2002, p.18)

Esta subcultura policial no es algo que haya surgido recientemente, por el contrario, viene heredada desde
los tiempos de fundacién de la institucion, arrastrando con ello valores que se han mantenido estaticos,
asi mismo concepciones que no se encontraban en el repertorio de ensefianza han colisionado con
concepciones modernas, que han aparecido con el dinamismo de la sociedad y las nuevas formas de
comprender la labor policial. Es el caso de la ética en la funcién policial que hoy ha pasado a tener un rol
fundamental en el desempefio profesional.

Es por lo anterior que este apartado relaciona ambos conceptos - ética y subcultura policial - pues se han
visto envueltos en profundas discusiones y criticas durante los ultimos afios, no tan solo en Chile, sino

que en paises de Latinoamérica y el mundo, referidas a su actuar y los derechos humanos.

Hay bastantes puntos de unién entre estos topicos, pues a partit de una idealizacion interna de las
subculturas policiales, se da como antesala las posibles faltas a la ética ( y no referida particularmente a
que esta subcultura sea del todo mala, pues sin duda posee matices que la hacen una buena practica, sino
que refiriéndose particularmente a una degeneraciéon de este concepto de subcultura policial ),
considerando que este pensamiento de “nosotros contra ellos” podria ocultar situaciones antiéticas como
abusos de poder, corrupcion, entre otras, que ocurran en cualquier momento del ejercicio profesional. Y
es que genera esta subcultura un ideal de “solidaridad” entre los mismos funcionarios, facilitando que
resulte efectivo el ocultar las faltas a la ética a la poblacion, o que se proteja a quien tuvo que “resolver” su

trabajo acudiendo a tal falta, coloquialmente conocido como “proteger a las manzanas podridas”.
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De esta manera se podria entender que “el concepto de subcultura (policial) es ubicado, en términos de
analisis, como nucleo explicativo de las acciones -corruptas, violentas, abusivas, ilegales- que llevan
adelante los funcionarios policiales. De este modo, la idea de subcultura se constituye en aquello a lo que
se debe acceder y conocer para poder lograr una comprension de estas practicas y, por, sobre todo, lograr
una transformacion de las mismas que resulte ‘efectiva y acorde’ en el marco de un sistema democratico y
de un respeto a las leyes y los derechos humanos™"

Como se menciono anteriormente, la subcultura policial no es del todo mala, y es necesario mencionar
que crea un ambiente de compafierismo entre quienes desempefian una misma labor al servicio de la
comunidad, permitiendo que no tan solo se genere un circulo social, sino que un lugar de contencién
desde y para quienes integran aquella cultura. Sin embargo, el problema es cuando este concepto toma un
matiz distinto y deriva en una degeneracion de este, en cuanto suponer que el resto de los ciudadanos esta
en contra de dicha cultura, y que no seran capaces de comprender algunos actos ejecutados. Ejemplo de
esto serfa la creaciéon de grupos cerrados que validarfan ciertas conductas y que de cierta manera estan
dispuestos a proteger a quienes las ejecutan, en cuanto sean compaferos de armas y aun mas importantes
de ‘valores” institucionales que ellos han desvirtuado o quizas comprendido de diferente manera,
negandose a ver o aceptar que una institucién no permanece estatica y va cambiando al igual que la

sociedad en que se desarrolla.

Lo anterior no deberfa ocurrir con una entrega actualizada y estructurada de la ética en la funcién policial,
pues de esta forma no cabrian dudas acerca de cuando un comportamiento es erréneo, y a la vez
permitira al mismo grupo identificar cuando alguien que integra dicho circulo esta cometiendo actos que
se alejan de los principios éticos que la propia institucioén establece. Asi se evitarfa que la sociedad civil
asocie términos como corrupcién, omisiéon y otros a esta subcultura policial, por mas que dichos

acontecimientos no sean una constante ni comprometa a altos porcentajes de personal.

13 Bianciotto, Laura. “A propésito del concepto de subcultura policial. Primeros elementos para un posible debate”.1X
congreso argentino de antropologia social. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones,
Posadas.
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Por tanto, la importancia de estructurar la ensefianza de la ética para que no se reproduzca una subcultura,
de tipo cédigos internos, que podrian llegar a separarse de principios fundamentales de la convivencia

publica.

3. Metodologia.
Después de haber revisado lo correspondiente a la teorfa dentro del desarrollo del marco tedrico, el cual
comprende conceptos importantes para contextualizar este estudio, se procede con el componente

practico, es decir, el marco metodolégico.

La presente investigacioén socio juridica comprende un estudio mixto, es decir, tiene caracter cuantitativo
y cualitativo. Esta investigacion es de caracter cuantitativo, debido a que alumnos que cursan algin afo
académico ya sea en la escuela de carabineros como en la escuela de formacién de carabineros
contestaron una encuesta con 10 preguntas, por tanto, se obtuvieron datos que pudieron ser
cuantificados, por ejemplo, cuantos participantes decidieron que la ética si tenfa un papel fundamental en
el desarrollo de su vida profesional, o cuantos de ellos revisaron durante su formacion elementos de la

ética.

Tomando esto en consideracion, se utiliza un analisis estadistico, el cual es definido como un tipo de

ciencia que permite recopilar, explorar y presentar datos para descubrir patrones y tendencias.

También comprende un caracter cualitativo, ya que se propone estudiar una tematica en particular y es
relevante para ello conocer qué entienden por ética aquellos que se encuentran recibiendo ensefianzas
desde profesionales de su linea, y con ello poder generan una idea del concepto que se forma el estudiante
de la ética profesional y a la vez poder generar el espacio de critica acerca de cémo se les esta ensefiando,
desde su propio punto de vista. Lo anterior permite interpretar sus palabras para estudiar y comprender la
ética desde la cultura y subcultura policial y por qué suceden algunos hechos connotados, lo que

concuerda con la definicién entregada por Blasco y Pérez (2007), quienes sefialan que la investigacion
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cualitativa estudia la realidad de un fenémeno de acuerdo con las personas implicadas en la investigacion y

sus dichos.

3.1 Participantes

La poblacién objetivo de esta investigacion corresponde a estudiantes que se encuentren cursando algin
semestre académico dentro de los planteles educacionales base de Carabineros de Chile, esto es Escuela
de Formacién de Carabineros (1° a 2° afio) y Escuela de Carabineros (1° a 4° afio). Y de la misma

manera, a egresados de las escuelas que hoy tengan su grado institucional.

Para esta investigacion, tal como se menciona anteriormente, se incluyen a aquellos estudiantes que se
encuentren inmersos en el sistema educacional de Carabineros, lo cual es esencial para poder contestar la
encuesta propuesta ya que en la malla curricular de ambos planteles se menciona que los alumnos y
alumnas se enfrentaran a cursos de ética, mas aun, con la modernizacién de los planes de estudio, con lo
cual se plantea que adquiriran competencias relativas al buen discernimiento ético en la funcién policial y
desarrollo de su carrera profesional. Sin embargo, también se incluyeron a encuestados que cursaron con
anterioridad en alguna de las escuelas, y que se enfrentaron a periodos y forma de ensefianza distintos.

Por lo anterior es que se buscé en especifico a estudiantes y egresados, ya que seran la fuente directa para
conocer acerca de la realidad actual de las asignaturas relativas a la ética y cémo se percibe al interior del

alumnado, y cémo ha variado desde hace algunos afios hasta hoy.
3.2 Instrumento
Para poder obtener una mirada desde el interior de la institucion, es que se utilizé una encuesta la cual fue

aplicada a carabineros alumno y aspirantes a oficial. Dicha encuesta fue elaborada con el propésito de

reunir informacién relevante para esta investigacion, y por tanto fue construida y validada por el
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respectivo gufa de tesis. Quien aseguré que cada pregunta mantuviera una linea imparcial y procurara

seguir el espiritu de esta tesina que es la de una mirada socio-juridica.

Dentro de dicha encuesta, se encuentran preguntas relativas a la percepcion de la ensefianza de la ética
que reciben los alumnos. A lo largo de este instrumento conformado por 10 preguntas, se va intercalando
preguntas de caracter cualitativo y cuantitativo, lo que permitird tener una diversidad de respuestas y a la
vez obtener estadisticas veridicas sobre el tema en cuestion. Esta dividida en dos secciones, la primera
relativa al consentimiento de la entrega de informacion, y la advertencia respectiva que la informacion sera
utilizada Gnicamente para fines académicos. La segunda es el fondo de la encuesta, y contiene las 10

preguntas que buscan formar una vision sobre la ética en la funcién policial de Carabineros de Chile.

La encuesta utilizada fue creada en Google Forms, que tal como se define en su sitio web, es una
plataforma online que permite realizar diferentes tipos de cuestionarios y ademas permite visualizar los
resultados en tiempo real. Dicho esto, los resultados finales fueron entregados por el mismo software, el
cual entrega de forma completa, todas las respuestas obtenidas, ordenadas en diferentes graficos, segin

corresponda.

A continuaciéon (Tabla 1) se presentan las preguntas que se propusieron para el estudio, las cuales fueron
aplicadas a los estudiantes via online mediante la encuesta, y de la misma manera al personal que haya

obtenido el grado institucional luego de cumplir su periodo de estudio en la institucion.

Tabla 1

¢Esta de acuerdo con que sus respuestas formen patte del estudio? SI (continua) / NO (se cierra encuesta)

Comenta a continuacion tu edad y rango institucional (o qué afo cursas)

¢En qué etapa o momento de su formacién tuvo un ramo, asignatura, o materias relativas/os a la ética

25



*

g Universidad
* E: >

Ny deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho

Escuela de Derecho

profesional? RESPUESTA BREVE

¢Qué entiende usted por ética o ética profesional? RESPUESTA BREVE

¢Considera usted que tuvo una suficiente enseflanza de la ética durante su formacién policial? R: ST / NO

¢Cree usted que es necesario un curso de ética dedicado a los fundamentos filoséficos de la ética

profesional? R: SI / NO

¢Usted se siente seguro para determinar cuando su conducta o proceder se ajusta o aparta de los principios

establecidos en el manual de ética y doctrina de la institucién? R: SI / NO

¢A su juicio, en su trayectoria dentro de la institucion, considera que se producen faltas a la ética por

desconocimiento? R: SI / NO

¢Realizarfa o recomendarfa usted cambios al plan de estudios de su curso de ética profesional? R: SI

(CUALES) / NO

¢En los planes de formacion se consideran los conceptos de “cultura y subcultura policial”? R: ST / NO

¢Cree que las concepciones de la ética influyen en las practicas policiales? R: ST / NO

¢Cree que la formacion ética tiene o puede tener un papel fundamental en su vida profesional? R: SI / NO

4. Resultados

Tal como se menciono anteriormente, se presentan en este apartado, todos los resultados obtenidos en el
estudio a partir de la encuesta que se aplico finalmente a 26 Carabineros, distribuidos entre estudiantes y
personal con antigliedad. Las respuestas obtenidas se presentan a continuacién, haciendo el alcance que
para efectos de extension de esta tesina, el rango etario de quienes contestaron va desde los 21 afios hasta

los 60 anos.
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Las preguntas se agruparan en dos ejes centrales que estan trazados en esta investigacion, y que son:
a.- Sobre la ensefanza y aprendizaje de la ética en la formacion del Carabinero.

b.- La importancia de la ética en la vida profesional del Carabinero.

De la misma manera, se decidié dividir la encuesta por escalafén, para poder comparar las percepciones
de los alumnos y egresados de cada una de las escuelas.
Se advierte que la pregunta sobre las concepciones de ética se dejara para los comentarios finales, con la

finalidad de poder generar un concepto a partir de tales respuestas.

A.- Sobre la ensefianza y aprendizaje de la ética en la formacién del Carabinero

a.1 ¢En qué etapa o momento de su formacién tuvo un ramo, asignatura, o materias relativas/os a la ética

profesional? Explique brevemente

Escnela de Carabineros (ESCAR)

Se obtuvieron un total de 20 respuestas en esta pregunta, de las cuales 7 de ellas indican que el proceso
formativo incluy6 durante todos los semestres algun ramo o materia relacionado con la ética. 9 respuestas
indican que solo tuvieron asignaturas durante 1 curso, variando las respuestas entre primer a tercer afio. 3
respuestas solo indican que si tuvieron ensefianza de esta materia, pero sin indicar detalles de su duracion.
Y solo 1 respuesta indica que durante su periodo formativo base no recibié ensefianza sobre la ética, y

que solo se estudio tal en instancias de perfeccionamiento.

Escuela de formacion de Carabineros (ESFOCAR)
Se obtuvieron un total de 6 respuestas en esta pregunta, de las cuales 5 indican que recibieron ensefianza

ética durante todos sus aflos de escuela, y solo 1 respuesta indicé que lo hizo durante 1 afio de curso.

Los resultados anteriores ayudan a esclarecer puntos de la hipdtesis de este trabajo, partiendo de la base

que efectivamente y tal como se verifico, las escuelas formativas entregan cursos relacionados a la ética a

27



*

gl Universidad
* =

Ny deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho

Escuela de Derecho

quienes se estan formando, y tal como se pudo apreciar en la malla analizada anteriormente, se entrega de

forma parcelada en al menos 1 de los afios escuela.

a.2 Considera usted que tuvo una suficiente ensefianza de la ética durante su formacion policial?

Escuela de Carabineros

¢Considera usted que tuvo una suficiente ensefianza de la ética durante su formacién policial?
20 respuestas

@®si
® No

Figura 1.

Podemos evidenciar en la ficura 1, que, respecto a esta pregunta, un 65% de los encuestados considera
g > q > g11 5
que si tuvo una suficiente ensefianza de la ética lo que corresponde a 13 de 20 Carabineros, y los 7

restantes consideran que no la tuvieron.

Escuela de formacion de Carabineros.
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¢Considera usted que tuvo una suficiente ensefianza de la ética durante su formacioén policial?

6 respuestas

®si
@ No

Figura 2.

En la anterior figura 2, los resultados son mas claros, pues 5 de 6 encuestados consideran que si tuvieron

una suficiente ensefianza de la ética, y solo 1 menciona que no.

Estos resultados pueden tener una interpretaciéon centrada en la diferencia de edad entre quienes
contestaron, es asi como el personal que hoy se encuentra cursando o ha egresado recientemente ha
adquirido conocimientos que se han ido actualizando acorde a la época, y de forma contraria, las antiguas
generaciones fueron aquellas en que la doctrina institucional no inclufa capacitaciones respecto a temas
tan contingentes. Hsto se constata al revisar que, quien contesta que no ha tenido una suficiente
enseflanza pertenece a generaciones de al menos 30 afos atras, y que hoy poseen altos grados

institucionales.

a.3 ¢Cree usted que es necesario un curso de ética dedicado a los fundamentos filoséficos de la ética

profesional?

Escuela de Carabineros
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;Cree usted que es necesario un curso de ética dedicado a los fundamentos filoséficos de la ética

profesional?
20 respuestas

®si
® No

Figura 3.

Se identifican en esta respuesta que 13 de 20 encuestados considera que si serfa necesario ampliar las
bases formativas de la ética e incorporar conocimientos filoséficos a esta. Y por el contrario 7 personas

contestan que no serfa necesario incorporarla dentro de la ética pura.

Escuela de formacion de Carabineros

¢Cree usted que es necesario un curso de ética dedicado a los fundamentos filosoficos de la ética

profesional?
6 respuestas

@ si
® No

Figura 4.

Se logran identificar que, de 6 respuestas totales, 5 creen necesario incorporar la filosofia a la ética, y solo

1 cree que no serfa necesario para la malla profesional.
Con estas respuestas, se puede demostrar una tendencia a la necesidad de ampliar las bases formativas de

los cursos relacionados a la ética, ya no tan solo bastarfa con ensefiarla de manera pura y doctrinalmente

hablando, sino que con el crecimiento de las sociedades y la variacién del comportamiento del conjunto
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de personas, es necesario que la filosoffa pueda confluir en este concepto de ética y en general en el

aspecto humanistico de la formacion del Carabinero.
a.4 ¢Realizarfa o recomendarfa usted cambios al plan de estudios de su curso de ética profesional?

Escuela de Carabineros

¢ Realizaria o recomendaria usted cambios al plan de estudios de su curso de ética profesional? (Si
su respuesta es si, indique cuales)

20 respuestas
@ si
® No
Mas horas academicas
@ Menos horas en aula, mas practica
A aplicada a la realidad
@ Quitar el ramo de Etica e incorporar ot...
40% @ EDUCACION CiVICA
@ Que sean impartidas por profesionale...
@ Verificar formacién valorica Dada en h...
@ Desconozco el plan actual

La anterior pregunta tuvo una alta variedad de respuesta al contemplar que 12 de los 20 encuestados si

Figura 5.

realizarfa cambios al plan de estudios, y para ello proponen ciertas modificaciones como el poner mas
atencion a las situaciones practicas que se puedan presentar en el ejercicio como tal. Y 8 de los

participantes no realizarfa cambios o no esta en conocimiento de la malla curricular actual.

Escuela de formacion de Carabineros.
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;Realizaria o recomendaria usted cambios al plan de estudios de su curso de ética profesional? (Si
su respuesta es si, indique cuales)

6 respuestas

®si
® No
Lo ignoro

@ Se debe profundizar en lo que esta bien
y lo que esta mal en el ejercicio de la
profesion

Figura 6.

A diferencia de la Escuela de Carabineros, en los resultados de esta encuesta indican que 4 de 6
encuestados no realizarfa cambios al curso de ética, 1 lo ignora y 1 cree que se debe profundizar en el

ejercicio practico de la profesion.

La diferencia en los resultados de una misma pregunta, a personal institucional que solo se diferencia por
el escalafén es una variante que deberfa entregar cierto grado de preocupacion pues podria dar paso a
ciertas dudas o cuestionamientos sobre qué tan diferente es la calidad de la enseflanza entre ambas
escuelas, si bien apuntan a funciones diferentes, ambas pertenecen a una misma institucioén en la que se
estan formando funcionarios publicos. ¢Por qué en la escuela de oficiales si hay una mayor conviccion en
que si se realizarfan cambios? ¢Es realmente entendida la ética en la escuela de formacién? Son algunas de
las preguntas que podrian dar pie estos resultados.

Ahora continuando con las observaciones, hay una respuesta en el apartado de la Escuela de Carabineros
que resuena mas que las otras, y es que se menciona el concepto de “mala cultura institucional” referida a
lo que fue desarrollado en los capitulos anteriores de esta investigacion: El como se conoce la ética al
interior de las escuelas, y como dijimos no se realiza por profesionales del area, sino que por el mismo
conglomerado institucional. Resulta ciertamente impactante que al menos una de las respuestas logre

identificar un problema que ha persistido con el paso del tiempo pero que hoy esta siendo criticado.
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a.5 ¢En los planes de formacién se consideran los conceptos de “cultura y subcultura policial”?

Escuela de Carabineros

¢En los planes de formacion se consideran los conceptos de “cultura y subcultura policial”?
20 respuestas

® si
® No

Figura 7.

En este grafico se indica que 15 de los 20 encuestados afirma que no se consideran los conceptos de
cultura y subcultura policial, y por consiguiente, solo 5 estiman que si se consideran como parte de la

formacion.

Escuela de formacion de Carabineros.

¢En los planes de formacién se consideran los conceptos de “cultura y subcultura policial”?
6 respuestas

®si
® No

Figura 8.
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En la figura 8, podemos nuevamente identificar una clara diferencia entre las respuestas entregadas, esta
vez, 4 de 6 encuestados considera que si se consideran estos conceptos, versus 2 participantes que indican

que no.

Como se menciond, estas diferencias que se presentan en términos formativos pueden generar ciertas
dudas, ¢serfa acaso mejor la ensefianza de la ética en una de las dos escuelas? Al ser tan poca la diferencia
no podemos afirmarlo tajantemente, pero si dar lugar a una discusiéon que ponga como nota central la
revisién de los planes de estudio, y por qué se tratarfan temas distintos, si la ética del profesional de una
misma instituciéon no debiese variar. Asi, por ejemplo, existe un manual de ética y transparencia para los

funcionarios de CONAF, o para quienes forman parte de Bomberos de Chile.

B.- La importancia de la ética en la vida profesional del Carabinero.

b.1 ¢Usted se siente seguro para determinar cuando su conducta o proceder se ajusta o aparta de los

principios establecidos en el manual de ética y doctrina de la institucion?

Escuela de Carabineros

¢Usted se siente seguro para determinar cudndo su conducta o proceder se ajusta o aparta de los

principios establecidos en el manual de ética y doctrina de la institucion?
20 respuestas

® si
® No

Figura 9.
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El total de encuestado, segin muestra la figura 9, se siente seguro para determinar cuando su conducta se

ajusta de los manuales de ética institucional.

Escuela de formacion de Carabineros

¢Usted se siente seguro para determinar cudndo su conducta o proceder se ajusta o aparta de los

principios establecidos en el manual de ética y doctrina de la institucion?
6 respuestas

® si
® No

Figura 10.

La totalidad de encuestados afirma que se siente seguro para distinguir cuando su actuar es o0 no acorde a

los manuales de doctrina y ética institucional.

En efecto, los 26 encuestados totales se sienten seguros con la enseflanza que han recibido, sin embargo,
por el tenor de ciertas respuestas contenidas en el desarrollo de la encuesta, es que el personal le brinda de
igual forma un grado de importancia a los valores que trae cada persona desde su vida privada. Aun pese a
encontrar ellos mismos deficiencias en los cursos de ética, refuerzan la existencia de los codigos y
manuales que les son entregados y asi mismo el conocimiento que tienen de este al contestar que saben

cuando se ajusta el actuar al espiritu de dichos escritos.

b.2 A su juicio, en su trayectoria dentro de la institucién, sconsidera que se producen faltas a la ética por

desconocimiento?
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Escuela de Carabineros

¢A sujuicio, en su trayectoria dentro de la institucion, considera que se producen faltas a la ética
por desconocimiento?

20 respuestas

®si
® No

Figura 11.

13 de 20 encuestados, muestra la figura 11, cree que no se producen faltas a la ética por desconocimiento,

mientras que 7 creen que si ocurre por tal motivo.

Escuela de formacion de Carabineros.

¢A su juicio, en su trayectoria dentro de la institucion, considera que se producen faltas a la ética
por desconocimiento?

6 respuestas

®si
® No

>

Figura 12.
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La figura 12 ilustra que 4 de 6 respuestas totales, creen que no ocurren faltas a la ética por

desconocimiento, mientras que 2 creen que si pasa por tal.

Una concordancia entre ambos resultados que no debiese ser extrafia, considerando las respuestas de las
preguntas anteriores, queda de manifiesto que, si se entrega ensefianza de la ética, por lo que estas
respuestas vienen a dejar en remarco que por desconocimiento no es posible que ocurran faltas, pues se

les ha entregado, al menos, los conocimientos basicos de un buen actuar guiado por los manuales de ética.

b.3 ¢Cree que las concepciones de ética influyen en las practicas policiales?

Escuela de Carabineros

¢ Cree que las concepciones de ética influyen en las practicas policiales?
20 respuestas

® si
® No

A

Figura 13.

Con la figura 13 se puede observar que solo 1 respuesta indica que las concepciones de ética no influyen

en las practicas policiales, y por el contrario 19 de 20 encuestados piensa que si tiene influencia.

Escuela de formacion de Carabineros.
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;Cree que las concepciones de ética influyen en las practicas policiales?
6 respuestas

® si
® No

Figura 14.

La figura 14 nos ilustra que el 100% de los encuestados de este escalafén considera que las concepciones

de ética influyen en las practicas policiales.

Refiriéndose a esto, no es algo que resulte extrafio que la practica policial del escalafén que forma la
escuela de formacion tenga un sentido mas estricto de la ética en su labor, pues seran ellos quienes
tendran de cierto modo, un contacto mas directo con las personas que requieran de sus servicios, aun asf
la tendencia, como demuestran los resultados, es que todo el personal egresado de ambas escuelas estime
que en las practicas policiales influyen las diferentes concepciones de ética que pueda haber generado en

su fuero interno cada funcionario.

b.4 :Cree que la formacion ética tiene o puede tener un papel fundamental en su vida profesional?

Escuela de Carabineros
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;Cree que la formacién ética tiene o puede tener un papel fundamental en su vida profesional?

20 respuestas

®si
® No

Figura 15.

La figura anterior, demuestra que 19 de 20 encuestados cree que la ética si juega un papel fundamental en

su vida profesional.

Escuela de formacion de Carabineros

¢Cree que la formacidn ética tiene o puede tener un papel fundamental en su vida profesional?
6 respuestas

® si
@® No

Figura 16.

La totalidad de encuestados le otorga un lugar fundamental a la ética en el desarrollo de su vida

profesional.
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5. Discusion y propuesta critica.

Los resultados obtenidos en la encuesta no tan solo pueden ser indicador de una necesaria
actualizacion del plan de los cursos de ética, sino que de igual forma deja en evidencia que el propio
personal institucional ha identificado falencias en tal punto formativo, y que hoy, con los cambios
sociales que ocurren en nuestro pafs, serfan importante corregir y poner en linea con estindares
académicos no tan solo policiales sino que con todo aquello que confluye en la formacion del

Carabinero, para poder tener una policia adaptada a su tiempo.

Como lo demostrd la encuesta, la percepcion que tiene el personal sobre la ética no es menor, y estan
de acuerdo en que mas ain en los tiempos modernos, juega un papel importante en el desempefio de
sus funciones, esto es asi pues aparte de estar en el centro de la critica publica, la ética debe estar
como un eje central en todo servicio publico y mas para la responsabilidad social de la institucion.
Carabineros de Chile se encuentra inserto en la realidad de miles de personas a nivel nacional,
contando con personal en todas las regiones del pais los que se relacionan dia a dia con los

ciudadanos.

Se considero por parte de los encuestados que se les entregd una suficiente ensefianza de la ética y que
no ocurren faltas a la ética por desconocimiento, pero ¢Cémo se puede sustentar aquello con las
resoluciones judiciales que han dictado los tribunales de justicia, acerca de hechos que contrarian la

ética? ¢Ocurren, entonces, faltas a la ética teniendo conocimiento de que se actda mal?

Como muestra del primer cuestionamiento podemos evidenciarlo en la sentencia ROL 664-2022 de la
Corte de Apelaciones de Temuco, en la cual confirmé el fallo que condenaba a teniente de
Carabineros a la pena de 3 afios y 1 dfa de presidio por el delito de apremios ilegitimos en la localidad
de Lonquimay. El fallo de primera instancia ratificado por la ICA de Temuco dio por establecido,

mas alla de toda duda razonable que Carabineros de Liucura detuvieron a O.G. MILLA, siendo
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ingresado en dependencias destinadas a caballerizas, fue esposado y agredido sin existir motivos que
lo justificaran, siendo el teniente quien le propiné dos golpes de pufio en el rostro y le lanzé agua.

Segun los hechos anteriores, scomo podria desconocer el funcionario, que su actuar no se ajustaba a
las normativas institucionales, y aun menos a lo establecido en la ley? Deteniendo a un sujeto que no
tenia indicios de estar realizando actos que supusieran un peligro para la vida de los policfas ni
portando algun elemento de peligro, no cabia en un actuar ético el no expresar los motivos de su
detenciéon ni mucho menos golpearlo a posterior de esposarlo si no opuso algun tipo de resistencia.
Esta falta a la ética ocurrida con un detenido no es desconocida dentro de las subculturas policiales,
en las que suelen presentarse situaciones de la misma indole sin generar algin tipo de cuestionamiento
entre pares, argumento que podria sustentarse con las sentencias rol 31-2021 del Tribunal Oral en lo
Penal de Angol y la sentencia rol 1.189-2022 de la ICA de Talca. Y una variedad de otras resoluciones
similares que han dictado tribunales de justicia a lo largo del pais. Estos hechos ocurren aun teniendo
en consideraciéon que dichas conductas tampoco se integran a los establecido por los cédigos éticos

institucionales, que se supone es estudiado y razonado por todo el personal.

Caso de mayor complejidad presenta el caso de G. Valenzuela y N. Vasquez, pues la falta a la ética se
cometi6 sin salir de la esfera institucional, y configuré el delito de femicidio, asi lo establecié el
Tribunal Oral en lo Penal de Linares, en causa RIT 114-2021 en la cual se condend a G. Valenzuela a
presidio perpetuo y a la indemnizaciéon de 200 millones de pesos a la familia de N. Vasquez. Se
propone este caso para el andlisis pues deja al descubierto que las faltas a la ética no solo ocurren de
manera externa al darea institucional, sino que también ocurren al interior de este, dejando en evidencia
que los valores éticos tienen algun grado de vinculaciéon a los rasgos de la personalidad y vida privada
de la persona. Y es quizas en este punto en donde también quiso apuntar el codigo de ética al referirse

a clertas instancias que incumbian al dmbito privado del personal.

Junto a esto, iba aparejado la necesidad de velar por la imagen que entregan los funcionarios pues

reflejan a la ciudadania los valores institucionales, o al menos, la propia institucion espera que asf sea.
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Por otro lado, los tribunales de justicia ha revisado ciertas causas en que deja de manifiesto que
integrantes de la instituciéon han actuado con infraccién grave de los procedimientos, protocolos,
normas o principios de la doctrina institucional. En el ultimo quinquenio se conocieron causas ligadas
a los apremios ilegitimos con resultado de lesiones graves o graves gravisimas, en uno de ellos
estimando el tribunal que “[aun| teniendo el conocimiento, formacién técnica e instruccion, y
conocimiento de los efectos que conlleva un uso indebido, se utilizé [un arma de fuego] de una forma
no permitida por los reglamentos y protocolos internos de la instituciéon y contrario al recomendado

por el propio fabricante”"

De la misma manera, han sido revisados casos en que el actuar particular de un funcionario ha
causado dafo incluso a la dignidad de la victima, entendiendo que la dignidad es un bien juridico
protegido, asi lo estimo el TOP de Angol, en la causa rol 31-2021, en la cual condend a tres
funcionarios por vejaciones y apremios ilegitimos contra menores de edad, argumentando dicho
tribunal que “Se transgredio la integridad moral, entendida como la unicidad de cada ser humano y su
libre desarrollo de acuerdo con su condicién de personas, lo que implica respetar la inviolabilidad de
su conciencia y darle un trato acorde a su condicién de persona, lo que impide ser rebajado o

degradado a una condicién inferior”

Complementando lo anterior, dichas faltas no se dan Gnicamente respecto a actos con consecuencias
fisicas para las victimas, sino que hay infracciones a los principios institucionales, que sin duda
constituyen delitos en otras areas como lo serfa la malversacion de caudales publicos, y que han
recibido condena, asi es el caso del coronel de Carabineros condenado por el Séptimo Juzgado de
Garantia de Santiago, causa rol 19.880-2017. Dichos acontecimientos demuestran un plan de accion
del cual se puede inferir que hubo una planificacién, pese a la formacion valdrica institucional y del
derecho, que reciben los oficiales y en general el personal, en el cual no hubo un cuestionamiento

ético por parte del ejecutor de los actos.

14 Sentencia Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo (2022): Caso Campillai.
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Lo anterior lleva a replantear la pregunta sobre la suficiencia de la ensefianza de la ética en el plano
formativo del Carabinero, pues puede que se entreguen conocimientos base, pero no esta garantizado
que se este logrando vincular dicha materia con los elementos que constituyen la funcién policial y los

actos de servicio que se realizan.

Es asi que resulta coherente analizar una propuesta para la modernizaciéon del plan de trabajo del
curso de ética que se entrega al personal, el cual deberia ser dictado de la misma manera en ambas
escuelas, con un mismo desarrollo enfocado en las actuaciones de la funcién policial y tener una
fuerte base tedrica que se base no tan solo en la doctrina institucional, sino que es necesario que tenga
fundamentos tanto de derecho, como de filosoffa, para que en su conjunto puedan presentar una
mirada mas amplia de lo que es la ética y que permita crear un estrecho vinculo entre este concepto y

la policia como la concibe la sociedad: como guardianes del orden y servidores de la sociedad.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada, la propuesta que podtia ser adecuada
realizar tiene relacion inicialmente con incorporar académicos profesionales que sean ajenos a la
institucion, quienes sean capaces de aportar una nutrida dimensién multidisciplinaria que ayude a salir
de la esfera de las subculturas policiales, las que deberan ser solo un punto de encuentro entre pares,
pero no un grupo de apoyo a ciertos actos alejados de la ética. Un carabinero que se encuentra
totalmente consciente de la realidad tanto institucional como a nivel pais hace que los ciudadanos se

sientan mas comodos y valoren mas positivamente a sus policias (Soriano, R. 7999.)

Otra forma de poder robustecer la ensefianza ética es llevar también un modelo mas practico de
enseflanza de esta, al mismo tiempo que se ensefia dentro de las aulas. Asi llevar a casos que han
ocurrido y poner de manifiesto que en ciertas ocasiones se pueden presentar los llamados “dilemas
éticos” y ante estos, es necesario que el carabinero sepa como actuar. Tal como indicé uno de los

encuestados, es necesario salir de lo meramente teérico y llevarlo a la vida real.
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Los dilemas éticos mas comunes que pueden aparecer en la funcién policial son la confrontacion
entre el deber y el heroismo, altruismo con racionalidad instrumental, el contraste entre vida privada y
vida funcionaria y el mas reconocido por la ciudadania es el uso de la fuerza contra la violencia, sobre
“este dilema ético es inherente a la labor policial en el resguardo del orden y la seguridad publica.
Carabineros ha priorizado la prevenciéon de delitos en conjunto con la comunidad, el incorporar el
trato amable y cercanfa con el ciudadano. Sin embargo, deben cumplir con igual eficacia su rol de
control, equilibrando la aplicacién de la fuerza legitima con el resguardo de los derechos humanos

fundamentales™."

Por tanto, uno de los desafios latentes para las escuelas institucionales es llevar esta ensefianza de la

ética y la doctrina a todo el proceso formativo y no solo focalizarla a “la clase de ética”.

6.- Conclusion.

Después de conocer los resultados de la encuesta usada como instrumento investigativo, podemos
concluir que Carabineros de Chile, a diferencia de otros servicios publicos del pais, ha realizado
modificaciones en la formacién de su personal, con lo cual ha incluido en su base académica el
fomento al desempefio ético incorporando los cursos de ética y doctrina institucional, con el fin de

desincentivar las practicas de corrupcion y faltas a la ética propiamente tal.

Sin embargo, se ha podido constatar también que la doctrina institucional ha generado un propio
concepto de ética que trata de integrar ciertos valores que buscan traspasarse a los nuevos miembros
de la institucién que se encuentran en las escuelas, lo que ademas se refuerza con el fomento del
sentido de pertenencia y tradicion institucional. Todo lo anterior ha producido que quienes integran

las filas de Carabineros, hayan formulado un concepto propio sobre ética.

15 Cifuentes, Fabiola. “El desafio ético en la funcion publica: El caso de Carabineros de Chile”. 2009. Tesis para optar al
grado de magister en gestion y politicas publicas. Universidad de Chile.
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Segun los resultados que se han obtenido en el instrumento de esta tesina, se han recopilado 26
respuestas sobre qué entiende — quien responde- sobre la ética y la variedad de respuestas varfan

entre:

-Conjunto de normas y valores que rigen el actuar de los trabajadores de una organizacion
-Disciplina que estudia el bien y el mal

-Actuar de acuerdo con las normas establecidas y socialmente aceptadas

-La relacion que se tiene con el entorno

-Valores y principios subyacentes a las responsabilidades profesionales

-Apego irrestricto a las buenas costumbres

-Probidad

-Sistema de autorregulacion

Todas estas respuestas entregan ciertas caracteristicas que van a componer un amplio concepto de
ética, el que tendra ciertas cualidades asociadas a la institucién pues se construye a partir de
conocimientos que poseen los funcionarios, es asi como podemos sostener que para quienes integran
esta institucién la ética es “Un conjunto de principios, valores y costumbres que junto a la normativa

vigente deben guiar el comportamiento para desempefiar una responsable conducta profesional”

Segun lo anterior, se puede inferir que los funcionarios le otorgan una alta importancia a los valores
que debiera poseer un funcionario, algo asi como los que han de reflejar hacia la ciudadania. Para ellos
la ética tiene un componente tradicionalista y doctrinario que se funda tanto en el coédigo de ética de

Carabineros y el propio discernimiento.

Considerando lo anterior, y los resultados observables de la encuesta, cabe responder la pregunta
inicial de esta investigacion. ¢Existe un déficit en la ensefianza de la ética en Carabineros de Chile?
Primeramente, es necesario destacar que como se mencioné en un apartado anterior, Carabineros es

una de las pocas instituciones publicas que entrega un curso dentro de su malla formativa al

45



*

g Universidad
* E: >

Ny deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho

Escuela de Derecho

estudiantado de sus escuelas, por tanto, si existe una base formativa para el personal de dicha

institucién.

Lo que respecta a la pregunta en cuestion refiere directamente al componente de dicha ensefianza. ¢Es
suficiente lo que se ensefia en dicho curso? En el instrumento demostrado se indicé que el personal
considera que si tuvo una buena ensefianza, sin embargo, asume que deberfa haber modificaciones en

lo que se ensefia y/o cémo se ensefia.

Con los cambios vertiginosos de la sociedad, es necesario que los planes también vayan adquiriendo
nuevos focos de atencidén, y que incorporen nuevas formas de ensefianza que se adecuen a las
necesidades de los futuros funcionarios en el desarrollo de sus actividades. Por tanto, en base a los
resultados obtenidos podriamos considerar que si existe un déficit en la ensefianza de la ética en la
perspectiva de como se esta haciendo llegar al personal la idea de practicas innovadoras que incluyan
conceptos de ética actualizados, y desde diversas teorfas externas al mismo sistema policial.

En concreto, la doctrina y la ética son reconocidas por el personal como algo presente durante su
formacion, de forma precisa y clara sefialan que se les han entregado nociones durante su proceso
formativo del cual ha participado todos los carabineros, por tanto, no es desconocida su existencia en
conjunto con la ensefanza de la doctrina institucional.

Sin embargo, esto podria resultar en una consecuencia y es que, la mayor parte de quienes contestaron
la encuesta indicaron que la ética se les incluyo en su plan de estudio, por tanto se podria traducir en
que tanto doctrina como ética estan clasificadas sélo como una asignatura que esta incorporada en el
programa de estudio y por lo tanto son enfrentadas como tal: un ramo a aprobar académicamente (

Valdés Bunting, 2016)

Podria estar ocurriendo que la ética este lejos de ser un modelador de la conducta del personal, pues
es probable que mas bien sea lo legal, la normativa dura, la que esté cumpliendo esa labor, dado que
se les indica el apego irrestricto a la constitucion y las normas. La relevancia que se le estaria

otorgando a la dimension legal “esta relacionada directamente con la importancia que se le reconoce
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al control como regulador del comportamiento”"

En definitiva tal funcién reguladora esta vinculada a
las consecuencias que ocurren ante la deteccién o comisiéon de un delito, esto es, la aplicacion de
sanciones, medidas disciplinarias que tienen una directa afectacién en la continuidad de la carrera de
quien lo realiza, siendo la més “temida” la expulsion de la institucion. Percepcion que no se toma aun
desde la perspectiva de la ética, ante la cual aun se considera que el reproche social es una de las
consecuencias mas graves que podrias suscitarse. Sin embargo, hoy en dia, una falta a la ética que a su
vez de lugar a un delito puede tener las mismas consecuencias legales de tal acto, mas aun cuando el
reproche social pasa a tener una funcién condenatoria mayor que, muchas veces, las propias sanciones
internas, sumarios, y otras labores investigativas que se realizan para esclarecer los hechos. Es mas, no
es desconocido que hoy, mediante redes sociales se condenen actos del personal por falta a la ética

como lo serfan las golpizas o comportamientos desviados de la funcién policial, y con posterioridad la

instituciéon considere sanciones como la baja del individuo de las filas.

El fomento de la ética en el servicio publico es prioritario para el desarrollo de los paises. De esta
forma, los valores que inspiran a Carabineros de Chile son una via que han de servir como orientacion

a otras instituciones publicas con un sentido pro-ética.

16 Valdés, Luis Humberto. “El rol de la ética en el comportamiento del personal de Carabineros”. Tesis para optar el titulo de
Sociologo. Universidad Mayor. 2016
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