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RESUMEN

El presente estudio es una investigacién de tipo descriptivo - comparativo
de disefio no experimental transversal, y se enmarca dentro del modelo de Salud
Mental de Peter Warr. Describe el comportamiento de las variables Bienestar
Psicolégico, Apoyo Social estructural y Apoyo Social percibido en una muestra de
alumnos de 4° medio de liceos de Valparaiso, segun tipo de establecimiento y
sexo. Estas variables fueron medidas a través de los instrumentos: Cuestionario
de Bienestar Psicolégico GHQ-12 (Goldberg, 1972, 1978), Cuestionario de Apoyo
Social Comunitario AC-90 (Gracia y Musitu, 1996), Cuestionario de Apoyo Social
Percibido (Musitu y Gracia, 1996).

Se encontraron diferencias significativas en la variable Bienestar
Psicoldgico segun tipo de establecimiento y sexo, y también en la escala de Apoyo
Social en los Sistemas Formales para los mismos grupos.

Se comprueba informacion sefialada en estudios anteriores respecto de que
los hombres tienen mejor Bienestar Psicolégico que las mujeres y se entregan

nuevos elementos de analisis en una poblacién poco estudiada a partir de estas

variables.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El egreso de la ensefianza media es un momento en la vida de los jovenes
que los enfrenta a tomar decisiones respecio de su futuro préximo: seguir
estudiando, comenzar a trabajar o realizar ambas actividades paralelamente. Para
muchos este momento significa el ingreso al mundo adulto, lo cual implica
nuevas responsabilidades y cambios en la manera de relacionarse con el entorno.

A lo largo de la educaciéon media los distintos establecimientos
educacionales entregan herramientas formales (conocimientos) a los jovenes.
para que, al momento de egresar, puedan tomar decisiones respecto a su futuro
académico-laboral. Sin embargo, mas alld de estos elementos “formales”, existe
muy poca informacion acerca de la salud mental de los adolescentes al salir de la
ensefianza media.

Esta investigacion se presenta como una aproximacion al estudio de
algunos elementos respecto de la salud mental, los cuales han sido analizados en
poblacién adulta, por ejemplo empleada v/s desempleada, pero no en poblacion
adolescente. De esta manera, la presente investigacion es de caracter descriptivo
y comparativo, ya que, por una parte, describe los niveles de Bienestar
Psicologico, Apoyo Social Estructural y Apoyo Social Percibido en un grupo de
alumnos de liceo Humanistico Cientifico y un grupo de alumnos de liceo Técnico

Profesional y, por otra parte, se comparan las variables en estudio segun tipo de

establecimiento y sexo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cual es el nivel de Apoyo Social y Bienestar Psicoldgico en una muestra de

alumnos de 4° Medio de Liceos de Valparaiso?

FUNDAMENTACION PRACTICA

La adolescencia es un periodo de la vida caracterizado por multiples
cambios a nivel fisico y psicolégico. Dentro de las tareas que se espera se
cumplan en esta etapa estan, desde la perspectiva de Erikson (1965), el
desarrollo de una identidad a nivel personal, la cual conlleva a una independencia
de la familia de origen y a una eleccidon vocacional y laboral. Esto se hace mas
presente en la etapa de salida de la educaciéon media, en la cual los jovenes
deben realizar decisiones concretas que influiran en su vida futura.

La edad juvenil como una categoria social y cultural especifica, pasé de ser
una etapa de transicion entre el mundo infantil y el adulto, a ser considerada una
etapa con caracteristicas propias con preferencias, valores, practicas y
expectativas diferentes a las del mundo adulto, a partir de los afos sesenta.
(Bellei, 2000). Este cambio de perspectiva ha motivado multiples investigaciones
en este grupo social, como: Adolescencia y Salud Pudblica (Kaempffer, 1988),
Adolescencia y Pobreza (Sarquis y Zegers, 1988), Adolescencia y Suicidio
(Trucco, 1988), Salud Mental y Sexualidad (Florenzano, 1988), Salud Mental y
Esquizofrenia (Aravena, 1990).

Sin embargo, respecto a Bienestar Psicoldgico, la mayoria de los estudios

se han centrado en poblacién adulta, relacionéandola con trabajo y género (Bernal,
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1999, Novakovich, 1999), el desempleo (Banks y cols. 1980, Jahoda, 1987, Hayes

y Nutman, 1981, en P. Pinochet y P. Tavano, 1998), mujeres y violencia
(Gonzalez, 1998). Algo similar ocurre con los estudios de Apoyo Social, el cual
se ha estudiado en grupos de autoayuda (Barron, sin fecha, en Martin, 1993),
maltrato infantil (Gracia, 1994), enfermedad crénica (Terol, 1993), estrés (Herrero,
1995), en la Tercera Edad (Gémez, 1998, Garcia, 1999), Apoyo Social y
Satisfaccion Laboral (Sanz, 1988) y depresion (Arango, 1996). Sin embargo, no
hay antecedentes de estudios de estas variables en poblacién adolescente —
escolar en Chile. |

Por ofra parte la implementacién de la Reforma Educacional en los Liceos
del pais ha introducido cambios en el curriculum, duracién de la jornada escolar,
aumento de programas de mejoramiento de la educacion y desarrollo profesional
de los docentes. Estos cambios se han evaluado por Bellei (2000), en los
siguientes niveles: condiciones en los que se desarrolla la educacién media,
participacion y compromiso de los actores, formas de ensefanza, resultados de
la educacion media (cobertura, promocién, egreso y aprendizaje). Pero no se han
encontrado evaluaciones de la salud mental en los jévenes, desde la perspectiva
del bienestar psicol6gico, asi como tampoco del apoyo social.

El estudio de dos muestras de alumnos que asisten a establecimientos con
ensenanza Humanistico Cientifica, enfocada mas hacia estudios superiores
futuros, y a Liceos Técnico Profesionales, enfocado mas bien hacia el trabajo
inmediato, plantea evaluar si esta formacién diferenciada y el sexo, influyen en el

Bienestar Psicolégico y el Apoyo Social, y de qué manera lo hace, es decir, esta
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investigacion es de caracter descriptivo ya que es una primera aproximacion al
objeto de estudio.

Como una manera de aumentar la informacién entregada por los jovenes
se realizaron algunas preguntas relacionadas con las expectativas hacia el futuro
de éstos y de qué manera perciben el trabajo.

Este estudio pretende ademas servir de base para evaluar a estos alumnos
en su futuro educacional y/o laboral y los posibles efectos de desempleo,
transicion laboral, satisfaccion con los estudios y/o trabajo. A partir de los puntos
recien planteados, se vislumbra la posibilidad de utilizar el presente estudio como
un diagnostico de la situacion actual en relacion al tema del significado del trabajo
en los jovenes que finalizan la ensefianza media. Con la elaboracién de dicho
diagnéstico ser4 posible realizar un andlisis més acabado y continuar la

investigacion en toro a este tema.



OBJETIVOS
Objetivos Generales
- Describir el nivel de Apoyo Social y Bienestar Psicoldgico en una muestra de
alumnos de 4° Medio de liceos de Valparaiso.
- Comparar el nivel de Apoyo Social y Bienestar Psicolégico en una muestra de

alumnos de 4° Medio de Valparaiso, segun tipo de liceo (técnico profesional y

humanistico cientifico) y seguin sexo.

Objetivos Especificos

- Describir el nivel de Bienestar Psicol6gico, Apoyo Social Estructural y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de un Liceo de
ensefnanza humanistico cientifica de Valparaiso.

- Describir el nivel de Bienestar Psicoldgico, Apoyo Social Estructural y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de un Liceo de
ensenanza técnico profesional de Valparaiso.

- Comparar el nivel de Bienestar Psicolégico, Apoyo Social Estructural y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de Valparaiso, segun
tipo de Liceo.

- Comparar el nivel de Bienestar Psicoldgico, Apoyo Social Estructural y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio, seglin sexo.

- Comparar el nivel de Bienestar Psicoldgico, Apoyo Social Estructural y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio, seguln sexo al interior de

cada tipo de establecimiento.



MARCO TEORICO
SALUD

El concepto de salud es dinamico, su definicidn varia de acuerdo a las
condiciones histéricas, culturales y sociales de la comunidad que lo plantea, asi
como de determinados contextos teéricos (De Miguel Angel, 1980 y Nordelfelt,
1986, citado en P. Pinochety P. Tavano 1998).

Tradicionalmente, se ha definido el concepto de salud como un estado de
‘no enfermedad”, relacionandose comunmente con factores biolégicos. Sin
embargo, con el paso del tiempo el concepto de salud ha ido modificandose y se
han agregado a &l elementos psicolégicos y sociales. De esta manera la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en 1948, definié salud como un "estado
de absoluto bienestar fisico, mental y social" (Alvaro y cols.,1996). Con esta
definicién, se acepta la relevancia de factores personales, grupales y socio -
culturales en la salud.

Desde 1978 la OMS plantea un énfasis en la prevencidn y la promocién de
la salud, ademas de la atencién de factores que van mas alla de lo biolégico. En
el Programa Salud para Todos de 1984, dentro de la categoria "Estilos de vida
que llevan a la Salud", se sefalan objetivos que proponen la adopcidén de
comportamientos saludables por parte de Ia poblacion, como medio para
conservar y mejorar su salud.

La importancia de los comportamientos en las enfermedades ha llevado a
definir conductas de riesgo relacionadas con el estado salud/enfermedad. Estos

se han clasificado en diferentes categorias, por ejemplo: conductas alimentarias
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(comer en exceso o abusar de alimentos grasos), consumo de drogas (fumar,
beber alcohol, consumo de marihuanay); trabajo (desarrollar una actividad laboral
que genere insatisfaccion, participar en conflictos laborales); pareja y familia (falta
de comunicacién, no afrontar problemas cotidianos); amigos y entorno social
(ruptura de comunicacidon con vecinos y conecidos, no disponer de tiempo para

las relaciones sociales), etc. (Rodriguez-Marin y Garcia-Rodriguez (1995) en

Alvaro y Torregrosa, 1996).

Salud Mental y Bienestar Psicolégico

La perspectiva psicosocial de Salud Mental establece una serie de
premisas respecto de la aparicién de sintomas y de los trastornos psicoldgicos
(Alfaro 1992, en Asun, 1992). Plantea que la salud y el trastorno son
determinados por factores y procesos socioculturales que se desarrollan en el
ambiente en el que interactlian los individuos. Es decir, el comportamiento
saludable, tanto como el disfuncional, son una resultante de la relaciéon entre los
individuos y su medio ambiente.

De acuerdo con Alvaro (1996), la Salud Mental puede ser considerada bajo
cuatro perspectivas diferentes:
- Como ausencia de malestar.
- Como la manifestacién de un bienestar subjetivo.
- Como la manifestacion de una buena calidad de vida.

- Como la presencia de un conjunto de atributos individuales positivos.



8

Segln este autor, el Bienestar Psicoldgico medido con el cuestionario
GHQ-12 de Goldberg, corresponde a la perspectiva de la Salud Mental como
ausencia de sintomas; y el nivel de Apoyo Social Percibido corresponderia a la
salud mental como calidad de vida, puesto que integra a la medicién el
funcionamiento social del sujeto.

Alvarado, en 1993, plantea que el Bienestar Psicolégico se diferencia del
concepto mas fradicional de salud - enfermedad mental, en que el grado de
bienestar percibido por una persona se asocia a la existencia de situaciones
gratificantes (afectividad positiva) y no a la ausencia de la afectividad negativa
(ansiedad, depresioén, miedo, culpa, etc.). De igual manera plantea que la salud
mental positiva no corresponde a ausencia de enfermedad mental, ni un bajo nivel

de salud mental implica necesariamente un deterioro psicologico (Alvarado,

1993).

Definicién de Bienestar Psicolégico

Existen varias definiciones de Bienestar Psicolégico. Warr (1978) lo define
como un proceso complejo con elementos que se distribuyen en tres categorias:
global, negativo y positivo. El Bienestar Psicolégico global implica una serie de
procesos afectivos, conductuales y cognitivos relacionados entre si que tienen
que ver con los sentimientos de las personas respecto a sus actividades de la
vida diaria. Estos sentimientos pueden ser negativos o positivos. Segin esto se
habla de bienestar psicolégico negativo caracterizado por ansiedad, depresion,

falta de confianza en uno mismo, sentido pobre de autonomia personal,
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incapacidad para afrontar problemas de la vida cotidiana, descontento con uno
mismo y con el entorno fisico y social. En tanto que el bienestar psicoldgico
positivo se caracteriza por la ausencia de estos sintomas y por una tendencia
hacia el crecimiento y la autorrealizacién (Rodriguez, 1993).

Por otro lado, el Grupo de Investigacién del Gobiernp Vasco (1994) io
define como una balanza entre emociones positivas (reflejadas  en buenos
sentimientos hacia uno mismo y hacia el mundo, extroversion, asociadas a mayor
numero de contactos sociales) y emociones negativas (manifestadas a través de
ansiedad, depresién, asociada a conflictos interpersonales y problemas de salud).

Alvaro y cols. (1996), plantea que la salud mental puede conceptualizarse
como bienestar fisico y emocional. Asi, el bienestar psicolégico puede
entenderse como un equilibrio positivo de afectos, predominando las experiencias
emocionales positivas por sobre las negativas.

Se ha estudiado la relacién entre bienestar psicolégico y diversas
variables, llegando a establecerse ciertas constantes que se asociarian con el
deterioro psicolégico. En cuanto a clase social y género, los estudios plantean
que las clases sociales mas bajas y las mujeres son mas vulnerables a sufrir
trastornos en su salud mental (Mirowsky y Ross, 1989 en Alvaro y cols., 1996).
Otra variable bastante estudiada es el desempleo y sus efectos negativos sobre el
bienestar psicoldgico (Banks y cols. 1980; Jahoda, 1987, Hayes y Nutman, 1981,

en P. Pinochet y P. Tavano, 1988 ).
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Salud Mental y Jovenes
En la investigacién sobre insercion profesional y social de los jovenes
realizada por Casal, Masjuan & Planas en 1989 (citado en Blanch, 1990), se
propone un analisis sociolégico de los procesos de transicion a la adultez y de los
itinerarios que los rigen.
Los datos aportados dan cuenta de algunos aspectos:

- Del caracter heterogéneo de los procesos fransicionales, que de realizarse
con exito culminan en la doble meta de la emancipacién con respecto a la
familia de origen y la integracién profesional.

- De la problematica de la insercion social a la que se enfrentan los jovenes que
han seguido la linea del fracaso escolar y profesional, la cual se enlaza con la

del desempleo crénico.

- Del reparto desigual de oportunidades segun género, clase social y origen

familiar.

- De la importancia socialmente asignada a un trabajo satisfactorio como via de

insercion social.

En investigaciones realizadas en Australia y el Reino Unido (citado en
Blanch, 1990), se ha estudiado longitudinalmente la salud biopsicosocial de los
jovenes que egresan de la ensefianza secundaria. En los resultados de estos
estudios no se encuentran variaciones respecto a la presencia de patologia
observada en la ensefianza secundaria entre los diferentes alumnos, que tras la

salida del colegio aparecen como empleados estables, desempleados crénicos o
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discurriendo entre el empleo precario y el desempleo de corta duracién. De ello
se concluye que las diferencias encontradas en los afios siguientes a la salida del
colegio son debidas a experiencias producidas con posterioridad al egreso de la

ensefanza media.

Entre los datos mas interesantes aportados por dichos estudios destacan
los siguientes:

- El estado del desempleo conlleva cierto bloqueo en el desarrollo psicosocial
de los ex - escolares. Por otra parte, el acceso al empleo facilita ese proceso
de desenvolvimiento de la identidad personal y social de los sujetos (Vala,
1989, citade en Blanch, 1990).

- La competencia percibida y la autoestima crecen en el ex - escolar que
encuentra empleo y permanecen estables en el que no lo encuentra (Gurney,
1980, citado en Blanch, 1990).

- Apartir de los niveles de bienestar psicolégico medidos por el GHQ (Goldberg,
1972, 1978, citado en Blanch, 1990) en los sujetos antes de salir de la
escuela, el empleo determina una clara elevacion de ese nivel. Por el
contrario, el desempleo lo rebaja, originando trastornos psiquicos menores
(Banks, 1989, citado en Blanch, 1990).

En estudios transversales que relacionan el desempleo con el bienestar
psicoldgico, se ha puesto de manifiesto que la experiencia del desempleo tiene un
fuerte impacto negativo en el bienestar emocional. En algunas de estas
investigaciones se ha observado que dicho impacto es mayor en el caso de los

trabajadores de edades intermedias que en el caso de los jovenes (Alvaro, 1992;
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Garrido, 1996 citado en Cachon, 1999). Ello puede deberse a diferentes razones,
como por ejemplo el hecho de que las personas jovenes no tengan que hacer
frente a tantas cargas familiares, y por lo tanto que la disminucién de los ingresos
asociada al desempleo no revista tanta gravedad como en el caso de trabajadores
adultos. Por otra parte, dado que el desempleo es mucho més frecuente entre los
jovenes, es probable que el sentimiento de responsabilidad personal y la
estigmatizacién asociados a éste sean menores. Otra razén a la cual podria
deberse que el deterioro psicoldgico asociado al desemplec es menor en los
jovenes, seria el hecho de que éstos experimenten el desempleo en las etapas
iniciales de la socializacion laboral, en las que existe una menor identificacion con

los valores asociados al trabajo.
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Modelos Psicosociales de Salud Mental
El modelo Vitaminico de Warr

El modelo de Warr (Warr, 1987; Alvaro y Torregrosa, 1996) considera que
la Salud Mental est4 formada por cinco componentes diferentes: e/ bienestar
afectivo, la competencia personal, la autonomia, Ia aspiracion y el funcionamiento
integrado. Existira un deterioro en el bienestar psicoldgico si hay déficit en cada
una de estas dimensiones de Salud Mental.

Warr presenta la Salud Mental como el resultado de las interacciones entre
las caracteristicas del medio, los procesos a los que dan lugar dichas
Caracteristicas y ciertos atributos estables de personalidad.

El modelo vitaminico de Warr es un modelo categorial, procesual e
interaccional. Primero, define nueve categorias o caracteristicas ambientales
determinantes para la Salud Mental, éstas son:

- Oportunidad para ejercer control sobre el medio: Este determinante de Ia
salud mental se refiere a las oportunidades provistas por un ambiente para
que una persona controle ciertas actividades o eventos. Este control se
caracteriza por un sentimiento de agencia personal (decidir y actuar en la
forma elegida) y por la posibilidad de predecir las consecuencias de la accién.
Se espera que la salud mental se vea mejorada en situaciones que
promuevan el control personal, por lo tanto, un nivel bajo de control tendria
consecuencias negativas para la Salud Mental. Esta caracteristica ambiental
es la primera dentro del modelo, pues puede tener una gran injerencia en

determinar el nivel de influencia de los otros elementos.



14

Oportunidad para la utilizacién y el desarrollo de los conocimientos y
capacidades personales: Esta caracteristica ambiental se refiere al grado en
que el ambiente inhibe o estimula la utilizacién y desarrollo de habilidades. El
ejercicio de respuestas personales ante diferentes demandas del medio y la
consecucion de metas propias, como una forma de control personal, son
psicologicamente beneficiosos.

Existencia de objetivos generados en ef medio: La estructuracién de nuestras
acciones y de ciertos patrones de conducta encaminados a la consecucion de
metas generadas externamente por las demandas del medio, tiene efectos
positivos para la salud mental, ya que permite el conocimiento del medio,
implicando la activacién de procesos motivacionales, cognitivos vy
comportamentales que contribuyen a un buen estado de Salud Mental.
Variedad: Si las demandas del medio suponen la realizacion de actividades
rutinarias y repetitivas, la Salud Mental se vera afectada de forma negativa.
Un ambiente con bajo nivel de variedad puede ser conceptualizado como
aquel que limita a la persona en cuanto lugares fisicos y actividades a
realizar. La variedad aumenta en relacién con el nimero de roles disponibles,
no obstante, algunos roles conllevan mas heterogeneidad que oftros.

Claridad Ambiental: Depende de la informacién y anticipacion (disponibilidad
de retroalimentacion) de las consecuencias de nuestras propias acciones, del
grado en que las personas y los sistemas son predecibles y de la claridad de
las demandas y expectativas en el desempefio de determinados roles. Las

deficiencias en estos aspectos tienen impacto negativo en la Salud Mental.
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Disponibilidad Econémica: Generalmente, el dinero queda fuera de las
discusiones de la salud mental, sin embargo, su ausencia puede conducir a
graves problemas psicoldgicos. Cuando los requerimientos personales y
familiares exceden los recursos financieros disponibles, pequefios cambios
en la disponibilidad de estos recursos se  vuelven particularmente
importantes. La pobreza afecta otros elementos dentro de este marco: es |a
principal causa de reduccién del control personal, afectando negativamente la
Salud Mental.

Seguridad fisica: Esté referida a la calidad de vida personal, familiar y laboral.
Se necesita un ambiente que proteja a las personas. Las amenazas en este
aspecto afectan negativamente la Salud Mental.

Oportunidades para el desarrollo de relaciones interpersonales: De acuerdo a
Warr (1987) el ambiente varia en las oportunidades que este provee para el

contacto con otras personas, esto es relevante, al menos, por varias razones:

1. Este contacto satisface las necesidades de amistad y reduce los
sentimientos de soledad. En la experiencia diaria se observa la
deseabilidad de este contacto y este elemento ha sido incorporado en
varios marcos teoricos.

2. Claramente el contacto interpersonal puede proveer de ayuda de muchas
maneras. Esto ha sido comdnmente llamado Apoyo Social (e. g. Thorts,
1982) con la distincidn de que este apoyo puede ser emocional,

contribuyendo principalmente al bienestar a través de inputs emocionales:
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o instrumental, contribuyendo a la resolucién de problemas a través de la
ayuda practica y el consejo. Ademas, otro aspecto importante es que
constituye un soporte motivacional, en la medida en que las personas son
alentadas a persistir en sus esfuerzos por resolver sus problemas y
reafirmar el que sus esfuerzos sean principalmente exitosos (e.g. Wills,
1985).

3. El contacto interpersonal surge del hecho de que muchas metas sélo
pueden ser alcanzadas a través de los esfuerzos interdependientes de
muchas personas. El ser miembro de grupos formales o informales hace
posible el establecimiento y la consecucién de metas que no podrian ser
alcanzadas por un individuo solo. De esta manera, las oportunidades para
el contacto interpersonal provistas por el ambiente pueden ser vistas en
su relacién con aquellas caracteristicas ambientales como son metas,
variedad, control y uso de habilidades (Warr, 1987).

- Posicion Social Valorada: La estima o valoracién que conlleva una estructura
social es generada primariamente a través del valor otorgado a las actividades
inherentes a un rol y a las contribuciones que estos hacen al interior de una
institucion. Por lo tanto, el logro de una posicién social valorada tiene efectos
positivos en la autoestima y, a su vez, en la Salud Mental.

En segundo lugar, a nivel procesual, los efectos de las caracteristicas del

medio tienen una relacion no lineal con la Salud Mental. Warr, llama vitaminico a

su modelo, ya que segtin él “el medio tiene sobre la Salud Mental una influencia

semejante al efecto de las vitaminas sobre la salud fisica” (Warr, 1987). De esto
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se deriva que las caracteristicas ambientales infiuiran sobre la Salud Mental en
funcion de su presencia o ausencia y de su nivel. La falta de vitaminas tiende a
empeorar la salud fisica, sin embargo, existen otras vitaminas que sobre cierto
nivel ya no producen mas beneficios (como las vitaminas C y E), o puede ser
perjudicial (vitaminas A y D). Algo similar ocurre en el caso de las caracteristicas
ambientales, existen algunas cuyo incremento puede ser beneficioso sobre la
Salud Mental hasta alcanzar un nivel donde el efecto permaneceria constante
(EC: Efecto Constante), como es la disponibilidad de dinero, seguridad fisica y
posicion social valorada. Asf también puede llegarse a deteriorar la Salud Mental
alcanzada previamente, es lo denominado DA: Disminucion Adicional, lo cual se
da en relacion a la oportunidad para ejercer control sobre el medio, oportunidad
para la utilizacion y el desarrollo de los conocimientos y capacidades personales,
existencia de objetivos generados en el medio, variedad, claridad ambiental,
oportunidades para el desarrollo de relaciones interpersonales (Rodriguez, 1993).

Los efectos positivos de las caracteristicas del medio sobre la Salud Mental
son mayores en niveles de salud mental bajos que en medios (ver Figura N° 1).
Paralelamente, los cambios en el medio afectan mas a los niveles bajos de Salud
Mental, percibiéndose como una amenaza personal. Finalmente, los niveles de
Salud Mental actuarian como moderadores del impacto negativo del medio en el
bienestar psicolégico individual.

En tercer lugar, a nivel interaccional, este modelo de relacién no lineal
enire el medio y la Salud Mental considera las diferencias individuales como

factores o0 moderadores de dicha relacién. Entre ellas, Warr (1987) incluye los
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componentes de salud psicolégica ya sefalados, variables sociodemograficas

(edad, género, estatus socioeconomico), valores personales y habilidades

intelectuales, psicomotoras y sociales.
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Figura N° 1: Representacion de las relaciones entre las caracteristicas
del medio y la salud mental. Tomado de Warr (1987), pag. 10.

El autor propone este marco para estudiar principalmente contextos
laborales y de desempleo, como por ejemplos, investigaciones hechas por Banks
y Jackson, 1982; Quinn y Shepard, 1974; Quinn y Stainess, 1979; Nerell y
wahlund, 1981; Veenhoven y Jonkers, 1984. Sin embargo, plantea que su teoria
es lo suficientemente amplia como para estudiar y comparar ambientes de todo
tipo: “settings familiares, de trabajo doméstico, en fin, la vida completa de un
sujeto como un todo” (Warr, 1987, pag. 20).

Tomando en cuenta esta perspectiva, este modelo permite estudiar la salud

mental en distintos ambientes escolares.
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Ademas este modelo puede usarse para predecir e interpretar los efectos
de la transicién entre ambientes, por ejemplo el cambiarse de un trabajo a ofro, de
empleo a desempleo o de empleo a jubilacion. Estos estudios de grupos o
diferencias de clases estén limitados generalmente a atender s6lo a un pequefio

numero de los nueve factores sefialados.

Modelo de Péez y cols.

Dario Paez y cols. (1989), replantea la definicion de Salud Mental desde el
modelo psicosocial, enfatizando el caracter socialmente construido y determinado
de la Salud Mental, entendiéndose ésta como un atributo individual en su forma
de existencia (sélo existe en los individuos Y no como realidad psiquica mas alla
de ellos), social en su origen, es decir, un producto de factores sociales como los
sucesos vitales, el soporte social y las formas de afrontamiento, ademas de la
estructura social en un sentido amplio; social en sus funciones (como un estado
emocional de balanza positiva tendria efectos adaptativos individuales y sociales);
y social en su contenido, pues estaria formado por la internalizacién de las
relaciones y evaluaciones sociales.

Paez y cols. (1986), plantea tres dimensiones en las cuales se encuentran
ordenados los factores que mediarian el surgimiento de determinados sintomas o
la manifestacién de un determinado grado de malestar o bienestar psicolégico.

Estos son definidos como factores macrosociales, microsociales y psicolégicos.
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a. Factores Macrosociales

Estos factores describen la vulnerabilidad de sufrir deterioro en el bienestar
psicoldgico segun la clase social y el sexo del sujeto. De acuerdo a este modelo,
los sintomas depresivos y ansiosos se relacionarian con situarse en un nivel bajo
en las posiciones de estructura social, ademas existen evidencias que apuntan
hacia una mayor incidencia en mujeres de trastornos psicoldgicos de caracter no

psicotico, como la depresion (Bebington et al, 1981, Claery y Machanic, 1983, en

P. Pinochet y P. Tavano, 1998).

b. Factores Microsociales

Estos factores participan como desencadenantes de problemas en la salud
mental y explican la influencia de los factores macrosociales en los trastornos
depresivos y ansiosos en particular. Estos factores son: sucesos de vida
estresantes, soporte social y habilidades sociales de control del medio.

Investigaciones empiricas confirman la relacidn entre sintomas
psicopatolégicos y aparicién de sucesos de vida estresantes. Segun Krantz vy cols.
(1985), estos sucesos son percibidos como amenazas al bienestar fisico o
psicoldgico. Thoits (1983) entiende por sucesos vitales las experiencias objetivas
de cambio vital, que interrumpen o amenazan con obstaculizar las actividades
normales del sujeto. Barron (1992), sefiala que en la etiologia de la depresion
tienen gran importancia los sucesos vitales estresantes, considerados como
indeseables o irreparables.

El soporte social es definido por Turner (1983) como la percepcién que

tiene el sujeto a partir de su insercién en las relaciones sociales, de que es
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cuidado y amado, valorado y estimado, y que pertenece a una red social de
derechos y obligaciones.

En relacién a lo anterior, la carencia de contacto y de apoyo social de los
individuos se correlaciona positivamente con la aparicion de sentimientos
depresivos.

A partir de los afios '70 crece el interés por el apoyo social y sus efectos
sobre la salud y el bienestar. Las razones son las siguientes: a) su papel en la
etiologia de trastornos y enfermedades; b) su importancia en programas de
tratamiento y rehabilitacién, c) el efecto de los factores psicosociales sobre la
salud, especialmente, a través de su efecto de ruptura de las redes sociales.

c. Factores Psicolégicos

Estos factores actian como mediadores de la salud mental de los
individuos. La autoestima es un factor que explicaria el estado de salud mental de
las personas. Algunos autores, como Pearlin y Scholer (1982), sefialan que existe
una asociacion negativa entre la autoestima y el nivel socioecondmico y el rol
sexual. Este factor corresponderia a la interiorizacion del soporte social. Cabe
destacar que el elemento mas importante es la existencia de relaciones con
significado de apoyo, pudiendo ser de tipo emocional, informacional y material
(Paez y cols., 1986).

Barrén (1992) explica a través de dos hipétesis el efecto del apoyo social.
Una de ellas hace referencia al efecto directo sobre el bienestar; seglin esto
existiria una relacién inversamente proporcional, es decir, a mayor nivel de apoyo

social, menor malestar psicoldgico, y al contrario, a menor apoyo social, mayor es



22

la incidencia de deterioro en el bienestar psicologico, y esto resulta independiente
de los sucesos vitales estresantes que vivencien los individuos. La segunda
hipdtesis sefiala que el apoyo social tiene un efecto amortiguador de otros

factores que influyen en el bienestar psicoldgico.

Modelo de la Causacion Social

Segun el modelo tedrico presentado por Mirowsky y Ross (1989), el
deterioro en la salud mental queda de manifiesto en un estado subjetivo de
malestar, caracterizado por depresién y ansiedad y sus correlatos fisioldgicos y
emocionales. Este modelo pretende establecer un vinculo entre las condiciones
sociales objetivas en que viven las personas y su salud mental. Las diferencias en
posicion social establecen, a su vez, diferencias en alienacion, autoritarismo y
desigualdad que explican, finalmente, las diferencias observadas en depresion y
ansiedad. La falta de control personal o instrumentalismo y de flexibilidad
cognitiva hacen que las personas més desfavorecidas socialmente no posean los
recursos instrumentales, motivacionales y cognitivos necesarios para enfrentar
con éxito acontecimientos estresantes. Este enfoque tiene un caracter
sociolégico, y difiere de los enfoques psiquiatricos y psicologicos en que no esta
orientado al diagndstico, sino que pretende explicar las diferencias en salud
mental en diferentes grupos sociales y su método de investigacion es el

epidemiolégico frente al experimental.
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Figura N° 2: Modelo de Causacién Social, en que alienacioén, autoritarismo )4
desigualdad aparecen como nexos entre posicién social y deterioro
psicolégico. Tomado de Mirowsky y Ross, 1989, en Alvaro y Paez, 1996.
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APOYO SOCIAL

A partir de los afios 70 ha aumentado el interés por estudiar el apoyo social
desde una perspectiva cientifica y sistematica. Cohen y Syme (1985) sefialan las
siguientes causas de este especial interés:

- Su posible papel en la etiologia de diversos trastornos y enfermedades.

- Surol en los programas de tratamiento y rehabiiitacion.

- Su ayuda en la integracién conceptual de la literatura sobre factores
psicosociales y trastornos: muchos factores psicosociales afectan la salud

primariamente a través de su efecto de ruptura en las redes sociales.

Definicién de Apoyo Social

Ha resultado dificil encontrar una definicion de apoyo social aceptada por
todos los autores, por lo que dicha definicién no esta muy clara (Martin, 1993).

El apoyo social es conceptualizado por Lin et al. (1981) como apoyo
accesible a una persona a través de lazos sociales de otros individuos, grupos y
comunidad total (Martin, 1993).

Por otra parte, Peariin et al (1981) lo definen como acceso a y uso de
individuos, grupos y organizaciones para tratar con las vicisitudes vitales (Martin,
1993).

Caplan y Killilea, en 1976, conciben el apoyo social como unién entre
individuos o entre individuos y grupos que sirven para mejorar la competencia

adaptativa para tratar con los desafios, tensiones y privaciones a corto plazo

(Martin, 1993).
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En 1984, Shumaker y Brownell definen el apoyo social como intercambio

de recursos entre al menos dos individuos, percibido por el donante o por el
receptor como dirigido a fomentar el bienestar del receptor (Martin, 1993). En esta
definicion aparece una importante caracteristica del apoyo social reconocida en
varias clasificaciones: el apoyo social ha de ser percibido como tal para que sea
efectivo (Turner, 1983 en Martin, 1993).

La conceptualizaciéon del apoyo social mas conocida es la de Cobb, en
1976 (Martin, 1993). En ella se define al apoyo social como informacion
perteneciente a una de las tres clases siguientes:

1. Informacion que lleva al individuo a creer que es amado y que se preocupan
por €l.

2. Informacién que le hace pensar que es valorado y estimado.

3. Informacién que le lleva a creer que pertenece a una red de comunicacion vy
obligaciones mutuas.

Existen dos definiciones de apoyo social que han intentado recoger e
integrar los distintos aspectos sefialados en otras definiciones:

La primera es de Gottlieb (1983) y sefala que el apoyo social es
informacién verbal y no verbal, ayuda tangible o accesible dada por los otros o
inferida por su presencia y que tiene efectos conductuales Yy emocionales
beneficiosos en el receptor (Martin, 1993).

Las definiciones de apoyo social han proliferado desde finales de la
década de los 70 hasta mediados de los 80 y a partir de ese momento parecen

naberse estancado (Veiel y Baumann, 1992 en Gracia, 1995).
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En general, cada autor trabaja con una definicién de apoyo social y con un
instrumento para evaluarlo. En un articulo de 1984, Wood expresa publicamente
lo que muchos investigadores ya saben por experiencia: existen tantas
definiciones de apoyo social como autores interesados en el tema (Gracia, 1995).

Otra de las definiciones que ha intentado integrar los elementos comunes
de otras conceptualizaciones y recoger aspectos teéricos mas referenciados es la
elaborada por Lin en 1986. Este autor conceptualiza el apoyo social como el
conjunto de provisiones expresivas o instrumentales —percibidas o recibidas-
proporcionadas por la comunidad, las redes sociales-y las personas de-confianza.
Dichas provisiones pueden producirse tanto en situaciones cotidianas como de
crisis. (Lin y Ensel, 1989 en Gracia, 1995).

La definicion de Lin se articula en torno a cuatro ejes (Gracia, 1995):

1. Lafuncién del apoyo.
2. La percepcién — recepcién del apoyo.
3. Lafuente del apoyo o ambito en que este se produce.

4. Laayuda en situaciones cotidianas o de crisis.

1. La funcién del apoyo

Este autor plantea que tanto la ayuda recibida como la ayuda percibida son
'mportantes para el sujeto. Ello corresponde , en términos de Caplan (1974) a una
dimension objetiva y otra subjetiva del apoyo social. La primera dimension
corresponde a las transaccienes - reales de ayuda que se producen en relacién a

un individuo. En tanto, la dimensién subjetiva se refiere a la evaluacion que el



2F

sujeto hace de esa ayuda. Por lo tanto, en esta definicion de apoyo social se
reconoce que tanto los procesos sociales como la percepcion que la persona
tiene de dichos procesos intervienen en el bienestar de los individuos.
2. La Percepcién — Recepcién del Apoyo

La ayuda puede ser de dos tipos: instrumental o expresiva. La primera
consiste en un medio para conseguir otros objetivos. Por otra parte, cuando la
ayuda es un fin en si misma, se habla de ayuda expresiva.
3. La fuente del Apoyo

La definicién de Lin distingue tres &mbitos en los gque puede producirse el
apoyo social. Ellos son: la comunidad, las redes sociales y las relaciones intimas.
Las tres constituyen posibles fuentes de apoyo social. En general, cada fuente de
apoyo proporciona un tipo de ayuda o sentimiento de ayuda. De este maodo, el
marco mas general de la comunidad puede proporcionar al individuo que
pertenece a ella un sentimiento de pertenencia a una estructura social amplia. Por
otra parte, en el seno de las redes sociales se pueden producir sentimientos de
vinculacion. El ambito mas préximo al sujeto o constituye el conjunto de
relaciones intimas o de confianza, de las que deriva un sentimiento de
COmpromiso.
4. La ayuda en situaciones cotidianas o de crisis

La distincién entre el apoyo cotidiano y el que se recibe en situaciones de
crisis es importante para conocer hasta qué punto las relaciones sociales son
Capaces de fomentar el bienestar y proteger contra la enfermedad. En

circunstancias cotidianas puede ser dificil identificar las diferentes situaciones de
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apoyo, mas aun si se admite que en estos casos la mayoria de los intercambios
son automaticos y no se evalGan (Bronwell y Shumaker, 1984 en Gracia, 1995).

En términos globales, algunas definiciones hacen hincapié en la existencia
0 cantidad de relaciones sociales en general o de un tipo en particular, asi como
de los aspectos estructurales de dichas relaciones, mientras que ofras definen el
apoyo social segun su contenido funcional (House et al., 1985 en Martin, 1993).

Comunmente, se habla de apoyo social haciendo referencia al contenido
funcional y se usa el término red social para los aspectos estructurales del apoyo
social. Pero tanto la red como el apoyo social requieren medidas y analisis
cientificos diferentes. Sin embargo, también es cierto que ambas, estructura y
funcién, forman parte del apoyo social y existen conexiones entre ellos, no son
independientes (Martin, 1993).

Pero ya que es posible que ambos aspectos tengan diferentes efectos
sobre el bienestar de los sujetos, en el ambito académico se han estudiado los
dos efectos por separado: algunos estudios se han centrado en la perspectiva

estructural y otros en la perspectiva funcional y sus efectos sobre la salud de los

individuos (Martin, 1993).

Perspectiva Estructural
Desde este enfoque, la unidad de la estructura social que se toma como
base es la red social, que incluye todos los contactos sociales del individuo. Se

trata de hacer un analisis complejo, en el que se examina todo el campo social en

el que esta inmerso el sujeto.
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A nivel operacional, se define tanto como existencia o cantidad de redes
sociales en general o de un tipo en particular (conyuge), como seguin la estructura
de esas relaciones (tamario de la red) (Martin, 1993).

Por ejemplo, en relacién al estado civil se han generado numerosas
investigaciones. Esta seria la variable més consistentemente relacionada con la
salud. Se muestra que las personas casadas tienen mejor estado de salud que los
solteros/as y viudos/as (Lin et al, 1986 en Martin, 1993).

Un punto que los estudios no explican es por qué las redes tienen efectos
positivos sobre el bienestar y si es el apoyo social u otro aspecto de la relacién lo
gue es beneficioso.

En cuanto a las dimensiones mas estudiadas de las redes sociales, se
encuentran (Martin, 1993):

1. Tamafo de la red: nimero de personas con las que mantiene contacto
personal o numero de personas que forman la red. Este aspecto se relaciona
positivamente con buena salud (Phillips, 1981; Phillips y Fischer, 1981).

2. Densidad: interconexién entre los miembros con independencia del sujeto
central. En cuanto a los efectos de esta caracteristica, los resultados son
contradictorios. Algunos autores encuentran relaciones positivas con salud y
bienestar (Hirsch, 1979;1980) y otros en cambio no hallan dicha relacién

(Phillips, 1981), o incluso encuentran la contraria (Wilcox, 1981).

w

Reciprocidad: equilibrio o desequilibrio en el intercambio. Algunos autores

sugieren s6lo que las relaciones reciprocas promueven més la salud (House

et al., 1985),
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4. Homogeneidad: semejanza social y/o demografica de los miembros. Las redes
homogeéneas facilitan los procesos de comparacién social.

En general, las investigaciones hechas en base a medidas estructurales
para indicar el nivel de apoyo social presentan dos aspectos cuestionables
(Martin, 1993):

- Los beneficios de las redes son proporcionales al tamafio de las mismas.
- Tener una relacion social determinada (matrimonio, por ejemplo) es
equivalente a obtener apoyo de la misma.

Siguiendo al cuestionamiento anterior, parece importante analizar no sélo
'a disponibilidad del apoyo, sino también su calidad, ya que esta puede variar
dentro del mismo tipo de relacion social (Schaefer et al., 1981 en Martin, 1993).

La relevancia de las medidas estructurales es que proporcionan datos
complejos sobre la potencialidad del ambiente social para dar funciones de apoyo
2 sus miembros. Estas medidas son indispensables para comprender los

contextos en los cuales puede surgir el apoyo (Martin, 1993).

Perspectiva Funcional

En esta perspectiva se pone mayor énfasis en las funciones que en las

estructuras. Ademas, se centra en la percepcion que tiene el sujeto sobre el

11]

poyo recibido. La evaluacion se centra en la disponibilidad de personas que
2yudan a resolver problemas de distinto tipo (Cohen y Ashby, 1985), la expresion
2= sentimientos, emociones y afectos (Barrera, 1981), tipos de apoyo que se dan

Coheen y McKay, 1984; Schaefer et al. , 1981; Cobb, 1976 en Martin, 1993).
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En este enfoque, las medidas son cualitativas, subjetivas, permiten conocer
las representaciones de las personas en relacién a sus sistemas de apoyo y
pueden correlacionarse o no con las medidas estructurales.

Se asume también que los individuos con un alto nivel de apoyo social son
0 estédn mas sanos fisica y emocionalmente que los que tienen menor nivel de
apoyo social.

Para saber como el apoyo social colabora con el estado de salud de las
personas es necesario distinguir qué recursos se intercambian y cudles son los
tipos de apoyo social mas importantes.

En cuanto a los recursos que se dan en las interacciones de apoyo estan el
feedback positivo, asistencia conductual, dinero, ayuda material, intimidad,
informacidn, carifio, etc. (Martin, 1993).

Segun el tipo de recursos, existen multiples taxonomias del apoyo social
(Martin, 1993):

Shumaker y Brownell (1984) distinguen entre:

a. Funciones sustentadoras de la salud: gratificacion de necesidades afiliativas,
mantenimiento y fomento de la autoidentidad, fomento de autoestima.
b. Funciones reductoras de estrés: evaluacion cognitiva y adaptacién cognitiva.

Schaefer et al. (1981) distingue enire apoyo emocional, tangible e

informacional.

Wills (1985) diferencia entre apoyo emocional, de estatus, informacional,

instrumental, de compafiia y motivacional.

Cohen y McKay (1984) clasifican al apoyo social en psicolégico y tangible.
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En términos generales, hay tres tipos de apoyo que aparecen en casi todas

las clasificaciones:

1.

Apoyo emocional: Se refiere al sentimiento de ser amado y de pertenencia,
intimidad, poder confiar en alguien, disponibilidad de alguien con quien
hablar. Algunos estudios (Cutrona, 1986) sefialan que el apoyo emocional es
el mas importante para fomentar y mantener la salud y el bienestar.
Hipotéticamente, esto estaria relacionado con un aumento de la autoestima
de los sujetos al sentirse valorado y aceptado por los demas.

Apoyo tangible o instrumental: Consiste en prestar ayuda directa o servicios
(ayudas domesticas, prestar objetos o dinero, cuidar de los nifios, etc.). Ello
estaria relacionado con el bienestar porque disminuye las sobrecargas de
tarea y deja tiempo libre para actividades de recreo (Wills, 1985).

Apoyo informacional: Se define como el proceso a través del cual las
personas buscan informacién, consejo, que les ayuden a resolver sus
problemas (Wills, 1985). Este tipo de apoyo puede confundirse con el
emocional, ya que el recibir consejo puede ser percibido por el receptor como

expresion de carifio y preocupacion por él.

Evaluacion del Apoyo Social

La evaluacidon del apoyo social es un tema controvertido. Se podria decir

que hay tantas mediciones como autores han intentado evaluar el concepto.

Dicha complejidad radica en que nos enfrentamos a un constructo

multidimensional.



33

De acuerdo a Turner (1983), hay tres enfoques en cuanto a la evaluacién

del apoyo social:

1,

Evaluacion de la integracién social. Se evalua el apoyo social en términos de
las conexiones del sujeto con otros individuos. En este enfoque se mide la
cantidad de relaciones, no en su calidad.

Anélisis de redes. Se evalGa todo el campo social en que el sujeto estd
inmerso, teniendo en cuenta las propiedades estructurales de esas relaciones
y los efectos diferenciales de las mismas.

Enfoque perceptual. Se centra en la calidad més que en la cantidad, en la
evaluacion subjetiva de la experiencia de ser apoyado y en la posibilidad de

acceso a una clase de recursos tipicamente presentes en sus relaciones

intimas.
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ADOLESCENCIA

El concepto de Adolescencia

El origen de la palabra adolescencia se encuentra en el verbo latino
adolescere, cuyo significado es crecer o crecer hacia la madurez, es asi como
algunos autores definen a la adolescencia como “un periodo de transicion, en el
cual el individuo pasa fisica y psicolégicamente de la condicién de nifio a la de
adulto” (Hurlock, 1980, p.15). También se define como una etapa en la que se
adquieren y desarrollan nuevas competencias, como una preparacion para ser
adulto (Morin, Marfan e lcaza, 1995). Otros autores la ubican en término de
numero de afos “La adolescencia comprende desde [a pubertad hasta los 20 o 25
afos” (Roa, 1996, p. 21).

Desde una perspectiva més biologicista, Ford y Beach (1951) sefialan que
la adolescencia es el periodo que se extiende desde la pubertad hasta el
desarrollc de la madurez reproductiva completa. Esto implica gue la adolescencia
no se completa hasta que todas las estructuras y procesos necesarios para la
fertilizacidn, concepcién, gestacion y lactancia no han terminado de madurar.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
adolescencia como aquella etapa que ocurre entre los 10 y 20 afios de edad,
coincidiendo su inicio con los cambios puberales y finalizando al cumplirse gran
parte del crecimiento y desarrollo morfolégicos. Desde el marco de Ia psicologia
del desarrollo, la edad juvenil constituye un periodo del desarrollo humano con
caracteristicas propias en términos de los fenémenos y procesos que ocurren,

dejando atras la vision tradicional que ha considerado al joven como un adulio
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incompleto o un nific evolucionado (Zegers, 1988). Por lo tanto, puede definirse la
juventud como el periodo entre los 15 y 25 afios de edad, que constituye una
categoria socioldgica, caracterizada por asumir los jovenes con plenitud tanto sus

derechos como sus responsabilidades sociales (Florenzano, 1997).

Caracteristicas de la Adolescencia

La adolescencia implica una serie de cambios biol6gicos y psicosociales,
que situan al sujeto ante una nueva forma de sentirse y percibirse, y ante una
nueva forma de sentir y percibir todo aguello que le rodea.

Biolégicamente, la adolescencia comienza con la aparicién de la pubertad,
y con ella, tienen lugar una serie de cambios fisiologicos generales y una serie de
cambios especificamente sexuales, que culminardn con la maduracion de los
organos sexuales. Los cambios fisicos y psicolégicos de la adolescencia no se
dan uniformemente, pero siguen una secuencia previsible. Existe una
considerable variacién con respecto a la velocidad de cambio, la cual puede
afectar el desarrollo psicolégico y social de las personas. Generalmente, los nifios
que maduran precozmente, tienen un mejor ajuste que aquellos que lo hacen de
manera mas tardia. En las nifias, en cambio, la maduracidon precoz en
comparacion a la tardia, se asocia con desventajas psicosociales (Florenzano,
1997).

Desde el punto de vista psicologico van a aparecer, también, nuevas
necesidades y capacidades en el adolescente. La blUsqueda de una identidad

personal, es decir, el desarrollo de un sentimiento propio como alguien
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diferenciado de los demés, y que mantiene un sentido de continuidad y

coherencia a lo largo del tiempo y de las situaciones, sin duda, se convierte en la
tarea mas importante de la adolescencia. A partir del desarrollo de un self o
concepto de si mismo, la adolescencia normal implica un buen ajuste
interpersonal con relacién a la familia, el grupo de pares y el ambiente social
(Florenzano, 1997).

Erik Erikson (1965) sefiala que es fundamental para el desarrollo del
adolescente llegar a formar una identidad personal viable y coherente. Plantea asi
que la principal tarea de la adolescencia es resolver €l conflicto de identidad
versus confusion de identidad. El resultado deseable es el sentido de uno mismo
como ser humano Unico con un papel significativo para practicar en sociedad. El
agente activo de formacion de la identidad es el yo, el cual une su conocimiento
de las habilidades de las personas, necesidades y deseos, y lo que debe hacer
para adaptarse al ambiente social.

El adolescente necesita adquirir paulatinamente una mayor autonomia e
independencia de la familia, a la vez que las relaciones y los vinculos con el
grupo de iguales van a ir cobrando una mayor importancia. Al adolescente ya no
le basta la seguridad y el apoyo emocional que puede encontrar en el seno
familiar, necesita, ademas, sentirse parte de un grupo en el cual compartir nuevas
actividades e intereses, un grupo en el que puedan verse reforzadas sus
creencias, actitudes y valores, y en el que pueda sentirse valorado.
Paralelamente, cada vez va a ser mayor su necesidad de compartir sus aspectos

mas privados y profundos de si mismo con alguna persona intima en la que pueda



37

confiar verdaderamente. Por Ultimo, el deseo sexual creard nuevas necesidades
de relacionarse afectiva y sexualmente con alguna persona por la que llegue a
sentirse atraido de forma especial (Florenzano, 1997).

Con respecto al desarrollo cognitivo, Piaget e Inhelder (1969) plantean que
hay un notable cambio desde el pensamiento operacional concreto de los nifios al
pensamiento formal de los adolescentes, junto con estas nuevas capacidades el
desarrollo del lenguaje le permite al joven adquirir multiples significados, y asi
pensar acerca de su propio pensamiento, reflexionar respecto de si mismo. Las
nuevas capacidades cognitivas que aparecen en el adolescente acompafian y
condicionan de forma efectiva todo este proceso. El adolescente deja de ser
presa de la realidad concreta que existe a su alrededor, y el acceso al
pensamiento abstracto le abre numerosos caminos a recorrer. Lo real no es para
&l mas que una de tantas posibilidades, y lo que hasta ahora permanecia a sus
ojos como inamovible, comienza ahora a ponerse en tela de juicio. La posibilidad
de pensar acerca de sus propios sentimientos y pensamientos cada vez se hace
mayor, lo que facilita que el adolescente se vuelva mas reflexivo e introspectivo,
al tiempo que se ve acrecentada la capacidad de ponerse en el punto de vista de
los otros. De este modo, los topicos de la identidad, la sociedad, la existencia, la
religion, la justicia, la moralidad, la amistad, el amor, etc., se convierten en temas
de gran interés para el adolescente, temas que se plantean en su mente y sobre
los que comienza a generar sus propias ideas, opiniones, etc. .

Por dltimo, no podemos olvidar que durante la adolescencia también se

desarrollan nuevas capacidades y necesidades de integracién al mundo social
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laboral adulto. Concretamente, en los Gltimos afios de la adolescencia, muchas de
las capacidades para entrar a formar parte del mundo laboral se hallan
completamente desarrolladas, y el adolescente necesita asumir cada vez mas
responsabilidades y roles de adulto.

A la vista de los numerosos cambios biolégicos y psicosociales que
acontecen en la adolescencia, parece cbvio que una cierta dosis de crisis,
conflictos, angustias y ansiedades pueda sobrevenir con relativa facilidad.
Logicamente la tarea del adolescente de llegar a integrar lo que quiere o lo que
desea hacer con su nuevo cuerpo, con su sexualidad, con su mente, con sus
relaciones, y un largo etcétera, con lo que la sociedad espera de él, no parece
sencilla.

Tareas de la Adolescencia

La adolescencia es un periodo con grandes cambios biopsicosociales en la
persona; estos cambios han sido enfocados desde la perspectiva de "tareas del
desarrollo" (Havighurst (1980) en Florenzano, 1997).

Para Erikson la tarea central de la adolescencia es la blsqueda de
identidad, la cual se relaciona con la adopcién de una identidad psicosexual
definitiva, expresada a través de papeles sexuales socialmente aceptados y con
la posibilidad de una conducta sexual activa. La tarea de sentirse preparado para
elegir y estabilizarse con una pareja, pasa por los "pololeos" como relaciones con
grados progresivos de acercamiento fisico, consolidandose al final del periodo

con la capacidad de estabilizar una relacion de pareja.
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Una segunda tarea consiste en la separacion de la familia de origen. La
independencia psicolégica es un paso, a veces previo a veces paralelo de la
independencia social y econémica. Este proceso de individuaciéon se da en
principio como un abierto desacuerdo hacia los padres, que permite al joven ir
fortaleciendo un sentimiento de individualidad a través de la separacion fisica y
de la relacién estrecha con los iguales, ensaya y experimenta practicamente lo
que siente frente a la separacién, representando esto una forma de probarse a si
mismo y de establecer gradualmente su independencia (Zegers, 1988)

Una tercera tarea es la definicion de una identidad en el plano de eleccién
vocacional y laboral. El adecuado equilibrio entre capacidades, expectativas,
logros académicos y oportunidades laborales determinara, en buena parte, la
calidad de vida y satisfaccién personal posteriores de sujeto.

La forma en que se desarrollen estas tareas va a desencadenar, segun
Erikson, en una consclidacién de la identidad, que permite pasar a la siguiente
etapa de adulto joven, o bien puede quedar en una difusién de la identidad, en Ia

cual el sujeto continta a lo largo de su vida tratando de definir sus areas.

El Adolescente y el Grupo
Los amigos y las relaciones grupales son importantes soportes que van a
contrarrestar la soledad y el vacio surgidos tras la pérdida de antiguos modelos
referenciales.
El adolescente va a necesitar la confianza y seguridad que el grupo puede

brindarle, ya que puede hacerle sentirse aceptado por los demas miembros, con



40

sentimientos y reacciones similares. Paralelo a las funciones positivas del grupo,
se encuentran algunos riesgos, precisamente por la vulnerabilidad del “yo”
inseguro del adolescente y por su tendencia al conformismo grupal.

Entre las ventajas de pertenecer a un grupo se encuentran: dar apoyo y
seguridad, prestar una identidad, facilitar la separaciéon de modelos anteriores,
proporcionar ideales, intereses o valores.

Los riesgos relacionados con la pertenencia a un grupo de pares pueden
ser: inhibir la responsabilidad individual, favorecer la dependencia y el
conformismo, facilitar conductas inadecuadas (beber alcohol, drogarse, delinquir,
etc.).

Los riesgos de la relacién grupal para un adolescente van a estar en funcion,
ademas, de las caracteristicas del grupo de referencia del que se trate, de las
variables del contexto familiar y social (como medios de comunicacién). La familia
puede constituir un “seguro” contra los riesgos sefialados, manteniéndose como
estructura que de seguridad y que permita contrastar opiniones e ideas. En otros
casos, la familia opta por no desempefiar con claridad su papel y pierde la
oportunidad de ser una fuerza que contrarreste las presiones que afectan al
adolescente desde el exterior (Florenzano, 1997).

Las amistades intimas proporcionan apoyo en el enfrentamiento con el
estrés diario. Los adolescentes con amistades que les apoyan, informan de
menos preocupaciones diarias y mas "ayudas” que los otros (Kanner et al. 1987,
en Berk, 1999). La amistad gratificante proporciona contextos para formar nuevos

apegos y desarrollar una comprension profunda de la ofra persona, la amistad
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puede ser tan vital para el bienestar psicolégico a largo plazo como las primeras
relaciones familiares (Berk, 1 999). En general, el grupo de pares se convierte
para el adolescente en una fuente de apoyo, seguridad y guia; sin restar por esto
la importancia fundamental de la familia la cual representa la institucion social que

mas influencia tiene a lo largo de todo el desarrollo.
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EL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO

El sistema educativo se organiza en un nivel preescolar, que atiende nifios
menores de 6 afios, mediante una diversidad de instituciones y redes publicas y
privadas; un nivel basico obligatorio, de ocho grados, cumplido en escuelas
municipales o privadas; un nivel medio, de cuatro grados, que se ofrece en liceos
con dos modalidades (la humanistico - cientifica, de tipo general, y la técnico -
profesional, que combina estudios generales y formacién para el trabajo); y un

nivel superior, impartido en Universidades e Institutos Profesionales o Centros de

Formacién Técnica.

Conceptos y Definiciones de la Organizacién Curricular de
Educacion Media

El Ministerio de Educacion (Curriculum de la Educacién Media. Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios, MINEDUC, 1998) sefiala que
los Objetivos Fundamentales (OF) y Contenidos Minimos Obligatorios (CMO) para
la Ensefianza Media deben ser consistentes con la doble funcidén que la ley
asigna a este nivel educativo: habilitar al alumno tanto para continuar estudios en
la Ensefianza Superior como para su incorporacién a la vida del trabajo (Decreto
Supremo de Educacion N° 220).

Los Objetivos Fundamentales son las competencias o capacidades que los
alumnos y las alumnas deben lograr al finalizar los distintos niveles de la
Educacion Media, y que constituyen el fin que orienta al conjunto del proceso de

ensefanza y aprendizaje.
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El marco curricular distingue entre dos clases de Objetivos Fundamentales:

a. Objetivos Fundamentales Verticales: aquellos que se refieren a determinados
cursos y niveles, y cuyo logro demanda aprendizajes y experiencias
vinculadas a sectores, subsectores o especialidades del curriculum de la
Educacién Media.

b. Objetivos Fundamentales Transversales: aquellos que tienen un caracter
comprensivo y general, cuyo logro se funda en el trabajo formativo del
curriculum, o de sub — conjuntos de é&ste que incluyan mas de un sector,
subsector o especialidad.

Los Contenidos Minimos Obligatorios son los conocimientos especificos y
practicas para lograr habilidades y actitudes que los establecimientos deben

obligatoriamente ensefiar y promover para cumplir los objetivos fundamentales

establecidos para cada nivel.

Formacion General, Formacién Diferenciada y Libre Disposicién:
tres ambitos de la organizacién del marco curricular

El marco curricular abarca en sus definiciones el conjunto de la Educacién
Media, es decir, tanto su modalidad de educacién general, o Humanistico —
Cientifica, como su modalidad vocacional o Técnico — Profesional. Asimismo,
distingue dos ciclos de Educacion Media: el primero, correspondiente a los cursos
1°y 2°y, el segundo, correspondiente a los cursos 3° y 4°.

El marco curricular se organiza en tres ambitos, de acuerdo a la naturaleza

general o especializada de sus contenidos y al caracter regulado o no de los
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mismos: Formacién General (FG), Formacién Diferenciada (FD) y Libre
disposicién (LD).

El ambito de la Formacion General articula objetivos y contenidos comunes
para todos los jovenes y abarca la mayor parte del tiempo de primer ciclo, agrupa
a los sectores y subsectores del curriculum que son determinantes para el
aprendizaje de las competencias generales para desempefiarse en forma activa,
reflexiva y critica a lo largo de la vida.

Se prolonga por los dos primeros afios de la Educacién Media en sus dos
modalidades. En los cursos de 3° y 4° medio, aunque se mantienen algunos
sectores y subsectores en ambas modalidades, deja de ser comun, al estar la
mayor parte del tiempo dedicada a la Formacién Diferenciada.

La Formacién General incluye nueve sectores de aprendizaje, algunos de

Ios cuales se dividen en subsectores, segin lo que sigue:

Sector Lenguaje y Comunicacion
- Subsector: Lengua Castellana y Comunicacion
- Subsector: Idioma Extranjero

- Sector de Matematica

- Sector de Filosofia y Psicologia (sélo en 3° y 4° afio)

- Sector de Ciencias Naturales

- Subsector: Biologia

- Subsector: Quimica

- Subsector: Fisica

- Sector de Educacién Tecnoldgica (sélo en 1° y 2° afio)
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- Sector de Educacién Artistica

- Subsector: Artes Visuales
- Subsector: Artes Musicales
- Sector de Educacion Fisica

- Sector de Religion

Completa la formacién en competencias bésicas generales, fa Formacién
Diferenciada que, en ambas modalidades de la Educacion Media, ofrece canales
de especializacién y que ocupa una proporcion importante del tiempo en los
cursos de 3° y 4° medio.

El ambito de la Formacién Diferenciada se basa en la necesidad de
atender las aptitudes e intereses personales, y las disposiciones vocacionales de
los alumnos y alumnas, armonizando sus decisiones individuales con
requerimientos de la cultura nacional y el desarrollo productivo, social y
ciudadano del pais. Este ambito agrupa los objetivos y contenidos obligatorios
correspondientes a los diferentes planes de especializacion que ofrecera la
Educacién Media en sus dos modalidades. Puede variar de liceo en liceo, de
acuerdo a los planes de especializacion y definiciones curriculares de los
establecimientos.

En el caso de la Formacién Diferenciada Humanistico - Cientifica se han
definido objetivos y contenidos adicionales a la Formacion General, lo gue supone
en cada asignatura o una mayor extension tematica o una profundizacion mayor

que la definida para la Formacion General.
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En caso de la Formacién Diferenciada Técnico - Profesional, la -
diferenciacion alude a la formacién especializada, definida en té&rminos de
objetivos terminales agrupados en perfiles de salida, correspondientes a los

siguientes trece sectores ocupacionales y 44 canales de especializacion.

Figura N° 3: Sectores econdmicos y especialidades de la Formacion
Diferenciada en la modalidad Técnico Profesional. Tomado de Ministerio de
Educacion, 1998, pag 12.

Sector Econémico Especialidad
Maderero 1. Forestal
2. Procesamiento de la madera
3. Productos de la madera
4. Celulosa y papel
Agropecuario 5. Agropecuaria
Alimentacion 6. Elaboracién Industrial de Alimentos
z. Servicios de Alimentacién Colectiva
Construccion 8. Edificacion
9.  Terminaciones de Construccion
10. Montaje Industrial
11.  Obras Viales e Infraestructura
12. Instalaciones Sanitarias
13.  Refrigeracion y Climatizacion
Metalmecanico 14. Mecanica Industrial
15.  Construcciones Mecanicas
16. Mecénica Automotriz
17.  Matriceria

18. Mecanica de mantenimiento de

aeronaves




Electricidad 19. Electricidad
20. Electronica

21. Telecomunicaciones

Maritimo 22. Naves mercantes y especiales
23. Pesqueria
24.  Acuicultura

25.  Operacién portuaria

Minero 26. Explotacion Minera
27. Metalurgia extractiva

28. Asistencia en geologia

Grafico 29. Gréfica
Confeccién 30. Tejido
31.  Textil

32.  Vestuario y confeccion textil

33. Productos de cuero

Administracién y 34. Administracion

Comercio 35. Contabilidad
36. Secretariado
37. Ventas

38. Servicios de Turismo

Programas y 39. Atencién de Pérvulos
proyectos sociales 40. Atencién de adultos mayores
41. Atencion de enfermos

42. Atencion social y recreativa

Quimica 43. Operacion de Planta Quimica

44. Laboratorio Quimico



48
El marco curricular, en este caso, define Objetivos Curriculares Terminales.
es decir, lo que cada alumno debe lograr en cada una de las especialidades
referidas, al final de la Educacion Media.
El ambito de Libre Disposicién corresponde a un espacio temporal, no

regulado por el marco curricular nacional, para ser llenado por definiciones de los

establecimientos.
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TRABAJO

El trabajo constituye uno de los factores claves de la experiencia humana.
No sélo como un simple medio para satisfacer necesidades materiales, sino
también como patrén regulador del intercambio de bienes y servicios, contexto
fundamental de las relaciones sociales e interpersonales y eje vertebrador de la
vida de la gente, de las ciudades y las naciones (Alvaro, 1996). E| trabajo es,
ademas, un soporte del orden moral, econémico, social, juridico, politico y
cultural.

Definicién del Trabajo

El término trabajo tiene diferentes significados, los cuales han ido variando
a través del tiempo. En su acepcién arcaica, la palabra “trabajo” remite a un
instrumento de tres palos (tripalium) a los que se ata al condenado a un castigo
corporal, sobre el que se ejecuta la accion de torturar (iripaliare). En ese sentido,
trabajar implica esfuerzo, fatiga, agobio, humillacién, tormento y coercién (Alvaro,
1996).

Segun Alvaro (1996), el trabajo se refiere, por un lado, a un tipo especifico
de actividad humana, desarrollada en determinadas situaciones y contextos
socioecondmicos y, por otro, a las construcciones socioculturales del sentido y del
valor de tal experiencia. En la actualidad, se destaca al trabajo en términos de su
utilidad en la organizacién social y el desarrollo humano.

Peir6 lo describe como el conjunto de actividades humanas, retribuidas o
no, de caracter productivo y creativo que, mediante el uso de técnicas,

instrumentos, materias o informaciones disponibles, permite obtener, producir o
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prestar ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad, la persona
aporta energias, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene
algun tipo de compensacion material, psicolégica yfo social (Alvaro, 1996, pag.
87).

Significado del Trabajo

El significado del trabajo se construye socialmente, a partir de las
experiencias laborales de las personas y a partir del conocimiento y la
informacién entregada por el sistema educativo y los medios de comunicacién
social (Salanova, Prieto & Peird, 1993).

Cada grupo social construye y reproduce las significaciones de las
experiencias que establece como relevantes. Por ello, el hecho de trabajar tiene
connotaciones que se extienden a través de distintos continuos bipolares
(maldicion - bendicién, esclavitud - emancipacién, alienacién - realizacion). Ello se
traduce en que la experiencia de trabajar pueda ser vivida como castigo,
vocacion, derecho, deber, valor de cambio o de uso, instrumental o final (Alvaro,
1996).

Las personas otorgan una significacién concreta a su experiencia laboral,
de acuerdo a valores y normas sociales y a factores situacionales.

Claes (1987) resalta la importancia que tiene el trabajo para [as personas vy,
por ende, su significado. Segtn la autora, el significado del trabajo se fundamenta
en tres ejes principales. En primer término, destaca la inversién en tiempo vy
esfuerzo que realizan las personas en actividades relacionadas con el trabajo. En

segundo lugar, Claes resalta la satisfaccién de necesidades no sélo econdmicas
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sino que también sociopsicolégicas que el trabajo proporciona a los individuos.
Por dltimo, sefiala como relevante la evolucién de las concepciones legales y
sociales de los derechos del trabajo, especialmente en el sentido de reconocer

mas derecho a los grupos sociales desfavorecidos tradicionalmente (mujeres,

minorias raciales, etc.).

Delimitacién Conceptual del Significado del Trabajo

El “trabajo” es un concepto dificil de definir por su naturaleza compleja y
multifacética. Gran parte de esta dificultad radica en los diferentes significados y
valoraciones que adquiere el trabajo a nivel individual, social y cultural (Salanova,
Prieto & Peir6, 1993).

De acuerdo a lo sefialado por Alvaro (1996), el significado conferido por
cada individuo al trabajo incide en la motivacién y en el comportamiento laborales
(Steers & Porter, 1975), en las estrategias de autopresentacion (Stoetzel, 1983) y
en el impacto psicopatoldgico de la experiencia del desempleo (Blanch, 1989).

Desde un punto de vista individual, Steers y Porter (1975, en Salanova,
Prieto & Peir6, 1993) consideran el significado del trabajo como un indicador de la
motivacion laboral. De este modo, el trabajo puede ser una importante fuente de
identidad, autoestima y autoactualizacion. Si el trabajo se transforma en una
fuente de frustracién y aburrimiento para el sujeto, se tiende a reducir el nivel de
implicacion en el trabajo y a disminuir la satisfaccién laboral.

El significado del trabajo también puede ser considerado como una

representacion social (Salanova, Prieto & Peird, 1993). Es una realidad



socialmente construida y reproducida por los individuos que puede verse influisz
por los condicionantes histéricos que la han ido moldeando y creando.

Segun Salmaso & Pombeni (1986), el ntcleo de Ia representacion social
del trabajo que aflora al sentido comin caracteristico de las sociedades
industriales remite a una actividad que exige esfuerzo fisico y mental, ocupa
mucho tiempo, permite ganarse la vida Yy proporciona satisfaccion, oportunidades
de autoexpresién y sentimientos de logro y de utilidad social.

Ruiz Quintanilla (1988, en Salanova, Prieto & Peiro, 1993) considera el
significado del trabajo como un sistema evaluativo de representaciones internas
relacionadas mutuamente o como sistema de “mapas subjetivos” del ambiente
individual, las actividades y la propia persona, comprendiendo atribuciones,
evaluaciones basadas en normas y estados emocionales. Esas evaluaciones
normativas vendrian determinadas por las normas sociales y cuiturales propias
del ambiente en que se desenvuelve el sujeto.

Al considerar el significado del trabajo como una representacion social,
Fineman (1991, en Salanova, Prieto & Peiré, 1993) propone como marco
conceptual para el estudio del significado del trabajo al construccionismo social.
Esta perspectiva se centra en el andlisis de la construccién de los propios
significados, que corresponden a las realidades basadas en |a interpretacion
personal y social de las acciones, interacciones y eventos.

Por otro lado, desde una perspectiva situacionista, O’'Brien considera que

el significado del trabajo es fruto de Ia experiencia laboral. Se iria formando a

partir de las valencias positivas o negativas que se obtienen del trabajo. Aquellos
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trabajos que no promuevan el desarrollo de habilidades v logros personales,

induciran a crear orientaciones motivacionales extrinsecas o instrumentales en los

sujetos.

En el afio 1987 (Alvaro, 1996), el equipo MOW lleva a cabo una
investigacion transcultural acerca de lo que significa trabajar en régimen de
empleo remunerado, focalizando especialmente los siguientes aspectos:

- La centralidad del trabajo, como indicador general de la importancia
personalmente asignada a la actividad laboral en tanto que rol vital. Este
concepto incluye la identificacion con el trabajo, la implicacion con el empleo y
la adopcion de la actividad laboral como modo de autoexpresién personal.

- lLas normas sociales sobre el trabajar, relativas a los derechos y deberes
percibidos como asociados a la practica del rol laboral.

- Los resultados esperados y las metas preferidas del trabajar, que
corresponde a los incentivos laborales, como la remuneracién econdmica, las
oportunidades de interaccion sccial y la autoexpresion.

En el informe final del estudioc MOW aparece como lo mas deseable de un
trabajo, en orden de importancia, el interés de la tarea, la buena remuneracion, la
capacidad de autonomia, el ambiente laboral, la seguridad e higiene, la
adecuacion del puesto a las propias competencias, las oportunidades para
aprender, la variedad, el horario, el entorno fisico y las oportunidades de
promocién. La investigacion confirma, entonces, la hipétesis de que en los altos

niveles de cualificacion profesional, y de categoria del puesto, predominan las
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funciones expresivas del trabajar, mientras que en el otro extremo se destacan las
instrumentales.

El grupo MOW apunta a algunas caracteristicas definitorias del constructo
del “significado del trabajo”. En primer término, no lo plantean como un constructo
psicoldgico unidimensional, sinc que estaria compuesto por distintas
dimensiones. Luego, el significado del trabajo es considerado como un constructo
psicoldgico multidimensional que tiene cinco dimensiones: centralidad del trabajo
como un rol de vida, normas societales sobre el trabajo, resultados valorados del
trabajo, importancia de las metas laborales e identificacién con el rol laboral. En
segundo lugar, el significado del trabajo es complejo y dinamico, y esta
determinado por los cambios y experiencias del individuo, por su contexto
organizacional y ambiental. Ademas, existen diferencias entre naciones, grupos
ocupacionales, edad y sexo. En Ultimo término, el significado del trabajo esta
formado por una serie de dimensiones que no operan en un sujeto de modo
independiente sino que formando gestalts o patrones. De esta manera, cambios
en una dimensién pueden intervenir y producir cambios en otra. Por lo tanto, son
dimensiones interdependientes. El grupo MOW, en 1981, obtiene a partir de un
analisis cuatro patrones del significado del trabajo: instrumental, centralidad
expresiva del trabajo, orientacion hacia el trabajo como derecho y énfasis en los
contactos y un patrén de baja orientacién hacia el trabajo como derecho.

Desde un punto de vista méas global y continuando con esta linea, Ruiz

Quintanilla redefine el significado del trabajo como el sistema de
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valores, creencias y expectativas que los individuos tienen. Estos estan
influidos por la sociedad a través de los agentes de socializacion tales
como la familia, las instituciones educativas y las organizaciones
laborales. EI significado del trabajo funciona como un marco de
referencia para la accién a través de las creencias individuales sobre los
resultados que deberian ser esperados o deseados del trabajo (metas
laborales), qué se tiene que dar o se debe recibir de la situacion laboral
(normas societales) para lograr esos resultados, y en qué grado uno se
identifica con el trabajo (centralidad del trabajo). (Quintanilla, 1991, en
Salanova, Prieto y Peir6, 1993, pag. 30).

En sintesis, los diferentes planteamientos presentados aportan informacién
para comprender el significado del trabajo. Una postura interaccionista entre
individuo y ambiente puede resultar mas Uutil al momento de abordar este
constructo. Las experiencias laborales reales y vicarias, asi como determinadas
caracteristicas de personalidad y valores humanos pueden estar interviniendo
marcadamente en el significado del trabajo que cada sujeto tiene. El hecho de
que determinados factores ambientales y personales incidan en su formacién es
otro aspecto del problema de la delimitacién conceptual del constructo.

Por dltimo, Salanova, Prieto y Peird (1993, pag. 30), definen el significado
del trabajo como una actitud psicosocial hacia el trabajo que los individuos (y
grupos sociales), van desarrollando antes (socializacién para el trabajo) y durante
el proceso de socializacion en el trabajo. Dicha actitud es flexible y puede estar
sujeta a cambios. Por lo tanto, el significado del trabajo puede variar en funcion
de las experiencias subjetivas y de aspectos situacionales. Ademas, estas
actitudes pueden actuar como un sistema de referencia para interpretar la

importancia y el valor que tiene para la vida de las personas. Esta definicién

alude al hecho de que el significado del trabajo esta compuesto por un conjunto



56

de dimensiones psicosociales. El significado del trabajo seria una predisposicién
a responder a alguna clase de estimulo con determinada clase de respuesta, y
estaria compuesto por una serie de aspectos cognitivos, afectivos vy

predisposicionales o intencionales de la conducta.

Modelo de Warr

En el afio 1987, Warr plantea un modelo explicativo de a relacion no lineal
entre la situacién sociolaboral y el bienestar psicologico. En otras palabras, Warr
presenta en su modelo vitaminico la influencia que ciertos aspectos del ambiente
laboral pueden tener sobre el bienestar psicolégico.

Segun Warr, “dosis” excesivas de las caracteristicas ambientales: control
en el trabajo, incertidumbre en la utilizacién de nuevas habilidades, etc. pueden
incidir negativamente en el bienestar psicolégico del individuo (Salanova, Prieto &
Peird, 1993).

De acuerdo a Warr, ciertos trastornos psicolégicos caracteristicos de
situaciones de desempleo, subempleo, jubilacién o simple inactividad laboral
resultan explicables en términos de déficit vitaminico general. Al contrario, gran
parte de las situaciones de estrés laboral son diagnosticables como de
hipervitaminosis en cuanto a categorias tipo DA (Disminucién Adicional).

En sintesis, parte de la importancia del trabajo para la persona depende de
las funciones que cumple. El componente psicosocial del trabajo se manifiesta,

entonces, a traves de las funciones que cumple el trabajo para el individuo
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satisfaciendo determinadas necesidades, cumpliendo expectativas, alcanzando

objetivos, etc.



CAPITULO 2
METODOLOGIA
Tipo de Investigacién
Este estudio corresponde a una investigacién de tipo aplicada (Vidal, 1995)
ya que apunta al analisis de procesos de caracter psicosocial que se desarrollan
en una determinada poblacién. Intenta, en primera instancia, caracterizar una
poblacién especifica a partir de las variables en estudio, y de manera secundaria,
supone ser un aporte al cuerpo de conocimientos existentes. Al ser una
investigacion aplicada, pretende orientar la toma de decisiones en la formulacién
de politicas o programas de intervencién, con el fin de ayudar a solucionar

problemas propios de la poblacion investigada.

Disefio Metodolégico

La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo -
comparativo. Ademas, el disefio seleccionado es no experimental, de tipo
transeccional o transversal.

Esta tesis consiste en un trabajo de investigacion de tipo descriptivo. Por lo
tanto, tiene como propédsito describir situaciones o eventos, esto es, sefialar como
es y se manifiesta un fendmeno determinado. “Un estudio de tipo descriptivo
busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986 en

Hernandez, 1995).
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Ademas, se plantea como un estudio comparativo, ya que se compara el
comportamiento de las variables en estudio, de acuerdo a2 los grupos que
componen la muestra.

La investigacic’)n no experimental es aguella que se realiza sin la
manipulaciér\'n deliberada de las variables independientes. Lo que se hace es
observar fenémenos tal y como se dan en su ambiente natural, para
posteriormente analizarlos. Concretamente, no hay condiciones o estimulos a los
Cuales sean expuestos los sujetos del estudio. Estos son observados en su
contexto real.

En esta tesis se pretende acudir a un ambiente natural (colegio) para
recolectar los datos dentro de un grupo de alumnos. Los sujetos que participan en
la muestra no seran expuestos a ninguna situacion experimental previa a la
recoleccion de datos.

Existen distintos tipos de disefios de investigacion no experimentales. Por
su dimension temporal o el nimero de momentos o puntos en el tiempo en los
cuales se recolectan los datos, estos se pueden clasificar en transeccional o
transversal y longitudinal (Hernandez, 1995).

El disefic de investigacion de este estudio es transeccional. Este consiste
en la recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Aqui la
investigacion se centra en analizar cudl es el estado o nivel de las variables en un
mismo periodo de tiempo.

El objetivo es describir variables y analizar su incidencia y su valor en un

momento dado, es decir, un disefio transeccional descriptivo.
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La recoleccion de los datos se efectud en un solo momento, es decir, todos

los sujetos fueron evaluados o encuestados dentro de un mismo periodo de

tiempo.

Definicién de Variables

Variables en Estudio

Tabla N° 1: Variables en estudio, Instrumentos de Medicion y sus

Indicadores
Variables Instrum?,n.t'o = de Dimensiones
Medicion
Bienestar Cuestionario GHQ-12 |Nivel de Bienestar Psicolégico
Psicoldgico
Apoyo Social Cuestionario AC-20 Nivel de Integracion Comunitaria
Estructural Nivel de Participacion Comunitaria
Nivel de Apoyo Social en los
Sistemas Informales
Nivel de Apoyo Social en los
Sistemas Formales
Apoyo Social Cuestionario de Apoyo |Nivel de Apoyo Emocional
Percibido Social Percibido

Nivel de Apoyo Consejo

Nivel de Apoyo Ayuda

Nivel de Apoyo Funcional Total

Nivel de Reciprocidad Emocional

Nivel de Reciprocidad de consejo

Nivel de Reciprocidad de Ayuda

Nivel de Reciprocidad Total

Definiciones Conceptuales

Bienestar Psicolégico

El bienestar psicolégico es un concepto que cubre una serie de procesos

afectivos, conductuales y cognitivos interrelacionados que tienen que ver con los
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sentimientos de la gente sobre sus actividades de la vida cotidiana (Rodriguez,

1993).

Apoyo Social Estructural

Se refiere tanto a la existencia o cantidad de redes sociales, en general o

de un tipo en particular, como a la estructura de esas relaciones (Martin, 1993).

Apoyo Social Percibido

Alude a la percepcion que tiene el sujeto sobre el apoyo recibido. Dicha
percepcion se basa en la evaluacién que realiza el sujeto de la disponibilidad de
personas que ayudan a resolver problemas de distinto tipo, (Cohen y Ashby,
1985), la expresion de sentimientos, emociones y afectos (Barrera, 1981), tipos de

apoyo que se dan (Cohen y Mckay, 1984; Schaefer et al, 1981;Cobb, 1976 en

Martin, 1993).

Variables sociodemogréficas
Sexo: Masculino y Femenino.
Tipo de Establecimiento Educacional: Humanistico Cientifico y Técnico

Profesional.
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Definiciones Operacionales
Bienestar Psicolégico

Puntuacion obtenida por los sujetos al responder el General Health

Questionnaire (GHQ-12) (Goldberg, 1972; Rodriguez, 1993).

Apoyo Social Estructural

Puntajes de las escalas integracién comunitaria, participacion comunitaria,

apoyo social en los sistemas formales y apoyo social en los sistemas informales

(Gracia, y Musitu, 1996).

Apoyo Social Percibido
Puntajes de las escalas apoyo funcional total, reciprocidad total, apoyo
emocional, apoyo de consejo, apoyo de ayuda, reciprocidad emocional,

reciprocidad de consejo y reciprocidad de ayuda (Musitu y Gracia, 1996).

Universo y Muestra
Universo
El universo estd compuesto por alumnos de 4° Medio de liceos de

Valparaiso, tanto de modalidad Humanistico Cientifico y Técnico Profesional.



Descripcioén de la Muestra
La muestra estd compuesta por 235 sujetos, 133 sujetos del Liceo
Humanistico Cientifico (95 hombres y 38 mujeres) y 102 sujetos del Liceo

Técnico Profesional (28 hombres y 74 mujeres) (ver Figura N° 4).

Figura N°4 : Composicién de la Muestra, segun tipo de Liceo
(en porcentaje)

E Grupo de alumnos
Liceo Técnico
Profesional

H Grupo de alumnos
Liceo Humanista

Cientifico

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis corresponde a cada alumno perteneciente a 4° Medio
de una muestra de liceos de Valparaiso (Técnico Profesional y Humanistico

Cientifico), a quienes se le aplicara los siguientes cuestionarios:

General Health Questionnaire (GHQ-12), de Goldberg (1972, 1978, en

Rodriguez, 1993), de Bienestar Psicolégico.

Apoyo Social Percibido, de Musitu y Gracia (1996).

Apoyo Social Comunitario, de Gracia y Musitu (1996).

Ficha de Antecedentes Personales.
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Muestreo de Grupo

Los sujetos que forman parte de la investigacién comprenden los siguientes
grupos:
Por tipo de liceo:
g Alumnos‘de 4° medio de un licec de ensefianza Técnico Profesional de
Valparaiso.
2. Alumnos de 4° Medio de un liceo de ensefianza Humanistico Cientifico de
Valparaiso.
Por sexo:
3. Alumnas de 4° Medio de un liceo de ensefianza Técnico Profesional de
Valparaiso.
4. Alumnos de 4° medio de un liceo de ensefianza Técnico Profesional de
Valparaiso.
5. Alumnas de 4° Medio de un liceo de ensefianza Humanistico Cientifico de
Valparaiso.

6. Alumnos de 4° Medio de un liceo de ensefianza Humanistico Cientifico de

Valparaiso.
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Descripcion de los Grupos
Grupo de alumnos del Liceo Humanistico Cientifico

Se selecciond sblo un Liceo Humanistico Cientifico; alli se aplicaron los
Cuestionarios a la totalidad de alumnos presentes (138 alumnos) los dias
acordados cén la direccién del establecimiento.

Del total de casos de la muestra, se eliminaron 5 casos por omitir un
cuestionario completo y/o por omitir el 50% o mas de las respuestas de un
cuestionario.

Por tanto, el total de la muestra de alumnos del Liceo Humanistico

Cientifico fue de 133 sujetos, compuesto por 95 hombres y 38 mujeres (ver Figura

Ne 5).

Figura N° § : Distribucién por Sexo de la Muestra del Liceo Humanistico
Cientifico

B MUJERES
{MHOMBRES |

La edad promedio de la muestra de este liceo es de 17.84 afios, donde las
mujeres tiene un promedio de 17.77 afios y los hombres de 17.88 afios.
El 69.17 % vive con ambos padres, en tanto que el 4.90 % vive sélo con la

madre y el 19.54 % sblo con el padre. El promedio de hermanos en total es de
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2.86, donde las mujeres tienen un promedio de 2.84 hermanos y los hombres un
promedio de 2.87.

El 60.90% ha tenido alguna experiencia laboral, pero sélo el 9.09% se
encuentra tra_bajando actualmente. Los planes que tienen los alumnos, al terminar
su ensefianza secundaria son: 56.39% seguir estudiando, 7.52% trabajar, 17.29%

estudiar y trabajar, y 13.53% ingresar a las Fuerzas Armadas.

Figura N° 6: Distribucién segtin Planes Futuros de Alumnos del Liceo
Humanistico Cientifico

—

@TRABAJAR |
WESTUDIAR |
OTRAB Y EST |
§
1

Grupo de alumnos del Liceo Técnico Profesional

Se seleccioné sblo un Liceo Técnico Profesional; alli se tomaron los
cuestionarios al total de alumnos presentes (105 alumnos) los dias acordados
previamente, con la direccién del establecimiento.

Del total de casos de esta muestra, fueron eliminados 3 por omitir un

cuestionario completo y/o por haber omitido el 50% o mas de las respuestas de

un cuestionario.
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La muestra definitiva de alumnos del Liceo Técnico Profesional fue de 102

sujetos, compuesto por 28 hombres y 74 mujeres.

Figura N° 7: Distribucion segtin sexo de la muestra del Liceo Técnico
' Profesional

MUJERES |
B HOMBRES

La edad promedio de la muestra de este liceo es de 17.55 afios, donde las
mujeres tienen un promedio de 17.58 afios y los hombres de 17.34 afios.

El 63.72% vive con ambos padres, en tanto que el 25.49% vive sélo con la
madre y el 4.9% sdlo con el padre. El promedio de hermanos en total es de 2.05,
donde las mujeres tienen un promedio de 2.04 hermanos y los hombres un
promedio de 2.09.

El 47.05% ha tenido alguna experiencia laboral, pero sélo el 6.86% se
encuentra trabajando actualmente. Los planes que tienen los alumnos al terminar
su enseflanza secundaria son: 49.02% seguir estudiando, 21.57% trabajar,

21.57% estudiar y trabajar, y 4.9% ingresar a las Fuerzas Armadas, como se

puede apreciar en la Fig. N° 8.
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Figura N° 8: Distribucion segin Planes Futuros de alumnos del Liceo
Técnico Profesional

BTRABAJAR |
BESTUDIAR
OTRABY EST
OFF.AA.

48% Ll

Procedimiento

Conformacién de la muestra

Para realizar este estudio en alumnos de 4° Medio de Liceos

Municipalizados de Valparaiso se siguieron los siguientes pasos:

—

Registro de los Liceos Municipales de Valparaiso.

2. Clasificacion de los Liceos segin su modalidad de ensefianza (Humanistico
Cientifico o técnica profesional).

3. Seleccion de aquellos liceos que tuvieran alumnado femenino y masculino, se
encontraran en el plan de Valparaiso y tuvieran en 4° Medio una matricula
superior a 100 alumnos.

4. Establecimiento de contactos con los directores y/o Jefes de UTP de los

distintos Liceos para determinar los cursos, dias y horarios de aplicacion de

los tests.
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Validacién de los instrumentos a través de Juicio de Expertos

De acuerdo a la bibliografia revisada, los tres instrumentos utilizados en
este estudio no habian sido aplicados en poblacién adolescente chilena. Por
tanto, fue negesario hacer modificaciones en la redaccién de algunos items. Estas
modificaciones fueron sometidas a juicio de expertos, con el fin de validarlas.

La propuesta presentada fue aprobada, quedando los cuestionarios de Ia
manera como se presentan en los Anexos B, C y D.

Ademas, se construyd una ficha de datos personales, la cual también fue

sometida a juicio de expertos para validarla.

Recoleccién de Datos
El presente estudio utiliza la técnica de la encuesta (cuestionarios),
abarcando las siguientes tres pruebas psicologicas:

Ficha de Antecedentes Personales

General Health Questionnaire (GHQ-12), de Goldberg (1972, 1978, en

Rodriguez, 1993), de Bienestar Psicolégico.

Apoyo Social Comunitario, de Gracia y Musitu (1996)

Apoyo Social Percibido, de Musitu y Gracia (1996)

Se utilizaran fuentes primarias de informacién para la recoleccién de datos,
aplicando los instrumentos a los propios alumnos de 4° Medic de liceos
Valparaiso.

La informacion obtenida se traspasara a una plantilla para su posterior

analisis.
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Procesamiento de Datos

Luego de la aplicacion de la totalidad de los cuestionarios, se procedio a la
tabulacién de éstos en una plantilla en el Programa Microsoft Excel, obteniéndose
los datos para la descripcion de la muestra y los distintos puntajes de los
instrumentos con sus respectivas escalas. Estos fueron traspasados a una base

de datos del Package Statistic Program for the Social Sciences (SPSS 9.0 for

»

Windows).

Anélisis de los Datos
En esta etapa se realizaron los siguientes andlisis:

1. Cdlculo del Indice de Confiabilidad o« de Cronbach para cada uno de los
cuestionarios y sus escalas.

2. Obtener estadisticas descriptivas por grupos, para cada uno de los
cuestionarios y sus escalas (media aritmética, mediana, moda, desviacion
estandar, varianza, minimo, maximo)

3. Definicién de tramos (bajo, sensible o medio, alto) a partir del calculo de
percentiles (33 y 67) para cada instrumento y sus escalas respectivas.

4. Calculo de diferencia de varianzas para un factor, para los grupos definidos.

5. Gréfico de Puntuaciones estandarizadas (Puntajes Z) de cada grupo, calculo

de estadisticas descriptivas, de dispersién y de distribucion.
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Descripcién de jos Instrumentos de Medicién
General Health Questionnaire (Goldberg, 1972, 1978, en Rodriguez, 1993)

Uno de los instrumentos mas utilizados para la medicién del bienestar
psicologico es el General Health Questionnaire (GHQ-12). Este fue elaborado por
Goldberg en 1972, con el fin de detectar la probabilidad de aparicién de
trastornos psiquiatricos no psicoticos. El GHQ-12 ha sido descrito como un
conjunto de preguntas que suponen un "minimo comun multiplo” de los sintomas
que pueden encontrarse en los distintos sindromes del trastorno mental (Banks y
Jackson, 1982, en Gonzalez- Roma y cols, 1991). Este instrumento considera
dimensiones tales como felicidad, satisfaccion actual, afecto 'positivo, experiencia
de satisfaccion, afecto negativo, experiencia de tension, autoestima negativa,
ansiedad y estado de dnimo deprimido.

La version original constaba de 60 items, pero nuevas versiones lo
redujeron llegando a 12 items. En esta investigacion se utiliza la versién
propuesta por Rodriguez en 1993. Para cada item existen cuatro respuestas tipo
Likert: mejor que lo habitual, igual que habitual, menos que lo habitual y mucho
menos que lo habitual; codificadas de 1 a 4.

El puntaje se obtiene al sumar las codificaciones, el minimo puntaje, 12,
indica bajo riesgo de alteraciones psicolégicas, el puntaje maximo 48 indica alto
riesgo de alteraciones.

Banks y cols. (1980) al estudiar las propiedades psicométricas del GHQ-12
en tres muestras (empleados en una empresa de ingenieria, jévenes de 16 afios

recién terminados sus estudios, y desempleados) sefialan que el GHQ-12 ha
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demostrado su validez por sus asociaciones con evaluaciones clinicas
independientes y por su "sensibilidad" y "especificidad" en discriminar entre casos
clinicos y sujetos normales. Ademés, Rodriguez y cols. (1993) plantean que el

coeficiente alfa de Cronbach (1951) oscila entre 0,82 y 0.90.

Cuestionario de Apoyo Social Comunitario AC — 90 (Gracia y Musitu, 1996)
Este cuestionario mide los aspectos estructurales del apoyo social y fue
elaborado por Gracia y Musitu en 1990. Permite obtener un indice del grado de
integracion en la estructura social mas amplia y del sentido de pertenencia a una
comunidad (Guarderas, X. y Valdenegro, B., 2000).
La versidn actualizada de los mismos autores, en 1996, se utilizara para el

presente estudio. Consta de 25 items, los cuales se distribuyen en tres escalas:

a. Escala de Apoyo Social en los Sistemas Formales (4 items)

Esta escala proporciona informacién relevante sobre la percepcion, en
términos de apoyo social, que el individuo mantiene con respecto a los recursos
formales de la comunidad.

Las puntuaciones en esta escala estan muy relaciocnadas con la
experiencia del individuo en este tipo de organizaciones de ayuda. Las personas
de la tercera edad, por lo general, confian mas en este tipo de servicios que el
resto de la poblacién.

Para obtener el puntaje de esta escala, se suman las puntuaciones de los

items (22+24+25) y se le resta el puntaje del item 23.
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b. Escala de Apoyo Social en los Sistemas Informales (10 items)

Proporciona informacién relevante sobre la percepcidon, en términos de
apoyo social, que el individuo mantiene con respecto a los recursos informales de
la comunidad.

Es importante que quien contesta comprenda todo el conjunto de
organizaciones y agrupaciones que estan incluidas.

La puntuacion se obtiene de la sumatoria de los items

(12+14+17+18+19420), a lo cual se le resta la suma de los items (13+15+16+21).

c. Escala de Integracion y Participacion Comunitaria (11 items).

Un puntaje elevado en esta escala correlaciona de forma negativa con la
presencia de depresion; y de manera positiva con la existencia de una elevada
autoestima.

Estd indicada para conocer hasta qué punto los individuos estan
satisfechos con el tipo de participacion en las actividades de la comunidad.

La puntuacion en esta escala se realiza a partir de dos niveles:

- Integracion comunitaria: se suman los puntajes de los items (2+3+5) y se le
restan las puntuaciones de los items (1+4).
- Participacion comunitaria: se suman las puntuaciones de los items

(6+7+8+10) y se le restan las de los items (9+11).
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Cuestionario de Apoyo Social Percibido (Musitu y Gracia, 1996)

Este instrumento creado por Gracia y Musitu, en 1996, proporciona
puntuaciones del numero de relaciones, apoyo funcional -emocional, ayuda vy
consejo- asi como reciprocidad percibida en el apoyo -emocional, ayuda y
consejo-.

Consta en total de 9 items, vy el tiempo para responderlos es de 10 a 15

minutos.

El nivel de confiabilidad es alto, puesto que el coeficiente del alpha de
Cronbach es de 0.991.
Este cuestionario estad indicado especialmente para conocer de forma
detallada el tipo de relaciones de apoyo y la calidad de las mismas.
Se ha observado, fundamentalmente en personas de la tercera edad, que
viven en residencia, que genera en quien responde un sentimiento agradable
puesto que la persona recuerda a aquellos individuos gue son importantes en su
vida.
La codificacién para obtener los puntajes se realiza de la siguiente manera:
- Apoyo emocional- Se suman las respuestas de la primera y segunda columnas
y se divide por el nimero de relaciones. Con esta escalg se evalia la
percepcion de poder recibir afecto y de ser valorado en situaciones de crisis o
cotidianas por parte de los sujetos de la red de apoyo.

- Apoyo de consejo: Se suman las respuestas de la tercera y cuarta columnas y
se divide por el nimero de relaciones. Esta escala proporciona informacion

acerca de la percepcion de poder recibir informacién relevante para la
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resolucion de problemas en situaciones de crisis o cotidianas por parte de los
sujetos de la red de apoyo.

Apoyo de ayuda: Se suman las respuestas de la quinta y sexta columnas y se
divide por el nimero de relaciones. Esta escala evalia la percepcion de poder
recibir prestacion de recursos materiales o servicios en situaciones de crisis o
cotidianas por parte de los sujetos de la red de apoyo.

Apoyo funcional total. Resulta de la sumatoria de los puntajes anteriores
(apoyo emocional+ apoyo de consejo+ apoyo de ayuda) y se divide por tres.
Reciprocidad emocional: Se suma la séptima columna y se divide por el
numero de relaciones. Esta escala evalua la percepcion de poder entregar
afecto en situaciones en que los sujetos de la red de apoyo lo requieran.
Reciprocidad consejo: Se suma la octava columna y se divide por el nimero
de relaciones. Esta escala evalGa la percepcién de poder entregar informacién
relevante en situaciones en que los sujetos de la red de apoyo lo requieran.
Reciprocidad ayuda: Se suma la novena columna y se divide por el nimero de
relaciones. Esta escala evalGa la percepcién de podef entregar prestacion de
recursos materiales o servicios en situaciones en que los sujetos de la red de
apoyo lo requieran.

Reciprocidad fotal: Se suman los tres anteriores (reciprocidad emocional+

reciprocidad consejo+ reciprocidad ayuda) y se divide por tres.



CAPITULO 3
RESULTADQOS
Analisis de Confiabilidad de los Resultados

Cuestionario de Bienestar Psicolégico GHQ — 12 (Goldberg, 1972, 1978;
Rodriguez, 1992)

El cuestionaric GHQ-12 de Goldberg obtuvo un alfa de Cronbach de 0.81,

lo cual significa que los resultados obtenidos son altamente confiables.

Cuestionario de Apoyo Social Comunitario (AC-90) (Gracia y Musitu, 1996)

Se calcul6 el coeficiente de confiabilidad del cuestionario total y de las
distintas escalas.

La confiabilidad del cuestionario total fue de 0.81, por lo que podemos decir
que los resultados obtenidos tienen una confiabilidad alta.

El coeficiente de confiabilidad de las escalas de este instrumento también
aparecen confiables, como puede apreciarse en la Tabla N° 2 siendo la escala de
Apoyo Social en los Sistemas Informales la que obtuvo el Alpha de Cronbach mas

alto.

Tabla N° 2: Coeficientes de Confiabilidad por Escala Cuestionario de Apoyo
Social (A.S.) Comunitario (AC-90)

Escalas Alfa de Cronbach
A. S. en los Sistemas Formales 0.70
A. S. en los Sistemas Informales 0.83 -
Integracion Comunitaria 0.60
Participaciéon Comunitaria 0.70 )

76
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Cuestionario de Apoyo Social Percibido (Gracia y Musitu, 1996)

El coeficiente de confiabilidad del cuestionario total es de 0.84, por lo tanto
los resultados obtenidos son altamente confiables.

Los resultados de las escalas aparecen en la Tabla N° 3.

Tabla N° 3: Coeficientes de Confiabilidad por Escalas del Cuestionario de
Apoyo Social Percibido

Escalas Alfa de Cronbach
Apoyo Emocional 0.77
Apoyo Conssjo 0.80
Apoyo Ayuda 0.75

Nota: No fue posible realizar el andlisis de confiabilidad para las escalas restantes
del Cuestionario de Apoyo Social Percibido, debido a que éstas sélo estan
compuestas por un item o por la suma de los anteriores, lo que imposibilita el

calculo del Alpha de Cronbach.
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Andlisis segtin Objetivos
Objetivo 1
Describir el nivel de Bienestar Psicolégico, Apoyo Social Comunitario y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de un Liceo de ensefianza

humanistico cientifica de Valparaiso.

Bienestar Psicolégico (GHQ-12)
A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas de la muestra de
alumnos de Liceo Humanistica Cientifico.

Tabla N° 4: Estadisticas Descriptivas del Cuestionario de Bienestar
Psicol6gico (GHQ-12) de! Liceo Humanistico Cientifico

Estadisticos Valores
Numero de 133
Casos Validos
Casos Eliminados 0
Media 2251
Mediana 21.00
Moda , 19.00
Desviacion Estandar 6.53
Varianza 42 69
Asimetria 0.94
Error Estandar de Asimetria 0.21
Curtosis 0.42
Error Estandar de Curtosis 0.42
Rango 31.00
Minimo 13.00
Maximo 44.00
Percentiles 33 19.00

67 24.00

Con el fin de describir los resultados obtenidos, y poder comparar los

grupcs definidos, se establecieron tres categorias a partir de los percentiles 33 y
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67: Bienestar Psicolégico bajo, sensible y alto, llegéndose a los resultados

presentados en la Tabla N° 4 y en la Figura N° 8.

Tabla N° 5: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Bienestar Psicolégico del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Puntaje Sexo Total
GHQ-12 Masculino{Femenino
Bajo 44 9 53
Sensible 26 12 38
Alto 25 17 42
Total 95 38 133

Figura N° 9: Distribucién Total Y por Sexo,
segun tramo de Bienestar Psicolégico del Liceo Humanistico Cientifico
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Del total de los alumnos, el 31.58% se encuentra en el tramo de Bienestar
Psicoldgico alto, en tanto que un 28.57% se encuentra en el tramo de Bienestar
Psicoldgico sensible y un 39.85% en el tramo de Bienestar Psicolégico bajo.

En la Figura N° 9 se puede apreciar que un 46.32% de los hombres se
encuentra en el tramo de Bienestar Psicoldgico bajo en tanto que un 26.32% se

encuentra en el framo de Bienestar Psicoldgico alto. Por otra parte, en el grupo



femenino hay un 44,74%
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de sujetos en el tramo de bienestar psicolégico alto y un

23,68% de ellas en el tramo bajo.

Apoyo Social Comunitario (AC 90)

A continuacién se presentan las estadisticas descriptivas de la muestra de

alumnos del Liceo Humanistico Cientifico.

Tabla N° 6: Estadisticas Descri
Comunitario AC

ptivas del Cuestionario Apoyo Social
-90 del Liceo Humanistico Cientifico

-

Escalas
Estadisticas Integracién | Participaci6n | A.S. Sistemas |A. S. Sistemas
Comunitaria | Comunitaria Informales Formales
N Validos 133 133 133 133
Eliminados 0 0 0 0
Media 2.43 3.10 11.48 6.91
Mediana 2.00 3.00 12.00 7.00
Moda 2.00 6.00 10 6.00
Desviacion estandar 4.45 540 7.77 3.49
Varianza 19.76 29.14 60.37 12.16
Asimetria -0.02 0.27 -0.40 -0.20
Error estandar de
asimetria 0.21 U.21 0.21 0.21
Curtosis -0.58 -0.48 0.43 -0.20
Error estandar de
Curtosis 0.42 0.42 0.42 0.42
Rango 20.00 22.00 40.00 16.00 |
Minimo -8.00 -6.00 -14.00 -2.00
Maximo 12.00 16.00 26.00 14.00
Percentiles 23 0.00 1.00 8.89 6.00
it 67 5.00 6.00 15.00 2.00
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Tabla N° 7: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Integracién Comunitaria del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Integracién Sexo Total
Comunitaria Masculino| Femenino
Bajo 36 18 54
Sensible 25 9 34
Alto 34 11 45
Total a5 38 133

Figura N° 10: Distribuci6n Total y por Sexo,
segun tramo de Integracién Comunitaria del Liceo Humanistico Cientifico

60 +—

50

E-N
o
!

[\®)
o

FRECUENCIA
(%)
o

Bajo

Medio
TRAMOS

Alto

e i rE_Mgscuiinol
-~ |EFemenino
- oTo

;

b od
T
4

]

-

En relacion al total de alumnos, un 40.60% se encuentra en el tramo bajo

de la Escala de Integracién Comunitaria, y un 25.56% en el tramo medio. Un

33.84% se encuentra en el tramo alto de la escala de Integracion Comunitaria.

En la Figura N° 10 se observa que en el grupo de hombres existe un

porcentaje de 35.79% en el tramo alto y un porcentaje levemente superior

(37.89%) en el tramo bajo. Por otra parte, las mujeres se ubican principalmente en

el tramo bajo (47.37%), en tanto que en el tramo alto hay un 28.95% y un 23.68%

en el tramo medio.
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Tabla N° 8: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Participacion Comunitaria del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Participacion Sexo Total
Comunitaria Masculino/Femenino
Bajo 28 14 42
Medio 31 15 46
Alto 36 9 45
Total 95 38 133

Figura N° 11: Distribucién Total y por Sexo,
seglin tramo de Participacion Comunitaria del Liceo Humanistico Cientifico
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Del total de los alumnos del Liceo Humanistico Cientifico, el tramo medio de
la escala de Participacién Comunitaria representa un 34,85%. Muy cercana a esta
cifra, se encuentra el tramo alto (34,09%). Con un porcentaje menor, 31,02%, se
ubica el total de alumnos en el tramo bajo de esta escala.

Se puede apreciar en la Figura N° 11 que en los hombres un 37,89% se
registra en el tramo alto y un 29,47% se encuentra en el tramo bajo de la escala
de Participacion Comunitaria. En cuanto a las mujeres, un 39.47% se encuentra
en el tramo medio de esta escala, mientras que un ndmero menor de alumnas

(23.68%) se encuentra en el tramo alto de esta escala.
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Tabla N° 9: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en Sistemas Informales del
Liceo Humanistico Cientifico

Tramos A. S. en Sexo Total
Sistemas Informales [Masculino|Femenino
Bajo 38 12 50
Medio 30 13 43
Alto 27 13 40
Total 95 38 133

Figura N° 12: Distribucién Total y por Sexo,
segin tramo de Apoyo Social en Sistemas Informales del
Liceo Humanistico Cientifico
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Como se observa en la Figura N° 12, del total de los alumnos del Liceo
Humanistico Cientifico, un 37,59% se encuentra representado en el tramo bajo de
la escala de Apoyo Social en los Sistemas Informales. Los tramos medio y alto
registran un 32.33% y un 30,08%, respectivamente.

En el grupo de los hombres, un 40% se ubica en el tramo bajo de la escala
y un 28,42% en el tramo alto. En tanto, las mujeres presentan porcentajes mas
homogéneos entre los tramos, encontrandose un 34.21% en el tramo alto y en el

medio y un 31.58% en el tramo bajo.
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Tabla N° 10: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en Sistemas Formales del
Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de A. S. Sexo Total
Sistemas Formales |[Masculino/Femenino
Bajo 46 12 58
Medio 30 16 46
Alto 19 10 29
Total 95 38 133

Figura N° 13: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en Sistemas Formales del
Liceo Humanistico Cientifico
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La totalidad de los alumnos del Liceo Humanistico Cientifico registra en la
escala de Apoyo Social en Sistemas Formales un 43.61% en el tramo bajo,
seguido de un 34.59% en el tramo medio y un 21.8% en el tramo alto.

De acuerdo a la Figura N° 13, en los hombres se observa un 48.42% en el
tramo bajo de esta escala y un 20% en el tramo alto. Por otra parte, en las mujeres

el tramo medio ocupa un 42.11% y el tramo alto un 26.32%.



Apoyo Social Percibido
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Tabla 11: Estadisticos para Apoyo Social Percibido del Liceo Humanistico

Cientifico
Escalas
Estadisticas Apoyo ] ] i ]
Apo_yo Apoyc_) Apoyo Enncismei Recu:!roc. Remprgc. Reciproc. | Reciproc.
Emocional, Consejo Ayuda Total Emocional| Consejo Ayuda Total

fledia 7.74 7.83 8.23 7.93 3.81 3.75 3.97 3.84
lediana 8.00 8.00 8.33 8.00 4.00 3.91 4.00 4.00
foda 8.00 8.00 8.00 9.33 4.00 4.00 5.00 5.00
Jesviacion
istandar 1.48 1.47| 1.40 1.24 0.88 0.88 0.90 0.78
farianza 2.18 2.16 1.96 1.53) 0.77 0.78 0.80 0.60
\simetria -0.59 -0.79 -1.23 -0.99 -0.60 -0.56 -0.78 -0.71
irror estandar
le asimetria 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21
;urtosis 0.17 0.50 2.26 2.26 0.02 -0.10 -0.03 0.30
nor estandar
le Curtosis 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42
lango 7.00 7.00 7.40 113 4.00 4.00 3.83 3.56
finimo 3.00 3.00 2.60 2.87 1.00 1.00 1.17 1.44
faximo 10.00 10.00 10.00 10.00 5.00 5.00 5.00 5.00
‘ercentiles 33 7.25 7.43 8.00 7.58 3.50 3.50 3.71 3.58

67 8.50 8.65 8.88 8.50 4.32 4.20 4.50 425

Tabla N° 12: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Emocional del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos Apoyo | Sexo
Emocional Masculino|Femenino| Total
Bajo o 13 50
Medio 27 13 40
Alto 31 12 43
Total 95 38 133
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Figura N° 14: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Emocional del Liceo Humanistico Cientifico
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En la escala de Apoyo Emocional, del total de alumnos del Liceo
Humanistico Cientifico, un 37,59% se encuentra en el tramo bajo, mientras que un
32,33% en el tramo alto y un 30,08% se ubica en el tramo medio.

En la Figura N° 14 se aprecia que en el grupo de los hombres hay un
38,95% en el tramo bajo de la escala y un 28, 42% en el tramo medio. En relacién
a las mujeres, los tramos bajo y medio presentan un 34,21% cada uno y en el
tramo alto se observa un 31,58%.

Tabla N° 13: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Consejo del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Apoyo | Sexo Total
Consejo Masculino Femenino
Bajo 33 12 45
Medio 30 14 44
Alto 32 12 44
Total 95 38 133




Figura N° 15: Distribucion Total Y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Consejo del Liceo Humanistico Cientifico
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En la escala de Apoyo Consejo la totalidad de los alumnos se distribuye
practicamente con un tercio para cada tramo, siendo levemente superior el tramo
bajo (33,83%).

En los hombres y en las mujeres se pueden apreciar diferencias un poco
mas significativas. Los hombres presentan un 34,74% en el tramo bajo y un
31,58% en el tramo medio. Por otro lado, en las mujeres se encuentra un 36,84%

en el framo medio y un 31,58% en cada uno de los otros dos tramos.

Tabla N°® 14: Distribucion de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Ayuda del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Sexo Total
Apoyo Ayuda | Masculino |Femenino
Bajo 25 14 39
Medio 35 16 51
Alto 35 8 43
Total 95 38 133




Figura N° 16: Distribucién Total y por Sexo,

segun tramo de Apoyo Ayuda del Liceo Humanistico Cientifico
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En la escala de Apoyo Ayuda se observa que el total de los alumnos del

Liceo Humanistico Cientifico obtiene un 38,35% en el tramo medio, mientras que

en el tramo alto se observa un 32,33% y en el bajo un 29,32%.

En el grupo de hombres, los tramos medio y alto ocupan un 36,84% cada

uno, en tanto que en el tramo bajo se registra un 26,32%. En relacion a las

mujeres, el tramo medio presenta un 42,11% y el tramo alto un 21,05% en esta

escala.

Tabla N° 15: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Funcional Total del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Apoyo | Sexo Total
Funcional Total [Masculino|Femenino
Bajo 36 14 50
Medio 25 12 37
Alto 34 12 46
Total 95 38 133
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Figura N° 17: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Funcional Total del Liceo Humanistico Cientifico
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El total del grupo del Liceo Humanistico Cientifico presenta un 37,59% en el

tramo bajo, seguido de un 34,59% en el tramo alto y un 27,82% en el tramo medio

de la escala de Apoyo Funcional Total.

En los hombres, se observa un 37,89% en el tramo bajo y un 26,32% en el

tramo medio. En el grupo de las mujeres, el tramo bajo representa un 36,84%,

mientras que en los otros dos tramos se observa un 31,58% en cada uno de ellos.

Tabla N° 16: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Emocional del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Sexo
Rgfr:g;?:::::d Masculino/Femenino Total
Bajo 34 7 41
Medio 24 20 44
Alto 87 11 48
Total 95 38 133




Figura N° 18: Distribucién Total Y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Emocional del Liceo Humanistico Cientifico
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En la escala de Reciprocidad Emocional se observa que el total de alumnos

aparece con un 36,09% en el tramo alto, seguido de un 33,08% en el tramo medio

y un 30,83% en el framo bajo.

En el grupo de hombres el tramo alto representa un 38,95% del total de los

hombres y el tramo medio un 25,26%. En cuanto a las mujeres, mas de la mitad

de ellas se encuentra en el tramo medio 92,63%, en tanto que un 18,42% se ubica

en el tramo bajo de esta escala.

Tabla N° 17: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,

segun tramo de Reciprocidad de Consejo del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Sexo
Regga;:gjlgad Masculino|Femenino Total
Bajo 31 11 42
Medio 34 14 48
Alto 30 13 43
Total 985 38 133
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Figura N° 19: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad de Consejo del Liceo Humanistico Cientifico
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Como es posible apreciar en Ia Figura N° 19, en todo el grupo del Liceo
Humanistico Cientifico se observa que el tramo medio ocupa un 36,09%, seguido
de un 32,33% en el tramo alto y un 31,58% correspondiente al tramo bajo de la
escala de Reciprocidad de Consejo.

En los hombres, el tramo medio representa un 35,79% v el tramo alto un
31,58%. En las mujeres, también es mayor el tramo medio (36,84%), mientras que

el tramo bajo ocupa un 28,95%.

Tabla N°® 18: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad de Ayuda del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de Sexo
Rec'ﬂ;ﬁ;d:d de Masculino|Femenino Total
Baijo 34 12 46
Medio 27 19 46
Alto 34 7 41
Total g5 38 133
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En el total de los alumnos del Liceo Humanistico Cientifico se aprecia que

un 34,58% se encuentra en el tramo bajo, con idéntico porcentaje para el tramo

medio. El tramo alto ocupa un 30,83%.

En el grupo de los hombres, los tramos bajo y alto registran un 35,79%

cada uno, mientras que el tramo medio corresponde a un 28,42%. En el grupo de

mujeres, por otra parte, la mitad esta representada en el tramo medio, mientras

que solamente un 18,42% corresponde al tramo aito.

Tabla N° 19: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Total del Liceo Humanistico Cientifico

Tramos de | Sexo
Reciprocidad Total Masculino|Femenino| Total
Bajo 36 10 46
Medio 27 17 44
Alto 3z 11 43
Total 95 38 133
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Figura N° 21: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Total del Liceo Humanistico Cientifico
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La division por tramos en el total de los alumnos es relativamente
homogénea para la escala de Reciprocidad Total, ya que el tramo bajo representa
un 34,59%, el tramo medio un 33,08% y el tramo alto un 32,33%.

En el grupo de los hombres, el tramo bajo se registra con un 37,89%, en
tanto que el tramo medio presenta un 2842%. En relacién a las mujeres, un

44,74% se observa en el tramo sensible, mientras que un 26,32% lo ocupa el

tramo bajo.
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Objetivo 2

Describir el nivel de Bienestar Psicolégico, Apoyo Social Comunitario y Apoyo

Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de un Liceo de ensefianza

Técnico Profesional de Valparaiso.

Bienestar Psicolégico (GHQ-12)

A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas de la muestra de
alumnos del Liceo Técnico Profesional para el cuestionario de Bienestar
Psicolégico GHQ -12.

Tabla N° 20; Estadisticas Descriptivas del Cuestionario de Bienestar
Psicologico (GHQ-12) del Liceo Técnico Profesional

Estadisticos Valores

Ndmero de
Casos Validos 102
Casos Eliminados 0
Media 23.18
Mediana 23.00
Moda 28.00
Desviacion Estandar 478
Varianza 22.82
Asimetria 0.43
Error Estandar de Asimetria 0.24
Curtosis 0.17
Error Estandar de Curtosis 0.47
Rango 25.00
Minimo 12.00
Maximo 37.00
Percentiles a3 21

67 25

Con el fin de describir los resultados obtenidos, y poder comparar los

grupos definidos, se establecieron tres categorias a partir de los percentiles 33 y
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67: Bienestar Psicolégico bajo, sensible y alto, llegandose a los resultados

presentados en la Tabla N° 20 y en la Figura N° 22.

Tabla N° 21: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
seguin tramos del Cuestionario de Bienestar Psicolégico (GHQ-12) del
Liceo Técnico Profesional

Tramos de Puntaje Sexo Total
GHQ-12 Masculino | Femenino
Alto 10 30 40
Sensible 7 31 38
Bajo 11 13 24
Total 28 74 102

Figura N° 22: Distribucién Total Y por Sexo,
segun tramos del Cuestionario de Bienestar Psicolégico (GHQ-12) del
Liceo Técnico Profesional
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Del total de los alumnos, el 39.22% se encuentra en el framo de Bienestar
Psicolbgico alto, en tanto que un 37.25% se encuentra en el tramo de Bienestar
Psicoldgico sensible y sélo un 27.53% en el tramo de Bienestar Psicolégico bajo.

En la Figura N° 22 se puede apreciar que un 35.71% de los hombres se
encuentra en el tramo de Bienestar Psicoldgico alto en tanto que un 39.29% se

encuentra en el tramo de Bienestar Psicolégico bajo.
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Las mujeres, en cambio, se encuentran en un 40.54% en el tramo alto y

solo un 17.57% en el tramo de Bienestar Psicolégico bajo.

Apoyo Social Comunitario (AC 90)

A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas de la muestra de

alumnos del Liceo Técnico Profesional para las escalas del cuestionario de Apoyo

Social Comunitario.

Tabla N° 22: Estadisticas Descriptivas del Cuestionario de Apoyo Social
Comunitario del Liceo Técnico Profesional

Escalas
Estadisticos Integracién |Participacion|A.S. Sistemas| A.S. Sistemas
Comunitaria | Comunitaria | Informales Formales

Numero de casos
validos 102 102 102 102
Casos Eliminados 0 0 0 0
Media 3.09 3.10 13.25 7.98
Mediana 3.00 3.00 14.00 8.00
Moda 2.00 4.00 16.00 10.00
Desviacion Estandar 417 569 6.69 3.84
Varianza 17.39 32.39 44 71 14.75
Asimetria -0.16 0.29 -0.55 -0.52
Error Estandar de
Asimetria 0.24 0.24 0.24 0.24
|Curtosis -0.14 0.36 0.71 -0.21
Error Estandar de
Curtosis 0.47 0.47 047 0.47
Rango 20.00 24.00 33.00 16.00
Minimo -7.00 -6.00 -7.00 -2.00
Maximo 13.00 18.00 26.00 14.00
Percentiles 33 1.00 0.00 10.89 7.00

67 5.01 5.00 17.00 10,00




Tabla N° 23: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segln tramo de Integracién Comunitaria del Liceo Técnico Profesional

Tramos de Sexo
gg;?:;:;:{; Masculino | Femenino Total
Bajo 11 23 34
Medio 9 19 28
Alto 8 a2 40
Total 28 74 102

Figura N° 23: Distribucion Total y por Sexo,

segun tramo de Integracién Comunitaria del Liceo Técnico Profesional
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Segun la Figura N° 23 tenemos que un 33.33% de los alumnos del Liceo

Técnico Profesional se encuentran en el tramo bajo en la Escala de Integracion

- Comunitaria, un 27.45% se encuentra en el tramo medio y un 39.22% en el tramo

alto.

Los hombres estan distribuidos en un 39.29% en el tramo bajo, un 32.14%

en el tramo medio y un 28.57% en el framo alto. Las mujeres estan distribuidas en:

un 31.08% en el tramo bajo, un 25.68% en el tramo medio y un 43.24% en el

tramo alto.



Tabla N° 24: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Participacién Comunitaria del Liceo Técnico Profesional

Tramos de Sexo
Participaciéon - - Total
Comunitaria Masculino|Femenino
a0 10 25 35
Alto 14 20 3
Total 28 74 102

Figura N° 24: Distribucién Total Y por Sexo,

segun tramo de Participacién Comunitaria del Liceo Técnico Profesional
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En la Figura N° 24 se observa que los alumnos del Liceo Técnico

Profesional se distribuyen en tres porcentajes similares en cada uno de los tramos:

un 34.31% en el tramo bajo de Participacion Comunitaria, un 34.31% también en

el framo medio y un 31.37% en el tramo alto.

Por sexo, los hombres presentan el mayor porcentaje en el tramo alto:

42.86% y el menor en el tramo medio 21.43%. Las mujeres presentan mayor

porcentaje en el tramo medio (39.19%) y el menor en el tramo alto (31.37%).
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Tabla N° 25: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en Sistemas Informales del
Liceo Técnico Profesional

Tramos Apoyo Sexo
Social en Sistemas Total
Informales Masculino |Femenino
Bajo 9 18 27
Medio 5 27 32
Alto 14 29 43
Total 28 74 102

Figura N° 25: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en Sistemas Informales del Liceo Técnico
Profesional
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En la Figura N° 25 se observa que del total de alumnos del Liceo Técnico
~ Profesional, un 42.16% se encuentra en el framo alto de Apoyo Social en los
Sistemnas Informales, un 31.37% en el tramo medio y un 26.97% en el tramo bajo.
Los hombres se distribuyen de la siguiente manera: un 50% se encuentra
en el tramo alto, un 17.86% en el tramo medio y un 32.14% en el tramo bajo. Las
mujeres a su vez estan en el tramo alto en un 39.19%. un 36.49% en el tramo

medio y un 24.32% en el tramo bajo.
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Tabla N° 26: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en los Sistemas Formales del Liceo Técnico

Profesional
Tramos de Apoyo
Social en Sisterr?as S8xg Total
Formales Masculino |Femenino
Bajo 9 21 30
Medio 11 21 32
Alto 8 32 40
Total 28 74 102

Figura N° 26: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Social en los Sistemas Formales del
Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Apoyo Social en los Sistemas Formales se aprecian los
siguientes resultados un 29.41% de los alumnos se encuentra en el tramo bajo, un
31.37% en el tramo medio, estando el porcentaje mayor, 39.22% en el tramo alto.

Los hombres por el contrario, tienen su menor porcentaje (28.57%) en el
tramo alto y el mayor (39.29%) en el tramo medio. Las mujeres se encuentran
mayoritariamente en los tramos alto y medio, con un 39.22% y 31.37%

respectivamente.
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Apoyo Social Percibido

Tabla N° 27: Estadisticos para Apoyo Social Percibido del
Liceo Técnico Profesional
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A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas de la muestra de

alumnos del Liceo Técnico Profesional para las escalas del cuestionario de Apoyo

Escalas
Estadisticas Apoyo
Apoyo Apoyo Apoyo Funcional Reciproc. | Reciproc. Reciproc. Reciproc.
Emocional| Consejo Ayuda Total Emocional| Consejo Ayuda Total
iamero de casos
idos 102 102 102 102 102 102 102 102
asos Eliminados 0 0 0 0 0 0 0 0
8,05 8,07 8,24 8,12 3,81 3,86 407 3,91
2diana 8,21 8,00 8,33 8,17 3,75 4,00 420 3.98
10,00 8,00 10,00 8,33 5,00 4,00 5,00 5.00
2sviacion
—standar 1,31 1,18 1,42 1,08 0,75 0,79 0.86 0.71
arianza 1,71 1,39 2,02 1,16 0,57 0,63 0,74 0.50
imetria -1,18 -0,48 -0,63 -0,62 -0,26 -0,63 -0,84 0.72
ror Estandar de
Lsimetria 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 024
0Ssis 3,74 0,30 -0,16 1,18 -0,17 0,64 0.40 1.35
=ror Estandar de
osis 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0.47
8,00 5.33 5867 5,67 3,50 4,00 4,00 3.83
2,00 4 67 433 4,33 1,50 1,00 1,00 1.17
=ZXImo 10,00 10,00 10,00 10,00 5,00 5,00 5,00 5,00
centiles 33 7,60 7,50 7,75 7,83 3,80 3,50 3T 3.67
67 8,67 8,60 9,00 8,46 4,25 4 25 4 67 4 25
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Tabla N° 28: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Emocional del Liceo Técnico Profesional

[ Tramos de Apoyo Sexo Total
Emeocional Masculino|Femenino

Bajo 9 18 27

Medio 8 31 39

Alto 11 25 36

Total 28 74 102

Figura N° 27: Distribucion Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Emocional del Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Apoyo Emocional, se observa que los alumnos del Liceo
Tecnico Profesional se encuentran en su mayoria en el tramo medio con un
- 38.24%, luego en el alto, con un 35.29% y el menor porcentaje se encuentra en el
tramo bajo con un 26.47%. '

Los hombres tienen mayor frecuencia en el tramo alto 39.32% y menor en
el tramo medio 28.57%. Por otra parte, las mujeres siguen la distribucion del total,
siendo el mayor porcentaje en el tramo medio (41.89%) y el menor en el tramo

bajo con un 24.32%.
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Tabla N° 29: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Consejo del Liceo Técnico Profesional

Tramos de Sexo Total
Apoyo Consejo | Masculino [Femenino
Bajo 8 22 30
Medio 11 29 40
Alto 9 23 32
Total 28 74 102

Figura N° 28: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Consejo del Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Apoyo de Consejo se observa que la mayoria de los
alumnos se encuentran en el tramo medio con un 39.22%, seguido del tramo alto
con un 31.37% y por el tramo bajo con un 29.41%.

Esta misma distribucién se mantiene tanto para hombres como mujeres en
el Liceo Técnico Profesional. Los hombres estan con un 39.29% en el tramo medio
y las mujeres con un 39.19% en el mismo tramo. La menor frecuencia para ambos

grupos se encuentra en el tramo bajo, un 28.57% los hombres y un 29.73% las

mujeres.
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Tabla N° 30: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
seglin tramo de Apoyo Ayuda del Liceo Técnico Profesional

Tramos de Sexo Total
Apoyo Ayuda |Masculino/Femenino
Bajo 14 22 36
Medio 3 26 29
Alto 11 26 37
Total 28 74 102

Figura N° 29: Distribucion Total y por Sexo,
segun tramo de Apoyo Ayuda del Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Apoyo Ayuda se observa que los alumnos del Liceo Técnico

Profesional se distribuyen en los tres tramos de Ia siguiente manera: un 36.27% en
el tramo alto, un 35.29% en el tramo bajo y un 28.43% en el tramo medio.

El 50% de los hombres se encuentra en el tramo bajo y un 39.29% en el

tramo alto. En el caso de las mujeres, un 36.27% se encuentra en el tramo alto y

un 35.29% en el tramo bajo.



Tabla N° 31: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,

seglin tramo de Apoyo Funcional Total del Liceo Técnico Profesional

Tramos Apoyo Sexo
Funcional Total
Total Masculino|Femenino
Bajo 9 21 30
Medio 10 30 40
Alto 9 23 32
Total 28 74 102

Figura N° 30: Distribucién Total Y por Sexo,

segun tramo de Apoyo Funcional Total del Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Apoyo Funcional Total, se observa que la mayor frecuencia

se encuentra en el tramo medio con un 39.22%, seguido del tramo alto, con un

- 31.37% y por ultimo el tramo bajo con un 29.41%.

Los hombres se distribuyen de la misma manera, siendo iguales los

porcentajes en los tramos alto y bajo (32.14%) y el mayor en el tramo medio con

un 35.71%. En las mujeres el mayor porcentaje se encuentra también en el tramo

medio con un 39.22%, la menor frecuencia se observa en el tramo bajo con un

29.41%.
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Tabla N° 32: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Emocional del Liceo Técnico Profesional

Tramos
Reciprocidad oK Total
Emocional Masculino|Femenino
Bajo 12 20 32
Medio 8 28 36
Alto 8 26 34
Total 28 74 102

Figura N° 31: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Emocional del Liceo Técnico Profesional

.-\ \E@Masculino
1 |l Femenino

FRECUENCIA

|

En la Figura se puede apreciar que en la Escala de Reciprocidad
Emocional, la mayor frecuencia acumulada se encuentra en el tramo medio con un
35.29%, seguido del tramo alto con un 33.33% y del tramo bajo con un 31.37%.

En los hombres se observa que el mayor porcentaje se encuentra en el
tramo bajo con un 42.86%, los tramos restantes presentan el mismo porcentaje:
28.57%. Las mujeres se distribuyen de la siguiente manera, el mayor nimero se

encuentra en el tramo medio con un 37.84% en tanto que el menor porcentaje se

encuentra en el tramo bajo con un 27.03%



107

Tabla N° 33: Distribucién de Frecuencia Total Y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad de Consejo del Liceo Técnico Profesional

Tramos
(Reciprocidad i Total
de Consejo |Masculino Femenino
Bajo 14 16 30
Medio 8 28 36
Ito 6 30 36
Total 28 74 102

Figura N° 32: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad de Consejo del Liceo Técnico Profesional

FRECUENCIA

En la Escala de Reciprocidad de Consejo se observa Io siguiente para los
alumnos del Liceo Técnico Profesional, hay el mismo porcentaje en el tramo alto y
medio (35.29%) y en el tramo bajo hay un 29.41%.

En el caso de los hombres, un 50% se encuentra en el tramo bajo y un
21.24% en el tramo alto. Las mujeres, por el contrario, se encuentran en un

40.54% en el tramo alto yenun21.62% en el tramo bajo.
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Tabla N° 34:Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo, segun tramo de
Reciprocidad de Ayuda del Liceo Técnico Profesional

Tramos
Reciprocidad o Total
Ayuda Masculino[Femenino
Bajo 14 18 32
Medio 5 27 32
Alto 9 29 38
Total 28 74 102

Figura N° 33: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad de Ayuda del Liceo Técnico Profesional
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En la escala de Reciprocidad Ayuda se observa que, en el total de los
alumnos, se encuentra el mismo porcentaje para los rangos bajo y medio: 31.37%,
* siendo el mayor porcentaje el presentado en el rango alto.

En los hombres, un 50% se encuentra en el tramo bajo y un 32.14% en el
tramo alto. En las mujeres sucede lo contrario, un 39.19% se encuentra en el

tramo alto y un 24.32% en el tramo bajo.
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Tabla N° 35: Distribucién de Frecuencia Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Total del Liceo Técnico Profesional

Tramos
Reciprocidad i Total
Total Masculino/Femenino
Bajo 15 18 a3
Medio 4 32 36
Alto 9 24 33
Total 28 74 102

Figura N° 34: Distribucién Total y por Sexo,
segun tramo de Reciprocidad Total del Liceo Técnico Profesional
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En la Escala de Reciprocidad Total se observa que, tanto en el tramo bajo
como en el alto se encuentra el mismo porcentaje de alumnos del Liceo Técnico
Profesional: 32.35%, aumentando un poco la cantidad en el tramo medio: 35.29%.

El 53.57% de los hombres se encuentra en el tramo bajo y el 32.14% en el

tramo alto. Por ofra parte, el 24.43% de las mujeres se encuentra en el nivel bajo y

un 43.24% en el nivel medio.
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Objetivo 3

Comparar el nivel de Bienestar Psicolégico, Apoyo Social Comunitario y Apoyo

Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio de Valparaiso, segdn tipo

de Liceo.

Bienestar Psicol6égico
Test de Homogeneidad de Varianzas

El nivel de significancia encontrado para el cuestionario de Bienestar
Psicolégico a través de esta prueba es de 0.003. Por lo tanto, se aplica el analisis
no parametrico a través de la prueba-de Mann Whitney.

El andlisis de Varianza para Bienestar Psicolégico por tipo de Liceo,
calculado con la Prueba U de Mann Whitney arroja un puntaje Z de —1.882, con
una significancia de 0.060, este valor tiende a ser significativo estadisticamente,
aunque no cumple el criterio p< 0.05.

La media para los alumnos del liceo Humanistico Cientifico es de 22.51 y
para los alumnos del Liceo Técnico Profesional es de 23.18; esta tendencia
entonces significaria que los alumnos del liceo Humanistico Cientifico presentan

mejor Bienestar Psicoldgico.
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Tabla N° 36: Analisis de Homogeneidad de Varianzas para las escalas del
Cuestionario de Apoyo Social Comunitario

Escalas Significancia
Integracion Comunitaria 0.400
Participacién Comunitaria 0.758
A. 8. en los Sistemas Informales 0.116
A. S. en los Sistemas Formales 0.422

Ya que los niveles de significancia para las diferencias de varianzas son

mayores a 0,05, es posible aplicar la prueba de Anova Oneway al Cuestionario de

Apoyo Social Comunitario.

Tabla N° 37: Anélisis de Varianza para las escalas del cuestionario de Apoyo
Social Comunitario por tipo de Liceo
Anova Oneway

Promedio Liceo
Escalas F | Significancia Humanistico Técnico
. Cientifico Profesional

Integracion Comunitaria | 1.255 0.264 2.43 3.09
Participacién
Comunitaria 0.003 0.958 3.10 3.10
A. S. en los Sistemas
liftoritiles 3.133 0.078 1 1.48 13.25
A.S.enlos Sistemas |, 0| 036 6.91 7.98
Formales

El resultado de la diferencia de varianzas segin tipo de liceo obtenido en la

escala de Apoyo Social en los Sistemas Formales indica que existe una diferencia

estadisticamente significativa entre ambos grupos. Para especificar la incidencia

del tipo de liceo en la escala Apoyo Social en los Sistemas Formales se analizaran

los Figuras de puntajes estandarizados.
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Ademas, la escala de Apoyo Social en los Sistemas Informales aparece con

una tendencia a la significancia, lo cual implica que habria un mayor nivel de
apoyo social en los sistemas informales en los alumnos del Liceo Humanistico
Cientifico con respecto a los alumnos del Liceo Técnico Profesional, aun cuando

no cumple especificamente el criterio (p< 0.05).

Tabla N° 38: Estadisticos de Puntaje Estandarizado para la Escala de Apoyo
Social en los Sistemas Formales segun tipo de Liceo

Liceo
Estadisticos |Humanistico| Técnico
Cientifico Profesional
Asimetria -0.175 4] 525
Curtosis -0.216 -0.214
Rango 4.588 4.166
Minimo <2 5865 -2.599
Maximo 2.033 1.567

Figura N° 35: Puntaje Estandarizado Escala de Apoyo Social en los Sistemas
Formales para el Liceo Humanistico Cientifico
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Figura N° 36: Puntaje Estandarizado Apoyo Social en los Sistemas Formales
para el Liceo Técnico Profesional
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Como puede observarse en la Tabla N° 38 y Figuras N° 35 y 36, ambas
distribuciones presentan una asimetria negativa, pero los alumnos del Liceo
Técnico Profesional se encuentran més cargados hacia la derecha, por lo que
tienen mayor apoyo social en los sistemas formales. Ambas distribuciones
presentan una curtosis similar, siendo las dos mas achatadas que la curva normal
y, por lo tanto, existe una dispersion de los datos, la cual es mayor en los puntajes
de los alumnos del Liceo Cientifico Humanistico (rango = 4,588) que en los del

Liceo Técnico Profesional (rango = 4,166).



114
Apoyo Social Percibido

Tabla N° 39: Anélisis de Homogeneidad de Varianzas para las escalas de
Apoyo Social Percibido segun tipo de liceo

Escalas Significancia
Apoyo Emocional 0.101
Apoyo Consejo 0.016
Apoyo Ayuda 0.310
Apoyo Funcional Total 0.197
Reciprocidad Emocional 0.118
Reciprocidad de Consejo 0.189
Reciprocidad de Ayuda 0.924
Reciprocidad Total 0.264

De acuerdo a este analisis, solamente la escala de Apoyo Consejo aparece
bajo el 0,05, por lo que se le aplica la prueba de la U de Mann Whitney.
Tabla N° 40: Analisis de Varianza para las escalas de Apoyo Social Percibido

segun tipo de liceo
Anova Oneway

Promedio Liceo
Escalas F Significancia| Humanistico Técnico
Cientifico Profesional
Apoyo Emocional 2.756 0.098 7.74 8.05
Apoyo Consejo -3 - 7.83 8.07
Apoyo Ayuda 0.006 0.939 8.23 8.24
Apoyo Funcional Total | 1.489 0.224 7.93 8.12
Reciprocidad
Emocional 0.002 0.964 3.81 3.81
Reciprocidad de
Consejo 0.977 0.324 3.75 3.86
Reciprocidad de 0.685 |  0.409 3.97 4.07
Ayuda
Reciprocidad Total 0.510 0.476 3.84 3.91

® Andlisis de Varianza realizados con la Prueba de Mann Withney, puesto que las
diferencias de varianzas de las escalas no cumplen con los parametros para ser
analizadas con Anova Oneway, resultados presentados en la Tabla N° 41.
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Tabla N° 41: Analisis de Varianza para las escalas de Apoyo Social Percibido
segun tipo de liceo
Mann Whitney

Escala Zz Significancia

Apoyo Consejo -0.824 0.410

De acuerdo a las Tablas N° 40 y N° 41 puede apreciarse que las diferencias
de las varianzas entregadas por las pruebas Anova Oneway y Mann Whitney no
arrojan valores estadisticamente significativos, solo se observa una tendencia en
la escala de Apoyo Emocional favorable para los alumnos del Liceo Técnico

Profesional (media = 8.05) por sobre los alumnos del Liceo Humanistico Cientifico

‘media = 7.74).
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Comparar el nivel de Bienestar Psicoldgico, Apoyo Social Comunitario y Apoyo

Social Percibide en un grupo de alumnos de 4° Medio, segun sexo.

Bienestar Psicol6gico

Tabla N° 42: Anélisis de Homogeneidad de Varianzas para el
cuestionario Bienestar Psicolégico GHQ- 12

Cuestionario

Significancia

Bienestar Psicolégico

0.178

El nivel de significancia encontrado para las diferencias de varianzas en el

Cuestionario de Bienestar Psicoldgico no es estadisticamente significativo, por lo

tanto es posible aplicar el anélisis Anova Oneway.

Tabla N° 43: Anélisis de Varianzas para el cuestionario Bienestar
Psicoldgico GHQ- 12 segiin sexo
Anova Oneway

. . o L Promedio
Cuestionario F Significancia Hombias Mujeres
Bienestar Psicolégico | 9-088 0.003 21.72 23.98

El resultado de la prueba Anova Oneway es estadisticamente significativo

para el cuestionario de Bienestar Psicologico, por lo cual se presentan a

continuacion los puntajes estandarizados para los hombres y mujeres.
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abla N° 44: Estadisticos de Puntaje Estandarizado de Bienestar Psicoldgico

segun sexo

Estadisticos Hombres Mujeres
Asimetria 1.015 0.734
Curtosis 0.845 0.636
Rango 5.484 4.799
Minimo -0.185 -1.679
Maximo 3.633 3.199

Figura N° 37: Puntaje Estandarizado del cuestionario de Bienestar

Psicolégico para hombres
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Figura N° 38: Puntaje Estandarizado del cuestionario de Bienestar
Psicolégico para mujeres
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En ambos sexos se presenta una asimetria positiva, pero en el grupo de los
hombres es méas pronunciada hacia la izquierda (1,015). El valor de asimetria del
grupo de las mujeres (0,734) se acerca mas a la media. En cuanto a la curtosis, se
observa que ambas curvas son més pronunciadas que la normal, especialmente
en el grupo de los hombres (0,845) respecto de las mujeres (0,636); por lo tanto,
en ambas distribuciones los valores tienden a agruparse en torno a la media.
Ademas, en el grupo de los hombres el rango es mayor (5,484) mientras que en
las mujeres este tiene un valor de 4,799, por tanto los valores estdn mas
dispersos.

De acuerdo a lo anterior es posible observar que el grupo de los hombres
obtuvo puntajes mas bajos que las mujeres, por tanto los hombres tienen mejor

Bienestar Psicolégico, ya que a menor puntaje, mejor bienestar.
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Tabla N° 45: Analisis de Homogeneidad de Varianzas para las escalas del
cuestionario de Apoyo Social Comunitario AC-90

u g . Promedio
Escalas Significancia Hombros Mujeres
Integracion Comunitaria 0.307 2.56 2.91
Participacion Comunitaria 0.724 3.52 2.58
A. S. en los Sistemas Informales 0.013 11.47 13.18
A. S. en los Sistemas Formales 0.589 8.75 8.11

Ya que en tres de las escalas, los niveles de significancia para la diferencia

de varianzas entre los grupos por sexo son mayores a 0,05, es posible aplicar la

prueba de Anova Oneway.

La escala de Apoyo Social en los Sistemas Informales sera analizada con la

prueba Mann Withney.

Tabla N° 46: Andlisis de Varianza para las escalas del cuestionario de Apoyo
Social Comunitario seg(in sexo
Anova Oneway

— ; Promedio
Escalas F Significancia Hombres Mujeres
Integracién Comunitaria | 0.382 0.537 2.56 2.9
Participacion
Comunitaria 1.739 0.189 3.52 2.58
A.S.en los Sistemas | g o4 0.005 6.75 8.11
Formales
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Tabla N° 47: Anélisis de Varianza para la escala Apoyo Social en los

Sistemas Informales segun sexo

Mann Whitney
—— . Promedio Promedio
Escalas Z Significancia Hormbras Mujeres
A. S. en los Sistemas
Iformaias -1.571 0.116 11.47 13.18

El resultado de la Anova Oneway obtenido en la escala de Apoyo Social en

los Sistemas Formales indica que existe una diferencia estadisticamente

significativa entre los puntajes obtenidos por los hombres y las mujeres en esta

escala. Para especificar esta diferencia se presenta a continuacion el andlisis de

los puntajes estandarizados para cada sexo.

Tabla N° 48: Estadisticos de Puntaje Estandarizado de Apoyo Social en los
Sistemas Formales segtin sexo

Estadisticos Hombres Mujeres
Asimetria -0.192 -0.439
Curtosis -0.407 -0.047
Rango 4.334 4.471
Minimo -2.371 -2.826
Maximo 1.962 1.644
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Figura N° 39: Puntaje Estandarizado Escala de Apoyo Social en los Sistemas
Formales para hombres
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Figura N° 40: Puntaje Estandarizado de Apoyo Social en los Sistemas
Formales para mujeres
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Segun se observa en las Figura N° 39 y 40, ambas distribuciones presentan
asimetria negativa, siendo el grupo de las mujeres el que se encuentra mas
agrupado hacia la derecha, por lo tanto, la diferencia significativa presentada a
partir del analisis de Anova Oneway es favorable para el grupo de las mujeres. La
curtosis indica que los puntajes del grupo de las mujeres se agrupa mas en torno a
la media (-0,047) a diferencia de los hombres (-0,407), que poseen una

distribucién mas dispersa. El rango es similar entre ambos sexos.

Apoyo Social Percibido

Tabla N° 49: Analisis de Homogeneidad de Varianzas para las escalas del
cuestionario de Apoyo Social Percibido

Escalas Significancia
Apoyo Emocional 0.000
Apoyo Consejo 0.024
Apoyo Ayuda 0.057
Apoyo Funcional Total 0.015
Reciprocidad Emocional 0.000
Reciprocidad de Consejo 0.031
Reciprocidad de Ayuda 0.003
Reciprocidad Total 0.001

Tabla N° 50: Analisis de Varianzas para escala Apoyo Ayuda del
cuestionario de Apoyo Social Percibido segiin sexo
Anova Oneway

Promedio
Hombres Mujeres

Apoyo Ayuda | 0.006 0.939 8.24 8.22

Escala F | Significancia
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Tabla N° 51: Analisis de Varianza para escalas del cuestionario de
Apoyo Social Percibido segtin sexo

Mann Whitney
e ; Promedio
Escalas Z Significancia T —— Mujeres

Apoyo Emocional -0.776 0.438 7.73 8.03
Apoyo Consejo -0.648 0.517 7.83 8.04
Apoyo Funcional Total | -0.537 0.591 793 8.10
| Reciprocidad

| Emecional -0.651 0.515 3.75 3.86
' Reciprocidad Consejo | -1.744 0.081 3.69 391
Reciprocidad Ayuda -0.863 0.388 3.93 410
Reciprocidad Total -1.274 0.203 3.79 3.96

Como puede apreciarse en las tablas anteriores, no hay diferencias

significativas en ninguna de las escalas por sexo. No obstante, en la escala de

Reciprocidad de consejo hay una tendencia a una diferencia significativa a favor

del grupo de las mujeres.
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Objetivo 5

Comparar el nivel de Bienestar Psicolégico, Apoyo Social Comunitario y Apoyo
Social Percibido en un grupo de alumnos de 4° Medio segun sexo al interior del

tipo de Liceo.

Bienestar Psicolégico
Test de Homogeneidad de Varianzas

Tabla N° 52; Analisis de Homogeneidad de Varianzas para el
cuestionario Bienestar Psicol6gico (GHQ-12) seguin sexo por tipo de liceo

Tipo de Liceo Significancia
Humanistico

Cientifico 0.762
Técnico
Profesional 0.368

S |

Segun se puede apreciar en la Tabla N° 52 es posible aplicar la Prueba
Anova Oneway puesto que las varianzas no difieren significativamente entre si
)ara los grupos.
rabla N° 53: Analisis de Varianza para Bienestar Psicolégico seguln sexo por

tipo de liceo
Anova Oneway

) ) - ) Promedio
Tipo de Liceo F Significancia Hombres Mujeres
Humanistico Cientifico 8.320 0.005 21.50 25.02
Técnico Profesional 0.857 0.357 22 .46 23.44

Segun se observa en la Tabla N° 53 el valor de la Anova Oneway es

stadisticamente significativo al 95%, puesto que su valor es 0.005, lo que indica
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la incidencia del sexo en el puntaje de Bienestar Psicolégico en el grupo del Liceo

Humanistico Cientifico. También es apreciable que en el grupo del Liceo Técnico
Profesional el sexo no posee significancia estadistica en este puntaje, puesto que
su valor es mayor a 0.05.

Con el objetivo de detallar la incidencia del sexo en el puntaje de Bienestar

Psicolégico en el grupo del Liceo Humanistico Cientifico, se analizaran los

puntajes estandarizados de éste.

Tabla N° 54: Estadisticos de Puntaje Estandarizado del cuestionario
Bienestar Psicologico para el Liceo Humanistico Cientifico segun sexo

Estadisticos Liceo Humanistico Cif:ntiﬁco
Hombres Mujeres
Asimetria 1.156 0.632
Curtosis 1.097 -0.106
Rango 4.953 4.235
Minimo -1.359 -1.819
Maximo 3.594 2.416

Figura N° 41: Puntaje Estandarizado Bienestar Psicolégico para Liceo
Humanistico Cientifico para Hombres
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Figura N° 42: Puntaje Estandarizado Bienestar Psicolégico para Liceo
Humanistico Cientifico para Mujeres
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PUNT AJE ESTANDARIZADO

La asimetria del Puntaje de Bienestar Psicolégico para hombres es mayor
que la asimetria del puntaje de las muijeres, y tiene valor positivo, lo que indica que
los hombres tuvieron un puntaje menor que las mujeres. Los puntajes de los
hombres estédn mas agrupados en torno a la media, segun lo indica la curtosis,
aunque es importante sefialar que algunos se es;:apan de la distribucién hacia el
extremo mayor.

Segun lo anterior es posible sefalar que el Bienestar Psicoldgico en el
grupo del Liceo Humanistico Cientifico es mejor en los hombres que en las

mujeres (el puntaje es inverso al nivel de Bienestar Psicolégico).
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Apoyo Social Comunitario

Test de Homogeneidad de Varianzas
Tabla N° 55: Analisis de Homogeneidad de Varianzas

para las escalas del cuestionario de Apoyo Social Comunitario AC-90
segun sexo por tipo de liceo

Escalas Tipo de Liceo Significancia
A. S. en los Sistemas | Humanistico Cientifico 0.126
Formales Técnico Profesional 0.864
A. S. en los Sistemas Humanistico Cientifico 0.096
Informales Técnico Profesional 0.342
Integracién Humanistico Cientifico 0.130
Comunitaria Técnico Profesional 0.586
Participacién Humanistico Cientifico 0.536
Comunitaria Técnico Profesional 0.120

De acuerdo a los valores obtenidos en el andlisis de homogeneidad de
varianzas por las escalas del cuestionario de Apoyo Social Comunitario, es posible

analizar la diferencia de varianzas a través de la Prueba Anova Oneway.
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Tabla N° 56: Analisis de Varianza para Apoyo Social Comunitario segun
sexo por tipo de liceo

Anova Oneway

P dio
Escalas Tipo de Liceo F Significancia Hombre?mew:ujeres
Apoyo Social en ggﬁg:}t"’" 4732 | 0.031 6.54 8.00
los Sistemas
Formales Técnico Profesional | 0.695 0.407 7.46 8.17
Apoyo Social en g:;"gﬁg(‘fg‘co 1665 | 0199 1100 | 12.92
los Sistemas
Informales Técnico Profesional | 0.029 0.866 13.07 13.32
Humanistico
Integracion Cientifico 0.615 0.434 £6d 1.97
COMUMINE  |reies Profesional | 108 | . 0oz 228 3.39
Humanistico
Participacion | Cientifico 1674 | 0.198 S44 210
Comunitaria Técnico Profesional | 0.621 0.432 3.82 2.82

Segun se observa en la Tabla N° 56 el valor de la Anova Oneway segln

sexo es estadisticamente significativa al 95% para la escala de Apoyo Social en

los Sistemas Formales, puesto que su valor es 0.031 (p< 0.05); lo cual muestra la

incidencia del sexo en el puntaje de esta escala en el grupo del Liceo Humanistico

Cientifico. También es apreciable que en el grupo del Liceo Técnico Profesional el

8eX0 no posee significancia estadistica en esta escala.

Tabla N° 57: Estadisticos de Puntaje Estandarizado de Apoyo Social en

Sistemas Formales para Liceo Humanistico Cientifico seguln sexo

Estadisticos Liceo Humanistico Ci_entifico
Hombres Mujeres
Asimetria -0.102 -0.146
Curtosis -0.309 -0.102
Rango 4.377 4.206
Minimo -2.338 -2.046
Maximo 2.039 2.159
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Figura N° 43: Puntaje Estandarizado de Apoyo Social en Sistemas Formales
para Liceo Humanistico Cientifico para Hombres
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Figura N° 44: Puntaje Estandarizado de Apoyo Social en Sistemas Formales
para Liceo Humanistico Cientifico para Mujeres
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El Puntaje de Apoyo Social en Sistemas Formales para mujeres del Liceo

Humanistico Cientifico tiene una asimetria mayor que el puntaje de los hombres,

en valor absoluto, ademas de ser hacia la derecha; lo cual indica que las mujeres
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obtuvieron un mayor puntaje, esto se ratifica con los valores minimo ¥y maximo,
que también son mayores. Esto es apreciable si se comparan los Figuras N° 43 y
44,

De lo anterior se desprende que el nivel de Apoyo Social en los Sistemas
Formales es mayor para las mujeres que para los hombres del grupo del Liceo

Humanistico Cientifico.

Apoyo Social Percibido
Test de Homogeneidad de Varianzas
Tabla N° 58: Analisis de Homogeneidad de Varianza para el cuestionario de

Apoyo Social Percibido por tipo de liceo
Anova Cneway

Tipo de Liceo
Escalas Humanistico Técnico
Cientifico Profesional
Apoyo Emocional 0.006 0.048
Apoyo Consejo 0.150 0.874
Apoyo Ayuda 0.137 0.011
Apoyo Funcional Total 0.109 0.158
Reciprocidad Emocional 0.003 0.201
| Reciprocidad Consejo 0.274 0.261
Reciprocidad Ayuda 0.033 0.021
Reciprocidad Total 0.066 0.049

En la Tabla N° 58 es posible apreciar que la mayoria de las escalas

cumplen con el criterio de no diferir de manera significativa en sus varianzas, de
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modo que se puede analizar las diferencias de varianzas con la prueba

paramétrica Anova Oneway, excepto las escalas que aparecen alli destacadas,

que deben seran analizadas con la prueba no paramétrica Mann Withney.

Tabla N° §9: Andlisis de Varianza para Apoyo Social Percibido segln sexo
por tipo de liceo
Anova Oneway

Tipo de I . Promedio
Escalas L load F Significancia Hombres | Mujeres
Humanistico | aq 0.765 7.80 7.88
. Cientifico
Apoyo Consejo Técnico
Profesional 0.435 0.511 7.94 8.11
Humanistico | , 5. 0.317 8.30 8.03
Cientifico
Apoyo Ayuda e
Técnico __a 8.02 8.32
Profesional ' ’
, Humanistico
Apoyo Funcional Cientifico 0.016 0.901 7.92 7.95
Total Técnico
Profesional 0.647 0.432 7.98 8.17
Humanistico a
Reciprocidad Cientifico - sk Sieg
Emocional Tecnico 1.208 0.274 3.67 3.86
Profesional
Humanistico
Reciprocidad Cientifico 0.365 0.547 a1 GE
Consejo Tecnico 4160 0.044 3.60 3.95
Profesicnal
Humanistico
_ _ Cientifico 0.231 0.632 3.82 3.89
Reciprocidad Total Técnico
a
Profesicnal T 3.69 S

2 Andlisis de Varianza realizados con la Prueba de Mann Withney
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Tabla N° 60: Andélisis de Varianza para Apoyo Social Percibido segiin sexo
por tipo de liceo

Mann Withney
Tipo de T ) Promedio
Escalas Liceo Z | Significancia - = R

?ﬁggggésouco -0.516 0.606 7.66 7.94
Apoyo Emocional Técnico

Profesional -0.356 0.722 7.97 8.08

g:gf:ggm =d 8.30 8.03
ApIYa Ay Técnico

Profesional | O-/7° 0.438 8.02 8.32

Humanistico
Reciprocidad Cientifico -0.280 0.780 3.77 3.88
Emocional Técnico :

Profesional == 3.67 3.86

Hgmqmstlco 0,522 0.602 - -

: : Cientifico

Reciprocidad Ayuda Tacnico

Profesional | 1417 0.156 3.80 4.17

Humanistico b

ientf = 3.82 3.89

Reciprocidad Total (T;(Iéir:iffo

Profesional -1.877 0.084 3.69 3.99

B Andlisis de Varianza realizados con la Prueba ANOVA Oneway, presentadas en la Tabla N° 59,

El valor de la ANOVA Oneway para la escala de Reciprocidad Consejo es

estadisticamente significativa (p<0.05), lo cual significa que el sexo es relevante

en el puntaje de esta escala para el grupo del Liceo Técnico Profesional. En el

grupo del Liceo Humanistico Cientifico, el sexo no posee significancia estadistica

en esta escala.
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Se analizaran los puntajes estandarizados para la escala de Reciprocidad
Consejo por sexo, de manera de detallar la significancia de la variable sexo sobre

el puntaje de esta escala.

Tabla N° 61: Estadisticos de Puntaje Estandarizado de Reciprocidad
Consejo para Liceo Técnico Profesional segin sexo

Estadisticos Liceo Técnico Profe_sional
Hombres Mujeres
Asimetria -0.512 -0.530
Curtosis 1.157 -0.180
Rango 4.348 4.160
Minimo -2.828 -2.711
Maximo 1.519 1.448

Figura N° 45: Puntaje Estandarizado de Reciprocidad Consejo para Liceo
Técnico Profesional para Hombres
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Figura N° 46: Puntaje Estandarizado de Reciprocidad Consejo para Liceo
Técnico Profesional para mujeres
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PUNTAJE ESTANDARIZADO

La curtosis del puntaje de la escala Reciprocidad Consejo para los hombres
es positiva y mayor que la de las mujeres, lo que indica que los datos estan
bastante agrupados en tornc a la media, aunque es importante notar que existen
valores polares (ver Figura N° 45), lo que aumenta el rango. Los puntajes de
Reciprocidad Consejo para las mujeres, en cambio, estan mas dispersos.

El puntaje de las mujeres es més alto que el de los hombres, puesto que el

promedio bruto es 3.955 y el de los hombres es 3.602.



CAPITULO 4
DISCUSIONES

Para los jovenes que van a egresar de la ensefianza media aparece muy
proxima la transicién de la vida adolescente al mundo adulto, ya que pasaran a
formar parte de la poblacién econémicamente activa del pais, lo cual se afiade al
paso inmediato desde la educacién media a la ensefanza superior, al mundo
laboral o al desempleo. Este paso esta precedido de un periodo de toma de
decisiones; en el caso de tener los recursos economicos, para continuar la
educacion, corresponde la eleccién de carrera, de establecimiento, etc.; Y en caso
de ingresar directamente al trabajo, optar entre las oportunidades que se ofrecen,
si las hay.

Para los sectores de clase social desfavorecida, existe Ia creencia,
ampliamente difundida entre los jovenes y sus familias, respecto al mejoramiento
del nivel de vida que obtendrian al alcanzar un mayor nivel educacional,
produciendo un mejor nivel de satisfaccion a nivel personal y familiar (Durston,
CEPAL, 1989). Este aspecto se ve reforzado pues en ambos liceos existe un
importante porcentaje que presenta un nivel de bienestar psicoldgico alto.

En este estudio se ha recogido informacién significativa respecto de
perspectivas futuras de los jovenes en el ambito académico laboral y sus intereses
0 motivaciones para llevar a cabo su proyecto, ya sea a través del estudio o del
trabajo. La mayoria de los jévenes desean continuar con estudios superiores, sin
embargo en el Liceo Técnico Profesional hay un mayor porcentaje de jévenes que
desea trabajar inmediatamente después de egresar del liceo, ya sea para laborar y

costearse los estudios o sélo para trabajar. La diferencia de porcentaje a favor de
135
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los jovenes del Liceo Técnico Profesional se podria explicar por la percepcién de
autoeficacia que tiene relacién con ser capaces para enfrentar mejor los desafios y
demandas del mundo laboral, debido al tipo de formacién recibida. Ademas del
tipo de ensefianza que dictan estos liceos, se han encontrado ya con experiencias
practicas, lo cual les ha permitido tener contacto directo y realista con el mundo
laboral.

Ingresar a las Fuerzas Armadas aparece como una alternativa valida para
ambos grupos, ya que podria significar una estabilidad econémica y laboral segura
Yy permanente.

En relacion a las motivaciones para trabajar, se repiten mayoritariamente
las ideas de: independencia econdmica de la familia de origen, ganar dinero para
mantener una futura familia y/o costear sus estudios, contribuir econémicamente
con los gastos familiares y dejar de representar una “carga’. Una parte minoritaria
de la muestra considera el trabajo como un medio de realizacion y satisfaccion
personal, ademas de las razones econémicas ya sefialadas.

Si se consideran los elementos anteriores puede decirse que estos jovenes
tienen una percepcion bastante realista respecto a sus posibilidades futuras, ya
que saben que estudiar implica un alto costo econémico, piensan en estudiar
carreras de corta duracion y que les permitan un ingreso rapido al mundo laboral,
en general descartando carreras universitarias largas y con alto grado de
exigencia académica. Eg.ta conciencia de la realidad de las condiciones en que
estan estaria dado, ademés de otros factores, por el hecho de que la mayoria

posee experiencia laboral, aun cuando un bajo porcentaje se encuentra trabajando

actualmente.
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Segun se ha podido apreciar durante la elaboracién de esta tesis, existe
una tipologia méas o menos implicita entre los distintos tipos de establecimientos
educacionales, mas alla de si tienen financiamiento estatal, compartido o privado.
Este tiene relacién con el tipo de alumnado que reciben y con el cual trabajan. Asi,
hay algunos establecimientos que son de excelencia académica, en los que se
exige un promedio de notas determinado para ingresar y mantenerse dentro de la
institucion, al igual que un perfil de “buena conducta®. Dentro de esta categoria se
encuentra el Liceo Técnico Profesional en el que fueron evaluados los alumnos.

Otro tipo de establecimientos educacionales son aquellos que reciben a los
alumnos que son expulsados por los otros liceos, escuelas y colegios por no tener
un rendimiento académico y disciplina adecuados a sus parametros, constituyendo
asi el refugio de los nifios y jovenes eliminados de ése sistema. Siendo este tipo
de liceos la dltima alternativa antes del ingreso a la escuela nocturna o Ia
desercion escolar. A esta categoria pertenece el Liceo Humanistico Cientifico en
el que fueron aplicados los cuestionarios, segin el reporte de profesores y
directivos.

Finalmente, existe un grupo de establecimientos educacionales que se
podria denominar “intermedio”, a los cuales asiste el alumnado tipo promedio.

El modelo de salud mental de Peter Warr, permite evaluar en contexto libre
una serie de elementos definidos en su modelo que modularian el bienestar
psicolégico de las personas. En este estudio se abarcéd el ambiente escolar a
través de dos tipos de establecimiento humanistico cientifico y técnico profesional.
Ademas, fueron consideradas dos variables que componen su modelo vitaminico.

Por una parte, la salud mental, entendida en este estudio como Bienestar
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Psicolégico, que fue evaluada a través del instrumento GHQ-12 de Goldberg; v por

otra parte, la variable oportunidad para el contacto interpersonal en sus
dimensiones estructural y percibido, fue evaluado a través de los cuestionarios
desarrollados por Gracia y Musitu: Apoyo Social Comunitario (AC-90) y Apoyo
Social Percibido. A nivel interaccional, desde este modelo se evalué la variable
sociodemografica sexo como factor moderador de la relacién entre el medio y la
salud mental.

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis estadistico es posible
sefialar que en los valores del cuestionario de Bienestar Psicoldgico, pertenecer a
un Liceo Humanistico Cientifico o Técnico Profesional no reviste importancia
estadisticamente significativa, ain cuando existe una tendencia a tener mejor
Bienestar Psicolégico en los jovenes del Liceo Humanistico Cientifico. Esto se
veria apoyado por un estudio citado en Blanch (1 990) en el cual no se encontraron
diferencias, en cuanto a patologia observada, en la ensefianza secundaria, pero si
en los afios posteriores a la salida del colegio. De ello puede deducirse que las
variaciones entre los sujetos se deben a experiencias producidas con
posterioridad al egreso de la ensefianza media.

La variable sexo es altamente significativa, puesto que es facilmente
apreciable que los hombres, en general, tienen mejor Bienestar Psicolégico. Esto
confirma los resultados de Cochrane, 1992 (en Alvaro, 1996) quien plantea un
mayor deterioro psicolégico en las mujeres pues se encuentran en una situacion
social de desventaja, respecto a los hombres (asignacion de roles diferenciados,
socializacion diferencial, diferencias en la expresién de emociones, estrategias de

afrontamiento diferentes, posicién desfavorable en el mercado del trabajo).
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Esta diferencia de Bienestar Psicolégico a favor de los hombres se
mantiene en el Liceo Humanistico Cientifico, en tanto que en el Liceo Técnico
profesional no hay diferencias significativas por sexo, este resultado podria
explicarse en cuanto las mujeres alumnas del Liceo Técnico Profesional se
sentirian mas capacitadas para enfrentar su futuro laboral que las alumnas del
Liceo Humanistico Cientifico debido al mayor nivel de preparacion que han
recibido. De hecho al salir al mercado laboral los estudios muestran que los
alumnos egresados de los Liceos Técnico Profesional tiene una menor tasa de
desempleo (22%) que los alumnos egresados del la ensefianza humanistica
cientifica (33%) y que un 89% de los alumnos técnico profesionales se incorpora a
la fuerza de trabajo, en tanto que solo un 53% de los alumnos humanistas
cientificos lo hace (Céceres, 1993 en MINEDUC, 1999).

Los resultados del cuestionario de Apoyo Social Comunitario muestra que
en la escala de Apoyc en los Sistemas Formales se aprecian diferencias
significativas por tipo de liceo, por sexo y por sexo al interior del Liceo Humanistico
Cientifico.

Los alumnos del Liceo Téchico Profesional perciben un mayor apoyo de los
sistemas formales que los alumnos del Liceo Humanistico Cientifico y también
existe una tendencia a percibir mayor apoyo en los Sistemas informales de parte
del grupo Técnico Profesional. Esto significa que los alumnos piensan que en los
centros educativos, servicios sociales, centros de rehabilitacién para drogadictos,
centros de salud mental, pueden encontrar ayuda y apoyo para resolver
potenciales dificultades. Esta misma situacion se repite para el caso de la

comparacion por sexo. Las mujeres sefialan que podrian encontrar eventualmente
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apoyo en las instituciones sefialadas. Esto muestra gue en lugar de haber una

“apatia® o “desconfianza’ hacia las instituciones de caracter formal, hay una
evaluacion positiva de ellas y que es consistente también al interior del Liceo
Humanistico Cientifico en el cual la percepcidn de ayuda en los sistemas formales,
también es favorable en el grupo de las mujeres.

De estos resultados puede sefialarse la importancia de mantener vy
promover la creacidn de organizaciones formales que desarrollen proyectos en los
cuales los jovenes se sientan acogidos e integrados, pues este tipo de
instituciones pasan a ser una fuente importante de apoyo.

Respecto de los resultados obtenidos en el Cuestionario de Apoyo Social
Percibido, cabe destacar que no se registraron diferencias estadisticamente
significativas en la mayoria de las escalas; a excepcion de la escala Reciprocidad
de Consejo, donde el puntaje es mayor en las mujeres que en los hombres 2|
interior del Liceo Técnico Profesional.

Estos datos hacen suponer que las variables “tipo de establecimiento” y
“sex0” no serfan relevantes para la gran mayoria de las escalas el apoyo social
percibido de las redes sociales de los alumnos. Esto indica que deben existir otras
variables relacionadas probablemente con los vinculos y el tipo de relacion
establecida con la familia y los pares que pueden manifestar diferencias
significativas.

En cuanto a las limitaciones que pueden observarse de esta investigacion
§€ encuentran: una el no poder determinar diferencias respecto a quien esta
‘mejor” al obtener resultados no significativos en los andlisis de algunos

Ccuestionarios, por el hecho de carecer de una muestra distinta para poder
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comparar, por ejemplo, en relacién a alumnos fuera del sistema escolar; el no
haber encontrado diferencias significativas en ninguna escala del Cuestionario de
Apoyo Social Percibido para ninguno de los grupos examinados, pudiendo haber
considerado otras variables probablemente mas significativas, como por ejempilo,
el tipo de familia, el tamario de la red social, el tipo de vinculo.

Por dltimo, resulta interesante delinear ciertas perspectivas futuras que
pueden llevarse a cabo tomando como punto de partida este trabajo de
investigaciéon. En primer lugar, se plantea realizar un estudio longitudinal para
confirmar la hipdtesis de que la salud mental varia al salir de la educacién media,
dependiendo de su actividad posterior. Por ejemplo, Banks sefiala que a partir de
los niveles de Bienestar Psicolégico medidos por el GHQ (Goldberg, 1972, 1978)
en los sujetos antes de salir de la escuela el empleo determina una clara elevacion
de es nivel, por el contrario, el desempleo lo rebaja, originando trastornos
psiquicos menores (Blanch, 1990). De lo anterior se podria probar la hipotesis
respecto de si sucederd lo mismo con estos jovenes, segin se encuentren
empieados o no.

En segundo lugar, a partir del andlisis efectuado, surge la interrogante de
estudiar la influencia de las variables nivel socioeconémico, autoestima,
rendimiento académico, motivacién de logro, autoeficacia, tipo de familia en la
salud mental, de manera de enriquecer el anélisis y aportar nuevos elementos
para una mayor comprension de los resultados obtenidos; sin dejar de lado la

consideracion de los aspectos cualitativos, que, sin duda, enriquecen el analisis.



REFERENCIAS

142




143
Alfaro, J. (1992) Una Aproximacién Psicosocial al Concepto de Salud Mental. En

Astn D. y cols. (1992) Santiago de Chile: Editorial Diego Portales

Alvaro, J., Garrido, A. y Torregrosa, J. (1996) Psicologia Social Aplicada. Madrid:

McGraw-Hill

Astudillo, L. (1998) Estudio Comparativo del Bienestar General en Adolescentes

Beneficiarios del SENAME. Tesis para optar al Titulo de Psicélogo,

Valparaiso: Universidad de Valparaiso.

Ayuntamiento de Madrid (1994) Documento de Apovo al Manual del Profesor.

Programa Municipal de Prevencidn del Alcoholismo Juvenil.

Ayuntamiento de Madrid (1994) Programa para Padres. Programa Municipal de

Prevencion del Alcoholismo Juvenil.

Banks, M. y cols. (1980) The use of the General Health Questionnaire as an

Indicator of Mental Health in Occupational Studies. Journal of Occupational

Psychology, Vol. 53 p. 187-194.

Blanch, J. M. (1990) Del Viejo al Nuevo Paro. Un analisis Psicolégico v Social.

Barcelona: PPU



144
Berk, L. (1999) Desarrollo del Nifio y del Adolescente. Prentice Hall: Madrid.

Bernal, F., Olivares, V. y Partarrieu, C (1999) Bienestar Psicolégico en un Grupo

de Mujeres Temporeras de la Agroexportacion _de la Comuna de San

Esteban Tesis para optar al Titulo de Psicologo, Valparaiso: Universidad de

Valparaiso.

Cachdn, L. (1999) Juveniudes, Mercados de Trabajo_y Politicas de Empleo.

Santiago de Chile: Editorial Poesia.

Jurston, J. y cols. Educacién Secundaria v Oportunidades de Empleo e Ingreso

en Chile. Serie Politicas Sociales, Santiago de Chile: CEPAL.

Erikson, E. (1965) Juventud v Sociedad. Buenos Aires: Editorial Paidés.

Fernandez, R. (1987). El ambiente. Analisis psicolégico. Madrid: Editorial

Piramide.

~lorenzano, R. (1997) El_Adolescente v sus conductas de riesgo Santiago:

Ediciones Universidad Catdlica de Chile.

“lorenzano, R., Madaleno, M. y Bobadilla, E. (eds.) (1988) La Salud del

Adolescente en Chile Santiago: Corporacion de Promocién Universitaria.



145

Garcia-Hernandez F. (1998) La Propuesta Biopsicosocial del Ciudadano Sano.

Revista de Psicologia General y Aplicada, Vol. 51 Abril, p.269-278

Grupo de Investigacién del Gobierno Vasco (1994) Enfermedad Mental. Grupos

de Autoayuda e Integracién Social, Esparia.

Gracia, E., Herrero, J. y Musito, G. (1995). El_Apovo Social. Barcelona:

Promociones y Publicaciones Universitarias, S.A.

Gonzdlez, P. y Rogat, G. (1998) Violencia Conyugal, Trabajio v Salud Mental

desde una Perspectiva Psicosocial. Estudio Exploratorio Descriptivo del

Bienestar Psicosocial en Mujeres que viven Violencia Convugal en

Relacién a su Situacién Laboral, en las Comunas de Valparaiso v Vifia del

Mar. Tesis para optar al Titulo de Psicologo, Valparaiso: Universidad de

Valparaiso.

Gonzalez — Roma, V. y otros (1991) Un estudio Factorial del Cuestionario de

Salud General GHQ —12 en Revista Psicolégica N. 12, Universidad de

Valencia (119 - 129)

Guarderas X. & Valdenegro, B (2000) Maltrato Fisico v Apoyo social: Un estudio

descriptivo-comparativo _del nivel de apoyo social en dos muestras con




146

diferente nivel de potencial maltratador Tesis para optar al Titulo de

Psicologo, Valparaiso: Universidad de Valparaiso.

Hernandez, R., Fernéndez, C., Baptista, P. (1995) Metodologia de la

Investigacion. Mc Graw Hill: México.

Lioret, S. & Tomas, I. (1994) La medicién del Bienestar Psicologico. en Gonzalez

— Roma, V. (director) La medicién del Bienestar Psicol6gico v otros

aspectos Nau Livres: Valencia.

Lopez Sanchez, Félix. (1995) Educacion Sexual de Adolescentes v Jovenes. Siglo

Veintiuno Editores: Madrid.

Martin, A., Chacdn, F. & Martinez, M. (1993). Psicologia Comunitaria. Madrid:

Editorial Visor.

Ministerio de Educacién (1998) Curriculum de la Educaciéon Media. Obijetivos

Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios. Santiago de Chile.

Ministerio de Educacién (1999) Evaluacién del Marco Institucional de la

Educacion Media Técnico Profesional. Santiago de Chile.




147
Monreal, V. (1999) Las Enfermedades Mentales en Chile. Magnitud vy

Consecuencias, Ministerio de Salud, Departamento Programa de las

Personas, Unidad Salud Mental.

Murioz, J. (1999) Salud Mental, Stress, Afrontamiento al Estrés v Apoyo Social en

un _grupo de pacientes Alcohdlico-Dependientes de la Unidad de

Farmacodependencia del Hospital “El Salvador’ de Valparaiso. Tesis para

optar al Titulo de Psicélogo, Vifia del Mar: Universidad de Valparaiso.

Novakovich, N., Salinas, P. (1999) Estudio Exploratorio - Descriptivo. Bienestar

Psicolégico en un Grupo de Mujeres Empleadas de las Comunas de Viia de

Mar y Valparaiso. Tesis para optar al Titulo de Psicdlogo, Valparaiso:

Universidad de Valparaiso.

Paez D. y cols., (1986) Salud Mental v Factores Psicosociales Caracas: Editorial

Fundamentos.

Papalia, D. E. y Wendkos Olds, S. (1992) Psicologia del Desarrollo. Mc Graw -

Hill: México.

Piaget, J. & Inhelder, B. (1969) The Psychology of the Child. New York: Basic

books.



148
Pinochet P. y Tavano, P. (1998)_Estudio Exploratorio - Descriptivo de Bienestar

Psicoldgico de una Muestra de Adultos Mayores Jubilados gue Asisten v

Participan en la Oficina Comunal del Aduito Mayor de Valparaiso. Tesis para

optar al Titulo de Psicologo, Valparaiso: Universidad de Valparaiso.

Rodriguez, I. vy cols. (1993) Bienestar Psicolégico Valencia: Unidad de

Investigacion de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo.

Rossi, P. (1997) Las drogas v los adolescentes. Planeta: Buenos Aires.

Salanova, M., Prieto, F. & Peird, J. (1993) El Significado del trabajo: una revisién

de la literatura en Peird y otros, Los jévenes ante el primer empleo, Valencia:

Unidad de Investigacién de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo

Warr, P. y cols. (1987) Acerca de la independencia del sedimiento positivo v

negativo Revista de Personalidad vy Psicologia Social Volumen 44 N° 3

p.644-651.

Warr, P, (1987) Work, unemployment and menthal health Oxford: Clarendon

Press.



APENDICES

149



150

APENDICE A

FICHA DE DATOS PERSONALES
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Sexo: O masculino (3 femenino

Edad: Fecha de Nacimiento:

Curso: Establecimiento:

¢ En qué sector vives?

¢Con quién vives? Marca con una cruz segln corresponda.
O Madre O Padre O Hermanos ¢, Cuantos sin incluirte a ti?;
0 Otros. Nombrar:

¢Has tenido alguna experiencia laboral? O SI  INO
LEn qué?

¢ Por cuanto tiempo?

¢Estas trabajando actualmente? [@SI CONO
¢En qué?

¢Hace cuanto tiempo?

Cuando salgas del Liceo, ¢A qué te piensas dedicar, en el plano académico-laboral?

Al momento de trabajar ¢ Por qué lo harias?
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APENDICE B
GENERAL HEALTH QUESTIONNAIRE DE GOLDBERG

GHQ - 12
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¢Como te has sentido durante las dltimas semanas? Por favor, contesta las
preguntas marcando con una cruz sobre la alternativa que mas se aplique a tu caso.

Compara tus sentimientos actuales con los que habitualmente has tenido en los

Ultimos afios.

Es importante que trates de responder a todas las preguntas.
Muchas gracias por tu colaboracion.

ULTIMAMENTE:

1. ¢ Has podido

5 Mejor que lo Igual que lo Menos que io | Mucho menos
concentrarte bien en lo . : . .
que haces? habitual. habitual. habitual. que lo habitual.
2. "',H"?S =eHid gue Mas util que lo Igual que lo Menos util que M?’Cho MEnos
esids jugando urpapel | ove o habitual lo habitual, | Uil que lo
util en la vida? ) ) ) habitual.
3. ¢ Te has sentido . Mucho menos

Mas que lo Igual que lo Menos que lo
capaz de tomar . : : capaz que lo
decitibnes? habitual. habitual. habitual. buabitboresf
4. ¢ Has sido capaz de . Mucho menos
disfrutar tus actividades hM:t?it?J:? & ;?:;L?;;e lo hM:gi?usa?ue lo capaz que lo
de cada dia? ' ) ) habitual.
5. ¢Has sido capaz de
hacer frente Mas capaz que |lgual que lo Menos capaz gnau?: muzr?gs
adecuadamente a tus lo habitual. habitual. que lo habitual. hagitusl
problemas? )
8. ¢ Te sientes .
razonablemente feliz Mas que lo f\prqxzmadamente Menos que lo | Mucho menos
: . 0 mismo que lo :

considerando las habitual. habitual.

circunstancias®?

habitual.

gue lo habitual.

7. ¢ Tus preocupaciones
te han hecho perder
mucho sueiio?

No, en absoluto.

No mas que lo
habitual.

Bastante mas

que lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.

8. ¢ Te has notado
constantemente
agobiado y bajo
tension?

No, en absoluto.

No mas que lo
habitual.

Bastante mas

que lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.

9. ¢Has tenido la
sensacion de que no

" puedes superar tus

dificultades?

No, en absoluto.

No mas que lo
habitual.

Bastante mas

gue lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.

10. ¢ Te has sentido
poco feliz y deprimido?

No, en absoluto.

Ne mas que lo
habitual.

Bastante mas

que lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.

11. ¢ Has perdido la
confianza en ti mismo?

No, en absoluto.

No mas que lo
habitual.

Bastante mas

que lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.

12. ¢ Has pensado que
eres una persona que
no vale para nada?

No, en absoluto.

No mas que lo
habitual.

Bastante mas

que lo habitual.

Mucho mas que
lo habitual.
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APENDICE C

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO
AC -390
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A continuacién encontrards una serie de frases. Lee cada una de elias

cuidadosamente y contesta segln tu criterio poniendo un circulo alrededor de la

respuesta que consideres adecuada. Ten en cuenta que:
1. Significa que estds muy en desacuerdo

Significa que estas en desacuerdo

Significa que estas de acuerdo

L S O

Significa que estas muy de acuerdo

Significa que estas en parte de acuerdo, en parte en desacuerdo

Recuerda que toda la informacion es anénima y en nada te compromete.

{ ol
® O
O
a | o |82 o)
=2 |Bilg |
O S o S O I v 5
< |0 |2 B|Y |©
s | g < B2 |2
Ll O] Q
o | @ |° 2| |w
= o) @ S leo |B
o = T O 0O >
> |uw |& @ =
= o 8
11 Me encuentro a disgusto dentro de mi barrio o comunidad 1 2 3 4 5
2 | Me siento identificado con mi comunidad o barric 1 2 3 < 5
3| Mis opiniones son bien recibidas en mi barrio o comunidad 1 2 3 4 5
4 Muy pocas personas de mi comunidad saben quién soy yo 1 2 3 4 .5}
S | Siento el barrio como aigo mio 1 2 3 4| 5
8| Colaboro en las organizaciones y asociaciones de mi comunidad 1 2 3 4 b
7 Participo en actividades sociales de mi barrio 0 comunidad 1 2 3 4 5
g | Participo en algin grupo social o civico (grupo parroquial, club 1 5 3 4 5
deportivo, grupo juvenil, scouts ,efc.)
g | No participo en reuniones que se llevan a cabo en mi barrio o 1 5 3 4 | 5
comunidad
10 Acudq a las llamadas de apoyo que se hacen dentro de mi 1 o 5 4 5
comunidad
11| No participo en las actividades socio-recreativas de mi comunidad| 1 2 3 4 | 5
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Como ti sabes, asociaciones deportivas o culturales, grupos sociales o civicos
(asociaciones de vecinos, amas de casa, de consumidores, comisién de fiestas, etc.), la
parroquia, agrupaciones politicas o sindicales, etc., son organizaciones en las que se

desarrolla una parte importante de la vida social de las personas. En estas
organizaciones:

'®) @)
al E C
Q|5 _o o ¢
K o =S 0 o
2lw|locx 2 L
OlS | Fou & =
<O ol W <
A=<= 880 3 <
Ol ol L -5 < c
| O G oWl @
@ c O D D 2
> W =
5 c =
= L
Podria encontrar personas que me ayudaran a resolver mis
11 2 3 4| 5
problemas
Mo encontraria comprension y apoyo 1) 2 3 4| 5
Podria encontrar personas que me ayudaran a sentirme mejor 1] 2 = 4 | 5
No pediria consejo 1] 2 3 4| 5
No podria compartir mis problemas 171 2 3 4 | 5
Encontraria alguien que me escuche cuando estoy decaido 11 2 3 4| 5
Enconiraria una fuente de satisfaccién para mi 11 2 3 4| 5
Lograria animarme y mejorar mi estado de animo 1 2 3 41 5
Me relajaria y olvidaria con facilidad mis problemas cotidianos 11 2 3 41 5
No solicitaria ayuda 11 2 3 4| 5

Servicios sociales, centros educativos, centros de rehabilitacion para drogadictos,

centros de salud mental, etc., son organizaciones y servicios que la comunidad pone a
disposicién de sus miembros.

Si tuviera problemas (personales, familiares, etc.) podria encontrar

o i 11 2 3 4
personas en estas crganizaciones que me ayudarian a resolverlos

Estos servicios no me inspiran la suficiente confianza 11 2 3 4
Estas organizaciones y servicios son una importante fuente de apoyo | 1 | 2 3 4

En caso de necesidad acudiria a estas organizaciones 11 2 3 4
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APENDICE D

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO



158
En la pagina siguiente, encontraras un conjunto de casillas. Se trata de que t0
hagas lo siguiente:

1. En la primera columna de ia izquierda escribe las iniciales de aquellas personas qbe
son importantes para ti. Considera exclusivamente agquellas personas que
verdaderamente te proporcionan apoyo personal.

2. En la segunda columna de Ia izquierda sefiala el tipo de relacion que mantiene con
cada una de esas personas.

Ejemplo: Inicial Relacién

F.Z. AMIGO

3. Encima de las casillas encontraras un total de 9 preguntas. Léelas cuidadosamente
Yy responde cada pregunta para todas las personas que has sefialado. Para ello, ten en

cuenta el recuadro del margen izquierdo, en el que cada uno expresa una opinién.

Siemiple: RECUERDA
1. NUNCA
2. POCAS VECES
3. ALGUNAS VECES
4. BASTANTES VECES
5. CASI SIEMPRE
En qué medida podrias
compartir y expresar libremente
tnicial Relacién sus sentimientos con esta persona

F.Z. AMIGO 2

Como puedes observar en el ejemplo, para F. Z. le hemos asignadoun 2 en la

- casilla correspondiente. Ello quiere decir que POCAS VECES podriamos compartir y
expresar libremente nuestros sentimientos con F.Z.

Te rogamos que en cada pregunta hagas lo mismo para todas las personas que
has sefialado.

SI TIENES ALGUNA DIFICULTAD, TE ROGAMOS QUE PREGUNTES.

POR FAVOR, PASA A LA PAGINA SIGUIENTE
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