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"Si 0s vendemos nuestras tierras, recordad que el aire es precioso para nosotros,

que el aire comparte Su espiritu con toda la vida a la que da soporte...

Si 0$ vendemos nuestras tierras, las debéis mantener aparte y consagrarlas,

como un lugar donde el hombre pueda ir a saborear el viento dulcificados por las flores de los prados...

Lo que sabemos es esto: Ia Tierra no pertenece al hombre, el hombre pertenece a la Tierra.
El hombre no tejio el tejido de la vida, es simplemente un hilo de ella.”

Palabras del jefe indio americano Seattle al ceder sus tierras tribales al gobierno de los Estados Unidos.
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introduccion

.1 ntroduccion

Lo que motiv el desarrollo del presente proyecto se relaciona con una inquietud personal sobre el tema medio
ambiental, especificamente lo que se refiere a su cuidado y proteccion.

Nuestro planeta ha albergado la vida desde miles de millones de afios, ofreciendo las condiciones dptimas para
el desarrollo de innumerables especies gracias al equilibrio ecoldgico que proporciona la forma de vida silvestre.  Sin
embargo, a partir del momento en que los seres humanos abandonamos esa forma de vida (Silvestre) y comenzamos a
construir un mundo artificial a nuestro alrededor, optando por establecernos en forma sedentaria, este equilibrio se vio
prontamente afectado. El problema de esto radica en que a medida que pasa el tiempo nuestra especie lejos de buscar
retornar a una forma de vida més natural, ha ido progresando en dmbitos tecnoldgicos y cientificos, haciendo imprescindible
este modo artificial de vivir, sin medir ni reparar las consecuencias que ello conlleva, provocando danos incalculables al
equilibrio ecoldgico, los que se ven reflejados en la progresiva extincion de especies, el llamado “efecto invernadero”, el
agujero de la capa de 0zono, la contaminacion del entorno, la desertificacion de la tierray la sobreexplotacion de los recursos
naturales, por nombrar algunos de los efectos negativos mas conocidos. Estos dafios parecen a estas alturas, sobrepasar la
capacidad de nuestra civilizacion de dominarlos y de solucionarlos de algiin modo.

“Esto parece tarea de titanes, quijotes o superhombres. Pensar asi lleva al abatimiento: se
piensa que uno, modesto ser humano, no puede hacer nada en frente de tan inmensa labor. Por otro lado,
también se tiende a pensar que Ia solucion es tarea de los estados, de Ias naciones, de los presidentes, de
las Naciones Unidas, de Estados Unidos: se tiende a creer que sélo el poder puede solucionar los graves
descalabros; que las respuestas vienen de arriba; que a grandes problemas, grandes soluciones.” (1)

No obstante, si cada uno de nosotros cambiara sustancialmente ciertos habitos que van en perjuicio del medio
ambiente, podriamos contrarrestar en gran medida el avance de su deterioro.  El siguiente proyecto nace a partir de ese
principio, e intenta prestar un servicio en favor del medio ambiente a través de sus usuarios.

El proyecto “Sistema para el acopio domiciliario de envases y embalajes reciclables” se enmarca en el contexto
de un Macroproyecto de gestion ambiental confeccionado por CONAMA, Comision Nacional del Medio Ambiente (el que
sera expuesto en la presente memoria). Este debe ser considerado como un medio viable de desarrollo para el proyecto que
aqui se presenta, no obstante, este proyecto académico no debe ser entendido como un encargo por parte de CONAMA.
Agradezco la colaboraciony ayuda de esta entidad gubernamental para el desarrollo de este proyecto, en especiala CONAMA
RMy CONAMAIV.

' A. Hoffmann, M. Mendoza, “De como Margarita Flores puede cuidar su salud'y ayudar a salvar el planeta”, Santiago, 1990, p. 9.



Origen del Problema General

Elhombre ylanecesidad

La especie humana al igual que todas las especies existentes sobre la Tierra, carecen, a
partir de su nacimiento, de diversos elementos que son menester para la conservacion de la vida.
Constituyen necesidades bésicas para nosotros, por ejemplo: aislar el cuerpo de las dificultades del
entorno, asirnos de refugio ante la intemperie, hallar una fuente de calor en caso de temperaturas
adversas, satisfacer el mandato del cuerpo ante la sedy el hambre, etc.  La naturaleza sabiamente
nos provee de aquellos elementos que satisfacen nuestras necesidades primarias, a través de las
diversas formas en que ésta se manifiesta: fibras naturales, animales, frutos, hortalizas, fuego,
madera, piedra, agua y aire.

En términos econdmicos las necesidades humanas son infinitas, sin embargo las
necesidades basicas deben estar cubiertas del todo antes de desear tener mas. En los albores de
nuestra civilizacion, cuando demograficamente éramos considerablemente menos que ahora y
nuestro modo de vida era némada, formando pequefias comunidades o tribus, |a naturaleza lograba
satisfacer plenamente nuestras carencias primitivas.

En el caso de los alimentos, el hombre prehistérico los recogia o los
arrancaba directamente de su fuente, desalojandolos de su “envase natural” y
ingiriéndolos después. De este modo, tanto envase como alimento retornaban
impecablemente a la cadena natural. Las cascaras o corazas al contacto con la tierra, se
descomponen y se incorporan a ella, mientras que el alimento procesado por el individuo retorna
también a la tierra mediante su evacuacion habitual.  Podemos inferir entonces que la
naturaleza soluciona, la proteccion y el aislamiento de sus productos a través de
envases “inteligentes” que al terminar su trabajo como contenedores o recipientes,
simplifican su estructura, transformandose en fertilizantes naturales, favoreciendo
de este modo la generacion de nueva vida.

Sin embargo, durante este periodo némada, la especie humana era incapaz de controlar
de algin modo 1a existencia permanente de viveres. De hecho, su traslado periédico se debia
fundamentalmente a los cambios de estacion, donde perseguia continuamente territorios tocados
por lafertilidad del sol.

El origen de los problemas ambientales tuvo lugar a partir del establecimiento
sedentario de nuestra civilizacion, que se dio gracias al descubrimiento de la agricultura y la
ganaderia.  El asentamiento humano dio origen a la explotacion continua de un lugar fijo,
concentrandose también enformafija, los crecientes desechos propios de la actividad humana.
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Como consecuencia del control sobre la naturaleza que adquirimos mediante el
desarrollo de las técnicas agricolas, supimos solventar las necesidades basicas satisfactoriamente,
lo que permitid el nacimiento de nuevas necesidades, que requerian de respuestas cada vez mas
complejas y sofisticadas. De este modo y gracias a nuestra caracteristica inconformidad ante el
medio que nos rodea, nos vimos obligados a producir herramientas y artefactos que solucionaran en
parte, las dificultades impuestas por el entorno, haciéndonos la vida més Ilevadera en todos los
ambitos. Esasi como nacen los primeros envases y embalajes creados por el hombre, procurando
prolongar lavida de los productos que le son necesarios diariamente para vivir.



Origen del Problema General

Definicion de Envase / Embalaje

Considerando que este proyecto esta intimamente ligado a el acopio de estos elementos,
cabe definir claramente en qué consiste cada uno. Segun el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espariola:

Envase: Aquello que envuelve o contiene articulos de comercio u otros efectos para
conservarlos o transportarlos.

Embalaje: Caja o cubierta con que se resguardan |os objetos que han de transportarse.

La definicion aqui expuesta es bastante vaga, no representa fielmente lo que caracteriza y
diferencia a estos objetos, por lo tanto, a continuacion se expone una definicion personal que creo los
define mejor:

Envase: Medio que permite contener un producto. Protege y condiciona el

contenido haciendo posible sumanejo y transporte.

B Losenvases pueden contener segun su forma, estructura y materialidad, sustancias en cualquiera
de sus estados (solido, liquido y gaseoso).

B Sedice que protegen el contenido al aislarlo de factores externos propios del entorno (polvo,
humedad, temperatura, insectos, etc.) que de tomar contacto con él pueden, contaminar o alterar su
calidad.

B Condicionanel contenido, es decir, entregan forma a aquellos productos que no la tienen (liquidos
engeneral) y sugieren através de su disefio un correcto manejo de éstos.
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Embalaje: Medio que resguarda un contenido, de los efectos propios del transporte.
También existen embalajes que actian meramente como una forma de presentacion del
contenido para su comercializacion.

[ | Distinguimos dos clases de embalajes: los que protegen un articulo de las agresiones del transporte (Ej:
cajas y espumas de poliestireno para transportar articulos eléctricos o electronicos) y los que sirven de
presentacion cosmética y/o comercial de un articulo (Ej: caja de tubo de pasta dental, cartdn plastificado de un
cosmeético, etc) .

B o embalaje puede contener uno o varios envases en su interior, pero un envase no puede contener un
embalaje.

[ | Un embalaje se adapta formalmente a su contenido, es decir, nunca lo condiciona.

En este proyecto tanto envases y embalajes serdn entendidos como elementos contenedores, que
cuando se hayan en uso poseen caracteristicas diferentes, pero al encontrarse en desuso cobran el mismo trato.
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Historiay evolucion de los envases/ embalajes

Los primeros envases fueron creados hace mas de 10.000 afios
atras y sirvieron simplemente para contener bienes necesarios para la
sobrevivencia, en especial, alimentos y agua. Les primeros
contenedores fueron tomados directamente de la naturaleza,
como por ejemplo, conchas de mar o frutos como el coco.
Posteriormente se elaboraron contenedores de madera tallada y otros de
fibras vegetales entrelazadas, que con gran creatividad tomaron forma de
cestos y constituyeron la primera forma de transportar bienes a través de un
medio firme y liviano. Estos fueron los primeros en elaborarse a gran
escala. Otro material utilizado, para contener principalmente agua, fue el
cuero de animales, transformado con habilidad en alforjas.
Posteriormente este material fue reemplazado por contenedores de arcilla,
que brindaban més estabilidad y aislamiento a su contenido. Estos
contenedores se fabricaron inicialmente en Siria, Mesopotamia y Egipto,
constituyendo ademds un medio de expresion artistica propia de €sos
pueblos, que actualmente provee de valiosa informacion sobre sus
costumbresy valores. Simultaneamente a laaparicion de laarcilla, surge el
uso de metales como el cobre, hierro y estario, sin embargo, al comienzo
las técnicas de produccion no se dirigen hacia la elaboracion de envases,
sino mas biena utensilios, artesanias y herramientas.

Durante el apogeo de la civilizacion egipcia, aparece
también, el vidrio, un material cuyo uso perdura sin interrupciones
desde su descubrimiento hasta hoy, debido a las numerosas formas que
puede adoptar en estado liquido, a dureza que alcanza una vez frio y su
caracteristica transparencia.

Al despertar la era industrial, los metales empiezan a
ocupar un rol importante en el envasado, ya que sus cualidades
de tenacidad y durabilidad estaban comprobadas, al comparar
su rendimiento con otros materiales. Los alimentos y refrescos
envasados en latas de estafio y acero fueron popularmente aceptados
durante la segunda guerra mundial. El aumento de la demanda de
este tipo de envases y el alto costo productivo que eso
significaba, hicieron que los fabricantes buscaran alternativas
mas rentables, y asi aparecio el aluminio como material

sustituto.
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A mediados del siglo XX, la gran transformacion de la vida
rural hacia la urbana, exigio que los viveres pudieran ser transportados
desde el campo a la ciudad y pudieran mantenerse durante mas tiempo
en correcto estado de conservacion. Es en este momento en el que los
embalajes ocupan un gran papel, de proteccion tanto de contenedores,
como de contenidos.

Con el comercio urbano nace el concepto de almacén y supermercado,
espacios que retnen todo tipo de bienes de consumo cotidiano en grandes
cantidades. Los productos se venden a granel y se mantienen en pesados barriles,
haciéndose compleja su manipulacion. Entonces, se necesité contenedores que se
adaptaran a esos cambios. Los envases de papel y carton, tuvieron en este
sentido gran aceptacion, ya que mantenian las cantidades pesadas de
café, cereales, sal y otros articulos hasicos, lejos del polvo e insectos,
ademas de constituir paquetes faciles de apilar, almacenar y etiquetar.
En este sentido, la industria de envases de papel y carton que surgié en ese entonces,
ha ido perfeccionandose, incorporando procesos mas sofisticados y presentaciones
mas vistosas, manteniéndose en la actualidad vigente con gran presencia en el
mercado.

Otra industria poderosa nacida en el siglo XX en materia de
envases y embalajes, es la del plastico. En la década del cincuenta, el
nacimiento de este material provocé todo un cambio social,
involucrandose con los suefos de progreso tecnoldgico de la poblacién,
siendo catalogado como: “el material de la era espacial”. Las ventajas
gcondmicas y formales que ofrecia este material, eran incomparables. Hoy se pueden
encontrar mas de sesenta versiones diferentes, satisfaciendo las necesidades de
numerosos sectores industriales y con un costo productivo muy bajo. ES por eso que
en el presente, el plastico ha reemplazado el uso de muchos otros materiales en
materia de envases.  Los plasticos mds utilizados en la industria de envases y
embalajes son: polietileno (PE) y sus variantes (PET, PEAD, PEBD), poliestireno (PS),
polipropileno (PP) y cloruro de polivinilo (PVC).

La industria actual, en su eterna busqueda de facilitar el uso de los
envases, manteniendo un bajo costo y la simplicidad de produccion, ha desarrollado
una nueva categoria de envases, que contienen combinaciones de distintos
materiales. Ejemplo de ello sonlas cajas “TETRAPACK”, utilizadas cominmente para
envasar jugos, leches de larga vida y vino. Estos envases se caracterizan por ser
livianos, durables y la facultad de mantener su contenido en condiciones sanitarias
Optimas.
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Sibien, hemos constatado que a través de su historia, los envases y embalajes
han ido abandonando paulatinamente su origen natural, adoptando materialidades cada
vez mas artificiales, lo que no augura un horizonte alentador en materia ambiental, no
debemos olvidar que estos contenedores cumplen una notable labor, protegiendo y
preservando los alimentos, de los agentes que los descomponen. Si enfocamos a los
envases como elementos que evitan el deterioro, podremos notar que gracias a ellos se
reduce gran parte de los desechos que inevitablemente pararian en un sitio de disposicion
final o vertedero. “Algunos datos estadisticos, confirman la relacién entre desechos,
envases y alimentos. Los estudios muestran que asi como los envases de papel, metales y
vidrio aumentaron, los alimentos desechados disminuyeron. El crecimiento de los envases
de plasticos, generd grandes reducciones en los desechos de alimentos” (2).

En conclusion, la funcién que cumplen los envases / embalajes es
imprescindible en la vida humana de hoy, sin embargo, como consumidores
de estos elementos tenemos que tomar en cuenta su composicion y las
consecuencias de su uso, para optar por la alternativa mas inteligente, que
encontremos disponible o bien, exigir su disponibilidad.

CONAMA, “Guia Técnica de Sensibilizacion para Consumidores”, Santiago 2002, p 33.
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Problematica general

Como observamos en el punto anterior, los envases y embalajes constituyen parte
importante de nuestra forma de vida, haciéndola diariamente mas comoda y sencilla. Es por ello que
nos esforzamos como civilizacion en evolucionar estos elementos, generando materialidades y formas
nuevas para optimizar sus funciones. En este sentido, los envases y embalajes constituyen
soluciones, que enningun caso nos perjudican. El problemasurge araiz del sistema de consumo en el
que nos encontramos inmersos, donde la continua demanda de una poblacion creciente, exige
aumentar la produccion de productos que requieren ser envasados y/o embalados para su
comercializacion. De este modo la poblacion de envases/embalajes vaciados terminan ocupando un
grueso lugar entre los residuos domiciliarios diarios. La cita y el gréfico siguiente exponen esta
realidad:

“En 1980 la produccion de residuos domiciliarios en Chile alcanzaba los 0,7
Kg / Hahitante por dia. Hoy ha aumentado a 1,1 Kg / hahitante por dia y esto sigue
creciendo debido al desarrollo de la economia, que se ha traducido en un mayor poder
de consumo y cambhios de hahitos en los consumidores. Ejemplo de ello es el aumento
en la compra de alimentos preparados para el consumo en el hogar y sus envases
adicionales” (3).

El cambio en los hdbitos de consumo hace que la composicion de los residuos
domiciliarios también haya cambiado en el tiempo. El cuadro siguiente o muestra:

Materia Organica 49. 3 4491 42.29
Papel y Carton 18.8 20.27 21.85
Escorias, Cenizas y lozas 5.9 5.47 5.07
Plasticos 10.3 12.5 14.09
Textiles 4.3 4.66 5.04
Metales 2.3 2.38 2.46
Vidrios 1.6 1.84 2.12
Huesos 0.5 0.52 0.54
Otros 7.0 7.43 6.54

Fuente: Informacion entregada por EMERES (ano 2000)
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Por lo tanto, es un hecho que consumimos mas cada dia y que |a tendencia indica que los
componentes organicos tienden a 1a baja, mientras que los componentes sintéticos, como el plastico
tienden al alza. Esta tendencia es realmente lamentable si consideramos que la naturaleza por cada
especie organica que produce, crea a la vez la enzima exacta para generar su descomposicion, y asi
asegurar el eterno ciclo de la vida; cosa que no sucede paraaquellos productos de origen artificial, que
al serajenos a la naturaleza no poseen ninguna forma natural que provoque su descomposicion'y como
consecuencia de ello, quedan sobre la faz de la tierra miles de afos.  Observemos en la siguiente tabla
algunos ejemplos del tiempo que demoran en degradarse muchos productos que utilizamos a diario:

Papel delgado 3 meses

Materia organica 6 meses

Latas de aluminio 10 anos

Botellas de vidrio 400 anos
Botellas de plastico 100 a 1000 anos

Entonces, el problema con los envases y embalajes, surge durante el post consumo,
considerando las materialidades que los conforman y las consecuencias que acarrea su eliminacion
convencional:

Si los quemamos, contaminamos el aire.
Si los enterramos, contaminamos el suelo y las napas subterraneas
Y silos desechamos en rios, mares o lagos, contaminamos el agua

Actualmente la costumbre popular es botar los envases / embalajes a penas se termina su
contenido. Cuando esto ocurre, terminasu ciclo de vida. Enel mejor de los casos este ciclo terminaen
unrelleno sanitario, y en el peor, esparcidos en la via publica.

Un relleno sanitario es un sitio de disposicion final de basuras, que funciona como
alternativa legalmente aceptada ante los clandestinos vertederos, y que constituye una verdadera obra
de ingenieria, que controla emisiones contaminantes y produce energia a través de los gases de la
basura (metano), lo que implica una cuantiosa inversion. Aqui nos encontramos nuevamente con un
problema, si pensamos en el enorme tiempo que toman en degradar miles de toneladas de envases /
embalajes desechados indiscriminadamente, y en los pocos rellenos sanitarios que hoy estan
disponibles. Este hecho constituye una invitacion abierta a la generacion de vertederos clandestinos,
foco de plagas y contaminacion descontrolada. Lo expuesto, lo confirma la siguiente cita:
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“Teniendo como base una cultura de produccion que privilegia lo
desechable por sobre lo retornable, se tienen volimenes cada vez mayores de
residuos, transformandose en un problema para las instituciones encargadas de su
manejo...Lo cual se esta manifestando en una falta de espacio en los actuales
rellenos sanitarios disponibles y en la creciente necesidad de disponer de nuevos
sitios” (4)

Esta tragica situacion ha conducido a que se piense en soluciones mas aterrizadas, que
permitan un manejo responsable de los residuos por parte de la comunidad en general, sin un
esfuerzo mayor que un cambio de habito. Estas soluciones serdn expuestas en el proximo capitulo.

*CONAMA, “Guia Técnica de Sensibilizacion para Consumidores”, Santiago 2002, p7.
* CONAMA, “Guia Técnica para la optimizacion y minimizacion de envases”, Santiago 2002, p 9.




Origen del Problema General

Conclusion

Si bien es un hecho que envases y embalajes prestan un servicio imprescindible para
nuestra forma de vida, hoy por hoy s6lo consideramos su existencia cuando Se encuentran en uso, 0
sea mientras tengan algo que contener. Una vez desocupados, nos olvidamos del servicio que nos
prestaron, botandolos y perdiendo con ello, el poder darles un nugvo uso o simplemente aprovechar su
materialidad. Esta conducta resulta muy preocupante si consideramos la cantidad y la rapidez con
que se fabrican productos envasados en nuestros tiempos. Este descuido cuesta caro para el medio
ambiente, o que vaen perjuicio directo de nosotros como parte de él.

El proyecto que aqui se desarrolla pretende brindar a sus usuarios, la oportunidad de tener
una conducta activa y consciente sobre este problema. En el Capitulo siguiente conoceremos las
soluciones que hoy se aplican para solventar el problema de los envases en desuso.




El Reciclaje Como Solucion

Reducir, Reutilizar, Rechazar, Reciclar

Estos verbos, conocidos también como las cuatro “R”, constituyen en conjunto, acciones
gstratégicas que podemos realizar en nuestra vida diaria con respecto a los desechos que generamos.
Estasacciones se organizan en dos tipos:

[ | Acciones de pre-consumo (Rechazar — Reducir): Estas acciones se basan en la prevencion.
Cualquier individuo como parte de la cadena de consumo puede participar de la solucion al problema
de los desechos rechazando y reduciendo al momento de comprar, todas aquellas cosas que generan un
dano al medio ambiente, ya que luego de ser consumidas, no puedan ser ni reutilizadas ni recicladas.

[ | Acciones de post-consumo (Reutilizar — Reciclar): Estas acciones estan dirigidas hacia
programas de acopio especifico de desechos con posibilidad de ser aprovechados de algin modo
nuevamente. Para ello la separacion en origen es fundamental. Esto quiere decir que al momento de
tener un residuo de algo que acabamos de consumir, debemos analizar si nos puede prestar alguna
utilidad antes de botarlo, o reunirlo aparte con residuos similares para su reciclaje. El reciclaje,
particularmente de envases y embalajes, es una actividad que se realiza con el fin de devolver estos
residuos a sus fabricas de origen y de este modo, evitar la produccion de nuevos envases y embalajes.
Aveces, losenvasesy embalajes reciclados sirven también como materia prima para la elaboracion de
otros productos. A si mismo, la materia organica puede ser recicladaa través de técnicas de compostaje
para obtener un excelente fertilizante natural.
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Veamos entonces concretamente en qué consiste cadaaccion estratégica en particular:

Rechazar: Esta medida Ilama a evitar el exceso de consumo, en especial el de aquellos productos
muy envasados. Se tiende a pensar que lo que viene envasado es mds limpio, pero es un error pensar
esto: “La energia y contaminacion que se ocuparon en su elaboracion y la calidad de
basura en potencia de todo envase (que incluso puede ser altamente toxico),
desvirtiian esta creencia en Ia mayoria de los casos” (5). Entre los envases y embalajes que
vale 1a pena rechazar, se encuentran: las bandejas de poliestireno, los aerosoles y los envases de
plastico herméticamente sellados. La medida también llama a descartar todo lo de caracter
desechable, promoviendo el uso de todos aquellos productos que se puedan usar mas de una vez, como
por ejemplo: servilletas, bolsas y panales lavables, etc.

Rechazar

Productos
Rechazar Desechables

Productos en
Aerosol

Rechazar
Bandejas
no degradables

Rechazar

Productos
sellados al vacio
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Reutilizar: Significa, sin perjuicio de la medida anterior, que al consumir productos envasados, podamos darle un uso
alternativo al envase. CGon imaginacion perfectamente se le puede encontrar un uso a casi todo. Ejemplo de
ello, figuran los potes plasticos de mantequilla 0 margarina, cajas de helado, frascos de vidrio o tarros de
café, excelentes contenedores para el uso doméstico. Cada bolsa que adquirimos luego de comprar, puede ser
reutilizada para guardar elementos de uso poco frecuente o para transportar cosas. También podemos guardar papeles de
regalos y cintas, para envolver nuestros propios presentes. Con respecto al vestuario, a la ropa vieja puede darsele un uso
€asero, como estropajo o pafos de limpieza. Lo importante al reutilizar algtn producto es que estamos alargando su ciclo
deviday en consecuencia, disminuimos nuestros desechos.

Reutilizar
Envases Reutilizar
ropa vieja

Reutilizar
Bolsas Plasticas
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Reducir: Esta medida apunta a minimizar lo que consumimos. No solo importa la cantidad, sino
también al tamano, el peso y la complejidad de los productos que compramos. Todo lo organico
cabe dentro de esta opcion, ya que por naturaleza se trata de productos que se auto-
reducen. Sin embargo, también es posible encontrar otros productos que emplean este tipo de
criterios. En este sentido el “ecodisefio” cumple un rol primordial. No es secundario que un
envase tenga la cualidad de plegarse o comprimirse, éstas son cualidades que
permiten aprovechar mejor el espacio, y todo lo que ahorra volumen, ahorra recursos.
Los envases y embalajes flexibles, generalmente usan menos material, siendo mas livianos y faciles de
compactar. Estareduccion de materiales no sélo se traduce en menos desechos, también se consume
menor energia en su elaboracion, resultando mds econémicos de producir y por ende, mas
econoémicos para sus consumidores. La reduccion no es un fendmeno nuevo, mientras ahora esta
siendo recomendada como medidaambiental, hace mas de veinte afios que la industria mundial 1a esta
aplicando en sus criterios productivos. Ahora, sdlo hace falta que los consumidores opten por este
tipo de productos.

Reducir
con Productos
degradables

Reducir
con envases
comprimibles
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Reciclar: A grandes rasgos significa volver a utilizar los residuos de lo que consumimos como
materia prima para elaborar nuevos productos. Estamedida es fundamental para el cuidado del medio
ambiente, ya que implica cortar menos drboles, producir menos contaminacion industrial, liberar la
capacidad de rellenos sanitarios, disminuir el florecimiento de vertederos clandestinos y consumir
menor energia. Ademds, existe una importante actividad laboral en torno al reciclaje, compuesto
fundamentalmente por “cartoneros” (recolectores independientes de materiales reciclables) y las
empresas recuperadoras de estos materiales. Reciclar en el hogar es una tarea sencilla, solo
basta con separar los desechos de lo consumido por categorias (materia organica,
vidrio, plastico, metales, papel y carton) y disponer lo recolectado para su
reprocesamiento.

Reciclar
envases
en desuso

Laincorporacion de estas cuatro maneras de accion a favor de la proteccion medioambiental
en nuestraforma de vida, es el medio de colaboracion mas efectivo hasta ahora conocido para solventar
el problema de los desechos. El asumir las conductas sugeridas por las cuatro “R” implica
poseer la disposicion a un cambio cultural. Y para ello, no sélo se necesita buena
voluntad, también resulta urgente educacion con respecto al tema. Informacion
precisa de como tratar nuestros residuos, las distintas clases que hay, los beneficios
que se ohtienen, etc. Soélo asi, la voluntad de las personas seria concretamente
beneficiosa enrelacién a esta problematica.

® A. Hoffmann, M. Mendoza, “De cémo Margarita Flores puede cuidar su salud y ayudar a salvar el planeta”,
Santiago, 1990, p. 71.
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m Definicion de Reciclaje

De las cuatro medidas anteriores se optd por el reciclaje como medida a trabajar para este
proyecto por constituir una de las formas mas eficientes para resolver el problema general de équé
hacer con los envases/embalajes en desuso?. Elreciclaje representa la dltima esperanza para alargar el
ciclo de vida de estos elementos. A continuacion se presenta una definicion mas técnica sobre este
término:

Reciclaje: Retorno al sistema de produccion de materiales desechados, sobrantes o usados, siendo
destinados a la fabricacion de nuevos bienes, es decir, productos que pueden ser 0 no iguales a los
iniciales, y para la conservacion de recursos y el ahorro de energia.

[ | ¢Como serecicla? Cadenageneral de Reciclaje

El reciclaje de productos se realiza de dos maneras, interna o externamente. La forma
interna de reciclar se refiere aaquellas industrias fabricantes, que ocasionalmente obtienen productos o
piezas falladas, las que clasifican y vuelven a utilizar en su proceso productivo interno. También se
reciclan internamente los sobrantes o despuntes de la produccion, recuperandose como materia prima
para nuevos ejemplares. Le llamamos a este tipo de reciclaje “interno” por tratarse de recuperacion de
materiales antes de emitirse al mercado. Consiguientemente, el reciclaje “externo” es aquel que se
realiza con productos lanzados al mercado y probados por los consumidores, de quienes depende el
retorno de estos a la industria.

El esquema siguiente representa la cadena normal de consumo, donde el dltimo eslabon

corresponde al reciclaje o retorno al proceso productivo de los bienes consumidos: Mercado

Industria

Consumidores
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En el esquema, la cadena comenzaria con la industria, lugar donde nacen los productos.
Luego estos son derivados a las estaciones de comercio donde son vendidos a los consumidores.
Cuando estos consumidores son responsables, devuelven los envases de los productos consumidos,
resultando, la industria, usuaria nuevamente de estos. Es importante destacar que muchas veces el
vinculo entre los consumidores y la industria, lo realiza una cuarta entidad, que es la empresa
recicladora. Empresas que compran materiales a consumidores y recolectores, clasifican, empacan y
vendena las fabricas de envases, en grandes cantidades.

¢Qué se recicla? Envases/embalajesreciclables
Los productos reciclables se identifican con un simbolo que expresa la idea de “ciclo de

vida” a través de flechas que dibujan un recorrido que gira entorno a si mismo. Usualmente este
simbolo es representado con el color verde, para proyectar su favorable relacion con el medioambiente.

Entre los envases y embalajes de uso actual, podemos encontrar seis categorias dependiendo de su
materialidad:

B Papely carton

B Metal

B Plastico de diversos tipos

B Vidrio

B Fibras naturales, madera y textiles

B Poli-componentes (TETRAPACK)
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Si bien todos estos materiales son reciclables, no todos ellos despiertan un interés comercial que
gestione su reciclaje, tal es el caso de las fibras naturales y textiles, donde no encontramos empresas
que se dediquen a recolectar en forma estable estos productos. Los envases Tetrapack, hasta hace poco
no contaban con una forma de recuperacion. Hoy se triturany emplean como base para la fabricacion
de paneles aglomerados (fabricados en Argentina). De todos modos, adn su reciclaje no resulta facil,
pues faltan medios que capten de manera masiva estos envases. Existen un par de puntos aislados que
brindan esta funcion, los que no alcanzan a cubrir el inmenso volumen de envases consumidos en todo
el pais.

Veamos a continuacion el proceso de reciclaje de envases y embalajes de uso populary de interés
comercial:

Reciclaje de envases/embalajes de papel y carton

Todo producto de papel y carton tiene un origen natural, ya que se fabrican a partir de la
celulosa presente en los drboles. No estd de mds decir que, los drboles y bosques en general, protegen
lafragil capa de suelo fértil y mantienen el equilibrio adecuado que necesita la atmadsfera para posibilitar
la vida en todas sus formas, entregandonos ademads, el oxigeno que respiramos. De ahi que todo
movimiento en torno al reciclaje de papeles y cartones sea vital para el mantenimiento de este recursoy
también del agua, ya que para fabricar una tonelada de papel comin, se necesita un estanque de
100.000 litros de este fluido.

La industria papelera mundial consume alrededor de 4.000.000.000 de érboles al afio,
principalmente de pino y eucalipto. En Chile, se producen entre 450 y 500 mil toneladas de papel
anuales, y de esta produccion se recupera el 47%. De laproduccion nacional de madera, la industria del
papel (celulosa) ocupa untercio.

Con el reciclaje se ahorra un 25% de energia en el proceso de produccion y por cada
tonelada de papel y cartén recuperado se evita que se talen 20 arboles. El papel usado puede ser
reciclado y triturado varias veces, sin embargo en cada ciclo, del 15% al 20% de las fibras se vuelven
demasiado pequenas para ser usadas.

Entre los envases de papel y carton se consideran los envases de cartulina, carton solido,
carton micro corrugado, corrugado, multipliegos de papel, sacos, bolsas y bandejas de pulpa moldeada.

En el siguiente cuadro se exponen algunas ventajas y desventajas, que poseen este tipo de
envases:

P()
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Ventajas Desveniajas

- Dependiendo del producto que - Son ultra absorbentes ante |a

contengan, son comodos de humedad y las grasas, alterando

manipular por el consumidor. sus propiedades fisicas.

- Bajo precio. - Una vez abierto, algunos no se
pueden volver a cerrar.

- Optima presentacion estética. - Son fragiles en condiciones
adversas.

- Contienen, protegen y conservan - Son proclives al desgarro.

bien los productos.
- Facil de recoger y compostar

- Biodegradables, se auto-reducen

[ | Descripcion del proceso de reciclaje: Existe una amplia gama de papeles y cartones, 10s que
son evaluados en forma distinta dependiendo de su pureza. Enelcuadro siguiente se aprecia el criterio
que emplea laempresa SOREPA para clasificar comercialmente el material:

| Papel | ¢Kg | Catn | §$Kg |
Blanco n°1 (papel bond sin impresian) $106 Carton DKL (carton virgen, sin cintas o adhesivos) $102
Blanco n°2 (papel bond impreso levemente) $97 Carton corrugado (cartén de caja corriente) $75
Blanco n°3 (papel bond muy impreso) $41 Carton duplex (carton forrado, con o sin impresion) $24
Mixto especial (papel couche grueso impreso) $36 Esquineros (esquinas internas de cajas) $5
Revista (papel couche delgado impreso) $31 Cementero (carton kraft de bolsas de cemento) $5
Mixto corriente (papel roneo, papel de diario y boletas) $19 Bandejas (pulpa moldeada, bandejas de huevo) $5
Kraft (papel café limpio) $32
Ceresinado (papel encerado y papel diamante) $5
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El papel y el carton se recolectan, se clasifican segin su composicion y posteriormente se
mezclan conagua para convertirlos en pulpa. La calidad de la pulpa depende de las impurezas del papel
(tintas, suciedad, pegamentos, etc). Las pulpas de menor calidad se emplean para fabricar cajas de
carton, mientras que las mas puras se ocupan para obtener papel reciclado paraimpresion o escritura.
En otros casos, la pulpa obtenida se mezcla con pulpa nueva para elaborar productos con un porcentaje
de papel reciclado.

En Chile existen varias empresas que se dedican a la recaudacion y recuperacion de
papeles y cartones. La mayoria es abastecida por recolectores independientes e intermediarios.
También existen campanas de beneficencia en torno al reciclaje de este tipo de envases, 1as que
promueven el apoyo voluntario de la poblacion para juntar cantidades de material, para luego venderlo
aestas empresas consiguiendo recursos parafinanciar sus actividades.
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Reciclaje de envases de aluminio

El'aluminio es un metal que nace a partir de la bauxita, un mineral que se extrae de la tierra.
Una vez obtenido, toma la forma de laminas, las que pasan a ser troqueladas para la produccion de
diversos productos y envases.  Este material se caracteriza por ser resistente, liviano e inoxidable,
resultando idéneo para contener productos liquidos como jugos, bebidas y cervezas. Entre todos los
envases / embalajes que se pueden reciclar, los envases de aluminio son los mds valiosos, ya que
ademds de poder reutilizarse infinidad de veces, es altamente cotizado por las empresas recuperadoras
(Latasa).

En Chile, actualmente se recolecta aproximadamente el 50% de la produccion, lo que
produce beneficios entodo orden: las fundaciones benéficas que se dedican a su recoleccion recaudan
$861.000.000 anuales. Ademds, por cada tonelada de aluminio reciclado se ahorran cinco de mineral
en bruto (bauxita).

La presentacion mas conocida y masiva de envases de aluminio es la lata, aunque también
existen contenedores para comida rdpida y papel aluminio para envolver alimentos. Estas latas se
pueden prensar facilmente, reduciendo suvolumeny facilitando su almacenamiento.

En el siguiente cuadro se exponen algunas ventajas y desventajas, que poseen este tipo de

envases:
- Fécil de almacenar - S6lo se usa una vez
- Puede consumirse en cualquier - Una vez abierto, no se puede
lugar volver a cerrar.
- Fécil de recoger y prensar - Baja capacidad por unidad
- Se enfria con rapidez - Se calienta con rapidez

- Posee bordes proclives a la
suciedad
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Descripcion del proceso de reciclaje: Las latas se fabrican integramente de aluminio, por lo que
no es necesario mas separaciones. Una vez vacias, estas se aplastan y se retinen en un contenedor
especial para su disposicion (se encuentran en colegios, supermercados y centros de recreacion). Una
vez en la planta recuperadora, se funden y se procede a la elaboracion de nuevos envases. Las latas
nuevas se pueden fabricar conun 100% de material reciclado.

Reciclaje de envases hojalata

La hojalata, se obtiene sobre la base de una lamina de acero revestida con estanio o cromo de
0,15 mm de espesor. En Chile, se utiliza cromo adherido mediante soldadura eléctrica. Este material
se emplea para fabricar envases de tres tipos principalmente: latas de conserva (frutos, guisos,
pescados, salsas, etc.), tarros para productos en polvo (café, leche, chocolate, etc.) y aerosoles
(pinturas, aceites, barnices, lacas, etc.). De estos envases, sélo los dos primeros pueden ser
reciclados, ya que los aerosoles corresponden a un envase de caracter peligroso, provocando
explosiones de someterse al proceso.

En el siguiente cuadro se exponen algunas ventajas y desventajas, que poseen este tipo de
envases:

4
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Ventajas Desventajas

- Fécil de almacenar - Dificil de limpiar

- Protege su contenido por - S6lo se usa una vez,

mucho tiempo en el caso de conservas.

- Irrompible (manualmente) - Una vez abierto, algunos, no se

pueden volver a cerrar.

- Bajo precio - Al golpearse, se abollan,
alterando su contenido

- Requieren de una herramienta
para ser abiertos.

- Al abrirlos, pueden aparecer
rebabas cortantes

Descripcion del proceso de reciclaje: Los envases de hojalata son cotizados como chatarra por
industrias que compran metales. En Chile, la hojalata figura como el material mas reciclado (fuente:
Gernau Aza), lo practican tanto recolectores independientes como empresas que ftrabajan este
material. Los envases de hojalata recolectados, se agrupan y son incinerados, s6lo asi se pueden
extraer sus componentes y darles un nuevo uso. Este proceso conlleva expulsion de gases y humos
toxicos, porlo que debe realizarse en sitios apartados y ventilados.
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Reciclaje de envases /embalajes plasticos

El origen del plastico se encuentra en un recurso natural “no renovable”, muy valioso: el
petroleo. Los plasticos poseen una constitucion muy parecida a los carburantes (producto que se
obtiene al refinar el petréleo bruto), por lo que poseen un poder calorifico elevado. En este aspecto, sus
desechos podrian utilizarse como combustibles de alta calidad, sin embargo algunos provocarian
serios darios ambientales debido a la sintesis de dioxinas y otras sustancias peligrosas para la
atmosfera. Debido a todo esto es que se hace imprescindible el reciclaje de todo producto de origen
plastico.

Los plasticos se dividen basicamente en dos tipos, dependiendo de su estructura y su
comportamiento ante el calor: los termoplasticos (estructuras simples y ordenadas, cuya forma se
deforma al contacto con calor) y los termoestables (estructuras complejas e irregulares, de forma
inalterable, que se carbonizan ante el exceso de calor). Esta diferencia es importante en términos de
reciclaje ya que, envases y embalajes hay de todos tipos y no podemos someter al mismo proceso
materiales de distinta naturaleza.

En Chile se producen 130.000 toneladas de productos plasticos al afio, 12% del total se
recuperaa través del reciclaje. Delo producido un 73% se transforma en bienes durables. Casi 35.000
toneladas de ese total, se usan en envases y embalajes desechables.

Los envases que actualmente se comercializan en Chile para elementos de uso domiciliario
son los flexibles multicapas, film, bolsas, sacos, mallas tejidas, cajas y baldes, bidones, frascos,
botellas, bandejas termoformadas y de poliestireno expandido.

En el siguiente cuadro se exponen algunas ventajas y desventajas, que poseen este tipo de

Envases:
Ventajas Desventajas
- Resistente y liviano - No se degrada facilmente
- Puede consumirse en cualquier - Ocupa gran espacio de
lugar almacenaje
- Se enfria con rapidez - Se calienta con rapidez
- Bajo precio - Se deforma ante calor excesivo.

- Agradable al tacto e inodoro

- Se puede volver a tapar y
reutilizarse.
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| Descripcion del proceso de reciclaje: Con el fin de reconocer el tipo de plastico presente en un
envase / embalaje, se cred un sistema de codificacion, detectable en productos viables de ser
reciclados:

Nombre del material Polietileno Polietileno Cloruro de Polietileno Polipropileno Poliestireno
tereftalato de alta densidad Polivinilo de baja densidad
PET PEAD PVC PEBD PP PS
Codigo 1 2 3 4 5 6

En la actualidad es posible reciclar mezclas de plésticos de diferentes grupos, haciéndolos
compatibles agregando sustancias especiales en el proceso. El plastico reciclado, constituye materia
prima de segunda calidad, por lo que es generalmente mezclado con material nuevo para obtener
mejores resultados. En el caso del plastico presente en los envases de botellas de bebidas (tipo 1), al
ser reciclado, no puede tomar contacto directo con el alimento, por lo que se dispone en el centro de
dos capas de material nuevo (sistema Multi Layer™).  Otra alternativa para este material, es utilizarlo
como materia prima para la elaboracion de un textil sintético, afelpado, conocido popularmente como
“polar” o en la fabricacion de botones para la ropa. Sin embargo, estas Gltimas novedosas alternativas
no estan disponibles en nuestro pais, siendo practicadas cotidianamente en algunos paises del
extranjero (China, Japony USA.).

En Chile existen varias empresas que se dedican al reciclaje de plasticos de diferentes tipos
(MULTIPACK, RECICLAJES DEL SUR, ECO-LOGICA, ECO PLASTIC, POLIVECE SA., BIOPLASTIC
LTDA.), no obstante, atin no contamos con todas las tecnologias para aprovechar de mejor manera los
materiales presentes en el mercado. Falta crear una infraestructura eficiente para una recoleccion
masiva, asi como nuevos mercados para materiales reciclados, asuntos que por ahora, estan en
desarrollo.
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Reciclaje de envases de vidrio

El vidrio es un material ecoldgico por excelencia, ya que proviene de un recurso abundante
en la Tierra, la arena, ademas de obtenerse mediante un proceso inocuo para el medio ambiente. El
vidrio es 100% reciclable, se funde y renueva indeterminado nimero de veces, mas cuando deja de ser
reciclado, su degradacion es lenta e inofensiva para el entorno. Por otra parte, el vidrio, posee la
caracteristica de no alterar las propiedades de los productos que contiene (inodoro g insipido), por lo
que es usado tradicionalmente como envase de alimentos, jarabes y refrescos, en forma de botellas,
frascosy potes.

En Chile existen dos grandes empresas que se dedican a producir envases de vidrio
(CRISTAL CHILE y CRISTALERIAS TORO) las que ahorran de un 25 a un 32% de energia, gracias al
reciclaje de este material. Actualmente un 35% del material producido es reciclado, lo que significa
que 51 millones de envases se salvaron de terminar en un relleno sanitario.

Enelsiguiente cuadro se exponen algunas ventajas y desventajas, que poseen este
tipo de envases:

- Es traslucido - Alto costo

- Puede consumirse en cualquier - Por su densidad, suele ser
lugar pesado

- No posee limite de uso - Altamente fragil

- No altera el sabor de su contenido - Quebrado, puede causar cortes
- Biodegradable
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Descripcion del proceso de reciclaje: Elvidrio se clasifica segun su colorido para someterlo al
proceso de reciclaje. Los colores mas frecuentes de envases de vidrio en el comercio son tres: verde
(botellas de vino), ambar (botellas de cerveza y algunos licores) y transparente (frascos, potes y
botellas de refrescos). Existen contenedores publicos tipo campana, que recepcionan envases de
vidrio por parte de aquellas personas que reciclan en forma voluntaria, motivados por campanas de
beneficencia (COANIQUEM) o a favor del medio ambiente (CODEF), sin embargo, éstos contenedores
no estdn disefiados para hacer separaciones segun color. Unavezen lafabrica, se procede a clasificar
lo recolectado para sureproceso. Luego de extraer todos los accesorios que portan los envases (tapas,
etiquetas, pegamentos, restos de contenido, etc.), son triturados, conformando el “casco de vidrio”
(nombre que recibe el vidrio molido). Este se funde con arena, hidroxido de sodio y caliza, obteniendo
material para nuevos productos de vidrio, de idéntica calidad que los primeros envases.
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[ | ¢Para qué se recicla? Beneficios del reciclaje

Reciclar muchas veces significa un trabajo, tanto para consumidores como para los
recolectores o recuperadores de materiales, sin embargo se trata de un trabajo altamente compensado.
En el siguiente cuadro se advierten los principales beneficiados producto del reciclaje:

Beneficios

Ahorro de materia prima

Ahorro de energia de produccion

Ahorro de trabajo

Reduccion considerable de costos de produccion
Ahorro de recursos naturales

Minimizacion de basura en el entorno
Minimizacion de emisiones contaminantes
Consigue productos mas econdmicos

Adquiere conciencia sobre el problema,
creciendo culturalmente.

Industrias productoras
de envases / embalajes

Medio Ambiente

Consumidores

NYYXYYXYYYXNY

m Experiencias mundiales de reciclaje

La experiencia del reciclaje se vive con mucha fuerza en paises fuertemente
industrializados, que se caracterizan por poseer un estandar de vida alto. Si llevamos este hecho al
campo de las necesidades humanas nos daremos cuenta que existe una estrecha relacion entre la
calidad de vida de los consumidores y su conciencia sobre el reciclaje. Los paises desarrollados
cuentan con habitantes cuyas necesidades béasicas se encuentran resueltas, por lo tanto sus conductas
y preocupaciones se relacionan en mayor medida con asuntos de cardcter mas sublime que primario,
como 1o es la ecologia, por ejemplo. Prueba de ello: Los “productos verdes”, denominacion que
reciben aquellos  productos disefiados para generar un daflo minimo al medioambiente
(biodegradables, reciclables, naturales, etc.) se venden exitosamente en Europa y Estados Unidos,
aunque sean mas caros que el resto. Esta conducta sdlo se explica si consideramos el grado de
concienciaecologica de estos consumidores.
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Ejemplos practicos de reciclaje en el campo internacional:

En Bélgica a mediados de 1990, se dictd una ley que obliga a los supermercados que venden
productos envasados (vale decir todos) a recibir de vuelta los envases comprados por sus clientes.
Estos deben regresarlos limpios antes de hacer una nueva compra, depositdndolos en contenedores de
reciclaje separados por materialidad: papel /carton, vidrio, latas metalicas y plastico.

En Estados Unidos, pais que se encuentra reciclando el 30% de sus bienes, existe una ley que obliga a
sus ciudadanos a separar sus desechos para ser reciclados. Los condados de los diversos estados se
encargan de informar a las personas sobre como debe realizarse la actividad y cobran impuestos extras
atodoaquel que no colabore.

El consorcio Tricon (que incluye cadenas de comida rapida como Pizza hut, Taco bell y KFC) desarrolld
una normativa ambiental, relacionada con el reciclaje de sus envases: todas las cajas de productos
para llevar son elaboradas con un 50% de material reciclado y estas sona suvez 100% reciclables. Las
tintas empleadas en estos envases no contienen sustancias pesadas, como las convencionales.
Gracias al reciclaje de sus envases, Tricon se encuentraahorrando 2,5 millones de material de envases
por ano.

Mc Donald’s, la famosa cadena de hamburguesas, compra mas de US$ 3 billones en productos
fabricados con materiales reciclados para utilizar en sus restaurantes. A su vez recicla 2 millones de
toneladas de carton corrugado (material usado en sus empaques), 1o que ha permitido disminuir sus
residuos en un 30%.

La empresa alemana Schmalbach — Lubeca, que fabrica envases plasticos, junto a una empresa suiza
del mismo rubro (Buhler, Uzwil) han desarrollado nueva tecnologia entorno al reciclaje de botellas
PET. Se trata de una nueva generacion de envases, elaborados con material 100% reciclado, que
garantizan todas las condiciones asépticas requeridas. Con esta tecnologia la compania piensa
triplicar sus volimenes de produccion, considerando una reduccion de costos realmente significativa.
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m Reciclaje en Chile

Antecedentes generales, realidad nacional

Recordemos que nuestro pais, dentro de los paises latinoamericanos, cuenta con
caracteristicas bien particulares, historicas, geograficas, econdmicas y demograficas. Algunos de
gstos factores, explicarian el modo en que se desarrolla el reciclaje en Chile. En sintesis, estos factores
son:

Chile es un pais en extremo largo y estrecho, lo que ha incidido en que la poblacion se reparta de forma
dispar en el territorio. El 90% de la poblacién se concentra en la zona central del pais.
Literalmente todas las actividades convergen en Santiago, la capital. A este fenémeno se le llama
centralismo y quiere decir que, no obstante se realizan importantes actividades econémicas en otras
regiones, Santiago administray cobra gran parte de los ingresos.

Otro factor importante de destacar sobre la poblacion chilena es su composicion: EI 92% de la
poblacion es mestiza (criollos), el resto se divide en un 2% de habitantes de origen
europeo y un 6% de origen indigena. “En Chile predominan dos culturas muy vivas y
diferenciadas: la cosmopolita, de la solvente poblacion urbana, y la popular, de los
campesinos, que presenta una gran influencia de Ila cultura espaiiola, aunque con
legados araucanos™ (6). Estas diferencias culturales que conviven en un mismo territorio, han
determinado una heterogeneidad cultural que repercute en una diferenciada forma de relacionarse con
elentorno yasuvezunadiferente conciencia medioambiental.

A pesar de que en la actualidad Chile es uno de los paises mas industrializados de América Latina, lo
que se ve reflejado en la estabilidad de su economia, no estamos desprovistos de pobreza,
marginalidad y cesantia. La mayor parte de la poblacion figura como clase media, sin
embargo, un grueso porcentaje de este sector es de clase media baja, es decir, personas
que viven apremiadas tratando de satisfacer sus necesidades bhasicas.

Todas estas circunstancias hacen que la labor del reciclaje en Chile no sea fluida. Los principales
esfuerzos entorno a esta materia se ubican en la zona central del pais, encontrando sélo algunas
sucursales en regiones, que no obstante, trasladan todos los materiales recolectados al centro, para su
reproceso. Estosindudaencarece laactividad debidoalos continuos fletes.
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Las diferencias culturales y econdmicas de la poblacion, determinan que no se practiquen iniciativas
generalizadas sobre reciclaje. En zonas mas rurales es mas comun el reciclaje de material organico, para aprovechar el
compost en la fertilizacion de tierras cultivables, aunque tampoco es una actividad generalizada. Lo contrario ocurre en
las urbes, donde principalmente se reciclan envases y embalajes.

Lo regular en nuestro pais es que el ciudadano no conozca sobre el proceso de reciclaje, no obstante participe
de él através de otra motivacion (en ayuda de alguien o de algo). Incluso es posible escuchar preguntas del tipo: (para
qué necesitara juntar tanta basura “x” persona o institucion?, lo que manifiesta un evidente desconocimiento sobre €l
valor gue obtienen ciertos elementos después de su uso.

A continuacion conoceremos las cadenas de reciclaje que se practican en nuestro pais.

*Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. “Chile (repablica).” 1993-2000 Multimedia de Microsoft Corporation.
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[ | Cadenas de Reciclaje en Chile

En Chile, el reciclaje no es una actividad expedita. Se desarrolla en forma aislada, independiente
del' modo de vivir de lagente. Hay tres razones que explican el por qué reciclar no constituye una actividad bien
constituida en nuestro pais:

El Reciclaje para el Estado

Tiene conciencia de su existencia y beneficios, sin embargo no constituye una prioridad
nacional. Para abordar estas iniciativas, el estado destina un pequefo presupuesto, que
no alcanzaa ser suficiente para desarrollar campafas masivas entorno a la materia, ni una
legislacion que obligue a los ciudadanos a reciclar, ya que no se encuentra en
condiciones de financiar una demanda de ese tipo. El reciclaje esté siendo abordado por
el estado, mediante la educacion y el desarrollo de proyectos de gestion de corto alcance.

El Reciclaje para |as Industrias
nacionales de envases / embalajes

Conocen los beneficios del reciclaje y se encuentran aplicandolos, sin embargo no
pueden hacerse responsables de las conductas de los usuarios, mediante su educacion,
ni tampoco pueden crear nexos por todo el pais para asegurar el retorno de todos los
envases que producen. Eso equivaldria a millonarias sumas, afectando la rentabilidad
del sistema. Debido a esto, las industrias adoptan una posicion pasiva al respecto,
esperando comprar el material reciclado que les llegue.

Generalmente no poseen conocimiento sobre el reciclaje, o bien, desconocen como
poder participar de él. La postura corriente del consumidor es deshacerse de los
envases del modo tradicional (botdndolos junto a su basura) sin sentirse culpables por
ello, ni siendo amonestados por esta conducta.
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Cadena de Reciclaje de Recolectores Independientes

La pobreza es el factor principal que motiva la existencia de esta cadena. Los recolectores
independientes son chilenos que literalmente viven de la basura de los demas. Se trata generalmente
de personas marginales de aspecto deteriorado, que acompanados de carritos hechizos o en el mejor
de los casos, triciclos, recorren sectores urbanos revisando basureros en busca de materiales
reciclables, en especial papeles y cartones. De ahi que hayan sido bautizados popularmente con el

nombre de cartoneros.
En el siguiente esquema se presenta el rol de los recolectores independientes en la cadena
dereciclaje:
Mercado
Industria Consumidores
Recolectores

En algunas oportunidades, los vecinos separan concientemente envases y embalajes
reservandolos para la visita del recolector del barrio. Pero el grueso de lo recolectado se obtiene al
margen de estos generosos aportes, directamente de la basura de la gente. Se trata entonces de un
trabajo sacrificado que suele ser mal mirado, no obstante de gran valor ecoldgico. Los recolectores
independientes son responsables de la mayor parte del reciclaje total que se realiza en el pais, sin
embargo si contaran con mayor capacidad de recoleccion y mejores medios de transporte, este valor se
veria incrementado. De todos modos es bastante lamentable que el reciclaje de un pais se base en la
miseria de algunos de sus miembros. Ojald esto cambie algun dia, y este oficio logre insertarse mejor
en la sociedad mediante un sueldo digno y condiciones menos hostiles que las que existen hoy para
ellos.
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Cadena de Reciclaje de Beneficencia

En nuestro pais existen diversas fundaciones, casa de acogida y centros de rehabilitacion
que se hacen cargo de brindar ayuda a personas desvalidas ofreciéndoles refugio o tratamientos segun
lorequieran. Los beneficiarios no cuentan muchas veces con medios para financiar estaayuda, por lo
que las fundaciones dependen de colectas, donativos y diversos medios caritativos para conseguir
recursos. Elreciclaje, desde untiempoaesta parte, constituye uno de esos medios.

Las instituciones de beneficencia funcionan dentro de la cadena de reciclaje, como medio
de incentivo. De este modo la gente sensible a los problemas que ellos solventan, colaboran
voluntariamente con sus botellas, cartones, cajas tetra, latas de bebida, etc. a favor de una noble causa.
El'siguiente esquema ilustra el funcionamiento de esta cadena.

Mercado

Industria Consumidores

Obra
Benéfica Contenedores Publicos

Previo convenio con una empresa recuperadora de materiales reciclados, se procede a la
instalacion de campanas de acopio o contenedores de reciclaje que comunican graficamente a la
institucion que representan. Estos son ubicados en diversos puntos de convergencia publica tales
como: centros comerciales, supermercados, plazas, etc.. Los individuos voluntarios depositan en
ellos sus envases vacios (no necesariamente limpios). Periddicamente estos contenedores son
vaciados, retirando el aporte recolectado por la empresa de reciclaje, cuyo valor econdmico es
entregado a la institucion que sirvio de medio. Este sistema (reciclaje con campanas de acopio)
también esta siendo empleado por instituciones ecoldgicas (Codef) y empresas particulares (Latasa,
CMF, entre otros), pero con resultados de menor impacto.

El sistema resulta muy efectivo, recuperandose muchos envases que habitualmente se
pierden. Sin embargo, al contar solamente con la participacion de individuos voluntarios, sélo capta
parte de la poblacion, quedando fuera un amplio margen de gente.
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m Conclusion

En Chile las cosas no estan bien dispuestas parareciclar. A pesar de que recuperamos algunos
materiales mediante las cadenas que hoy funcionan en nuestro pais, el hecho es que se pierden miles
de ellos diariamente, y esto depende principalmente de la mala costumbre que los consumidores
tienen de botarlos a la basura. Como vimos, la responsabilidad de que esto ocurra, no es exclusiva de
los consumidores, también juegan un importante papel el estado y las industrias productoras que se
benefician del reciclaje. El problema radica esencialmente en que los consumidores no se sienten
directamente beneficiados con el hecho de reciclar, es decir, si bien de ellos depende el cierre del
(ltimo eslabon de la cadena, nadie premia verdaderamente su participacion. El premio se lo llevan los
recolectores, 1as instituciones de beneficencia y en dltima instancia, la industria que los procesa.
Porque, siendo realistas, el beneficio ecoldgico que implicareciclar no motivaa hacerlo a la gran masa
de consumidores nacionales, quienes viven apremiados por resolver sus propios problemas.

En el proximo capitulo conoceremos un proyecto que intenta cambiar esa realidad, beneficiando
directamente alos consumidores con el reciclaje de sus propios residuos.



Contexto inmediato del Proyecto

Introduccion

El proyecto que a continuacion se presenta constituye una de las estrategias que
emplea el estado para hacerse cargo de problemas ambientales mediante la activa participacion
de lapoblacion. Uno de esos problemas es por ejemplo, la excesiva sobrecarga de los rellenos
sanitarios existentes, debido a laenorme cantidad de residuos no degradables que componen los
RSD (residuos solidos domiciliarios) que los habitantes desechan.  Este proyecto fue
formulado por CONAMA como respuesta al problema anteriormente planteado,
dentro del Programa Nacional de Reciclaje, programa de la institucion que vela
por generar nuevas alternativas para el manejo de los RSD de la poblacién. Este
proyecto lleva por nombre: Proyecto de Reciclaje Comuna de Goquimbo, el cual,
como sunombre loindica, se aplicara en una comunidad de la IV region como piloto. Previoala
descripcion de este proyecto es importante definir su relacion con el proyecto de disefio que aqui
se desarrolla. Este debe entenderse como un medio de desarrollo viable, es decir el
contexto donde se insertara la propuesta de disefio que conoceremos a futuro. Al
tratarse de un proyecto de gobierno, queda expreso que su formulacion pertenece a este
organismo, y no es de mi autoria, pese a que se publique en esta memoria. Por o que no es mi
responsabilidad cualquier posible error uomision en su formulacion que pueda incidir en el éxito
delainiciativa.

Conozcamos entonces el Proyecto de Reciclaje Comuna de Coquimbo.

GOBIERNO DE CHILE
COMISION NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE
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Proyecto de Reciclaje Comuna de Coquimho

El'aumento demogréfico y de niveles de consumo que ha experimentado 1a IV region
en los Ultimos cinco afios ha provocado que las tazas de RSD se hayan incrementado conforme a
este crecimiento, dando como resultado la saturacion del sitio de disposicion final El Panul, el
que necesita servaciado enformaurgente.  Por lo anterior, se hace necesario promover y ejecutar
iniciativas de minimizacion y gestion adecuada de residuos sélidos domiciliarios, que busquen
modificar los hdbitos y conductas ambientales en la poblacion de la IV Regién. El Proyecto de
Reciclaje Comuna de Coquimbo, como parte del Programa Nacional de Reciclaje, sera (como
todas las actividades que este contempla) un proyecto auto sustentable, que promueva el
fortalecimiento de la cadena comercial de materiales provenientes de los RSD, mediante la
retribucion monetaria correspondientes a sus ejecutores entodas las instancias de participacion.

Objetivo General

Implementar un programa de reciclaje comunitario, en los sectores de Sindempart y San Juan
asociado a una cadena comercial (separacion, recoleccion y comercializacion) que garantice la
redistribucion econémica a todos los actores involucrados en ella y, sobre todo, disminuya los
volimenes de Residuos Solidos que van a disposicion final al relleno sanitario EI Panul de la
Comuna de Cogquimbo.

Objetivos Especificos

Instaurar un sistema de separacion en origen de los componentes de los residuos sélidos que
incluyan papel, carton, latas de aluminio, vidrio y envases de plastico, asociado a la recoleccion
diferenciada puerta a puerta, traslado a sitios de almacenamiento transitorios comunitarios
(Puntos Limpios), designados por la municipalidad en unidades vecinales del sector, retirada al
centro de acopio (Punto Verde) operado por empresas recicladoras del sector privado y
comercializacion.

Fortalecer laRed Publica de reciclaje.

Solicitar el apoyo del sector privado, para el financiamiento de: material de difusion e
implementacion de los puntos limpios.

Fomentar el empleo a través de la creacion de nuevas fuentes de trabajo, sobre la base de la
incorporacion de recolectores a una nueva zona de operaciones, debido al aumento del porcentaje
de material que se recolectara.

GOBIERNO DE CHILE
COMISION NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE
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Antecedentes Previos

Sindempart esta formada por un complejo de villas residenciales con viviendas
unifamiliares de baja altura (un 90 % de ellas es de un piso y el resto de dos o tres, no mas) en
nimero de 9.317 casas, con ununa poblacion de 27.583 habitantes (censo 2002), cuya superficie
es de 160 kilometros cuadrados, incluyendo sectores de Punta Mira y Las Vertientes. Este sector
residencial esta conformado por un estrato socioeconémico medio, y medio alto en algunos
€asos.

Por su lado San Juan es un sector poblacional mas denso, de viviendas de baja altura
(mayoritariamente de un piso) cuyo estrato socioecondmico es medio y bajo. Existen en la
actualidad 22 juntas de vecinos que agrupan 6.754 viviendas con una poblacion de 25.009
VECinos.

A diferencia de barrios del casco antiguo de la ciudad de Coquimbo, Sindempart es un
barrio joven, por lo que un alto porcentaje de sus moradores es gente joven. Gran parte de ellos
tienen sus trabajos en el centro de Coquimbo, en La Serena o en centros mineros. En este barrio
residencial los permisos municipales para instalar microempresas o talleres son restringidos, por
los ruidos y olores que talleres mecdnicos y otros pudieran producir.

Las 31 juntas vecinales constituidas en Sindempart, se vinculan al municipio
coquimbano a través de la Direccion de Obras Comunitarias, DIDECO, accediendo a acciones de
organizacion comunitaria, programas de deportes y cultura, y adelanto vecinal; y a la Direccion de
Obras, entre otras unidades municipales.

Respecto a la proyeccion de la comuna en materia poblacional y ante el impedimento
de seguir creciendo hacia el norte, las miradas se han concentrado en este sector (El Sauce, La
Rinconada y El Panul), lo que en principio eran sitios utilizados como parcelas de agrado,
actualmente estan convertidos en auténticas poblaciones. Esto genera un fuerte impulso en el
crecimiento habitacional. Actualmente hay una gran cantidad de casas y en el futuro las empresas
constructoras se encargardan de materializar grandes sectores residenciales.

Para efectos de este proyecto de reciclaje el macro-sector se ha dividido
en dos grandes areas a trabajar: norte que comprende San Juan, incluidos los
sectores El Porvenir y La Portugal, y sur denominado Sindempart incluidos Punta
Mira, Las Vertientes y La Rinconada de Miramar, division hecha en la base de su
diferenciacion socioeconémicay sélo paralos alcances de este proyecto.

GOBIERNO DE CHILE
COMISION NACIONAL
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N Mapa
Coquimbo

Cantidad de Residuos ingresados al vertedero El Panul durante el afio 2002

Total Ano Promedio Mensual Promedio Diario Produccion Per Cépita (Toneladas)
(Toneladas) (Toneladas) (Toneladas) [ Anual | Mensual | Diario |
62.268.905 5.189.075 172.969 381.933,47 31,83 1,06

Fuente: TASUI (Empresa recolectora de Coquimbo)

Habitantes y Viviendas Comuna de Coguimbo (Censo 2002

Habitantes ~ Viviendas  Densidad Produccion Reciclable % Kg/Dia
Per capita Diaria
Sindempart 27.583 9.317 2,96 29.264 8.067,95
San Juan 25.009 6.754 3,70 26.533 7.315,07
Resto Comuna 110.444 34.264 3,22 117.173 32.304,58
Total Comuna 163.036 50.335 3,24 172.969 47.687,60

Fuente: TASUI (Empresa recolectora de Coquimbo)

y GOBIERNO DE CHILE
A COMISION NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE
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Cadena de reciclaje propuesta

La propuesta de este proyecto estd dirigida a innovar en materia de sistema de
recoleccion de residuos reciclables, creando una nueva Cadena comercial de reciclaje. Conesto
se persigue satisfacer el objetivo de reducir la emision de RSD a través de un
cambio en los habitos y conductas ambientales de la poblacion. Se espera que
por parte de una poblacion debidamente informada y sensihilizada se ejerza una
recoleccion eficiente de materiales reciclables (en forma de envases y
embalajes), asociada a una remuneracion por concepto de venta de estos mismos.
Para ello, La separacion en origen es una de las formas mas eficaces de lograr
recuperar y reutilizar algunos materiales que componen la basura doméstica. Con
la venta de estos elementos se persigue minimizar los residuos recolectados que van a
disposicion final al aumentar el porcentaje de material reciclable. También estan invitados a
participar, ademds de los vecinos: oficinas pdblicas, empresas privadas, colegios,
establecimientos comerciales, etc. pertenecientes a la comunidad.

La relacion economica y comercial entre los distintos participantes sera
la sustentacion de este proyecto, en el que la compensacion monetaria por lo que realiza
cada uno de los actores permitird su continuidad en el tiempo, siendo de vital importancia el
compromiso de la empresa privada como ente receptor y procesador de los materiales areciclary
por ser el eslabon final en la cadena comercial.

Para el funcionamiento de esta cadena se contempla el trabajo de
recolectores a domicilio para el retiro y cuantificacion de materiales reciclables
obtenidos. La carga recolectada se destina a un Punto Limpio, es decir un lugar
especialmente acondicionado para el acopio y clasificacion de grandes cantidades de materiales.
Una vez clasificados y dispuestos para el reproceso, los materiales son retirados por la empresa
recicladora al Punto verde, lugar donde se hace la tasacion econdmicay venta de lo recolectado
por lacomunidad.

Mercado
Industria
Consumidores
Punto Verde
Punto Limpi
Hito LmpIo Recolectores

GOBIERNO DE CHILE
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Circuito dereciclaje
LaCadena Comercial de Reciclaje comprende las siguientes etapas:

Separacion en origen: es una de las formas mas eficaces de lograr recuperar y reutilizar
algunos materiales constituyentes de la basura doméstica, para posteriormente ser
comercializado y reciclados, consiste en separary limpiar (enjuagar dos veces a lo menos y dejar
secar, con el fin de no contaminar lo restantes materiales).

Se separaran todos los materiales en una sola holsa plastica, a excepcion de los
papeles y cartones que iran dispuestos en una caja. ayudaria que los vecinos
puedan separar los distintos materiales en contenedores diferenciados y
debidamente identificados. Estos materiales seran separados mayoritariamente en los
16.264 hogares de los residentes en el sector y también en los establecimientos educacionales y
locales comerciales.

Recoleccion: serd puertaa puerta, incorporando para ello personas y recolectores provenientes
de las mismas juntas de vecinos debidamente empadronados, uniformados y provistos de los
elementos de seguridad minimos, los que utilizaran triciclos (idealmente) para trasladar los
materiales desde los hogares a los Puntos Limpios.

El recolector tendra una relacion directa con el Punto Limpio y las distintas
viviendas asignadas a él, y deberd entregar en cada hogar el respectivo comprobante
indicando la cantidad de materiales recolectados y la identificacion de la vivienda, para
posteriormente clasificar los elementos al ser entregados al Punto Limpio respectivo, asi mismo
en este lugar se le hard entrega de un vale conteniendo la misma informacion que a su vez entrego,
gs decir, volumeny tipos de materiales y su identificacion.

Retribucién econdémica: el trabajo de hacer la separacion en origen y recoleccion de los
materiales en condiciones de ser reciclados esta asociado al reembolso (en base a la cantidad de
material entregado), directa y transparente, ajustadas al interés y forma de agrupacion de los
VECinos.

GOBIERNO DE CHILE
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El sistema de pago que se calcula a partir de los volimenes de los distintos
materiales entregados al Gentro de Acopio (Punto Verde) por cada uno de los Puntos
Limpios una vez finalizado el mes y estara dado por el Centro de Acopio y serd el reflejo del valor
de lo que recibi6 en términos porcentuales por cada uno de los Puntos Limpios. De todas maneras
cada Punto Limpio contard con el denominado Programa de Calculo de Retribucion (SCR)
computacional, cuyo soporte es muy simple y facil de operar ya que su estructura esta armada
sobre la base de datos y planilla electronica de Microsoft Excel, que establece las cifras de pago
que corresponde a cada hogar en forma individual o colectiva, calculo de sueldo de los
recolectoresy operarios de estos puntos.

A nivel central se han mantenido conversaciones con los supermercados Santa Isabel para la
implementacion de un sistema de pagos, el gerente de la [V region manifiesta su interés en
participar de esta forma en la cadena comercial de reciclaje, ya que generalmente los vecinos que
cobran pagos através de las cajas, gastan gran parte de ello en compras adicionales.

Puntos Limpios: concebidos en espacios pablicos designados por la Municipalidad, en los
que se instalaran contenedores plasticos y una cahina destinada al control de
entregas, atencion de recolectores y administracion en general. implementacion de 5
puntos, que agrupardn las distintas juntas de vecinos del sector y atenderan 3.200 viviendas las
que representana 10.500 habitantes cada uno.

Estos Puntos tendran el acondicionamiento operativo e higiénico basico, segin
normas del Servicio de Salud de Coguimbo, que permitan almacenar transitoriamente los
materiales a reciclar, cuyo retiro y/o vaciado serd programado (una vez a la semana), de tal manera
de evitar generar un problema de insalubridad. Del mismo modo estard prohibido la
acumulacion de otros materiales que no estén debidamente considerados en esta cadena
comercial, por lo tanto sdlo podran llevar materiales los recolectores asignado a dicho punto y
vecinos del sector autorizados paratal efecto.
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Contexto inmediato del Proyecto

Punto Verde: es el sitio de compra y almacenamiento de los materiales de reciclaje ya
separados, limpios y clasificados, entregados por los vecinos del area del proyecto a través de
los Puntos Limpios. Las empresas recicladoras del sector privado, que deberdn habilitar este
Centro, lo operaran y administraran, donde ademads se realizara la revision, calificacion y
preparacion de los materiales, para ser enviados finalmente a Santiago a plantas procesadoras o
industrias recicladoras.

Sensibilizar a la poblacién en el manejo ambientalmente adecuado de los
residuos que genera, mediante charlas y talleres programados a las
organizaciones sociales (juntas de vecinos, colegios, clubes deportivos, clubes juveniles,
etc.) y conun trabajo de informacion puertaa puerta con el apoyo de lamunicipalidad.

Explicar a la comunidad los beneficios del reciclaje, como también el como, qué y
cuando se debe entregar al sistema de recoleccion.

Fortalecer la Cadena Comercial de los materiales reciclables en la comuna.
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Contexto inmediato del Proyecto

El proyecto sera implementado en la comuna de Coquimbo, especificamente en
los sectores de Sindempart y San Juan, como marcha blanca, extendiéndose en un futuro
cercano a toda la comuna, y contempla un trato igualitario a todas las unidades vecinales en
cuanto a equipamiento y retribucion a los vecinos se refiere.

El retiro de los materiales separados y limpios se realizara puerta a puerta por
recolectores debidamente empadronados y uniformados provenientes de las mismas juntas
vecinales.

La forma de separacién de los materiales sera todos en una misma holsa, con la
excepcion del carton, papeles y revistas, que seran depositados en una caja de
carton corrugado.

El traslado de los materiales se realizara por los recolectores en triciclos
acondicionados para tal labor a los Puntos Limpios, ubicados en espacios publicos
designados por lamunicipalidad, cercanos aalguna sede vecinal

Los Puntos Limpios, no mas de 5 (agrupardn las juntas vecinales de tal manera que cubran una
poblacion aproximada de 10.500 habitantes cada uno) seranm implementados con
contenedores para materiales reciclables diferenciados por colores.

Estos Puntos Limpios estaran administrados por organizaciones comunitarias de
base, es decir las propias juntas de veecinos, que incluye la operacion de las mismas, la
contratacion de los recolectores y encargados de los puntos limpios ajustadas a normas legalesy
municipales generales.

Cada Punto Limpio se ocupara de la recoleccion de aproximadamente 3.200
viviendas, 2 de los cuales estaran en San Juany 3 en Sindempart.

El retiro de los materiales reciclables desde los Puntos Limpios hasta el Centro de
Acopio (Punto Verde) estara a cargo de la empresa recicladora encargada de la
operacionyadministracion del mismo.

La empresa recicladora debera realizar la inversion necesaria para la instalacion
del Gentro de Acopio de acuerdos a las normas que fija el Servicio de Salud de Coguimbo y
garantizar el mejor precio de los materialesa comprar.
GOBIERNO DE CHILE
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Contexto inmediato del Proyecto

[ | cOuéserecicla? Envasesyembalajes considerados

n Papelesy Cartones (ademas de los envases, Incluye materiales de lectura)

n Envases plasticos de bebidas de fantasia, agua mineral y jugos (Pet, plasticotipo 1)
L Envasesy botellas de vidrio (todos los colores)

u Latas de aluminio

n Latas de hojalata

[ | Estimacién de Inversiones y Ganancias

ltem  Descripcion Cantidad Unidad  Precio Unitario  Valor Total
1 Acondicionamiento Terreno: 18 M’ 150.000 1.800.000
Terrenos en plazas pablicas
y/0 juntas vecinales de 12m’ c/u,
c/entrada de camidn
para poder retirar material.

2 Contenedores 20 C/lu 230.100 4.602.000

3 Casetas 3 C/u 600.000 3.000.000
31 | Computadora (usada) 5 | Cu | 500000 | 2500.000 |
32 | Balanzas 5 | Cu | 280.000 | 1.400.000 |
3.3 | Triciclos 3 . Cl | 200.000 | 7.000.000 |

4 Instalacion de Luz 5 C/u 40.000 200.000
Sub-Total " 20.502.000

5 Personal

51 | Recepcionistas 5 | cu | 120000 | 600.000 |

5.2 Equipamiento 40 C/u 40.000 1.600.000

(cotona, visera, credencial, guantes)

Sub-Total " 2.200.000
TOTAL' 22.702.000 |
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Contexto inmediato del Proyecto

ltem
1

_k_k
N —

1.3

1.4

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

5.4

6.1
6.2
6.3
6.4

Descripcion

Acondicionamiento General Terreno:
Terreno Municipal de caracteristica
variada ubicado en el sector de
Sindempart en Coquimbo.

Limpieza y nivelacion del terreno
Cierre perimetral

(tipo buldog de 2,5 mts. Altura)
Puerta General

(Porton Metalico de Corredera)
Puerta de Servicio (recolectores)
Tratamiento Suelos

Area Pavimentada

Area Maicillo

Area Verde

Construcciones

Galpon

Oficinas

Bodegas

Barios

Energia Eléctrica

Empalme

Red Interna

Extensiones y tomas tipo habitacional
Extensiones y tomas tipo industrial
Agua Potable y Alcantarillado
Red Externa

Red Interna para Barios y Similar
Red Interna para Lavado

de materiales y limpieza
Artefactos para Bafos

Servicios

Instalacion de Teléfono
Instalacion de Gas

Balanza Digital 1000 Kgr.
Computador (usado)

Cantidad

1200
140

350
700
150

300
24
12
12

15
30

100
30
15

—_ ==

Unidad

C/u
C/u
Mts.
Mts.

Mts.
Mts.
Mts.

C/u

C/u
C/u
C/u
C/u

Precio Unitario

990
9.050

300.000

90.000

14.050
3.350
1.560

23.000
70.000
55.000
85.000

15.000
365.000
1.250
1.560

3.350
4.680
4.680

290.000

30.000
50.000
600.000
500.000
TOTAL

Valor Total

1.188.000
1.267.000

300.000

90.000

4.917.500
2.345.000
234.000

6.900.000
1.680.000

660.000
1.020.000

15.000
365.000
18.750
46.800

335.000
140.400
70.200

290.000

30.000

50.000

600.000

500.000

23.062.650
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Contexto inmediato del Proyecto

Tabla de ganancias por concepto de reciclaje, sector Sindempart

N°  Junta de Vecinos Viviendas ' Habitantes = Residuos = Diarios = Papeles = Cartones = Plasticos —Latas Al | Hojalata Vidrio  Tetrapak
Sector Sindempart kgr/dia ~ Kgr/dia |~ Kgr/dia = Kgr/dia | kgr/dia  Kgr/dia | Kgr/dia Kgr/dia | Kgr/dia

1| Villa Las Flores 428 1.263 369 43 91 54 32 1 3 143 2
2 | Villa Los Primores 120 354 103 12 26 15 9 0 1 40 1
3 | Villa Las Orquideas 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
4 Villa Belén 88 260 76 9 19 " 7 0 1 29 0
5 | Hacienda Miramar 100 295 86 10 21 13 7 0 1 34 1
6 Quebrada Las Rosas 40 118 34 4 9 5 3 0 0 13 0
7 | Villa El Encanto 140 413 121 14 30 18 10 0 1 47 1
8 | LaHiguera 400 1.180 345 40 85 50 30 1 2 134 2
9 | Fl Sauce 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
] WlaLen X1 o | s | o o o | 2 I I
12yt bopies 200 50 172 20 43 25 15 1 1 67 1
13 Villa Manganeso 200 590 172 20 43 25 15 1 1 67 1
14 \ila Los Clarings 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
15| \tirador Uno 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
16 o Arrayanes 80 236 69 8 17 10 6 0 0 27 0
170 hinconada de Miramar 193 570 166 19 41 24 14 1 1 65 1
18 ! 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
19/ Las Violetas 600 177 517 60 128 75 4 2 4 201 3
20| VillaPuntaMira - 1000 2.951 862 100 214 126 74 3 6 335 5
21| Los Héroes - Las Salinas 120 354 103 12 % 15 9 0 1 40 1
22| Los Héroes 96 283 83 10 20 12 7 0 1 32 0
23/ Villa San Luis 150 443 129 15 32 19 11 0 1 50 1
24 Sol del Romeral 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
25/ Altos del Mar 180 531 155 18 38 23 13 0 1 60 1
26 Villa El Sauce de Miramar 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
27 Coquimbo Oriente 230 679 198 23 49 29 17 1 1 U 1
28| Blanca Esperanza 466 1.375 402 46 100 59 34 1 3 156 2
29/ Villa Las Vertientes 462 1.363 398 46 99 58 34 1 3 155 2
' 30/ Ensuerios Los Nogales 221 652 191 22 47 28 16 1 1 74 1
Subtotal en cifras 9510 28.064 8.199 949 2.031 1.195 703 26 57 3.188 49

\ Subtotal en pesos || $22.766 | $247.754 | $53.790 | $49.183 | $10.756 = $1.980 = $31.876 = $1.476
\ Total Sindempart x dia | F$4195581
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Tabla de ganancias por concepto de reciclaje, sector San Juan

N° ' Junta de Vecinos Viviendas Habitantes = Residuos = Diarios = Papeles = Cartones = Plasticos —Latas Al | Hojalata = Vidrio | Tetrapak
Sector San Juan kgr/dia |~ Kgr/dia = Kgr/dia = Kgr/dia = kgr/dia | Kgr/dia | Kgr/dia Kgr/dia = Kgr/dia
31/ N°16 2500 9.250 2.702 313 669 394 232 9 19 1.051 16
32|/ 26 de Septiembre 273 1.010 295 34 73 43 25 1 2 115 2
33| Villa Horizonte Il Etapa 273 1.010 295 34 73 43 25 1 2 115 2
34| Poblacion Nueva Coquimbo 108 400 17 14 29 17 10 0 1 45 1
35|/ Union y Progreso 198 733 214 25 53 31 18 1 1 83 1
36 Unién Los Corsarios 52 195 57 7 14 8 5 0 0 22 0
37| El Culebron 140 518 151 18 37 22 13 0 1 59 1
38| Las Rosas 345 1.277 373 43 92 54 32 1 3 145 2
39| Carlos Darwin Las Encinas 273 1.010 295 34 73 43 25 1 2 115 2
40/ Sector Las Encinas 200 740 216 25 54 32 19 1 1 84 1
41| Villa Magstranza y Social 440 1.628 476 55 118 69 4 2 3 185 3
42/ Bucanero |l Etapa 80 300 88 10 22 13 8 0 1 34 1
43| Villa Magisterio 140 518 151 18 37 22 13 0 1 59 1
44/ Fedelest Norte Chico 190 703 205 24 51 30 18 1 1 80 1
45/ Norte Chico Il Etapa 64 237 69 8 17 10 6 0 0 27 0
46/ Villa San Bernardo 273 1.010 295 34 73 43 25 1 2 115 2
471 Suecia 26 96 28 3 7 4 2 0 0 1 0
48 Olivar Alto 120 444 130 15 32 19 1 0 1 50 1
49/ Villa Portugal 570 2.109 616 71 153 9 53 2 4 240 4
50| 5 de Mayo 130 481 141 16 35 20 12 0 1 55 1
51| Poblacion Villa Hermosa 110 413 121 14 30 18 10 0 1 47 1
52| Nueva Amistad 80 300 88 10 22 13 8 0 1 34 1
' 53] N° 8 Porvenir 170 629 184 21 46 27 16 1 1 7 1
Subtotal en cifras 6755 25.010 7.306 845 1.810 1.065 626 23 50 2.841 44
Subtotal en pesos | $20.288  $220.789 = $47.936 = $43.830 $9.586 $1.764 $28.407 $1.315

Total San Juan x dia | [$373915

Ganancias totales de reciclaje x dia

Total Sindempart x dia | $419.581

Total San Juan x dia | $373.915

Total [$793.496

GOBIERNO DE CHILE
COMISION NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE



Contexto inmediato del Proyecto

Conclusion

El Proyecto de Reciclaje Comuna de Coquimbo constituye una novedosa alternativa
para captar grandes cantidades de materiales reciclables que estaban destinados a terminar
botados en un sitio colapsado de residuos. A diferencia de otras cadenas de reciclaje, 1a
propuesta de CONAMA anade dos factores de suma importancia para el éxito de la iniciativa: 1a
efectiva informacion o sensibilizacion a los consumidores participantes y 1a retribucion
gcondmicaa los mismos. Sin embargo, a pesar de contar con una comunidad de consumidores
informados y dispuestos a reciclar en forma voluntaria y remunerada, el modo de hacerlo al
interior del hogar no queda resuelto del todo. Se pretende recaudar material limpio
(enjuagado al menos, en el caso de los envases de alimentos) y separado en origen
segiin su composicion (leer primer punto de {como funciona? Circuito de
reciclaje). ¢Como podran los vecinos cumplir con estos requisitos valiéndose de
una holsa para mezclar envases y una caja para papeles y cartones?. Sibien, estos
contenedores hacen una primera diferenciacion de tipos de materiales, éstano es suficiente para
satisfacer el objetivo de limpieza y separacion en origen. Cabe agregar ademas, que este
objetivo no es secundario, pues en ninguna parte del circuito propuesto se considera la limpieza
de los envases y una segunda instancia de separacion, aparte de la contemplada por parte de los
vecinos, es decir, 1os puntos limpios no estaran equipados para satisfacer esa falta. Entonces se
reconoce un detalle que puede afectar y determinar el funcionamiento esperado por el proyecto
de CONAMA. Este es el problema especifico que lleva a la creacion de este proyecto de Disefio,
problema que en el siguiente capitulo sera tratado en mayor profundidad.
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Problematica Especifica

4.1

Definicion del problema

Como observamos en los objetivos del proyecto de CONAMA, se pretende que los vecinos de
Sindempart y San Juan realicen una separacion en origen de sus desechos para proceder a reciclar los
gnvases y embalajes consumidos. Sin embargo no se les dota de una forma adecuada para cumplir este
objetivo, considerando las costumbres que estos usuarios tienen con respecto al trato de estos elementos.
Es decir, contando con una poblacion que siempre ha tratado envases y embalajes (en
desuso) como hasura y que ademas eliminan sus desechos en forma mixta (en un solo
tacho), parece poco sensato exigirles de la noche a la maiana que modifiquen esta
conducta, por otra que es manejar estos elementos con el trato que reciben las cosas de
valor (lavando y clasificando) mediante contenedores cuyo disefio no aporta en nada a
modificar esta costumbre.

La bolsa y la caja propuestas por CONAMA son contenedores universales que con seguridad
fueron escogidos por su bajisimo costo, no obstante, no sirven para clasificar cinco tipos de envases
diferentes. La bolsa, en forma particular, invita a mezclar en forma azarosa mas que a clasificar elementos.
¢Por qué los usuarios limpiarian y clasificarian envases si no cuentan con algo que los invite a hacer eso?,
¢Quiénlavay clasifica articulos que se tratan como basura?. El problema entonces es: no contar con
un medio que haga posible una eficiente separacion en origen y que a su vez, invite a
modificar las costumbres adquiridas por los usuarios, mediante el uso de un manejo distinto
para este tipo de residuos.

¢Quién lava lo que ¢Cual es la diferencia entre
considera basura? una bolsa de basura y otra
con envases reciclables?

H?)

N |



Problematica Especifica

Definicion del usuario

En base al Proyecto de Reciclaje Comuna de Coquimbo, los usuarios del producto se inscriben
en la comunidad que conforman Sindempart y San Juan. Sectores de clase mediay media baja, conun gran
porcentaje de poblacion joven. Se estima que el usuario directo seran preferentemente duenas
de casa, ya que se familiarizan en forma cercana a la compra y manipulacién de articulos
envasados. No obstante, el usuario del producto puede ser cualquier integrante de la familia
que tras haber consumido un producto contenido en un envase, decida destinar éste para su
reciclaje. Apesarde que se les hara entrega de informacion Util sobre el reciclaje y se hardn esfuerzos por
sensibilizar su conciencia medioambiental, cabe recordar que se trata de personas cuya educacion sobre
temas ambientales es bastante precaria, por lo que muchas veces actdan en forma inconsciente respecto a
este, en su vida diaria. Sin embargo, por otro lado, es posible reconocer tendencia a la cohesion social, a
través de las juntas de vecinos y distintas agrupaciones comunales. Porlo que es posible afirmar que se trata
de personas dispuestas a trabajar en forma independiente a favor de una causa de beneficio coman.  Esto
ultimo es de vital importancia, ya que el producto no satisface una necesidad directa para el usuario, sino
mas bien resuelve una necesidad ambiental mediante el uso que éste le de, por lo que la voluntad es clave
para satisfacer los objetivos propuestos.



Problematica Especifica

Relacidn usuario —envase / embalaje

La relacion existente entre los usuarios y los envases / embalajes, se puede clasificar como
accidental, ya que el consumidor nunca persigue (salvo en la compra de contenedores no
desechables) la adquisicion de estos elementos en forma directa, llegan a ellos mediante la
compra del producto que éstos contienen. Por lo tanto, una vez que se termina el contenido, los envases,
para los ojos del usuario, pierden toda razon de ser. En este contexto, para el usuario todo envase
vacio toma el caracter de hasura.

Habhitos y costumbres asociados al manejo de elementos inutiles e utiles

Si bien el usuario, como vimos en el punto anterior, trata envases en desuso como basura,
parece apropiado detenerse a analizar las diferencias existentes entre el trato que reciben las cosas indtiles,
desde el punto de vista del usuario, y el trato que recibenaquellas que le brindan un servicio o utilidad.

¢Como es el trato que se brinda a las cosas initiles?

Cuando el usuario advierte que algo no le brinda ninguna utilidad, de inmediato ese “algo” se convierte en
un residuo. El usuario desea desprenderse de todo residuo, ya que al no servirle para nada
sélo le estorba. En estas circunstancias, arroja despreocupadamente el elemento en cuestion.
En el mejor de los casos este desprendimiento se realiza en forma conciente en un basurero, y en el peor, en
cualquier sitio.

]



Problematica Especifica

] ¢Como es el trato que se brinda a las cosas litiles?

Al contrario, cuando el usuario visualiza una clara utilidad en un objeto, su trato es cuidadoso.
No arroja estos elementos, sino que los guarda o deposita en un sitio apropiado para contenerlos. Estos
sitios, generalmente dialogan formalmente con lo que contienen. Ejemplos de esto:

Porta CD
Insertar y
Porta presionar
Cepillos
Concavoy Perchero
Convexo Enaltece Sujecion mediante
objeto : .
P Analogia formal
tinico Para
encajar
Cofre
Joyero Porta
Calzado



Problematica Especifica

El gesto de depositar o guardar algo se ejecuta en forma pausada o controlada. Es
posible observar que en este actividad el usuario acorta la distancia entre el ohjeto y el
contenedor, estableciendo una relacién mas intima con este. Esto ocurre como consecuencia del
control en el gesto, control necesario paraasegurar la correcta introduccion del objeto en cuestion.

Contexto hahitacional del usuario

Dentro de la comunidad escogida existe una amplia gama de tipos de viviendas. A grandes
rasgos estos se pueden dividir en tres categorias:

Casas pareadas pequeiias, de uno o dos pisos (tipo Serviii): Poseen un mintsculo jardin de
entrada y un patio, el que en muchos casos se ha empleado para ampliar la casa. Se encuentran pareadas
porambos lados (con excepcion de las casas esquina), componiendo verdaderos blocks. Figuran en forma
exclusiva en el sector de San Juan.



Problematica Especifica

Casas pareadas medianas, de uno o dos pisos: A veces dan directo a la calle, sin contar con
entrada. Siempre cuentan con un patio o logia trasera de tamafo variable. Son casas pertenecientes al
cascoantiguo del Sector de San Juany Sindempart.

Casas independientes de tamaiio variable, de uno o dos pisos: Ademas de contar con una
entrada, también tienen un garaje (a la intemperie o techado) para uno o dos vehiculos. Siempre poseen un
patio trasero o una terraza (rara vez con piscina, pero las hay). Se trata de casas relativamente nuevas
presentes s6lo en el sector de Sindempart.



Problematica Especifica

Independiente de las diferencias de los hogares, l0s usuarios siempre destinan un lugar para el
deposito de envases retornables. Estos envases muchas veces son preferidos ante los desechables ya que
s6lo se paga el contenido y el envase se devuelve, resultando una compra mas econémica. Si hien, este
proyecto no se relaciona con los envases retornahles, el lugar donde el usuario deposita en
su hogar este tipo de envases sera probablemente el mismo donde destinara este producto.
Los envases retornables poseen una forma similar a los desechables, salvo por su espesor mayor. El usuario
tiende a ubicarlos en un lugar cercano, pero oculto, debido a su aspecto usado y de poco valor, no
constituyen para él algo digno de exhibirse. Estos lugares, si bien, varian dependiendo de las caracteristicas
del hogar que se trate, no estan pensados en forma especial para recibir envases, mas bien, son invadidos
porestos. Pero, ¢cuales son estos lugares?:

Patio interior: Los patios traseros a diferencia de los delanteros son lugares muy privados donde la familia
mantiene elementos en un orden relajado, tipo informal. Entre estos elementos figuran tendederos de ropa,
bodegas improvisadas y diversos objetos que resisten la intemperie (mobiliario, juguetes, herramientas,
etc.). También en este lugar se ubican las mascotas de la casa (Si es que las hay). Las botellas retornables
se les encuentraapiladas directamente en el suelo o dispuestas en un estante.




Problematica Especifica

Cocina: Tratandose de un lugar donde se almacenan muchos envases y también se desocupan tras el
consumo, frecuentemente los envases retornables son guardados aqui. Se ocupa para ello todo rincon vacio
por pequefio que sea: al lado del refrigerador, bajo el lavaplatos, cajones o estantes desocupados o la
superficie superior de muebles de cocina, etc.

Envases se
guardan en
rincones asi

Envases se
guardan en
rincones asi

Envases se Envases se
guardan en guardan en
rincones asi rincones asi



Problematica Especifica

Lavadero o logia: Se trata de lugares pequenos destinados a actividades domésticas como lavar, secary
planchar ropa. No siempre las casas cuentan con este tipo de cuartos, pero de haber, también se emplean
pararesguardar envases retornables en forma ordenada, ya seaenunrincén o enun estante.

Bodega o despensa: Se trata de un pequefio cuarto anexo a la cocina, donde se depositan viveres,
electrodomésticos, menaje, entre otras cosas, que no se ocupan todo el tiempo. A veces es tan reducido
que simplemente se trata de un closet. Posee repisas 0 gavetas colmadas de elementos, entre estos, a
veces encontramos las botellas retornables en desuso.

Garaje: Tratdndose de lugares techados y cerrados, muchas veces se emplean para guardar objetos,
teniendo un uso similaral que se le daal patio interior.

Los lugares mencionados anteriormente tienen en comun el poseer rincones o superficies
libres para disponer envases retornables de manera tal que si bien estan al alcance de la mano cuando se
necesitan, al mismo tiempo, se encuentran lo suficientemente ocultos como para no estorbar visualmente,
ni interrumpir alguna actividad doméstica. Sin embargo cuando se trata de casas muy pequefias, donde no
hay ningun rincon libre, los envases se ubican en cualquier lugar, no siempre oculto y resultando
incomodo para ciertas actividades (por ejemplo, en dormitorios y banos).
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Sintesis de observaciones

[ | Los contenedores que entrega CONAMA a los usuarios no invitan a clasificar y separa en origen cinco tipos
de envases reciclables, mas bien instan a un arrojo azaroso de los envases consiguiendo la mezcla de estos
ultimos.

[ | La relacion existente entre los usuarios y los envases / embalajes, se puede clasificar como accidental, ya

que el consumidor nunca persigue la adquisicion de estos elementos en forma directa, llegan a ellos
mediante la compra del producto que éstos contienen.

| Unenvase en desuso es para el usuario basura, cuando no le presta ninguna utilidad.

| Elusuario se desprende de lo que considera basura mediante unaaccion de arrojo despreocupada.

[ Cuando se trata de objetos Utiles, el usuario los guarda o deposita mediante un gesto controlado en un lugar
apropiado para su contencion.

n Estos lugares apropiados dialogan formalmente con lo que contienen, estableciendo un orden en laforma de
contener.
n El usuario destina envases (retornables o reciclables) en su hogar de modo tal que resulten préximos de

alcanzar, pero sin estorbar visualmente.
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Conclusion

Las observaciones anteriores servirdn de base para determinar el cardcter del producto. Se
necesita realizar la separacion en origen de cinco tipos de materiales distintos, contenidos
en envases y embalajes de uso comiin, a nivel domiciliario, por parte de personas cuya
formacion medioambiental es débil y cuyas costumbres en relacion al trato de envases en
desuso se relaciona con el mismo que recibe la basura. En estas circunstancias se debe privilegiar
en el producto la capacidad de separar los envases segun su composicion y luego abordar al usuario de
modo tal que deposite los envases con el mismo gesto cuidadoso que asigna a las cosas que
él considera de utilidad o de valor. Esto para conseguir modificar su natural conducta de arrojo
impulsivo por otra que le haga valorar la actividad de reciclar. Por tltimo, el producto debe permitir un facil
acceso de los materiales, ocultarlos visualmente, conseguir una manera sencilla de abordar los materiales
para su transporte y lograr un desalojo de ellos, también en forma facil.
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Introduccion

Este capitulo servird para conocer otros proyectos realizados para solventar la actividad de reciclaje en
distintos contextos para analizar otras respuestas de disefio en torno a esta materia. Ademas conoceremos 10s
envases convencionales que se encuentran disponibles para el consumo nacional, desde la perspectiva de
materialidades, volimenes, configuracion formal, tamafio y peso. De este modo se obtendran datos concretos
que determinaran detalles formales y técnicos que el producto debe contemplar para la satisfaccion de los
objetivos esperados.

Cuadro de oferta de productos para reciclar (ver pagina siguiente)

03
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Productos en el mercado para reciclar envases y embalajes

ltem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos*  Caracteristicas

1 Contenedores Cityspot Francesa ||Poliester informacion informacion ||Disefo Unico,
reforzado y no no que al variar la
base de disponible. disponible. | forma de su tapa
metal con indica el material

anticorrosivo areciclar. Se
disponen en linea.

2 Contenedor Prime line Francesa | Poligster informacion informacion | Contenedor

select. reforzado, no no de entrada tnica
tapa de disponible. disponible. | tapaday de forma
cauchoy variable, segln
base material a reciclar.
metdlica. Se vacia por
debajo.
3 Contenedor Prime line Francesa || Poliester informacion informacion | Contenedor
select duo. reforzado, no no de doble entrada
tapa de disponible. disponible. ||tapada y de forma
caucho y variable, segun
base material a reciclar.
metalica. Se vacia por
debajo.

4 Contenedor City Bulle Francesa | Poligster informacion informacion | Contenedor
reforzado, no no de doble entrada
tapa de disponible. disponible. | tapada y de forma
caucho y variable, segun
base material a reciclar.
metalica. Se vacia por

debajo.

5 Campana City first | Francesa || Poliester informacion informacién | Contenedor
reforzado, no no de triple entrada
tapa de disponible. disponible. | tapada. Especial
caucho y para botellas.
base Se vacia por
metalica. debajo.

()_[ *Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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ltem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos™  Caracteristicas

6 Campana City first Il Francesa | Poliester informacion informacion | Contenedor de
reforzado y no no bordes suaves,
base de disponible. disponible. | con dos entradas
metal con gspeciales para
anticorrosivo botellas..

7 Campana City Bell 2000 Francesa || Poliester informacion informacion | Contenedor
reforzado, no no de entrada tnica
tapa de disponible. disponible. | tapada y de forma
cauchoy especial para
base botellas..
metdlica. Se vacia por

debajo.

8 Campana City Bell 3300 Francesa | Poligster informacion informacién || Contenedor
reforzado, no no de entrada Unica
tapa de disponible. disponible. | tapada y de forma
cauchoy especial para
base botellas.
metalica. Se vacia por

debajo.

9 Advantage containers | Canadiense | PVC CA$ 125 c/u $54.000.- | Contenedor

de disefo

dnico, cuya
sefalética indica
el material a
depositar.

10 Advantage containers || Canadiense | PVCcon | CA$130 $56.160.- | Contenedor

ruedas doble para el

de metal depdsito de

y Plastico. botellas. Plastico
enunladoy
vidrio en el otro.

O

*Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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[tem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos™  Caracteristicas
11 Contenedores Benzette | Estados cuerpo en || informacion informacion | Contenedor de
Unidos Pvcy no no tres entradas
tapas de disponible. disponible. | diferenciadas por
Caucho. color, para
Base de latas de aluminio,
metal. vidrio y plastico.
12 Contenedores Benzette Il Estados cuerpo en || informacion informacion | Contenedor
Unidos Pvcy no no para el depésito
tapas de disponible. disponible. | de latas de
Caucho. aluminio

(laterales) y
plastico (centro).

13 Contenedor Los Angeles Estados | Cuerpo informacion informacion | Contenedor
Unidos metalico no no modular para
pintado. disponible. disponible. | el depésito de
materiales
reciclables.
Apertura grande
para embalajes.
14 Contenedor de latas Uruguaya || Poliester informacion informacion | Contenedor
Prolata reforzado no no de entrada
disponible. disponible. | Unica para

latas de aluminio.

15 Contenedor Recycle Bin Inglesa | Metal informacion | informacion | Contenedor
galvanizado no no transportable
conruedas | disponible. disponible. | para deposito
de goma de papel y carton.

() () *Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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ltem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos™  Caracteristicas

1 Contenedor Kelly Estados Pvc US$ 32.95 $18.056.- | Contenedores
Unidos para materiales
reciclables
mixtos, con un
carro para
transportarlos.

2 Contenedor Bin Tag 40 Estados Pvc US$ 40 $21.920.- | Contenedor
Unidos para materiales
reciclables
mixtos, con
ruedas.

3 Contenedor Binrecycle | Estados Pve US$ 40 $21.920.-  Contenedor
Unidos para materiales
reciclables
mixtos, con
ruedas.

4 Contenedor con tapa francesa || Pvc, caucho informacion | informacion | Contenedor
selectiva plasticunion y ruedas de no no para reciclaje
metal y disponible. | disponible. | casero. Segun
plastico. la forma de su
tapa se define
el material a
reciclar.

5 Contenedor Burocity francesa PVC informacién | informacion | Contenedor
no no para casa U

disponible. disponible. oficina, .c’on
separacion
interna para
clasificar papel
y botellas.

() 7 *Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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ltem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos™  Caracteristicas
6 Contenedor Beonte 01 Espariola Pve informacion | informacién | Contenedores
no no para casa u
disponible. | disponible. | oficina con tapa
abatible. Segun
su color se
define el material
areciclar.
7 Contenedor Bconte 05 Espariola || Pvc. Con informacion informacion | Linea de
Carro no no contenedores
metdlico disponible. disponible. con tapa abatible,
con ruedas cuyo color indica
de goma. material a reciclar
Posee carro.
8 Contenedor Bconte 03 Espafola Pvc informacion | informacion | Contenedores
no no adosables para
disponible. disponible. reciclar dos
tipos de envases
diferentes.
Con mango para
su transporte.
9 Contenedor Bconte 04 Espafiola Pvec informacion informacion || Trio de
no no contenedores
disponible. disponible. adosables, para
reciclar tres
tipos de envases
diferentes.

10 Contenedor Bconte 02 Espariola PVCy informacion | informacion | Contenedores
metal en no no modulares y
ruedas. disponible. disponible. | apilables. El

(ltimo posee
ruedas para su
transporte.

*Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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ltem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos*  Caracteristicas

11 Contenedor Beonte 08 | Espariola | Pvc. Carro | informacién | informacién | Carro porta
de metal no no contenedores
con ruedas | disponible. | disponible. | modulares cuyo
de goma color indica,

material a reciclar.
posee basurero
mixto (blanco).

12 Contenedor Bconte 06 Espafiola | Pvcy informacion informacion | Carro porta
pp, carro no no contenedores
demetal | disponible. | disponible. | modulares cuyo
con ruedas color indica,
de goma material a reciclar.

posee bolsas para
basura mixta.

13 Contenedor Ereciclaje Colombiana Pvc US$17. $9.316 Contenedor

vidrio con pedal para
reciclaje de
vidrio.

14 Contenedor Ereciclaje Colombiana Pvc UsSs$ 17 $9.316 Contenedor de

multiple disefo unico,
cuya tapa abatible
cambia de color
para sefialar el
tipo de envase a
reciclar.

15 Caneca Ereciclaje Colombiana | Metal US$ 8.25 $4.521 - Estructura de
recubierto metal que permite
de plastico. la ubicacion de
Con bolsas dos bolsas, para
de pp. la separacion de

residuos.

*Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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[tem  Imagen del Producto ~ Nombre y/o Marca Procedencia ~ Material ~ Precio original Precio en pesos™  Caracteristicas
16 Caneca Rev Recycle Canadiense || Pvc, metal | CA$ 16 $7.440.-. Estructura
recubierto metdlica que
en plastico contiene tres
y riel contenedores
metalico modulares. Se
clasifica segun
el color.
17 Separador de Basura Espanola Pvc EURO$ 9 $6.471.- Estructura
reciclable SBR plastica que
permite separar
en tres areas un
basurero comun.
No incluye bolsas
de colores.
18 Rubbermaid Brute Estados Pvcy US$ 78.18. $42.842 Contenedor
container mobile Unidos base de para reciclaje
metal. mixto, con una
capacidad de
121 litros. Posee
ruedas para su
transporte.
19 Rubbermaid square Estados Pvcy US$ 43.86 $24.035 Contenedor
Brute container mobile Unidos base de para reciclaje
metal. mixto, con una
capacidad de
151 litros. Posee
ruedas para su
transporte.
20 Rubbermaid square Estados Pvcy US$ 106.28 $58.241.- | Estructura de
Brute Big Wheel container | Unidos ruedas de metal que permite
pldstico.. la ubicacion de
dos bolsas, para
la separacion de
residuos.

*Precios segun valor monetario del dia 25 de diciembre de 2003.
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Analisis oferta de productos para reciclar

A través de las dos categorias de productos para reciclar (contenedores publicos de exterior y
Contenedores domésticos) que fueron expuestas en los cuadros anteriores, es posible rescatar y descartar
cualidades presente en los productos especialmente disefados para satisfacer la actividad de reciclar. Enel caso
de la primera categoria, i bien se trata de contenedores pensados para grandes cantidades de materiales, y que
deben situarse en un contexto sumamente diferente al de este proyecto, es posible detectar una caracteristica
presente en la mayoria de ellos, que apunta concretamente a controlar el gesto del usuario, mediante el disefio de
una entrada reducida, que obliga a realizar el deposito de una Unica manera, descartando posibles errores por
parte del usuario. Estas entradas indican mediante una analogia formal especificamente el envase a depositar.
Ademas de proteger los materiales depositados del robo y los factores climaticos.

Entrada para Botellas Entrada para papeles Entrada para embalajes

Sin embargo, pese a las ventajas mencionadas también es posible detectar una desventaja.
Internamente todos los materiales son mezclados, incluso triturados como es en el caso de los envases de vidrio,
debido a la altura con que caen las botellas. En este caso nos encontramos, en el fondo del contenedor, con
botellas de diversos colores mezclados en pequenos trozos cortantes, lo que dificulta tremendamente la
clasificacion posterior que debe llevarse a cabo para reutilizar industrialmente el material. Problema que se
solucionaria facilmente sial mismo contenedor se le agregaran dos entradas mas, con la consiguiente separacion
interna del depdsito.

La segunda categoria de productos es mds cercana a este proyecto, por tratarse de soluciones de
disefio pensadas para el acopio doméstico de envases y embalajes reciclables. Como podemos ver se trata de
una oferta muy variada, encontrando soluciones desde muy ingeniosas hasta las convencionales sin ningln
aporte nuevo.
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Entre las propuestas menos creativas figuran las n° 1, 2, 3, 13, 14,18, 19y 20. Todas ellas, no se
diferencian en lo absoluto a un basurero comun y corriente, salvo por incluir el simbolo del reciclaje impreso en
alginlugar. Enestas condiciones es dificil que se realice separacion en origen o simplemente el acopio mixto de
embalajes reciclables, ya que simplemente no se invita a establecer un trato distinto al que recibe la basura
comun a través de la forma dada al contenedor, s6lo se trata de establecer la diferencia mediante un dibujo, que
requiere de un conocimiento previo de su significado.

Por otro lado, entre las propuestas interesantes de destacar figura, por ejemplo lan®5. Laque, ademas
de poseer una tapa con dos entradas diferenciadas para botellas y papeles, tiene una separacion interna y
removible paraambos materiales. Ese detalle resuelve primero el problema inicial de la separacion de materiales
de unmodo formal, y segundo, el problema de la correcta separacion de los mismos.

Los productos esparioles Bconte ofrecen variadas formas de realizar la separacion en origen en el hogar,
sin embargo, debido a los esfuerzos por facilitar la actividad expresados en la cantidad de separaciones y en el
carro que se adjunta para el transporte (en algunos modelos) ocupan un espacio desmedido para las necesidades
de un hogar convencional. Mas bien, resultan ideales para oficinas, en las que ademads de papeles es posible
encontrar maquinas expendedoras de distintos productos envasados, cuyos envases valgan la penarescatar.

Las propuestas mas innovadoras con respecto al reciclaje en casa, sonlasn° 15,16y 17. Lapropuesta
colombiana (n°15) resulta eficiente, de gran simpleza y bajisimo costo. Peseaque estéticamente no genera
ningln aporte, esta propuesta tiene la particularidad de intervenir cualquier basurero comun dividiendo el espacio
para clasificar los residuos. Esta particularidad se repite enla n° 17, pero de manera mejorada. En este disefio
espafol, tanto la estructura como la materialidad se reduce a la minima expresion, encontrando sélo  unas
extensiones de plastico que se adaptan a cualquier disefio de basurero de casa, separando la cavidad en tres
espacios diferentes.

Empaque del producto Producto espafiol “SBR” Modo de uso

/)
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La propuesta canadiense (n° 16) abastece de tres espacios sumamente diferenciados para ejercer la
clasificacion de residuos, no obstante resulta mucho mas ostentosa que las propuestas mencionadas
anteriormente.

A través de la exposicion de las diversas propuestas para facilitar la actividad de reciclar, es posible
advertir ciertos factores rescatables para el desarrollo de este proyecto.

1.- Elacceso del producto para larecepcion de los materiales, independiente de su forma, debe estar orientado a
dirigiral usuario, hacia la correctaintroduccion y clasificacion de estos mismos.

2.- Los espacios disponibles deben estar claramente divididos segun algun criterio para evitar la mezcla y
favorecer la separacion en origen de los distintos tipos de envases.

3.-Elretiro, aligual que el ingreso, debe hacerse de forma sencilla.

4 - Se debe contemplar algtin medio de transporte parael producto.

Cuadro de oferta envases / embalajes reciclables considerados para este proyecto (ver en pagina siguiente)
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Envases de vidrio

[tem

Imagen

Descripcion

Capacidad

Peso

Altura

Didmetro

Color

Observaciones

1

Frasco Cherry

200 cc

160 grs

112 mm

62 mm

Blanco

Boca: Twist Off
53 mm.

Se usa para
conservar
marrasquinos

Frasco estandar grande

1000 cc

450 grs

187 mm

92,4mm

Blanco

Boca: Twist Off
82mm.

Se usa para
conservas de
todo tipo.

Frasco estandar mediano

200 cc

133 grs

107 mm

62 mm

Blanco

Boca: Twist Off
53 mm.

Se usa para
conservas de
todo tipo.

Frasco estandar bajo yancho

400 cc

225 qrs

120 mm

79,7 mm

Blanco

Boca: Twist Off
70 mm.

Se usa para
mermeladas

y salsas

Frasco caras planas chico

294 cc

220 grs

104 mm

77,8 mm

Blanco

Boca: Twist Off
70 mm.

Se usa para
mermeladas.

Frasco tipo colado

142 cc

87 grs

73 mm

60,5 mm

Blanco

Boca: Twist Off
53 mm.

Se usa para
papillas.

Botella para aceite de oliva

1000 cc

420 grs

250 mm

91 mm

Blanco

Boca: BP 28
Se usa para
aceite de
oliva.
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ltem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso  Altura Didmetro Color  Observaciones
8 Botella desechable individual 333¢cc | 235grs ||192mm 64,4mm Blanco | Boca: Corona
alta. (CRN640).
Se usa para
agua mineral
y néctar.
9 Botella desechable individual 296 cc | 164 grs |[146 mm | 66,68 mm | Blanco | Boca: Rosca
baja. (MCA2).
Se usa para

jugos y néctar.

10 Botella desechable boca ancha. 250 cc | 152 grs 150 mm 59,2mm Blanco || Boca: Twist Off
(GPI2000_38).
Se usa para

jugos y néctar.

1 Botella desechable cerveza 333¢c | 200 grs |[164mm || 67,3 mm verde y || Boca: Corona
ambar | (CRN640).
Se usa para
cerveza.

12 Botella Pisco estandar 665 cc 425 grs 265 mm || 76,5 mm Blanco | Boca: Seguridad
Europea

NI31 Y.

Se usa para
pisco.

13 Botella para licor estdndar 750 cc 500 grs |293 mm | 79,4 mm Blanco |[Boca: Seguridad
Europea

NI30 y SEG
NI31 V2,

Se usa para
licores en gral.

14 Botella tipo petaca 190cc 181 grs || 145mm 79 mm Blanco | Boca: MCA2.
Se usa para
licores en gral.
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Item Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso  Altura Didmetro Color  Observaciones
15 Botella Cherry 750 cc 494 grs ||225mm || 106,8 mm | Blanco |Boca: Seguridad
Europea
NI31 V2.
Se usa para
licores frutales.
CategoriaVinos
16 Botella Borgofa estandar 700 cc 345grs (282 mm | 75.43 mm Verde | Boca: CO 27A.
Se usa para
contener vino.
17 Botella Borgoria estandar reserva 750 cc 410¢grs (293 mm | 78.4mm || Verdey | Boca: CO 09
miel Picada: 14mm
Se usa para

contener vino.

18 Botella Borgofia casablanca 750 cc 665 grs [ 292mm| 89 mm Verde y || Boca: CO 32
reserva ambar. | Se usa para
contener vino.

19 Botella Burdeos rosca 1000cc | 480grs [298 mm | 84.2mm ||Verdey | Boca: SEG 1
ambar. | taparosca.
Se usa para

vino y cerveza.

20 Botella Burdeos estandar 1500 cc | 740¢rs 330 mm | 1029 mm | Verdey | Boca: CO 09.
miel. Se usa para
contener vino.
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[tem

Imagen

Descripcion

Capacidad

Peso

Altura

Didmetro

Color

Observaciones

21

Botella Burdeos Flange

1500 cc

740 grs

327mm

102,1 mm

Verde

Boca: CO 33
Se usa para
contener vino.

22

Botella Burdeos WST

1500 cc

850 grs

328 mm

108.9 mm

Verde

Boca: CO 30.
Picada: 12.5 mm
Se usa para
contener vino.

23

Botella Burdeos pequefia

188 cc

150 grs

174 mm

51,2 mm

Verde y
miel.

Boca: SEG26.
Se usa para
contener vino.

24

Botella Burdeos pequena rosca

250 cc

184 grs

184 mm

55,9 mm

Verde y
miel.

Boca: MCA 2
tapa rosca.

Se usa para
contener vino.

25

Botella Burdeos Flange grande

3000 cc

1.750 grs

373 mm

135 mm

Verde

Boca: CRN 3
Se usa para
contener vino.

26

Botella Burdeos Flange mediana

375 ¢c

284 grs

235 mm

61,5mm

Verde y
miel.

Boca: CO 12
Se usa para
contener vino.

27

Botella Burdeos Late Harvest

375 ¢c

420 grs

278 mm

64,5 mm

Blanco

Boca: CO 23
Picada: 16mm
Se usa para
contener vino
tipo Late
Harvest.
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ltem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Altura Didmetro Color  Observaciones

28 Botella Burdeos WST 700 700 cc 455 grs 270 mm | 82.65 mm Verde | Boca: GO 30
Picada: 9.4 mm
Se usa para
contener vino.

29 Botella Burdeos alta reserva 750 cc 700grs ||329 mm || 78,65 mm | Verdey | Boca: CO 23

miel. Picada: 28 mm.

Se usa para

contener vino.

30 Botella Burdeos Cochagua 750 cc 730 grs |[303mm | 84.36 mm || Verdey | Boca: CO 09
ambar. | Picada: 40 mm.
Se usa para

contener vino.

31 Botella Burdeos cénica alta 750 cc 695 grs | 329 mm || 78,65 mm Verde | Boca: CO 09
Picada: 35 mm.
Se usa para
contener vino.

32 Botella Burdeos conica baja 750 cc 575grs {298 mm || 81,77 mm | Verde | Boca: CO 09A
Picada: 28 mm.
Se usa para
contener vino.

33 Botella Rhin Flauta 750 cc  |[470grs (320 mm 77,9 mm Verde y || Boca: CO 09
miel. Se usa para
contener vino.

34 Botella Rhin Flauta Stelvin 750 cc || 645grs 330 mm 82.2mm | Verde, | Boca:

miely || GME 30 60
ambar. | Picada: 14 mm.
Se usa para
contener vino.
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ltem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso  Altura Didmetro Color  Observaciones

35 Botella Champafa estandar 780 cc 780 grs ||306 mm || 84,5 mm Verde |Boca: CRN CHM
Picada: 10 mm.
Se usa para
contener
Champaria.

36 Botella Champaria americana 750 cc 900 grs 296 mm 91,2 mm Verde (Boca: CRN CHM
Picada: 25 mm.
Se usa para
contener
Champaria.

37 Botella Champaria pic 28 750 cc 880 grs 301 mm || 87,4 mm Verde | Boca: CRN CHM
Picada: 28 mm.
Se usa para
contener
champania.
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Envases de pléstico (pet)

[tem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso  Altura Didmetro Color  Observaciones
1 Botella Vino 700 700 cc 80 grs {1290 mm 76 mm Verde y || Boca: tapa
blanco | rosca.
Se usa para
contener vino.
2 Botella Vino 750 750 cc 82¢qrs [310mm| 78 mm Verdey || Boca: tapa
blanco | rosca.
Se usa para
contener vino.
3 Botella Vino 1000 1000 cc | 85grs ([320mm | 87 mm Verdey || Boca: tapa
blanco || rosca.
Se usa para
contener vino.
4 Botella vino 1100 1100cc | 87.grs | 325 mm 89 mm Verde y || Boca: tapa
Blanco | rosca.
Se usa para
contener vino.
5 Botella vino 1500 1500 cc 89 grs 329 mm 92 mm Verdey | Boca: tapa
Blanco || rosca.
Se usa para
contener vino.
6 Botella vino 2000 2000cc || 92grs {[333mm | 95 mm Verde y | Boca: tapa
Blanco || rosca.
Se usa para
contener vino.
7 (Garrafa vino 5000 5000 cc || 112grs (320 mm | 160 mm Verdey | Boca: tapa
Blanco || rosca.
Se usa para
contener vino.
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ltem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Altura Didmetro Color  Observaciones
8 Botella Mini 250 ¢cc 20 grs |[135 mm 63 mm Blanco || Boca: tapa
y verde. || rosca.
\ Se usa para
L bebidas.
9 Botella Pocket 250 ¢cc 22 grs 155 mm 56 mm Blancoy || Boca: tapa
celeste. || rosca.
Se usa para
agua mineral.
10 Botella formato individual 500 cc 28 grs |[232mm | 60 mm Blanco, || Boca: tapa
‘ celeste || rosca.
y verde. || Se usa para
bebidas y
v agua mineral.
1 Botella 1L 1000 cc 52 grs 280 mm 75 mm Blanco || Boca: tapa
rosca.
Se usa para
bebidas.
12 Botella 174 L. 1500 cc 55 grs ||335 mm 88 mm Blanco, || Boca: tapa

celeste || rosca.

y verde. | Se usa para
bebidas y
agua mineral.

13 Botella 2L. 2000cc | 57grs (345mm | 102 mm Blanco, | Boca: tapa
celeste | rosca.

y verde. || Se usa para
bebidas y
agua mineral.

14 Botella 2V% L. 2500cc | 59grs 355 mm | 105 mm Blanco, || Boca: tapa
celeste || rosca.

y verde. | Se usa para
bebidas y
agua mineral.
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ltem

Imagen

Descripcion

Capacidad ~ Peso

Altura

Diametro

Color

Observaciones

15

Botella 3L.

3000cc | 61grs

355 mm

115 mm

Blanco
y verde.

Boca: tapa
rosca.

Se usa para
bebidas.

Bidon 5L.

5000 cc | 112grs

320 mm

160 mm

Blanco,
celeste
y verde.

Boca: tapa
rosca ancha.
Se usa solo
para agua
mineral.

Botella Kapo chica.

250 cc 25grs

155 mm

52 mm

Blanco

Boca: tapa
rosca.

Se usa para
jugos.

Botella Yuz chica

300 cc 28 grs

155 mm

60 mm

Blanco

Boca: tapa
rosca.

Se usa para
jugosy
néctares.

Botella Yuz 1'% L. .

1500 cc 86 grs

300 mm

90 mm

Blanco

Boca: tapa
rosca ancha.
Se usa para
jugosy
néctares.

Botella néctar 112 L. .

1500 cc 82 grs

290 mm

90 mm

Blanco

Boca: tapa
rosca.

Se usa para
jugosy
néctares.
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Envases de aluminio

[tem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Altura Didmetro Color  Observaciones
1 Lata Al formato standard 350cc | 13,5grs|120 mm 55mm |laluminio || Boca: tirador de
cubierto || aluminio
con Se usa para

etiqueta || cervezasy
coloreada| bebidas..

2 Lata Al formato pequefio 250 cc 12 grs | 90 mm 55 mm aluminio || Boca: tirador de
cubierto || aluminio.
con Se usa sélo para
etiqueta || bebidas.
coloreadq

3 Lata Al formato grande 500 cc 14 grs || 150 mm 50 mm aluminio || Boca: tirador de
cubierto || aluminio.
con Se usa sélo para
etiqueta || cervezas.
coloreadq

Envases de hojalata

[tem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Altura Didmetro Color  Observaciones
1 Lata atdn grande 500 grs 455grs| 40mm| 110 mm metdlico, || Cerrado al vacio.
con Puede poseer

etiqueta || tirador.
coloreada| Se usa para atdn.

2 Lata atin standard 260 grs 38grs || 25mm | 80 mm metalico, || Cerrado al vacio.
con Puede poseer
etiqueta || tirador.
coloreada|| Se usa para atdn.

3 Lata crema standard 397 grs 35grs || 50mm | 50 mm metdlico, || Cerrado al vacio.
con Puede poseer
etiqueta || tirador.
coloreadal| Se usa para
cremas y salsas.

4 Lata café baja 100 grs 48 grs | 60 mm || 110 mm metalico, || Con tapa plastica,
con Se usa para
etiqueta || café.

coloreada
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ltem

Imagen

Descripcion

Capacidad

Peso

Altura

Didmetro

Color

Observaciones

5

Lata café grande

200 grs

58,5 grs

200 mm

113 mm

metalico,
con
etiqueta
coloreada

Con tapa plastica.
Se usa para
café.

Lata Fruta en conserva

830 grs

60 grs

200 mm

100 mm

metalico,
con
etiqueta
coloreada

Cerrado al vacio.
No posee
tirador.

Se usa para fruta.

Lata Fruta en conserva grande

1450 grs

77 grs

220 mm

170 mm

metalico,
con
etiqueta
coloreadd

Cerrado al vacio.
No posee
tirador.

Se usa para fruta.

Lata verdura en conserva

420 grs

42 grs

170 mm

70 mm

metdlico,
con
etiqueta
coloreada

Cerrado al vacio.
No posee
tirador.

Se usa para
verduras.

Lata leche nido

1000 grs

7298

220 mm

152 mm

metdlico,
con
etiqueta
coloreada

Con tapa metdlica
Se usa para
Leche en polvo.

Lata de Jurel

400 grs

40 grs

170 mm

72 mm

metdlico,
con
etiqueta
coloreada

Cerrado al vacio.
No posee
tirador.

Se usa para Jurel.

Envases Papel y Cartén
Categorfaalimentos

ltem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Tamano Observaciones
1 Caja de caldos maggi cuadrada 60 grs 7qrs 48 x 48 x 10 mm Carton duplex impreso
2 (Caja de caldos maggi rectangular || 80 grs 8 grs 48 x130x 10 mm Cartén duplex impreso
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ltem [magen Descripcion Capacidad ~ Peso Tamario Observaciones

3 Caja de cereal 500 grs 32qrs 220 x 300 x 50 mm Carton duplex impreso
4 Caja Puré instantaneo 250 grs 28 grs 200 x 240 x 45 mm Carton duplex impreso
5 Caja de té cuadrada 100 grs 28 grs 180 x 180 x 70 mm Carton duplex impreso
6 Caja de té rectangular chica 30 grs 22 qrs 40x 140 x 70 mm Carton duplex impreso
7 Caja de té rectangular grande 120 grs 27 grs 140 x 260 x 70 mm Carton duplex impreso
8 (Caja gelatina 12,5qrs || 8grs 85x82x25 mm Carton duplex impreso
9 (Caja Postres en polvo 160 grs 11 grs 120 x 150 x 30 mm Carton duplex impreso
10 Caja Leche en polvo 1000 grs || 28 grs 150 x 280 x 60 mm Carton duplex impreso
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[tem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Tamario Observaciones

1 Caja Maizena 250 grs 15qrs 130 x 170 x 30 mm Cartdn duplex impreso

12 Bolsa papel sémola 500 grs 9grs 120 x 160 x 45 mm Papel Blanco impreso

13 Bolsa papel harina 1000 grs | 9grs 130 x 170 x 60 mm Papel Blanco impreso

14 Bolsa papel polvos de hornear 40 grs 5qrs 110x 90 x 5 mm Papel Blanco impreso

15 Caja de huevos 12 U 750 grs 40 grs 100 x 320 x 90 mm Pulpa moldeada

16 (Caja de huevos 20 U 1200 grs | 47 grs 300 x 300 x 90 mm Pulpa moldeada
Categoria Higiene y Limpieza

17 (Caja barra de Jabdn 100 grs 5grs 80 x 60 x 30 mm Carton duplex impreso

18 (Caja Pasta dental 90 grs 8grs 190 x 40 x 40 mm Carton duplex impreso




Estudio de Mercado

[tem Imagen Descripcion Capacidad ~ Peso Tamano Observaciones

19 Caja Detergente con mango 1000 grs || 52 grs 240x190x 120 mm || Cart6n duplex impreso.
Incluye mango plastico.

20 Caja Detergente 350 350 grs 22 qrs 140 x 180 x 30 mm Cartdn duplex impreso

21 Caja Detergente 400 400 grs 22,5 grs||  150x 180 x 30 mm Carton duplex impreso

22 Caja Detergente 1000 1000 grs || 32grs 200 x 260 x 60 mm || Cartén duplex impreso

23 Caja Detergente 5000 5000 grs 47 grs 250 x 320 x 90 mm Carton duplex impreso
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Analisis de los envases / embalajes considerados para este proyecto

A través de los cuadros que muestran los distintos tipos de envases de uso corriente, es posible
constatar que existe unagran variedad de formas, pesos, materiales y volimenes. Parece dificil tareaacapararlos
todos mediante s6lo producto. Y nisiquiera estan todos incluidos, s6l0 estan presentes 1os mas convencionales
y de fabricacion nacional. Los envases no contemplados son los envases farmacéuticos (fragancias, productos
capilares, cremas, jarabes y cajas de medicamentos) y los embalajes de productos promocionales (juguetes,
pack de productos de regalo, ropa, etc.) debido a las innumerables formas que existen y los productos
importados.

No obstante la variedad formal de la oferta, se hace urgente establecer algun criterio para poder
abarcarlos de algin modo a través de un producto. Paraello se deben establecer las analogias que presentan los
distintos envases. Porejemplo:

1.- Tanto envases de vidrio como de pldstico tipo pet, tienen forma de botellas, vale decir predomina la forma
cilindrica y poseengollete.

2.-Entre las botellas de vidrio y plastico destaca la transparencia, como cualidad propia de estos materiales.

3.- En latas de aluminio y de hojalata, ademds de ser ambas de material metalico, también poseen
predominantemente la forma cilindrica.

4 - Los envases de papel y carton se constituyen de caras planas y laminares. Pese a que cuando actlan de

contenedores se configuran de forma volumétrica, es posible desarmarlos facilmente y transformarlos
nuevamente en laminas.

- 0o @®-0

diametro diametro diametro
menor mediano mayor
56 mm 90 mm 160 mm

33
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Encuesta sobre consumo de envases / embalajes a los usuarios

El objetivo que esta encuesta persigue es conocer en cierta medida tipos, cantidades y volimenes de
envases y embalajes posibles de ser reciclados presentes en el consumo semanal de una poblacion en particular.
Ademés de captar el grado de interés que las personas poseen en reciclar ciertos elementos que hoy eliminan
regularmente. Esta encuesta fue aplicada a un universo de 50 personas residentes de la region de Coquimbo.
Los sectores encuestados fueron los siguientes: SanJuan, Sindempart, Pefiuelas, Villa Portugal, Tierras Blancas,
Floriday Porvenir.

B sobrela poblacion encuestada

1.-Los porcentajes segun las edades de las personas encuestadas fueron los siguientes:

50 - 69
13%

18-29
37%

30 - 49
50%

2.-Los porcentajes segun el género de las personas encuestadas fueron los siguientes:

Hombres
37%

Mujeres
63%
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3.- Los porcentajes segun la actividad de las personas encuestas fueron 10s siguientes:

Duefias de Casa
30% Empleados

43%

Estudiantes
2%

Las personas encuestadas fueron consultadas sobre el consumo al interior de sus hogares, es decir a
nivel familiar, no individual, por lo que un andlisis de los resultados en forma particular, segun edades, género o
actividad no resultaria determinante para lograr el objetivo de esta encuesta.

Resultados Obtenidos

1.- ¢Cual de los siguientes envases esta mas presente en los desechos semanales de su hogar?

| Envases | N° |
Papel y carton 1°
Vidrio 30
Botellas de plastico 2°
Latas de aluminio 5o
Latas de conserva (hojalata) 40

2.- Con respecto al papel, ¢Acostumbra comprar el diario o alguna publicacion en la semana?

No
17%

83%
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2.1.-¢Cuantas publicaciones compraen la semana?
més
17%

6a7
21%

1a3
54%

3.-Conrespecto al vidrio, sConsume productos que se envasen en este tipo de material?

No
45%
Si
55%

3.1.-¢Qué productos consume envasado en vidrio?

Bebidas de
Salsas  fantasia Frascos de
Mermeladas 4% 8% conserva

12% 0%

Botellas de Jugo
24%

Bebidas
alcéholicas

52%

3.2.-¢Cuantos consume?

El consumo promedio de envases de vidrio semanalmente por cada hogares: 3,8 envases.
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3.3.-¢Qué hace con los envases de vidrio desocupados?

Los Bota
35%

Los Guarda
65%

4.- Con respecto a hotellas plasticas, .Consume productos que se embotellen en este tipo de recipiente?

No
0%

100%

4.1.-¢Qué productos consumen en hotellas plasticas?

Agua Mineral
30%

Bebidas de
Fantasia
56%

Jugos
14%
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4.2.- ({Qué tipos de botellas consumen?

90% -
80%
o W Individual
60% = 1 Litro
50% 1 Litro y 1/2
40% W 2 Litros
30% 2 Litros y 1/2
. I 3 Litros

20% | 5 Litros
10% -

0% -

Bebidas de Jugos Agua Mineral
Fantasia

4.3.- (Retornable o desechable?
Retornable
43%
57%

4.4 - {Cuanto Consumen?

El consumo promedio de botellas plasticas semanalmente por cada hogar es: 5.6 botellas.
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5.- Con respecto a envases de aluminio, ,Consume latas de bebida o cerveza?

No
50%

Si
50%

5.1.- ¢(Cudntas consume?

El consumo promedio de latas de aluminio semanalmente por cada hogar es: 4,5 latas

5.2.- {Qué hace con los envases de aluminio? Los quarda

25%

Los bota
75%

6.- Con respecto a envases de hojalata, (Consume productos enlatados en este tipo de envase?

No
33%

Si
67%
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6.1.- ¢Qué productos envasados en hojalata consume?

Lata de café
8% Lata de Salsa
Lata de Fruta 27%

15%

Lata de
Marisco
12%

Lata de
Pescado

38%

6.2.- ¢Cuanto consume?

El consumo promedio de latas de hojalata semanalmente por cada hogar es: 4,2 latas

6.3.- ¢Qué hace con los envases?
Los guarda

0%

Los bota
100%
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7.- (Acostumbra a depositar ciertos envases y/o embalajes en contenedores de reciclaje piblicos?

Si
6%

'

No
94%

7.1.- ¢Qué recicla?

Plastico
30%

Papel y carton
60%

Vidrio
10%

8.- Si se le pagara por reciclar una cuota equivalente a su aporte, ésepararia envases de papel, carton, vidrio, plastico, aluminio
y hojalata de sus desechos habituales?

10%

90%

8.1.- En el caso de que la respuesta fue no, épor qué?

El 100% de los encuestados respondi6 que: “Es un trabajo que quita un tiempo que no tengo”.
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Analisis de los resultados de la encuesta realizada

Los resultados arrojados por la encuesta anterior, reflejan las costumbres sobre el consumo de
productos envasados de la poblacion donde se insertara el producto. A continuacion se hara un andlisis
independiente segin material:

[ | Papely carton

Al existir una inmensa variedad de productos envasados en papel y carton, no fue posible determinar
con exactitud qué productos se consumen mayormente y como son sus envases 0 embalajes. Sin embargo,
podemos afirmar, segtn la pregunta n® 1, que este tipo de envases son los mas consumidos entre todos
los demas (vidrio, plastico, aluminioy hojalata).

Dentro de lo que es el consumo de papel y carton, las publicaciones (diarios, revistas, insertos
publicitarios, etc.) figuran también como una fuente importante de papel y carton. Por ello, debenincluirse dentro
del programa de reciclaje aungue no se trate de envases o embalajes. Los resultados muestran que la mayoria
adquiere publicaciones de algin tipo durante la semana, encontrando por lo menos 1 a2 en
cada hogar. Es interesante de destacar que un 21% de los encuestados adquiere de 6 a 7
publicaciones, |0 que incrementaa mas del doble el consumo tradicional.

El papel y el carton son los materiales mas reciclados por 1a poblacion encuestada (ver pregunta 7.1),
sinembargo s6lo un pequenio porcentaje de personas realiza estaaccion (un 6%) .

[ | Vidrio

Segun los resultados obtenidos, el vidrio, no es preferido entre los envases, seguramente por la gran
competencia que significa la insercion de envases plasticos y tetrapack entre los productos envasados,
obteniendo el tercer lugar. Un importante n° de encuestados (45%) dice no comprar productos
envasados en vidrio, no ohstante la mayoria sigue haciéndolo (55%).

En cuanto alos productos preferidos en envase de vidrio figuran en primer lugar (52%) las
hehidas alcohdlicas (cervezas, vino, licores) seguidas con un 24% por las hotellas de jugo.
resto, con porcentajes menores, son bebidas de fantasia, salsas y mermeladas. Cabe agregar que dentro de los
productos mencionados, en el caso de las hotellas de cervezas y behidas de fantasia, se trata de
envases retornables, por lo que no estarian incluidos dentro del proyecto, ya que no se reciclarian por
estavia..
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Los encuestados declaran consumir un promedio de 3,8 envases de vidrio. Considerando que dehe
descontarse un 43% que corresponde a los envases retornables, la cantidad promedio de
envases de vidrio aptos para ser reciclados resulta ser: 2,1.

Sobre el destino de los envases desocupados, el 65% de los encuestados guarda estos envases,
figurando como el tercer material reciclado por los encuestados (s6lo un 6% de la poblacion encuestadarecicla).

Plastico tipo 1, Pet

Este plastico presente en todas las botellas de productos bebestibles posee gran aceptacion por los
encuestados, situandose en el 2° lugar de los envases mas consumidos. Esta aceptacion vuelve a
confirmarse al encontrar un 100% de encuestados que dicen consumirlo en sus compras semanales
a nivel familiar.

En lo que productos envasados en plastico se refiere, las behidas de fantasia lideran
ampliamente la lista, seguidas por un 30% de agua mineral y un timido 14% de jugos y néctares. Lo
importante de destacar es que a través de esta encuesta, se pudo averiguar datos especificos sobre la
configuracion fisica de los envases preferidos por la poblacion, encontrando que:

- En bebidas de fantasia, los envases mas consumidos son hotellas de formato familiar, siendo
preferida la hotella de 2 litros, seguida luego por la de 3 litros . Luego, en menor cantidad siguen las
botellas de formato individual junto a las de 1 litro y medio (ambas con un 15%).

- En cuanto a jugos, el formato individual lidera ampliamente las preferencias, seguido por
bastante distancia por las botellas de 1 litroy luego las de 1 litro y medio.

- Sobre los envases de agua mineral, la hotella de 2 litros al igual que en el caso de las bebidas,
resulta ser la mas consumida, seguida de cerca por la botella de 1 litro y medio. También figura con menor
consumo la botella de formato individual. Sinembargo, llama la atencion que el galon de 5 litros, propio de este
tipo de producto, estuviese ausente dentro de los envases preferidos.

Al averiguar sobre la cantidad de envases plasticos que se obtienen en forma semanal, los
encuestados manifiestan consumir un promedio de 5,6 botellas (entre chicas y grandes). No obstante, un
porcentaje de este consumo corresponde a botellas retornables que deben ser restadas, resultando un
consumo total de 3,1 envases posibles de ser reciclados.

Las botellas plasticas son el segundo envase mas reciclado por el 6% de la poblacion que realiza
laactividad de reciclar.
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Aluminio

Las latas de aluminio utilizadas para envasar bebidas, jugos y cervezas resultaron ser envases
consumidos por la mitad exacta de la poblacion encuestada (50%). Por lo tanto, también hay una
mitad que nunca compra este tipo de envases.

Las personas que dicen consumir este tipo de envases sefialaron que la cantidad que obtienen
por semana es de 4,5 latas (sumaanivel familiar).

Al preguntar por el destino de los envases de aluminio vacios, una amplia mayoria (75%) contesta que
los bota, contraun 25% restante, que dice guardarlos.

Hojalata

Los tarros de hojalata son un producto de bajo consumo, ocupando los tltimos lugares de preferencia
(4°), quizas debido a su precio, o bien, por que la poblacion prefiere consumir productos frescos ante que
enlatados. De todas formas, un 67% de los encuestados manifesté consumir productos enlatados en
hojalata durante la semana.

Entre los productos enlatados mas consumidos figuran en primer lugar los pescados
(jurel, atan, sardina), luego los tarros de salsa, seguidos por las conservas de frutas y verduras.

En total, se consumen por semana 4,2 latas de hojalata, las que son hotadas en un
100%.

Conclusion

La variedad de soluciones para reciclar es casi tanamplia como los envases y embalajes que ofrece el
mercado. Resulta dificil pensar que el usuario de este proyecto, desee tener cinco contenedores distintos para
reciclar, estando acostumbrados al trato de uno solo. Por ello tras este capitulo puedo concluir que se hace
urgente condensar de alguna forma la inmensa variedad de envases, para evitar generar complicaciones para el
usuario. Segun las analogias que poseen los distintos envases (ver pag 88) se puede establecer una separacion
de materiales. De esta forma es posible separar a través de tres contenedores, cinco tipos
diferentes de envases / embalajes: Uno para hotellas y frascos (plastico y vidrio), otro para
envases metalicos (aluminio y hojalata) y el iltimo para papel y cartén.
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Objetivos de Diseiio

[ | Objetivo General

Generar un producto doméstico que permita el acopio y la separacion en origen de envases y embalajes
reciclables de uso cotidiano (envases de papel y carton, vidrio, plastico tipo pet, aluminio y hojalata).

[ | Objetivos Particulares

= Conduciral usuario arealizar un depésito controlado de sus envases y embalajesreciclables.

n Estimular la clasificacion de los envases y embalajes reciclables para conseguir su separacion en origen.
u Generar un producto adaptable a distintas condiciones espaciales.

= Facilitarelacceso de envasesy embalajes reciclables, asicomo sutransporte y posterior descarga.

Propuesta Conceptual

Se propone sensibilizar al usuario con respecto al reciclaje, modificando su natural conducta de
desechar en forma impulsiva y despreocupada envases / embalajes reciclables, a través de un
sistema de acopio domiciliario que: estimulara el ejercicio de depositar mediante un gesto
controlado y permitira la separacion en origen de estos elementos, ademas de facilitar las labores de
guardado, transporte y descarga de su contenido.
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Génesis Formal

Aliniciar el trabajo formal, se identificaron los problemas aresolver. Uno de ellos, era el gran volumen
que algunos envases y embalajes pueden tener versus el poco espacio de muchos hogares. Por ello, envez de
comenzar disefiando un contenedor de envases, se intentd generar un accesorio que permitiese comprimir, de
alguna forma, envases de materiales deformables (cartdn, plastico y aluminio). Con este fin, se realizd un
estudio aaquellas herramientas manuales cuya funcion se relaciona con apretar, presionar, aplastary comprimir:

Alicate

Prensa ajos

Prensa papas Caiman
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Finalmente se desarrollaron algunos modelos que permitian aplastar y cortar materiales.

Sin

embargo, tras obtener la informacion especifica de cantidad de envases y embalajes a reciclar por semana, se
dedujo que un producto para reducir volumen no iba a ser necesario ya que el volumen que ocupaba en si mismo

era superior al de los materiales reciclables por semana.

Boceto de
producto para
comprimir
envases

Al descartar laidea de un producto para comprimir, se inicio el desarrollo formal del producto.

Representacion grafica de la evolucion formal

Por la enorme cantidad de didmetros disponibles en
las botellas de vidrio y plastico, el primer contenedor que se tratd
de idear estaba destinado a este tipo de envases. Destinado a
adaptarse a los diversos formatos, permitir un facil acceso y
comunicar de manerainstintiva que envases se colocarian en él.

Cada receptaculo cénico en forma independiente
podia adaptarse a varios formatos de botella, desde la mas
pequena hasta la botella de 3 litros en pet. el dltimo cono mas
delgado sirve para recibir el esbelto cuello de las botellas de
vino (hacia abajo), mientras que los sectores mds anchos
permiten la entrada de formatos mayores (hacia arriba). Se
detectd un problema en la forma de transporte poco seguray en
la extraccion de los materiales, ademds de que pese a su
adaptabilidad, sélo podia albergar maximo 9 envases. Se
descubrié que el producto debia abordarse como un sistema
unitario ynopor contenedores separados.

[ ()



Propuesta de Disefio

Considerando el problema del espacio y
las costumbres que los usuarios poseen con respecto
al trato de envases, se desarrolld un producto que
tuviese la capacidad de desmembrarse a traves de
contenedores independientes. El usuario obtenia la
libertad de ubicar los contenedores segun sus
necesidades, costumbres y espacios disponibles.
Asi, por ejemplo, podria ubicar el contenedor de
botellas en el patio, el de latas en la cocina y el de
papeles en el dormitorio. Sin embargo, a la hora de
entregar lo reciclado al recolector, todos los
contenedores convergen en un carro, posibilitando
sutraslado como una unidad hacia el exterior.

Porta botellas Porta latas Porta papel
y carton

Este producto se compone de 4 piezas, un carro y tres
contenedores. Todos los contenedores estan pensados para comunicar lo
que deben guardar, de este modo se evitan posibles errores por parte de los
usuarios. Otro factorimportante es que los contenedores no permiten que se
arrojen los envases sobre ellos como en el caso de los tiestos comunes,
exigen un trato cuidadoso por parte del usuario y de ese modo, se contribuye

Carro de transporte amodificar su conducta con respectoalos envases.
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En la segunda propuesta se continud con
la idea de los contenedores independientes, pero se
intentd que visualmente tuvieran una relacion mayor
entre ellos. El carro de transporte se eliming, debido
a que resultaba de gran tamano y so6lo se necesitaba
al momento de transportar.  En su lugar, los
contenedores se ensamblan sobre una base con
ruedasy se transforman en un carro.

En una evolucion de la misma propuesta
se soluciond el sistema de encaje a través de un
simple vinculo. Los contenedores adquirieron un
aspecto de objetos para guardar, potenciando el
objetivo de lograr un depdsito controlado por parte
del usuario. El producto se pensd en materiales
textiles, estructurado con piezas metdlicas livianas,
con el fin emplear materiales amigables con el
medio ambiente y reforzar un aspecto de bolso para
guardar.

Producto
ensamblado

Contenedores
independientes mas base.



Propuesta de Disefio

La propuesta anterior resultaba inapropiada si se considera el peso de los
materiales a reciclar por una familia en una semana. Al subir a una balanza el promedio
semanal de envases, se descubre que el peso es tan minimo que no resulta necesario poseer
un carro con ruedas para su traslado (800 grs. aprox.). Entonces, se intenta abordar todos
los materiales mediante un producto que posea un caracter mas simple. Se rescata
entonces, el aspecto de una bolsa de feria, sin embargo, ofreciendo una clara distincion
entre los distintos contenedores. Elinterior se destina a papeles y cartones, con un plisado
lateral que ayuda a ordenar el material . En cuanto al exterior, por un lado se encuentra una
especie de red elasticada para introducir botellas y frascos, y al otro, dos sacos de material
textil pararecibir latas de aluminio y hojalata.

En este producto adn cabe solucionar un aspecto estético importante, ya que 10s
envases se encuentran muy expuestos visualmente, lo que molestaa los usuarios quienes se
esfuerzan por ocultarlos todo el tiempo.

El siguiente producto se compone de tres contenedores
modulares e independientes. Se monta uno sobre el otro para su
traslado. A través de esta propuesta se intenta generar una
diferenciacion mayor entre los contenedores, identificando o que
deben contener segtn su forma y color. También se intenta
rescatar formas organicas y suaves para evocar que se trata de un
producto amigable hacia el medio ambiente. Los materiales se
insertan por las ranuras analogas a la forma del envase, o por la
parte superior, siempre que el producto no esté montado.

Afuturo se procurara minimizar el espacio del producto,
haciéndolo mas adaptable al entorno, y mejorar su ergonomia.

[ ()



Propuesta de Disefo

Plan de insercion comercial del producto

Al'presentarlaideaa CONAMA, de la creacion de un producto que ademads de permitir el reciclaje de
envases y embalajes en forma doméstica, también aportara en la labor de sensibilizar a los usuarios con
respecto al reciclaje, la institucion recibio en forma cdlida y abierta la oferta. Sin embargo, obviamente el
producir un disefo nuevo, con toda la inversion que ello conlleva, econdmicamente, no es comparable al
precio de unabolsay una caja de carton (contenedores propuestos por CONAMA para reciclar en la comunidad
seleccionada). CONAMA advirtié que no estaba en condiciones de invertir una suma muy cuantiosa en ese
ftem, por lo que sugirieron dos alternativas:

1) Modificar el disefo con el fin de reducir al maximo los costos de produccion.
2) Producir el producto sin modificar, pero que cada vecino lo comprara en forma independiente.

Altratarse de un producto social, poco comercial, s decir un producto que las personas dificilmente
tratarian de adquirir sin poseer una fuerte sensibilizacion por el medio ambiente, no es posible abordar su
comercializacion en forma convencional. Fue necesario crear un plan de comercializacion para lograr su
produccion, sin que las adversidades del medio afectaran su calidad. A continuacion se exponen dos
alternativas que componen el plan de insercion, elaborado para este producto:

[ | Tras la experiencia adquirida durante la practica profesional en una empresa de medios publicitarios
(PMS), constaté que a través de estrategias publicitarias muchos productos poco comerciales podian ser
abordados, siempre y cuando se tratara de productos al alcance de muchos espectadores.  En este caso se
trata de un producto de uso diario, inserto en forma permanente en el hogar, el que serd visualizado
inevitablemente por todos los miembros de una familia. Estas condiciones hacen que el producto se
interesante de abordar publicitariamente. Muchas marcas de productos envasados podran desear estar
presentes en un producto puertas a dentro y sin posibilidad de zapping ,e invertir en ser las duenas de ese
gspacio. Ademds, existen marcas que se preocupan de entregar una imagen ecoldgica, es decir, de promover
su preocupacion por el medio ambiente (Por ejemplo, coca-cola). Este producto reforzaria ese concepto,
permitiendo a los usuarios relacionar una determinada marca, como una marca preocupada en forma concreta
por los temas ambientales.

Laidea entonces es que una marca de productos envasados invierta en la produccion en serie de 10s
productos necesarios para abordar a la comunidad seleccionada de Coquimbo. A cambio, se emplearan los
colores corporativos de lafirma en los diversos contenedores, ademas de logos impresos. Los productos serdn
repartidos como un obsequio a los usuarios, de parte de la marca en cuestion, luego de haber recibido las
instrucciones pertinentes sobre reciclaje .



Propuesta de Disefo

La segunda alternativa consiste en solicitar a las empresas de reciclaje la produccion en serie del
producto, ofreciendo a cambio exclusividad sobre los materiales recolectados. Recordemos que Sindemparty
San Juan recolectan una cantidad equivalente a $793.496.- por dfa, lo que resulta una cantidad nada
despreciable en forma mensual: $23.804.880.

Si los costos de produccion resultan muy altos y 1a empresa se resiste a invertir, estos se pueden
aplacar con el sistemaroyalty. Esto quiere decir que, una cuota del total recolectado por los vecinos se destina
apagar los contenedores, de modo que, los primeros meses recibiran menos beneficios econdmicos, pero una
vez pagados terminarian con un producto nuevo y su ganancia intacta.  De todos modos, este sistema es
diferente a exigir la compra del producto por parte de los vecinos, ya que, en este caso este se pagaria con
dineros provenientes de laventa de sus residuos y no de su salario.

Al presentar ambas propuestas al sefior Marcelo Ferrada, Coordinador Programa Nacional de
Reciclaje de CONAMA, fueron bien acogidas, sin embargo se pospuso su estudio hasta que el presente proyecto
estuviese terminado.

Conclusion

Una etapa del proyecto culmina aqui al finalizar esta memoria descriptiva. A través de este (ltimo
capitulo comienzan a surgir las primeras formas que dan vida al producto, un sistema que incentiva el cuidado
del medio ambiente al estimular el reciclaje de envases y embalajes, sensibilizando a sus usuarios con esta
tarea. Sin embargo, aln queda mucho por hacer: precisar la forma definitiva para lograr los objetivos
propuestos y preparar el material técnico que permitird su desarrollo productivo.

Espero que al culminar definitivamente este trabajo se convierta en un aporte verdadero y concreto
hacia el cuidado del medio ambiente. Por ello creo que, como disefadora, al visualizar problemas que
atentaban contra la realizacion cabal del producto, es parte de nuestra responsabilidad profesional, proveer de
las alternativas que haran viable el disefo del producto, tal cual como fue pensado. Considero que las variables
economicas no deberian afectar nunca la calidad necesaria, que un producto debe tener, para su plena
realizacion.

Espero también, que los lectores de este proyecto compartan mi vision y consideren a bien este
trabajo. Lesinvitoaconocerlasegunda parte y final através del anexo de este proyecto.

[ ()]



Glosario

mlosario

] Ciclo de vida: Una secuencia de fases conceptuales relacionadas con un producto, proceso, servicio,
instalacion o empresa.
[ ] Contaminacion ambiental: Presenciaen el ambiente de sustancias, elementos, energia o contaminacion de

ellos, en concentraciones sobre [0S rangos establecidos por las normas vigentes.

[ ] Compostaje: Proceso de descomposicion controlada de los desechos organicos, orientado a la produccion de
un material que sirve como mejorador de suelosy, potencialmente, como abono natural.

u Disposicion final: Se define como laactividad de deposicion definitiva de los residuos, con o sin tratamiento
previo.

| Desecho: Residuo que se destinaaun relleno sanitario o confinamiento, con o sin tratamiento previo.

| Emisién: Descarga de sustancias (tales como quimicos, calor, ruido, radiacion, polucion, etc.) desde el

sistema en estudio hacia el ambiente.

[ ] Embalaje: Todo elemento que envuelve a un envase o producto procesado con el fin de preservarlo para su
transporte y presentacion comercial.

[ ] Envase: Todo objeto de cualquier material, de cualquier naturaleza, destinado a contener, proteger, manejar,
transportar y vender un determinado producto (desde materias primas a bienes procesados).

u Gestion medioambiental: El aspecto funcional de la gestion de una empresa que desarrolla e implanta las
politicas y estrategias ambientales.

| Impacto ambiental: Efectos adversos sobre la salud y seguridad humana o del ecosistema, debido a un
proceso o un sistemaindustrial.

L Reciclaje: Retorno al sistema de produccion de materiales desechados o sobrantes, siendo destinados a la
fabricacion de nuevos bienes, para la conservacion de recursos y el ahorro de energia.

u Relleno sanitario: Recinto de depdsito final de residuos sélidos domiciliarios cuya infragstructura permite
controlar las emisiones contaminantes de la basura, extrayendo sus gases, con fines industriales.

[ ()
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introduccion

.1 ntroduccion Anexo

Este documento constituye la continuacion y conclusion de la memoria descriptiva del proyecto: “Sistema para
el acopio domiciliario de envases y embalajes reciclables”. Por lo que es de suma importancia considerar la lectura del
primer volumen de la memoria antes de comenzar la lectura del presente anexo.  Los puntos que se refieren al contexto del
proyecto, antecedentes, definicion del problema, objetivos, usuario, mercado e inicios formales, se encuentran en el primer
volumen de esta memoria.

Aqui sera posible ver la evolucion completa del producto propuesto, desde sus origenes formales hasta los
minimos detalles que considera su fabricacion, montaje y uso.

Les invito entonces a conocer este anexo de memoria que constituye el final de este proyecto académico.



Acerca de la Memoria Descriptiva

Introduccion

Este capitulo tratard sobre aquellos puntos que, si bien fueron tratados en la memoria
descriptiva, no quedaron resueltos del todo en ese espacio, de modo que se requirio de un
desarrollo més acabado para la continuacion de este trabajo.

Estos puntos se desarrollardna continuacion:

¢Como abordar los diversos formatos de envases y embalajes?

Tras el andlisis realizado sobre los distintos tipos de envases y embalajes presentes en
el mercado, y los que incluye este proyecto en forma especifica, se determind una forma para
abordarlos, que se habia enunciado livianamente en el estudio de mercado de la memoria
descriptiva (Pdg. 88).

Se requiere separar los distintos envases, en distintas categorias y resulta que
encontramos mds de cinco clases de materiales en formatos igualmente diferentes. Y considerando
aun usuario inexperto en materia de reciclaje, que requiere instruirse al respecto, se hace necesario
abordar este propdsito de laforma mds simple posible.

Se descarta entonces el generar cinco contenedores, uno para cada tipo de
material, ya que la presencia de muchos lugares diferenciados tiende a confundir al usuario, quien
probablemente terminard depositando los envases en cualquiera de las opciones que se le presenta.

Por lo tanto, se opta por clasificar los envases por caracteristicas formales por
sobre las materiales. De esta manera se logra reducir el nimero de contenedores y se logra una
mejor identificacion de cada contenedor basandose segun la forma de su contenido.

Envases / embalajes de Envases de Envases de Envases de Envases de
papel y carton aluminio hojalata plastico tipo 1 vidrio



Acerca de la Memoria Descriptiva

| Criterio de clasificacion de envases y embalajes:

Se requiere de tres contenedores:

[ | Contenedor de papeles y cartones: Debido a su naturaleza similar, los papeles y
cartones se juntan en un mismo contenedor. En este caso, la forma del contenedor, indica qué material
depositar a través del acceso; el que formalmente s6lo debe ser apto para recibir objetos laminares,
descartando envases de forma cilindrica.

[ Contenedor de latas: Aqui se agrupan tanto latas de aluminio, como las de hojalata, ya
que se trata de envases de metal, plateados y en su mayoria, de forma cilindrica. Este contenedor debe
invitar formalmente al ingreso exclusivo de latas cilindricas, a través de un acceso circular y un
cuerpo achatado.

u Contenedor de Botellas y frascos: El formato botella, esta presente tanto en envases de
vidrio como de plastico (lo mismo sucede con los frascos), por lo tanto se determing agrupar ambos
materiales en un mismo contenedor. Pese a lo diferente de sus naturalezas, tanto vidrio como plastico
(tipo 1) ademds de ser utilizados en formatos similares, son transparentes, 10 que determina una
similitud formal que hace posible su alianza. Este contenedor debe comunicar su clase, rescatando
rasgos formales de su propio contenido: debe ser esbelto y aludir formalmente a las hotellas.

Cantidades especificas a reciclar por semana

Enun producto para el acopio de envases reciclables, no es asunto menor considerar el pesoy
volumen de los materiales a contener. El producto debe ser apto para recaudar lo que un hogar logra
juntar en una semana. Pero....como saber cuanto se logra recolectar en una semana, si cada hogar
posee diferentes habitos de consumoy diferente cantidad de miembros?. Bueno, através de la encuesta
realizada (ver memoria descriptiva, paginas 89 - 99) se obtiene una primera nocion sobre los envases
preferidos por la poblacion y con ello, los volimenes mas frecuentes.  Sin embargo, ciertos puntos
como los envases de papel y carton (la encuesta s6lo considera el papel presente en publicaciones), y
los pesos seguin material, quedan sin resolver.

Observando el cuadro de ganancias por concepto de reciclaje, tanto en Sindempart como San
Juan (ver memoria descriptiva, paginas 49 - 50) es posible abstraer esos datos faltantes. Los que se

muestrana continuacion:
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La informacion presente en las tablas corresponde a un analisis realizado por Conama a los
residuos presentes en las bolsas de basura de cada sector antes de ser llevadas a su sitio de
disposicion final. Se seleccionaron cantidades correspondientes a materiales reciclables del total de
residuos. Sin embargo, de estos materiales, no todos son viables de ser reciclados, aunque su
naturaleza lo permita, por ejemplo: deben descontarse papeles absorbentes (servilletas usadas) y
papel sanitario. También deben ser descontados los plasticos que no estan considerados para este
proyecto (PEAD, PVC, PEBD, PP PS y otros con excepcion del PET). En cuanto al vidrio, deben
restarse las ampolletas y todo producto multi componente. Todos estos articulos constituyen un 30%
que debe ser descontado del producto final.

| Cantidades especificas del sector de Sindempart

u Tabla de cantidades de residuos reciclables en kilos
Sindempart (28.064 habitantes, 9510 hogares
Papel y carton 4175 0,14 1,04
Plastico 703 0,02 0,17
Aluminio 26 0,000926 0,0064
Hojalata 57 0,002 0,014
Vidrio 3.188 0,11 0,79
Total Residuos ~ 8.149 0,27 2,02
Total -30% _ 5.704 0,18 1
n Tabla de cantidades de residuos reciclables x semana a nivel familiar
2 personas 2,82
3 personas 423
4 personas 5,64
5 personas 7,05
6 personas 8,46
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| Cantidades especificas del sector de San Juan

u Tabla de cantidades de residuos reciclables en kilos

$an Juan (25.010 habitantes, 6755 hogares

Papel y carton 3.720 0,14 1,04

Plastico 626 0,02 0,17

Aluminio 23 0,000919 0,0064

Hojalata 50 0,0019 0,013

Vidrio 2.841 0,11 0,79
Total Residuos ~ 7.260 0,27 2,019

Total -30%  9.082 0,18 1,41
n Tabla de cantidades de residuos reciclables x semana a nivel familiar

2 personas 2,82

3 personas 4,23

4 personas 5,64

5 personas 7,05

6 personas 8,46

Aunque parezca increible, a pesar de ser sectores con diferente ndmero de habitantes y cantidad de hogares, el resultado de kilos por
habitante es el mismo, lo que confirma que el consumo de productos con envases reciclables es igual en ambos lugares. Los resultados
obtenidos reflejan que cada individuo adquiere como promedio un kilo con cuatrocientos gramos de materiales reciclables. Esto expresa el peso
que deberd contener el producto lleno al finalizar una semana, dependiendo de la cantidad de integrantes de cada familia. El peso es unavariable
independiente del volumen que tendrdn los envases /embalajes recolectados, puesto que no siempre los elementos mas pesados son l0s mas
abundantes, y al revés, los mas livianos los mas escasos. Esto se refleja por ejemplo en el vidrio, material con un peso especifico alto debidoa su
densidad atomica, pero que sin embargo, ocupa el tercer lugar entre los envases preferidos por la poblacion. El plastico, es el caso opuesto,
ocupa el segundo lugar de las preferencias y es uno de los materiales mas livianos del mercado.

El producto, luego de este estudio, quedara especificado para familias de 6 integrantes, es decir, tendrd una capacidad para 8 kilos y
medio semanales, esto para resolver las necesidades de lamayoria de las familias . Enel caso de més integrantes por hogar, serd necesario contar
condos ejemplares, ya que se descarta hacer unaversion de mayor capacidad por los costos que ello implica.



Génesis Formal y Propuesta Definitiva

Continuacion de la génesis formal

6

Estos croquis corresponden a la
continuacion formal que se logra tras la génesis formal
de la memoria (paginas 102 - 105). La idea que se
perseguia con estos modelos era rescatar formas
organicas y suaves presentes en la naturaleza, para
levarlas a los distintos contenedores. El producto que
aqui se muestra era una serie de tres contenedores
independientes, que se adosaban lateralmente para
unificarlosy lograr su transporte.

Cada contenedor posee dimensiones
similares para adosarse modularmente, sin embargo,
en forma independiente cada uno comunica lo que
esta dispuestoarecibir.

El contenedor de papeles actlia mediante
una especie de buzon para recibir objetos laminares.
El contenedor de latas, permite la introduccion de
cilindros chatos a través de su Unica ventana; y el de
botellas posee distintos orificios circulares por los
cuales permite 1a introduccion de cilindros tubulares
de diferentes didmetros.

Para el transporte del producto, se propuso
un sistematipo bolso de un tirante. Mediante un cinto
que une al producto en sus extremos y se cuelga sobre
elhombro del usuario.

De esta propuesta se rescata la
diferenciacion entre contenedores, pero se decide
ofrecer un espacio liberado de formas preestablecidas
paraalbergar el contenido.

Contenedor
latas

Contenedor
papeles

Contenedor
botellas
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La proxima propuesta quiso rescatar la simpatica forma de iglu de las
campanas de reciclaje comunales. El producto se armaba a modo de una carpa,
conunalonay varitas plasticas. Elfondo del producto contiene una cdmara de aire
inflable para proteger el piso de cualquier envase roto que pudiese causar daro.
Se frataba de una unidad con separaciones internas y distintas entradas que

albergaba los distintos envases. Las entradas comunicarian el material a

depositar.

Mas adelante esta propuesta fue descartada por su forma voluminosa
que exige al usuario poseer un espacio amplio para ubicarla. Ademas no era

posible desmembrarla para reducir su volumen.

De todos modos, se trataba de una propuesta econdmica y facil de

fabricar.

Luego se desarrollé una propuesta que incluyera
lo portatil como caracteristica primordial en el producto, asi
como la diferenciacion formal de los distintos
contenedores.

El producto se estiraba y colgaba para su uso
diario, reduciendo notablemente el espacio fisico que
ocupaba anteriormente. Una vez lleno, se descuelga y
pliega para obtener una especie de maleta, para su traslado.

En esta etapa de desarrollo formal se potencid el
aspecto visual del producto como objeto para guardar,
generando contenedores de entrada hermética, que
requieren de una introduccion planificada por parte del
usuario. La materialidad (lona) y el aspecto de maleta, se
emplean con el objeto de alejar el concepto de basurero y
acercar el concepto de contenedor especializado.

Los colores en esta propuesta se emplean para
diferenciar los contenedores, segun su contenido, sin
embargo, este factor entorpece la vision unitaria del
producto, desmembrandolo segun color.

Aqui los contenedores contintian unidos, sin dar
opcion al usuario de que los disponga a su antojo, segun su
propia comodidad.
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En la novena propuesta, l0s objetivos de disefio se aclarany se logran resolver la mayoria de los problemas detectados en las
propuestas anteriores. Se genera un producto compacto, transportable, desarmable y cuyo aspecto y manejo se relaciona con el acto de
guardary no con el de botar. En este caso se rescato la apariencia de bolso de reciclaje, compuesto por distintas partes (contenedores
diferenciados) que forman la unidad del sistema.

El contenedor de papeles utiliza una entrada tipo buzon que discrimina cualquier envase de otra conformacion que no sea
laminar. Posee una bisagra delantera que permite la apertura completa para el desalojo de los materiales. Es el mds grande de los
contenedores, de acuerdo a que las cantidades de papel y carton son mayores que las de otros tipos de material.

El contenedor de botellas comunica su funcion gracias a la esbeltez de su cuerpo y la forma curva de su contorno. Se abre al
igual que una mochila tanto para la introduccion como para la descarga de contenido. Su base de caucho amortigua los envases
protegiendo alos usuarios de cualquier envase roto que hubiese en el interior.

El contenedor de latas metdlicas es el mas pequeno de los tres, debido al tamario de los envases que recibe y también a que
son los de mas bajo consumo. Se rescata el ingreso de caucho utilizado en los contenedores exteriores, ya que este tipo de entrada
comunicamuy bien el tipo de envase arecepcionar (lata cilindrica) e inhibe laaccion de botar por la de introducir.

Contenedor
papeles

Contenedor
botellas

Contenedor
latas
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En cuanto al uso del color, esta vez se empled un nuevo criterio. En vez de usar un color para distinguir cada contenedor, se
emplea una paleta cromética para unificar todos los contenedores a modo de unidad. Asi se percibe de mejor manera la idea de sistema,
envez de unasuma de contenedores.

Al llegar a esta etapa se considera que el producto alcanzado puede ser desarrollado en forma definitiva, por lo tanto, se
determind hacer una maqueta escala 1/1 de la propuesta para detectar en forma real sus cualidades y defectos. En efecto, la maqueta
revel( detalles importantes:

Aspectos Negativos (que seran modificados en la propuesta final)
Eltamafo no eraadecuado. Algunos contenedores resultaban demasiado pequerios para las cantidades a contener.

La estabilidad del contenedor de papeles no se lograba en forma independiente. Al separar del resto de 10s contenedores, este
contenedor pierde autosuficiencia debidoasubase inestable.

Dificil de manipular. Es decir, de cambiar el tamano del producto por uno mayor y mas eficiente, se torna dificil su manipulacion. Yano
basta un mango para moverlo como un bolso, se requiere de un carro para facilitar el transporte.

Cabe mejorar las entradas y salidas de materiales de todos los contenedores. El contenedor de papeles tiene unacceso muy reducido y
el sistema de bisagra para la descarga posee conflictos cuando el interior estd muy lleno. El contenedor de latas debe favorecer una
descarga mas rapida y debe permitir la entrada de latas de mayor tamario. Por (ltimo, el sistema de apertura y cierre del contenedor de
botellas podria ser més rapido a través de unatapa que se abray cierre de unasolavez yno portramos.

Aspectos Positivos (que seran mantenidos en la propuesta final)

Formalmente cada contenedor comunica qué introducir y como hacerlo.

Eluso del color potencia la unidad visual del producto.

El'sentido de “producto para guardar” se encuentra desarrollado.

Se obtienen contenedores que funcionan en forma independiente y que convergen enformafluida para sutransporte.

Aspectos No Considerados (que seran desarrollados en la propuesta final)
Manual de Uso.

Desarrollo de marca.
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Conceptos claves a trabajar

El concepto establece una intension formal especifica para lograr un efecto determinado. Por ello, existe unarelacion estrecha
entre los conceptos de disefio y los objetivos a resolver.  De este modo, l0s conceptos de diserio otorgan particularidades tnicas en un
producto, lo que hace posible dar respuestas innovadoras cada vez que se disefia un producto nuevo.

Existen conceptos basicos implicitos en cada una de las propuestas formales que se hicieron con anterioridad, sin embargo,
éstos no se encuentran expuestos en forma concreta, literal. Cabe mencionarlos para lograr visualizarlos en la propuesta formal
definitiva.

Recordemos la propuesta conceptual elaborada para este proyecto (pagina 100, memoria descriptiva):

Se propone sensibilizar al usuario con respecto al reciclaje, modificando su natural conducta de desechar en forma
impulsiva y despreocupada envases / embalajes reciclables, a través de un sistema de acopio domiciliario que: estimulara
el ejercicio de depositar mediante un gesto controlado y permitira la separacion en origen de estos elementos,
ademas de facilitar las labores de guardado, transporte y descarga de su contenido.

En la propuesta se establecen dos prioridades fundamentales: sensibilizar a los usuarios con respecto al reciclaje y controlar
su gesto para provocar el depdsitoy no el arrojo de los envases/ embalajes.

Sensibilizar se refiere, en este caso, a educar mediante los sentidos al ejercicio de una practica
desconocida. El usuario no acostumbra reciclar, considera los envases / embalajes vacios igual que basura. Esta acostumbrado a
botarlos, sin enjuagar. Sin embargo, para reciclar envases se requiere que el usuario los limpie (cuando seanecesario) parano
transformar el contenedor en un basurero, ni contaminar gratuitamente el centro de acopio general. £Cémo hacer un producto que
comprometa al usuario a depositar envases limpios?. La estrategia para lograr este propésito es aplicar el concepto de
“yulnerabilidad”. Paraque el usuario tenga miedo de ensuciar los contenedores dehen ser vulnerables a la suciedad, no en
forma exagerada, pero lo suficiente para provocar ese efecto. En este caso, el concepto se aplica en la materialidad del
producto. Los materiales textiles, permiten resguardar maltiples objetos, por lo que se emplean cominmente en bolsos y mochilas,
contenedores que cuentan con el respeto del usuario, quien jamds osard colocar un elemento grasoso 0 pegajoso sin tomar las debidas
precauciones parano manchar.

Para lograr controlar el gesto del usuario y provocar una cuidadosa introduccion de los envases, se
empleara el concepto “hermético” aplicado a la forma. Elusuario tendrd que reprimir suimpulso de botar, ya que la forma del
producto le impide acceder en forma holgada. Sin embargo, no por el hecho de contar con accesos restringidos los contenedores
dificultaran el deposito, al contrario, se trata de estimularlo.
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m Propuesta formal definitiva

Contenedor
papeles

Contenedor

Contenedor botellas y frascos
latas
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La propuesta formal definitiva corresponde al producto propuesto para dar solucionalos objetivos de este proyecto.

El producto, considera tres contenedores independientes para albergar distintas categorias de materiales y asi realizar una pre
separacion en origen de los elementos. El tamario es mayor y proporciona espacio suficiente para el acopio promedio de envases y
embalajes de uso cotidiano para una familia de seis integrantes.

Se corrigio el problema de estabilidad de cada contenedor, logrando la autosuficiencia de estos. Ademds, se le incorpord un
carro rodado para mejorar la experiencia de transporte luego de maximizar el tamafio.

Anora el producto ofrece accesos mas amplios y diferenciados. También la descarga del contenido se potenci6 al permitir una
apertura completay rapida.

Apartir de este momento, se expondran los detalles técnicos, graficos corporativos, ergondmicosy de uso, de este producto.

M Marca grafica del producto

Para lograr identificar comercialmente el producto se hizo necesario desarrollar un nombre corto, que estableciera una relacion
mas cercanay sencilla que el nombre del proyecto: Sistema para el acopio domiciliario de envases y embalajes reciclables.

Se pensd en varias palabras que tuvieran relacion con la finalidad del producto a modo de lluvia de ideas: reciclaje, ecologico,
envases, acopio, hogar, depdsito, recolectar, recuperar, familiar, etc...

Finalmente se optd por crear una nueva palabraa partir de estos términos relacionados, juntando silabas:

KReco

La palabra se form6 a partir de la silaba “re” presente en Reciclaje, Recuperacion y Recolectar. Capturando ademas el juego
verbal “eco” que evocaa la palabraecoldgico. Reco = Reciclaje ecoldgico.

Para el desarrollo de la marca grdfica se emplearon los mismos colores presentes en el producto y una tipografia suave,
amigable y moderna. Se utilizd la fuente BlacklightD para dar con este efecto. Se decidio emplear sélo la tipografia, sinisotipo para obtener
un logotipo limpioy de facil comprension.

m Conclusion

Resulta realmente emocionante haber alcanzado esta etapa. Por fin el producto haalcanzado su forma definitivay cumple con los
requisitos funcionales deseados. En los capitulos siguientes se elaboraran todos los detalles que el producto comprende para entender en

profundidad la propuesta.
12
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Uso del color

Enlugar de designar un color especifico para cada contenedor y asi ayudar a su diferenciacion, se opté por emplear el color como
agente unificador de los tres contenedores. Para ello se establecid un criterio que permite lograr el efecto de unidad visual prescindiendo
de una paleta cromaticafija. Laideaes que el producto pueda estar disponible en varias combinaciones de colores sin dejar de verse como
un sistema unitario.

Este criterio cromatico se logra empleando dos colores en contraste y un color neutro, en el caso del color empleado como
ejemplo: azul-amarilloy gris. Veamos otras combinaciones posibles:

Fuccia - Verde - Gris Azul - Amarillo - Gris

Naranja - Cian - Gris Verde Pistacho - Violeta - Gris
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El'uso de colores en contraste se utilizan para lograr que las partes importantes del producto destaquen ante 10s 0jos del usuario,
por ejemplo, [0saccesosy accesorios.

Enlamuestrade colores, s6lo se empled gris (calido y frio) como color neutro, sin embargo, igualmente podria haberse aplicado
blanco, plata o negro.

Materiales y procesos

La eleccion de materiales y procesos obedece a dos aspectos fundamentalmente: los conceptos de disefio y la funcionalidad. A
continuacion se describirdn los materiales usados, porqué se seleccionaron, en qué partes o piezas se encuentrany el proceso que se debe
emplear para lafabricacion.

Polietileno de alta densidad (HDPE)

EI'HDPE es un termopldstico de apariencia semicristalina, blanquesina y opaca, al que pueden afadirsele muchos colores. Al constituirse
por cadenas de polimeros no ramificadas, su estructura es ordenada y facil de trabajar. EI HDPE es uno de los plasticos mas usados en el
mundo por suversatilidad. Lasrazonespara que se optara por este material son varias:

-Esreciclable, seidentifica coneln°2 enlatabla.

-Bajo costo de produccion

- Altaresistenciaal impacto, excelentes propiedades mecanicas (traccion, torsion, flexiony dureza superficial)

-Es posible emplearlo en diversos procesos: inyeccion, extrusion, soplado y troquelado.

Enelproducto, el HDPE se emplea con los siguientes procesos en as piezas:

Soplado
- Refuerzo lateral (contenedor Botellas)
- Refuerzo lateral (contenedor latas)

Inyeccion

- Soporte tapas (contenedor de papeles)

- Tapa entrada papeles (contenedor de papeles)

- Tapa de acceso amango (contenedor de papeles)
-Tapaconriel (contenedor de papeles)

- Soporte de carro (contenedor de papeles)

Troquelado
- Refuerzo frontal (contenedor latas)
-Marco de acceso (contenedor latas)

Extrusion - Refuerzo acceso (contenedor Botellas)

-Riel de ajuste (contenedor latas) Rotomoldeado

- Guerpo (contenedor papeles)
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Poliéster textil 600 Denier

Este material posee una gran resistencia por la conformacion de su trama. Esta presente en muchos
productos de maleteria, en especial mochilas de montaria. Esta disponible en muchos coloresy suvalor
comercial es relativamente barato. Este producto se emplea para forrar y unificar las piezas en los
contenedores de latas y bebidas, brindando soporte y calidez por su textura. Las uniones se realizan
mediante costuras internas. Las piezas del producto hechas con poliéster textil 600 son:

- Pafio superioraccesorio portabotellas (contenedor de botellas)

-Pafoinferioraccesorio portabotellas (contenedor de botellas)

-Bolsillo de apertura (contenedor de botellas)

-Forro exterior (contenedor de botellas)

-Forro exterior (contenedor de latas)

Caucho

El caucho natural o sintético tiene miles de aplicaciones en la industria de hoy. Se aplica vulcanizado,
extruido, como revestimiento en laminas o como adhesivo. En este caso, se emplea el caucho como
revestimiento para aquellas zonas que quedardn en contacto directo con el suelo. El caucho resultaideal
debido a que es impermeable, antideslizante y facil de limpiar. Las piezas que van recubiertas en este
material son:

- Tapa posterior (contenedor Latas)

-Refuerzo lateral (contenedor botellas) zona baja.

El caucho también se empleé como material del acceso del contenedor de Latas. Cuando se ocupa
como recubrimiento se adhiere mediante adhesivo, mientras que la pieza de caucho del contenedor de
latas, va cosida al contenedor.

Aluminio
Debido a que el aluminio es un material liviano, resistente y facil de trabajar, fue la opcion para las piezas

de apertura del contenedor de botellas. Se emplea como pletina doblada y soldada. Ambas piezas se
unenatravés de remaches y van adheridas con pegamento al contenedor mismo.
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Piezas comerciales estandar (ferreterias)

A continuacion un listado de las piezas que forman parte del producto, pero que no necesitan ser
fabricadas, ya que se encuentran disponibles en el mercado.

Ruedas

Existen numerosas opciones de ruedas en el mercado, por lo que hubo que conocer sus propiedades
para optar por la mas adecuada. Las de eje movil fueron descartadas por afectar la estabilidad del
producto en movimiento. Por lo tanto, para lograr el mayor control posible se optd por un par de ruedas
embutidas, que sdlo giran al estar el producto inclinado. Son de fabricacion China en plastico y existen
numerosos proveedores en Chile que 1as ofrecen, especialmente en el rubro de maleteria.

Carro de transporte

Hoy en dia todo producto que requiera ser transportado trae un carro incorporado, sin la necesidad de
depender de uno externo. Se opté por un modelo simple, que resolviera su funcion de manera eficiente
y ergonémica. Esta pieza incluye un mango plastico, tubos metalicos extensibles, un freno para
inmovilizar el carro y los topes para estabilizar el producto. En el caso de este producto, se prescindira
de lostopes, ya que el diseno del contenedor los trae incorporados.

Tanka

Para contraer y extender la tapa posterior del contenedor de papeles, donde a la vez se inserta el
contenedor de latas, se emplea un cordon y una tanka. Este es un elemento muy comdn en mochilas,
simple de usary conocido por los usuarios. También se emplea una tanka en el contenedor de botellas,
para regular el tamario del portabotellas exterior. Se optd por tankas plasticas de color negro, cuyo
modelo se puede ver en lafoto.

Cordon de Nylon
Elemento solidario de la tanka. Se optd por un corddn de Nylon impermeabilizado, que se emplea

comunmente en mallas deportivas. Es lavable y muy resistente a los esfuerzos, conservando su forma
pormucho tiempo. Disponible en muchos colores en cordonerfas de todo el pais.
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Remaches

Se utilizan remaches de aluminio para ubicar en forma definitiva rieles, perfiles y ruedas. De esta
manera se prescinde de tornillos y tuercas y se obtiene una sujecion fijay duradera. Entotal el producto
requiere de 24 remaches, cuyo tamano sera especificado mds adelante en este mismo capitulo.

Planimetria

Arbol de Integracion
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01| Planos de Conjunto

0101 Plano de Conjunto General

0102 Plano de Conjunto Contenedor Latas
0103 Plano de Conjunto Contenedor Botellas
0104 Plano de Conjunto Contenedor Papeles
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02 Isometria en explosion
renderizada

0201 Isometria en explosion renderizada
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03

0301
0302
0304
0305
0306
0307
0307
0308
0309
0310
0311
0312
0313
0314
0315
0316
0317
0318
0319
0320

Planos de Despiece

Soporte de tapas

Tapa entrada papeles

Tapa a acceso a mango

Cuerpo cont. papeles

Tapa con riel

Perfil de ajuste

Soporte de carro

Refuerzo lateral cont. Latas
Refuerzo frontal cont. Latas
Riel de ajuste

Acceso de caucho

Marco de acceso

Refuerzo lat. Cont. Botellas
Refuerzo acceso cont. Botellas
Marco grande de acceso

Marco chico de acceso

Mango cont. Botellas

Bolsillo de apertura

Paiio superior acc. Portahotellas
Paiio inferior acc. Portabotellas
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Ultimas modificaciones

Al concluir la etapa de planimetria, se dio partidaa la construccion del prototipo. Sibien, fue imposible, por un tema econdmico,
fabricarlo en los materiales reales, se optd por trabajar las piezas en madera, fibra de vidrio y pvc espumado (el resto de los materiales son
auténticos). De esta manera se logra una apariencia muy cercana a la real al respetar las medidas indicadas en los planos y a través de
acabados superficiales que emulan las terminaciones propuestas. Otro factor diferente es el peso, cuyo valor se maximiza por tratarse de
madera, como material principal.

El prototipo, una vez construido, entrego ciertas pistas para mejorar el producto. No hubo que hacer grandes cambios, s6lo se
agregaron algunas piezas (principalmente ferreterias) para mejorar la experiencia del usuario en el uso. A continuacion se exponen las
(ltimas piezas incluidas:

Bolsa portapapeles

Hubo que incorporar una bolsa para recepcionar el contenido del contenedor de papeles y luego favorecer la descarga de este.
En un comienzo, se pensd que la misma cavidad del contenedor podia satisfacer esta funcion, no obstante, resulta mas complejo, ya que
cualquier atasco de papel, suciedad acumulada en el fondo o vaciamiento del contenido, implica que el usuario adopte posturas poco
gratas. De este modo, unabolsainterior, facilita lalimpieza, la cargay la descarga.

Altratarse de un producto amigable con el medio ambiente, la bolsa que se incorpora es reutilizable, no desechable. Se trata de
un saquito de tela (trevira) con ojetillos metalicos (para colgarla) y un cierre para lograr una gran apertura:
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Ganchos

Se necesitan 6 ganchos metalicos para soportar la bolsa portapapeles. Hay muchos tipos de ganchos en el
mercado, en este caso se empled un modelo cuyo uso es comun para colgar cuadros y marcos, Ilamado gancho
schmidt. Parainstalarlo se puede ocupar tornilleria o remaches, en el caso de este producto, se usaran los dltimos
(12remaches). Estos se ubican en el interior del contenedor de papeles, 2 en laespalday 2 en cada lado. “

Cierre de mochila

El contenedor de latas requeria un sistema de apertura rapido, resistente y comodo. Por ello se decidi6 incorporar
un par de hebillas plasticas en los laterales para lograr este fin. Las hebillas seleccionadas son negrasy se colocan
conunacintade 3 cmdeancho.

Cinta de poliéster

Para ubicar las hebillas de cierre se necesitan cintas de poliéster para cada lado. En este caso se emplea una

amarilla de 3 cm, pero hay en diversas medidas y mas de 20 colores diferentes. La cinta va cosidaa los laterales del
contenedor, de modo que s6lo cuelguen las hebillas.
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Factores Ergonomicos

Es fundamental la consideracion de factores ergondmicos para minimizar el trabajo del usuario con respecto al producto. Entre
los rasgos mas generales se encuentra la consideracion de medidas antropométricas del latino medio (1.50 - 1.75 mts) y el uso pensado
tanto personas diestrasy surdas. A continuacion se describird una lista de factores ergonoémicos considerados:

B Superficies de contacto

Los cambios de temperatura y la descarga de estdtica hacen que sea necesario evitar los mangos, asas o0 agarraderas metdlicas. En este
caso se emplea plastico en el mango del carro de transporte para favorecer la sensacion de contacto del usuario. Todo material expuesto al
contacto exterior sigue este precepto, ya que se trata de plastico (HDPE), caucho o textil.

B Alturaydesplazamiento

Para el transporte del producto a modo de carro, éste se jala por el mango, inclinandolo levemente, en direccion al usuario. La ubicacion
del mango del carro queda a la altura de las manos del usuario una vez expandido. Como el carro cuenta con un freno, la altura puede
regularse y dejarse fija, aun cuando el usuario suelte el mango. Cuando el mango esta contraido, se requiere que el usuario adopte una
postura baja para expandirlo; pero ya expandido, vuelve a su posicion original al soltar los frenos, por accion de la gravedad.

1.75m
1.50m

80 cm
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B Adaptabilidad

Cada contenedor funciona en forma independiente, excepto en la instancia de transporte. Esto da al usuario la libertad de disponer cada
contenedor en la posicion més adecuada para su uso. Para colocar los contenedores unidos, el usuario debe descender en cuclillas para
ajustarlos. Sin embargo, esta postura es momentdnea, ya que el traslado y el uso del producto se hace de pie o sentado, por lo tanto, el
producto favorece un uso en posiciones comodas para el usuario, minimizando las instancias de mayor trabajo.

Uso del contenedor de papeles

B Modo deintroduccion de los envases/ embalajes

Los envases y embalajes de papel o carton son construidos a partir de laminas (excepto los envases de pulpa moldeada), al igual
que los folletos, diarios y revistas, que se encuentran considerados para el reciclaje. El contenedor favorece la entrada de objetos laminares
através de su entrada tipo buzon. Esto para reducir el espacio que ocupan los envases y asi obtener mas capacidad de acopio. Los envases/
embalajes enforma de caja, deben ser plegados para retomar su forma laminar original. Tal como se muestraen latirade imagenes:

1 2 3

1) Se abren las pestanas superiores de la caja hacia afuera
2) Luego se desprenden y abren las pestanas inferiores hacia afuera
3) Seestiran las pestafias y se pliega la caja paraobtener unalamina. [ | » — » ——

De estamanera se depositan por laranura de acceso que posee latapa del contenedor.
Enel caso deaquellos envases, cuya formano puede ser comprimida ni plegada (tubos de carton,
cajas de huevo, etc) latapa del contenedor debe abrirse hacia atras para permitir unacceso amplio
y directo.
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Modo de extraccion de loreciclado

El contenedor tiene una bolsa interior que es donde se acopia
el contenido. Para la descarga del contenido hay que abrir la tapa de
acceso, luego desprender la bolsa de sus ganchos sujetadores y
sacarla del contenedor.

Unavez fuera, labolsa se vacia en el recipiente para papel y
cartén de su recolector. Para favorecer la descarga, se debe abrir el
cierre lateral de labolsa, que amplifica el espacio de salida.

Labolsaes lavable y reutilizable, por lo tanto antes de volver
a ubicarla en su sitio, el usuario puede asearla de haber quedado
residuos enella (polvo, migas, etc.).

Situaciones de Uso

El contenedor de papel y carton fue disenado para favorecer una ubicacion variable segun la disponibilidad de espacio del
usuario. Sualtura permite que se pueda ubicar debajo de cualquier mesa o superficie que supere los 80cm de altura. Se recomienda que
se ubique en el interior de la casa para potenciar su durabilidad. En exterior, se debe ubicar en un sector techado y a la sombra, para que no
quede expuesto a los rayos del sol (que pueden decolorarlo) o a eventuales lluvias (que puedan mojar el contenido). Idealmente, la
ubicacion del contenedor va a depender del lugar donde el usuario maneje directamente los envases, embalajes o publicaciones impresas
(cocina, escritorio, closet, despensa, etc.).
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Uso del Contenedor de Latas

Modo de introduccion de los envases

El Contenedor de latas estd orientado a recibir latas metdlicas de todo tipo (hojalatay
aluminio). Posee dosaccesos. Elprincipal, para latas de formato pequedo y de uso tipico, es
el acceso de caucho frontal. Las latas se insertan por las ranuras que posee este acceso. El
usuario sélo debe empujar la lata hacia adentro y éstas se acomodan naturalmente en el
interior. Para latas de mayor tamario o formatos diferentes a los convencionales, el usuario
puede abrir el contenedor, por las hebillas laterales. La tapa frontal se quita por completo y el
acceso es completamente libre, dando la posibilidad al usuario, de acomodar el contenido
para unmejor rendimiento.

Modo de extraccion de lo reciclado

De la misma forma anterior, el usuario abre |a tapa fontal y permite el paso libre del
contenido para su extraccion. El interior de este contenedor es plastico por lo que cualquier
suciedad propia del acopio puede ser retirada facilmente mediante un pafio himedo. Luego,
se cierran nuevamente las hebillas y estd listo para otra semana de reciclaje.
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Situaciones de uso

La caracteristica mds Ilamativa de este contenedor es el corte oblicuo que tiene en la
parte trasera. Esta forma, no es arbitraria, ella permite que el contenedor se dirija en forma
pronunciada hacia el usuario, invitandolo a inter actuar con él. El lado oblicuo debe quedar
hacia el piso para orientar la entrada hacia arriba.

El contenedor puede ubicarse también sobre sus rieles, obteniendo una posicion de
menor altura. Debido a su tamafio pequefo, puede ubicarse sobre superficies altas como
mesas y repisas o en el suelo, cerca del comedor o el escritorio, para usuarios sentados.

Uso del contenedor de Botellas y frascos

Modo de introduccion de los envases

Este contenedor sirve tanto para botellas y frascos de vidrio y pet. Tiene una
capacidad para 12 litros aproximadamente, en recipientes de formato variable. Su apertura se
efectia mediante un bolsillo externo. El usuario introduce su mano en él y jala hacia afuera.
De este modo, el contenedor se abre.

El sistema de aperturay cerrado se basa en piezas magnéticas que se encuentran en
la parte superior del contenedor y sutapa. Laformadel contenedor evoca lo que debe contener
alrescatar laformaesbeltay curvilinea de las botellas.

En el exterior posee un accesorio que permite portar un envase mas, en el ¢caso que
sea necesario. Mediante un cord6n adaptable se fija el envase al contenedor en forma
horizontal.
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Modo de extraccion de lo reciclado

Para extraer el contenido se emplea la misma entrada como salida. El usuario voltea el
contenedor cerrado. Una mano sostiene el mango y la otra se introduce en el bolsillo de apertura,
dejandola protegida. Luego seabre latapa, dejando caer el contenido. Cabe tener la precaucion de
soltar el contenido a una distancia corta hacia el recipiente del recolector, para evitar que salten
pedazos derivados del quiebre de envases.

Situaciones de uso

Este contenedor estd pensado para ser utilizado en una altura de trabajo superior. Labase
de este debe ubicarse aunos 70 cm del suelo (sobre una mesa, mesaon, estante) para que el usuario
pueda manipularlo en forma comoda para sus brazos y observar claramente el proceso. Es
importante que se ubique en una superficie planay estable. No debe ser colgado, ya que colocar
vidriosa ciertaalturay sin la debida sustentacion puede resultar peligroso.

Los lugares donde se sugiere ubicarlo son: mesones de cocina, estantes de cocina,
despensa, closety repisas. Lugares donde quede alamano parasuusoyalavezenforma estable.
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Transporte de los tres contenedores

Anteriormente vimos como se comportaban individualmente los contenedores para su
uso. Ahora veremos como se agrupan para ser llevados en forma simultinea hacia la descarga
semanal.

[ | Modo de conexion de los contenedores
Para conectar los tres contenedores, el contenedor de
77\

& j ) papelesfuncionade base. Laconexion se realiza entres pasos:

1) La tapa con rieles del contenedor de papeles se abre, soltando el
cordon con latanka, hasta quedar paralelaal suelo.

2) El contenedor de latas se desliza por la tapa con rieles, hasta topar
conel contenedor de papeles. Se ajusta el corddn para dejarlo firme y
gstable.

3) Se introduce verticalmente el contenedor de botellas por el perfil de
ajuste, quedando instalado en la espalda del contenedor de papeles.
Esta operacion debe realizarse en forma delicada, es decir, teniendo la
precaucion de no dejar caer el contenedor por el riel. Esto podria

<‘;| destruir eltope delriel.

| Carro de desplazamiento

El contenedor de papeles posee ruedas y en su interior, el carro de
desplazamiento. Para acceder al carro, el usuario debe abrir la tapa pequefa
frontal hacia adelante. Luego, el mango se jala hacia arriba para extender los
tubos del carro. Una vez hecho esto, el usuario inclina el producto haciasiy lo
traslada hacia el lugar de descarga.

Los contenedores se descargan en forma independiente, por lo
tanto, al llegar al momento de descarga, se deben desconectar. Unavezvacios
retornanalos lugares de uso habituales.
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Manual de uso

Se decidid incorporar un pequerio folleto impreso con informacion relevante al producto y al proceso
dereciclaje paramejorar la experiencia del usuario:
-¢Qué envases/embalajes debenreciclarse y cuales deben rechazarse?
- Cuidados previos al depésito de envases (enjuague y secado)
- Uso de cada contenedor
- Cuidadoy transporte

El folleto es monocromatico, impreso en una hoja de papel blanco plegada. Esto para reducir los
costos y para que pueda ser reciclado después de ser leido. Este se ubicard en el bolsillo del contenedor de
botellas y frascos.

Una muestra del folleto podrd ser vista junto al prototipo. Aquino se incluye, debido a que toda la
informacion que contiene el manual, ya estd incluidaa lo largo del desarrollo de esta memoria.
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Introduccion

Através de este capitulo se conocerdn los costos que implica la fabricacion del producto y la estrategia de marketing que se
aplicard para conseguir su produccion.

Cabe decir que la etapa de costos se divide en dos fases. La primeratiene que ver con la puesta en marcha del proyecto piloto
de reciclaje en Coquimbo dispuesto por Conama, considerando un tiraje de prueba de 17.000 unidades para abastecer los 16.265
hogares que contempla la zona de Sindempart y San Juan. La segunda fase de costos considera una produccion masiva, para la
aplicacion del programa de reciclaje entodos los hogares urbanos del pais (3.600.000 unidades).

[ Porcentajes de reduccion de costos segiin cantidad de produccion*
0-1000 - 0%
1000-5000 - 5%
5000-10.000 -10% *Este porcentaje sera descontado del valor final
10.000-30.000 -15% de cada cdlculo de costos.  Este indice corresponde
30.000-50.000 -20% a una estimacién de la tendencia a la baja proporcional que
50.000-100.000 - 25% se hace en materiales y procesos a mayor volumen de produccion.
100.000-1.000.000 -30% Esta tabla fue proporcionada por Patricio Garcia Schlie, ingeniero
1.000.000 - mas unidades - 35% de ATA Chile.
Costos del producto
| Tabla de costos de elementales plasticos y su respectiva matriceria
Cod. || Descripcion Elemental Volumen || Material Densidad || Masa | Costo Material|| Costo | Tiempo Valor Cantidad Valor Valor final
[cc] material || X Pieza || X Pieza Molde | Productivo || Produccion|| Unidades||  Unitario X producto
lar/cc] | [or] [ug] [ug] [seq] [U$] [Pesos]| [Pesos]
0301|| Marco Estructural 217 Hdpe 8262b || 0,95 206,15 || 0,687166667 || 60.000 | 60 0,63 17.000 /4,8 (12910 | 2910
0302| Tapa Porta Papeles 427 Hdpe 8262b || 0,95 405,65 | 1,352166667 || 20.000 | 50 0,52 17.000 ||3,1 (1834 | 1834
0303|| Tapa Acceso Mango 90 Hdpe 8262b || 0,95 85,5 0,285 20.000 | 50 0,52 17.000 |[2,0 |[[1194 | 1194
0304 Cuerpo Contenedor Papeles 2610 Hdpe 8262b || 0,95 2479,5 || 8,265 45.000 | 60 0,83 17.000 ||11,7)[7047 | 7047
0305|| Tapa Contenedor Papeles 987 Hdpe 8262b || 0,95 937,65 | 3,1255 20.000 | 50 0,52 17.000 /4,8 (12898 | 2898
0306/ Perfil De Ajuste 14 Hdpe 8262b | 0,95 13,3 0,044333333 || 8000 | 45 0,47 34.000 |/0,8 ||453 906
0307|| Soporte Mango 119 Hdpe 8262b || 0,95 113,05 |/ 0,376833333 | 10.000 | 50 0,52 17.000 ||1,5 |896 896
0308| Refuerzo Lateral Contenedor Latas 665 Hdpe 350571 0,95 631,75 | 2,105833333 || 20.000 | 60 0,83 17.000 |[4,1 {|2469 | 2469
0309\ Refuerzo Frontal Contenedor Latas 92 Hdpe Plancha| 0,95 166,25 | 0,554166667 | 1000 | 10 0,13 17.000 ||0,8 | 451 451
0310|| Riel De Ajuste 42 Hdpe 7808c || 0,95 39,9 0,133 5000 | 45 0,5 34.000 /0,8 | 468 936
0312| Anillo Acceso 12 Hdpe Plancha| 0,95 79,8475] 0,266158333 || 1000 10 0,13 17.000 ||0,5 ||278 278
0313 Refuerzo Lateral Contenedor Botellas 583 Hdpe 350571 0,95 830,775 2,76925 35.000 | 60 0,83 17.000 |57 ||3397 | 3397
0314 Refuerzo De Acceso Contenedor Botellas || 197 Hdpe Planchal| 0,95 1938 ] 0,646 1000 | 10 0,13 17.000 ]/ 0,8 ||506 506
TOTAL | 41,3|(24.801 || 25.722
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B Tabla de costos de elementales que no requieren de matriceria
Cod.| Descripcion Elemental Volumen|| Material || Densidad| Masa || Costo Material| Costo | Tiempo | Valor Cantidad Valor  |Valor final
[cc] material || X Pieza|| X Pieza Hechura || Productivo| Produccion | Unidades Unitario  ||X producto
lar/cc] | [ar] [u$] [u$] [seq] [U$] [Pesos] | [Pesos]
0311 Acceso de Caucho 52 Caucho || 1,70 88,4 11,32 0,005 || 5 0,025 17.000 1,3 |/780 ||780
0315 Marco grande de acceso 18 Aluminio|| 2,75 495 ||55 0,01 8 0,08 17.000 3.9 || 2.376 |2.376
0316 Marco chico de acceso 18 Aluminio|| 2,75 495 1155 0,01 8 0,08 17.000 3.9 || 2376 |2.376
0317 Mango 93 PVC 0,70 651 0,19 0,02 15 0,3 17.000 0,5 {300 ||300
0318/ Bolsillo de apertura 35 Poliéster | 1,38 48,3 110,14 0,15 30 45 17.000 46 | 2.760 |2.760
0319 Pario superior accesorio portabotellas|| 47 Poliéster | 1,38 64,8 110,19 015 30 45 17.000 46 | 2.760 |2.760
0320| Pario inferior accesorio portabotellas || 33 Poliéster | 1,38 455 110,13 0,15 30 45 17.000 46 | 2.760 |2.760
N21|| Bolsa Portapapeles 60 Trevira 1,33 79,8 110,10 0,25 45 3.0 17.000 3.1 |1 1.860 |1.860
TOTAL || 26.6| 15972 ‘15.972 ‘

B Tabla de costos de piezas comerciales estandar (ferreterias)
Cod|| Descripcion Ferreteria || Cantidad || Cantidad Valor Valor final

X producto.|| Unidades Unitario X producto

Unidades [Pesos] [Pesos]
FO1|| Rueda 2 34.000 250c/u 500
FO2|| Carro 1 17.000 1000c/u 1000
FO3|| Tanka 2 34.000 120c/u 240
FO4|| Cordon 3mt 51.000 mt || 450 /mt 1350
FO5|| Remaches 36 612.000 15 ¢/u 540
FO6| Gancho Schmidt 6 102.000 20 c/u 120
FO7|| Cierre de mochila 2 34.000 150 ¢/u 300
FO8| Cinta de poliéster 1.50 mt 25.500mt || 400 /mt 600
FO9|| Tela Poligster 600 2.5mt 42.500mt || 800 /mt 2000
F10|| Rollo de Caucho pepitas| 1 mt 17.000mt || 1500 /mt || 1500

TOTAL 5.215 8.150
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B Tabla de costos impresion de manual de uso

H Tabla de costos final

Produccion del Producto Valor c/u
Total elementales plasticos con matriceria $25.722 -
Total elementales que no requieren de matriceria $15.972 -
Total piezas comerciales estdndar (ferreterias) $8.150.-
Total impresion manual de uso $80.-
Armado del producto $550.-
Distribucion $350.-
Embalaje $70.-
Valor diserio x producto $450.-

| TOTAL Valor unitario || $51 344 -

| -15% TOTALFase 1| $43.642- |

| -35% TOTALFase2 | $33374- |

Descripcion Material Gramaje || Colores Tipo de Impresion || Formato || Cantidad Costo Impresion unitario (tiro)
abierto Unidades [pelicula +impresion]
Manual de uso || Papel Bond Blanco || 75 gr Monocromatico || Offset Carta 17.000 $80
TOTAL $80.-
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Estrategia de marketing

En la primera fase, de puesta en marcha del proyecto de reciclaje, el producto obtiene un valor
unitario de $43.642.- pesos. Este valor se justifica por un tiraje de bajo impacto, ya que fue pensado para
abastecer solo lazona piloto del Programa de reciclaje.

Sin embargo, para lograr efectos realmente conmovedores en materia de reciclaje y liberacion de
centros de disposicion final, se hace necesario aplicar el mismo sistema en un plan masivo de participacion
ciudadana. De esta manera, los costos de produccion se reducen al producir mas unidades y se amplian los
resultados medioambientales. Por ello se sugiri6 una fase 2, en la que se contempla una produccion para
todas las viviendas urbanas del pais, que son 3.587.301 (dato INE, censo 2002). Ahora el valor unitario
quedaen: $33.374.- Y las opciones de desarrollo, marketing y financiamiento también crecen.

Para plantearse las alternativas de financiamiento hace falta observar, quienes se benefician del
éxito de una campana de esta naturaleza. En primer lugar, de haber un circuito de reciclaje masivo, se
beneficia el medio ambiente, ya que se ahorra un enorme esfuerzo por degradar residuos rebeldes y también
se ahorran recursos naturales. En segundo lugar, se beneficiala empresanacional, ya que al reciclar grandes
cantidades, se ahorra en produccion de nueva materia prima y los costos de su produccion se reducen
considerablemente. El estado también se beneficia, ya que las inversiones en saneamiento ambiental se
reducen y la limpieza del pais se potencia. Por supuesto, l0s ciudadanos participantes también disfrutan de
beneficios: reciben los costos que invirtieron en envases y embalajes, y aprenden a respetar su entorno,
logrando hacer un pais mejor.

Por lo tanto, se elabor una propuesta para gestionar la produccion en serie del prototipo:

1) Pensando en el desarrollo masivo del programa de reciclaje, se fabrican las unidades necesarias para la
etapa pilotoy para las etapas siguientes, con el fin de lograr el mejor precio unitario del producto.

2) Las distintas comunas participantes reciclan una cantidad estimada de 290 millones de pesos anuales
(monto que recicla anualmente Sindempart y San Juan). Se propone que un 30% de esa ganancia anual se
destine al valor de produccion del prototipo; los usuarios pagarian con parte de la ganancia de sus otrora
desechos. Elaporte de los usuarios seria de un 15% del costo total.

3) Del 85% restante se encargan las distintas empresas recicladoras o productoras de envases. Al tratarse de
numerosas entidades, el monto se divide segun categoria (vidrio, plastico, papeleras, aluminio y hojalata) en
partes iguales, resultando muy conveniente para éstas, ya que ademas de recuperar valioso material que les
permite minimizar sus costos de produccion, lo reciben enabundancia. Es decira cada categoria de material
le tocarfa hacerse cargo de 96 millones aproximados de pesos, un valor muy razonable pensando lo que
ganan con el sistema.
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Conclusion

El problema de los desechos indiscriminados de envases y embalajes reciclables no es un
problema sin solucion. Basta con la conciencia ciudadana y su participacion activa en labores de reciclaje
bien coordinadas para terminar con él. Sin embargo, la aplicacion de un proyecto piloto no soluciona mucho,
el gran problema general que existe en torno al manejo de envases y embalajes en desuso. Hay que pensar en
grande para grandes soluciones: “no se puede tapar el sol conundedo”, como reza el refran.

Lamision del producto agui expuesto no se reduce a una comunidad especifica de Coquimbo. Esta
sirvio como contexto de desarrollo y experimentacion, la mira de este proyecto se dirige a todo el pais, a todo
usuario que requiera aprender a reciclar y a organizar sus residuos en forma productiva. Contando,
[6gicamente, con un circuito de reciclaje que loacomparie.

La propuesta de marketing para realizar la produccion en serie del producto es una alternativa, entre
ofras que puedan surgir, por ejemplo, a través de una marca, como Se planteaba en la memoria descriptiva
(pagina 106). Lo importante es lograr que los organismos beneficiados con el sistema se hagan cargo de los
€c0stos y no los usuarios, quienes a veces no cuentan con los medios, pero si con las ganas de participar.

Este producto no concluye aqui, en la dltima pagina de este anexo. Cabe evolucionarlo, satisfacer
mejor las necesidades y expectativas del usuario para mejorar su experiencia con el mundo del reciclaje.
Pero como producto pionero en entregar una solucion practica y educativa a la vez, considerando las
caracteristicas del usuario nacional, creo s un excelente comienzo.
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1 | Soporte de tapas 0301 |HDPE iniectado 1| 450x370x 30 mm, e=2 amarillo

2 | Tapa entrada papeles 0302 |HDPE injectado| 1| 370x320x 44 mm, e=4 amarillo y azul (sup)

3 | Tapaaacceso a mango 0304  |HDPE iniectadol 1| 230%50x80 mm, e=4 amarillo y azul (sup)

4 | Cuerpo cont. papeles 0305  |HDPE iniectadol 1| 370x350x660mm.e=2 | gris

5 | Tapa con riel 0306 |HDPE iniectado 1| 370x270x 17 mm, e=2 amarillo

6 | Perfil de ajuste 0307 HDPE iniectadol 2| 250x10x10 mm, e=2 amarillo

7 | Soporte de carro 0307 |HDPE iniectado| 1| 330x80x85mm, e=2 amarillo

8 | Refuerzo lateral cont. Latas 0308  |HDPE soplado | 1| 350x250 x 250 mm, e=2 sin color, tela azul

9 | Refuerzo frontal cont. Latas 0309 |HDPE troquel, | 1/ 350250 x2 mm, =2 sin color, tela azul

10| Riel de ajuste 0310 |HDPE extruido | 2| 350%20x 8 mm, e=8 negro

11| Acceso de caucho 0311 Caucho 11 0190 e=2 negro

12| Marco de acceso 0312 HDPE troquel, | 1| 0205, e=2 amarillo

13| Refuerzo lat. Cont. Botellas 0313 |HDPE soplado | 1| 490x370x250, e=2 sin color, tela gris

14| Refuerzo acceso cont. Botellas | 0314 |HDPE troquel | 1| 300x340x2, =2 sin color, tela azul

15| Marco grande de acceso 0315 laluminio 1] 346x300x10, =2 amarillo

16/ Marco chico de acceso 0316 |aluminio 1] 342x295x10, =2 amarillo

17| Mango cont. Botellas 0317 |PVCypoliéster| 1| 250x40x10,e=4 negro

18| Bolsillo de apertura 0318 |poliéster 600 | 1| 295x338x0,5¢ gris, borde amarillo

19| Pario superior acc. Portabotellas | 0319 poliéster 600 | 1, 300x80x 0,56 gris, borde amarillo

20| Pafio inferior acc. Portabotellas | 0320 poliéster 600 | 1/ 3050x50x0,5¢ gris, borde amarillo

21| Ruedas Ferreteria |PVC 2| f50 Negro y gris

22| Carro de transporte Ferreterfa |PVC 11 380x300x 30 mm, e=2 negro

23| Tanka Ferreterfa |PVC 2| 10x8x3mm negro

24| Cordon Ferreteria |Nylon 202 2m amarillo fuerte

25| Remaches Ferreterfa |Aluminio 24| cabeza redonda 02rar aluminio

N° Denominacion Despiece| Material | Semiproducto  |Observaciones
2 Proyecto de Titulo 2004 Formato | Unidad | Escala
Alumna: Valentina Herrera Ovalle | o0 Dimensional
v Profesor Guia: Juan Mena Letelier | Carta mm 1:10 ‘
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