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INTRODUCCION

La educacion constituye el medio fundamental para hacer posible el desarrollo
integral de las sociedades, y permite estar alerta y preparado para los grandes cambios

gue dia a dia experimentamos en los diversos campos de la vida humana.

El ser humano es un ser social por naturaleza, se relaciona y comunica con otros
para expresar sus deseos e intereses y satisfacer sus necesidades personales,
implicando necesariamente un proceso de comunicacion. Es por ello que, las relaciones
interpersonales, el dialogo y la comunicacion se tornan fundamentales en la educacion,
favoreciendo una sana convivencia y un clima propicio para construir aprendizajes

significativos.

En esta convivencia es normal que surjan los conflictos, los que son hechos
inevitables e importantes en la vida social, aun cuando es propio de nuestra existencia. El
conflicto tiene formas, procesos y resultados contradictorios, y miradas diferentes para

comprenderlos y abordarlos.

En este proceso, el/la Educador/a de Parvulos en el desempefio de su labor, debe
brindar propuestas de mediacién de conflicto, para que los parvulos fortalezcan sus
potencialidades, construyan sus aprendizajes y tengan un desarrollo pleno y arménico,
visualizando el entorno como un medio que permita enriquecer sus capacidades y
satisfacer sus necesidades e intereses, considerando la convivencia que se establece en
el aula como fundamental, donde los conflictos no se encuentran ausentes, sino que son
percibidos como hechos propios de la interaccion humana, donde la diferencia de
opiniones, deseos e intereses son inevitables entre las personas. Por esto, la
comunicacion y el didlogo que establece el/la educador/a con los nifios para conocer lo

gue piensan, lo que sienten respecto a los conflictos y su resolucion es primordial.

Lo anterior nos motiva a realizar esta investigacion que tiene como objetivo
conocer las opiniones de los nifios y nifias frente a situaciones cotidianas de conflictos.

Esta se estructura en cinco capitulos, que se detallan a continuacion:
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El primer capitulo corresponde al planteamiento del problema, la interrogante de

esta investigacion, el objetivo general y especificos, la justificacion y la relevancia.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial, que surge a partir de la
revision bibliogréfica, el cual contiene temas que enmarcan nuestra investigacion como,
derechos de los nifios y nifias y politicas sobre buen trato, Bases Curriculares y sus
orientaciones para la formacion personal y social, desarrollo del nifio/a, interacciones y

socializacioén, conflicto.

El tercer capitulo presenta la metodologia, que consiste en el tipo de estudio,
sujetos participantes, seleccion de la unidad de andlisis y técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, los procedimientos de analisis y las limitaciones que se encontraron

durante el proceso de investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los hallazgos y resultados de la investigacion,
obtenidos a través de observaciones, registro de voz, documentos personales e

institucionales, junto a la triangulacién de la informacién obtenida.

En el quinto capitulo se sintetizan las conclusiones generadas a partir de los
hallazgos y se dan a conocer algunas sugerencias extraidas de este proceso de

investigacion.

Finalmente se presentan los anexos que poseen la transcripcion de los registros
de observacién en aula, registros de voz y registros de los dibujos realizados por los nifios
y nifias, las categorizaciones que se realizaron al analizar la informacion recopilada y sus

unidades de significado.
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CAPITULO I:

PROBLEMATIZACION
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|.1 DESCRIPCION, FORMULACION Y DELIMITACION DEL PR OBLEMA

Desde que nacemos, como seres humanos tenemos la necesidad de interactuar
con otras personas, estableciendo a lo largo de toda nuestra vida un sin fin de relaciones
interpersonales. En todo momento nuestro desarrollo esta marcado por una asociacion
directa e intima con los deméas (Garcia, E., 1984). Esto implica escuchar, responder y

atender las necesidades e intereses del otro.

Sin embargo, la sociedad chilena ha sufrido ciertos cambios que han impactado el
desarrollo social de las personas. Las formas de relacionarse se han transformado con el
paso del tiempo, cada vez se hace més dificil escuchar y atender al otro. A partir de
nuestras experiencias hemos podido evidenciar hoy en dia, dos grandes problematicas
que afectan la comunicacion, una de ellas es la incapacidad de escuchar al otro, como
personas sociales nos gusta expresar nuestras ideas, pero no acostumbramos a callar y
escuchar o prestar atencion a los demas. Otra problematica es la indiferencia,
interactuamos dia a dia con muchas personas, pero no mostramos ningdn interés en lo
que le sucede al otro. En vez de detenernos por un momento, mirar a la otra persona y

atenderla.

La Educacién Parvularia no esta ajena a estas modificaciones que ha sufrido la
sociedad, por lo que debe asumir un rol dinamizador e integrador en la comunidad, para
que desde los primeros afios de vida, los nifios y nifias sean participes de su medio,
dando a conocer sus pensamientos y sentimientos. Con respecto a esto, las Bases
Curriculares (Mineduc, 2001) tienen una vision de nifio y nifia que es capaz de crecer y
desarrollarse en todos sus areas, expresando sus sentimientos, comunicando sus ideas e

intereses y avanzando en el descubrimiento del mundo que le rodea.

Para cumplir esta concepcién de nifio y nifia, es fundamental abrir espacios de
comunicacion y de convivencia entre los nifios y nifias, donde se mezclan un conjunto de
elementos y factores, que requieren del conocimiento y aceptacion del otro, en un
contexto de buen trato y colaboracion. Si bien, los parvulos deben aprender a relacionarse
y expresarse con los otros, los nifios y nifias a la edad de 4 afios se encuentran en una
etapa de egocentrismo, y su maxima preocupacion es la afirmacion de su yo, asi como la
defensa de si mismo frente a los demas (Papalia y otros, 2004), por lo que les es dificil ser

sociables. Al respecto Garcia (1984, p. 62) sefiala que:
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A partir de esta edad ya el nifio esta preparado para entrar en
contacto con los demas en un sentido positivo, por ello se debe
estimular que el acercamiento del nifio al otro sea natural y de
apertura, ya que ello seré la base de un desarrollo social adecuado.
El niflo ha de aprender durante el periodo preescolar a acercarse a
los demds con apertura, a conocerlos y adoptar una actitud positiva

en sus relaciones con el resto de las personas.

Compartir los propios sentimientos y pensamientos con los otros juega un doble rol
en el desarrollo emocional del parvulo, tal como sefiala Palou (2004), por un lado el nifio y
nifia puede ver reflejada sus propias emociones y sentimientos, y por otro, las mismas
interacciones son provocadoras de emociones importantes, donde se pueden vivenciar
los primeros rechazos, aceptaciones, verglenzas, angustias, alegrias y tristezas
provocados por sus pares, los cuales disponen igualmente de pocos recursos para
conocer y regular todo este mundo afectivo.

El instrumento mas importante y poderoso que empleamos las personas para
comunicarnos es el lenguaje, el cual es entendido como la capacidad que tienen las
personas para expresar su pensamiento y comunicar sus ideas (Bustos, 2002). A medida
que los nifios y nifias van adquiriendo el lenguaje, este se transforma en una herramienta
que les permitira relacionarse y darse a conocer con los demas, asi como también para
apropiarse de su medio. Cuando comunicamos las cosas que sentimos y pensamos,

segun Palou (2004, p. 59) podemos darnos cuenta que:

A todos y a todas nos ocurren cosas parecidas que nos provocan
sentimientos y emociones. Eso hace que nos sintamos unidos.
No todos y todas sentimos lo mismo ante un mismo hecho: todos
somos diferentes.
Lo que nosotros hacemos o decimos a los demés puede provocarles
emociones agradables o desagradables, en funcién de sus vivencias.
Debemos pensar en los demas antes de expresar lo que sentimos.
Expresando lo que me gusta, lo que deseo, lo que me cuesta, lo que
me gustaria que ocurriera, puedo ver lo que siento desde afuera vy,
asi, puedo ir conociéndome mejor. Expresando lo que siento puedo
conocerlo y aceptarlo.
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Es asi como el expresar los pensamientos e ideas les permitirdn a los nifios y
niflas, comprender mejor su propio mundo y el de los demas, de esta manera podemos
conocer cudales son sus opiniones acerca de las experiencias cotidianas, de temas
contingentes y pertinentes al contexto y realidad en que viven. Sin embargo las voces de
los parvulos, muchas veces no son escuchadas por los adultos, por lo que no conocen

cuales son sus opiniones frente a distintas situaciones.

En la tesis para optar al titulo de educador de parvulos y al grado académico de
licenciado en educacion de la Universidad de Valparaiso “Conflictos en el aula
percepciones de el/la educador/a de péarvulos, referidos a las situaciones conflictivas que
se dan en el aula de segundo ciclo de Educacién Parvularia (Droguett y otros, 2010, p.
116), se sugiere esta linea de investigacion, propuesta a partir de los hallazgos. En ella se
expresa la importancia de investigar sobre “las percepciones de los nifios y las nifias con
respecto al tema del conflicto, cual es su sentir en esos momentos, como actdan y que los

lleva a desenvolverse de esa manera.”

Siendo este, uno de los temas mas recurrentes que se ha observado en los
centros de practica durante nuestro proceso de formacion profesional, en donde hemos
podido evidenciar que los adultos se centran en mediar las situaciones de conflictos de los
nifios y niflas sin considerar la opiniébn que tienen los péarvulos, sino Mmas bien responden
y/o reaccionan desde sus propios conocimientos o0 percepciones, ocupando en reiteradas
ocasiones el término “no”, negandole toda posibilidad al nifio/a de responder o dar su
pensamiento, en vez de abrir espacios de comunicacion donde el adulto guie a los

parvulos para resolver sus problemas a través del dialogo.
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|.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
A partir de lo sefialado es que surge la siguiente interrogante a investigar:

¢, Cuales son las opiniones de los nifios y nifias frente a las situaciones cotidianas

de conflicto?

[.3 OBJETIVOS

[.3.1 Objetivo General: Conocer las opiniones de los nifios y nifias frente a las
situaciones cotidianas de conflictos para su adecuada resolucibn en la comunidad

educativa.

1.3.2 Objetivos Especificos:

* Analizar las opiniones de los nifios y nifias frente a las situaciones cotidianas de

conflictos.

e Indagar orientaciones surgidas de diversos organismos institucionales para el

abordaje de los conflictos en instituciones educativas.
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.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion nos permitira introducirnos en el area psicosocial de los
parvulos con el fin de conocer cuales son sus pensamientos y sentimientos, que en
muchas ocasiones, como hemos observado en la préactica, son ignorados e

incomprendidos por los adultos.

Durante los primeros afios de vida los nifios y nifias establecen relaciones
afectivas, expresan sus emociones, pensamientos e intereses; por lo cual, es tarea del
adulto conocerlos, escucharlos y respetarlos, para que, de esta manera aprendan a
comunicarse Yy relacionarse con los otros en un ambiente de respeto, afecto y confianza,

las que son actitudes fundamentales para un desarrollo integral.

En la actualidad, el mundo interior de los nifios y nifias es un tema complejo de
abordar, adentrarnos en €l es una tarea dificil y exhaustiva. Podemos encontrar diversos
autores que se especializan en el desarrollo psicosocial de la infancia que abordan el
desarrollo social, emocional e intelectual de los nifios y nifias, los cuales sefialan las
diversas etapas por las que atraviesan en su edad temprana entre 3 a 6 afios. Estos
autores nos abren el camino para poder conocer y comprender de mejor manera como se
desarrolla y como aprende el nifio y nifia a comunicarse y convivir con los demas, de esta
manera el parvulo adquirira las herramientas necesarias para enfrentar las distintas

situaciones conflictivas.

Introduciéndonos en la tematica de las interacciones de los nifios y nifias, las
Bases Curriculares de la educacion parvularia mencionan, en el nicleo de convivencia del
ambito de formacién personal y social, que dentro del proceso de desarrollo de los nifios y
nifas la convivencia juega un rol fundamental, refiiéndose a ésta como el
“establecimiento de relaciones interpersonales y formas de participacion y contribucion
con las distintas personas con las que la nifia y el nifio comparte, desde las mas préximas
y habituales que forman su sentido de pertenencia, hasta aquellas mas ocasionales,
regulandose por normas y valores socialmente compartidos”. (Mineduc, 2001, p. 51).
Asimismo la calidad de las relaciones interpersonales, dependen de varios factores, entre
los cuales, la oportunidad, el clima afectivo, el medio ambiente y la actitud del educador/a

cumplen una funcion determinante.
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Para que estas relaciones se construyan sobre la base de la participacién y
solidaridad, es importante que el educador/a respete las normas y valores de la
comunidad a la que los nifios pertenecen, de igual manera favorezca la autonomia, la
iniciativa y el didlogo permanente, asi como también propicie un clima de confianza y

apertura en la que los nifios se sientan seguros y acogidos. (Mineduc. A, 2002)

Lo antes mencionado se puede ver obstaculizado por las actitudes del adulto en el
establecimiento de un dialogo permanente con los péarvulos, ya que segun lo observado,
son pocos los que consideran las opiniones de los nifios y nifias, por lo que no se
considera ni respeta sus intereses, necesidades, pensamientos o sentimientos frente a

una situaciéon determinada.
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[.5 RELEVANCIA

Como futuras profesionales en Educacion Parvularia, es importante
conocer y valorar los distintos discursos de los péarvulos, considerando que losl
nifios y nifias son un ser activo dentro de la sociedad, cuya capacidad creativa,
comunicativa y afectiva son determinantes en el proceso de construccion de las
relaciones sociales. Esto debiera aportar directamente en la mejora de las
practicas pedagogicas, ya que escuchar a los nifios y nifias nos permite saber, de
gué forma piensan y aprenden, cdmo razonan y qué sienten, en este caso, frente
a las situaciones de conflicto. A partir de esto, podemos desarrollar una mayor
empatia que nos permita situarnos en el lugar de los nifios y nifias, y de esta
forma orientar el quehacer pedagdgico frente a situaciones que afecten la

convivencia diaria.

De esta misma forma, pretendemos que esta investigacion pueda
trascender a otros/as educadores/as, profesionales y familias, permitiéndoles
generar una reflexion sobre su propia practica frente a estos temas y entregar
orientaciones que faciliten su quehacer frente a la resolucién pacifica de los

conflictos y la generacién de ambientes saludables que beneficien a nifios y nifias.
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CAPITULO II:

MARCO REFERENCIAL
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1.1 DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS Y POLITICAS INS TITUCIONALES SOBRE
BUEN TRATO

I1.1.1 Convencién de los derechos de los nilos y ni fias

En el afio 1990, nuestro pais ratifica la Convencion de los Derechos de los Nifios
(Decreto 830, BCN, s/p.), comprometiéndose a incorporar en sus politicas sociales la

mirada a favor de la infancia.

En el contexto de esta tesis, nos interesa destacar los siguientes articulos de este

decreto:
Articulo 13:

El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por

cualquier otro medio elegido por el nifio.
Articulo 27:

Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida

adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.
Articulo 28:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades

ese derecho.
Articulo 29:

Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio deberd estar

encaminada a;

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio

hasta el m&ximo de sus posibilidades;
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b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones

Unidas;

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de

gue sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen

indigena
e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

En relacién a esto, dicha convencion, propone una transformacion de las politicas
publicas respecto a nifios y nifias, desde una mirada asistencial a una promocional y de
inversion social, considerando a nifios y nifias como sujetos de derecho y no objeto de

atencion y proteccion (Junji, 2009).

[1.1.2 Instituciones educativas y sus politicas

A partir de esto, diversas instituciones se preocupan de entregar orientaciones de

manera de hacer valer estos derechos.

Una de las organizaciones que trabaja a nivel mundial, encargada de contribuir a
la creacion de un mundo donde se respeten los derechos de todos y cada uno de los
nifios y nifias es la Unicef. A nivel nacional las instituciones que se encargan de entregar
educacion inicial son: Junji que pertenece al Estado de Chile; Fundacién Integra que es
una organizacion privada y el Ministerio de Educacién. Todas las instituciones y
organizaciones tienen como labor asegurar una educacion equitativa y de calidad a través

de la formulacion de politicas y normas.
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[1.1.2.1 Unicef

Esta organizacion promueve el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias

y, tal como expresa en su pagina web, tiene por principio y conviccion (Unicef, 2013):

Cuidar y atender a la nifiez son factores fundamentales del progreso
humano. Unicef fue creado con el proposito de colaborar con otros para
superar los obstaculos impuestos a la nifiez por la pobreza, la violencia,

la enfermedad y la discriminacion.

Para lograr los objetivos sefalados anteriormente, Unicef ha publicado
documentos relacionados con el tema de los derechos de los nifios, entregando
orientaciones para su aplicacion. Entre las tematicas desarrolladas se abordan los

conflictos y como lo viven y reaccionan los nifios/as frente a estos.

Uno de ellos es un cuaderno de actividades para nifios/as, elaborado en conjunto
con el Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, llamado ¢Cémo me siento? (Unicef, 2010), el cual pretende ayudar a
gque los nifios se conecten y reconozcan sus sentimientos y asi puedan expresar lo que

sienten en situaciones de crisis.

El gran fundamento de este cuaderno de trabajo es que muchas veces los adultos
a cargo de los nifios/as evitan los temas conflictivos, dificiles o dolorosos de tratar,
asumiendo que de esta forma los nifios/as podran olvidarlos, por el contrario los nifios/as
viven sus penas y preocupaciones sin apoyo y enfrentan sus dificultades sin que nadie los

contenga emocionalmente.

El documento sefiala que (Unicef, Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2010,
p. 1)

Contar lo que les sucede en situaciones dificiles tiene un efecto liberador
para los nifios, puesto que se experimenta un alivio cuando las
emociones son expresadas y compartidas con otros. El sentir que las
penas se comparten, de algin modo disminuye la pena. De hecho, se ha

dicho con razdn que una pena compartida es la mitad de la pena.
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Por otro lado, esta herramienta ayudara a nifios y nifias no sélo a reconocer sus
propios sentimientos, aprendiendo un vocabulario emocional que les permita otorgar un
nombre a lo que estan sintiendo, sino ademas, desarrollar una actitud mas empética con

los sentimientos de sus compafieros.

Otro documento que entrega Unicef en un trabajo realizado con Junji, es un
material que aborda algunos de los temas mas frecuentes dentro de las familias o
aquellas personas que tienen a su cargo nifios y nifias, llamado “Te suena familiar”
(Unicef con Junji, 2008).

Este documento pretende orientar a las familias, siendo un apoyo en la labor de
educar a sus hijos e hijas, para ello se desarrollan diversos temas y en cada uno se
entrega un espacio de reflexion para los padres y/o cuidadores, a través de ejercicios que
favorezcan el andlisis de sus conductas, incorporando en ellas las necesidades que

expresan los nifios/as a sus padres.

[1.1.2.2 Junta Nacional de Jardines Infantiles (Jun  ji)

Esta institucién ha elaborado un documento de orientacion a las familias y centros

educativos para el desarrollo de Politicas de Buen Trato.
Con respecto a las Politicas para el Buen Trato, Junji (2009, p. 8) sefiala que:

El buen trato es una forma particular de relacién que queremos promover
y ejercer en todos los niveles institucionales y espacios de trabajo y entre
todas las personas, nifios, nifias y adultos que formamos parte de ella.
Esta manera de relacionarse se caracteriza por el reconocimiento del otro
como un otro legitimo, por la empatia, la comunicacion efectiva, la
resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la
jerarquia. La préactica constante y reciproca de esta forma de
relacionarnos genera un contexto bien tratante, es decir, favorable al
bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios

y nifias.
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Por consiguiente, Junji propone gque todos los nifios y nifias tienen derecho a ser

bien tratados, y es obligacion del Estado protegerlos de todas las formas de maltrato.

Para esto, se han llevado a cabo una serie de iniciativas estatales para la
promocién del buen trato a nifios y nifias, en el que se le da énfasis al cuidado y carifio
que permiten el sentido de apego, que es necesario para las primeras etapas de su
desarrollo; y en segundo lugar para la creacion de espacios protegidos y centrados en la
formacion integral y el desarrollo de las maximas potencialidades de los parvulos. (Juniji,
2009).

El buen trato en Educacion Parvularia contribuye a mejorar el proceso educativo,
con el fin de favorecer el desarrollo cognitivo, moral, espiritual, afectivo, cultural, fisico y
artistico de niflos y nifias. En este sentido, las relaciones saludables favorecen
oportunamente el aprendizaje y aportan en la construccidbn de relaciones sociales

basadas en la calidad y afectividad.
Es asi como este documento sefiala que (Juniji, 2009, p. 19):

El buen trato resulta clave en la definicion del ambito Formacién Personal
y Social y sus nucleos de convivencia, autonomia e identidad. De
acuerdo a las Bases Curriculares, la formacién personal y social de todo
ser humano se construye sobre la seguridad y confianza basicas que
comienzan a consolidarse desde el nacimiento y que dependen en gran
medida del tipo y calidad de los vinculos afectivos que se establecen con
los padres, la familia y otros adultos que son significativos. Las personas
crecen y se desarrollan junto a otras personas. Por ello la convivencia se
constituye, en los primeros afios de vida, en un aspecto clave para la

formacion integral de nifias y nifios.
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[1.1.2.3 Fundacion Integra

Por su parte, Fundacion Integra entrega material de consulta a los Jardines
Infantiles y Salas Cuna Integra, para favorecer la proteccion de derechos de los nifios y

nifas, al respecto sefala en la pagina web:

Fundacion Integra incorpora en su programa educativo experiencias que
apuntan a la prevencion de posibles situaciones de abuso o maltrato y
que incorporan la participacion de las familias y abordan el conocimiento
del cuerpo, la expresion de emociones y el buen trato entre pares y otros

adultos.

Ademas, posee procedimientos institucionales para abordar sospechas de Abuso
Sexual Infantil. Lo que permite que las educadoras y demas agentes educativos sepan
qué les corresponde hacer si se ven en la situaciéon de sospecha de maltrato y/o abuso
sexual infantil. Estos procedimientos ayudan a clarificar las acciones a seguir en
momentos en que el estrés que genera una crisis de este tipo, puede entorpecer mas que
ayudar a un nifio, disminuyendo asi la probabilidad de incurrir en una particular forma de
violencia o victimizacién secundaria, aquella que provocan las Instituciones cuando
abordan de manera errénea a las victimas (Unidad de proteccion a la primera infancia e
Integra, 2009).

En el contexto de nuestra tesis, lo que destacamos de este material es el llamado
que hace a toda la comunidad Integra, trabajadores y familias, a ejercer el buen trato
hacia los nifios y nifias, asi como entre adultos, y a observar y escuchar detenidamente
gué nos comunican. Recordando que son los adultos el ejemplo con que cuentan los
parvulos, puesto que representan la oportunidad que ellos tienen de confiar en un adulto

protector que les transmita lo valiosos que son.

Mas adelante, esta experiencia de vinculo seguro reforzar4 su capacidad de

resiliencia, pudiendo enfrentar mejor las dificultades que la vida les presente.
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11.1.2.4 Ministerio de Educacion (Mineduc)

Dentro de esta institucion, se han elaborado una serie de documentos que
abordan el tema de la convivencia y la resolucion de conflictos, uno de ellos es “Politica
nacional de convivencia escolar” (Mineduc, 2012); en la actualizacion de este documento
se consideraron los cambios sociales y culturales experimentados en los Ultimos tiempos
en las comunicaciones, la tecnologia, la organizacion social, y particularmente, en la

institucion familiar.

Esta Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2012) busca ser un
apoyo a la institucion escolar en la construccién de un clima de respeto y armonia,
poniendo al centro a la persona y su proceso de formacion personal y social, como base

para el logro de aprendizajes de calidad.
Segun este documento (2012, pp. 5-6), la Convivencia se entiende por:

La interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco
de respeto mutuo y de solidaridad reciproca... Esta interrelacién esta
sustentada en la formacion personal y social de las personas, en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual, y respaldada en la conviccién
de que cada ser humano posee, en si mismo, la potencialidad de crecer,
desarrollarse y formarse como persona, lo que le permite relacionarse

positivamente con otras.

Para hacer efectivo lo anterior, el esfuerzo en ensefar debe centrarse a vivir en
paz y armonia con otros, respetando sus derechos, fomentando la capacidad de ser

tolerantes, a aceptar y valorar las diferencias y ser solidarios.

Otro documento que destacamos es “Conceptos clave para la resolucion pacifica
de conflictos en el ambito escolar” (Mineduc, 2006), el cual tiene como objetivo difundir
conceptos y herramientas basicas que contribuyan a abordar los conflictos
oportunamente, incluyendo en esta mirada a la comunidad y previniendo agresiones que

deterioren el clima educativo.
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Por tanto, en ese documento se encontraran herramientas basicas para el analisis
de conflictos y sobre procedimientos de resolucion pacifica de éstos, posibilitando que el
dialogo, el acuerdo, la escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas
gue favorezcan el clima dentro del aula. Esta orientado, tanto en sus contenidos como en
su metodologia, para un trabajo y reflexion personal que propicie aprendizajes referidos a

relaciones sociales en el ambito educativo.
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.2 BASES CURRICULARES Y SUS ORIENTACIONES PARA LA FORMACION
PERSONAL Y SOCIAL

[1.2.1 Bases Curriculares y sus orientaciones para los nucleos de autonomia,

identidad y convivencia

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (Mineduc, 2001) ofrecen un
marco curricular que orienta nuestra labor educativa, mediante la definicion de objetivos
que buscan ampliar las oportunidades de aprendizajes, tomando en cuenta la realidad,
intereses, caracteristicas y potencialidades del grupo de parvulos y sus familias,
considerandose a estas Ultimas como primeras educadoras de sus hijos e hijas;
reconociendo, ademdas, que pueden ser aplicadas en diferentes modalidades y

programas.

La formacion personal y social, es uno de los tres ambitos de experiencias de las

Bases Curriculares, (Mineduc, 2001, p. 36), el cual se concibe como:

Un proceso permanente y continuo en la vida de las personas que
involucra diversas dimensiones interdependientes. Estas comprenden
aspectos tan importantes como el desarrollo y valoracion del si mismo, la
autonomia, la identidad, la convivencia con otros, la pertenencia a una

comunidad y a una cultura, y la formacion valérica.

De acuerdo a lo que menciona este documento (Mineduc, 2001), los seres
humanos construyen su formacién personal y social a partir del vinculo afectivo que
establecen con su ndcleo mas cercano desde el nacimiento, principalmente con sus
padres, familia y otros adultos significativos, lo cual logra desarrollar su seguridad y

confianza basica para enfrentar al mundo que le rodea.

Dentro de este &mbito de formacion personal y social (Mineduc, 2001) se
diferencian tres nucleos: Autonomia, ldentidad y Convivencia, que a su vez ofrecen
orientaciones pedagogicas para la labor educativa de primer y segundo ciclo de
Educacion Parvularia. En el contexto de esta investigacion nos interesa profundizar en las

orientaciones para segundo ciclo de Educacion Parvularia.
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a. Autonomia

Este nucleo considera los aprendizajes que se relacionan con el desarrollo gradual

de la capacidad de los nifios para llevar a cabo distintas acciones por si mismos; en el

documento de las Bases Curriculares (2001, p. 36) se entiende que la autonomia esta

relacionada con procesos que se inician desde temprana edad, los que se manifiestan

“tanto en la capacidad de explorar, aventurarse y actuar, como en el ejercicio de opinar,

proponer, contribuir, escoger, decidir, autodirigirse y autorregularse, conviviendo con otros

y educéandose en valores socialmente compartidos”.

Algunas de las orientaciones que se plantean en este nucleo son las siguientes:

(Mineduc, 2001, p. 43)

En relacion a la prevencion de riesgos, es adecuado generar permanentes
espacios de conversacion en los que los nifios en conjunto busquen y discutan
posibles situaciones que podrian atentar contra su seguridad, anticipando algunas

acciones que podrian realizar en esos casos.

Para potenciar en los nifios sus actos independientes e iniciativas, los adultos
deben dar confianza y brindar distintas oportunidades, permitiéndoles que cometan
errores, dispongan del tiempo necesario y ensayen nuevas alternativas como parte
de su proceso de aprendizaje. Los juicios que se emitan deben ser constructivos y

positivos, evitando actitudes descalificatorias respecto a lo que ellos realizan.

Es igualmente importante ofrecer a los nifios y nifias oportunidades de aprendizaje
gue incentiven el que sean propositivos, tomen decisiones y organicen y anticipen
sus acciones. Para esto se pueden usar diversos recursos que van desde hacer
preguntas alusivas, hasta el empleo de ciertos paneles, hojas de planificacion o

sus propios dibujos.
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b. ldentidad

Este nucleo comprende los aprendizajes relacionados con el reconocimiento de su

identidad y la autoestima positiva, dada la interdependencia de ambos procesos. Tal

como se sefala en el documento de los “cuadernillos para la reflexion pedagdégica
(Mineduc. B, 2002, p. 5)

El desarrollo de la identidad de las personas, depende en gran medida de
las percepciones que los adultos tengan sobre la infancia; en caso de ser
positivas y le den importancia a la calidad de sus interacciones con los
nifios y niflas desde que nacen, influirdn favorablemente en la formacion

personal armdnica y sana de ellos.

En la Bases Curriculares (2001, p. 36) se agrega ademas “que las nifias y nifios

necesitan sentirse seguros, confiados, queridos y aceptados para poder desarrollar

plenamente los procesos de diferenciacion de los otros”.

Algunas de las orientaciones que se plantean en este nucleo son las siguientes:

(Mineduc, 2001, p. 49)

Los adultos deben tener altas expectativas de las posibilidades de las nifias y
nifos en todos los planos, y dar sefales claras acerca de sus potencialidades,
preocupandose de que los nifios puedan superar los desafios, perseverando y

desarrollando tolerancia a la frustracion.

Para favorecer que los nifios y nifias descubran y respeten tanto sus
caracteristicas e intereses personales como las caracteristicas e intereses de los
demas, es necesario que expresen, en diversas oportunidades y a través de
distintas formas, el conocimiento que van adquiriendo de sus caracteristicas
fisicas, gustos, temas que les interesan y personas que les son significativas. Para
esto se pueden emplear diversos juegos, cantos, mimicas y situaciones de

expresion y representacion.
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Considerando que los nifios ya han conocido y vivenciado algunos elementos y
practicas de su cultura familiar y comunitaria, se debe propiciar que conozcan que
otros nifios y familias tienen costumbres distintas a las suyas y que son también

valiosas.

La educadora debe velar por un ambiente educativo donde prime la valoracion
positiva en las interacciones, evitando las comparaciones, la desvalorizacion, el

estigmatizar o ridiculizar.

Para favorecer que nifios y niflas expresen libremente sus sentimientos, sus
propias opiniones 0 sugerencias, es importante que el adulto cree condiciones

para que sean escuchados, aceptados y respetados en sus diferencias.

En relacion a la identidad de género que se va formando principalmente en el
contexto familiar, es muy importante no caer en estereotipos rigidos (las nifas
hacen sélo esto, o los nifios no hacen esto otro, etc.), sino mas bien ampliar
flexiblemente el conocimiento de los roles y funciones que en la sociedad

desempefian mujeres y hombres.

Es importante para el desarrollo de la tolerancia que los adultos permitan que los
nifos expresen sus frustraciones. Frente a estas expresiones lo recomendable es
aceptar, respetar y comprender los sentimientos de los nifios, apoyandolos para el
manejo adecuado de sus comportamientos en un contexto donde se consideren

las necesidades de todos.

En la creacion de ambientes humanos gratos que favorezcan la expresion total de
las fortalezas de los nifios, es relevante que los adultos se den la oportunidad para
expresar su propio buen humor y alegria en situaciones auténticas y adecuadas a

los niflos, incentivdndolos a manifestar actitudes similares.
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« Para favorecer el respeto por las caracteristicas de diverso tipo de los demas, es
importante conversar con los nifios para que comprendan que asi como a ellos les
agrada que los consideren y valoren como son, otros nifios diferentes a ellos

tienen esta misma necesidad.

c. Convivencia

Dentro de la Bases Curriculares (2001, p. 37) el aprender a convivir se entiende
como un “proceso interactivo en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que
se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un
contexto de respeto y mutua colaboracion”. Para aprender a relacionarse con otros es

importante, “el establecimiento de vinculos afectivos, la adquisicion de normas,
costumbres y valores socialmente compartidos y el sentirse parte y miembro activo de su
familia y su comunidad”. Tal como se sefiala en el documento de Cuadernillo para la
reflexion pedagdgica: Convivencia ( Mineduc. C, 2002, p. 5) “el convivir tiene relacién con
la socializacion, ya que este es el proceso mediante el cual las personas van adquiriendo
formas de actuar y pensar y van desarrollando maneras de sentir que les permiten
desenvolverse eficazmente en la sociedad”. Por consiguiente, las experiencias de juego y

trabajo colectivo se tornan una fuente constante de aprendizaje social.

Algunas de las orientaciones que se plantean en este nucleo son las siguientes
(Mineduc, 2001, p. 55)

» Es fundamental seguir brindando oportunidades a nifias y nifios para que aprecien
el compartir y cooperar con otros al integrarse y participar en actividades grupales.
En éstas el adulto debe cuidar que los nifilos desempefien diversos roles al interior
de los grupos. El juego sociodramatico ofrece oportunidades adecuadas para este

propésito.

* Laforma en que el adulto media las dificultades entre los nifios es un referente que
los orienta para adquirir progresivamente estrategias pacificas y de dialogo al
enfrentar conflictos. También es importante que se conversen los conflictos que
tienen los nifios entre ellos y en su medio habitual o se presenten y expliciten a

través de pequefas narraciones o dramatizaciones.
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« En esta etapa los nifios deben avanzar en la comprension y aplicacion de las
normas sociales que regulan el funcionamiento de juegos y actividades colectivas
y en la internalizacién, a través de la practica, de los valores esenciales para una
convivencia democratica. Para ello es importante que aprecien estos valores y los
apliquen en juegos y experiencias diarias que requieren de ciertos consensos.
Igualmente, la educadora debe propiciar el desarrollo de situaciones para que los

nifilos descubran practicamente la necesidad de ciertas normas y las propongan.

» Es conveniente aprovechar tanto las instancias cotidianas de relacién con otros,
como proyectos colectivos para incentivar la expresion de opiniones y los
acuerdos, tratando de consensuar los distintos deseos de todos y respetando a las

minorias. Ello, con el objetivo de favorecer las practicas democraticas.

* Respecto a los proyectos de bien comun, cabe considerar desde aquellos que
apuntan a temas locales hasta aquellos de tipo planetarios, que tienen que ver, por
ejemplo, con situaciones de preservacion del medio ambiente, o el respeto a los

diferentes Derechos del Nifio.

< Para promover la internalizacién de valores en nifias y nifios y el desarrollo de la
moral autbnoma, es necesario brindarles la posibilidad de experimentar en
contextos de la vida cotidiana el sentido y significado de valores tales como la
solidaridad, la verdad, la paz y la justicia, de tal manera que éstos puedan ser
comprendidos, sentidos, vividos y reflejados en la accion diaria. Junto con ello es

esencial la actitud de los adultos en la transmisién de los valores.

Los planteamientos respecto a este &mbito y sus respectivos nucleos, que buscan
aportar al desarrollo integral del nifio/a, se sustentan en un concepto mas potente del

parvulo, tema que abordaremos a continuacion.
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I1.2.2 Concepto de Infancia

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia Chilena se fundan sobre un
nuevo concepto de parvulo, el que se basa no solo en compensar carencias, Sino mas
bien en aprovechar sus muchas potencialidades debido a la plasticidad de la etapa en la
que se encuentra, posibilitando mayores y mejores aprendizajes y asumiendo un rol
protagonico. Es asi como esta nueva concepcién se refleja en todos sus componentes, y
debiera reflejarse, asimismo, en los curriculum y practicas pedagdgicas que aplique cada
comunidad educativa. Segun este documento “diferentes evaluaciones del sector en el
pais evidencian que actualmente las nifias y nifios manifiestan nuevos y variados

intereses y mayores potencialidades” (Mineduc, 2001, p. 18).

La comprension y como se concibe al nifio o nifia, influird en la forma en que los
adultos interactian con ellos/as, especificamente en cémo se actia frente a sus

sentimientos, pensamientos y percepciones en general.

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia Chilena (Mineduc, 2001, p. 15)

conciben a la nifia y el nifio como:

Una persona en crecimiento, que desarrolla su identidad, que avanza en
el descubrimiento de sus emociones y potencialidades en un sentido
holistico; que establece vinculos afectivos significativos y expresa sus
sentimientos; que desarrolla la capacidad de exploracion y comunicacion
de sus experiencias e ideas, y que se explica el mundo de acuerdo a sus
comprensiones, disfrutando plena y ludicamente de la etapa en que se
encuentra. Se considera también una vision de proyeccibn a sus

proximos periodos escolares y a su formacion ciudadana.

Es necesario considerar los aportes de otros autores en esta nueva concepcion de
nino/a, las que son muy importantes ya que dependen de estas concepciones las
decisiones que se tomen en torno a la infancia. Producto de investigaciones, Dahlberg y
otros (2005, p. 76) sefialan que “el modo en que el nifio o la nifia han sido entendidos y
conceptualizados, [...] han influido sobre buena parte del debate publico acerca de la
primera infancia”. Asi como sobre muchas de las politicas y de las practicas llevadas a

cabo en este campo.
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En las investigaciones mencionadas anteriormente, se describen cinco

perspectivas de distintos autores, cada uno expone como visualiza al nifio/o concepcion.

El niflo como reproductor de conocimiento, identida d y cultura: Cuando el
adulto representa el estatus pleno del ser humano, inmediatamente se desplaza a los
nifios y nifias a una categoria inferior, donde se nace sin nada en su interior y que no
procede de ninguna parte (como recipiente vacio o tabula rasa). Esta es la idea de nifio
de John Locke. Sélo importando que esté “preparado para aprender” al llegar a la edad de

la educacion obligatoria.

El nifio como un ser inocente en la edad dorada de la vida: La creencia en que
el nifio o nifia tiene la capacidad de autorregularse y una voluntad innata de buscar la
virtud, la verdad y la belleza. Siendo la sociedad la que corrompe la bondad con la que
todos los nifios vienen al mundo. Ese seria el niflo de Rousseau, un nifio al cual hay que

ocultar, proteger y alejar del mundo.

El nifio como naturaleza o como nifio cientifico con sus estadios bioldgicos:
Esta tercera construccion concibe al nifio/a como naturaleza, como ser esencial de
propiedades universales y capacidades inherentes cuyo desarrollo es tenido por un
proceso innato, a menos que tenga alguna anormalidad. Asi seria el nifio segun Piaget,
dado por su teoria de los estadios de desarrollo. En ésta, ni la influencia de la cultura ni la
accion de los propios nifios son tenidas en cuenta. La atencion se centra a nivel individual,
donde cada uno sigue una secuencia estandar de estadios biolégicos que constituye un

camino o0 una progresion escalonada hacia la madurez.

El nifio como factor de la oferta de mercado de tra  bajo: Desde los afios
setenta, el mercado laboral ha ido necesitando cada vez mas la fuerza de trabajo de
mujeres en los mejores afios de su vida laboral. Siendo cada vez més los nifios/as que no
son atendidos exclusivamente por sus madres. En estas circunstancias se les concibe
como factores de la oferta del mercado de trabajo que deben cuidarse para garantizar
tanto una oferta de mano de obra adecuada como un uso eficiente de los recursos
humanos. Por lo tanto, se hace necesario establecer una atencion infantil alternativa (no
materna), llegando a ser concebida como un método rentable para mantener una fuerza

laboral actual estable y preparada.
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Las perspectivas sefialadas comparten la creencia de ver al nifio/a como un ser
inocente reproductor de conocimientos, preparado para aprender, de una naturaleza
humana inherente que progresa hacia la madurez y como factor de oferta de mercado de
trabajo. Estas construcciones tienen algo mas en comun: dan como resultado un nifio/a
pobre, débil y pasivo, incapaz y subdesarrollado, dependiente y aislado. Mayall citado en
Dahlberg y otros (2005) plantea, a raiz de no estar conforme con ninguna de las
concepciones anteriormente mencionadas, construcciones generadoras de un nifio muy

distinto y que no son resultado de una serie de fendmenos interrelacionados.

El niflo como co-constructor de conocimiento, ident idad y cultura: Prout y
James (citados en Dahlberg y otros. 2005), plantean una nueva concepcion de la infancia
y de los nifios y nifias, conocida como nuevo paradigma de la sociologia de la infancia, en
donde los nifios/as forman parte y estan separados de la familia y tienen sus propios
intereses que puede que coincidan o no con los de sus madres o padres o con los de
otras personas adultas. Los nifios y las nifias tienen asi un lugar reconocido e
independiente en la sociedad, con sus propios derechos como seres humanos
individuales. Asi la infancia no es vista como una fase preparatoria 0 marginal, sino como

un componente de la estructura de la sociedad.

Pero ademas, plantean la infancia desde una construccion de un nuevo paradigma
que incluye el reconocimiento de diferentes -caracteristicas que a continuaciéon

mencionamos:

e La infancia es una construccién social — construida tanto para los niflos como por
ellos mismos. A pesar de ser un hecho biologico, el modo de interpretacion es

social.

e Lainfancia se halla siempre contextualizada con respecto a un tiempo, un lugar y
una cultura y varia segun la clase, el género y otras condiciones socioeconémicas.
No existe pues una infancia natural o universal, como tampoco existe un nifio

natural o universal, sino multiples infancias y nifios.
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e Los nifilos/as son actores sociales, que participan en la construccion y en la
determinacion de sus propias vidas, aportando ademas a quienes les rodean, a la

sociedad y contribuyendo al aprendizaje desde sus experiencias.

« Los nifios y nifias tienen voz propia, y esta debe ser escuchada si se les quiere
tomar en serio, implicandolos en un didlogo y una toma de decisiones de caracter

democratico.

e Los nifios/as hacen sus propias aportaciones a los recursos y producciones

sociales, no siendo una carga para ésta.

e Las relaciones entre adultos y nifios/as conllevan a un ejercicio de poder, como

también una expresioén de amor.

I1.2.3 Triada desarrollo, aprendizaje y ensefianza

A partir de este concepto de nifio en las Bases Curriculares se destaca la
importancia de la triada de Desarrollo, Ensefianza y Aprendizaje, que son categorias que
estan estrechamente vinculadas entre si, siendo fundamental para la educacion que estos
tres componentes se articulen y lleven a cabo en forma adecuada. Se plantea que el
aprendizaje es un proceso, dirigido por el/la educador/a y donde participa activamente el
nifio/a, apropidndose de conocimientos, habilidades y capacidades, que activa el
desarrollo especialmente si los aprendizajes se relacionan con las experiencias previas de

los nifios y nifias.

Durante los primeros afios de vida, la Educacion Parvularia considera importante
fomentar los aprendizajes en los nifios y nifias, ya que es en éste periodo de la vida
donde aprenden mas, generando los primeros vinculos afectivos, la confianza basica
hacia los adultos significativos y si mismos, desarrollan su identidad, autoestima, el

lenguaje, las habilidades del pensamiento, entre otras.

39



En las BCEP (Mineduc, 2001, p. 15) se menciona que:

En la actualidad se concibe al organismo humano como un sistema
abierto y modificable, en el cual la inteligencia no es ya un valor fijo, sino
gue constituye un proceso de autorregulacién dindmica, sensible a la

intervencion de un mediador eficiente.

Los nifios y nifias tienen un potencial de desarrollo y de aprendizaje, y partir de los
primeros afios de vida, la Educacion Parvularia es la encargada de fomentar aprendizajes
en los péarvulos para proveerles de experiencias educativas que le permita adquirir nuevos
conocimientos. En las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se plantea que, “los
conocimientos, actitudes y habilidades previas sirven de plataforma para adquirir aquellos
nuevos, y la ensefianza representa la diferencia entre lo que los nifilos son capaces de
hacer solos y lo que pueden hacer cuando cuentan con orientacion y apoyo.” (Mineduc,
2001, p. 15).
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11.3 DESARROLLO DEL NINO Y NINA
11.3.1 Conceptos de Desarrollo

Para comprender como y porgqué se desarrolla un nifio o nifia es necesario definir

en primer lugar que entendemos por desarrollo.

Papalia y otros (2004, p. 5), lo define como “Procesos de cambio y estabilidad

desde la concepcion hasta la adolescencia”.

En la misma linea, Hoffman y otros (1995, p. 4) sefialan que desarrollo se refiere a
“Cualquier cambio relacionado con la edad o la conducta desde el nacimiento hasta la
muerte”, esto es, un proceso de cambio que sufren los individuos a través del ciclo de vida

y que es resultado de la interaccion herencia y ambiente.

En el documento Manual para el apoyo y seguimiento del desarrollo psicosocial del

nifio de 0 a 6 afios (Minsal, 2008, p. 12) se sefala que:

El desarrollo implica un complejo proceso de cambios ordenado en
etapas, que ocurren en distintos niveles, mediante los cuales, el nifio y la
nifia adquieren conocimientos, habilidades y comportamientos cada vez
mas complejos. Los cambios fisicos (sistema nervioso central, musculo-
esquelético, etc.) se van produciendo en armonia con los cambios
cognitivos, del lenguaje y de la capacidad de relacionarse con su entorno,

lo que da paso a emociones y sentimientos.

Por esto, se plantea que la interaccion que se da entre las distintas areas que
conforman el ser humano, da inicio a un nuevo modelo y estudio de desarrollo que integra
todos los aspectos del ser humano, -bioldgicos, psicologicos y socioculturales- llamado

modelo biopsicosocial (Minsal, 2008).

Las definiciones anteriores enfatizan en procesos de cambio los que estan
ordenados en etapas, pero hay autores que dejan de lado las etapas secuenciales y
acumulativas por lo que enfatizan otros aspectos, considerandolo como “un proceso de
reconstruccion y reorganizacion permanente” (Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p.
16).
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En la misma linea, Amar (2011, p. 3) plantea que

El desarrollo humano es el proceso por el cual el ser biologico trasciende
hacia el ser social y cultural. En otras palabras, seria la realizacion del
potencial bioldgico, social y cultural de la persona. Con esto se alude a
gue el ser humano es el principal actor de su desarrollo, el cual se
produce mediante una construccién permanente en interaccion con otras

personas en la busqueda del perfeccionamiento de sus potencialidades.

Para este autor (Amar, 2011, p. 4) la evolucién del nifio se entiende “no como un
desarrollo uniforme y lineal de un solo rasgo de la vida psicologica, sino como el
desarrollo sucesivo de elementos cada vez mas complejos e interconectados los unos a
los otros”. Para él, es necesario entender el desarrollo como un proceso de

reorganizaciones, avances y retrocesos.

[1.3.2 Caracteristicas de Desarrollo

Para Hoffman, Paris y Hall (1995, pp. 4-5) el desarrollo posee caracteristicas que es
necesario considerar: es continuo, acumulativo, direccional, diferenciado, organizado y

holistico.

< Continuo: los cambios acontecen a lo largo de toda la vida.

» Acumulativo: acontece sobre lo que habia antes, esto es, las respuestas de los
nifos/as y adultos y su capacidad para aprender dependen en parte de las
experiencias previas.

» Direccional: avanza hacia una mayor complejidad.

» Diferenciado: se van haciendo distinciones cada vez mas sutiles relativo a lo que
se percibe, se siente, se piensa y se hace.

« Organizado: las habilidades se van integrando paulatinamente.

« Holistico: todo aspecto del desarrollo, ya sea fisico, cognitivo o social depende

todos los demds, y todo desarrollo es resultado de la interaccion.
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Amar (2011, p. 4) destaca algunas caracteristicas basicas del desarrollo:

« Es multidimensional, porque incluye el mejoramiento de un conjunto
interrelacionado de dimensiones.

» Es potencialidad, lo que implica siempre llegar a ser mas.

« Es un proceso continuo, que comienza antes del nacimiento y se prolonga a lo
largo de toda la vida.

« Es adaptativo, porque implica preservar el sentido histérico del individuo y al
tiempo potencializar su capacidad de cambio.

e Es un proceso integral, pues los diferentes elementos del desarrollo humano estan

interrelacionados y deben ser considerados como un todo.

Este autor, en el &mbito de una vision comprensiva, rescata el pensamiento de
Henri Wallon quien aborda el estudio del desarrollo humano de manera integral. Es decir,
busca comprender al ser humano como un sistema en evolucién, y aunque por razones
heuristicas y metodoldgicas se pueden disociar momentdneamente elementos del sistema
(la dimension corporal, cognitiva, emocional, comunicacional), no se puede conocer su
desarrollo sélo a partir de un componente aislado, sino que ese componente estudiado
debe integrarse al todo del nifio. Asi, el desarrollo humano en la infancia es, tal como lo
ha expresado Wallon citado en Amar (2011, p. 20), “un sistema en el que conocemos
todas las actividades que le son disponibles, pero esas actividades reciben su papel y su
significado a partir del todo”. Lo anterior demuestra que la vision comprensiva entiende la
evolucién del nifio no como un desarrollo uniforme vy lineal de un solo rasgo de la vida
psicolégica, sino como el desarrollo sucesivo de elementos cada vez mas complejos e

interconectados los unos a los otros.

Dentro de la nueva concepcion de desarrollo existen tres caracteristicas
importantes: “en primer lugar, el desarrollo cognitivo, linguistico, social y afectivo de los
nifios no es un proceso lineal. Por el contrario, se caracteriza por un funcionamiento
irregular de avances y retrocesos. En segundo lugar, el desarrollo no tiene un principio
definitivo y claro, es decir, no inicia desde cero. Y en tercer lugar, el desarrollo no parece
tener una etapa final, en otras palabras, nunca concluye, siempre podria continuar”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p. 18).
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[1.3.3 Estudios del Desarrollo humano

Las primeras apariciones del estudio de la infancia comienzan entre los siglos XIV
y XVII, sin embargo es a partir del principio del siglo XX, que surge una nueva era en la
investigacion del desarrollo de nifios y nifias, la que se caracteriza por el surgimiento de
multiples conceptos y teorias. Los autores clasicos como Freud, Piaget, Erikson,
Vygotsky, fueron los grandes exponentes en la psicologia del desarrollo (Lopez, M.,
2011), aportando en la descripcién del ser humano desde distintas perspectivas y
miradas, buscando una explicacion no tan sélo del como se desarrolla, sino también el por

qgué (Papalia y otros, 2004).

La descripcién y explicacion del desarrollo infantil tiene mayor riqueza, pues
existen muchos mas paradigmas explicativos, pero este hecho no es una fortaleza, sino
mas bien una debilidad, ya que existe mayor diversidad de teorias, lo que hace mucho
mas evidente las diferencias entre ellas, en ocasiones incompatibles. “Los factores
intervinientes en el desarrollo, la manera en que ese desarrollo se lleva a cabo, y el
método utilizado en la investigacion de éste, son puntos algidos en la discusién entre

planteamientos explicativos en ese momento histérico” (Lépez, M., 2011, p. 2).

Uno de los aportes mas importantes en la teoria del desarrollo fue el del psicologo,
filésofo y bidlogo suizo Jean Piaget, principal exponente del enfoque del desarrollo
cognitivo. Se interes6 en estudiar la forma en que va cambiando el pensamiento de los
nifios y nifias conforme se desarrollan (Phillip, F., 1997). Uno de los pilares basicos de la
teoria de Piaget consiste en visualizar el desarrollo cognitivo a través de una serie
ordenada de etapas, considerando al nifio como un constructor activo de su propio mundo
cognitivo, mas que un receptor pasivo de las influencias del ambiente (Papalia y otros,
2004).

44



Piaget propuso cuatro etapas basicas de desarrollo cognitivo (Hoffman y otros,
1995, p. 39):

Edad Etapa Caracteristica principal

Del nacimiento a los 2 afios) | Sensoriomotor Pensamiento confinado a esquemas
de accion.

De los 2 a los 7 afios Preoperacional Pensamiento representativo.

Pensamiento intuitivo, no légico.

De los 7 alos 11 afios Operacional Pensamiento l6gico y sistematico, pero
concreto so6lo en relacion a objetos concretos.

Adolescencia y madurez (de | Operacional Pensamiento légico y abstracto.

los 11 afos en adelante) formal

La teoria de Piaget ha perdido influencia debido a los estudios realizados por los
psicélogos con enfoque sociocultural, fijandose en las repercusiones que tiene el contexto
sobre el desarrollo humano, de esta manera se evidencian las diferencias individuales y la
educacién en las habilidades de los nifios. A pesar de esto, y de acuerdo a lo sefialado
por Hoffman y otros (1995, p. 39), “la insistencia de Piaget en el papel activo
desempefiado por el nifio en el aprendizaje sobre el mundo sigue siendo valido y su

trabajo sigue teniendo aceptacion”.

Otra de las teorias que divide el desarrollo en etapas es la de Erickson, su teoria
estd enfocada en el desarrollo psicosocial del ser humano. Trabajé sobre el concepto
Freudiano del yo para considerar la influencia de la sociedad en el desarrollo de la
personalidad, Erickson describe al yo como “el delineador del desarrollo y forjador del
destino de cada individuo, como objeto y agente de las operaciones que realiza” (Posada,
2005, p. 39).

Son ocho las etapas que se presentan en el desarrollo a lo largo de la vida y el
paso entre una y otra etapa se dara cuando se tenga la preparacion bioldgica, psicologica
y social. (Posada, 2005).
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. Confianza frente a desconfianza (0-1afio)

. Autonomia frente a verglienza y duda (1-3 afios)

. Iniciativa frente a culpabilidad (3-6 afios)

. Competencia frente a inferioridad (6-12 afos)

. Identidad frente a confusién de la identidad (12-20 afios)

. Intimidad frente a aislamiento (edad adulta temprana)

. Creatividad frente a estancamiento (edad adulta intermedia)
. Integridad frente a desesperacion (vejez)

Otra perspectiva que estudia el desarrollo humano es la teoria sociocultural de
Lev Vygotsky, el cual considera que el crecimiento cognoscitivo se da en un proceso
colaborativo, sefialando que los nifios aprenden a través de la interaccion social. (Papalia
y otros, 2004).

Para Vigotsky el contexto social del nifio conduce el desarrollo de forma que, el
desarrollo cognitivo se convierte en un proceso de adquirir cultura (Hoffman y otros,
1995). Por esto se sefiala “los adultos o padres mas avanzados deben ayudar al nifio de
forma directa y organizar el aprendizaje del nifio antes de que pueda este manejarlo o
internalizarlo” (Papalia y otros, 2004, p. 36). La diferencia entre lo que un nifio puede

hacer solo y con ayuda, Vigotsky la denomina como Zona de Desarrollo Proximo (ZPD).
Dale Schunk (1997, p. 215) sefala que:

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la solucion
independiente de problemas y el nivel del desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz.

Es asi como, trabajar en la ZDP requiere de mucha participacion guiada; puesto

que los nifios adquieren de forma activa el conocimiento cultural y lo que aprenden no es
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por un reflejo automatico, sino que aportan sus propias luces a estas relaciones y

construyen los significados integrandolas a sus experiencias en el contexto.

También cabe destacar en esta investigacion, la teoria ecologica de
Bronfenbrenner, la cual fue un aporte a los estudios del desarrollo, ya que, en ellos se
separaba a los nifios/as de sus escenarios naturales, lo que hacia que se perdiera la
interaccion entre éstos y su medio ambiente, planteando que el desarrollo “era una
funcion conjunta de la persona y todo los niveles del medio ambiente” (Hoffman y otros,
1995, p. 45).

Segun Bronfenbrenner, el desarrollo ocurre a través de procesos de creciente
complejidad de interaccion bidireccional activa regular entre un nifio en desarrollo y su
ambiente cotidiano inmediato, procesos que se ven afectados por contextos mas remotos,

cuya existencia puede ser ignorada por el nifio.

En este ambiente ecoldgico se identifican cinco niveles de influencias ambientales,
desde el ambiente mas intimo hasta el mas general. Los circulos forman un conjunto de
influencias agrupadas, como cuadros en forma oval que se ajustan uno dentro del otro,

revistiendo la persona en desarrollo. (Papalia y otros, 2004).
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Estas estructuras comienzan con el microsistema, este es el entorno inmediato
gue rodea al individuo, el cual incluye a la familia, el parvulo, la iglesia, la escuela, el patio
de recreo. Cada microsistema incluye a las personas y a los rasgos fisicos y simbolicos
del lugar que invitan, permiten o inhiben la actividad (Bronfenbrenner, citado en Hoffman y
otros, 1995).

Luego de la primera estructura, aparecen los mesosistemas , que vinculan los
escenarios que comprenden al nifio; pueden incluir vinculos entre el hogar y la escuela

(como las reuniones de apoderados) o entre la familia y el grupo de compaiieros.

La tercera estructura, el exosistema , relaciona los contextos que afectan al nifio
pero no participa en ellos. Como los lugares de trabajo y redes sociales de los padres, no

contienen a la persona en desarrollo y, por tanto, Sélo le afecta de manera indirecta.

Las creencias y practicas de la sociedad, definen y limitan gran parte de los
procesos de desarrollo, es por eso que la ultima y mas amplia estructura que afecta el
desarrollo es el macrosistema . Formadas a partir de las clases sociales, grupos étnicos o
religiosos y regiones o comunidades particulares, estos estan sujetos a cambios, segun

los acontecimientos histdricos y pueden aparecer otros nuevos.

Y por ultimo el cronosistema afiade la dimensién del tiempo: el grado de
estabilidad o cambio en el mundo de un nifio. Puede incluir cambios en la composicion de

la familia, lugar de casa, trabajo de los padres, entre otros.

Hoy en dia existe una nueva mirada de las teorias del desarrollo el cual deja atras
la sucesion estable de las etapas de Piaget y Erikson, por lo que la secuencia rigida de
las etapas, como caracteristica fundamental de las teorias clasicas del desarrollo, se
comienzan a abandonar. En tanto Vygotsky y Bronfenbrenner tienen una mirada mas
sociocultural, la que sugiere que “el desarrollo Unico de un nifio no se puede visualizar
adecuadamente sin observar al nifio inmerso dentro de un complejo contexto social y
cultural (Feldman, 2008, p. 28).
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1.3.4 Etapas y Areas del desarrollo

En el desarrollo de una persona influye el periodo o situacién que se encuentre
dentro de su ciclo de vida. Los psicologos se refieren al desarrollo en 6 periodos

cronoldgicos, que corresponden a nuestra cultura: (Papalia y otros, 2004, p. 10):

Periodo prenatal, se inicia en la concepcion y finaliza con el nacimiento.
La infancia: desde el nacimiento hasta los 2 afios de edad.

Nifiez temprana desde los 3 a los 6 afios.

Nifiez intermedia: de 6 a 11 afios

La Adolescencia: entre los 12 y los 20 afios aproximadamente.

o ok~ w bR

Etapa de vida adulta que abarca desde los 20 afios y continua hasta la muerte

Desde distintas perspectivas tedricas, al momento de explicar el por qué y como
se desarrolla el ser humano, generalmente se enfocan en cuatro areas béasicas: desarrollo
fisico, cognoscitivo, psicosocial y emocional. Aunque cada area marca un aspecto
especifico del desarrollo, existe una interaccion e interdependencia entre ellas (Phillip,
1997). Dividir el desarrollo en &reas no quiere decir que un nifio es un conjunto de partes
aisladas, sino que, el desarrollo es un proceso unificado y cada una de las partes se

relacionan entre si.

Esta investigacion se centrara en el periodo de la Nifiez, especificamente la Nifiez
temprana (desde los 3 a los 6 afios), describiendo las areas del desarrollo a partir de esta

etapa.

11.3.4.1 Areas del desarrollo
a. Desarrollo Fisico

Feldman (2008, p. 474), define el desarrollo fisico como el “desarrollo de las
caracteristicas fisicas del cuerpo, incluyendo el cerebro, el sistema nervioso, los
musculos, los sentidos y la necesidad de alimentarse, beber y dormir”. Mientras que
Papalia y otros (2004, p. 5) se refieren a éste como el “crecimiento del cuerpo y el cerebro
y cambio o estabilidad en las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y la

salud”.
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Durante este periodo el crecimiento es estable; su apariencia es mas delgada y las
proporciones mas parecidas a las del adulto. Los problemas de suefio se vuelven
comunes y su apetito disminuye; mejoran las habilidades motoras finas y gruesas, y la
fuerza se incrementa. A su vez, Hoffman y otros (1995, p. 106) agregan que “el desarrollo

fisico resulta de la interaccion entre el nifio y el entorno”.
Uno de los determinantes del desarrollo es el cerebro, el cual es:

El érgano que controla las principales funciones del ser humano; éste se
desarrolla en un 80% en los tres primeros afios de vida, donde los nifios y
nifias adquieren las capacidades para hablar, comunicarse, pensar y la
adquisicion de los principales valores y comportamientos sociales”. La
mitad del potencial del desarrollo intelectual se ha establecido a los

cuatro afios” (Rivera, citado en Unicef, 2011, p. 10).

Hoffman y otros (1995, p. 124) por su parte sefialan que “el desarrollo normal del
cerebro depende de la experiencia, durante la tierna infancia se desarrollan tal nUmero de
conexiones neuronales que el cerebro de un nifio de 2 afios posee mas conexiones que el

de un adulto”.

Por otro lado Céspedes (2007) plantea que fisicamente el cerebro esta
conformado por dos hemisferios, ambos trabajando de forma complementaria
interconectados por el cuerpo calloso, el cual es un paquete de fibras mielinicas que
transportan la informacién en ambos sentidos. Asimismo expresa que las diferencias que
existen entre cada uno de ellos, tanto en su estructura anatémica, en sus funciones y en
su ritmo y modalidad madurativa, las cuales permitirdn la emergencia de talentos
cognitivos a medida que el nifio o nifia va avanzando en edad. Estos talentos se iran

convirtiendo en habilidades gracias a la interaccion del cerebro con la experiencia.

El hemisferio derecho se caracteriza por su maduraciéon en el Ultimo trimestre de
embarazo, manifestando al momento de nacer “grandes areas corticales interconectadas
entre ellas y con regiones subcorticales; con un superavit de neuronas y de sinapsis”
(Céspedes, 2007, p. 36) Este hemisferio posee abundantes conexiones con el sistema

l[imbico, sustrato de la vida emocional afectiva.
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En cuanto a procesamiento de informacién, esta misma autora (2007) describe las
funciones particulares de este, las cuales son el asiento de la imaginacion, de la fantasia,
y del juego, como también ser el sustrato de la capacidad vincular humana, y su estilo

cognitivo divergente:
* Procesa datos perceptivos.

 Crea imagenes a través de un proceso global, simultaneo, en el cual no

intervienen procesos temporales y que no se rige por ninguna logica.
* Procede por intuicion.

» Crea esquemas nuevos.

Es asi como este hemisferio constituye el asiento anatomico y funcional de las

habilidades cognitivas innatas (Céspedes, 2007, p. 36).

El hemisferio izquierdo, en tanto, posee una maduracidon posnatal, recibiendo
desde el hemisferio derecho una numerosa cantidad de fibras. Céspedes plantea que
estudios recientes muestran que su maduracién se hace muy activa entre los seis y los

doce meses de edad.

El hemisferio izquierdo:

* Procesa datos a través de un procesamiento secuencial.

» Elabora lenguajes de indole proposicional.

» Se rige por la légica analitica.

» Compara esquemas nuevos con esquemas preexistentes.

Es por estos atributos que le permite ser el asiento de los lenguajes
proposicionales (los que construyen secuencialmente, articulados por una ldgica interna
de la naturaleza simbdlica) al servicio del conocimiento conceptual. Su estilo cognitivo es

denominado Estilo Convergente.
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Céspedes (2007, p. 37) simplifica estos procesos, sefialando que:

“Las funciones y procesos de hemisferio derecho, con su potente estilo
divergente, estan al servicio del conocimiento empirico de la experiencia,
sustentado en la intuicion y ésta a su vez en la capacidad imaginativa y

en un procesamiento holistico, global de la informacién perceptiva.”
Mientras que las funciones del hemisferio izquierdo:

“Con su igualmente poderoso estilo convergente, sustentado en procesos
secuenciales, de recodificacion abstracta y de habil manejo de simbolos,
estan al servicio del conocimiento cientifico de la experiencia, sustentado
en el lenguaje y el pensamiento de indole verbal, regidos por la l6gica y

orientados a la elaboracion conceptual”.

Céspedes (2007) propone que la asincronia que caracteriza la maduracion
cerebral permite reconocer tres grandes niveles cognitivos humanos. Si a estos tres
niveles se les suma el desarrollo emocional social, es posible disponer de una

herramienta para sembrar inteligencia.
Estos tres niveles son:

 Funciones cognitivas innatas, las cuales son las propias del hemisferio
derecho, e inician su maduracién en la etapa prenatal y se extienden por los
dos periodos criticos de desarrollo, alcanzando su plena expresién entre los
24 meses y los 5 primeros afios de vida.

*  Funciones cognitivas basicas.

* Funciones de administracion cognitivas o “metacognitivas”.
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b. Desarrollo Psicosocial

Feldman (2008, p. 474) lo define como “la forma en que las interacciones de los
individuos con los demas y sus relaciones sociales aumentan, cambian y permanecen
estables a lo largo de la vida. Por otro lado Papalia y otros (2004 p. 10) lo definen como
“el cambio y la estabilidad de las emociones, la personalidad y las relaciones sociales
constituyen en conjunto el desarrollo psicosocial, y este puede afectar el funcionamiento

cognoscitivo Y fisico”.

Aunqgue las personas mas importantes en el mundo de los nifios son los adultos
que se encargan de su cuidado, las relaciones con los hermanos y compafieros de juego
se hacen mas importantes en la nifiez temprana. Précticamente cada actividad
caracteristica y aspectos de la personalidad de esta edad, del desarrollo del género a la
conducta prosocial o agresiva, involucran a otros nifios. Las relaciones con sus pares
proporcionan una medida de la autoeficacia, el creciente sentido de capacidad que tienen
los nifios para dominar los desafios y lograr sus metas. Al competir y compararse con
otros niflos, pueden valorar sus competencias fisicas, sociales, cognoscitivas vy

linglisticas y obtener un sentido mas realista de si mismo (Papalia y otros, 2004).

El autoconcepto y la comprension de las emociones se vuelven mas complejos; la
autoestima es global. Aumentan la independencia, la iniciativa, el autocontrol y el
autocuidado. Se desarrolla la identidad del género. El juego se vuelve mas imaginativo,
més elaborado y mas social. Son comunes el altruismo, la agresion y los miedos. La
familia aun es el centro de la vida social, pero otros nifios se vuelven muy importantes

(Papalia y otros, 2004).

A partir de los aportes de Piaget en el desarrollo cognitivo, Selman y sus
colaboradores plantean que los nifios y niflas “se mueven en cuatro etapas distintas de
competencia social en sus relaciones con sus comparieros, que ponen de manifiesto una
creciente capacidad para diferenciar las perspectivas de los otros e integrar la suya con la

de los deméas” (Selman citado por Hoffman y otros, 1995, p. 40).

Siguiendo al mismo autor, la mayoria de los nifios y nifias de la primera infancia se
encuentran en la etapa impulsiva, esta se destaca por la dificultad que tienen en distinguir

entre acciones y emociones y en entender que otros interpreten el mismo comportamiento
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de un modo distinto. Para ellos/as, el conflicto con otra persona se resuelve por el uso
impulsivo de la fuerza (luchando, sacudiendo o golpeando), o retirAndose con el fin de

protegerse (llorando, escapandose o escondiéndose).

En las edades de 4 a 9 afos los nifios comienzan a entrar en una etapa unilateral,
es decir, “saben que los demas pueden tener opiniones diferentes sobre una misma
accion, pero aun no pueden considerar simultaneamente sus propias perspectivas con la
del otro” (Hoffman y otros, 1995, p. 40). Resuelven los conflictos actuando desde su
propia mirada, ya sea a través del control (intimidando o mandando) o sometiéndose

pasivamente al poder del otro (obedeciendo, cediendo).

Desde el punto de vista de la teoria del desarrollo psicosocial de Erickson los nifios
y nifias en esta edad se encuentran en la etapa iniciativa v/s culpa. Posada (2005) sefiala
que la iniciativa es parte necesaria de todo acto humano, el medio social incita al nifio a
desarrollar actividades y alcanzar fines, le pide que asuma responsabilidades con
personas, animales, objetos y consigo mismo, es decir que sea capaz de dominar tareas
especificas. Durante esta etapa la iniciativa agrega a la autonomia la cualidad del ataque,
el planteamiento y la empresa, lo que implica mayor actividad y movimiento e incluye
sentimientos de culpabilidad, incomodidad y duda. Culpa que es dominada
fundamentalmente por el juego, el cual adquiere dos formas; el juego solitario, para sofiar
despierto en sus conflictos y en sus respectivas soluciones, y la del juego en compaifia

con otros pares, para jugar y solucionar juntos sus crisis individuales y mutuas.

En esta fase la relacién fundamental es con la familia, pero es necesario que
existan otras personas significativas para el nifio fuera del ambito familiar, para
experimentar distintas alternativas de conducta. Se determina la direccién hacia lo posible
y lo tangible, lo que permite que sus suefios anteriores se vinculen con la metas de una

vida adulta activa. Asimismo Posada (2005, p. 150) sefiala:

La virtud en el nifio se lograra si se le permite desarrollar la iniciativa en
todos los aspectos, si por el contrario, al nifio se le limita en sus juegos o
expresiones de fantasia y no se le responde a su curiosidad, podria

desarrollar sentimientos de culpa e inadecuacion.
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+ Desarrollo emocional

Durante el siglo XX se pensaba que la vida emocional humana tenia su residencia

en el cerebro. Segun Céspedes (2008, p. 21):

Esta concepcion es parcialmente cierta, ya que el cerebro es un punto de
confluencia de la informacibn emocional que proviene de todo el
organismo: a nivel molecular, confluye hacia el cerebro desde los
distintos 6rganos corporales, desde el sistema inmunolégico, desde el

sistema neuroendocrino y desde el nivel psiquico.

Siguiendo a la misma autora (Céspedes, 2008, p. 21), sefiala que las emociones
son “el resultado del procesamiento que efectian las estructuras de la vida emocional de
los cambios corporales frente a las modificaciones internas y/o ambientales”. Y agrega
que “los cambios evolutivos de la vida emocional humana son drasticos e intensos

durante las dos primeras décadas de la vida”.

Es por esto que podemos entender por emociébn como un cambio interno que
aparece en respuesta ciertos estimulos externos. Las emociones basicas humanas
aparecen desde el nacimiento y, a medida que el nifio va creciendo, las emociones se van

haciendo conscientes y van formando parte de cada ser humano (Céspedes, 2008).

A partir de los 3 afios, el nifio y nifia responde de mejor manera a la
autorregulacion emocional y es cuando comienza a “construir un aparato cognitivo
sustentado en lo emocional; aparecen los sentimientos, la capacidad de identificacion de
sus estados emocionales. Su miedo es muy potente, pero elabora estrategias para
ocultarlo” (Céspedes, 2008, p. 83).

Si bien el nifio y nifia menor de 5 afios es capaz de identificar sus emociones,
dejando a un lado los conflictos a través de sus objetos transicionales y/o recurriendo a la
fantasia, su necesidad de confortamiento es muy grande, y requiere la guia u orientacién

del adulto significativo de forma acogedora, serena y célida (Céspedes, 2008).
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« Desarrollo del Juego

El juego es una actividad fundamental en el desarrollo del nifio, éste dedica la
mayor parte de su tiempo a jugar y es a través de él donde se produce el aprendizaje.
Papalia y otros (2004 p. 317) sefiala que “El juego es el trabajo de los nifios y contribuye a
todos los &mbitos del desarrollo”. Asi mismo, para Hoffman y otros (1995, p. 224) “El
juego es su mundo, es el modo de descubrirlo y de descubrirse. El desarrollo intelectual,
afectivo y de la personalidad en general, esta intimamente implicado con la actividad

[Gdica”.

A través del juego el nifio puede exteriorizar sus vivencias que muchas veces no
puede manifestar por medio del lenguaje verbal. En el juego proyecta sus conflictos a

través de conductas tanto creativas como estereotipadas.

Los juegos cumplen un rol importante en la imitacion de modelos, a través de ellos
los nifios y nifias representan situaciones cotidianas, imitando roles sociales que personas
adultas desempefian en la vida, dando asi un aprendizaje natural y espontdneo de los
roles estereotipados. Lo mismo ocurre en las relaciones entre nifios/as, ya que estos se
ven influenciados en el aprendizaje de los roles de sus pares, dado que necesitan sentirse

aceptados por compafieras y comparieros (Junji, 2012).

El interés de juego de los niflos/as va cambiando a lo largo de su desarrollo,
primero se presentan los “juegos solitarios” y los llamados “juegos en paralelo”, son los
gque destacan dentro de este periodo. Griffa y Moreno (2001) sefialan que los nifios juegan
al lado de otro sin compartir ni organizar nada entre ellos, por el solo hecho de sentir el
agrado de la compafiia. Hablan mientras juegan sin preocuparse si su acompafiante o los
demés le escuchan o no. Todavia presentan dificultad para compartir sus juguetes,

luchando continuamente por ellos.

Luego su interés de juego se amplia y tiende a jugar mas con otros nifios. Griffa'y
Moreno (2001) sefialan que su actividad ludica incluye a “compafieros imaginarios” de

juego, siendo esta una de las expresiones de la riqueza de su fantasia.
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De acuerdo a los mismos autores, mas adelante, alrededor de los 5 afios, los
juegos de nifios/as se caracterizan por una activa participacion y comunicacion, formando
ya grupos de cuatro a seis o siete compafieros, donde todos los integrantes cooperan

para mantener la cohesion.

Ademas es caracteristico en este periodo el interés por los juegos que se
consideran propios de su sexo y descarta los del sexo opuesto. Griffa y Moreno (2001)
destacan que en el varén predominan los juegos activos y agresivos, mientras que en la
nifa los juegos draméticos de situaciones cotidianas, en los que la fantasia simbdlica
prevalece sobre el componente motor. Esta clase de juego se denomina juego simbdlico,
donde el nifio representa situaciones domesticas, dramatizando la actividad de los adultos

y en patrticular la vida familiar a través del “juego de roles”.

El juego simbdlico juega un importante papel en la vida del nifio, pues no implica la
necesidad de adaptarse a lo real, mas bien, transforma y adapta la realidad a las
necesidades del yo, lo cual es indispensable para su desarrollo afectivo y cognitivo.
(Haeussler, 1991). En este tipo de juego el nifio/a reproduce sus experiencias afectivas,
de una forma ficticia, dando a conocer sus emociones de acuerdo a lo que representa
para él la situacion. Este juego de acuerdo con Papalia y otros (2004, p. 317) “ofrece ricas
oportunidades de practicar habilidades interpersonales vy linglisticas y explorar los roles y
las convenciones sociales”, ya que este intercambio de roles facilita la superacién del

egocentrismo y permite colocarse en el lugar de los otros.

Palou (2004) se refiere a dos competencias que desarrollan los parvulos a través

del juego; las competencias sociales y las afectivas.

Dentro de las competencias sociales se encuentra el descentramiento, que les
permite a los nifios y nifias asumir roles, hacer ver que eres otra persona, asi un
personaje facilita el hecho de ver las cosas desde otra perspectiva, de salir de uno mismo
y valorar mejor como se sienten los demas. Otra capacidad que se favorece es la de
negociar, aqui los niflos necesitan ponerse de acuerdo en los significados que van
inventando. Asi ejercitan la capacidad de decidir, escoger, ceder, pactar perder, encontrar

punto medios para poder proseguir el juego.
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En las competencias afectivas el juego de ficcion permite regular la emocion, lo
cual es muy importante para el desarrollo afectivo, ya que permite aprender a gobernar la
propia emocion (no reprimirla). Ademas, el juego simbdlico representa las emociones,
deseos, aquello que el nifio querria como realidad. Imaginar los propios deseos es una
primera manera de empezar a controlarlos. Permite elaborar los propios miedos para

poder ser mas estable.

c. Desarrollo Cognoscitivo

Feldman (2008, p. 474) define el desarrollo cognoscitivo como “Desarrollo que
implica la forma en que el crecimiento y los cambios en la capacidad intelectuales afectan
el comportamiento de una persona”’. En la misma linea Papalia y otros (2004, p. 10)
definen el desarrollo cognoscitivo como “Cambio o estabilidad en las habilidades
mentales, como el aprendizaje, la atencién, la memoria, el lenguaje, el pensamiento, el

razonamiento y la creatividad”.

Una de las caracteristicas principales del pensamiento preoperacional “es la
centracion: la tendencia a concentrarse en un aspecto de una situacién y descuidar el
resto” (Papalia y otros. 2004, p. 266). Es decir los parvulos llegan a conclusiones que no
tienen logica o coherencia, dado que no pueden pensar en varios aspectos de una
situacion a la vez. Una de las formas de centracion es el egocentrismo, etapa en la que
los nifios y nifias se centran tanto en su punto de vista que les es dificil considerar el de

otros (Papalia y otros, 2004).

El egocentrismo es una caracteristica fundamental que es propia del pensamiento
infantil y por consiguiente todas las conductas del nifio y nifia. Consiste basicamente en
una relativa incapacidad del péarvulo para ver su propio punto de vista como uno mas
entre los muchos posibles y para tratar de coordinarlo con los otros. Una de las
caracteristicas de este pensamiento es la inmadurez cognitiva que tienen los péarvulos,
esto hace que los nifios y nifias tengan algunas ideas ildgicas acerca del mundo. En esta
etapa de desarrollo su pensamiento sélo le permite reflexionar sobre objetos o situaciones
externas o distintas de él, pero tiene dificultades para autorreflexionar o examinar

criticamente su propio pensamiento (Haeussler, 1991).
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Para el niflo/a sus sentimientos son un hecho dado e incuestionable; no se
preocupa de evitar contradicciones en su propia légica; puede resolver un problema
adecuadamente, pero es incapaz de reportar después en forma precisa y completa, como

lo hizo, que pasos did, que consideraciones tomé en cuenta (Haeussler, 1991).

Siguiendo a la misma autora, esta sefiala que el pensamiento egocéntrico ira
gradualmente cambiando hacia uno mas objetivo y socializado, gracias a las interacciones
sociales y a la necesidad de comunicarse, que ayudaran al nifio/a a tomar conciencia del

rol del otro y a considerarse a si mismo s6lo como perspectiva posible.

Otra caracteristica de este pensamiento es la inestabilidad cognitiva del nifio/a,
esto no le permite al adulto tener una conversacion seguida con él, o entender su
pensamiento a través de preguntas. Esto se puede observar cuando el adulto realiza la
pregunta “por qué”, refiriéndose a la finalidad o la causa, para el nifio los “por qué”
apuntan a ambas cosas a la vez: la finalidad y la causa. A ello se debe que como adultos
las respuestas causales no los satisfacen, por lo que insisten en encontrar la finalidad

(Hauessler, 1991).

A partir de los cuatro afios aparece un nuevo tipo de pensamiento; el razonamiento
intuitivo, este, aungque se mantiene todavia en un plano preldgico, “constituye un progreso
sobre la etapa pre conceptual: una primera diferencia significativa es que se trata de una
inteligencia mas estable, que puede examinarse a través de interrogatorios verbales”
(Haeussler, 1991, p. 12).

Hauessler (1991, p. 12) sefiala que el pensamiento intuitivo “es representativo e
interiorizado, pero se deja influir mucho todavia por la percepcion”. Es por ello que sus

reflexiones son aparentemente I6gicas cuando la informacién asi lo permite.

Esta etapa del pensamiento preoperacional se inicia con la aparicién de la funcion

simbdlica en sus diferentes expresiones (lenguaje, juego, dibujo, etc.).
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e Desarrollo del dibujo infantil

Hoffman y otros (1995) plantea que el dibujo le permite a los nifios y nifias
expresar su pensamiento en forma concreta, pero mediada. La forma en que representan
gréficamente las cosas es el reflejo de las experiencias que ha tenido con ellas, por lo

tanto el dibujo revela sus rasgos de personalidad

Segun Piaget (citado en Griffa y Moreno, 2001, p. 147) “el dibujo, de igual modo
que la imagen mental, representa un esfuerzo del nifio y nifia por acercarse e imitar lo
real.” Y agrega, también que el dibujo o imagen grafica es considerado como un

intermediario entre el juego y la imagen mental.

De acuerdo a los estadios del desarrollo del dibujo infantil, entre los 3 y 5 afios los

parvulos se encuentran entre el periodo 1l y el llI: (Griffa y Moreno, 2001, p. 149)

II) Garabateo controlado: Aproximadamente a los 6 meses de iniciar el garabateo
descubre que existe un vinculo entre los trazos que realiza en el papel y sus
movimientos. No realiza puntos o trazos que requieran levantar el lapiz del papel

dado que esto implica un mayor control motor.

Garabateo con nombre: alrededor de los 3 afios y medio el nifio da nombres a sus
“garabatos”. Desde el punto de vista de Lowenfeld el nifio ha logrado asi pasar del
pensamiento kinestésico, propio del garabateo desordenado y del controlado, al

pensamiento imaginativo.

lIl) Periodo preesquematico (4 a 7 afos): empieza el periodo de reproduccion
consciente de las formas percibidas, predomina aqui la intencion realista, es decir,
constituye el intento de dibujar las cosas tal cual son, sin agregados imaginarios.
En este periodo aparecen la flexibilidad y la variaciébn en los dibujos. De este
modo, el nifio creador se caracteriza porque se expresa con independencia de su
medio sin preguntar cémo se dibuja una “boca” o una “nariz”; no es influido por el
grupo aungue se interese por lo que hacen los demas, dibuja espontaneamente y
no solamente cuando es motivado. Progresivamente, el nifio logra
representaciones mas elaboradas de la figura humana con la adicion de brazos
hasta alcanzar, a los 6 6 7 afios, un dibujo con un cierto esquema y cada vez con

mas detalles.
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« Desarrollo del lenguaje

El lenguaje es un medio de comunicacion a través de un sistema de simbolos. A
través del lenguaje los nifios y nifias seran capaces de relacionarse con sus semejantes y

exponer sus deseos y necesidades de forma mas precisa.

Una de las interrogantes mas comunes es situar el momento de la adquisicion del
lenguaje en el nifio. La respuesta variara segun se considere como primera manifestacion

del lenguaje la primera vocalizacion, la primera palabra, etc.

Para Chomsky (en Molina, 2008) la capacidad del habla estd determinada
genéticamente. Las propuestas innatistas atribuyen al nifio un conocimiento innato de las
propiedades universales de las reglas linguisticas y de sus variaciones paramétricas; asi
como un conocimiento innato de los procedimientos que le permitira las reglas de su
lengua. Para él, el nifio genera sus propias reglas linglisticas a partir del andlisis del
habla que escucha a su alrededor. Mientras, Piaget pensaba que el desarrollo del
lenguaje constituia un subproducto del desarrollo de otras capacidades cognitivas (Bruner
citado en Molina, 2008), por lo tanto hasta que no se hubiese adquirido la simbolizacion
no podria aparecer el lenguaje. Desde el interaccionismo social y siguiendo a Vigotsky,
Bruner se interpone entre los dos pensamientos extremos. Agrega ademas, que en el
desarrollo del lenguaje serdn necesarios mecanismos innatos que predispongan al nifio a
la interaccion social, pero seran precisos los soportes y ayudas ofrecidas por el adulto en

la interaccion con el nifio.

En el proceso de desarrollo del lenguaje hay que diferenciar dos etapas. En la
primera de ellas no podemos hablar de lenguaje propiamente, sino de comunicacion. Esta
fase consiste en la puesta en marcha de aquellos mecanismos que permitiran el
nacimiento del lenguaje como tal, llamada Periodo Prelingtistico. En la etapa Linguistica
surgen las primeras caracteristicas del lenguaje adulto, aqui se ve la evolucion de los
componentes del mismo. Tanto en la primera como en la segunda etapa se mencionan
toda una serie de adquisiciones (tanto motrices, como relacionales y emocionales) que

permiten una mejor comprensién en la evolucién del lenguaje.
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Periodo prelinguistico

De acuerdo a Piaget, el lenguaje es concebido como una forma de funcion
simbodlica, es por esto que se puede entender la actividad fonatoria como una etapa de
preparacion o de ejercitacion sensorio motriz, previa al uso del lenguaje en su funcién
propiamente representativa, este periodo iria desde el nacimiento hasta los 18-24 meses
(Haeussler, 1991).

Durante mucho tiempo el nifio encuentra que los signos verbales como tales, son
dificiles de captar y manejar, e inadecuados para expresar lo que les preocupa. A nivel
cognitivo y segun Piaget citado en Molina (2008), el recién nacido estaria en el periodo
sensoriomotor. Este primer periodo es un estadio preverbal donde el nifio comienza a
formar sus propios esquemas sensoriomotores. Debe aprender operaciones basicas con
las cuales relacionarse con el mundo exterior. La primera tarea de los lactantes es
comenzar a establecer sus propios limites del ego (donde acaba él y empieza el mundo
externo). Por medio de la interaccidon con los objetos y personas y en relacion a ellos
empiezan a organizar el tiempo y el espacio. A medida que progresan, empiezan a
demostrar signos de intencionalidad, este es el paso inicial de la aparicion de la
inteligencia. Con este comienzo, los nifios estdn en camino hacia el desarrollo
sensoriomotor, lo que van a conseguir mediante la elaboracion de cuatro entendimientos:

constancia de objetos, espacio coordinado, causalidad y temporalidad.

Ademés Piaget (citado en Molina, 2008) distingue, previo al lenguaje socializado,
un lenguaje egocéntrico, en el cual la funcion de comunicacion tiene un lugar muy
reducido. Las conversaciones no estan destinadas a buscar la compresion o participacion
del otro, sino que el nifio se contenta con hablar para si mismo. “El lenguaje socializado
tiene una funcion de comunicacion, es decir, responder a preguntas o formularlas
buscando respuestas, obedecer 6rdenes, oponer resistencia o emitir juicios valorativos,
etc.” (Haeussler, 1991 p. 7).
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Periodo linguistico

En esta etapa, que va desde los 2 a los 5-7 afios, el nifio adquiere en su totalidad
el lenguaje. A nivel fisico el desarrollo se va desacelerando. El nifio va adquiriendo cada
vez mayor numero de habilidades motoras finas, hay un mayor contacto y adaptacion con
su entorno mas préximo. A nivel cognitivo el nifio se sitla, segun Piaget en el estadio
preoperacional. Este periodo se caracteriza por el acceso progresivo a la inteligencia
representativa; cada objeto se representard por una imagen mental que lo substituira en
su ausencia. En esta etapa se desarrollaran el lenguaje, el dibujo, el juego simbdlico. Los
niflos a partir de ahora podran pensar de una forma ordenada, aunque en un principio

ciertos componentes puedan obstaculizar esta tarea como son:
» Egocentrismo: incapacidad de observar un punto de vista que no sea el suyo.

» Centracion: incapacidad para separar lo propio del medio ambiente.

Dificultad de transformacién: una operacion que cambia las reglas de algo.

Reversibilidad: una accion que puede hacerse puede deshacerse.

Segun Vila (citado en Molina, 2008), hacia los tres afios han desaparecido las
dificultades para pronunciar diptongos y se produce un significativo progreso en las
consonantes; aunque se presentan errores con algunos grupos consonanticos,

normalmente en torno a los 4 afios el repertorio fonético esta casi completo.

Siguiendo al mismo autor, este sefiala que el léxico crece a un ritmo notable,
duplicAndose el vocabulario cada afio. Empieza a usarse el pronombre de tercera
persona, aunque su dominio y usos no estaran completos del todo hasta los 7 afios. Los
posesivos son comprendidos. Hacia los 2 afios aparecen las primeras combinaciones de
3 0 4 elementos, no siempre respetando el orden. Las primeras interrogativas son
preguntas de si 0 no marcadas Unicamente por la entonacién; luego aparecen con qué o
donde. A los 4 afios dominan las construcciones sintacticas simples. En los pronombres,
la distincion del género es clara y consistente a los 5 afios. Mejora el uso de los tiempos y
modos verbales, aunque siguen siendo frecuentes las incorrecciones en los condicionales

0 subjuntivos.
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La sintaxis se hace cada vez mas compleja con la adquisicién de los primeros
usos de las subordinadas, las yuxtapuestas y las coordinadas, si bien los verbos no
siempre se ajustan correctamente. Hacia el final de este periodo, la lectoescritura
introduce al nifio en una nueva dimension de uso del lenguaje y de acceso a los

conocimientos elaborados culturalmente (Molina, 2008).

A los cinco afios de edad, un nifio o nifia en el plano psicolinglistico ya domina
todos los puntos articulatorios de su lengua y de las lenguas secundarias a las que ha
sido ambiental y formativamente expuesto; posee un rico vocabulario activo y flexible; su
sintaxis es basica pero bien desarrollada, de tal modo que las oraciones son extensas,

ricas en conectores y con declinaciones verbales adecuadas.

El lenguaje oral se clasifican 5 niveles del lenguaje, de los cuales, solo 4 se

evallGan en nifos

» Fonoldgico: Se relaciona con la combinacion de los sonidos para la formacion

de silabas, palabras, o frases.

» Semadntico-léxico: Ligado al dominio del vocabulario, con su respectivo

significado.

» Morfosintactico: Es el nivel que permite el desarrollo de la estructuracion del
lenguaje; ordena las palabras. De una manera adecuada para producir una

oracién coherente.

» Pragmatico: Se relaciona conel como se utiliza ellenguaje, tomando en

cuenta el contexto.
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1.4 INTERACCION Y SOCIALIZACION

De acuerdo al contexto de esta investigacion, es conveniente diferenciar entre los
términos de interaccion y socializacion. Lopez F. (1985), se refiere al concepto de
socializacion como un proceso por el cual el individuo acoge los elementos socioculturales
de su ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse en la sociedad. Por otra
parte en los “Cuadernillos para la reflexion pedagogica” (2002), se aborda la socializacion,
como un proceso mediante el cual se le permite adquirir al ser humano, conocimientos,
normas y valores, mediante la comunicacion con otros, facilitando asi su participacion

activa en la sociedad.

En cuanto al concepto de interaccion, Shaffer, citado en Gonzélez & Ledn (2009,
p. 31) lo define como “toda actividad realizada entre participantes que se coordinan para
formar una secuencia unitaria de intercambio social”. Por su parte Powel, citado en
Barocio (2000, p. 20) define la interacciéon como el “didlogo verbal o no verbal que se crea

cuando las personas mayores juegan o se comunican con los nifios.”

Por lo tanto, podemos entender que socializacion se refiere a un proceso por el
cual el ser humano va adaptandose al medio donde vive, privilegiandose valores como el
respeto mutuo, el dialogo y la participacion, generandose el clima adecuado para
posibilitar los aprendizajes, adquiriendo la experiencia de convivir con otros, y asi
desenvolverse en la sociedad segun las normas y pautas que ella entrega. Podemos
entender que la interaccion es la accidon que se lleva a cabo entre dos 0 mas personas de
forma reciproca. Las interacciones que logre establecer el adulto con los nifios y nifias,
pueden llegar a concebir oportunidades para que los péarvulos elijan, piensen y resuelvan
sus problemas por si mismos, y para que logren establecer interacciones con sus pares.
Al no generarse estas oportunidades, segun lo que relata Barocio (2000), es dificil que los

nifios y nifas, logren desarrollarse y aprender.
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Se debe proveer a los nifios de fundamentos apropiados para establecer un
vinculo correcto con la sociedad, para mostrarles hasta qué punto estan ligados a la
sociedad, hasta que punto dependen de ella, y de qué manera pueden influir en ella. Por
consiguiente, se debe construir desde el principio un sistema de conexiones sociales
adecuado para los nifios con la sociedad y con el entorno. Si se hace esto se podria evitar

todos los fendmenos negativos que existen hoy en la sociedad.

Todas las personas tienen su propia concepcion del mundo, que no
necesariamente es igual a la del otro, tienen distintas creencias, valores, expectativas,
cultura e ideas, todas éstas confluyen en los pensamientos, los cuales llevan a actuar de

una u otra manera, ya sea de manera libre o coartados.

Las ideas o creencias representan uno de los marcos de referencia mas amplios
para el comportamiento de las personas, porque dan forma a las experiencias e
interacciones con el entorno. Tal como explica Ontoria (2006, p. 60), “si la ventana por
donde contemplamos la vida es una ventana de limitaciones, nuestro comportamiento
manifestara limitaciones”, sin olvidar que nos relacionamos con otros y que influimos
sobre otros. Por consiguiente debemos considerar que, las personas como modelos de
referencia, sus comportamientos y acciones influyen en el desarrollo de la formacién

personal y social de los nifios y nifias con los que interactda.

Los principales agentes socializadores que cumplen un rol significativo en el
aprendizaje de la convivencia social son: los educadores, la familia, los grupos de pares y

los medios de comunicacion.

11.4.2 Los padres como socializadores

Cada familia tiene una forma particular de ser, de comunicarse, de expresar sus
sentimientos, de solucionar sus problemas; cada una tiene intereses y gustos propios, y
esto “las caracteriza y las diferencia de las demas familias conformando su identidad”.
(Unicef, 2010, p. 20)
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De cierta manera las acciones de los padres estan orientadas a tener un efecto
socializador, por ejemplo cuando le sefialan al nifio la forma correcta de hacer las cosas.
Otras veces son sus acciones las que socializan al nifio o nifia, incluso cuando los padres

no se den cuenta de ello.

Cabe afadir que los padres aportan al proceso de socializacién de los nifios y
nifas, y segun Hoffman y otros (1995, p. 211), “se basan en el papel de ofrecer amor y
cuidados; sirviendo como figura de identificacion; actuando a veces deliberadamente
como agente de socializacion activos, y participando en el desarrollo del concepto de yo

en el nifio”.

La forma en que los padres perciban al nifio contribuird al modo en que éste
piense acerca de si mismo. Segun Hoffman y otros (1995, p. 213), “si los padres le
protegen demasiado, el nifio puede sentir la necesidad de proteccion, aunque no la

necesite”.

Los adultos que estan al cuidado de los nifios y nifias, ya sean sus padres,
madres, abuelos u otros adultos significativos, tienen la responsabilidad de establecer
normas y limites, para que vayan aprendiendo a vivir en sociedad, de manera se les
protege y orienta. Lo anterior tendra éxito, siempre y cuando, los adultos estén de acuerdo
en las normas que ponen, “sin desautorizarse frente a los nifios o nifias” (Unicef, 2010, p.
24).

Se debe tener en cuenta que los nifios y nifias se encuentran en proceso de
desarrollar la capacidad de regular su propia conducta, en este periodo algunos padres
optan por la disciplina del poder de la fuerza, como amenazas, érdenes, retos y retiradas
de privilegios, “pero sea cual fuere la accién especifica, las técnicas de poder de la fuerza
se basan primordialmente en el miedo del nifio al castigo” (Hoffman y otros, 1995, p.
213). Por otro lado, la autoridad ejercida con respeto y carifio entrega a los nifios y nifias

un marco que les produce seguridad y les permite actuar con confianza.

Segun los tedricos del aprendizaje social y cognitivo, “los nifios no repiten
ciegamente la conducta recompensada o evitan automaticamente el comportamiento
castigado. En vez de ello, utilizan la informacién del castigo y la recompensa para

planificar sus acciones” (Hoffman y otros, 1995, pp. 211-212).
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1.4.3 Socializacién y Enfoque de Género

De acuerdo a lo planteado en el documento Junji “Enfoque de género en las
practicas pedagogicas”, desde el nacimiento, la sociedad y la cultura influyen en el
aprendizaje de nifios y nifias sobre como asumir un comportamiento de acuerdo a su
sexo, esta situacion se ha mantenido a través del tiempo, transmitiéndose, sin mayores

cuestionamientos, de generacion en generacion.

Nifios y nifias, desde que nacen, incluso desde la gestacién, son sujeto de un trato
distinto por parte de la familia y la comunidad. Desde sus primeros afnos, nifios y nifias
aprenden las diferencias entre ser hombre y ser mujer dadas por la sociedad, por ejemplo
que los nifios jueguen con autos y las mujeres con mufiecas, que los nifios se vistan de
azul y las nifas de rosado, lo cual también se ve reflejado en el ambito educacional
donde los adultos propician algunos juegos para nifios y otros para nifias, de manera

consciente o inconsciente, como masculinos y femeninos.

De acuerdo a lo anterior se define género como “el conjunto de caracteristicas
culturalmente especificas que identifican el comportamiento de mujeres y hombres y la

relacién entre ellos” (Junji, 2012, p. 10).

Asi mismo, segun Papalia y otros (2004, p. 311), los roles de género “son
comportamientos, intereses, actitudes, habilidades y rasgos de personalidad que una

cultura considera apropiados para hombres y mujeres”.

Esta diferenciacion que abarca normas de comportamiento, actitudes, valores,
tareas, espacios de circulacién y formas de pensar, entre otras, se manifiesta en todos
los &mbitos de la vida provocando desigualdades y desequilibrio de poder para ambos
sexos, la mujer siente desvalorizado su rol ante la sociedad, y en el caso del hombre se
siente victima de las expectativas sociales que se tienen sobre su comportamiento y

desempeiio (Junji, 2012).
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Segun Alfonso y Aguado citado en Junji (2012, p. 24):

El nifio o la nifia al nacer es un ser indiferenciado, sin identidad personal
gue no distingue su propio yo de aquello que le rodea y sera mediante la
interaccion con el medio la manera como adquiera su propia identidad
personal.

Las primeras diferencias entre nifios y nifias, se presentan a partir de los dos

afos, y se evidencia principalmente en eleccién de juguetes y de compafieros de juego

del mismo sexo. En edad temprana los nifios y nifias son igual de agresivos, presentando

arrebatos y temperamento “dificil”. Desde los tres afios en adelante, los nifios comienzan

actuar en forma mas agresiva que las nifias, tanto fisicas como verbales. Por otro lado, a

las nifias desde muy pequefias se les ensefia a compartir y a tomar conciencia de que

sus acciones pueden influir sobre otros, por lo que aprenden a ser mas empaticas y

sociables con los demas (Papalia y otros, 2004).

Para Alfonso y Aguado, este proceso de desarrollo se entiende de la siguiente

forma (Junji 2012, p. 24):

Antes del afio y medio manifiestan preferencias segin su sexo: en eleccion de

adornos, actividades, juguetes, etc.

Desde el afio y medio hasta los tres afios: autoclasificacion en una de las dos
categorias sexuales: “yo soy como mi papd”, “yo soy como mi mama”. Supone no
solamente un conocimiento social de la identidad sexual y de género de los

demas, sino también un conocimiento de si mismo/a.

A partir de los tres afios: conocimiento de la identidad sexual y de género para
definir con claridad sus preferencias y valoraciones: “este vestido no me lo pongo
porque es de nifias”, “este juguete es de nifios o de niflas”, “los nifios son mas
bruscos”, etc.
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Una gran mision en el dmbito educativo, sobretodo en la educacion inicial, es
abordar el enfoque de género como un instrumento de transformacién social, que ayude a
reconocer los prejuicios y practicas discriminatorias, que histéricamente han marcado
diferencias en la forma de mirar y tratar a mujeres y hombres, y que en especial, han
tendido a devaluar histéricamente a las mujeres en la sociedad. Es asi que se da un paso
gigantesco: desde un problema de acceso, a una condicion de mejora de la calidad de la

educacion de nifios y nifias (Junji, 2012).

Juniji le otorga especial importancia al rol que tienen las madres y padres, asi como
las educadoras y educadores para la construccion de las identidades de género en los
nifios y nifas, en el sentido de modelos de referencia. Por ello, el &mbito educacional
representa un espacio privilegiado para la transformacion social y la superacion de las

inequidades y discriminaciones de género desde su origen (Juniji, 2012).

[1.4.4 Compafieros de juego

Una de las interacciones mas frecuentes entre los seres humanos es la amistad.
“Los nifilos pequefios juegan uno al lado o cerca del otro, pero no es sino hasta los 3 afios

que comienzan a hacer amigos” (Papalia y otros, 2004, p. 329).

Desde la primera infancia, los nifios y niflas manifiestan capacidades sociales para
relacionarse con otros, a través de la amistad y la interaccién con compareros mediante
el juego, aprendiendo a resolver sus problemas, ser empatico con otros, adoptando
valores morales y normas de los roles de género. Lo que conlleva a que, los nifios y nifias
aprendan “que ser amistoso es la manera de tener amigos” (Papalia y otros, 2004, p.
329).

Los nifios y nifias les gusta seleccionar a sus compafieros de juego segun su
misma edad y sexo, y a partir de esto, con los que tengan mas afinidad y experiencias

significativas positivas, probablemente se vuelvan amigos.
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Como sefiala Papalia y otros (2004, p. 329) y basadndose en estudios sobre nifios
de 4 a 7 afos, los nifios opinaron que para ser amigos lo importante es “hacer cosas
juntos, sentir agrado y carifio entre si, compartir y ayudarse uno al otro”. Como también
rechazan “a los nifios conflictivos, exigentes, entrometidos o agresivos e ignoran a los que

son timidos o retraidos”.

Siguiendo a los mismos autores (2004), los nifios y nifias que son considerados
por los padres y docentes como socialmente competentes, afrontan la ira respondiendo
con maneras directas que minimizan el conflicto, manteniendo las relaciones con sus
pares, sin embargo, aquellos nifios y nifias, que no saben como afrontar el sentimiento de
ira, tienden a reaccionar frente a los conflictos mediante agresiones fisicas. Los nifios y
nifias con amigos tienden a disfrutar mas del establecimiento educacional. Tener amigos
en esta edad tiene sus beneficios, ya que los nifios y nifias tienden a actuar de manera
diferente con sus amigos que con otros comparfieros, teniendo mas interacciones
positivas, aunque pueden discutir entre ellos, pero pueden manejar de mejor manera su

ira.

Las practicas de crianza pueden influir y afectar la competencia social de los nifios
con los pares. Asi pues se expone en Papalia y otros (2004, p. 331) “Los nifios cuyos
padres comunican claramente la desaprobacién, en lugar de hacerlo con ira y tienen

fuertes sentimientos positivos son mas prosociales, menos agresivos y mas aceptados”.

Dentro del contexto educativo se construyen las primeras relaciones sociales entre
parvulos de la misma edad. Es en este grupo en el cual se desarrollan las interacciones
interpersonales que favoreceran y/o potenciaran a los distintos aprendizajes, siendo las
habilidades sociales las mas favorecidas (Hoffman y otros, 1995). Estas habilidades, a su
vez, favorecen el desarrollo de un conjunto de acciones y conductas que permiten que
las personas se desenvuelvan de mejor manera en lo social, la organizacion de este
grupo ayudara a la formacion personal y social de los nifios/as, ya que en él se favorece
la expresion personal, el respeto como individuos y como parte de una cultura; asi como
también pueden ser comprendidos y escuchados de acuerdo a las caracteristicas que los
definen (Palou, 2004).
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Cuando los parvulos interactian se producen intercambios de opiniones e
intereses los cuales frecuentemente necesitan de un adulto para llegar a consenso,
puesto que aun no poseen las herramientas adecuadas para resolver los conflictos, por el
contrario les lleva mucho tiempo aprender a expresar sus deseos e intereses de forma
apropiada y a controlar los impulsos de agresién, siendo una de las causas mas
frecuentes que generan conflictos en los nifios/as el compartir los juguetes. (Hoffman y
otros, 1995)

Coie, Dodge y Kupersmidt, citados en Hoffman y otros (1995, p. 245) plantean

que:

A través de los procesos de socializacion la mayoria de los nifios
aprenden gradualmente cuando la agresion es aceptable y cuando no.
Los nifios que empiezan lucha sin razén aparente son rechazados por
sus comparieros, pero los que se defienden a si mismos y se niegan a
ser dominados o insultados — Incluso si esto requiere agresion fisica —
suelen ser populares. Finalmente, gran parte de los nifios aprenden otros

métodos de resolver conflictos.

Mientras que Rubin y Krasnor citados en Hoffman y otros (1995) a partir de sus
estudios con parvulos, descubrieron que los nifios y nifias sociables poseen mas
habilidades o estrategias para la resolucion de problemas y capacidad de adaptacion con
el fin de lograr sus metas, mientras que los nifios y nifias que no logran relacionarse y
llevarse bien con sus compariieros suelen presentar dificultades cuando piensan sobre el
problema; parecen intentar la primera respuesta que les viene a la mente, generalmente
una estrategia de poder o agresiva. En vez de probar otro enfoque distinto frente a una
situacion, persisten con su estrategia original. Asimismo sostienen que “una diferencia
importante entre los nifios agresivos y los no agresivos residen en el modo en que estos
interpretan las relaciones de otros”. Si un nifio o nifla agresivo/a se siente amenazado/a,
su capacidad para interpretar las intenciones se deteriora y su tendencia a atribuir el dafio
a intenciones hostiles aumenta rapidamente. “Esta tendencia a pensar lo peor puede
ayudar a explicar el por qué los nifios agresivos son a menudo rechazados por sus

comparnieros”. (Hoffmany otros, 1995, p. 246).
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Al establecer una interaccion de los nifios y nifias habitualmente, se construye un
grupo organizado donde se establecen sus propias normas y codigos de conducta.
(Hoffman y otros, 1995, p. 248)

Los nifios ascienden por la escalera del poder a través de los ataques
fisicos, amenazas y lucha por los objetos. Incluso en los grupos
preescolares, los nifios demuestran en sus acciones que conocen quien
ostenta el poder en el grupo; los papeles de los lideres y los seguidores
estan firmemente establecidos. Sin embargo si se les pregunta quién es

el mas “fuerte”, ellos suelen reclamar el titulos para si mismos.

Por consiguiente “cuando los conflictos sociales acaban en agresion, la situacién
implica generalmente que un nifio ha atribuido intenciones hostiles a otros”. Es por esto
que permitiendo a los parvulos anticiparse y evadir los encuentros agresivos o violentos,
ayuda a que el grupo funcione de mejor manera y muestre delicadeza hacia sus

comparfieros/as. (Hoffman y otros, 1995, p. 248)

[1.4.5 Influencia de la television en la socializac  i6n

“Los medios de comunicacion, especialmente la television, ejercen una influencia
indiscutible en el aprender a convivir’, (Mineduc, 2002, p. 6) ya que muestran modelos de
referencia que despiertan admiracién y deseos de imitacion, a pesar de que, muchas

veces conducen a comportamientos violentos, agresivos.

“La television afecta a todos los aspectos de la socializacion” (Hoffman y otros,
1995, p. 257). Los adultos cada vez tienen menos tiempo de compartir con sus hijos e
hijas, por lo que los nifios se centran mas en la television eligiendo sus propios

programas, que en la gran mayoria tienen efectos en los nifios respecto a la violencia.

En la actualidad se observa que cada dia los nifios y nifias, dejan de disfrutar de
juegos al aire libre, centrdndose en la television, utilizando a ésta como medio de
distraccion y aprendizaje, “pero lo que obtienen de la tele es una socializacién continua en

las actitudes, valores y conducta que tienen ante ellos” (Hoffman y otros, 1995, p. 257).
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Dentro del mismo contexto, Hoffman y otros (1995) sefialan que la violencia
televisiva durante los ultimos veinticinco afios se sigue manifestando de forma constante,

observandose cambios en su calidad.

Los nifios y nifias en el periodo de infancia, no logran diferenciar entre los
acontecimientos fantasticos y reales, el comportamiento impulsivo es parte de su
desarrollo. A partir de cuatro afios, comienzan a manifestarse con agresividad, ya que,
generalmente observan dibujos animados que manifiestan la violencia y peliculas

violentas de adulto.

Con respecto a lo sefalado, otros autores mencionados en Hoffman y otros
(1995), manifiestan que mientras mas pequefios es el nifio, mas facil es su respuesta e
imitacién a programas con contenido violento, ya que, a ellos les es dificil entender los
resultados y estimulacion que provocan la violencia dentro de un contexto. “Los nifios
pequefios no aprenden que el castigo que se les da al malo es a consecuencia de su
mala accién” (Hoffman y otros, 1995, p. 259). Es decir, cuando ven que en series
animadas existen luchas y castigos a los “malos” o villanos, ellos aun no son capaces de
asimilar las consecuencias de las acciones inadecuadas, ya que ellos estdn en un
proceso de formacion e interiorizacién de las normas sociales, para los nifios en esta
etapa todos los personajes de ficcion son llamativos y pasan a ser parte de sus modelos

de referencia.
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[1.5 CONFLICTO

Segun Capena (citado en Ugalde, 2008-2009, p. 4), sefiala que el conflicto “es la
discrepancia entre dos o mas intereses simultdneos que algunas veces conducen a un
estado de tension emocional, responsable de estados de ansiedad y de comportamientos
compulsivos”. Mientras que Cortina (citada en Dominguez y Barrio, 2001, p. 154) define
el conflicto como “la contraposicion de intereses en relacién con un mismo asunto... el
conflicto podria definirse como una situaciébn de enfrentamiento provocado por una

contraposicion de intereses —sea real 0 aparente— en relacién con un mismo asunto.”

Considerando ambas definiciones de los autores mencionados, podemos entender
el conflicto como una situacion problemética provocada por un desacuerdo de intereses,
de opiniones entre personas, 0 por una accién no aceptable por otro y que estd generada

por una diversidad de motivos.

Desde el enfoque tradicional, el conflicto es percibido como algo negativo dentro
de la sociedad actual, y segun Robbins (citado en Droguett y otros, 2010, p. 44), los
involucrados “necesitamos dirigir nuestra mirada y atencién a las causas del conflicto y
corregir este mal funcionamiento”, teniéndose en cuenta que el conflicto es un proceso
natural y necesario para la vida humana, el cual puede llegar a destruir 0 enriquecer las

relaciones e interacciones de los humanos.

Por su parte Torrego, (citado en Droguett y otros, 2010, pp. 49-50) presenta el
conflicto desde dos perspectivas, la primera: relativo a las personas y segundo: relativo al

problema propiamente tal.

* Conflictos relativos a las personas, en este aspecto considera cuatro estilos:

a) Intrapersonal: es aquel conflicto que se produce en el interior de las personas,
comprenden a un solo individuo.

b) Interpersonal: surge entre personas individuales, ocurre entre dos 0 mas personas.

c) Intragrupal: es el que ocurre en el interior de un grupo, en donde se ven
involucrados diversas personas.

d) Intergrupal: es el que involucra dos 0 mas grupos.
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« Conflictos relativos al problema, en este caso considera tres tipos:

a) Conflictos de relacién/comunicacion: se producen en relaciones deterioradas,
involucran conflictos de agresiones, luchas, insultos, desvalorizaciones, etc. En
esta categoria entran los conflictos de percepcion en donde cada uno mira su

punto de vista y no mas alla de éste.

b) Conflictos de intereses y necesidades: es un problema de contenido, donde se

busca una solucién alternativa que beneficie a ambas partes.

- Conflictos por recursos: son los conflictos que se generan al adquirir o
prestar algun recurso, ya sea material o inmaterial.
- Conflictos por actividad: desacuerdo en las formas de realizar algun trabajo o

tarea.

¢) Conflictos por preferencias, valores, creencias: son conflictos que se dan por las

diferentes estructuraciones que le dan las personas a la escala de valores.

Asi como existen distintos tipos de conflictos, también existen distintas formas de
reaccionar frente a un conflicto, en algunas ocasiones éstos no se toman en cuenta, se
ocultan, o naturalmente, son vistos como un elemento negativo dentro de las

interacciones.

El modelo de Lewicki y Hiam (citado en Troyano y otros, 2006) asume cinco

estilos de comportamientos ante el conflicto.

a. Colaborativo: Cuando se otorga una alta importancia a la relacion y al resultado.
Se caracteriza porque, ademas de obtener un buen resultado (los beneficios de
uno lo son también para el otro), es necesario mantener una buena relacion con la
otra parte. La colaboracién implica compartir informacion de forma abierta y
completa entre las partes, ya que se pretende alcanzar un idéneo conocimiento
tanto de la situacion como del entendimiento entre los negociadores. Es un estilo
que resulta conveniente utilizarlo cuando los intervinientes en la situacion

conflictiva se necesitan mutuamente o cuando tienen objetivos comunes.
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b. Competitivo: En este estilo se concede una baja importancia a la relacion y una
alta importancia al resultado. Suele ser utilizado en negociaciones en que la
relacion futura no tiene que ser preservada, cuando son de tipo distributivo o
cuando la otra parte presenta una actitud muy agresiva, aunque se ha de ser duro
con el problema y no con la persona puede llegarse al empleo de una
comunicacion basada en amenazas y castigos ante la negacion a hacer
concesiones. La competicion implica que el negociador durante el proceso
comunicativo puede ocultar informacién o sélo compartir la informacién que se

estima de utilidad para lograr el resultado deseado.

c. Acomodativo: Consiste en dar una alta importancia a la relacion y baja al
resultado. Significa adaptacion al punto de vista del oponente, accediendo ante
sus exigencias. Puede utilizarse de forma estratégica, cuando la persona
considere que puede estar equivocada, cuando la relacion con el adversario es
muy importante, o cuando, por cualquier otro motivo, se crea necesario ceder.
Aunque se asume el riesgo de que un negociador con tendencia a un estilo
comunicativo pasivo sea percibido como débil, facil de vencer y que cede con

facilidad por evitar enfrentamientos y conflictos.

d. Evitativo: Cuando la importancia a la relacion y al resultado es baja. En un
momento determinado puede no resultar interesante o provechoso negociar. Por
ejemplo, cuando ambas partes tienen mas que perder que ganar, en situaciones
de conflicto latente, en las que empezar a negociar puede hacer emerger una
fuerte agresividad por las dos partes o cuando se esta seguro de no conseguir
nada. Respecto a la evitacidén en el tiempo, se puede diferenciar entre inaccion y
retirada. La inaccion se concibe como una forma temporal de no hacer nada y
puede ser valida para tomar posiciones, aclarar conceptos o recapitular. La

retirada es una tendencia permanente a abandonar la situacién conflictiva.

e. Compromiso: Intermedia importancia tanto de la relacibn como del resultado. Se
consiguen acuerdos aceptables para las partes aunque realicen alguna concesion
para conseguir cerrar la negociacion. EI compromiso es similar a la colaboracion,
aunque la eficacia comunicativa y el mutuo conocimiento entre las partes es menor
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que en el segundo. Es conveniente buscar el compromiso cuando la colaboracion
es dificil o demasiado compleja, o en ocasiones en que los negociadores tienen
menos tiempo para alcanzar un acuerdo y no hay ocasion para desarrollar una

negociacién colaborativa.

En la préactica diaria con los nifios y nifias podemos observar muchas situaciones

conflictivas, donde los incidentes pueden llegar a generar sentimientos de frustracion y

fracaso tanto en los parvulos como en los adultos. En el caso de los nifios el conflicto

generalmente se produce por un objeto o juguete o por invasion de su espacio, mas que

por desacuerdos de opiniones.

Todos los conflictos son diferentes y tienen identidad propia, ya que, contienen

diferentes personas implicadas y contextos cambiantes, es por esto que se sefialan cuatro

tipos sefalados por Ugalde (2008-2009) referidos a centros educativos:

Conflictos de relacion: surgen cuando hay dificultades en las relaciones
interpersonales, normalmente su razén suele ser la falta de comunicacion, el mal
uso de los canales de comunicacion y/o la incomunicacion. Ademas, el lenguaje no
verbal, los mensajes ocultos y el dafiar los puntos débiles de las personas
implicadas, suelen agravar la situacion. Estos conflictos se pueden dar entre todos
los participantes del centro, por lo que se pueden encontrar distintos modelos:
alumno-alumno, alumno-profesor, profesor-profesor, profesor-familia, familia-
alumno, personal no docente-alumno y asi hasta tener todas las combinaciones
posibles. Para solucionar y evitar estos conflictos es necesario desarrollar las
habilidades comunicativas y poner en marcha el interés y el respeto hacia los

demas.

Conflictos de poder: Este tipo de conflicto surge cuando no se respeta y/o se pone
en duda los derechos, autoridad y roles de los agentes del centro. Por lo que es
importante identificar las funciones que cumple cada agente, y evaluar el
funcionamiento del centro, para llegar a la solucién de este tipo de conflicto.

Conflictos de rendimiento: se generan cuando las expectativas que habia de
aprendizaje no se consiguen. Las razones de ello pueden ser varias: el esfuerzo
de los alumnos no es suficiente, los alumnos no estan motivados, el profesor no

tiene las competencias necesarias para ejercer sus funciones, tanto alumnos como
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profesores no estan satisfechos con su propio trabajo,... Asi, con estos conflictos
se pueden hacer dos grupos, por una parte la falta de motivacion, capacidad y

esfuerzo del alumnado y, por otra, la metodologia del profesorado.

» Conflictos de identidad: son de &mbito personal y aqui tienen especial importancia
las expectativas que unos tienen de otros porque éstas condicionan especialmente
a las personas. Por una parte, en el alumnado esta en juego la capacidad de

aprendizaje; y, por otra, en el profesorado se cuestiona su actitud y habilidad.

A partir de los distintos tipos de conflictos mencionados, dos de ellos se presentan
con mayor frecuencia en la educacién infantil, los cuales son los conflictos de relacion y
los conflictos de identidad, debido a que el egocentrismo caracteriza esta etapa es que se
intensifican dichos conflictos. El nifio en la etapa del egocentrismo observa el mundo
desde un punto de vista propio sin comprender el de los demas, siendo no capaz de
ponerse en el lugar del otro. Como sefiala Maite Vallet (citada en Ugalde, 2008-2009, p.
7) “para que el nifio vaya comprendiendo que los demas también tienen sentimientos y
que les pueden gustar o disgustar las cosas, hay que ponerles en el lugar del otro”
haciendo preguntas como por ejemplo: “¢ A ti te gustaria que...? ¢Como te sentirias si a ti

te harian o te dijesen...?".

Los tipos de conflictos y los comportamientos ante estos no se pueden catalogar
de buenos ni malos, simplemente son parte de la realidad. Barocio (2000 p. 29), citando a
Evans, indica que “a menudo los sentimientos de las personas involucradas son fuertes y

confusos. Aun asi, estas situaciones son importantes para el aprendizaje.”

Durante las interacciones entre los seres humanos se pueden observar diversas
formas de afrontar las situaciones de conflictos. Amanda Céspedes (2008, p. 113) plantea
dos formas en las que se puede afrontar los diversos tipos de conflictos: confrontacion
antagoénica y colaboracién. En la Confrontacion Antagoénica, donde, a partir de la frase “Yo
gano, tu pierdes”, es la agresividad la emocion predominante, como también el interés

propio por encima de las necesidades e intereses de los demas.

Céspedes (2008) sefiala que la otra forma es a través de la Colaboracién, modo
muy poco observable al momento de solucionar situaciones de conflicto, aceptando las

diferencias de opiniones de todos aquellos pertenecientes a un grupo, buscandose el bien
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comun y privilegiando las estrategias de mediacién, conciliacién y negociacion, frente a la

causa del conflicto.

[1.5.1 Causas de los conflictos en el aula

Segun Ellen McGinnis y Arnol Goldstein (citado en Ugalde, 2008-2009 p. 7), hay

seis factores que causan los conflictos:

* Una atmdsfera competitiva: empuja a los alumnos a ser competitivos y a tratar a

los deméas como rivales. Trabajan unos contra otros.
* Un ambiente intolerante: lleva a la hostilidad y a la desconfianza.

e Comunicaciébn precaria: hay incomunicacibn o comunicacion ineficaz,

malentendidos, percepciones erréneas...

» La expresion inadecuada de los sentimientos: si no se controlan bien el impulso de

las emociones puede haber agresividad o malentendidos.

 La carencia de habilidades para la resolucion de conflictos: es la falta de

estrategias y recursos para el tratamiento de los problemas.

 Abuso de poder por parte del maestro: esto ocurre cuando el profesor fija

expectativas irracionales sobre los alumnos, impone reglas inflexibles.

A partir de estas situaciones de conflictos, es importante que el adulto potencie en
el aula la cooperacion, la tolerancia, la comunicacion, las expresiones emocionales
positivas en los nifios y nifias, generando ambientes positivos y aplicando estrategias de

prevencién de conflicto.
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11.5.2 Estrategias de prevencion de conflictos.

Segun Evans, citado en Barocio (2000, p. 31), para prevenir situaciones de

conflictos en el aula:

Mantenga sus expectativas de conductas adecuadas de acuerdo con el nivel
de desarrollo de sus nifios. Respete las diversas habilidades, intereses y ritmos

de los parvulos y planee en consecuencia.

Tenga disponible muchas posibilidades de juego. Debe haber suficientes

materiales con la facilidad de que sean tomados y guardados por los nifios.

Establezca limites claros para la conducta de los nifios y nifias, explicando las

razones para las cuales son importantes.

Establezca una rutina diaria consistente y manéjela en forma clara, usando

fotografias o dibujos para hacer concretos los diferentes periodos.

Modele formas adecuadas de interaccion con otros y de uso de materiales. Los

nifios y nifias aprenden muy facilmente estas conductas modeladas.

Planee las estrategias de una actividad a otra. Hagalas breves y en forma de

juego.

Cuando estas estrategias de modo preventivo son utilizadas por el adulto, los

nifios y niflas actian mas propositivamente en las actividades, disminuyendo los

conflictos, pero no desapareciendo por completo. Y cuando el conflicto ya esta presente

se usan otras estrategias. Por ejemplo las planteadas por Céspedes (2008): mediacion,

conciliacion, negociacion.
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[1.5.3 Resolucién de conflictos.

Respecto a las estrategias mencionadas anteriormente, Céspedes (2008) sefiala
gue a través de la mediacion, una persona (neutral) externa al conflicto puede ayudar a
las partes conflictivas a identificar sus intereses y resolver sus diferencias. Por otro lado,
la conciliacion busca recabar informacion por parte de un tercero neutral de como surgio
el conflicto, para llegar a un acuerdo o solucién. Mientras que la negociacion, “consiste en
la busqueda de un acuerdo que responda a los intereses de las partes en disputa,
recogiendo puntos de vista, buscando intereses comunes, evaluando opciones y

finalmente creando otras en que todos sean ganadores” (Céspedes, 2008, p. 114).

Como sefiala Schnitman & Schnitman (2000, p. 18) “Tratandose de comunicacion
y aprendizaje, resulta l6gico que la mediacion tenga en la educacién una de sus
aplicaciones mas significativas, ya que provee tempranamente herramientas y destrezas
para la resolucién de conflictos, incentiva todas las formas de participacion social y
posibilita el desarrollo de una formacion ética y ciudadana. No so6lo ayuda a prevenir y
disminuir la violencia sino que contribuye al desarrollo de los nifios y jovenes como una

oportunidad de cambio para la sociedad.

Segun Vifias (2007, p. 14), “cuando los conflictos se tratan superficialmente o se
resuelven mal, se reiteran y se agravan”. Es por esto que, Schnitman & Schnitman (2000,
p. 29), plantean que “en la actualidad, se espera que las escuelas asuman una
responsabilidad activa en ensefiar a los nifios destrezas Utiles para la vida, que
contribuyan a su desarrollo social y personal.” Considerandose al/la educador/a como un
adulto referente en la ensefianza de habilidades y entrega de estrategias para los nifios y

nifias para la resolucién de los conflictos.

Segun lo planteado por Céspedes (2008, p. 146), “la autoridad es el nucleo
alrededor del cual se articula la educacioén de los nifios”. Los adultos educativos tienen
una autoridad que les otorgan los padres de los nifios y nifias, y otra que se les confiere al
tener el titulo de docentes de la educacion, la cual les favorece y enriquece en cierta

medida.

82



En diversas ocasiones la autoridad puede llegar a ser sustentada en el “poder” al
momento que los adultos educativos comienzan a castigar o recompensar a sus alumnos,
basandose en el gusto de tener el dominio, obteniendo el titulo de “maestro autoritario”
(Céspedes, 2008).

Segun Torrego (citado en Droguett y otros, 2010, p. 44) “cada persona trae
consigo vivencias que arrastran sentimientos y emociones que desencadenan el curso de
la solucién del conflicto, segin como sea percibido”. Por esto, resolver conflictos de
manera positiva es un desafio permanente en la sociedad. Es por esto que se han
manifestado diversas estrategias para reconocer y mediar los diversos tipos de conflictos,

de tal manera que sea justo y equitativo para aquellos que se encuentren involucrados.

[1.5.4 Emocionalidad dentro del conflicto

Para resolver los conflictos muchas veces se ve involucrada la emocionalidad de
las personas que participan de éste. El término emocién se entiende como “un
sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y biolégicos y a
una variedad de tendencias a actuar. Existen cientos de emociones, junto con sus
combinaciones variables, mutaciones y matices.” (Goleman, citado en Droguett y otros,
2010, p. 57)

De acuerdo a lo anterior, los sentimientos se interrelacionan con las emociones,
siendo estas Ultimas las que surgen en distintas situaciones que se enfrentan las
personas y en los nifios y nifias, mas aun cuando éstas afloran ante situaciones

conflictivas.

En el contexto educativo es necesario que los adultos a cargo sean capaces de
reconocer tanto sus propias emociones como las de los otros. Asi como también, puedan
tomar conciencia de que los nifios y nifias necesitan una orientacion en la adecuada
expresion de sus emociones, apoyo y contencidn para regular sus propios impulsos, ya
que, es en esta edad donde, segun Goleman (citado en Droguett y otros, 2010, p. 57) “la
mente racional le lleva mas tiempo que a la mente emocional registrar y responder, el

primer impulso, en una situacién emocional es el del corazén, no el de la cabeza”.
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El momento previo al reconocimiento de los sentimientos, es la identificacién de
éstos, la que a partir de las caracteristicas de cada uno/a ayudara a expresar las distintas
emociones, siendo el miedo, la sorpresa, el disgusto, la ira, la alegria y la tristeza, las

emociones basicas que diversos autores comparten (Droguett y otros, 2010).

Como también se menciona en Droguett y otros (2010), en este proceso los
adultos cumplen un rol fundamental, ya que su forma de actuar frente a las distintas
emociones que expresan los nifios y nifias afectara en la conducta, logrando que éstos se

pongan en el lugar del otro/a de acuerdo a sus experiencias previas.

Debido a lo anterior es que los adultos tanto del entorno familiar como educativos,
consideran a los nifios y nifias como personas con sentimientos, otorgandoles instancias
de comunicacion sobre que piensan y sienten fomentando la autorregulacion de sus
emociones. Es por esto que para ayudar a los nifios y niflas a la expresién de sus
emociones, Droguett y otros (2010, pp. 57-58) en su investigacion mencionaron que los

nifios y nifias deben:

» Expresar frecuentemente los sentimientos y los deseos positivos, de agrado y de

agradecimiento.

* Expresar confiada, pero moderadamente, los sentimientos negativos de

desanimos o disgusto referidos a contenidos que no afecten a otras personas.

* Revelar, en los momentos adecuados, los sentimientos negativos de queja o

irritacion relativos a conductas de los otros.

» Asumir la propiedad de todos los sentimientos, haciéndolo en primera persona y

evitando la acusacion al otro.

» Evitar reproches sobre la marcha mientras se esta realizando algo.

No obstante, cuando los nifios y nifias se encuentran en un ambiente en donde se
sienten vulnerados, gran parte de ellos/as pueden llegar a responder de forma impulsiva,

sintiendo molestia y enojo, mientras que otros pueden manifestar tranquilidad vy
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aceptacién. Por este motivo, los adultos deben potenciar un clima adecuado y cémodo

gue inspire a los nifios y nifias a manifestar sus sentimientos y emociones.
[1.5.4.1 Educacion emocional

El mundo vive en una sociedad estresada, con presiones que generan reacciones
de tensidn constante. Cuando la tension es continua y pesada se va desencadenando una
sensacion de cansancio mental inconsciente. Y una vez que se ha adaptado este estilo de
vida surge una respuesta organica patolégica permanente (Bisquerra y Otros, 2012).
Debido al contexto familiar en que esta inserto el nifio 0 nifia, este puede verse afectado
por el estrés adquirido. Por lo que surge, como linea estratégica y como alternativa para
guiar al péarvulo en su desarrollo integral y en la orientacion a la familia; la educacion

emocional.

La educacion de las emociones esta contemplada en las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia (Mineduc, 2005, p. 36), en el ambito de Formacién Personal y
Social, considerando los componentes emocionales del desarrollo del nifio y la nifia,

especificamente, en el nicleo de Identidad se sefiala:

Las nifias y nifios necesitan sentirse seguros, confiados, queridos y
aceptados para poder desarrollar plenamente los procesos de
diferenciacion de los otros, descubrirse y conocerse a si mismos como
individuos singulares, valorar y apreciar sus caracteristicas personales y
familiares y afianzar relaciones interpersonales satisfactorias para si
mismos y los demdas. Estos procesos requieren, ademas de la
internalizacion de las normas y valores que la sociedad transmite, el
control y regulacién del propio comportamiento y el respeto a los otros,

poniéndose en su lugar y comprendiendo sus emociones y necesidades.
Para Elia Lopez (2005, p. 156) educar emocionalmente significa:

Validar las emociones, empatizar con los demds, ayudar a identificar y a
nombrar las emociones que se estan sintiendo, poner limites, ensefiar
formas aceptables de expresion y de relacién con los demés, quererse y
aceptarse a uno mismo, respetar a los demas y proponer estrategias para

resolver problemas.
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Asimismo Bisquerra y otros (2012, p. 27) sefialan que la educacion emocional “es
un proceso educativo continuo y permanente, que tiene como objetivo potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
humano”, esto con el fin de prepararlo para la vida y aumentar el bienestar personal y

social.

Siguiendo con el mismo autor, éste sefiala que, ademas, la educacién emocional
es una forma de prevencion primaria inespecifica, entendida ésta como la adquisicion de
competencias que pueden ser Utiles en distintas situaciones, y que se pueden aplicar para
la prevencion del consumo de drogas, estrés, ansiedad, depresion y/o violencia. Estas
competencias pueden disminuir la vulnerabilidad de la persona. Para ello el autor propone

el desarrollo de competencias bésicas para la vida.

Algunos objetivos de la educacién emocional son (Bisquerra y otros, 2012, pp. 27-
28):

*  Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones

* ldentificar las emociones de los demas

» Denominar a las emociones correctamente

» Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones
*  Subir el umbral de la tolerancia a la frustracion

»  Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas

» Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas
» Desarrollar la habilidad de automotivarse

» Adoptar una actitud positiva ante la vida

*  Aprender a fluir
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Las aplicaciones de la educacién emocional se pueden dejar sentir en multiples
situaciones: comunicacion efectiva y afectiva, resolucion de conflictos, toma de
decisiones, prevencion inespecifica. En dltimo término se trata de desarrollar la
autoestima, con expectativas realistas sobre si mismo, desarrollar la capacidad de fluir y

la capacidad para adoptar una actitud positiva ante la vida.

El aprendizaje emocional estd conformado por tres capacidades: la comprension
de las emociones, regulacion de las emociones 0 su expresion de manera productiva, y

autonomia emaocional, descritas por Bisquerra y otros (2012, p. 26):

* La comprension emocional o conciencia emocional, consiste en conocer las
propias emociones y las de los demas. Esto se logra a través de la observacion
del propio comportamiento asi como del de las personas del entorno. Ello supone
saber distinguir entre pensamientos, acciones y emociones; comprender las
causas y consecuencias de las ultimas; evaluar su intensidad; y reconocer y

utilizar su lenguaje, tanto en comunicacién verbal como no verbal.

* La regulacion de las emociones, significa dar una respuesta adecuada a las
emociones que se experimentan. A menudo se confunde la regulacion emocional
con la represion. La regulacion consiste en un dificil equilibrio entre la represion y
el descontrol. Son componentes importantes de la habilidad de autorregulacion la
tolerancia a la frustracién, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar
gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo, el

desarrollo de la empatia.

« La autonomia emocional es la capacidad de no verse seriamente afectado por los
estimulos del entorno. Se trata de tener sensibilidad y resistencia. Esto requiere de
una sana autoestima, autoconfianza, percepcion de autoeficacia, automotivacion y
responsabilidad. La autonomia emocional es un equilibrio entre la dependencia

emocional y la desvinculacion.

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica (dinamica
de grupos, auto reflexién, razén dialdgica, juegos) con objeto de favorecer el desarrollo de

competencias emocionales.

87



Una oportunidad para el desarrollo de las competencias emocionales es el
contexto familiar y educativo, ya que en ellos, las relaciones interpersonales son un
continuo de emociones, por lo que el conflicto, generalmente se hace inevitable. El
aprendizaje emocional para resolver conflictos es ensefiado por los adultos. Por
consiguiente son ellos los que debiesen tomar conciencia de su importancia e instruirse
con una doble finalidad. Por una parte con la intenciébn de aprender a ejercer la
inteligencia emocional en si mismos y por otra, contribuir a que los nifios y nifias logren
adquirir las habilidades emocionales necesarias. Esto es fundamental, ya que tal como
sefiala Elia Lopez (2005, p.155).

Las emociones intervienen en todos los procesos evolutivos: en el
desarrollo de la comunicacion, en el conocimiento social, en el
procesamiento de la informacién, en el apego, en el desarrollo moral, etc.
Ademas de ser la principal fuente de las decisiones que tomamos

diariamente.

88



CAPITULO IIl:

MARCO METODOLOGICO
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1.2 TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo al campo en el que se desarrolla este estudio, la investigacion
realizada es de caracter cualitativo, que segun Taylor y Bogdan (citados en Trigo E &
colaboradores, 1999, p. 143) es "aquella que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” y cuyas

caracteristicas se dan a conocer a continuacion:
e Es inductiva.

» El investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica;
las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a variables, sino

considerados como un todo.

* Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos

causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

* Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del

marco de referencia de ellas mismas.

» Elinvestigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.
» Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.
* Los métodos cualitativos son humanistas.
» Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

» Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de

estudio.

» Lainvestigacién cualitativa es un arte.
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Segun LeCompte citado en Téjar (2006, p. 143), la investigacion cualitativa
podria entenderse como "una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casettes, registros escritos
de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos". Para esta autora la mayor parte de los
estudios cualitativos estdn preocupados por el entorno de los acontecimientos, y centran
su indagacion en aquellos contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas
que reconstruidos o modificados por el investigador, en los que los seres humanos se

implican e interesan, evallan y experimentan directamente.

Nuestra investigacion busca conocer las percepciones de nifios y nifias frente a
situaciones de conflicto que se presentan en su vida cotidiana, rescatando de esta
manera, sus opiniones, respetando sus voces y otorgandoles el valor que ellos poseen.
Para lo cual se utilizaron las instancias de patio, donde se dio el espacio a los parvulos
para que se expresaran, dando sus opiniones, ideas, conocimientos, etc. y utilizando
situaciones emergentes para abordar la problemética. De esta manera, logramos
establecer momentos de conversacion con los nifios y nifias, al mismo tiempo que

relevamos sus opiniones, las que formaron parte principal de nuestra investigacion.

1.2 DISENO DE ESTUDIO

Esta investigacion posee algunas caracteristicas de tipo etnogréafico, ya que,
Segun Goetz y Lecompte, (1998, p. 29) “Las estrategias etnograficas de investigacion son
empiricas y naturalistas. Se recurre a la observacion participante y no participante para
obtener datos empiricos de primera mano de los fendmenos tal como se dan en los
escenarios del mundo real, procurando los investigadores evitar la manipulacion
intencional de las variables del estudio”. Para poder llevar a cabo esta investigacion,
escogimos un establecimiento educacional, que forma parte de los centros de préactica
profesional de dos de las cinco investigadoras, el cual nos permiti6 que tuviéramos un
mayor contacto con los sujetos participantes en la investigacion. Asi mismo, el trabajo de
campo realizado durante la investigacion, se llevé a cabo en un tiempo de 2 meses
aproximadamente, en donde se trabajé el tiempo suficiente con los sujetos participantes,

para recoger sus percepciones frente al tema de investigacion.
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Durante el proceso de esta investigacion, surge la necesidad de revisar
documentos oficiales de diversas instituciones, que entregan orientaciones para el trabajo

con nifios y nifias de manera de hacer valer sus derechos.

1.3 UNIDAD DE ANALISIS
[11.3.1 Caracterizaciéon del centro educativo
- Nombre, dependencia y ubicacién del establecimiento:

Esta investigacion fue realizada en la Sala Cuna y Jardin Infantil Luna, la cual es
una institucién particular perteneciente a la fundacion Mena con via transferencia de
fondos JUNJI, ubicado en Calle Ferrari N°845 del C erro Florida de Valparaiso a pasos del

museo “La Sebastiana”
- Niveles y poblacion de atencion:

La institucion atiende 6 niveles educativos los cuales se dividen en Nivel Sala
Cuna Mayor, Nivel Medio Menor, Nivel Medio Mayor A y B, Nivel Transicion | Ay B;
contando con una capacidad de atencion de un total de 134 nifios y nifias, proveniente

mayoritariamente de la comuna de Valparaiso.
De acuerdo a lo planteado en el proyecto educativo institucional
- Vision Institucional del establecimiento:

La visidn de la institucion expone que es: “... una comunidad educativa que acoge
a nifilos y niflas menores de 5 afios cuyo objetivo es otorgar un programa educativo de

calidad a través de metodologias que Promuevan el aprendizaje activo y participativo”
- Mision Institucional del establecimiento:

El establecimiento declara en su misién que quiere llegar a ser “... un jardin infantil
con un equipo de gestion que potencie dia a dia el trabajo con la familia, los estilos de
vida saludables, fomentando valores, Habilidades sociales y cognitivas necesarias, que
permitan a nuestros nifios y nifias enfrentar los constantes cambios de nuestra sociedad”.
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- Valores que potencia el establecimiento:

Los valores que guian la labor educativa del establecimiento educacional, donde
realizamos nuestra investigacion, son: el respeto, la Paz, la solidaridad, la justicia, la

verdad y la equidad.
- Metodologia Educacional:

La modalidad curricular que guia el quehacer pedagdgico del establecimiento
educacional donde se realizé la investigacion, sala cuna y jardin infantil “Luna” es de
modalidad integral, fundamentada en la integracién de los planteamientos teoricos de
diferentes posturas fisioldgicas, psicolégicas y pedagdégicas, enfatizando en que el
proceso educativo toma en cuenta los diversos aspectos y areas de desarrollo de los

parvulos.

Con esta modalidad curricular se busca lograr objetivos integrales que satisfagan
las necesidades cognitivas, socio afectivas, psicomotrices, entre otras, procurando asi un
desarrollo arménico y equilibrado en los nifios y nifias pertenecientes al establecimiento,
basandose en los diferentes ambitos y nlcleos propuestos en las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia, potenciando la creatividad, el pensamiento, la autonomia,
seguridad, interacciones positivas y la formacion de varios universales que les permitan

desenvolverse con principios claros en relacion con los demas.

[11.3.2 Caracteristicas generales de los sujetos pa rticipantes:

Los sujetos participantes de esta investigacion son 46 pérvulos, 21 nifias y 25
nifos, entre 4 y 5 afios de edad, que asisten a los niveles transicién | Ay B. Los nifios y
nifias provienen de un nivel socioeconémico bajo y algunos de ellos/as estan en situacion

de vulnerabilidad de derechos.
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[11.3.3 Criterios de seleccién

Esta investigacion fue realizada en un contexto reducido, dado que se llevo a cabo
en los niveles transicion | A 'y B, correspondiente a la Sala Cuna y Jardin Infantil LUNA,
situado en el Cerro Florida de la ciudad de Valparaiso, donde se observé y se pudo

recoger las opiniones de los nifios y nifias actores del proceso.

La eleccidén de este centro se realizé debido a que dos integrantes del grupo de
investigacion realizaban su préctica profesional en el jardin infantil, como también de
acuerdo a la disponibilidad y accesibilidad de éste, ante la solicitud de las investigadoras

para realizar los estudios correspondientes en las aulas y patio de sus dependencias.

l1.4 METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Segun Prieto (2001), existen variados métodos y técnicas para adentrarnos en una
investigacion, los cuales nos pueden proporcionar de informacion importante, ya sea del

centro donde se realiza el estudio, como también de los nifios y nifias participantes.

La presente investigacion considera la recogida de las opiniones de los sujetos
participantes, esto es de los nifios y las nifias, mediante la observacion participante,
registros de voz y documentos personales y también se observaran documentos oficiales

de instituciones y organismos que atienden a la infancia.

[11.4.1 Documentos oficiales

Al indagar sobre la tematica de nuestra investigacion, surgieron una serie de
documentos de organismos institucionales, que consideran desde diversas perspectivas
los conflictos y sus formas de abordarlos educativamente, por lo que se decidio
sistematizarlos como una forma de aportar a la comprension de este tema,

considerandolos como documentos oficiales.
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Segun Woods citado en Prieto (2001, p. 42), “los documentos oficiales estan
referidos a actas de reuniones, programaciones, planificaciones y evaluaciones de los
alumnos, manuales escolares, periddicos y revistas, grabaciones escolares, archivos y

estadisticas, fichas de trabajo, fotografias, cartas oficiales, examenes, etc.”

[11.4.2 Documentos personales

Para iniciar nuestra investigacién y conocer en primera instancia las opiniones de
los nifios y nifias sobre el tema de estudio, se les invitd a los nifios y niflas a realizar
dibujos, los cuales fueron registrados por las investigadoras como documentos
personales, en los cuales se reflejan las opiniones y experiencias que viven los parvulos

en sus contextos cotidianos.

Segun Prieto (2001, p. 43), “los documentos personales se relacionan con los
cuadernos de los alumnos, cartas y notas personales, escritos o narraciones hechas por

las personas involucradas en el estudio y a disposicion del investigador”.

[11.4.3 Observacion Participante

Como menciona Goetz y Le Compte (1988, p. 126), “la observacion participante
sirve para obtener de los individuos sus definiciones de la realidad y los constructos que
organizan su mundo”. En nuestro caso se realizaron 5 visitas, relacionandonos con los

nifios y nifas cerca de 2 meses aproximadamente.

Los registros de las observaciones patrticipantes, se realizaron en el contexto de
patio, durante el juego libre. Las observaciones se enfocaron en lo que expresaban
verbalmente los nifios y nifias con respecto a los distintos conflictos, que ocurrian
cotidianamente en diferentes contextos y de qué manera jugaban y especialmente si

ocurria algun tipo de conflicto.

95



Los instrumentos utilizados fueron el

Registro Abierto, elaborado por las

investigadoras externas al jardin infantil, y el Registro Anecddtico, elaborado por las

investigadoras que permanecian en el jardin infantil, cuyos formatos se presentan a

continuacion. En cada uno de ellos se respetaron los tipos de redaccion de cada una de

las investigadoras.

Registro Abierto N°

Fecha:

Observadora;

Objetivo:

Momento de la Jornada:

Contexto:

Adultos presentes:

Parvulos asistentes:

Descripcion de la situacion observada:

Registro Anecdético

Nivel educativo:

Observadora;

Fecha:

Descripcion de la situacion:
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l11.4.4 Registro de voz

Las grabaciones de voz, fueron utilizadas como registros en vivo de las opiniones
de los nifios y nifias dentro de un contexto educativo, la que nos permitié, recoger los
comentarios de ellos/ellas frente a distintas tematicas trabajadas, como también vivencias
personales que nos manifestaron. Latorre (2000) plantea que las grabaciones de voz

permiten captar la interaccion verbal y registrar las emociones con precision.

Dentro del trabajo de la investigacion se utilizaron las grabaciones de voz en cada
momento. Las grabaciones de voz, facilitaron la fidelidad de los discursos de los sujetos
participantes de la investigacion, rescatando las opiniones y/o percepciones respecto al
mundo al tema de los conflictos. Tal como sefiala Van Maanen, citado en Uwe Flick
(2007, p. 190) “La transcripcion de las grabaciones transforma las realidades interesantes

en texto, y se producen relatos desde el campo”.

Las grabaciones de voz de los niflos participantes, se transcribieron en su totalidad,
escribiendo tal cual lo que los nifios/as e investigadoras expresaban verbalmente. Estas
grabaciones fueron escritas bajo un mismo formato, el que daremos a conocer a

continuacion:

Registro de Voz

Fecha:

Hora:

Nivel educativo:

Numero de registro:

Contexto

Transcripcion
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1.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Transcribimos las grabaciones, y los analizamos junto con los registros abiertos y
anecdéticos. Elaborando unidades de significado, las que van siendo reducidas a
categorias y subcategorias y finalmente triangulamos, esto es relacionamos el marco

referencial, los hallazgos y nuestras propias opiniones.

[11.6 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Entre las principales limitaciones en el desarrollo de esta investigacion y que fueron

obstaculizando el trabajo a desarrollar se nombran a continuacion:

» Dificultades desde el centro de practica para poder obtener registros audiovisuales
y fotografias, cumpliendo asi el protocolo de proteccion a la primera infancia
JUNJI.

e Cambio de educadora de guia a dos meses de la fecha de entrega, lo que afecta

un desarrollo més fluido de trabajo de investigacion.

e Se requeria de muchas visitas para observar a los nifios y niflas en contextos
naturales de situaciones de conflicto, ya que muchas veces éstas no se
presentaban dificultando el avance en los registros de observacién. Ademas al
preguntarle a los nifios y nifias sobre las diversas situaciones que acontecian,
éstos, por sus caracteristicas de pensamiento, a veces cambiaban de tema y no

respondian lo solicitado.
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CAPITULO IV:

HALLAZGOS Y RESULTADOS
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V.1 HALLAZGOS DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Categoria

Subcategoria

Documento

Politicas de buen
trato y convivencia

en las instituciones.

Promocidén del Buen trato.

Politica de Buen
Trato. Junji, 2009.

Politicas de Convivencia.

Politica Nacional de Convivencia
Escolar. Mineduc, 2011.

Politica de bienestar y

protagonismo infantil

Politica de bienestary
protagonismo infantil. Fundacion
Integra, 2012

Orientaciones para
la convivencia
escolar en las

instituciones.

Resolucion pacifica de

conflictos

Conviviendo mejor en la escuela y
el liceo. Orientaciones para
abordar la convivencia escolar en
las comunidades educativas.
Mineduc, 2011.

Cartilla de trabajo. Aprender a
convivir.

Conceptos clave para la resolucion
pacifica de conflictos en el &mbito

escolar. Mineduc, 2006.

Factores protectores

psicosociales.

Estrategias para la
generacion de climas

positivos.

Cuadernillos para la reflexion
pedagdgica.

Estilos de vida saludable.
Mineduc, 2002.

Promocién de los
derechos de nifios y

nifias.

Orientaciones para
comprension y promocién de

los derechos de los nifios

Es mi turno por los derechos de

nifias y nifios.

Guia de orientaciones para el uso
de materiales con los equipos,
familias y nifias y nifios, Fundacion
Integra, 2009.
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Categoria

Subcategoria

Documento

Orientaciones al
educador para el
fortalecimiento de
competencias

parentales.

Fortalecimiento de | Mirando mi arbol.
competencias parentales | Taller de fortalecimiento de
para el enfrentamiento de | competencias parentales. Integra,
conflictos. 2005.

Taller Manolo y Margarita son

Desarrollo de habilidades

autonomos y sociables. Mineduc,

sociales.
2011
Material para la educadora(or)
Programa Manolo y Margarita
Fortalecimiento del | @aprenden con sus familias: Taller

desarrollo emocional.

fortalecen su Autoestima. Mineduc,
2011.

Material para la educadora (or).

Resolucion de conflictos.

Talleres para trabajar con la familia
¢, Te suena familiar?

Integra, Unicef, Fundacién de la
familia, Prodemu, 2003.

Guia para facilitadores

Orientaciones para

la familia.

Orientaciones para aprender

a resolver conflictos.

¢, Te suena familiar?
Guia para la familia. Junji, Unicef,
2008

Desarrollo de relaciones

positivas.

Tiempo de crecer.

Guia para la familia. ElI desarrollo
de nifios y nifias de 4 a 10 afios.
Unicef (Programa Puente, Fosis),
2010

Orientaciones para
el trabajo con los

nifos y nifas.

Reconocimiento y expresion

de sentimientos.

¢, COmo me siento?
Cuaderno de trabajo para el nifo.
Unicef, 2010.
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IV.1.1 Andlisis de la revisién de documentos instit ucionales

A partir de la revisibn de los documentos institucionales se encuentran
documentos mas generales referidos a politicas de buen trato y convivencia  que se
refieren a marcos institucionales que orientan en este ambito. En ellos encontramos

objetivos, lineas estratégicas dirigidas a la comunidad educativa.

Junji busca potenciar habilidades sociales y afectivas mediante practicas
pedagogicas promotoras del buen trato y del desarrollo de entornos bientratantes,
considerando ademds la formacion del equipo educativo para el desarrollo integral de los

nifios y nifias.

Mineduc por su parte, propone un enfoque formativo de la convivencia escolar, con
la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa considerando a todos los

actores como sujetos de derechos y responsabilidades.

Dentro de sus politicas Integra plantea un eje transversal referido a una
convivencia bientratante, ademés de cuatro ejes estratégicos que consideran la vida
saludable y cuidado del medio ambiente, espacios y ambientes seguros, participacion y
protagonismo infantil y proteccion de derechos. Como principios orientadores se explicita
al nifio y la nifia como sujeto de derechos, el interés superior del nifio, la focalizacion en el

establecimiento, una cultura de buen trato y accion integral.

Asi mismo, los documentos institucionales entregan orientaciones para la
convivencia escolar, considerandose en todos ellos la resolucién pacifica de conflictos,
en estos documentos, en términos generales se entregan formas de abordar los

conflictos, estrategias y estilos para su resolucion.

En Educacion Parvularia, se publican los cuadernillos para la reflexion pedagégica;
especificamente nos referiremos a estilos de vida saludable en el cual se mencionan los
factores protectores psicosociales, los cuales entregan estrategias para la generacion de
climas positivos para todos los participantes de la comunidad educativa: institucionales,

para desarrollar con madres y padres, y para el trabajo pedagdgico con los nifios/as.
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Fundacion Integra entrega un material dirigido a la promocién de los derechos
de nifios y nifias que entrega orientaciones para su comprension y promocion. Esta guia
se fundamenta en la perspectiva del modelo ecol6gico donde padres, madres, agentes
educativas, cuidadores y otros adultos significativos de nifios y nifias forman parte de su
entorno mas cercano y tienen un rol fundamental en favorecer sus oportunidades de
bienestar y desarrollo. Ademas considera los principios fundamentales del enfoque de
derecho, los principios pedagdgicos de las bases curriculares y el @&mbito de experiencias

para el aprendizaje de formacion personal y social.

Esta misma institucion entrega orientaciones al educador para el
fortalecimiento de competencias parentales, el cual consta de una serie de talleres
entre los cuales nos interesa destacar la sesiéon n° 8 referida a cémo enfrentar un conflicto

y qué pasos dar para resolverlo.

Con respecto al mismo tema, orientaciones al educador, Mineduc actualiza el
programa de Manolo y Margarita, ya que ha pasado por diversas etapas desde 1979,
esto con el fin de ajustar el programa a los nuevos requerimientos de las familias, de los
nifios y nifias que asisten a los niveles de transicion cambiando el nombre de” Manolo y
Margarita aprenden con sus padres” al de “Manolo y Margarita aprenden con sus
familias”, ya que es mas inclusivo y representativo de la realidad actual. Uno de estos
talleres considera el tema desarrollo de habilidades sociales, entre ellas, habilidades
alternativas a la agresion. Siguiendo el mismo programa se encuentra otro taller, el cual
entrega estrategias a los educadores con el fin de guiar a las familias en el fortalecimiento
de la autoestima de sus hijos/as, a través de la creacién de vinculos afectivos con

personas significativas que le apoyen y demuestren confianza y seguridad.

Dentro de la revision de estos documentos, encontramos algunos que proponen
orientaciones para la familia, asi como el llamado ¢ Te suena familiar? Que tiene como
objetivo abordar algunos de los temas que més preocupan a madres, padres o aquellas
personas que tienen a su cargo la crianza de nifios y nifias, entre los que nos interesa

destacar aprender a resolver conflictos.
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Otro documento que esté dirigido a familias con nifios y nifias entre 4 y 10 afios es
el Tiempo de crecer. En esta guia se entregan algunas herramientas para ayudar a la
familia en el desarrollo de relaciones positivas, destacando los valores del respeto, la

comunicacion y el buen trato.

Y por dultimo, se destaca el material ¢Como me siento?, que entrega
orientaciones para el trabajo con los nifios y nifias , €l cual busca que los parvulos se
conecten y reconozcan sus sentimientos y de esta manera puedan expresarlos en

situaciones de crisis.
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IV. 2 HALLAZGOS DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE LOS NINOS Y NINAS

CATEGORIA

Tematicas de interés que

surgen de los dibujos.

SUBCATEGORIA DIBUJO N°
Medio de transporte Ne 1
N° 2
N° 6
Jugar N° 8
N° 11
N° 14
N° 3
Adulto como modelo de N° 4
referencia N° 5
N° 12
N° 5
N° 8
Contexto familiar
N° 12
N° 13
Expresion de afecto Ne 7
_ N° 9
Afecto y proteccion
N° 10
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IV.2.1 Analisis de la categoria y subcategorias eme rgentes de los documentos

personales de los nifios y nifias

Estos dibujos, como documentos personales, fueron recogidos en las visitas
realizadas al centro de investigacion, para luego ser analizados y surgen como primera
aproximacion a esta investigacion. En esta instancia se invité a los parvulos a dibujar
cdmo y con quienes jugaban o que les gustaba hacer al momento de compartir con otras

personas.

Luego de observar los dibujos realizados por los nifios y nifias se concluye como
categoria general, tematicas de interés que surgen de los dibujos, donde emergen
seis subcategorias: Medio de transporte, Jugar, Adulto como modelo de referencia,

Contexto familiar, Expresion de afecto y Afecto y proteccion

Para Hoffman y otros (1995) el dibujo permite a los nifios y nifias expresar su
pensamiento en forma concreta, pero mediada. La forma en que representan
gréficamente las cosas es el reflejo de las experiencias que ha tenido con ellas, por lo
tanto “el dibujo revela sus rasgos de personalidad, el nivel de inteligencia; de ahi su

importancia como prueba psicométrica y proyectiva”.

Por otro lado Piaget (citado en Griffa y Moreno. 2001, p. 147) sefiala que “el dibujo,
de igual modo que la imagen mental, representa un esfuerzo del nifio y nifia por acercarse
e imitar lo real.” Y agrega, que el dibujo o imagen gréfica es considerado como un

intermediario entre el juego y la imagen mental.

En la primera subcategoria, referida a los Medio de transporte , al momento que
se les sugiri6 que dibujaran con quienes, coOmo 0 con qué jugaban, uno de los péarvulos
dijo haber dibujado los troles de Valparaiso (Dibujo n° 1), no enfocandose en la
sugerencia realizada por las investigadoras, si no que dibuj6 algo de acuerdo a su propio

interés.

La segunda subcategoria que emerge de las teméticas de interés de los nifios y
nifias es Jugar, ya que en los dibujos n° 2, 6, 8, 11 y n°® 14 los parvulos mencionaron que
dibujaron objetos con los cuales juegan, como también algunos de los participantes de la

investigacion se dibujan jugando con sus amigos/as.
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El juego es una actividad fundamental en el desarrollo del nifio, éste dedica la
mayor parte de su tiempo a jugar y es a través de él donde se produce el aprendizaje.
Papalia y otros (2004 p. 317) sefiala que “El juego es el trabajo de los nifios y contribuye a
todos los ambitos del desarrollo. Asi mismo, para Hoffman y otros (1995, p. 224) “El juego
es su mundo, es el modo de descubrirlo y de descubrirse. El desarrollo intelectual,
afectivo y de la personalidad en general, esta intimamente implicado con la actividad

[Gdica”.

A través del juego el nifio puede exteriorizar sus vivencias que muchas veces no
puede manifestar por medio del lenguaje verbal. En el juego proyecta sus conflictos a

través de conductas tanto creativas como estereotipadas.

Los juegos cumplen un rol importante en la imitacion de modelos, a través de ellos
los nifios y nifias representan situaciones cotidianas, imitando roles sociales que personas
adultas desempefian en la vida, dando asi un aprendizaje natural y espontdneo de los
roles estereotipados. Lo mismo ocurre en las relaciones entre nifios/as, ya que estos se
ven influenciados en el aprendizaje de los roles de sus pares, dado que necesitan sentirse

aceptados por compafieras y comparieros. (Junji, 2012)

La tercera subcategoria que emerge de las teméaticas de interés, se refiere a los
Adultos como modelo de referencia , se puede observar en uno de los dibujos que una
de las niflas dibuja un corazén, y que dentro de este se encuentra el alma, tal como le

habia dicho su mama (Dibujo n° 3).

En otro de los dibujos (Dibujo n° 4), un nifio menciona, en primer lugar, que estaba
dibujando a su hermano, pero luego cambia de opinién diciendo que estaba dibujando a
su papa peleando con los lobos feroces, la investigadora le pregunta quienes son los

lobos feroces y el nifio responde que los lobos estan en la céarcel.

En el dibujo Dibujo n°® 5 se observa que el parvulo dibuja a los integrantes de su
familia y menciona que estan contando un secreto, una de las investigadoras le consulta

gue secreto estan contando y la nifia responde: “no lo sé po’, es un secreto”.

En el Dibujo n® 12 una de las nifias dibuja a su mama y comenta que su madre se

enoja cuando ella llora.
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En cuanto a lo sefialado, por Hoffman y otros (1995, p. 211), los padres
contribuyen en el proceso de socializacion de cinco maneras, “asumiendo el papel de
ofrecer amor y cuidados; sirviendo como figura de identificacion; actuando a veces
deliberadamente como agente de socializacion activos, y participando en el desarrollo del
concepto de yo en el nifio”. De cierta manera, las acciones de los padres estan orientadas
a tener un efecto socializador, por ejemplo cuando sefialan al/la nifio/a la forma correcta
de hacer las cosas. Otras veces son sus acciones las que socializan al nifio o nifia,

incluso cuando los padres no se den cuenta de ello.

En la cuarta subcategoria, referida a Contexto familiar , los nifios y nifias dibujan a
integrantes de sus familias, como por ejemplo en el dibujo n° 13: una de los parvulos
participantes de la investigacion comenta que ella dibuj6 a su papd, a su mama, a un
amigo de su madre y una amiga del jardin, mencionando que ella no pelea con sus
amigos porque ella no es peleadora. También se puede observar en los dibujos n° 5, a un
parvulo que dibuja a los integrantes de su familia, como también se puede observar esta

subcategoria en los dibujos n°® 12 y n° 8.

Respecto a esta temética, cada familia tiene una forma particular de ser, de
comunicarse, de expresar sus sentimientos, de solucionar sus problemas; cada una tiene
intereses y gustos propios, y esto “las caracteriza y las diferencia de las demés familias

conformando su identidad” (Unicef, 2010, p. 20).

De cierta manera las acciones de los padres estan orientadas a tener un efecto
socializador, por ejemplo cuando le sefialan al nifio la forma correcta de hacer las cosas.
Otras veces son sus acciones las que socializan al nifio o nifia, incluso cuando los padres

no se den cuenta de ello.

Muchos de los parvulos se dibujaron compartiendo con sus familias, observdndose
que es la familia el principal referente o modelo a seguir por el/la nifio/a, ya que, como se
observa en el dibujo n° 8, sobre el comentario que realiza el nifio, referido a que cuando

sea grande quiere ser boxeador al igual que su tio.

En la quinta subcategoria, referida a los Expresion de afecto , en el dibujo n® 7 un
parvulo se dibuja a si mismo y a una de las investigadoras (que realiza su practica

profesional en el centro), la nifia comenta que la dibuja porque la amaba mucho.
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A partir de los 3 afios, el nifio y nifia responde de mejor manera a la
autorregulacion emocional y es cuando comienza a “construir un aparato cognitivo
sustentado en lo emocional; aparecen los sentimientos, la capacidad de identificacion de
sus estados emocionales. En esta etapa la demostracion de los afectos es la forma mas
sencilla para los nifios de expresar sus sentimientos y emociones hacia otras personas,

donde los mayores influyentes principalmente son la familia y la sociedad.

Para que un nifio pueda expresar sus emociones o sentimientos debe tener un
modelo a seguir que por lo general es la familia, ya que es primer circulo de personas con
la que el nifio o nifia se relaciona siendo el modelo fundamental en el aprendizaje del
amor. En este caso, se observa que la nifia establece lazos afectivos con la estudiante en
practica profesional (investigadora) mencionando que la amaba mucho y que por esta

razén la dibujaba.

Por dltimo en la sexta subcategoria, referida a los Afecto y protecciéon , se
destacan los documentos personales n°9 y n° 10, donde, en el primero se observa que el
nifio se dibuja a si mismo protegiendo a su primo pequefio al momento de cruzar la calle,
la investigadora le pregunta al nifio si el pelea con su primo, a lo que el parvulo responde
que no pelea porque no le gusta. En el segundo documento (n° 10), la nifia se dibuja con
una amiga, haciendo referencia a que ambas estan dentro de un corazén, comentando

que al estar ellas adentro no vendran los malos.

Tal como expresa Amanda Céspedes los nifios ya pueden identificar sus estados
emocionales y sienten miedo y elabora estrategias para superarlos, una de ellas es lo que

expresa a traves del dibujo.

A partir de los cuatro afios, y segun lo que se puede apreciar del documento
personal n°® 9, se observa en el nifio un cambio en la forma de percibir el actuar y sentir de
otras personas, ya que el parvulo, segun el comentario que hace de su propio dibujo,

intenta proteger a su primo, manifestando su deseo de proteccion.
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Y en el dibujo n°® 10 también se puede observar que la nifia, se preocupa de
proteger a su amiga de los malos, dibujandose a ambas al interior de un coraz6n como
escudo de proteccién. En ambos dibujos se puede observar el afecto que sienten ambos

parvulos por los otros sujetos que dibujan.

A patrtir de los dibujos realizados por los nifios y nifias de su forma de socializar
con sus pares es que nos mantendremos en nuestra blusqueda de hallazgos respecto a la
opinion que tienen los nifios y nifias sobre los conflictos a los que se enfrentan en la vida

cotidiana, ya sea con sus pares como con los adultos con los que le rodean.

A partir de lo anterior podemos decir que lo que expresan los nifios y las nifias
tienen que ver con sus vivencias mas cercanas, mas cotidianas y sus emociones y el
conflicto aparece muy poco en forma natural, en cambio si expresan sus preocupaciones,

sus deseos, como el juego, el afecto y la proteccién
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IV.3 HALLAZGOS DE LAS OPINIONES DE LOS NINOS Y NINA S DE TRANSICION |

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

Causa de los conflictos

Juguetes/Objetos

Agresion

Eleccion compafiero de juego

Molestados por otros

Desobediencia

Comportamientos de los nifios y nifias

ante situaciones de conflicto

Acusar

Evitar

Defenderse

Colaborar

Arrepentimiento

Consecuencias de las

situaciones conflictivas

Castigo

Reto

Condicionar la amistad

Expresion de sentimientos de los/las

nifios/as frente a la agresion.

Expresion de tristeza

Expresion de bienestar

Expresion de enojo

Diferencias de Género

Percepcion sobre quién puede pelear

Percepcion sobre consecuencias de las peleas en

el otro/a

Modelo de referencia ante situaciones

de conflictos

Adulto Significativo del entorno familiar

Adulto significativo del entorno educativo

Personajes de Ficcion

Percepcion del comportamiento de

adultos

Percepcion del actuar de Carabineros

Percepcion negativa de Carabineros
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IV.3.1 Andlisis de las categorias y subcategorias e mergentes de las opiniones de
los nifios y nifias

IV.3.1.1 Causa de los conflictos

Con respecto a la primera categoria “Causas de los conflictos” , entendidas
éstas como las razones o motivos por las que se produce un conflicto dentro de la
interaccion entre parvulos, es que surgen cinco subcategorias: Juguetes/objetos,

Agresion, Eleccion compafiero de juego, Ser molestado por otros y Desobediencia.

La primera subcategoria, que representa uno de los motivos mas comunes por el
que se desencadenan los conflictos, cuando interacttan los parvulos en el aula y/o patio,
son los juguetes y/u objetos . Esto se puede observar en las distintas opiniones que
expresaban los nifios y nifias, cuando les quitaban los juguetes y/u objetos, 0 no querian
compartirlos, un ejemplo de esto es cuando un nifio se acerca al adulto encargado en la
sala y le sefiala que “el Camilo se quedd, se quedd con toos los lapice’, y le pegé a la
Fernanda asi en las manos (muestra como sucedié la situacion)...ahora losotros no

tenimo pa’ pintar.” (Ran N°3).

A esta edad, los juguetes y/u objetos forman parte de la rutina diaria de los
parvulos, tanto en el centro educativo como en su entorno familiar, cada nifio y nifia tiene
intereses y gustos propios, que en ocasiones coinciden fijandose en el mismo objeto o
juguete. Es aqui cuando se puede generar un conflicto ya que, una de las caracteristicas
propias de la etapa del desarrollo en la que se encuentran los parvulos, es el
egocentrismo, etapa en la que los nifios y niflas se centran tanto en su punto de vista que
les es dificil considerar el de otros (Papalia y otros, 2004). Por lo tanto, esta caracteristica
de pensamiento no les permite compartir o llegar a un acuerdo por ellos mismos, ya que
no comprenden que lo que ellos quieren en ese momento, otro nifio o nifia también lo

quiera, es por esta razén que entran en conflicto.
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Hoffman y otros (1995) por su parte sefialan que, cuando los parvulos interacttan
se producen diversos intercambios de opiniones e intereses los cuales frecuentemente
necesitan de un adulto para llegar a consenso, puesto que aun no poseen las
herramientas adecuadas para resolver los conflictos, ademés les lleva mucho tiempo
aprender a expresar sus deseos e intereses de forma apropiada y a controlar los impulsos
de agresion, por lo tanto, la tarea del adulto se hace esencial en mediar a quien le
corresponde jugar o de qué manera se puede llegar a un consenso y finalmente

compartir.

Saber distinguir entre pensamientos, acciones y emociones; comprender las
causas y consecuencias de las ultimas; evaluar su intensidad; y reconocer y utilizar el
lenguaje (Bisquerra y otros 2012) forman parte de lo que es la educacion emocional, tarea
que el adulto debe asumir para lograr que el nifio y nifla adquiera las habilidades

necesarias.

La segunda subcategoria que emerge como causa de conflicto, es la agresion ,

entendida esta como cualquier acto de agresion fisica efectuada entre compaferos/as.

La agresion, aquella que se hace antes de generar un conflicto, es una de las
causas mas frecuentes que observamos dentro de nuestra investigacién. Es decir, si un
nifio o nifia agrede a otro u otra esto desencadenara un conflicto, ya sea defendiéndose o
acusando. Como por ejemplo “Una nifia se acerca y dice —ella le apret6 la cara porque es
mala y es enojona... Mas tarde la nifia que le habia apretado la cara a otra nifia se acerca
y la investigadora le pregunta qué le hizo a su compafiera, ella responde - le hice asi en la
cara con un lapiz.” (Rab N°1) Algo semejante ocurre con otro nifio: “Inv.: ¢Por qué te va a

pegar el Alonso? Nifio: Porque el Vicente le peg6” (RV N°2)

Coie, Dodge y Kupersmidt (citados en Hoffman y otros, 1995) sefialan que a través
de los procesos de socializacion la mayoria de los nifios aprenden gradualmente cuando
la agresion es aceptable y cuando no. Los nifios que empiezan a pelear sin razon
aparente son rechazados por sus compafieros, pero los que se defienden a si mismos y
se niegan a ser dominados o insultados — incluso si esto requiere agresion fisica — suelen
ser populares. Como investigadoras hemos observado que en las interacciones, los
parvulos responden de la misma manera, creando sus propias hormas en las situaciones

de conflictos, esto es, que si la causa es agresion, él respondera de la misma manera.
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Por otro lado Kenneth Rubin y Linda Krasnor (citados en Hoffman y otros, 1995)
dicen que los nifios y niflas que no logran relacionarse y llevarse bien con sus
comparieros suelen presentar dificultades cuando piensan sobre el problema; parecen
intentar la primera respuesta que les viene a la mente, generalmente una estrategia de
poder o agresiva. Aquellos nifios y nifias, que no saben como afrontar el sentimiento de
ira, tienden a reaccionar frente a los conflictos mediante agresiones fisicas. Por
consiguiente el adulto debe buscar estrategias que ayuden al parvulo a expresar sus
emociones de forma en que no se vea dafiada o afectada la otra persona, ya sea fisica o

psicologicamente.

La tercera subcategoria que emerge como causa de conflicto es la Eleccion de
compariero de juego, esto es, cuando los nifios y nifias deciden con quién y con quién
no quieren jugar, compartir o ser amigos/as dentro de los momentos de la rutina cotidiana.
De acuerdo a lo sefialado por los parvulos, han golpeado o molestado, porque no son sus
amigos 0 no quieren jugar con ellos, tal como se evidencia en el Ran N2: “Inv.: ¢ Por qué
le pegaste a la Mathilde? Nifia: Porque no queria ser su amiga. (Responde mirando hacia
el suelo y se observa un gesto de enojo en su rostro)”. Algo semejante ocurre con el
registro N° 1 donde la investigadora pregunta: “¢,Por qué crees ta que ella le pegd? La

nifia responde —porque no era su amiga...” (Rab N°1).

Los nifios y nifias a esta edad les gusta seleccionar a sus compafieros de juego
segun su misma edad y sexo, y a partir de esto, con los que tengan mas afinidad y
experiencias significativas positivas, probablemente se vuelvan amigos. Pero si se genera
un conflicto los péarvulos sefialan que la causa fue porque no eran “amigos”. Por ello,
como investigadoras pensamos que es importante para los nifios, ser amigos para jugar,

lo que quiere decir, conocerse previamente para generar ciertos vinculos.

Como sefiala Papalia y otros (2004, p. 329) los nifios opinan que para ser amigos
lo importante es “hacer cosas juntos, sentir agrado y carifio entre si, compartir y ayudarse
uno al otro”. Como también rechazan “a los nifios conflictivos, exigentes, entrometidos o
agresivos e ignoran a los que son timidos o retraidos”. Esta situacién puede ser la causa
por la cual los parvulos se burlen, aislen o molesten a otros nifios/as con las
caracteristicas antes mencionadas, es por esto que el educador debe detectar estos
comportamientos y usar estrategias para desarrollar en los niflos mas empatia vy

sociabilidad.
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Las relaciones con los hermanos y con los pares proporcionan una medida de la
autoeficacia, el creciente sentido de capacidad que tienen los nifios para dominar los
desafios y lograr sus metas. Al compararse con otros nifios, pueden valorar sus
competencias fisicas, sociales, cognoscitivas y linguisticas y obtener un sentido mas
realista de si mismo (Papalia y otros, 2004). Es por esto que son ellos mismos los que
elegiran a quienes acercarse, interactuar y establecer ciertos vinculos, de acuerdo a sus

propias caracteristicas.

En cuanto a la cuarta subcategoria que emerge de los registros de opiniones de
los nifios y nifias, Ser molestados por otros , es una de las causas que se observa que
genera conflicto en la que el nifio siente que es provocado por otro compariero/a. Como lo
plantean en los siguientes registros: Nifio 2: “gue nos molestan yo le pego” (RV N°7)
Asimismo se evidencia en el siguiente registro (Rab N°3): “Dos nifios juegan en el patio
con palas de playa, cuando de pronto uno le tira el gorro del polerén al otro para quitarle
su pala. La investigadora pregunta ¢Qué paso6?, a lo que el nifio responde “El me pegdé

asi” y el nifio que agredié agrega “El me estaba molestando”.

“Cuando los conflictos sociales acaban en agresion, la situacion implica
generalmente que un nifio ha atribuido intenciones hostiles a otros” (Hoffman y otros,
1995, p. 248). Es por esto que cuando se les permite a los parvulos anticiparse y evadir
los encuentros agresivos o violentos, ayudara a que el grupo funcione de mejor manera y

delicadeza hacia sus compafieros/as

Como ya hemos dicho, una de las caracteristicas propias de la nifiez temprana es
el pensamiento egocéntrico, Haeussler (1991) sefiala que este pensamiento ira
gradualmente cambiando hacia uno mas objetivo y socializado, gracias a las interacciones
sociales y a la necesidad de comunicarse, que ayudaran al nifio y nifia a tomar conciencia
del rol del otro y a considerarse a si mismo s6lo como perspectiva posible. Por ello, es
importante darle a conocer al parvulo que sus actos tienen consecuencias en el otro, las

cuales pueden ser agradables o desagradables para su compairiero.
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En las edades de 4 a 9 afos los nifios comienzan a entrar en una etapa unilateral,
es decir, “saben que los demas pueden tener opiniones diferentes sobre una misma
accion, pero aun no pueden considerar simultaneamente sus propias perspectivas con la
del otro” (Hoffman y otros, 1995, p. 40). También en este periodo los parvulos resuelven
los conflictos actuando desde su propia mirada, ya sea a través del control (intimidando o

mandando) o sometiéndose pasivamente al poder del otro (obedeciendo, cediendo).

La quinta subcategoria designada Desobediencia , esto es, no acatar normas o
reglas de un contexto determinado. Dentro del contexto educativo, una de las causantes
de conflicto es el no acatar las normas de convivencia, como se evidencia en el RA N°1,
gue describe la situacion ocurrida entre un adulto y un nifio. La estudiante en practica
profesional realiza su experiencia de aprendizaje, cuando uno de los parvulos comienza a
hacer ruidos con sus labios y a hablarle a sus compaferos. Al finalizar la experiencia los
nifos/as salen al patio, la técnico en Educacion Parvularia le sefiala al nifio que hacia
ruidos que se quede en la sala. La investigadora se acerca al nifio y le pregunta ¢ Por qué

te retd la tia? Y el nifio responde, porque no le hago caso.

En la educacion se establecen todo tipo de interacciones entre los que participan
en esta accion, esta se destaca principalmente por los encuentros humanos y afectivos,
que se caracterizan por el aprecio y consideracion del que esta junto al otro. Las
educadoras deben conocer a los parvulos y adultos con los que se relacionan, esto

implica un esfuerzo por comprender su realidad, intereses y necesidades.

La educadora debe ser un guia y orientador en las distintas situaciones que
experimentan los nifios y nifias, promoviendo la resolucién de diferentes problemas para
gue el nifilo sepa en un futuro como enfrentarse a una situacion conflictiva. Es por esto
que los maestros deben ser sensibles al mundo del alumno, mantener una actitud
respetuosa y de preocupacion por beneficiar a los nifios y nifias de las circunstancias
actuales que lo rodean. Por lo mismo se debe considerar el estado socioemocional en que
se encuentre el parvulo; si algo le aflige, si ha tenido algun problema que le afecta, si el
comportamiento de algunos de los integrantes de la familia estan influyendo en su forma

de actuar, entre otras.

116



Por un lado la educadora es responsable de la educacién de sus alumnos, por lo
gue es necesario que haya una relacion especial entre ellos. Y por otro lado el educador/a
debe tener autoridad en lo que ensefia y conocer las consideraciones materiales y

psicologicas que ayuden al mejor progreso educativo del alumno (Fernandez M°, 2009).

Existen dos sentidos de autoridad en la enseflanza segun la autora del texto
Convivencia y disciplina. El primero es que el educador/a presenta autoridad en lo que
ensefa, en el conocimiento y las habilidades para transmitir la ensefianza y el segundo en
su capacidad para hacerse cargo de un grupo, (Fernandez, M 2009). Siendo este ultimo
un aspecto muy importante, ya que en este contexto, el aprender a convivir requiere de un
educador alerta y critico que guie el aprendizaje de las habilidades sociales, para una

convivencia sana equilibrada y constructiva.

Los educadores se integran al proceso de socializacién cuando los nifios poseen
ya un conjunto de valores, normas y comportamientos internalizados, los que deben ser
conocidos en profundidad por ellos y respetados como orientaciones basicas y puntos de
partida para su quehacer en este ambito. Su funcién principal consistira en conocer y
respetar las normas y valores de la comunidad a la que los nifios pertenecen,
favoreciendo la autonomia, la iniciativa y el didlogo permanente y propiciando un clima de
confianza y apertura en la que los nifilos se sientan seguros y acogidos. A través de un
modelo de disciplina basada en el respeto de las normas de convivencia para poder

resolver ciertas situaciones complejas (Mineduc, 2012).

IV.3.1.2 Comportamiento de los nifios/as ante situaciones de conflicto

Entendemos “Comportamiento de los nifios/as ante situaciones de conflicto ",
como las reacciones que surgen de los nifios y nifias una vez que el conflicto se ha
generado. A partir de esta categoria han emanado cinco subcategorias de acuerdo a las
opiniones, acciones y sentimientos que expresan los parvulos: Acusar, Evitar,

Defenderse, Colaborar y Arrepentimiento.
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La primera subcategoria que surge del comportamiento de los nifios y nifias en las
situaciones de conflicto es el acusar, el cual se observa claramente en el Rab N°1 de
nuestra investigacion: “La investigadora le pregunta ¢Y si te hubiese pegado a ti que
habrias hecho? La nifia responde - La acuso a la tia y cuando me voy le acuso a mi
mama...” evidenciando claramente la importancia de los modelos de referencia que
rodean a el nifio o la nifia. Ontoria (2006) se refiere a cémo los comportamientos y
acciones de los adultos influyen en el desarrollo de la formacién personal y social de los
nifos y niflas, demostrandonos que estos modelos de referencia son aquellos que estan
para protegerlos o resolver los conflictos que puedan ir surgiendo, acudiendo a ellos

cuando se encuentran en una situacion de conflicto.

La segunda subcategoria que surge del comportamiento de los nifios y nifias es el
evitar las situaciones de conflicto, es decir cuando los péarvulos se retiran del lugar o no
responden a la agresion. Se puede evidenciar en el RV N°7: Inv:“¢Y qué haces cuando te
molesta? ¢ También les pegas? Nifia: Me voy corriendo porque €l me molesta siempre Inv:
¢ Te vas corriendo? Nifia: Si”. Se observa que a la nifia no le interesa negociar ni hacer
algo al respecto, solo evitar el conflicto y que éste se prolongue o aumente, por lo tanto se
va corriendo. Esto se relaciona con lo que sefiala Lewicki y Hiam, citado en Troyano y
otros (2006), este estilo de comportamiento aparece cuando la importancia de la relaciéon
es baja o cuando se tiene mas que perder que ganar. Es decir, en un momento
determinado puede no resultar interesante o provechoso negociar. Por ejemplo, cuando
un conflicto ya se ha generado, la alternativa de negociar puede desencadenar una fuerte
agresividad por las dos partes, por eso ello le es mas facil evitar y retirarse. La reaccion
de la nifia coincide también con lo planteado por Rubin, Pruitt y Kim (1994), quienes
diferencian entre inaccion y retirada. En este caso la nifia opta por la retirada, esto es,

abandonar la situacién conflictiva.

Por su parte Hoffman y otros (1995) coinciden en que una de las reacciones o
comportamientos que surgen a partir de las situaciones de conflicto que enfrentan los
nifos y nifias, es retirAndose con el fin de protegerse (llorando, escapandose o

escondiéndose).
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Este comportamiento de evitar lo observamos mayoritariamente en las nifias en
respuesta a las situaciones de conflicto emergentes, mediante el aislamiento de sus
deméas compafieros(as). Como investigadores llegamos a esta conclusion, segun las
observaciones y opiniones que recogimos en los periodos de juego y socializacion de los
nifios y nifias. En el que se destaca la diferencia de abordar los conflictos segun el
género, la mayoria de las nifias prefieren evitar la agresion, en cambio los nifios con

frecuencia responden al conflicto.

La tercera subcategoria que surge a partir del comportamiento de los nifios y
nifas ante las situaciones de conflicto es Defenderse, esto es, cuando el péarvulo
responde a la agresion o conflicto de la misma forma. Tal como se observa en el RV N°6
En el que la investigadora pregunta: ¢Tu peleas con tus amigos? Nifia 1: No. La
investigadora pregunta: ¢Qué sientes cuando pelean? Nifia 1: Me defiendo. O en otro
caso que el nifio responde que: si lo molestan él pega fuerte, la investigadora pregunta

¢ Tu le pegas fuerte? Y él responde, si me pega fuerte y yo le pego fuerte (RV N°7).

Hoffman y otros (1994) hace referencia a la situacion que acontece cuando los
nifios y nifias no se llevan bien con sus compafieros(as), sobre lo cual plantea que estos
parecen intentar la primera respuesta que les viene a la mente, generalmente una
estrategia de poder o agresiva. En cuanto a lo que hemos podido observar en nuestra
investigacion es que los nifios utilizan la agresion como una forma de defensa casi
instintiva, reaccionando ante el estimulo de la provocacién de un conflicto, a veces muy
pequefio.

Tal como sefala Elia Lopez (2005), es necesario ensefiar a los parvulos a nombrar
las emociones que se estan sintiendo, poner limites, ensefiar formas aceptables de
expresion y de relacion con los demds, quererse y aceptarse a uno mismo, respetar a los

demads y proponer estrategias para resolver problemas.

La mayoria de los nifios y nifias de la primera infancia se encuentran en la etapa
impulsiva, esta se destaca por la dificultad que tienen en distinguir entre acciones y
emociones y en entender que otros interpreten el mismo comportamiento de un modo
distinto. Para ellos/as, el conflicto con otra persona se resuelve por el uso impulsivo de la

fuerza (luchando, sacudiendo o golpeando), como en este caso.
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La cuarta subcategoria que emerge es Colaborar, el cual es un estilo de
comportamiento ante el conflicto, que surge cuando existen intereses en comun, de las
dos partes, o0 estos se necesitan mutuamente para lograr un objetivo. Lo que se evidencia
en el siguiente registro “En la sala de actividades, mientras se realiza una experiencia de
aprendizaje con relacion a la familia, uno de los nifios del nivel educativo se queda con
todos los lapices y se forma una situacion de conflicto con sus compafieros que también
deseaban utilizar los lapices. “Inv.: Miren aqui hay un tarro con muchos lapices de colores,
entonces ¢Qué tenemos que hacer con los l4pices? Nifio: No hay que peliar, hay que
compartir.” (Ran N3). Podemos observar que en esta situacion el nifio estd aportando
con una idea para lograr un objetivo comun que es que todos tengan lapices, en vez de
reaccionar con una agresion o aislandose como en los anteriores comportamientos, en

este caso decide colaborar en la solucion del conflicto.

La colaboracion implica compartir informacion de forma abierta y completa entre
las partes, ya que se pretende alcanzar un idéneo conocimiento tanto de la situacion
como del entendimiento entre los negociadores. Es un estilo que resulta conveniente
utilizarlo cuando los intervinientes en la situacion conflictiva se necesitan mutuamente o

cuando tienen objetivos comunes (Lewicki y Hiam citado en Troyano y otros, 2006).

Por ultimo, la quinta subcategoria que surge del comportamiento de los nifios y
nifias ante las situaciones de conflicto es el arrepentimiento , donde los nifios reflejan su
sentimiento de culpa por haber actuado de tal o cual forma con un compafero o
compafiera, asi se plantea en el siguiente caso: “Inv.: ;Y como te sientes cuando te
retan? Nifia: Mal, cuando me retan me siento mal. Nunca mas voy a hacer eso. Inv. :

¢, Qué cosa? Nifia: Nunca més le voy a pegar a la Mathilde. Nunca” (Ran N°2).

Como investigadoras podemos decir que en los conflictos, muchas veces aflora
por una u otra razén la emocionalidad de los involucrados, donde segun Goleman citado
en Droguett y otros (2010) es necesario que los adultos a cargo sean capaces de
reconocer tanto sus propios sentimientos como el de los otros. Asi como también, puedan
tomar conciencia de que los nifios y nifias necesitan una orientacion en la adecuada
expresion de sus emociones, apoyo y contencidn para regular sus propios impulsos, ya
que, es en esta edad donde “la mente racional le lleva mas tiempo que a la mente
emocional registrar y responder, el primer impulso, en una situacion emocional es el del

corazon, no el de la cabeza”.
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IV.3.1.3 Consecuencia de las situaciones conflictivas

En relacibn a la tercera categoria “Consecuencia de las situaciones
conflictivas” entendida como la respuesta a una situacion donde dos o mas individuos
entran en una confrontacién para lograr sus objetivos, encontramos tres subcategorias
que surgen a partir de las respuestas de los nifios y nifias: Castigo, Reto y Condicionar la

amistad.

Las primera subcategoria identificada en las consecuencias de la situaciones de
conflicto es el Castigo, evidenciados en las opiniones de los nifios y nifias, aqui uno de
los parvulos al ser interrogados por la investigadora hace referencia a lo siguiente: “¢Y
gué te dice tu mama cuando peleas? A lo que el nifio responde: Me castiga, todas las

veces me castigan” (RV N°7).

Con respecto a lo anterior, Hoffman (1995, pp 211-212) sefala que, una de las
técnicas de socializacion que ocupan los padres es la recompensa y castigo. Segun los
tedricos del aprendizaje social y cognitivo, “los nifios no repiten ciegamente la conducta
recompensada o evitan automaticamente el comportamiento castigado. En vez de ello,

utilizan la informacion del castigo y la recompensa para planificar sus acciones”.

Los adultos (padres, madres, abuelos u otros adultos significativos) tienen la
responsabilidad de poner normas y limites a los nifios y nifias para protegerlos y
ayudarlos a vivir en sociedad. Es importante que los adultos estén de acuerdo en las
normas que ponen, sin desautorizarse frente a los nifios o nifias. La autoridad ejercida
con respeto y carifio entrega a los nifios y nifias un marco que les produce seguridad y les

permite actuar con confianza.
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La segunda subcategoria que surge como consecuencia de las situaciones
conflictivas es referida al Reto, en la cual, concuerdan como consecuencia a alguna
accion negativa: “inv.: ¢Y ta qué opinas de las peleas? —Nifia: Que si peleo me retan.”
(Ran N°2), Asimismo en este segundo ejemplo que se da en un contexto donde la alumna
en practica profesional relata un cuento a los parvulos y este nifio no presté interés en el
transcurso de la actividad, provocando la distraccién de los otros compafieros, es por
esto que al momento de salir al patio la asistente encargada del nivel educativo le pide al
niflo que el permaneciera en la sala de actividades. “Inv.: ¢Como te sientes al ver a tus

comparieros en el patio? —Nifio: Mal —Inv.: ¢ Por qué? —Nifio: Porque me retan” (Ran N°1).

En relacién con esto Hoffman (1995) expone que los nifios y nifias se encuentran
en proceso de desarrollar la capacidad de regular su propia conducta, en este periodo
algunos padres o adultos significativos, optan por la disciplina del poder de la fuerza,
como amenazas, llamado de atencion (reto), 6rdenes y retiradas de privilegios, “pero sea
cual fuere la accion especifica, las técnicas de poder de la fuerza se basan
primordialmente en el miedo del nifio al castigo.” Estas formas de disciplina no son las
recomendadas por las instituciones educativas, ya que estas a través de distintas
estrategias de resolucion pacifica de conflictos orientan a las familias y comunidad

educativa entregandoles distintas pautas de crianza y que los guian en la tarea de educar.

Respecto a la tercera subcategoria, Condicionar la amistad , los nifios y nifias
plantean que dentro de la amistad no existen los golpes, por lo tanto una consecuencia
seria no ser amigos, como por ejemplo: “¢Por qué crees ta que ella le peg6? La nifia
responde —porque no era su amiga y yo no seria su amiga si me pega, los que me pegan

yo no soy su amiga.” (Rab N°1)

Para las personas la amistad es importante y valorada, en el mundo de los nifios y
nifias no es distinto, y son ellos los que eligen con quien jugar o ser amigos. Sin embargo
cuando existe una confrontacibn o conflicto es posible que el nifio o nifia decida

condicionar la amistad, ya que la otra persona no respeto el interés y/o necesidad del otro.
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Como sefiala Amanda Céspedes (2008, p.113) el egocentrismo se caracteriza en
la etapa de la educacion infantil y se intensifican dichos conflictos, los nifios y nifias “ven
el mundo desde el propio punto de vista sin comprender a los demas, no es capaz de

ponerse en el lugar del otro”.

Esta autora también plantea diversas formas en las que se puede afrontar los
diversos tipos de conflicto, una de ellas es la confrontacion antagénica, donde, a partir de
la frase “Yo gano, tu pierdes” la agresividad es la emocién predominante, como también el

interés propio por encima de las necesidades e intereses de los demas.

Para que un nifio vaya comprendiendo que los demas también tienen sentimientos
y que les pueden gustar o disgustar las cosas, hay que ponerles en el lugar del otro,
haciendo preguntas como por ejemplo: “¢ A ti te gustaria que...? ¢Como te sentirias si a ti
te harian o te dijesen...?” (Ugalde 2009, p.7).

IV.3.1.4 Expresion de sentimientos de los/as nifios/as ante situaciones de conflicto.

La cuarta categoria “Expresién de sentimientos de los/as nifios/as frente ala
agresion ”, en donde nos referimos a sentimiento como un estado de animo o disposicion
emocional hacia una cosa, un hecho o una persona; de la cual emergen dos
subcategorias las que sefialan Expresion de tristeza, Expresion de Bienestar y Expresion

de enojo.

La primera subcategoria que surge es la expresion de tristeza , cuando se les
preguntaba a los nifios/as acerca de como se sentian frente a un conflicto, generalmente
los nifios/as participantes de la investigacion respondian demostrando sentimientos como
la tristeza o0 angustia, como por ejemplo cuando el investigador le pregunta ¢Cdémo te
sientes? La nifia responde “Me siento mal, porque cuando empiezan a pelear los nifios
guiero a mi mama. Me pongo triste” (Rab N°2), identificando y demostrando
explicitamente su estado de animo frente a las situaciones de conflicto surgidas entre sus

pares.
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Otra subcategoria que emerge de esta investigacion, es la expresion de
bienestar , en donde, a partir de los registros de observacion, se destaca que uno de los
parvulos participantes manifiesta sentirse a gusto ver a otros sujetos pelear, respondiendo

lo siguiente: “Inv.: ;,Como se sienten ustedes cuando otros pelean?- Nifio: Bien” (RV N°3)

La tercera subcategoria es la de Expresion de enojo, en las opiniones recogidas
se destaca una en particular, y es la de un péarvulo expresando molestia por una situacion
en especial de conflicto, en la que se registr6: “Dentro de la casa de madera se
encuentran jugando un grupo de nifios y nifias, un niflo sale corriendo y una nifla que
estaba afuera de la casa le dice al adulto jEl siempre pega y nadie le hace nada!, pegay
nadie le hace nada.” Rab N%. En esta situacion el nifio expresa su males tar y opinion
acerca de un hecho que para él, es injusto y espera que sea escuchado y respondida su

exclamacion, esperando que esta situacion de conflicto sea resuelta.

A través del juego el nifio puede exteriorizar sus vivencias que muchas veces no
puede manifestar por medio del lenguaje verbal. En el juego el parvulo proyecta sus
conflictos a través de conductas tanto creativas como estereotipadas. Es por esto que es
importante que los adultos aprendan a escuchar a los nifios y nifias, desde su temprana
edad, ya que de este modo ellos/as asimilardn una manera adecuada para compartir sus
pensamientos y sentimientos y a su vez aprenderan a escuchar y oir lo que los demas
adultos u otros parvulos quieran ensefiarles, para esto debemos tener en cuenta diversos
aspectos para que la comunicacion se dé de manera adecuada y especialmente que los

nifios y nifias sientan que alguien los escucha.

A partir de los 3 afios, el nifio y nifia responde de mejor manera a la
autorregulacion emocional y es cuando comienza a “construir un aparato cognitivo
sustentado en lo emocional; aparecen los sentimientos, la capacidad de identificacion de
sus estados emocionales. Su miedo es muy potente, pero elabora estrategias para
ocultarlo” (Céspedes, 2008, p. 83).
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Los estados de animo o sentimientos de los nifios son parte importante de su
proceso educativo, es por esto que en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
Chilena (Mineduc, 2001), en el nucleo de identidad, se mencionan algunas sugerencias
de cémo la educadora de péarvulos puede llegar a favorecer la libre expresién de los
sentimientos de los nifios y nifias, ya sean de bienestar, tristeza o enojo frente a las
situaciones de conflicto que se pueden ver expuestos. En cuanto a los estados de
expresion de tristeza o enojo generados mediante un conflicto, es mucho méas positivo
gue sea el nifio el que intente llegar a una solucion, guiada por los adultos mediante
preguntas, para que reflexionen y sientan que ellos son los que deciden y no los adultos
los que le indican lo que se debe o no hacer. Asi mismo es importante que el adulto no se
distraiga mientras el nifio/a le habla, no interrumpirle mientras cuente lo que tiene en

mente, no juzgar e intentar no terminar sus frases porque impiden su expresion.

Para el nifio/a sus sentimientos son un hecho dado e incuestionable; no se
preocupa de evitar contradicciones en su propia légica; puede resolver un problema
adecuadamente, pero es incapaz de reportar después en forma precisa y completa, como

lo hizo, que pasos dio, que consideraciones tomo en cuenta (Haeussler, 1991).

Generalmente se puede observar como los parvulos expresan sentimientos de
bienestar, pero es méas dificil, sobre todo para nifios o niflas que presentan una actitud
mas bien introvertida, expresar sus sentimientos de tristeza, malestar, desconfianza o
angustia. Una orientacion dada por la Bases Curriculares y que nosotras como
investigadoras compartimos, es que el adulto debe crear condiciones para que sean
escuchados, aceptados y respetados en sus diferencias de expresion de sus propios
sentimientos. Frente a estas expresiones lo recomendable es aceptar, respetar y
comprender los sentimientos de los nifios, apoyandolos para el manejo adecuado de sus

comportamientos en un contexto donde se consideren las necesidades de todos.
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IV.3.1.5 Diferencias de género

Con respecto a la quinta categoria denominada “Diferencias de género ”, surgen
dos subcategorias, las que se refieren a la Percepcién sobre quien puede pelear y

Percepcion sobre consecuencias de las peleas en el otro/a.

Segun Junji, “género es el conjunto de caracteristicas culturalmente especificas
que identifican el comportamiento de mujeres y hombres y la relacién entre ellos”. Por lo
que esta categoria, tiene relacion con evidenciar como la sociedad y la cultura influyen, en
el aprendizaje de comportamientos considerados apropiados para las personas que
poseen un sexo determinado, esto es, conductas y actitudes que se esperan tanto de los

ninos como de las nifas.

A partir de esto, la primera subcategoria que se manifiesta en las opiniones de los
nifios/as en relacion a las diferencias de género, son las percepciones que tienen tanto
los niflos como las niflas sobre quienes pueden pelear. Segun lo que comentan los
nifios/as con respecto a este tema, es posible evidenciar que las nifias opinan que los
nifios son los que pelean, tal como lo sefiala una de ellas al decir “Los nifios pelean, las

nifias no peliamos” (RV N°4).

Esta situacion se debe a que, como ya se ha sefialado en otras ocasiones, nifios y
nifas son sujeto de un trato distinto por parte de la familia y la comunidad, cada uno
aprende las diferencias entre ser hombre y ser mujer, es por esto que en las situaciones
conflictivas, el tema del género no queda ajeno. De acuerdo con esto, Papalia y otros
(2004), sefialan que desde los tres afios en adelante, los nifios comienzan a actuar en
forma mas agresiva que las nifias, tanto fisica como verbalmente. Por otro lado a las
nifas desde muy pequefas se les ensefia a compartir y a tomar conciencia de que sus
acciones pueden influir sobre otros, por lo que aprenden a ser mas empaticas y sociables

con los demas.
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La segunda subcategoria que emerge de las respuestas de los nifios/as es
denominada Percepcion sobre consecuencias de las peleas en el otro/a, entendida
como las apreciaciones que se generan entre los diferentes sexos sobre las
consecuencias que generan las peleas en el compafiero, tal como sefialan unos niflos/as
cuando el adulto les pregunta si les duele cuando les pegan, un nifio responde que no, en
tanto la nifia responde que si (RV N°7). De acuerdo con esto se puede evidenciar que

tanto nifios y nifias manifiestan diferencias al referirse a como les afectan las peleas.

A través de las practicas que hemos realizado durante nuestra formacion,
generalmente los nifios juegan a pelear y realizar actividades competitivas, en cambio las

nifias prefieren juegos sociodraméticos y menos competitivos.

Estas diferencias de opinién entre quienes pueden pelear y quienes no, reflejan la
diferencia de pensamiento, de gustos e intereses entre los nifios y nifias, esto se debe al
trato que reciben desde el nacimiento y las expectativas del entorno social respecto de
ellas y ellos, lo que los adultos esperan que los nifios y nifias hagan, segun las normas

que la sociedad ha establecido y aceptado para lo femenino y lo masculino.

En relacion a la identidad de género que se va formando principalmente en el
contexto familiar, es muy importante no caer en estereotipos rigidos (las nifias hacen sélo
esto, o los nifios no hacen esto otro, etc.), siho mas bien ampliar flexiblemente el
conocimiento de los roles y funciones que en la sociedad desempefian mujeres y
hombres. (Mineduc, 2001, p. 49)

Esta diferenciacion que abarca normas de comportamiento, actitudes, valores,
tareas, espacios de circulacién y formas de pensar, entre otras, se manifiesta en todos
los &mbitos de la vida provocando desigualdades y desequilibrio de poder para ambos
sexos (Junji, 2012).
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Ademas consideramos fundamental que dentro del ambito educativo se aborde el
enfoque de género como un instrumento de transformacion social, para la superacion de
inequidades y terminar con las discriminaciones de género desde su origen, para ello es
necesario ser mas flexibles y ampliar el conocimiento de los roles que pueden
desempeiiar tanto nifios como nifias en la sociedad. Ya que el desarrollo de la identidad
juega un rol fundamental, y depende en gran medida de las percepciones que los adultos
tengan sobre la infancia; en la medida que estan sean positivas y le den una real
importancia a la calidad de sus interacciones con los nifios y nifias desde que nacen,

favorecerd en la formacion personal y social de ellos.

Cabe destacar la importancia que tienen los padres, asi como también los
educadores para la construccion de las identidades de género en los nifios y nifias, en el
sentido de modelos de referencia. Por ello, tal como expresa Junji (2012), el ambito
educacional representa un espacio privilegiado para la transformacion social,
contribuyendo a un cambio sociocultural con relacion a la vision de los nifios y nifias,
teniendo en cuenta que son personas con capacidad de aportar y participar de manera
activa en nuestra sociedad, y con necesidades particulares que deben satisfacerse.
Desde este concepto es posible la superacion de inequidades y discriminaciones de

género desde su origen.

IV.3.1.6 Modelo de referencia ante situaciones de conflicto

De acuerdo a la sexta categoria, Modelo de referencia ante situaciones de
conflicto , donde entendemos por modelo de referencia como una representacion
positiva a seguir por parte de un sujeto significativo, emergen tres subcategorias que se
refieren a: Adultos significativos del entorno familiar, adultos significativos del entorno

educativo y personajes de ficcion.
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En la primera subcategoria, referida a los adultos significativos del entorno
familiar , son los adultos quienes se presentan como un modelo a seguir en situaciones
de conflicto para los nifios y las nifias, esto se hace notar en la siguiente opinion: Nifa:
“Yo no peleo, porque sé que hay que jugar con los amigos y no hay que pelear... eso me
dice mi mama” (Rab N°4). Asi mismo, otra nifia participante de la investigacion opina lo
siguiente: “No hay que pelear, la mama dice que cuando me peguen tengo que decirle a

las tias y que yo no tengo que pelear” (Rab N°3)

De acuerdo a lo anterior Hoffman y otros (1995, p. 211) sefialan que los padres
contribuyen en el proceso de socializacion de cinco maneras, “asumiendo el papel de
ofrecer amor y cuidados; sirviendo como figura de identificacion; actuando a veces
deliberadamente como agente de socializacion activos, y participando en el desarrollo del
concepto de yo en el nifio”. Las acciones de los padres estan orientadas a tener un efecto
socializador, por ejemplo cuando sefalan al/la nifio/a la forma correcta de hacer las cosas
y otras veces son sus acciones las que socializan al nifio o nifia, incluso cuando los

padres no se den cuenta de ello.

Los padres, como adultos significativos atribuyen cualidades a los nifios y nifias,
influyendo en la nocién de su autoconcepto y comportamientos. Las nifias y nifios
necesitan sentirse seguros, confiados, queridos y aceptados para poder construir
plenamente su identidad, durante este proceso los nifios van apreciando y asignando
valor a sus autodescripciones y evaluando afectivamente el concepto que tienen de si
mismos; de este modo consolidan su autoestima. Por ello los adultos significativos juegan
un rol importante en la formaciéon de su autoconcepto, ya que se construye en base a lo
que le demuestran los que lo rodean, de la confianza que en él se deposita y de sus

propias experiencias de logro y satisfaccién personal. (BCEPA, P.37)

La segunda subcategoria que emerge se relaciona con el Adulto significativo
del entorno educativo , ya que se observa que algunos de los péarvulos, al momento de
enfrentar una situacion de conflicto, consideran al agente educativo como modelo de
referencia, opinando uno de ellos que: “...cuando los nifios estdn peleando yo le digo a
las tias.” (Rab N°4), a su vez, otro parvulo sefiala: “Tengo que defenderme me dice la tia”
(RV N°6) [Mostrandole la mano]
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En las opiniones de los parvulos, se puede observar la gran influencia que genera
los educadores en los nifios y nifias. La educadora (tia) se ve como un modelo de
confianza al momento que se genera el conflicto entre los parvulos, acudiendo éstos/as a
la docente, ya sea para pedir ayuda o un consejo, para poder enfrentar la situacion de
conflicto a la cual se encuentra expuesto, en donde la adulto del entorno educativo
entrega o debiese entregar la seguridad necesaria al/los parvulo/s para enfrentar la

situacion de buena manera, como sucede con el primer ejemplo.

En el segundo ejemplo, en cambio, la sugerencia dada por el adulto no es la mas
apropiada, ya que mostré un modelo agresivo para la resolucion de conflictos. De acuerdo
al rol que desempenia la educadora, debiese tomar una actitud formadora y modelo de
referencia para las nifias y nifios, asi como también de mediadora de los aprendizajes
frente a una situacién como la sefialada anteriormente. La forma en que el adulto media
las dificultades entre los niflos es un referente que los orienta para adquirir
progresivamente estrategias pacificas y de didlogo al enfrentar conflictos. También es
importante que se conversen los conflictos que tienen los nifios entre ellos y en su medio
habitual o se presenten y expliciten a través de pequefias narraciones o dramatizaciones
(Mineduc, 2001).

Las interacciones que logre establecer el adulto o adulto perteneciente al entorno
educativo, con los nifios y nifias, pueden llegar a concebir oportunidades para que los
parvulos elijan, piensen y resuelvan sus problemas por si mismos, y para que logren
establecer interacciones con sus pares. Al no generarse estas oportunidades, segun lo

gue relata Barocio (2000), es dificil que los nifios y nifias, logren desarrollarse y aprender.

Finalmente, la tercera subcategoria que se presenta en los modelos de referencia
ante situaciones de conflicto es Personajes de ficcion , refiriéndonos a aquellos
personajes de la television que son los preferidos de los nifios/as. Los parvulos
mencionan que: “Yo si peleo, Yo soy muy veloz como Rayo Mc queen” (Rab N°3); como
también opinan: “Somos tortugas ninjas... las tortugas ninjas pelean” (RV N°3). Haciendo
referencia a los personajes de ficcion como modelos a seguir en situaciones de conflicto
que se presentan de forma cotidiana; es mas, otro parvulo manifiesta: “Los superegues

juegan a la pelea” (RV N°3).
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En la actualidad se observa que cada dia los nifios y nifias dejan de disfrutar de
juegos al aire libre, centrdndose en la television, utilizando a ésta como medio de
distraccion y aprendizaje, “pero lo que obtienen de la tele es una socializacién continua en

las actitudes, valores y conducta que tienen ante ellos” (Hoffman y otros, 1995, p. 257).

Los nifios y nifias en el periodo de infancia, no logran diferenciar entre los
acontecimientos fantasticos y reales. A partir de cuatro afios, comienzan a manifestarse
con agresividad, ya que, generalmente observan dibujos animados que manifiestan la
violencia y peliculas violentas de adultos. “Una vez que pueden distinguir bien entre la
fantasia y la realidad, es mas facil que les influya la violencia realista” (Hoffman y otros,
1995, p. 259).

Con respecto a lo anterior, otros autores mencionados en Hoffman y otros (1995),
manifiestan que mientras mas pequeno es el nifio, mas facil es su respuesta e imitacion a
programas con contenido violento, ya que a ellos les es dificil entender los resultados y

estimulacién que provocan la violencia dentro de un contexto.

Como investigadoras, debemos considerar que el comportamiento y acciones que
presente la educadora, otros adultos o personajes que los nifios y nifias observan en la
television, como modelos de referencia, influyen en el desarrollo de la formacion personal

y social de los parvulos.

A medida que el nifio va creciendo, su mundo se expande en todos los &mbito, ya
sea social, familiar y educacional, ya que tiene que aprender a sociabilizar con mas

personas.
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IV.3.1.7 Percepcion del comportamiento de la autoridad.

En relacién a la dltima categoria hallada “Percepcién del comportamiento de la
autoridad” surgen dos subcategorias a partir de las respuestas de los nifios y nifias:

Percepcion del actuar de carabineros y Percepcion negativa de Carabineros.

La primera subcategoria que emerge es la percepcion del actuar de
Carabineros de acuerdo a las experiencias que ellos o sus familias han tenido, tal como
se expresa en el Ran N°3 Nifio 1: Yo no peleo en el jardin, en mi casa... en mi casa mi
papé pelea con mi mama, despue’ llegan los cabineros y hablaron con mi papa... pero no
se lo llevaron, tuvo un rato no ma’ y despue’ se fumé un cigarro....Nifiol: La mama de la
Mandi también llama a los Cabineros Inv. : ¢ Por qué? Nifiol: Porque su papa no le quere

dar plata pa’ hacer comia’'.

Para los parvulos los Carabineros son la entidad que detienen y se llevan a las
personas que han tenido actitudes inadecuadas. En este caso el nifio, sabia que existia la
posibilidad de que el Carabinero se llevar4 a su padre porque habia presenciado una
situacion de conflicto en su casa, y también saben que el que un padre no responda por
sus obligaciones, en este caso “dar plata para hacer comida”, es sinbnimo de que la

autoridad puede intervenir en este conflicto.

La percepcion negativa de Carabineros  hace referencia a la opinién que tienen
los nifios y nifias sobre los carabineros y como son percibidos, opiniones que surgen
dentro de las situaciones de juego, tal como se sefiala en el Rab N°2: Una nifia se
encuentra sola jugando con arena, cuando de pronto se acercan cuatro nifios y ella se tira
al suelo llorando. Inv. :¢Qué paso6? Nifia: Porque eran policias y los policias son malos. O
también como se expresa en el RV N°3 Nifio 1: Y en la noche mi aguelita se hizo una

nanita porque se la llevaron los carabineros.

Esta percepcion negativa que tienen los parvulos se debe al contexto familiar y/o
social en el que se encuentran, ya que han presenciado situaciones negativas que han
afectado a familiares con Carabineros. Esto se puede evidenciar dentro de los juegos de
peleas que realizaban en el patio, y que una nifia asocia que juegan a los “policias” (Rab
N2).
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De acuerdo a nuestras practicas realizadas anteriormente, conocimos la campafa
realizada por Carabineros de Chile en los jardines infantiles, bajo el lema de “Un amigo
siempre”. Presentandose con distintas actividades para los nifios y nifias, explicando su
rol en la sociedad, el cual es proteger y resguardar la seguridad de los ciudadanos.

Pensamos que esto se debe a que la institucién se preocupa de mejorar su imagen

Todos los afnos, los establecimientos educativos de la JUNJI incorporan de manera
intencionada y planificada el tema de la seguridad y prevencion, a través del trabajo en
red con otras instituciones y visitas educativas. Es por esto que las educadoras debiesen
incorporar el trabajo pedagogico con las instituciones haciéndolo desde una perspectiva
positiva con los carabineros. También es fundamental trabajar con las familias,
orientandolas en su visidn y perspectiva positiva de Carabineros, y no recurrir a las
amenazas, ya que muchas veces hemos oido, tanto en nuestras practicas como en
diversos contextos que los adultos les dicen a los nifios y nifias: “No corras porque el

carabinero te va a llevar”, “pértate bien o si no los carabineros te van a llevar preso”.

Con estos comentarios, aumentan la percepcién negativa y revierte el trabajo que

realiza tanto Carabineros, con su lema “Un amigo siempre”, como la institucion educativa.

En ambas subcategorias se evidencia como influyen los adultos en el proceso de
socializacién de los nifilos y cdmo pueden estos influir en la significacién de Carabineros,
dependiendo de las experiencias que han sido significativas o relevantes dentro de su
entorno familiar y social. Si éste ha sido afectado por una alta vulnerabilidad social es
probable que las relaciones con carabineros estén deterioradas, por lo que los péarvulos
no tienen otra percepcion y lo reflejan en sus opiniones y juegos, imitAndolos segun el

concepto que tienen de éstos.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES
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V.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de los hallazgos a partir de la revision documental y de las
opiniones de los nifios y las nifias del nivel transicion | del Jardin Infantil Luna, podemos

concluir lo siguiente;

El primer objetivo propuesto fue analizar las opiniones de los péarvulos frente a
situaciones cotidianas de conflicto, pero desde su propia Optica, en este camino

descubrimos una multiplicidad de hallazgos en diferentes areas que abarca la tematica.

Frente a los conflictos en términos generales nos dimos cuenta que los nifios y
nifias tenian una percepcion clara de que cosas podian originar un conflicto. Logramos
observar sus formas de reaccionar ante ellos, asi como también las consecuencias de las
confrontaciones. Del mismo modo, se ha encontrado como los nifios y nifias son afectados
y cdmo exteriorizan sus sentimientos en estas situaciones, evidenciamos ademas que
nifios y nifias van adquiriendo el rol estereotipado que segun la sociedad les corresponde
a cada uno de acuerdo a su sexo. Nifios y nifias le otorgan una gran importancia a las
opiniones que expresan los adultos significativos, por ello representamos un modelo de
referencia para ellos. Finalmente, dentro de estos modelos de referencia nos encontramos
con la percepcion gue nifios/as tienen de la autoridad, que muchas veces pueden ser

negativas, de acuerdo a los contextos en los que viven.

A continuacion se detalla la conclusién para cada uno de estos hallazgos:

- Las causas de los conflictos entre parvulos son parte de un proceso de
socializacién, en donde los nifios y nifias estan experimentando una serie de
cambios, adquiriendo madurez y ampliando su comprensién sobre el mundo que
los rodea. Lo trascendental que podemos destacar de este proceso de cambio,
es la importancia del rol del adulto como guia y mediador para poder superar
conflictos entre ellos y asi hacer que las experiencias con sus pares sean

significativamente positivas.
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El comportamiento que adoptan los nifios y niflas ante los conflictos responden
directamente a la adquisicibn de competencias emocionales de acuerdo a los
modelos de referencia o personas significativas en sus vidas. De lo cual se
desprende la importancia de la educacion emocional en esta etapa, en donde
volvemos a hacer referencia a la relevancia del adulto como modelo de
interacciones positivas y mediador de conflictos aplicando estrategias que se

vayan desarrollando de forma ludica y natural.

El conflicto siempre va a tener una consecuencia para ambas partes involucradas,
una de ellas es el castigo y/o reto, que corresponde al actuar que hace el adulto
para resolver la situacion dada. El castigo y/o reto son acciones que someten al
nifio y nifia al miedo o estrés, en vez de usar otras estrategias como la escucharlos
y darles alternativas de resolucion, dandoles la oportunidad de que sean ellos los

participes de sus decisiones y mismas consecuencias.

Condicionar la amistad es la consecuencia que los mismos nifios y nifias realizan
con sus compafieros/as, segun sus normas o limites que tienen dentro de la
amistad. Es decir “porque me pegaste, yo no soy tu amiga”. Es la forma que tienen
los parvulos de enfrentar la situacion conflictiva, provocando una reaccion

emocional en el otro.

Los pérvulos tienen derecho a expresar sus sentimientos y opiniones y es deber
del adulto escucharlas y establecer una real comunicacion con ellos creando
espacios de conversacion. Los nifios y nifias se encuentran en una etapa en
proceso de construccion y desarrollo emocional y cognitivo y por esta razon es
necesario que se les guie y ensefie las estrategias que necesita para poder
comunicar lo que siente y piensa desde los primeros afios de vida avanzando en la
educacién emocional. Ya que de esta manera el nifio y nifia puede lograr
habilidades y competencias como la empatia, la cual le permitird ponerse en el

lugar del otro y saber lo que siente su compafiero/a.
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Los roles de género son comportamientos aprendidos en la sociedad, por lo que
los nifios aprenden desde muy temprano, como deberian comportarse los hombres
y las mujeres. Las diferencias de comportamiento mas comunes en el género giran
en torno a la expresion de las emociones (los nifios aprenden a no hacerlo, a las
nifias se les anima a hacerlo) y las tendencias agresivas (que son fomentadas y

aceptadas en los nifios, y reprendidas en las nifias).

La identidad de género se va formando desde el nacimiento, por lo general
inconscientemente, debido a las diferentes formas en que los padres, las escuelas
y la sociedad interactian en los contextos més cercanos a los nifios y nifias. Por
ello, la labor tanto de padres como de educadores es primordial para la
construccion de la identidad de género en los nifios y nifias, dado que somos

modelos de referencia para ellos.

Uno de los contextos que influye principalmente en los roles de género es el
contexto familiar, por ello es muy importante, como mediadoras del proceso
educativo guiar a las familias a no caer en estereotipos rigidos (las nifias hacen
sélo esto, o los nifios no hacen esto otro, la compra de ropa de color rosa para
las nifias y azul para los nifios refuerza la idea sobre qué colores son apropiados
para los nifios y nifias, etc.), sino mas bien ampliar flexiblemente el conocimiento

de los roles y funciones que en la sociedad desempefian mujeres y hombres.

Cabe destacar la importancia que tendremos como educadoras para la
construccion de las identidades de género en los nifios y nifias, en el sentido de
modelos de referencia. EI ambito educacional representa un espacio privilegiado
para la transformacién social y la superacion de las inequidades y discriminaciones

de género desde su origen.

A partir de las opiniones realizadas por los nifios y nifias, logramos identificar que
los patrones, que generan los modelos de referencia que tienen los pérvulos
(adultos significativos del entorno familiar, adultos significativos del entorno
educativo y personajes de ficcidn), afectan directamente la forma en que un nifio o
nifia logra desenvolverse con sus pares o adultos y como resuelve las situaciones
de conflicto. Como individuos nos relacionamos con otros e influimos sobre otros.

Por consiguiente debemos considerar que, las personas y especialmente los
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padres y nosotras como profesionales en el area de trabajo con nifios y nifias
seremos modelos de referencia, y nuestros comportamientos y acciones influirdn
en el desarrollo de la formacién personal y social de los nifios y nifias con los que
interactuamos.

Se debe poner un mayor énfasis en los medios de comunicacion, especialmente
en la television, los que ejercen una influencia indiscutible en los nifios y nifias; en
los programas que se transmiten se muestran modelos de referencia que
despiertan admiracion y deseos de imitacion, a pesar de que, muchas veces

conducen a comportamientos violentos y agresivos.

< Lalabor del carabinero en esta sociedad cumple un rol importante que es velar por
la seguridad de las personas, este concepto no es percibido por toda la
comunidad, ya que depende de las experiencias que tengan o el contexto
sociocultural en que vivan. Los nifios y nifias tienen sus propias percepciones del
carabinero, estas pueden ser positivas o0 negativas, por lo que la tarea del
educador es establecer un trabajo pedagdgico en conjunto con la familia para

guiarles en la forma que se aprecie el actuar de carabineros.

El segundo objetivo especifico propuesto de esta investigacion hace relacion con
las orientaciones surgidas de los diversos organismos institucionales para el abordaje de
los conflictos en instituciones educativas. Estas orientaciones en su mayoria son

expuestas propiciando una buena convivencia 'y buen trato.

Desde la Unicef, existen programas para la proteccion de los derechos del nifio y la
promocién del buen trato, los cuales han sido realizados en conjunto con Juniji, propiciando
el trabajo en conjunto con la familia o cuidadores de los nifios y niflas. Junji como
institucion esta llevando a cabo una serie de iniciativas estatales para la promocion del
buen trato a nifios y nifias, lo que contribuye a mejorar el proceso educativo, con el fin de
favorecer el desarrollo cognitivo, moral, espiritual, afectivo, cultural, fisico y artistico de los
parvulos. Fundacién Integra, en cambio, ha desarrollado iniciativas tanto para la
prevencion de abuso o vulneracion de derechos, hasta la superacién de éstos, tomando el

tema desde la resiliencia.

138



Estos documentos principalmente nacen a partir de un enfoque de derechos, que
junto a otras transformaciones sociales y politicas, ha contribuido a un cambio
sociocultural con relacion a un nuevo concepto de nifio y nifia, ya que se considera a este
como personas con capacidad de aportar y participar de manera activa en nuestra
sociedad, y con necesidades particulares que deben satisfacerse. A partir de esta nueva
concepcion del nifio/a, como sujeto de derecho se ha otorgado una mayor importancia y
notoriedad a la Educacién Parvularia en nuestro pais, esto tiene relacion con el creciente
reconocimiento que nuestra sociedad le ha dado al fortalecimiento de los primeros afios de

vida en el desarrollo de nuestros nifios y nifias.

Por ello varias son las iniciativas y propuestas que surgen desde distintas
instituciones con el objetivo de contribuir al desarrollo integral de los nifios y nifias. Los
documentos revisados, potencian una mirada integradora y global del nifio y nifia es decir,
consideran todos los aspectos que involucran a una persona, tanto su contexto familiar
mas cercano como lo que le rodea y las creencias o valores que influyen de igual manera

en su desarrollo.

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner responde a esta mirada méas sistémica del
desarrollo ya que todos los niveles del modelo ecoldgico propuestos dependen unos de
otros y, por lo tanto, se requiere de una participacion conjunta de los diferentes contextos y
de una comunicacion entre ellos. El desarrollo es dindmico, Yy los procesos que lo influyen
son continuos e interactivos. Este modelo concibe al nifio y nifia en desarrollo como una
persona dindmica, que va implicandose progresivamente en el ambiente y por ello
influyendo también e incluso reestructurando el medio en el que vive. Lo que nos parece
relevante de considerar y relevar en la Educacion Parvularia, ya que implica trabajar con
diferentes subsistemas o actores que participan en el proceso de educacion como padres,
madres, agentes educativas, cuidadores y otros adultos significativos de nifios y nifias,
gue forman parte de su entorno mas cercano y tienen un rol fundamental en favorecer sus

oportunidades de bienestar y desarrollo.
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V.2 SUGERENCIAS

* Respecto a los hallazgos referidos a los documentos institucionales, cabe
preguntarse ¢En qué medida estos documentos llegan a ser aplicados en las
comunidades educativas? ¢Logran estas darle sentido a todo lo que se proponen
desde las instituciones? Por lo que nos parece necesario que estos documentos
debiesen discutirlos y reflexionarlos en conjunto con todo el equipo para generar

los compromisos necesarios para su aplicacion.

* Respecto a las interacciones en el aula y patio creemos relevante que las
educadoras consideren en todo momento la mirada y opinidn de los nifios, lo que
nos permitira ponernos en su lugar, conocer sus puntos de vista y poder entregar
herramientas necesarias para enfrentar diferentes situaciones en el aula
especialmente las de conflicto. Surge como estrategia la educacion emocional,
considerando una mirada sistémica y ecologica que incluya a los diferentes actores
y contextos en los que se desenvuelve el nifio y nifia, asi se potenciara el

desarrollo de los nifios y niflas desde una perspectiva integral y biopsicosocial.

» Considerar los dibujos de los nifios y nifias como una fuente de informacién para
conocer de mejor manera sus opiniones, realidad y preocupaciones, lo que podria

ser motivo de futuras investigaciones.
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|. Hallazgos de Documentos institucionales

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DOCUMENTO

ORIENTACIONES

Politicas de
buen trato y
convivencia en
las

instituciones.

Promocion del

Buen trato.

Politica de Buen

Trato. Juniji,
2009.

Objetivo 1: Promover el buen
trato hacia y entre nifios y nifias
en JUNJI, potenciando entornos
favorables para su desarrollo

integral.

* Linea estratégica:

Practicas pedagogicas

promotoras del buen trato.

e Linea estratégica:
Desarrollo y fortalecimiento
de entornos bien tratantes

para nifios y nifias.

e Linea estratégica:

Formacion continua de
funcionarios y funcionarias

de la JUNJI.

Politicas de

Convivencia.

Politica Nacional
de Convivencia

Escolar.

Mineduc, 2011.

Ejes de la politica:

* Enfoque formativo de la

convivencia escolar.

e Participacion y
compromiso de toda la

comunidad educativa.

e« Los actores de Ila

comunidad educativa

como sujetos de derecho

2




y responsabilidades.

Politica de

Bienestar

Politica de
Bienestar y
protagonismo
infantil.

Fundacion

Integra. 2012.

Ejes estratégicos:

N°L: Vida saludable y cuidado

del medio ambiente

N?2: Espacios y ambientes

educativos seguros

N<G: Participacion y

protagonismo infantil

N<4: Proteccion de derechos

Eje transversal:

Convivencia Bientratante

Principios orientadores

N°L: Nifios y nifias como sujetos

de derechos

N?2: Interés superior del nifio
N<3: Foco en el establecimiento
N<%4: Cultura de buen trato

N%: Accion integral

Orientaciones

parala

Resolucion

pacifica de

Conviviendo

mejor en la

Orientaciones dirigidas a los

adultos de la Comunidad




convivencia
escolar en las

instituciones.

conflictos.

escuelay el
liceo.
Orientaciones
para abordar la
convivencia
escolar en las
comunidades

educativas.

Mineduc, 2011.

Educativa para manejar

conflictos

* No ignorar, minimizar o
naturalizar situaciones que

pueden desencadenar

o Desarrollar y fomentar el

dialogo reflexivo.

» Tomar conciencia de que los
adultos son agentes
modeladores en la conducta

de los nifios, nifias y jovenes.

. Propiciar aprendizajes

colaborativos.

» Favorecer la expresion de

emociones.

Estrategias de  resolucion

pacifica de conflictos

* Negociacion: realizada entre
las partes involucradas en un
conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los
implicados  entablen  una
comunicacion en busca de
una solucién aceptable a sus

diferencias

* Arbitraje: este procedimiento
sera guiado por un adulto que
proporcione garantias de

legitimidad ante la Comunidad




Educativa, con atribuciones
en la institucion escolar quien,
a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de
las posiciones e intereses de
los involucrados, indaga sobre
una solucién justa y formativa

para ambas partes.

* Mediacion: una persona o
grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a |los
involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del
problema, sin  establecer
sanciones ni culpables. El
sentido de la mediacion es
que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y
se comprometan con Su

propio proceso formativo.

Cartilla de
trabajo.
Aprender a

convivir.

Conceptos clave
para la
resolucion
pacifica de
conflictos en el
ambito escolar.
Mineduc, 2006.

¢, Coémo abordar los conflictos?
* posicion controversial

* posicion colaborativa
Posturas frente a un conflicto:

a) una postura en la que
existe mayor
preocupacion por uno
mismo en la resolucion

de conflictos

b) una postura de




preocupacion por el otro,
en el proceso de

resolucién del conflicto.

Estilos de resolucién de

conflictos.

» Estilo competitivo

 Estilo evitativo

» Estilo acomodativo
« Estilo compromiso

e Estilo cooperativo o de

colaboracion

Factores
protectores

psicosociales.

Estrategias para
la generacién de

climas positivos.

Cuadernillos
para la reflexion

pedagogica.

Estilos de vida

saludable.

Mineduc, 2002.

Estrategias institucionales

* Crecimiento académico vy

social continuo.

* Que los educadores y nifios
tengan condiciones que les
permitan mejorar sus
aprendizajes en torno al
conocimiento y habilidades de

orden personal y social.

« Promover una atmosfera de

respeto mutuo en la escuela

+ Generar confianza: creer en

que lo que hace y dice el otro.

e Potenciar un &nimo positivo
frente al trabajo: sentirse bien,

deseos de cumplir con las tareas




asignadas, incorporar la

autodisciplina.

e« Cohesion: Se refiere al
espiritu de cuerpo al sentido de
pertenencia al establecimiento,
donde exista un nivel de
atraccion hacia la escuela por

parte de sus miembros.

« Participacién: posibilidad de
involucrarse en la toma de
decisiones y contribuir con ideas
y que éstas sean tomadas en

cuenta.

* Renovacién: se refiere a que
la escuela sea capaz de crecer,
desarrollarse, cambiar y asumir

nuevos desafios.

e Cuidado: existencia de una
atmosfera apoyadora, en que los
educadores  consideran las
necesidades de los nifilos y
trabajen en forma cooperativa
en el marco de una organizacion

que los apoya.

* Crear un clima adecuado para
la percepcion y elaboracion de
situaciones criticas y

problematicas.

Estrategias para desarrollar

con las madres y los padres:




e Fomentar la participacion en
grupos comunitarios que les
permitan encauzar y
desarrollar sus necesidades e

intereses.

» Concordar con la familia
acciones para  enfrentar
conductas des adaptativas de

los nifios.

. Fomentar relaciones
cooperativas en torno a la
ejecucion de proyectos

comunes.

« Fomentar relaciones basadas
en el respeto, estilo
democratico y de

colaboracion.

« Fomentar la resoluciéon de
conflictos en forma no violenta
y una actitud constructiva

frente a la realidad

. Promover interés vy
preocupacion por el cuidado

del ecosistema

 Fomentar la capacidad de
aceptar las diferencias y
valorarse  mutuamente vy
también para dar apoyo
emocional a otros que lo

necesitan.




Estrategias para el trabajo

pedagogico con nifios:

* Proporcionar a los nifios y
nifias oportunidades diversas
que les permitan favorecer la

capacidad de:

» explorar, curiosear y conocer
el mundo que los rodea, por

sus propios medios.

e comunicacion interpersonal y

habilidades sociales positivas

e reconocer, comunicar Yy
expresar  sentimientos vy

emociones

 establecer y mantener
vinculos afectivos tanto con

adultos como con sus pares

. resolver conflictos de

manera respetuosa

* promover la necesidad de
autocuidado (droga, alcohol,
sedentarismo, alimentacion

inadecuada, exceso de

television y juegos
electrénicos, consumismo,
etc.)

e dedicar tiempo libre a
actividades
recreativas/deportivas y

artisticas




* percibir y elaborar situaciones
criticas y problematicas que
estan viviendo en su entorno

familiar o escolar.

Promociéon de

los derechos
de niflos vy
nifias.

Orientaciones

para la
comprension y
promocién de los
derechos de los

nifios y nifas

Es mi turno por
los derechos de

nifias y nifios.

Guia de
orientaciones
para el uso de
materiales con
los equipos,
familias y nifias
y nifos,
Fundacion

Integra, 2009.

Tiene como propdsito proveer
espacios para la reflexion que
permitan hacer tangible la
promocién de los derechos de
nifios y nifias en el vinculo diario

que dia a dia establecemos con

ellos. Involucra a tres actores
fundamentales para la
promocién de los derechos

infantiles; el equipo de jardin, las
familias y los nifios y nifias, para
los cuales se desarrollan una

serie de talleres y juegos.

MARCO CONCEPTUAL
* Enfoque de Derechos

* ¢ Qué relacion existe
entre el curriculo de
INTEGRA y los derechos

de nifios y nifias?

* Modelo ecoldgico y

competencias parentales

+ Las familias

10




OBJETIVOS

» Fortalecer el desarrollo
personal y social de nifios y
nifias, para contribuir al
desarrollo integral de todas
sus potencialidades, en un
contexto de promocion de

sus derechos.

* Promover en los equipos de
trabajo y las familias una
mirada de la infancia que
valore la importancia de los
primeros afios de vida y
visibilice a nifios y nifias
como sujetos de derecho.

« Fortalecer competencias
parentales en las familias y
en adultos significativos para
propiciar el desarrollo y
bienestar de nifios y nifias en
un contexto de respeto a sus

derechos.

Contenidos abordados
relacionados con las Bases

Curriculares:
+ |dentidad
* Autoestima

« Expresion de la

afectividad

11




« Empatia

* Relaciones sociales

* Resolucién de conflictos
» Participacion

e Ser escuchado

« Proteccién

+« No discriminacion: etnia,

género, inclusion

Orientaciones
al educador
para el
fortalecimiento
de
competencias

parentales.

Fortalecimiento de
competencias

parentales para el
enfrentamiento de

conflictos.

Mirando mi
arbol.
Taller de

fortalecimiento
de
competencias
parentales.
Integra, 2005.

Mirando mi arbol sesién 8
Coémo enfrentar un conflicto
con un nifio o una nifa y qué

pasos dar para resolverlo

ORIENTACIONE S para

enfrentar conflictos

e Escuchar atentamente y ser
empatico, tratar de comprender
la situacion y el punto de vista

del nifo o nifa.

« Recordar o establecer las

normas basicas que es
necesario respetar frente a lo

ocurrido.

« Fomentar el dialogo y reflexion
con el nifio: ¢Qué paséd?, ¢por
gué paso?

* Motivarlos a pensar sobre las

consecuencias de lo ocurrido,

12




tanto para si mismos como para
otras personas o el medio

ambiente.

* Fomentar que el nifio o la nifia
asuma las consecuencias de lo
que hizo y que busque una
soluciébn a lo ocurrido: ¢qué
podemos hacer para solucionar

lo que pasé?

* Juzgar las acciones, no a las
personas. Por ejemplo, es
distinto decir estads siendo muy
bullicioso a decir eres un bullicio;
0 N0 me pegues porgue me
duele, en vez de decir eres un

nino malo.

* Intentar no exponer al nifio o
nifia a situaciones que sabemos
que van a ser problematicas

para ellos.

P A S O S para resolver un

conflicto
1. Acoger al nifio o nifia

2. Ayudar a identificar el

problema
3. Buscar una soluciéon

4. Comprometerse

13
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Desarrollo de
habilidades

sociales.

Programa
Manolo y
Margarita
aprenden con
sus familias:
Taller Son
autbnomos y

sociables.

Mineduc, 2011

Material para la

educadora(or)

Habilidades sociales a

desarrollar:

Grupo 1: Primeras habilidades

sociales

Escuchar- Iniciar una

conversacion- Mantener una
conversacion- Formular una
pregunta- Dar las “gracias’-
Presentarse- Presentar a otras

personas- Hacer un cumplido.

Grupo 2: Habilidades sociales

avanzadas

Pedir ayuda- Participar- Dar

instrucciones- Seguir
instrucciones- Disculparse-
Convencer a los demas.

Grupo 3 Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

Conocer los propios

sentimientos-  Expresar  los
sentimientos- Comprender los
sentimientos de los demas-
Enfrentarse con el enfado del

otro- Expresar afecto- Resolver

15




el miedo- Autorecompensarse.

Grupo 4. Habilidades

alternativas a la agresion

* Pedir permiso- Compartir algo-
Ayudar a los deméas- Negociar-
Empezar el autocontrol-
Defender los propios derechos-
Responder las bromas- Evitar
problemas con los demas- No

entrar en pelea.

Grupo 5: Habilidades para

hacer frente al estrés

Formular una queja- Responder
a una queja- Demostrar
deportividad después del juego-

Resolver la vergienza.

El desarrollo social es

importante para ...

e Adaptarse socialmente vy
participar activamente en la

sociedad.

*« Generar relaciones sociales

satisfactorias con otros(as).

e Favorecer el desarrollo

cognitivo y emocional.

» Mejorar la calidad de vida.
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. Desarrollar el

autoconocimiento.

Una familia que promueve el

desarrollo social...

. Transmite modelos de

comportamiento social.

. Establece normas de

convivencia claras en el hogar.

« Promueve el reconocimiento
de uno mismo(a) y acepta las

fortalezas y debilidades.

* Fomenta que sus nifios y nifias

tengan amigos y amigas.

« Conoce, selecciona y controla
los programas de television que
ven sus nifos(as) y los juegos
en que participa.

e Modela conductas y valores

deseados.

. Refuerza conductas

socialmente adecuadas.

 |dentifica y ayuda a resolver
conflictos de manera pacifica y

equitativa.

Fortalecimiento
del desarrollo

emocional

Programa
Manolo y

Margarita

Objetivos del taller

Que madres, padres y familia:
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aprenden con
sus familias:
Taller fortalecen

Su

Autoestima.
Mineduc, 2011

Material para la

educadora(or)

. Reflexionen sobre la
importancia del ambiente
familiar para el desarrollo de la

autoestima de los nifios y nifias.

. Reflexionen sobre la
importancia de transmitir afecto

y aceptacion al nifio y la nifia.

* Comprendan la importancia de
fomentar el desarrollo emocional
y la autoestima en sus nifios y

nifias, y la manera de hacerlo.

El desarrollo emocional es

importante para :

. Identificar  los propios
sentimientos y de quienes lo

rodean.
» Expresar emociones.
« Lograr un bienestar emocional.

 Ser empético, es decir,
comprender las emociones de

los otros.

» Tener una valoracién personal
positiva, es decir, una buena

autoestima.

e Ser creativo frente a la

realidad.

Una familia que promueve el
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desarrollo emocional:

* Favorece el desarrollo de los

afectos.

* Favorece el desarrollo de una

autoestima positiva.

* Ensefia a recibir y entregar

carifo.

e Otorga un ambiente de

seguridad y confianza.

* Fortalece lazos familiares,

confianza y apego.

» Favorece el éxito escolar.

Resolucion de

conflictos

Talleres para
trabajar con la
familia ;Te

suena familiar?

Integra, Unicef,
Fundacion de la
familia,

Prodemu, 2003

Guia para

facilitadores

Cuaderno 6:
+ Naturalidad del conflicto
e Tipos de conflicto

+ Formas de enfrentar los
conflictos: evasion,
imponer el propio criterio,

sumision, negociacion.

* Aprendiendo a resolver
los conflictos sin

violencia

+ Maltrato infantil

Orientaciones

para la familia.

Orientaciones
para aprender a

resolver

;Te suena

familiar?

Aprender a resolver conflictos

¢, Como resolver conflictos con
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conflictos.

Guia para la

nifios/as pequefios/as

familia. Junji, “por las buenas”?
Unicef, 2008
— Anticipando los cambios
— Dando un espacio de libertad
para elegir
— El juego, la mejor estrategia
Desarrollo de Tiempo de Cdmo desarrollar relaciones
relaciones crecer. positivas en la familia:
ositivas. : - :
P Mi familia es especial y
Guia para la valiosa porque es Unica y
familia. El es la mia.

desarrollo de
nifios y nifas de
4 a 10 afos.
Unicef
(Programa
Puente, Fosis),
2010

Queremos una familia en
gue nos respetemos Yy

demostremos carifo.

Queremos una familia

donde haya
comunicacion y
expresion de

sentimientos.

Queremos wuna familia

donde lo pasemos bien.

Queremos una familia
donde las personas
adultas ejerzan su
autoridad con respeto y

carino.

Queremos una familia
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donde haya buen trato.

Orientaciones
para el trabajo
con los nifios y

nifias.

Reconocimiento y
expresion de

sentimientos.

¢;Coémo me

siento?

Cuaderno de
trabajo para el
nifo. Unicef,
2010.

Este es un cuaderno de trabajo
para los niflos/as que busca que
estos se conecten y reconozcan
sus sentimientos y asi puedan
expresar lo que sienten en

situaciones de crisis.

Algunas de las actividades que

aparecen en el documento son:

e ;COmMo se sienten los

0sitos?

e Hay cosas que me dan

verguenza

*+ Hay cosas que me dan

rabia
* Yo estoy...

A mime gustaria....
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Il. Documentos personales de los nifios y nifias.

Durante una de las visitas al Jardin Infantil, se invitd a los nifios y nifias a realizar dibujos
gue expresaran como, con qué y con quienes juegan diariamente, para que de esta
manera pudiesen dejar plasmados sus pensamientos, sentimientos e intereses, como una

aproximacion de ésta investigacion.

Mientras se realizaba la experiencia, las investigadoras mediaban la situacion a través de

preguntas que reflejen el dibujo que estan realizando.

Dibujo N° 1:

Descripcion: Dibuja los troles de Valparaiso
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Dibujo N° 2:

[}

Descripcion:

La nifia dibuja a la mufieca con la que juega.
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Dibujo N° 3:

Descripcion: La nifia dibuja un corazon, el adulto le pregunta que representa y ella sefiala

gue su mama le dijo que dentro del corazon esta el aima.
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Dibujo N° 4:

Descripcion: Primero estaba dibujando a su hermano, pero luego dice que esta dibujando
a su papa peleando con los lobos feroces. El adulto le pregunta quienes son los lobos

feroces y el nifio responde que los lobos estan en la céarcel.
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Dibujo N° 5:

Descripcion: La nifia dibuja a su familia y sefiala “Estamos contando secretos”. El adulto le
pregunta a la nifia que secreto se estan contando los personajes del dibujo y la nifia
responde: - “No lo sé po’, es un secreto”. La nifia identifica a cada uno de los integrantes

con nombre.
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Dibujo N° 6:

N

Descripcion: Nifio se dibuja jugando al futbol con su amigo
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Dibujo N° 7:

Descripcion: se dibuja a si misma y a la investigadora permanente, porque la amaba

mucho
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Dibujo N° 8:

Descripcion: Dibuja un palo para jugar tenis cuando la pelota se cae a la calle. En el
centro de la hoja dibuja al papa jugando boxeo con sus guantes de boxeo. En el lado
derecho de la hoja, finalmente se dibuja a si mismo entrenando a la pelota, comentando

que tiene en sus manos un martillo para pegarle al balon.

Para finalizar, el parvulo comenta a una de las investigadoras de que cuando sea grande
le gustaria ser boxeador igual que su tio.
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Dibujo N° 9:

Descripcion: El nifio se dibuja a si mismo dandole la mano a su hermano para que cruce
la calle, porque lo pueden atropellar. El adulto le pregunta al nifio quien es su hermano,
siendo que segun la informacion de investigador es que este nifio es hijo Unico, por tanto
el parvulo responde que es su primo Lucas, comentando que él vive con su nina, nino y el
Lucas que esta en la Sala Cuna. El adulto le pregunta al nifio si €l pelea con su primo

Lucas, respondiendo el parvulo: - “No, yo no peleo na'.... No me gusta.
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Dibujo N° 10:

Descripcion: La nifia se dibuja junto a su amiga y los encierra en un corazén para que no

vengan los malos,
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Dibujo N° 11

- o, o=
— - P, -
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Descripcion: La nifia dibuja a sus amigas con las que juega en el jardin infantil.
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Dibujo N° 12:

Descripcion: La nifia dibuja a su mamé y comenta que su madre se enoja cuando ella

llora.
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Dibujo N° 13:

Descripcion: La nifia dibuja a su papa, a su mama, a un amigo de su mama y una amiga

del jardin, comentando que ella no pelea con sus amigos porque ella no es peleadora.
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Dibujo N° 14:

Descripcion: La nifia se dibuja jugando con sus amigos.
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[1l. Documentos de Observacion participante.
Reqistro Abierto N° 1

Fecha: 11 de Abril del 2013. Observadora: Yasmin Manzanares

Objetivo: Determinar cuéles son las percepciones de los nifios y nifias frente a las

situaciones cotidianas de conflicto.

Momento de la Jornada: Patio.

Contexto: Los nifios y nifias se encuentran en el patio para jugar libremente con pelotas,

baldes y palas de playa y/o en los juegos de madera.

Adultos presentes: 4

Parvulos asistentes: 31

Descripcion de la situacion observada:

En el patio un nifio se acerca a la asistente de parvulos a contarle que en la sala una nifia
le pego a otra nifia en la cara, la asistente de péarvulos le pregunta qué fue lo que paso y
él le dice (haciendo el gesto) —le apreto la cara asi-. La asistente de parvulos se dirige

hacia la nifia para ver lo que habia ocurrido.

Una nifia se acerca y dice —ella le apreto la cara porque es mala y es enojona-

Y la investigadora le pregunta ¢ Por qué crees tu que ella le peg6? La nifia responde —
porque no era su amiga y yo no seria su amiga si me pega, los que me pegan yo no soy
su amiga.

La investigadora le pregunta ¢ Y si te hubiese pegado a ti que habrias hecho?

La nifia responde —la acuso a la tia y cuando me voy le acuso a mi mama. Pregunta
¢ Qué te dice t0 mama? Ella responde — mi mama me dice que no la pesque mas-
Cuenta ademas, que fue a un cumpleafios y le quitaron los plumones, porque ellos eran
fuertes y ella no, porque estaba cansada. Y agrega —sabe, en este jardin todos me

pegan, porque me quitan los juguetes y no me los piden.

Mas tarde la nifia que le habia apretado la cara a otra nifia se acerca y la investigadora le
pregunta que le hizo a su compafiera ella responde — le hice asi en la cara con un lapiz-.
La investigadora le pregunta ¢ Por qué hizo eso? Y la nifia responde — porque ella queria

ver que estaba dibujando yo, por eso le pegué.
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Reqgistro Abierto N° 2

Fecha: 10 de Mayo del 2013. Observadora: Maria Teresa Alvarez

Objetivo: Determinar cuéles son las percepciones de los nifios y nifias frente a las

situaciones cotidianas de conflicto.

Momento de la Jornada: Patio.

Contexto: Los nifios y nifias se encuentran en el patio semidirigido, donde las asistentes
encargadas de los niveles transicion realizan baile entretenido para los parvulos. Un
grupo de nifios y niflas se encuentran siguiendo en baile y el otro grupo de ellos/as juega

alrededor del patio con pelotas, baldes y palas de playa.

Adultos presentes: 4

Parvulos asistentes: 36

Descripcion de la situacion observada:

Una nifia se encuentra sola jugando con arena, cuando de pronto se acercan cuatro

ninos y ella se tira al suelo llorando.

Inv. : ¢Qué paso?

Nifia: Porgue eran policias y los policias son malos, yo sé que no es bueno pelear, pero
no me dejan estar sola.

Inv. : ¢Como te sientes t0?

Nifia: Me siento mal, porque cuando empiezan a pelear los nifios quiero a mi mama. Me
pongo ftriste.

Inv. : ¢Qué piensas tu de las peleas?

Nifia: No hay que comer animal, porque los animales se mueren... Eran cuatro nifios los

que peleaban conmigo.
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Registro Abierto N° 3

Fecha: 10 de Mayo del 2013. Observadora: Maria Teresa Alvarez

Objetivo: Determinar cuéles son las percepciones de los nifios y nifias frente a las

situaciones cotidianas de conflicto.

Momento de la Jornada: Patio.

Contexto : Los nifios y nifias se encuentran en el patio semidirigido, donde las asistentes
encargadas de los niveles transicion realizan baile entretenido para los parvulos. Un
grupo de nifios y niflas se encuentran siguiendo en baile y el otro grupo de ellos/as juega

alrededor del patio con pelotas, baldes y palas de playa.

Adultos presentes: 4

Parvulos asistidos: 36

Descripcion de la situacion observada:

Dos nifos juegan en el patio con palas de playa, cuando de pronto uno le tira el gorro del

poleron al otro para quitarle su pala.

Inv. : ¢Qué paso?

Nifio 1: El me pego asi

Nifio 2: El me estaba molestando

Inv. : ¢Coémo se sienten cuando pelean?

Nifio : El Cristopher esta triste, pero yo me siento feliz.
Inv. : ¢Por qué te sientes feliz?

Nifio 1: Porque tengo unas monedas en mi casa.

Inv. : ¢Qué piensan ustedes de las peleas?

Nifio: No hay que pelear, la mama dice que cuando me peguen tengo que decirle a las

tias y que yo no tengo que pelear.

Nifio 1: Yo si peleo, yo soy muy veloz como rayo mc queen...
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Reqgistro Abierto N° 4

Fecha: 10 de Mayo del 2013. Observadora: Maria Teresa Alvarez

Objetivo: Determinar que piensan y sienten los nifios y nifias frente a las situaciones

cotidianas de conflicto.

Momento de la Jornada: Patio.

Contexto: Los nifios y nifias se encuentran en el patio semidirigido, donde las asistentes
encargadas de los niveles transicion realizan baile entretenido para los parvulos. Un
grupo de nifios y nifias se encuentran siguiendo en baile y el otro grupo de ellos/as juega

alrededor del patio con pelotas, baldes y palas de playa.

Adultos presentes: 4

Parvulos asistidos: 36

Descripcion de la situacion observada:

Una nifla mira desde un juego como los adultos y nifios bailan en el patio, de pronto me

acerco y le pregunto:

Inv. : ¢Qué piensas tu sobre las peleas?

Nifia: Yo no peleo, porque sé que hay que jugar con los amigo y no hay que pelear... eso
me dice mi mama4, y cuando los nifios estan peleando yo le digo a las tias.
El Camilo pelea siempre y la mama del Matias le dijo que cuando el camilo le
pegue él también le tenia que pegar... Yo no, yo no peleo.

Inv. : ¢CoAmo te sientes tu cuando los nifios/as pelean?

Nifia: Me siento mal cuando los nifios pelean, y me pongo triste. Ahora yo no estoy

llorando porque mi mama me viene a buscar temprano.
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Reqgistro Abierto N°5

Fecha: 10 de Mayo del 2013. Observadora: Yasmin Manzanares

Objetivo: Determinar cuéles son las percepciones de los nifios y nifias frente a las

situaciones cotidianas de conflicto.

Momento de la Jornada: Patio.

Contexto: Los nifios y nifias se encuentran en el patio, donde las asistentes encargadas
de los niveles transicidn realizan baile entretenido para los parvulos. Un grupo de nifios y
nifias se encuentran siguiendo en baile y el otro grupo de ellos/as juega alrededor del

patio con pelotas, baldes y palas de playa.

Adultos presentes: 4

Parvulos asistidos: 36

Descripcion de la situacion observada:

El adulto comienza a llamar a los nifios y niflas hacia ella, enciende la radio y pone

musica para bailar.

Una nifia comienza a llorar y dice que los nifios no la dejaban sola y que la molestan.

En otro extremo del patio se encuentran dos nifias que estan jugando con palas y tierra,
se acerca otra nifia y se sienta junto a ellas, y una le dice que no se acerque porgue no

€s su amiga y que se van a ir a otro lado a jugar.

Un poco mas tarde un nifio se acerca a un adulto y le dice que un nifio le va a pegar, y el
adulto le pregunta ¢Por qué te va a pegar? A lo que el nifio no responde y se va

corriendo.

Dentro de la casa de madera se encuentran jugando un grupo de nifios y nifias, un nifio
sale corriendo y una nifia que estaba afuera de la casa le dice al adulto jEl siempre pega

y nadie le hace nada!, pega y nadie le hace nada.

Enseguida se observa a otro nifio que se encontraba adentro de la casa de madera

jugando con una pelota, este la tira hacia una nifia, después recoge tierra y se la tira en
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las piernas, ella no dice nada y se va, el nifio se dirige a otra nifia y le quita el juguete, los
otros nifios y nifias que se encuentran ahi, llaman al adulto, pero enseguida el nifio suelta

el juguete y todos salen de la casa.

Una nifla se acerca a un adulto y dice que su compafiero no quiere compartir y que
nunca trae las cosas, el compariero escucha lo que dice la nifia y se esconde y luego el
adulto se dirige hacia donde estaba escondido y le pide que devuelva la pelota y este se

la entrega.

Otra nifia llega llorando diciendo que un nifio le pegd, y el adulto le dice que vaya a jugar

con las amigas y la nifia se va y se acerca a un grupo de nifias y juega con ellas.
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Reqistro Anecdoético N°1:

Nivel educativo: Transicion A Observadora: Yasna Salas

Fecha: Viernes 26 de Abril del 2013

Descripcion de la situacion:

La estudiante en préactica profesional realiza su experiencia de aprendizaje, uno de los
parvulos comienza a hacer ruidos con sus labios y a hablarle a sus compafieros, haciendo
que estos lo miren. Al finalizar la experiencia de aprendizaje, la técnico en educacion
parvularia le sefiala al nifio que hacia ruidos, que no salga al patio con sus compaferos,

dejandolo sentado en una silla junto a la mesa.

La estudiante en practica profesional se acerca al nifio, sentandose junto a él al interior de

la sala y le realiza preguntas, obteniendo respuestas verbales del parvulo.

Inv. : ¢COmo te sientes al ver a tus compafieros en el patio y tu estas en la sala?
Nifio: Mal

Inv. : ¢Por qué?

Nifio: Porgue me retan

Inv. : ¢Quién te retd?

Nifio: La tia

Inv. : ¢Por qué te retd la tia?

Nifio: Porgue no le hago caso

Entra un parvulo a la sala y el nifio se levanta de la mesa junto al adulto y se dirige a

conversar con su compaﬁero.
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Reqgistro Anecdoético N°2:

Nivel educativo : Transicion A Observadora: Yasna Salas

Fecha: Viernes 26 de Abril del 2013

Descripcion de la situacion:

Entra a la sala una nifia llorando y se sienta junto a la estudiante en practica profesional

quien le pregunta que ha sucedido, la nifia responde que la tia le dijo que se quedaria sin

jugar que se entrara a la sala por estar peleando con Mathilde (una compafiera).

El adulto realiza preguntas y la nifia responde.

Inv. :

Nifia;

Inv.

Nifia;

Inv. :

Nifa:

Inv. :

Nifa:

Inv.

Nifia

¢ Como te sientes al ver a tus comparieros en el patio y a ti la tia te mando a la sala?

Mal (Con lagrimas en los ojos)

. ¢Por qué te sientes mal?

Porque le pegue a la Mathilde.
¢Por qué le pegaste a la Mathilde?

Porque no queria ser su amiga. (responde mirando hacia el suelo y se observa un

gesto de enojo en su rostro)

. ¢ Y tl qué opinas de las peleas?

: Que si peleo me retan.

Y como te sientes cuando te retan?

Mal, cuando me retan me siento mal. Nunca mas voy a hacer eso.

. ¢ Qué cosa?

Nunca mas le voy a pegar a la Mathilde. nunca

El dialogo entre el adulto y la nifia es interrumpido, ya que el adulto debe dirigirse al patio

a observar a los nifios y nifias mientras la asistente de parvulos se tiene que ausentar un

momento.
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Reqistro Anecdoético N°3:

Nivel educativo : Transicion B Observadora: Maria Teresa Alvarez

Fecha: Jueves 6 de Junio 2013

Descripcion de la situacion:

En la sala de actividades, mientras se realiza una experiencia de aprendizaje con relacion
a la familia, uno de los nifios del nivel educativo se queda con todos los lapices y se forma

una situacion de conflicto con sus comparfieros que también deseaban utilizar los lapices.

Inv. : ¢ Qué paso?

Nifio 1: El Camilo se quedo, se quedo con toos los lapice’, y le peg6 a la Fernanda asi en

las manos (muestra como sucedio la situacion) Ahora losotros no tenimo pa’ pintar.
Inv. : A ver Camilo ¢Qué paso con los lapices?
Nifio 2: Yo quiero trabajar con todos estos colores

Inv. : Miren aqui hay un tarro con muchos lapices de colores, entonces ¢Qué tenemos

gue hacer con los lapices?
Nifio 1: No hay que peliar, hay que compartir.
Inv. : Muy Bien Victor, tenemos que compartir los lapices ¢Qué te parece Camilo?

Nifio 2: pero yo quiero usar estos colores. (Tomando algunos lapices y agachando la

cabeza)
Inv. : ¢Qué opinan ustedes de las peleas?

Nifio 1: Yo no estaba peliando, el Camilo si... él queria toos los lapice’ y le pegé a la

Fernanda asi (Repite la situacion)
Inv. : ¢Y como se sienten ustedes cuando los nifios pelean?

Nifio 1: Yo no peleo en el jardin, en mi casa... en mi casa mi papé pelea con mi mama,
despue’ llegan los cabineros y hablaron con mi papa... pero no se lo llevaron, tuvo un rato

no ma’y despue’ se fumad un cigarro.

Inv. : ¢Y como te sientes td cuando pelean?
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Nifio 1: La mama de la Mandi también llama a los Cabineros
Inv. : ¢Por qué?
Nifio 1: Porgue su papéa no le quere dar plata pa’ hacer comia’

Inv. : Chuuutay ¢ CAmo te sientes tu cuando pelean?

Nifio 1: Me siento un poco tiste, pero los cabineros no se llevan a mi papa.

Los nifios siguen trabajando en su experiencia de aprendizaje.
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Reqistro Anecdoético N°4:

Nivel educativo: Transicion B Observadora: Maria Teresa Alvarez

Fecha: Jueves 6 de Junio 2013

Descripcion de la situacion:

En la sala de actividades, mientras los nifios y nifias se toman su desayuno la
investigadora en practica del jardin infantil se sienta junto a uno de ellos y comentan sobre

un rasgufio que el nifio presenta en su cara

Inv. : ¢Qué te paso en la carita Matias?
Nifio: Etaba’ jugando con el aloncho y se cayo0 la cortina de la piecha
Inv. : ¢Y asi te rasguiaste la carita?

Nifio: Shiii y mi mama che enojo con el aloncho porque.. porque.. che icho pichi en el

colchon

Inv. : ¢Y pelearon?

Nifio: shii pero el aloncho muerde juerte... bien juerte
Inv. : ¢Y qué piensas tu de las peleas?

Nifio: El aloncho, el aloncho se hace pichi en la cama y achi mi mama le pega... le pega

palmachos
Inv. : ¢Y como te sientes tl cuando pelean?

Nifio: El Aloncho chiempre pelea’ eh ma porfiao’... en la noche...

La situacion no continda, ya que, la asistente a cargo del nivel educativo llama a los nifios

y nifias a realizar los h&bitos higiénicos correspondientes.
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Reqgistro de voz N°1

Fecha: 10 de mayo
Hora: 10:15-11:00
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 1

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacion parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

Inv. : ¢Qué pasa?

Nifia 1: Emm... em... (Llorando) alla unos nifios no me dejaban
tranquila.

Inv. : ¢Y por qué?

Nifia 1: Porque no

Inv. : ¢Qué estaban haciendo los nifios?

Nifia 1: Me molestaban (llorando)

Inv. : ¢Y como te sientes ti cuando te molestan?

Nifia 1: Ellos son malos, son policias...

Inv. : ¢Son policias?

Nifia 1: Si, es que los policias son malos

Inv. : ¢Y como sabes tu que son malos?

Nifia 1: Porque si

Inv. : ¢Qué te hicieron?

Nifia 1: Me perseguian y yo queria estar sola

Inv. : ¢Y ta les dijiste que querias estar sola?

Nifia 1: No...

Inv. : Alo mejor los amigos no sabian que tu querias estar sola

Nifia 1: Quiero estar sola...
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Reqgistro de voz N°2

Fecha: 10 de mayo
Hora: 10:15 -
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 2

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacién parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

Nifio 1: Tia el Alonso me va a pegar

Inv. : ¢Por qué te va a pegar el Alonso?

Nifio 1: Porgue el Vicente le pego

Inv. : ¢Y por qué el Vicente te va a pegar a ti, si el Vicente le
pegd?

Nifio 1: Porgue no...... (sale corriendo)
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Registro de voz N°3

Fecha: 10 de mayo
Hora: 10:15 -10:45
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 3

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacién parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

Inv. : ¢Qué piensan ustedes de las peleas?

Nifio 1: Nada...

Nifio 2: Yo jugué a las peleas con el Angelo , el Esteban y yo

Nifio 3: Y yo también jugué a las peleas

Nifio 1: No, tu no

Nifio 3: Yo también jugué a la pelea

Nifio 2: Yo también

Inv. : Hay veces que uno juega a las peleas, pero otras que
pelean de verdad.

Nifio 2: Los superegues juegan a la pelea

Inv. : Claro uno puede jugar a la pelea y no hacerse dafio
sverdad?

Nifio 3: Es que no hay que pegarse

Inv. : Pero, cuando pelean de verdad ¢qué pasa?

Nifio 3: Es que se caen

Nifio 1: Porque porque cuando los nifios se caen y juegan a las

peleas, se caen asi (se tira al suelo)

Nifio 2: Los nifios se caen y se rompen la pierna

Nifio 3: Y se hacen una nana

Nifio 1: Y en la noche mi aguelita se hizo una nanita porque se

la llevaron los carabineros

Nifio 3: Igual como a mi tata, a mi tatita....

Inv. : ¢Y qué pasa cuando a ustedes les pegan?
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Nifio 1: Es que...

Nifio 2: Es que....

Inv. : ¢Alguien les pega a ustedes?

Nifio 1: A nadie

Nifio 2: A nadie

Nifio 3: Nos portamos muy bien...

Inv. : ¢Y cuando otra persona les pega ustedes?
Nifio 1: Porgue nosotros somos tortugas ninjas
Nifio 2: Porgue las tortugas ninjas pelean

Nifio 1: Las tortugas Ninja uh oh uh (mov. de pelea)
Inv. : ¢COmo se sienten ustedes cuando otros pelean?
Nifio 1: Bien

Nifio 2: Las tortugas ninjas pelean (mov. de pelea)

Nifio 3: Las tortugas ninjas, Las tortugas ninjas, Las tortugas

ninjas...
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Registro de voz N°4

Fecha: 10 de mayo
Hora: 10:15 - 11:00 hrs
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 4

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacién parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

Inv. : ¢Chicas qué piensan ustedes de las peleas?
Nifia 1: Nada

Nifia 2: Nada, nada tampoco

Inv. : ¢ Qué pasa cuando los nifios pelean?

Nifia 2: Los nifios pelean, las nifias no peliamos
Inv. : ¢Las nifias no pelean?

Nifia 1: Las nifias no peliamos, los nifios si

Inv. : ¢Y td, peleas?

Nifia 2: No, y cuando me pegan los acuso a la tia.
Inv. : ¢Y ustedes qué piensan de las peleas?
Nifia 1: Es que mis compaferos pelean....

Inv. : ¢ COmo se sienten ustedes cuando pelean?

Nifia 1: Calladito aqui jugando con la Freia....
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Registro de voz N°5

Fecha: 10 de mayo
Hora: 10:15 - 11:00 hrs
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 5

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacién parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

Inv. : ¢Jean Pierre, qué paso?

Nifio 1: Es que me hizo asi, en la pelota

Inv. : Entonces ¢tu qué le hiciste?

Nifio 1: Le pegue

Inv. : ¢Por qué le pegaste?

Nifio 1: Porgue me hizo asi (golpe en la pelota)
Inv. : ¢ Qué habra sentido él cuando le pegaste?
Nifio 1: Lloray llora poco tiempo, y después para de llorar...
Inv. : ¢Y cuando a ti te pegan, tu qué sientes?
Nifio 1: No hice nada

Inv. : ¢Qué sientes?

Nifio 1: Nada, cuando me pegan le acuso a la tia
Inv. : ¢Qué piensas tu de las peleas?

Nifio 1: Que pegan y me pegan fuerte a mi

Inv. : ¢Quiénes pelean?

Nifio 1: Los nifios...

Inv. : ¢Por qué pelean los nifios?

Nifio 1: Porque quitan las cosas algunos nifios
Inv. : ¢Y las nifias pelean?

Nifio 1: Ah ah (gesticulando negacion)
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Registro de voz N°6

Fecha: 10 de mayo

Hora: 10:15 - 11:00 hrs.
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 6

Contexto:

Durante la hora de patio, las asistentes en educacion parvularia
desarrollan una experiencia de baile entretenido vy
posteriormente juego libre. La asistencia es de 12 parvulos en el

nivel.

Transcripcion:

nv.: ¢Como te sientes cuando pelean?

Nifia 1: Tengo que defenderme me dice la tia
Inv. : ¢TU peleas con tus amigos?

Nifia 1: No

Inv. : ¢Qué sientes cuando pelean?

Nifia 1: Me defiendo
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Reqgistro de voz N°7

Fecha: 10 de mayo

Hora: 10:15 - 11:00 hrs.
Nivel educativo: Transicion
Numero de registro: 7

Contexto:

Un nifio juega en el patio con un juguete de transformers, lo deja

en el suelo y lo mira. El adulto llega y pregunta.

Transcripcion:

Inv. : ¢Qué le paso? (al juguete)

Nifio 1: Lo mataron

Inv. : ¢Quién lo maté?

Nifio 1: Los malos que estan ahi

Inv. : ¢Y qué estaban haciendo?

Nifio 1: estaban en su nave y los matd con una pistola
Inv. : ¢Y quién gan6?

Nifilo 1: Gano el malo

[Se acerca otro nifio y una nifia]

Nifio 1: ¢Qué es eso? (Celular)

Inv. : es un celular y graba todo lo que tu dices

Nifio 2: A ver, a ver.

Inv. : Ya se, les puedo hacer una entrevista ¢ quieren?
Nifio 1y 2: jYal

Inv. : ¢Ustedes pelean?

Nifio 2: Si

Nifia: No

Inv. : ¢Y qué piensan cuando ven a alguien peleando?
Nifio 1: Que nos molestan

Nifio 2: Al Giovanni

Inv. : ¢ Al Giovanni ven pelear?

Nifio 2: Si

Nifio 2: Pero que nos molestan

Inv. : ¢Los molestan?
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Nifio 1y 2: Si

Nifio 1:Y el Benja y los pegamos

Inv. : ¢(COmo?

Nifio 1. Le pegamos al Benja

Nifio 2: que nos molestan yo le pego

Inv. : ¢ Al qué te molesta tu le pegas?

Nifio 1: Y yo también le pego al Benja

Nifia: El Benja también cada vez me molesta

Inv.: ¢Y qué haces cuando te molesta? ¢ También les pegas?
Nifia: Me voy corriendo porque €l me molesta siempre

Inv. : ¢Te vas corriendo?

Nifia: Si

Nifio 2 : Pero uno me molesta y yo le pego fuerte

Inv. : ¢TU le pegas fuerte?

Nifio 1: Y lo uno me pega fuerte y yo le pego fuerte

Nifio 2: Pero al Benjamin

Inv. : ¢Y ta crees que le duele? ¢ A ti te duele cuando te pegan?
Nifio 2: No

Nifa: A mi si, si me duele

Nifio 1: A mi también

Nifio 2: A mi no

Inv. : Hacia el nifio 2 ¢Y ta crees que cuando te le pegas fuerte
al otro nifio le dolera?

Nifio 1: Se llama Alonso

Nifio 2: No le duele, yo soy mas fuerte ahora

Inv. : ¢Por qué crees tu que pelean?

Nifio 2: Uno me molestan y yo lloro

Inv. : ¢Y qué te dice tU mama cuando peleas?

Nifio 2: Me castiga, todas las veces me castigan.

[La conversacion se interrumpe, el adulto en el patio llama a los

nifios a una ronda.]
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V. Categorizacion

Na = nifia Ran =Registro de anecddtico RV = Registro de voz
No = nifio Rab =Registro abierto

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS |UNIDADES DE SIGNIFICADO

Causa de los | Juguetes/Objetos Na / Rab N°1

conflictos

“Cuenta ademds, que fue a un cumpleafios y le
guitaron los plumones, porque ellos eran fuertes y ella

no, porque estaba cansada.

Y agrega —sabe, en este jardin todos me pegan,

porque me quitan los juguetes y no me los piden.”

No / RV N°5
Inv.: Porque pelean los nifios

Nifio 1. Porque quitan las cosas algunos nifios

No / Ran N°3
Inv.: ¢Qué pas6?

Nifio 1: El Camilo se quedo, se quedd con toos los
lapice’, y le peg6é a la Fernanda asi en las
manos (muestra como sucedié la situacién)

Ahora losotros no tenimo pa’ pintar.
Inv.: A ver Camilo ¢Qué paso con los lapices?
Nifio 2: Yo quiero trabajar con todos estos colores

Inv.. Muy Bien Victor, tenemos que compartir los

lapices ¢ Qué te parece Camilo?

Nifio 2: pero yo quiero usar estos colores. (Tomando
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algunos lapices y agachando la cabeza)
Inv.: ¢Qué opinan ustedes de las peleas?

Nifio 1: Yo no estaba peliando, el Camilo si... él queria
toos los lapice’ y le peg6 a la Fernanda asi

(Repite la situacion)

Na / Rab N°5

“Una nifa se acerca a un adulto y dice que su
compafero no quiere compartir y que nunca trae las
cosas, el compaiiero escucha lo que dice la nifia y se
esconde y luego el adulto se dirige hacia donde estaba
escondido y le pide que devuelva la pelota y este se la

entrega.”

Agresion

No / Rab N°5

“...Enseguida se observa a otro nifio que se
encontraba adentro de la casa de madera jugando con
una pelota, este la tira hacia una nifia, después recoge

tierra y se la tira en las piernas...”

No / RV N°2

Nifio 1. Tia el Alonso me va a pegar
Inv.: ¢Por qué te va a pegar el Alonso?
Nifio 1. Porque el Vicente le peg6

Inv.: ¢Y porque el Vicente te va a pegar a ti, si el

Vicente le pego?

Nifio 1. Porque no...... (sale corriendo)
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Na / Rab N°1

“Una nifia se acerca y dice —ella le apret6 la cara
porque es mala y es enojona... Mas tarde la nifia que
le habia apretado la cara a otra nifia se acerca y la
investigadora le pregunta que le hizo a su compairiera,

ella responde - le hice asi en la cara con un lapiz.”

Eleccion compafiero

Na / Ran N° 2

de juego Inv.: ¢Por qué le pegaste a la Mathilde?

Nifia: Porque no queria ser su amiga. (responde
mirando hacia el suelo y se observa un gesto de
€N0jo en su rostro)”

Na / Rab N°1

“¢Por qué crees tu que ella le peg6? La nifia responde

—porgue no era su amiga...”

Molestados por | No / RV N°7
otros

Nifia: “El Benja también cada vez me molesta”

Inv.: ¢Y qué haces cuando te molesta? ¢ También les

pegas?

Nifia: “Me voy corriendo porque €l me molesta

siempre”

No/RV N°7
Inv.: “Porque crees tu que pelean”

Nifio 2: “Uno me molestan y yo lloro”

Na / Rab N°1
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“La investigadora le pregunta ¢Por qué hizo eso? Y la
nifa responde — porque ella queria ver que estaba

dibujando yo, por eso le pegué.”

No / RV N°7

Nifio 1. “Le pegamos al Benja”

Nifio 2: “que nos molestan yo le pego”
Inv.: “¢ Al que te molesta tu le pegas?”

Nifio 1. “Y yo también le pego al Benja”

No / Rab N°3
Inv.: ¢Qué paso?
Nifiol: “El me pego asi”

Nifio 2: “El me estaba molestando”

Desobediencia

No / RA N°1
Inv.: ¢Por qué te reto la tia?

Nifio: Porque no le hago caso

Comportamientos
de los nifios vy
nifias ante
situaciones de

conflicto

Acusar

Na / Rab N°1

“La investigadora le pregunta ¢Y si te hubiese pegado

a ti que habrias hecho?

La nifia responde - La acuso a la tia y cuando me voy

le acuso a mi mama...”

Na / Rab N°4

Nifia: Yo no peleo, porque sé que hay que jugar con
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los amigo y no hay que pelear... eso me dice mi
mama4, y cuando los nifios estan peleando yo le digo a

las tias.

Na/ RV N°2

Nifio 1. Tia el Alonso me va a pegar
Inv.: ¢Por qué te va a pegar el Alonso?
Nifio 1. Porque el Vicente le peg6

Inv.: ¢Y por qué el Vicente te va a pegar a ti, si el

Vicente le peg6?

Nifio 1: Porque no...... (sale corriendo)

Na /RV N°4
Inv.: ¢Y ta, peleas?

Nifia 2: No, y cuando me pegan los acuso a la tia.

No / RV N°5

Nifio: “Cuando me pegan le acuso a la tia”

Na / Rab N°1

“Una nifia se acerca y dice —ella le apret6 la cara

porque es mala y es enojona...”
No / Rab N°5

“...Un poco mas tarde un nifio se acerca a un adulto y
le dice que un nifio le va a pegar, y el adulto le
pregunta ¢ Por qué te va a pegar? A lo que el nifio no

responde y se va corriendo...”
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Evitar Na/ RV N°4
Inv.: ¢Como se sienten ustedes cuando pelean?
Nifia 1. “Calladita aqui jugando con la Freia...”
Na / Rab N°5
“Enseguida se observa a otro nifilo que se encontraba
adentro de la casa de madera jugando con una pelota,
este la tira hacia una nifia, después recoge tierra y se
la tira en las piernas, ella no dice nada y se va”
Na/ RV N°7
Inv.: ¢Y qué haces cuando te molesta? ¢ También les
pegas?
Nifia: Me voy corriendo porque €l me molesta siempre
Inv.: ¢Te vas corriendo?
Nifia: Si
Na/ RV N°1
Inv.: ¢Qué te hicieron?
Me perseguian y yo queria estar sola
Inv.: &Y ta les dijiste que querias estar sola?
Nifia 1: No
Inv.: A lo mejor los amigos no sabian que tu querias
estar sola
Nifia 1: Quiero estar sola...
Defenderse No / RV N°5
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Inv.: ¢Jean Pierre, que paso?

Nifio 1. Es que me hizo asi, en la pelota
Inv.: Entonces ¢t que le hiciste?

Nifio 1. Le pegué

Inv.: ¢Por qué le pegaste?

Nifio 1: Porgue me hizo asi (golpe en la pelota)

Na/ RV N°6

Inv.: ¢TU peleas con tus amigos?
Nifia 1: No

Inv.: ¢Que sientes cuando pelean?

Nifia 1: Me defiendo

No / RV N°7
Nifio 2: Pero uno me molesta y yo le pego fuerte
Inv.: ¢TU le pegas fuerte?

Nifio 1: Y lo uno me pega fuerte y yo le pego fuerte

Colaborar

No / RV N°3

Nifio: “Nos portamos muy bien...”

Na / Rab N2

Nifia: “yo sé que no es bueno pelear”

No / Ran N3

Inv.: Miren aqui hay un tarro con muchos lapices de

62




colores, entonces ¢Qué tenemos que hacer con los

lapices?

Nifiol: No hay que peliar, hay que compartir.

No / RV N3

Inv.: Claro uno puede jugar a la pelea y no hacerse

dano ¢ verdad?
Nifio 3: Es que no hay que pegarse
Inv.: Pero, cuando pelean de verdad ¢ qué pasa?

Nifio 3: Es que se caen

Arrepentimiento

Na / Ran N°2
Inv.: ¢Y como te sientes cuando te retan?

Nifia: Mal, cuando me retan me siento mal. Nunca

mas voy a hacer eso.
Inv.: ¢Qué cosa?

Nifia: Nunca mas le voy a pegar a la Mathilde. nunca

Consecuencias

de las

situaciones

conflictivas

Castigo No / RV N°7
Inv.: ¢Y qué te dice tu mama cuando peleas?
Nifio 2: Me castiga, todas las veces me castigan
Reto No / Ran N°1

Inv.: ¢Cdmo te sientes al ver a tus compafieros en el

patio y tu estas en la sala?
Nifio: Mal
Inv.: ¢Por qué?

Nifio: “Porque me retan”

63




Na / Ran N°2
Inv.: ¢Y ta qué opinas de las peleas?

Nifia: Que si peleo me retan.

Condicionar la | Na/ Rab N°1
amistad “¢Por qué crees tu que ella le peg6? La nifia responde
—porgue no era su amiga y yo no seria su amiga si me
pega, los que me pegan yo no soy su amiga.”
Expresion de | Expresion de | Na/ Rab N°2
sentimientos  de | tristeza

los/las  niflos/as
ante situaciones

de conflicto

Inv.: ¢Cbmo te sientes tu?

Nifia: Me siento mal, porque cuando empiezan a pelear

los nifios quiero a mi mama. Me pongo triste.

No / Rab N°3

Nifio 1: El me peg6 asi

Nifio 2: El me estaba molestando

Inv.: ¢ Como se sienten cuando pelean?

Nifio 1: El Cristopher esta triste, pero yo me siento

feliz.
Inv.: ¢Por qué te sientes feliz?

Nifio 1. Porque tengo unas monedas en mi casa.

Na / Rab N°4

Nifia: Me siento mal cuando los nifios pelean, me
pongo triste. Ahora yo no estoy llorando porque

mi mama me viene a buscar temprano.
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No / RV N°5
Inv.: ¢Qué habréa sentido él cuando le pegaste?

Nifio 1: Llora y llora poco tiempo, y después para de

llorar...

No / Ran N°1

Inv.: ¢(Cbomo te sientes al ver a tus comparieros en el

patio y tu estas en la sala?
Nifio: Mal
Inv.: ¢Por qué?

Nifio: Porque me retan

Na / RAn N°2

Inv.: ¢Como te sientes al ver a tus compafieros en el

patio y a ti la tia te mando a la sala?
Nifia: Mal (Con lagrimas en los 0jos)
Inv.: ¢Por qué te sientes mal?

Nifia: Por qué le pegué a la Mathilde.

No / Ran N°3
Inv.: Chuuutay ¢Como te sientes tu cuando pelean?

Nifio 1: Me siento un poco tiste, pero los cabineros no

se llevan a mi papa.

Expresion

de

No / RV N°3
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bienestar

Inv.: Como se sienten ustedes cuando otros pelean

Nifio 1: Bien

Diferencias

Género

de

Percepcion

sobre

quién puede pelear

Na/ RV N4
Inv.: ¢Qué pasa cuando los nifios pelean?

Nifia 2: Los nifios pelean, las nifias no peliamos

Na/ RV N4
Inv.: ¢Las nifias no pelean?

Nifia 1. Las nifias no peliamos, los nifios si

Na/ RV N24
Inv.: ¢Y ustedes que piensan de las peleas?

Nifia 1: Es que mis comparieros pelean....

No / RV N°5

Inv.: ¢Quienes pelean?
Nifio 1: Los nifios...

Inv.: ¢Y las nifias pelean?

Nifio 1: Ah ah (gesticulando negacién)

No - Na/ RV N°7
Inv.: ¢Ustedes pelean?
Nifio 2: Si

Nifia: No

Percepcion

sobre

No / RV N°7
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consecuencias de
las peleas en el

otro/a

Inv.: ¢Y ta crees que le duele? ¢A ti te duele cuando

te pegan?
Nifio 2: No
Nifia: A mi si, si me duele
Nifio 1: A mi también

Nifio 2: A mi no

No / RV N°7

Inv.: Hacia el nifio 2 ¢Y td crees que cuando tu le

pegas fuerte al otro nifio le dolera?
Nifio 1: Se llama Alonso

Nifio 2: No le duele, yo soy mas fuerte ahora

Modelo
referencia
situaciones

conflictos

de
ante
de

Adulto  Significativo

del entorno familiar

Na / Rab N°1

“La investigadora le pregunta ¢Y si te hubiese pegado

a ti que habrias hecho?

La nifia responde —la acuso a la tia y cuando me voy le

acuso a mi mama.

Pregunta ¢Qué te dice tu mama? Ella responde — mi

mama me dice que no la pesque mas...”

Na / Rab N°3
Inv. : ¢Qué piensan ustedes de las peleas?

Nifio: “No hay que pelear, la mama dice que cuando
me peguen tengo que decirle a las tias y que yo no

tengo que pelear”
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Na / Rab N°4
Inv.: ¢Qué piensas tu sobre las peleas?

Nifia: “Yo no peleo, porque sé que hay que jugar con
los amigo y no hay que pelear... eso me dice mi
mama, y cuando los nifios estan peleando yo le

digo a las tias.

El Camilo pelea siempre y la mamé del Matias
le dijo que cuando el camilo le pegue él también

le tenia que pegar... Yo no, yo no peleo.”

Adulto  significativo

Na / Rab N°4

del entorno “...y cuando los nifios estan peleando yo le digo a las
educativo tias.”

Na/ RV N°6

Nifia 1: “Tengo que defenderme me dice la tia”
Personajes de | No/ Rab N°3
Ficcién

Nifio 1: “Yo si peleo, Yo soy muy veloz como Rayo Mc

queen”

No / RV N°3

Nifio 2: “ Los superegues juegan a la pelea”

No / RV N°3

Nifio 2: Somos tortugas ninjas ... las tortugas ninjas

pelean
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No / RV N°7

Inv.: ¢Qué le pasé? (al juguete)

Nifio 1: Lo mataron

Inv.: ¢Quién lo maté?

Nifio 1. Los malos que estan ahi

Inv.: ¢Y que estaban haciendo?

Nifio 1. estaban en su nave y los maté con una pistola
Inv.: ¢Y quién gand?

Nifio 1; Gano el malo

Percepcion  del
comportamiento

de la autoridad

Percepcion negativa

de Carabineros

Na / Rab N°2

“Una nifia se encuentra sola jugando con arena cuando
de pronto se acercan cuatro nifios y ella se tira al suelo

llorando.
Inv.: ¢Qué paso?

Nifia: Porque eran policias y los policias son malos”

No / RV N°3

Nifio 1: Y en la noche mi aguelita se hizo una nanita

porque se la llevaron los carabineros

Na/ RV N°1

Inv.: ¢Qué estaban haciendo los nifios?

Nifia 1. Me molestaban (llorando)

Inv.: ¢Y cOmo te sientes tl cuando te molestan?

Nifia 1. Ellos son malos, son policias...
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Inv.: ¢Son policias?

Nifia 1. Si, es que los policias son malos

Percepcion
actuar

Carabineros

del
de

No / Ran N°3

Nifio 1: Yo no peleo en el jardin, en mi casa... en mi
casa mi papa pelea con mi mama, despue’ llegan los
cabineros y hablaron con mi papéa... pero no se lo
llevaron, tuvo un rato no ma’ y despue’ se fumoé un

cigarro.

No / Ran N°3

Nifio 1: La mama de la Mandi también llama a los

Cabineros
Inv.: ¢Por qué?

Nifio 1: Porque su papé no le quere dar plata pa’ hacer

comia’
Inv.: Chuuuta y ¢ Como te sientes tu cuando pelean?

Nifio 1: Me siento un poco tiste, pero los cabineros no

se llevan a mi papa
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