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RESUMEN

El objetivo de la presente memoria es caracterizar las significaciones sobre el ejercicio
de ciudadania que los usuarios de la plaza O’Higgins de Valparaiso, residentes en
dicha comuna, le otorgan a ésta en el contexto del uso del espacio publico. La
estrategia metodoldgica a utilizar consiste en la aplicacion de doce entrevistas
semiestructuradas a usuarios —hombres y mujeres- que frecuentemente visitan la plaza
0 sus alrededores permitiendo asi, establecer tipos de usuarios de acuerdo a la
frecuencia y el uso que le dan a la plaza. Los principales hallazgos de esta
investigacion permiten establecer que la aproximacion que los usuarios logran con la
plaza es determinante en la relacién gue mantengan con este espacio publico y esto a

su vez, se ve determinado por el modelo de ciudadania que predomina en ellos.

Palabras claves: ciudadania, espacio publico, significaciones, apropiacién, plaza,

Valparaiso.
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INTRODUCCION
Al pensar en una plaza la mayoria de las personas suele imaginar un lugar de libre
acceso, con muchos arboles, lindos jardines, bancas y variados juegos para nifios; un
lugar que invita a utilizarlo y que sea capaz de convocar a la comunidad. En esta idea,
aparece la postal de los jubilados lanzando migas a las palomas, nifios corriendo, las
familias paseando, comerciantes o0 expositores promoviendo sus productos.
Personalmente —en mi experiencia desde provincia- mi idea de plaza es precisamente
esa: un punto de reunidn que sirva a su comunidad, que permita promover actividades
culturales, artisticas, entregar informacion relevante, un espacio para recrear la vista,

socializar o simplemente refugiarse en las calurosas tardes de verano.

Generalmente se nos ensefia que en las ciudades chilenas mas antiguas auln persiste
la herencia espafola del “damero” como estrategia de planificacion urbana, donde los
edificios contiguos a ésta solian ser los mas importantes para el desarrollo de la vida de
la comunidad asentada en aquél territorio, convirtiendo —de esta manera- a la plaza en
el centro fisico y social de las ciudades. Esta idea, ha contribuido a que construyamos
una imagen sobre la plaza un tanto idealizada, primero llena de ornamentos que hacen
grata la experiencia y, segundo como un punto potenciador de la comunidad en tanto
espacio de encuentro, esparcimiento y promocion de las actividades y panoramas que
cada ciudad entrega a sus habitantes y visitantes. El problema con esa imagen es que
funciona en asentamientos relativamente pequefios, pero en urbes populosas, donde
no existe una unica plaza, obviamente existiran algunos de estos espacios que no se
veran tan favorecidos por la intervencion de las autoridades, ya sea a través de la
inyeccion de recursos o de un cuidado activo de ésta. Muchas plazas, quizas si
cumplen con ese criterio, pero hay otras tantas —de comunas que probablemente no
cuentan con un gran presupuesto para hermosear y mantener sus espacios publicos-
gue no pueden contar con lugares donde abunde lo verde, y que en realidad de esa

manera no llamen mucho ni a jubilados ni a familias a utilizarlas y por ello no parezcan



tan amigables, dando paso a espacios relegados por la comunidad y que al no ser

utilizados se vuelven puntos incémodos e inseguros para la comunidad.

En el ideal de plaza mencionada anteriormente se mezclan ciertos valores que tienen
gue ver con el desarrollo de la ciudadania, y a su vez con la relacién de los sujetos con
el Estado. Probablemente, el usuario promedio de estos espacios no reflexiona sobre el
uso de los espacios publicos y la relacién que este acto tiene en la configuracion de si
mismo como ciudadano y, que a su vez refleja la actitud que ese sujeto tiene frente al
Estado. En otras palabras, el sentido y la experiencia que esa persona confiere a la
utilizaciéon de la plaza refleja un entramado complejo que evidencia una actitud frente a
temas politicos que muchas veces no se ha detenido a pensar con mayor profundidad.
Quizas, no es mucha la gente que se detiene a pensar por qué estos espacios son de
uso tan masivo y donde radica su importancia en el entramado social —si es que la
tiene. Las plazas estan ahi con sus arboles y bancas esperando que alguien las utilice
por un rato, pero ésa idea de lo que es una plaza responde a un constructo ideologico
sobre la necesidad de espacios publicos de uso masivo para que la comunidad pueda
esparcirse y convivir, desde sus diferencias mas acérrimas hasta las avenencias mas

grandes que puedan alcanzar.

Las plazas, es cierto, son espacios abiertos que invitan a detener el paso, a encontrarse
a si mismo y a otros sujetos y que llaman a la vida en comunidad y si, quizas han
perdido su calidad de “vitrinas” sociales, donde se debia ir para ser visto, para ser
alguien, porque esa idea también nace de la necesidad intrinseca de mujeres y
hombres por vivir en comunidad, no en soledad ni individualismo. Quizas ahora las
vitrinas sociales se han mudado a espacios virtuales, pero en este trabajo de memoria,
es0 no es lo importante. Lo importante es dar a conocer la realidad que se vive en una
plaza especifica de la ciudad de Valparaiso —la plaza O’Higgins- y la relacidén que existe
tras el sentido que las personas confieren a esa plaza, con la idea que han forjado de si

mismos como ciudadanos.



La presente memoria busca asi entender como los ciudadanos de Valparaiso que
utilizan frecuentemente la plaza O’Higgins —ubicada en el barrio EI Almendral- se ven a

si mismos como ciudadanos y cdmo eso se refleja al conversar un poco sobre la plaza,

Valparaiso y ellos mismos.



1. CAPITULO UNO: FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacién

La ciudad como tal nace a partir de la necesidad de asentamiento del ser humano a
proposito del cambio de sus habitos y costumbres desde el nomadismo al
sedentarismo. A medida que fue dominando nuevas técnicas de cultivo agricola y
cuidado de ganado, fue capaz de producir suficiente alimento y abrigo como para contar
con excedentes que permitieran que los asentamientos fueran creciendo cada vez mas.
Mas tarde, a medida que se fueron complejizando las estructuras sociales, se alcanzé
el dominio de nuevas técnicas que permitieron un desarrollo de las civilizaciones y se
comenz6 a buscar respuestas sobre el entorno conllevando al desarrollo de la
humanidad. Las ciudades crecieron respondiendo justamente a un orden entregado por
parametros como la religion, el cosmos, e incluso respondiendo a tacticas de guerra —
como fue el caso del amurallamiento de ciertas ciudades antiguas. Estos asentamientos
se expandieron albergando a una gran cantidad de personas, siendo necesario
instaurar pautas para ordenarlos, logrando asi que se sistematizara la produccion de

alimento, se contara con agua e incluso se entregara seguridad a sus habitantes.

En el siglo XVIII los procesos de industrializacion de la mano de la Revolucion Industrial
trajeron consigo una importante migracion desde el campo hacia los polos donde se
concentro la produccién y, por ende, la necesidad de mano de obra y la oportunidad de
trabajo, asi como también la creacion de un mercado capaz de abastecer a esta gran
poblacién que crecia rapidamente. En ciertas ciudades de Europa en un periodo de 40
afios el porcentaje correspondiente a la poblacién urbana se dobld, quedando de
manifiesto que la densidad poblacional creci6 muy por encima del ritmo con el que lo
hacia anteriormente (Castells, 1971). De esta forma, la mayoria de los servicios,
instituciones e incluso la organizacion politica se instalaron en estas urbes, ya que era

en las ciudades donde se concentraba la mayoria de la poblacion (Castells, 1971;



Lefbvre, 1971; Wirth, 1938). Esta nueva composicién demografica comenzé a urdir la

imagen moderna de las ciudades y la vida en ellas.

Actualmente se suele pensar la ciudad como aquél espacio fisico que acoge a un gran
namero de habitantes prestandoles una serie de servicios. En Chile el pardmetro que
se utiliza para definir una ciudad es de acuerdo a su cantidad de poblacién y ésta debe
ser superior a los 5.000 habitantes (Ruiloba, 2011) . Pero, al revisar la literatura sobre la
ciudad es posible darse cuenta que es bastante mas complejo definirla y que ésta no
sélo responde a cuantificaciones —densidad poblacional, extension de su superficie en
km? sino que contempla otros aspectos como la practica social, la funcién y la cultura
(Roncayolo, 1988), incidiendo también las distintas disciplinas que pudiesen hacerse

cargo del tema.

En una primera instancia, se hace necesario revisar los parametros con los que
comunmente se define a la ciudad y éstos, segun el arquitecto Javier Ruiloba Santana
en una publicacion de la Revista Digital de Arquitectos de Canarias REDAC (2011),
serian tres: superficie ocupada o tamafio geografico, siendo muy variable ya que puede
abarcar una gran cantidad de km? o no; cantidad de poblacién, respondiendo a un
‘minimo exigido” que varia también de acuerdo a las caracteristicas socioecondmicas
del territorio; densidad de habitantes que corresponde a la cantidad de habitantes por
km?, pero soélo funciona para espacios plenamente delimitados y no conurbaciones
urbanas. En las funciones que son atribuibles a una ciudad, Ruiloba (2011) destaca las
econdémicas y administrativas. Sobre la primera cabe resaltar que muchas ciudades
surgieron a partir de su ubicacidn estratégica para el intercambio de mercancias y que
en la actualidad principalmente se enfocan en la actividad terciaria, volcandose a la
entrega de servicios y al comercio; mientras que la segunda, hace alusion a la
administracion misma de la ciudad, generalmente por parte de un municipio enfocado

en el bienestar a escala local.



Al respecto el gedgrafo espafiol Héctor Capel, citando a otros autores, como Maunier y
Dorries, en La definicién de lo urbano (1975), intenta ayudar a esclarecer la forma en
que podria definirse la ciudad. En este texto, explica que el socidlogo francés R.
Maunier define a ésta misma como: "una sociedad compleja, cuya base geografica es
particularmente restringida con relacién a su volumen y cuyo elemento territorial es
relativamente débil en cantidad con relacion al de sus elementos humanos" (Maunier,
R. 1971, pag 3 en Capel, 1975) y aporta, por otra parte la vision de Hans Ddorries, quien
sostiene que una ciudad puede diferenciarse "por su forma mas o menos ordenada,
cerrada, agrupada alrededor del nucleo facil de distinguir y con un aspecto muy variado,
acompafiada de los elementos mas diversos" (Dorries, 1930. Cit. por Sorre, M., 1952, p,

182 en Capel, 1975).

Pero es Lewis Mumford quien define a la ciudad en términos sociolégicos, superando
los pardmetros fisicos, de espacio o territorio, considerandola como una institucién
social (Mumford, 1945, pag. 599). En sus propias palabras “es una coleccion
relacionada de grupos primarios y de asociaciones que persiguen propdésitos
determinados” (Mumford, 1945, pag. 600) estas ultimas caracteristicas son propias de
las ciudades y los grupos a los que alude, afladiendo que “se mantienen a si mismos
mediante organizaciones econdémicas que tienen un caracter mas o menos corporativo
0 que estan reguladas publicamente; y todos ellos se albergan en estructuras
permanentes dentro de una zona relativamente limitada” (Mumford, 1945, pag. 600).
Mumford reconoce que existen medios fisicos esenciales para que pueda desarrollarse
la vida en la ciudad y que tienen relacion con las actividades que se pueden
desempefiar en ella, asi como con los servicios que entrega para quienes la habitan. Y,
por otra parte, esta el medio esencial que es “la divisién social del trabajo, que no sdlo
intensifica la vida econdémica, sino también los procesos culturales” (Mumford, La
cultura de las ciudades, 1945, pag. 600). Considerando lo anterior el sociélogo

estadounidense agrega que puede entenderse a la ciudad como “un plexo geografico,
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una organizacién econdmica, un proceso institucional, un teatro de accion social y un

simbolo estético de unidad colectiva” (Mumford, 1959, pags. 600-601).

Para Mumford la ciudad no sélo contiene las actividades cotidianas de los sujetos, sino
gue también es parte de ellas, teniendo un rol protagénico, no sélo sirviendo de
escenografia, agregando que “puede describirse(...) como una armazén especial que
favorece la creacion de oportunidades diferenciadas para lograr una vida comun”
(Mumford, 1945, pag. 601). Precisamente esta vida comidn se ve reflejada en las
asociaciones que surgen a partir de la especializacion que se da en estos espacios,
donde es posible que se den formas mas complejas de asociatividad que responden a
fines racionales (Mumford, 1945). Lewis Mumford enfatiza en la pluralidad contenida en
las ciudades, y precisamente la dinamica que se da entre las uniformidades y las

aceptaciones es lo que conlleva a un desarrollo civico éptimo.

Siguiendo con la complejidad tras la definicion de las ciudades, en este lado del
continente el argentino Néstor Garcia Canclini entrega un recorrido mas acabado y
preciso de lo que han sido los intentos por definir a la ciudad desde —en primer lugar-
una diferenciacion entre el campo y la ciudad y la forma en que impactaban una y otra
en las relaciones sociales (Garcia Canclini, 1997). Luego, tomando en cuenta la
extensividad y la densidad poblacional de estas mismas. Un tercer criterio hace
referencia a los procesos econémicos que llevaron a la conformacion de las ciudades,
mientras que un cuarto criterio hace alusién a una diferenciacion en el lenguaje. Este

Gltimo punto lo explica a través del trabajo de Antonio Mela® donde manifiesta que:

Las ciudades no son s6lo un fenomeno fisico, un modo de ocupar el espacio, de
aglomerarse, sino también lugares donde ocurren fendmenos expresivos que entran
en tension con la racionalizacién, con las pretensiones de racionalizar la vida social.

(Garcia Canclini, 1997, pag. 72)

1 Sin mayor informacién sobre el texto salvo que es un articulo de la revista Didlogos (n°23).
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Esto se explica por la densidad de la interaccion entre los individuos, y la velocidad con
que se replican y se entregan mensajes, asi como por el aumento de codigos
comunicativos que obligan a quienes interactian a adquirir nuevas competencias con el

fin de poder desenvolverse apropiadamente en este entorno (Garcia Canclini, 1997).

Es asi como se comprende a la ciudad como un fendmeno complejo, que puede ser
abarcado desde distintas disciplinas —aunque, para llevar a cabo esta investigacion,
s6lo compete una-, pero que por sobre todo alberga a sus habitantes entregandoles un

sinnimero de posibilidades de realizacion y esparcimiento.

Precisamente en el ultimo punto es donde se enmarcan los espacios publicos que,
como se revisara posteriormente, responden a una serie de definiciones a partir de
distintas disciplinas. En palabras de Jordi Borja “el espacio publico es a un tiempo el
espacio principal del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadania. Es un espacio
fisico, simbdlico y politico” (Borja & Muxi, 2000, pag. 8). Agrega, ademas que “define la
calidad de la ciudad, porque indica la calidad de vida de la gente y la calidad de la

ciudadania de sus habitantes” (Borja & Muxi, 2000, pag. 13).

Justamente, la cita anterior apunta a otro de los aspectos centrales de esta

[

investigacion, la ciudadania, que en palabras del mismo Borja corresponde a “un
estatus que reconoce los mismos derechos y deberes para todos los que viven — y
conviven- en un mismo territorio caracterizado por una fuerte continuidad fisica y
relacional y con gran diversidad de actividades y funciones” (Borja & Muxi, 2000, pag.
64). Pero este concepto es mucho mas complejo que eso, siendo esa discusion
abarcada mas adelante. Sin embargo, es necesario relacionar ambos conceptos, y para
ello se hace necesario recurrir a la siguiente cita, también de Jordi Borja: “El espacio
publico como lugar de ejercicio de los derechos es un medio para el acceso a la
ciudadania para todos aquellos que sufren algun tipo de marginacion o relegaciéon”

(Borja & Muxi, 2000, pag. 66). Quizas, es posible pensar que a partir de esta relacién

entre espacio publico y ciudadania se puede esperar que el mismo uso que dan al

12



espacio publico los habitantes de un determinado lugar de luces de la concepcion que

tienen sobre el ejercicio de ciudadania, o viceversa.

Volviendo al tema del espacio publico como un lugar donde se ejercen los derechos de
los ciudadanos, Claudia Serrano sefiala en su texto Participacion social y ciudadana.

Un debate del Chile contemporaneo, con respecto al concepto de ciudadania que:

es una categoria que es resultado de un proceso social de igualacion de las
condiciones sociales y que constituye la base politica de la democracia y del Estado.
Las caracteristicas de la ciudadania moderna son: la igualdad de derechos y
obligaciones de los individuos, la pertenencia a una comunidad politica, la existencia
de marcos institucionales y normativos que dan garantias ciudadanas y la existencia
de un espacio publico donde se ejercen las derechos y obligaciones que constituyen

la ciudadania. (Serrano, 1998, pag. 6)

Se entiende, asi que es de vital importancia contar con espacios publicos idoneos para
el ejercicio de la ciudadania y, un ejemplo de éstos son las plazas. El filésofo chileno
Humberto Giannini expone que las plazas son espacios reflexivos de la comunidad,
dado el caracter convergente de éstas ya que “alrededor de ella se levantan las
instituciones por las que el ciudadano mantiene un trato directo o indirecto de
intercambio permanente con los demas conciudadanos” (Giannini, 2010, pag. 230). Lo
gue hace Giannini es dar una connotacion de reflexividad, también, temporal a este
espacio, y explicar que al estar situada, generalmente, en el centro de la urbe, permite
detener el transito del —valga la redundancia- transeunte y contemplar la ciudad y a su
gente. Pero este espacio en la urbe ha ido mutando en cuanto a su funcionalidad y su

composicion, como bien sefiala Luz Maria Méndez:

La plaza colonial reflejaba la vida cotidiana y social de la poblacion. Centralizaba el
quehacer de las instituciones politicas, judiciales y eclesiasticas y a sus respectivos
edificios enrededor. Era el eje de la vida comercial citadina y escenario de las

actividades ludicas, de fasto civil y eclesiastico. Se la concebia como un lugar
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concéntrico de la actividad humana, plena de simbologia y estéticamente

arquitectural. (Méndez, 1987, pag. 23)

En el mismo texto, Méndez expone que la Municipalidad de Valparaiso, a partir de la
segunda mitad del siglo XIX, tuvo una politica de fomento a la ornamentacion, el
embellecimiento y la creacion de plazas y parques, respondiendo asi a las influencias
foraneas, especialmente anglosajonas y francesas. Las plazas, pasaron entonces a ser
una vitrina donde se exhibian sus transeuntes, comprendiendo que las tendencias
imperantes eran el naturalismo y el romanticismo. Pasan asi, las plazas, de ser lugares
con adoquines sin mayores ornamentaciones a tener hermosas plantas y flores desde
los lugares mas remotos, asi como también, bancas que llamasen a los transeuntes a
detener su marcha y disfrutar de ser vistos y mirar al resto de los transeuntes (Méndez,
1987). Adquieren asi un caracter mas estético pero sin perder la politicidad con la que

se concibieron en un principio.

Tras el terremoto de 1906 que azota a Valparaiso causandole grandes dafos,
especialmente en el barrio EI Almendral, se construye detras de la Iglesia La Merced la
plaza que llevara el mismo nombre, como deja constancia Juan Ugarte Yavar en su

“Recopilacion historica, comercial y social”™

En la reconstruccién del Alimendral se ha dejado el terreno necesario en la manzana
comprendida entre las calles de la Victoria, de Maipu, de la Merced y del Tivola para
arreglar una magnifica y extensa plaza rodeada de jardines y anchas avenidas que

llevara aquél nombre. (Ugarte Yavar, 1910, pag. 52).

Dicha Plaza, también era conocida como la Plaza del Mercado y cuenta con un total de
22058,1 mt? (Alvarez A., 2001). En el afio 1966 paso a llamarse Plaza O’higgins debido
al monumento que se erigio en nombre del Libertador (Telel3, 2014). En la actualidad
esta plaza alberga a diferentes actores como son el club de brisca, comercio
establecido y ambulante, grupos religiosos, la feria de antigiiedades, escolares y

transeuntes. La diversidad de sus usuarios reside primero, en su ubicacion, ya que a
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sus alrededores hay mucho comercio; también est4 el rodoviario y, no es menor que
sea la primera postal que ven de Valparaiso quienes lo utilizan como punto de arribo.
Otro punto interesante es que a un costado se encuentra el Congreso Nacional, con un
fuerte resguardo de las fuerzas de orden publico y, por esta razén generalmente las
marchas reivindicatorias culminaban en la plaza (utilizando el recorrido histérico) o en
las inemdiaciones de ésta. Finalmente, cabe destacar que la circundan tres grandes
arterias, como son: Avenida Pedro Montt, calle Uruguay y calle Victoria, siendo el cuarto

limite la calle Rawson donde hay apostados Carabineros durante todo el afio.

Actualmente existe un proyecto para estacionamientos subterraneos con capacidad
para 452 vehiculos, “especificamente, en el subsuelo de la Plaza O’ Higgins y la calle
Rawson y Avenida Uruguay entre las avenidas Victoria al Sur y Pedro Montt al Norte”
[sic] (Servicio de Evaluacién Ambiental). Dicha obra implicaria una inversion de
US$15,000 millones implicando una remodelacién en la plaza, afectando especialmente
a todos los usuarios que alberga dia a dia este espacio, ya que se disminuirian
considerablemente las areas verdes del sector, sin embargo un grupo de activistas han
conseguido —con el apoyo de portefios- frenar el avance de dicho proyecto que

actualmente tiene un sector de la plaza cerrado.

Finalmente, es necesario explicar que la sociologia comprensiva de Alfred Schiitz
parece entregar el abordaje tedrico necesario para poder entender cdmo estos dos
conceptos, espacio publico y ciudadania se entrelazan. Schitz, por medio de su
método busca centrarse en el individuo y la accion en la vida cotidiana para estudiar
desde la sociologia las implicancias de la accién a través de la intersubjetividad. En
otras palabras, “el objeto de analisis Schutziano lo constituyen las experiencias y las
acciones humanas [...] entendiéndose que (el) concepto refiere a la construccién de los
mundos histéricos humanos, tomando como punto de partida la accion social” (Dreher,

2012, pags. 72-73).
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Considerando todos los antecedentes expuestos y, dado el caracter reflexivo de la
plaza, en el sentido de ser un punto de convergencia donde transita un volumen
considerable de transelntes, prestdndose para ser un espacio de construccion y
expresion de ciudadania vy, entendiendo que el ejercicio de ésta se da por excelencia
en este tipo de espacios, surge la pregunta que esta memoria busca responder: ¢, Como
significan el ejercicio de ciudadania en relacién al uso del espacio publico en la plaza

O’Higgins de Valparaiso los habitantes de dicha comuna?

1.2.Objetivos de la investigacién

1.2.1. Objetivo General

e Caracterizar las significaciones que los habitantes de Valparaiso atribuyen al
ejercicio de ciudadania en el contexto del uso del espacio publico en la plaza

O’Higgins de Valparaiso.

1.2.2. Objetivos Especificos

1) Definir el significado objetivo del uso de la plaza O’Higgins como espacio publico
por los habitantes de Valparaiso

2) ldentificar a través de las estructuras de significatividad el acervo de conocimiento
que los habitantes de Valparaiso han construido en torno a la funcionalidad de la
plaza O’Higgins.

3) Describir la tipicidad construida sobre el ejercicio de ciudadania a través de la
experiencia del uso de la plaza O’Higgins.

4) Analizar la significatividad del ejercicio de ciudadania de acuerdo a los modelos
liberal, republicano y comunitarista en los habitantes de Valparaiso a través del
discurso sobre el uso de la plaza O’Higgins.

1.3.Relevancias

1.3.1. Relevancia tedrica

Estudiar los usos del espacio publico en el marco del ejercicio de ciudadania supone

alimentar las discusiones tedricas que se ha ido dando en torno a estos conceptos,
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muchas veces por separado, durante los ultimos afios. Por una parte, se pretende
aportar en la revision de los debates que han surgido en torno al concepto de
ciudadania desde la sociologia politica, entregando una visién amplia de la construccion
de este mismo concepto. Al comprender como se configura lo que se comprende por
ciudadania, se vuelve relevante la investigacion al aportar en la nocién que tienen los
habitantes de un lugar especifico de este ejercicio en su cotidianeidad. Por otra parte,
la revision de material bibliogréfico pretende dar cuenta de una especie de estado del
arte de estas mismas discusiones a través de investigaciones y la revision de distintos

autores.

En cuanto a la relevancia de estudiar el concepto de espacio publico, un primer punto
hace alusién a esclarecer qué se puede entender al hablar de este concepto, desde la
sociologia urbana, sin olvidar que la construccién de espacio publico debe hacerse
desde una mirada interdisciplinaria, ya que de esa forma, se enriquece el trabajo del
concepto, al no relegarlo Unicamente a la sociologia urbana y ligarlo a lo juridico, a la

economia, y al urbanismo.

Lo importante, es que ambos conceptos se entiendan de una manera fluida,
retroalimentandose y entendiéndose que para que exista ciudadania deben existir
espacios publicos idoneos para el desarrollo de tal ejercicio; mientras que —a su vez-
para que existan espacios publicos debe existir una ciudadania consciente y
empoderada que exija tales espacios. Por ende, se puede resumir que la relevancia
tedrica de esta investigacion reside en el trabajo de dos conceptos que han sido

ampliamente revisados,

1.3.2. Relevancia practica

Al situar la investigacion en un lugar tan central y concurrido de Valparaiso como es la
plaza O’Higgins, primero, se espera poder aportar a la investigacion de un lugar muy
utilizado por los portefios, pero que no ha sido estudiado en profundidad. En segundo

lugar, y muy ligado al punto anterior, se espera poder aportar con una vision del
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panorama civico de la ciudad, en cuanto a la utilizaciébn de sus espacios publicos,
especificamente de esta plaza. Cabe destacar que al fomentar los espacios publicos se
contribuye a la participacion ciudadana en la comunidad, por ello, se busca entregar
una vision de la forma en que los portefios entienden para si mismos el ejercicio de

ciudadania en el contexto de la utilizacion de este espacio en su uso cotidiano.

Considerando que actualmente se encuentra detenido el proyecto que pretendia
remodelar la plaza O’Higgins, en el contexto de la construccion de estacionamientos
subterraneos, seria interesante generar un documento que aporte a la preservacion de
este espacio como un elemento importante dentro de la comunidad portefia, respetando
su singularidad y caracteristicas que hacen que sus usuarios prefieran este espacio por
sobre otros, dentro del mismo plan. Sin embargo, no es menor que la intervencion en
este lugar puede significar la pérdida de espacio donde la comunidad pueda

encontrarse y desarrollarse como seres civicos.

Finalmente, queda recordar y hacer hincapié en que el edificio que alberga al actual
Congreso Nacional, centro de uno de uno de los tres pilares de la Republica de Chile -
como es el poder legislativo- se erige al lado de la Plaza O’Higgins, siendo un elemento
considerable a la hora de analizar la forma en que significan los usuarios la utilizacion

de la Plaza.
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2. CAPITULO DOS: MARCO TEORICO

Con el fin de poder comprender mejor el contexto en el que se sitla esta memoria se
hace necesario hacer un breve analisis sobre la ciudad de Valparaiso, revisando
primero algunos antecedentes historicos, lo que ayudara a entender como se ha
configurado esta ciudad puerto, las problematicas que la aquejan y que se hacen
presentes a la hora de preguntar ¢como significan el ejercicio de ciudadania los

habitantes de Valparaiso en relacién al uso del espacio publico en la Plaza O’Higgins?

Mas tarde se procedera a trabajar el concepto de ciudadania para seguir con el de

espacio publico y finalizar con las significaciones.

2.1. Antecedentes histéricos de Valparaiso.

Valparaiso como ciudad nunca fue fundada, tomandose como referencia su
descubrimiento, que data del 1536 -aproximadamente- cuando a don Juan de
Saavedra se le encomendo la tarea de explorar la costa chilena y encontrarse con un
barco anclado en la bahia de Quintil, hallandose en un lugar con vasta vegetacion que
poblaba los cerros, de zonas planas con poca extension y habitada por los changos
(Aguirre, 1946). Rapidamente, por su ubicacion y sus caracteristicas geogréficas,
Valparaiso se convierte en un importante puerto, ya que los picos de la cordillera de Los
Andes y la Costa pueden ser divisados aun sin ver antes tierra firme desde el mar. Este
Puerto, mas tarde llegd a ser el primero de Chile y del Pacifico sur, trayendo consigo un

auge economico importante para si mismo y para el pais.

La particularidad de no ser una ciudad fundada formalmente le otorga la peculiaridad
gue resalta a simple vista, ya que se fue poblando “sin trazado planificado, sin la
formalidad, zonificacion y regularidad geométrica (...) establecidas de acuerdo a los
parametros fijados tempranamente por la Colonia Espafiola para las urbes del Nuevo
Mundo” (Consejo de Monumentos Nacionales, 2004, pag. 31). En 1544 queda

estipulado por don Pedro de Valdivia que Valparaiso es el puerto de Santiago, debiendo

19



hacerse los tramites relativos a la salida de los barcos hacia el Callao en dicho territorio.
Mas tarde, pasara a depender de Quillota, y con ello también se trasladaria el lugar de
las diligencias a esa ciudad. No es hasta el afio 1802 que Valparaiso contara con el
titulo que la reconoce como ciudad otorgado por Carlos VI, siendo un acto que le
valdria a Valparaiso “un ascenso en el escalafén geografico y hasta un escudo”
(Aguirre, 1946, pag. 40). Dicho escudo no llegé sino hasta después de alcanzada la
declaracion de Independencia en Chile (Aguirre, 1946).

Con la independencia de la corona espafiola no sélo llegd el escudo para Valparaiso,
sino que también el auge del puerto de la mano de la nueva ruta que une al océano
Pacifico con el Atlantico por el Cabo de Hornos, abriendo paso asi hacia el continente
Europeo, dejando atras las limitaciones de comercializacion que imponia Espafia sobre
Chile exigiendo exclusividad y atrayendo extranjeros que buscaban asentarse en estas
tierras lejanas (Consejo de Monumentos Nacionales, 2004; Sanchez, Bosque, &

Jiménez, 2009; Sanchez & Jiménez, 2011).

Son precisamente estos inmigrantes quienes aportaron con capital como con ideas para
hacer de Valparaiso la principal ciudad de Chile durante la segunda mitad del siglo XIX
y la primera del siglo XX, permitiendo que en ella se concentrara el principal centro
financiero del pais —impulsado mayoritariamente por ingleses- y que albergaron
adelantos que permitieron potenciarla tanto en el plano comercial como intelectual,
social, deportivo y recreativo (Consejo de Monumentos Nacionales, 2004, pag. 56).
Ejemplo de esto son el ferrocarril que permite —entre otras cosas- abastecer del trigo
necesario para exportar desde los valles interiores hasta Australia y California en plena
fiebre del Oro, o el Salitre que es traido desde el norte del pais en el auge de la
produccion de éste. También Valparaiso alberga al primer cuerpo de bomberos de Chile
formado por la iniciativa de inmigrantes extranjeros; asi mismo, forman el primer club de
fatbol del pais: el Club Deportivo Santiago Wanderers. Es precisamente en esta ciudad

donde se comienzan a erigir las primeras iglesias protestantes, y también se comienza
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a difundir las ideas de la masoneria. En Valparaiso también se fundan diversos diarios,
incluido el con méas afios de circulaciéon en Chile y en lengua castellana: ElI Mercurio de
Valparaiso (Consejo de Monumentos Nacionales, 2004, pags. 51-60; Sanchez, Bosque,

& Jiménez, 2009; Sanchez & Jiménez, 2011)

Sin embargo, toda esa etapa de esplendor fue decayendo a medida que se adentraba
el siglo XX con el azote del terremoto de 1906, la crisis de los afios '30, la caida en la
demanda del salitre y la construccion del canal de Panamd; Valparaiso comienza a
decaer y a perder terreno en cuanto al poderio que ostentaba como ciudad frente a
Santiago, ciudad a la cual se trasladaron los principales servicios e industrias,
llevandose consigo a muchos de los extranjeros erradicados aqui (Sanchez, Bosque, &
Jiménez, 2009). Esta situacion se intento revertir por medio de iniciativas que de alguna
manera ayudaron a potenciar nuevamente a Valparaiso a través del puerto y de la
presencia del Congreso Nacional, sin embargo, en 1981 EMPORCHI —la empresa
portuaria estatal- fue reemplazada por la Corporacion Nacional Portuaria, trayendo
consigo su division, lo que se tradujo en la creaciéon de diez sociedades andénimas que
administrarian cada puerto, relegando al Estado a un rol regulador, quedando asi solo a

cargo de la administracion de las instalaciones y sitios de atraque (Lillo; Ortiz, 1999).

2.1.1. Evolucion de la poblacién de Valparaiso:

Ahondando ahora en cémo fue evolucionando la poblaciéon de Valparaiso, es preciso
sostener, primero, que al comienzo este puerto no pasaba de ser un caserio como
gueda manifiesto en varios textos consultados (Aguirre, 1946; Consejo de Monumentos

Nacionales, 2004; Waisberg, 1966)

Luis Aguirre Echiburu en El libro de Valparaiso (1946) agrega que por el afio 1810 ya
contaba esta ciudad con una poblacion de 5.000 personas, triplicAndose ese numero
en 1822; en 1835 ascienden a 24.316 individuos Yy en el afio 1841 este niumero se
elevaba a 40.000 habitantes. Considerando la cantidad de gente que albergaba este

puerto, pese a la pequefia porcién de territorio que comprendia (llegd a ser la provincia
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mas pequefia en superficie del pais), Valparaiso alcanza la denominacion de provincia.
Al respecto, el Quinto Censo Jeneral [sic] de la Republica de Chile, levantado en el afio

1875 dice:

“La provincia de Valparaiso, creada por lei de 27 de Octubre de 1842, se halla
comprendida entre los 32° 37’ i 33° 29’ de latitud austral, entre los 0° 10’ i 1° 6’ de
longitud al oeste del meridiano de Santiago. [...]JEstd dividida en cuatro
departamentos, Valparaiso, Casablanca, Limache i Quillota (...) tiene 26
subdelegaciones con 67 distritos i 3 parroquias” [sic] (Oficina Central de Estadistica,

1875, pag. 417)

Anterior al censo, en 1854 (Oficina Central de Estadistica, 1854) arrojaba un total de
52.413 habitantes; y, a su vez el del 19 de abril de 1865 cifra en 70.438 ese numero,
mientras que el censo posterior indica que en 1875 la poblacion de Valparaiso ascendia

a 97.937 personas, agregando que la ciudad:

“Esta defendida por 16 fuertes con 142 cafiones de grueso calibre; sirve de asiento a
un Intendente i tres jueces de letras i encierra en su interior nNumMerosos
establecimientos e instituciones de indisputable mérito, entre los que figuran cinco
hospitales, un lazareto , un hospicio de invalidos, una casa de huérfanos, una casa de
talleres de San Vicente de Paul, otra del Buen Pastor, Asilo del Salvador, dispensaria
de caridad, para enfermos, un cuerpo de bomberos voluntarios con 10 compafiias i
1.260 miembros, treinta establecimientos de instruccidon secundaria 0 superior, una
biblioteca publica con 9. 545 volumenes, cuatro plazas, dos teatros, cuatro mercados,
espaciosos almacenes publicos para el depdsito i despacho de la Aduana, un muelle
monumental en construccién, dos diques flotantes, un ferrocarril urbano (...) y muchos

otros que seria largo enumerar” (Oficina Central de Estadistica, 1875, pag. 419).

El departamento de Valparaiso contaba con 115.147 personas, segun el VI Censo
Poblacional de 1885, concentrandose solo en la ciudad puerto 104.952 personas del
total. Los datos del VII censo del afio 1895 muestran que este departamento ya contaba

con 138.247 personas correspondiendo 122.447 a ésta ciudad; mientras que en el
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siguiente censo del afio 1907 —ya en el siglo XX- esta misma division territorial contaba

con 190.951 habitantes, y en la ciudad de Valparaiso vivian 162.447 personas.

Los datos recogidos en el X Censo de Poblaciéon de 1930 cifran en 193.205 las
personas que habitan la ciudad de Valparaiso. Para el Censo de 1940 esa cifra
aumento a 209.945 personas. En el afio '52 la poblacion de esta ciudad ascendia a
218.829 habitantes; para el aiio 1960 ya eran 252.865 personas. En el XIV censo de
poblacién los habitantes de la provincia de Valparaiso eran 254.812. Ya en el censo de
1982 se hace presente la nueva administracion territorial, pudiendo identificarse a
272.520 habitantes de la comuna de Valparaiso. El crecimiento sostenido se vio
estancado en la comuna en los siguientes censos, y si bien hubo una variacion, fue
minima, como queda patente en la cifra entregada por el censo del afio 1992 con
282.840 habitantes en la comuna. Para el afio 2002 sélo la comuna de Valparaiso

contaba con 275.982 personas.

Es posible entender con estos datos que la poblacion de Valparaiso desde el afio 1960
no presenta un crecimiento significativo, incluso se estanca, presentando un retroceso

entre los censos de los afios 1992 y 2002.

Pablo Trivelli en su informe sobre la sustentabilidad de la preservacion del patrimonio
urbano (Trivelli & Nishimura, 2010) analiza esta situacibn —comparando el crecimiento
del area metropolitana de Valparaiso con las de Santiago y Concepcion- sefialando

que:

“La tendencia histérica indica que el Area Metropolitana de Valparaiso ha venido
creciendo a un ritmo inferior a las otras dos areas metropolitanas (...) La tasa de
crecimiento demografico de Valparaiso es también inferior a la tasa de crecimiento de
la mayoria de las ciudades de tamafio medio en Chile, lo que evidencia un rezago en

el sistema urbano nacional.” (Trivelli & Nishimura, 2010, pag. 4)
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Este lento crecimiento de Valparaiso puede apreciarse en el siguiente grafico extraido
del mismo documento, donde se compara datos de la evolucion desde la década de

1950 en la poblacién de las comunas que conforman el Gran Valparaiso:

Figura N°1:

EVOLUCION DE LA POBLACION DEL GRAN VALPARAISO POR COMUNA, 1952-2002
(N° de habitantes)
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Fuente: Censos de Poblacion 1952-2002. INE.

Trivelli atribuye este estancamiento a la actividad econémica o -mejor dicho- a la falta
de ésta como consecuencia de la caida de la actividad portuaria (Trivelli & Nishimura,
2010) tras la pérdida de la supremacia de Valparaiso como el Puerto mas importante

del Pacifico sur frente al Canal de Panama.

2.1.2. Formacién del trazado urbano de Valparaiso

La literatura existente sobre los origenes de este puerto, dan cuenta —por sobre todo-
de la peculiar y compleja geografia del lugar, hecho que influyé mas tarde en la
conformacion de la ciudad misma en términos de urbanidad. Un punto importante para
resaltar en este aspecto hace referencia a las limitadas planicies del lugar, las cuales
restringian a quiénes quisieran asentarse, en el sentido de no contar con tierras aptas
para el cultivo. A esto se debe agregar los caudalosos esteros y quebradas existentes,
los cuales en los meses de invierno causaban estragos en el limitado espacio del plan
al desbordarse (Alvarez A., 2001). En ese espacio se comienza a asentar el Plan de
Valparaiso. Este lugar basicamente se dividia en dos partes: el Puerto y el Almendral.

La divisibn entre ambos sectores era la cueva del Chivato, siendo la extension del
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barrio el Almendral todo el sector comprendido desde la calle Edwards (antigua calle
del Circo) hasta la actual Avenida Argentina (antes estero de Las Zorras, luego Estero
de las Delicias para pasar a ser Avenida mas tarde, emulando al paseo de las Delicias
santiaguino) (Alvarez & Navarro, 1994; Ossandon, Gonzélez, Parga, & Valdenegro,

1980).

En El libro de Valparaiso, Aguirre se refiere al sector del Almendral como una “... playa
arenosa [...] era un territorio distinto y casi inaccesible...” (Aguirre, 1946, pag. 15).El
terreno que comprendia el Alimendral hasta Barén -por el afio 1546- pertenecié a un
aleman llamado Berthold Blumer quien nombré a la hacienda Arbol Copado, en honor a
un arbol comdn en el sector. Mas tarde, por el 1725, el matrimonio Vasquez-Deza
compro los terrenos con miras a sacar el mayor provecho de estas tierras. Plantaron
Olivos y Almendros y, aunque los primeros superaban en nimero a los Almendros, se
termin6 denominando a la zona “El Almendral’. Mas tarde, en el ano 1715 los
Mercedarios arriban al puerto situandose en el Almendral y el cerro Barén. Construyen
su iglesia en lo que actualmente seria la calle Victoria, frente a la Plaza O’Higgins

(Aguirre, 1946)

El gedgrafo Luis Alvarez en su articulo “Origen de los espacios publicos en Valparaiso:
el discurso higienista y las condiciones ambientales en el siglo XIX” (2001), explica que
el espacio publico de Valparaiso nace a partir de la recuperacion de terrenos que
originalmente eran cauces de quebradas o derechamente pertenecian al mar —
precisamente- a partir del “proceso de abovedamiento (...), consistente en la
construccion de obras de infraestructura para encauzar las quebradas y su paso por la
ciudad” (Alvarez A., 2001, pag. 14). Esta infraestructura se hace necesaria a partir de la
necesidad -valga la redundancia- de contar con mejoras higiénicas, en cuanto al
manejo de las aguas utilizadas en el dia a dia, obligando a hacer mejoras en la
distribucion de éstas, reduciendo asi a lo mas minimo su traslado por la superficie,

prescindiendo de los aguateros.
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“Guillermo Wheelright, fue el que implementd en 1850 el servicio de agua por cafieria
en Valparaiso; comenzé sus trabajos en la quebrada San Agustin, construyendo alli
una captacion y un estanque, y tendié caferias de fierro fundido por La Planchada
(actual calle Serrano), y por San Juan de Dios (Condell) hasta la calle del circo

(Edwards).” (Alvarez A., 2001, pag. 9)

Tras los procedimientos de abovedamiento sobre ellos “(...) se construye losas o
soluciones mixtas de pretiles y arcos cubriendo totalmente los cauces” (Alvarez A.,
2001, pag. 14) y, como consecuencia, “esta necesidad trae aparejado un beneficio
secundario, la creacion de los espacios publicos de mayor significado para la ciudad.”
(Alvarez A., 2001, pag. 21). Asi en cada area de inundacion de las desembocaduras se
construyé una plaza aprovechando los espacios libres que quedan en el plan. La
conformacion de éstas de poniente a oriente seria: Plaza Aduana, Plaza Echaurren,
Plaza Sotomayor, Plaza Anibal Pinto y Plaza Victoria. Lo que actualmente se conoce
como Plaza O’Higgins en un comienzo era parte del borde costero y junto con la
construccion de la Avenida Brasil ambos espacios fueron recuperados de éste. Por otra

parte, la Avenida Argentina corresponde a los esteros De Las Delicias y De las Zorras.

Ya se ha mencionado que las caracteristicas geograficas del Almendral no eran
precisamente las mejores. En varios textos se hace referencia justamente a la dificultad
gue significaba para el asentamiento este aspecto. La arquitecta Myriam Waisberg, a
partir del diario de la inglesa Maria Graham de 1822, alude no sélo a las vicisitudes
gue se sucedian en el Almendral a propdsito de las inclemencias del tiempo, sino que
también a la urbanizacién que comenzaba a verse en el sector y que pudo plasmar esta
viajera:

“En la angosta llanura situada al extremo oriente del puerto se sucedian las fértiles

quintas, plantadas especialmente de olivos y almendros, cuyo predominio imprimi6 el

caracter al barrio, denominada por esta causa el Almendral. [...] el lugar no reunia las

condiciones de seguridad, dada la dispersién de las viviendas; ademas, en la época

de las lluvias, solia quedar aislado, debido a la extraordinaria crecida de los esteros,
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que se volvian intransitables. [...] En el Aimendral, las viviendas eran de un piso. [...]

Existian sectores habitados por los campesinos; sus ranchos se trepaban por las

laderas, buscando albergue en los pliegues de los cerros. (Waisberg, 1966, pags. 84-

85).
Sin embargo, como si no bastaran los embates del invierno, también los terremotos
asolaron al lugar, siendo Graham testigo del de 1822, donde el Almendral queddé
reducido a escombros. Pese a esto, la situacién resultd en la preocupacion por parte de
don Bernardo O’Higgins en la regulacion del trazado del Almendral, pudiendo
aprovecharse mejor el espacio y dando curso a cuadras mas amplias (Ossandon,
Gonzalez, Parga, & Valdenegro, 1980). Lamentablemente, éste no seria el Unico
movimiento telUrico que destruiria el Almendral. En 1906 un fuerte terremoto precedido
de grandes incendios lo destruyd completamente, debiendo incluso dinamitar para
acabar con los escombros (Ossandén, Gonzélez, Parga, & Valdenegro, 1980). Sin
embargo, esta catastrofe sirvid para crear nuevas calles y ensanchar las que ya
existian, dando asi, mas amplitud al sector, pese a ello, no fue posible solucionar los
problemas de anegamiento que se producen en el estero de Jaime (Av. Francia) y el de
las Zorras (Av. Argentina), probablemente por las caracteristicas fisicas de ambos

lugares.

2.1.3. Valparaiso como ciudad patrimonial

Los esfuerzos por devolver a Valparaiso el esplendor y la importancia que antafio tuvo
se ven reflejados en la postulacion y posterior nominacion del casco histérico de
Valparaiso como patrimonio de la humanidad en el afio 2003. Luego de dos intentos por
inscribir a la ciudad en la Lista del Patrimonio Mundial, la UNESCO -por medio del
Comité del mismo nombre- resuelve agregar un sector del casco histoérico de Valparaiso
en dicha lista considerandolo “un bien cultural de valor universal” (Consejo de
Monumentos Nacionales, 2004, pag. 17) ya que segun este organismo Yy como se cita
en el documento elaborado por el Consejo de Monumentos Nacionales (2004) —a

propésito de dicho hito- “Valparaiso es un testimonio excepcional de la fase temprana
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de globalizacion de avanzado el siglo XIX, cuando se convirtié en el puerto comercial
lider de las rutas navieras de la costa del Pacifico de Sudamérica”. (Consejo de

Monumentos Nacionales, 2004, pag. 17).

En el documento elaborado por el Consejo de Monumentos Nacionales, dependiente
del Ministerio de Educacién, se da cuenta del largo proceso que se llevé a cabo para
lograr dicha tarea, el que conté con una primera postulacion en el afio 1998 que obtuvo
una respuesta negativa por parte del organismo dependiente de la UNESCO. Esto no
fue impedimento para elaborar una nueva propuesta que sélo consideraba una parte
del casco histdrico de la ciudad y que reflejaba los esfuerzos tanto por parte del Estado
de Chile —representado en diversas autoridades a nivel nacional y local- como de la
ciudadania, segun refiere el documento ya antes aludido para poder lograr dicho
cometido. Sin embargo, existen visiones que contrarian esto, al no reconocer una
mayor participacion de la ciudadania en este proceso, no permitiendo asi una real
involucracién de estos actores en esta causa y en el estado actual de Valparaiso como
ciudad patrimonial (Pozo, 2012).

El &rea en cuestion se muestra en la siguiente figura:

H . SITIO PATRIMONIO MUNDIAL - VALPARAISO, CHILE
Figura N! 2:

(Trivelli & Nishimura, 2010)

Trivelli identifica los siguientes espacios publicos relevantes en el area cuando

Valparaiso postula a ser Patrimonio de la Humanidad: “Plaza de La Matriz y Plaza
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Echaurren en el sector Barrio Puerto; Plaza Sotomayor y Plaza Justicia en el Barrio
Financiero. Los paseos miradores Yugoslavo, Gervasoni y Atkinson, en el sector Cerros
Concepcidn-Alegre” (Trivelli & Nishimura, 2010, pag. 1). Lamentablemente, la condicién
de estos espacios publicos, segun el Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano
de Valparaiso (PRDUV) citado en el documento de Trivelli no se condice con el caracter

de Patrimonio de la Humanidad.

2.2.La construccién tipica ideal del ejercicio de ciudadania:

Considerando lo planteado en la fundamentacion del problema y teniendo en cuenta
gue la pregunta de investigacion, es responder la sigificacion del ejercicio de ciudadania
de los habitantes de Valparaiso en relacion al uso del espacio publico en la Plaza

O’Higgins, es necesario definir el concepto de ciudadania.

Este concepto, desde una perspectiva juridica, implica el reconocimiento de derechos y
obligaciones en los sujetos que pueden variar de nacion en nacion, de acuerdo a lo que
se entiende como un derecho inherente y reconocido por el Estado (ejemplo de esto
pueden ser el acceso a la salud, educacion, vivienda, derechos reproductivos, etc.). La
Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980) considera como ciudadano a todos
‘los chilenos que hayan cumplido dieciocho afios de edad y que no hayan sido
condenados a pena aflictiva” (Gobierno de Chile, 1980, pag. Cap.ll. Art.13 inciso 1°), asi
como también a aquellos extranjeros que hayan obtenido la nacionalidad chilena
(Gobierno de Chile, 1980), pero siempre relacionandolo con los deberes y derechos

politicos, es decir temas relacionados con el sufragio y los cargos publicos.

El debate en torno a la conceptualizacion de la ciudadania ha sido muy fértil y esta lejos
de encontrar un consenso Yy, una de las razones de esto se debe a que puede ser

abordado de forma interdisciplinaria, ya sea desde una perspectiva juridica, filosoéfica,
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politica o la sociologia. Precisamente, al ser ésta una memoria de sociologia, el

enfoque aqui dado sera mayoritariamente desde esta disciplina.

Desde las ciencias sociales a través de T.H. Marshall es posible definir la ciudadania
como “un status que implica el acceso a varios derechos” (Ramirez Saiz, 1995, pag. 92)
y reconoce “la concatenacion que se ha dado entre el reconocimiento historico de los
derechos y la aparicién de los tipos o varios rostros de la ciudadania” (Ramirez Saiz,
1995, pag. 92). Este es el punto de partida para los debates contemporaneos en torno a
este concepto, que buscan dar con el papel que juegan los individuos en relacién con el

Estado, desde distintas corrientes de pensamientos.

Por ello es posible sostener que existen tres modelos bajo los que se concibe la
ciudadania, respondiendo cada uno a una corriente de pensamiento, como se sefald
anteriormente. Segun la recopilacion Concepts of citizenship: a review, estos modelos
son “grupos de ideas con dimensiones esquematicas comunes, mas que categorias en
las que pueden encajar eficientemente ideas particulares en torno a la ciudadania”
(Gaventa & Jones, 2002)2. Los modelos anteriormente aludidos y que se detallaran a
continuacion son el de ciudadania liberal, el modelo de ciudadania republicano y el
modelo comunitarista®. Considerando que estas construcciones tipolégicas responden
al trabajo tedrico de autores en su mayoria europeos, mas tarde se complementara con

una revision del concepto de ciudadania desde una perspectiva latinoamericana.

2 En el idioma original: “... groups of ideas with common structuring dimensions, rather than categories
into which particular ideas around citizenship can be slotted neatly.” Las siguientes citas del texto seran
traducidas al espafiol, por elaboracion propia, para una lectura mas fluida.

3 Existe una cuarta categoria que algunos autores mencionan (Benéitez, 2004; Miller, 1997) y que
corresponde al modelo de ciudadania libertaria donde se concibe al ciudadano como consumidor en pos
de la exacerbacion del pluralismo, por ende el ciudadano establece una relacion contractual con el
Estado situacién que acarrea una despolitizacion de la ciudadania producto de la fragmentacion de ésta
(Miller, 1997). Este modelo se desarrolla de manera mas eficiente en una estructura politica federal. Se
hace mencién aparte de este modelo, por existir pocas referencias en la bibliografia consultada, sin
embargo se remite a las ideas de Robert Nozick (1974) en Anarchy, State & Utopia New York:Basic
Books.
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2.2.1. Tipificaciones de Ciudadania:

Bésicamente, los tipos de ciudadania entregan un marco referencial de las principales
aproximaciones teoricas sobre este concepto y son un reflejo de los intentos por
dilucidar la relacion de los sujetos con las estructuras o instituciones que afectan su

vida (Gaventa & Jones, 2002).

2.2.1.1. Modelo de ciudadania liberal

Segun Gaventa y Jones (2002), bajo este modelo la ciudadania se entiende como un
estatus que proporciona a los individuos una serie de derechos universales
garantizados por el Estado, permitiendo que los ciudadanos actlen racionalmente en
pos de sus propios intereses, mientras que el Estado debe protegerlos en el ejercicio de
sus derechos, que se entienden como una opcion para el ciudadano, asumiendo que
tiene a su alcance todas las oportunidades y recursos necesarios para aquella eleccion.
En esta revision también se sefiala —segun la visién de T.H. Marshall- que se garantiza
a los ciudadanos derechos en cuanto a la saciedad de las necesidades minimas en
materia social y econdémica, reduciendo el riesgo en el modelo capitalista para aquellos
mas pobres. Esta vision del ciudadano es mas bien pasiva ya que no se le reconocen

obligaciones (Gaventa & Jones, 2002).

Adentrandose en este tema, cabe destacar que los principales exponentes de esta
corriente son el mismo Thomas Humphrey Marshall y John Rawls. Marshall, en primer
lugar, reconoce tres momentos histéricos que definen distintas aristas de la ciudadania
(Marshall, 1997; Ramirez Séiz, 1995). Un primer momento esta marcado por el
reconocimiento de los derechos civiles en el siglo XVII (ciudadania civil), que si bien
“enfatizan el aspecto personal o individualista de la ciudadania” (Ramirez Saiz, 1995,
pag. 93), aportan en la promulgacién de la “igualdad ante la ley, libertad de la persona,
libertad de la palabra, pensamiento y culto, el derecho de propiedad y de concluir
contratos.” (Ramirez Saiz, 1995, pag. 92). El segundo hito, que da cuenta de la

ciudadania politica se da en el siglo XIX con el desarrollo de los derechos politicos,
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fundamentada en la soberania popular asegurando los derechos “de asociacién y el de
participacion en el ejercicio del poder politico como miembro de un cuerpo investido con
autoridad politica (...) o como elector de los miembros de ese cuerpo.” (Ramirez Saiz,
1995, pag. 92). La tercera dimension de la ciudadania es la social, siendo esta
incorporacion un gran aporte del sociblogo inglés, donde se “subrayan la necesidad del
sentido comunitario y el bienestar social” (Ramirez Saiz, 1995, pag. 94), tras la
incorporacion de los derechos sociales en el siglo XX, reconociendo “un cierto nivel de
bienestar econémico y social (...) y el compartir plenamente el legado social, acorde
con los estandares prevalecientes en la sociedad” (Ramirez Saiz, 1995, pag. 92).
Marshall en Ciudadania y Clase social (1997) plantea que el surgimiento del
capitalismo, por medio de la agudizacion de profundas diferencias sociales que trajo
consigo, ha ayudado al desarrollo de la ciudadania desde el siglo XVII al XX, sin perder
de vista que esta relacion se ha llevado a cabo con tensiones, propias de un sistema
gue pregona la desigualdad, frente a un concepto que se erige en base a la igualdad
(Marshall, 1997, pag. 313). Considerando este punto, Patricia Ramirez Kuri agrega que
este autor “expresa la tension entre capitalismo y democracia, entre igualdad formal y
desigualdad social” (Ramirez Kuri, 2007, pag. 87), y la solucion a ese problema la
entrega por medio del Estado de bienestar que compromete al individuo con el sistema
(Ramirez Kuri, 2007). Esta misma autora indica que el sociologo inglés/australiano
Brian Turner destaca cuatro grandes problemas en el trabajo teérico de Marshall que
pueden resumirse en la poca claridad sobre la capacidad de mutacion que podria tener
el concepto de ciudadania; no se profundiza ni queda clara la tension entre ciudadania
y capitalismo; no hace una distincidon entre ciudadania activa y pasiva y, que se centra
so6lo en la asignacion de derechos por parte del Estado y no en los deberes que recaen

en el ciudadano (Ramirez Kuri, 2007, pag. 87)
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No obstante, el trabajo de T.H. Marshall permiti6 que otros autores desarrollaran un
trabajo tedrico en torno a este concepto desde una perspectiva liberal, teniendo en

cuenta que la definicién de ciudadania para el sociélogo britdnico consistia en:

un status que se otorga a los que son miembros de pleno derecho de una comunidad.
Todos los que poseen ese status son iguales en lo que se refiere a los derechos y
deberes que implica. No hay principio universal que determine cuales deben ser estos
derechos y deberes, pero las sociedades donde la ciudadania es una institucién en
desarrollo crean una imagen de la ciudadania ideal en relacién con la cual puede
medirse el éxito y hacia la cual pueden dirigirse las aspiraciones. El avance en el
camino asi trazado es un impulso hacia una medida mas completa de la igualdad, un
enriguecimiento del contenido del que est4 hecho ese status y un aumento del nimero

de aquellos a los que se les otorga. (Marshall, 1997, pags. 312-313).

Precisamente esa definicion de ciudadania es lo que lleva a John Rawls a construir el
cuerpo tedrico con el que definird el liberalismo politico, basado en preceptos morales y
éticos que persiguen un bien comudn en torno a la justicia como equidad. En la
introduccion que hace Fernando Vallespin al Debate sobre el liberalismo politico (1998)
de Jurgen Habermas y Rawls, explica que el segundo autor “identifica el valor de la
neutralidad respecto de las distintas concepciones del bien como el rasgo esencial de
una concepcion politica de justicia. Solo asi podria organizarse —eésta es la tesis- una
convivencia politica justa y estable “de ciudadanos profundamente divididos por
doctrinas morales, religiosas vy filosdficas, razonables, aunque incompatibles” (LP, xviii)”
(Habermas & Rawls, 1998, pag. 17). Rawls entiende la justicia como equidad y este
modelo de ciudadania se sustenta precisamente sobre esos preceptos. En
consideracion de lo anterior la principal caracteristica del liberalismo es, en términos
rawlsianos, la neutralidad. Esto hace referencia a la capacidad que debiese existir
frente a la toma de decisiones (especialmente en cuanto a temas controversiales) de —
primero- reconocer la multiplicidad de puntos de vista que pudiesen existir en una
sociedad y, luego de priorizar una razon publica con el fin de llegar a consensos

(Barcena, 1997; Habermas & Rawls, 1998). La razdn publica esta estrechamente ligada
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a la justicia, ya que la primera busca por medio de la segunda alcanzar concesiones,
donde cada ciudadano razonable sea capaz de incorporar las distintas perspectivas en
torno a cierto tema a debatir, logrando asi consensos que permiten conseguir “la mas
profunda y razonable base de unidad social alcanzable para nosotros en tanto que
ciudadanos de una moderna sociedad democratica” (Habermas & Rawls, 1998, pag.
95). En palabras del mismo John Rawls el concepto de razon publica puede definirse

como:.

caracteristica de un pueblo democratico: es la razén de sus ciudadanos, de quienes
comparten una posicién de igual ciudadania. El objeto de su razén es el bien publico:
aquello que la concepcion politica de la justicia exige a la estructura institucional
basica de la sociedad y a los propositos y fines que las instituciones han de servir.

(Rawls, 1996, pag. 247).
A modo de resumen, el modelo de ciudadania liberal propone un ejercicio pasivo de la
ciudadania al enfatizar en los derechos que recaen sobre los ciudadanos, no asi en sus
deberes; es individualista, al enfocarse Unicamente en los derechos de los individuos y
no reconocer los de colectividades “por cuanto afirma la primacia moral de la persona
frente a las exigencias de cualquier colectividad social” (Barcena, 1997, pag. 108); es
igualitario al reconocer que todos los hombres y mujeres tienen “el mismo estatus
moral” (Barcena, 1997, pag. 108) viéndose reflejado en la justicia como equidad, donde
existe un piso de libertades basicas para todos; en relacion al punto anterior, es
universalista, considerando que cualquier decision que se tome como sociedad debe
ser a través de la razon publica y el acceso a derechos estad abierto a todos los
individuos; por ultimo es meliorista “ya que considera que cualquier institucién social y
acuerdo politico es corregible y mejorable” (Barcena, 1997, pag. 108) siempre
apuntando a alcanzar un orden en la sociedad. Este modelo enfatiza en que la
ciudadania es una condicion que se alcanza al ser reconocidos ciertos derechos que

confieren este estatus a los sujetos.
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2.2.1.2. Modelo de ciudadania comunitario

El comunitarismo no sélo critica al liberalismo, sino que es una reivindicacion politica
del concepto social de comunidad. La literatura existente sobre este modelo no logra
ponerse de acuerdo ni definir qué se entiende por comunidad, pero si queda claro que
son caracteristicas comunes que ayudan a dar forma a la identidad de los sujetos,
quienes al tener una vida politica participativa van teniendo roles activos en sus
comunidades, logrando una buena ciudadania (Barcena, 1997; Benéitez, 2004;
Gaventa & Jones, 2002); sin embargo, Amitai Etzioni se aventura precisando que la

comunidad consta de dos elementos principales que se combinan:

A)Una red de relaciones de indole afectiva que a menudo de entrecruzan y refuerzan
entre si — mas que simplemente relaciones individuales en cadena; B) Un punto de
vista comprometido con un conjunto de valores compartidos, normas Yy significados, y
una historia e identidad compartidas- en sintesis una cultura en particular (Etzioni, The

good society, 2002, pag. 83)*
Los adeptos a esta corriente sostienen que la moral es preponderante por la relacion
gue tiene con la tradicion y las comunidades, puesto que a través de la historia y
tradiciobn —valga la redundancia- de éstas “se transmiten y modifican los valores que han

de ser luego, para cada individuo, el horizonte de su comprensién moral” (Lopez de

Pedro & Lostao , 2000, pag. 657)

Fernando Barcena (1997) sefala que, si bien, para los liberales el marco de referencia
enfatiza en la justicia por sobre el bien general (Barcena, 1997, pag. 55), en el caso del
modelo comunitarista se “rechaza esta posibilidad de separacion entre la justicia y la
idea del bien” (Barcena, 1997, pag. 225). Este modelo también se erige en bases
democraticas, pero ésta depende ya no del Estado, sino que de la comunidad
autogobernada considerada la “unidad basica de la sociedad democratica” (Barcena,
1997, pag. 82), predominando asi, la idea de grupo por sobre la individualidad. Estos

sujetos que seran parte del grupo, obviamente tendran diferencias que seran parte de

4 Traduccion propia.
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su identidad, pero para que esta Ultima se desarrolle —segun Emma Jones y John
Gaventa- son necesarias las relaciones que se sostienen al ser parte de una

comunidad® (2002, pag. 4).

Se entiende entonces, que existen diferencias béasicas entre los individuos y no se
aboga —como en el caso de los liberales- por la primacia de la razon publica para asi
alcanzar una neutralidad y separar por completo las creencias personales frente a
temas que atafien a la sociedad en su conjunto; sino que se busca destacar las
diferencias con el fin de lograr el debido reconocimiento de los derechos de toda la
comunidad en su totalidad. Es asi, como la importancia del grupo radica en ser el centro
de la identidad de los sujetos y el punto de referencia para imaginarse a si mismos

(Gaventa & Jones, 2002).

Precisamente sobre este punto —la identidad- el filosofo canadiense Charles Taylor es
uno de los autores que ha hecho mayores aportes a través de un exhaustivo analisis de
varios pensadores desde Platon al siglo XX -aunque enfocandose en los dltimos tres
siglos- logrando definir la identidad moderna, contenedora de la moral y la nocién del
bien que actian como marco de referencia, dando sentido y orientaciéon a la vida de las
personas. Esta identidad moderna consta de tres facetas unidas y que se configuran
mutuamente siendo parte de un todo: la interioridad, la expresion de la vida corriente y
el expresivismo. Todas estas facetas apuntan a darse cuenta de cémo el sujeto ha de
ser; a llevar una vida plena considerando los planos de reproduccion y la produccién y a
ser consciente de las diferencias de cada individuo y de como estas lo hacen original
(Benéitez, 2004, pags. 237-241). Todo esto explica por qué los sujetos se identifican
con ciertas comunidades historicas particulares, mientras que el Estado debe garantizar
el reconocimiento de todas y cada una de estas diferentes comunidades, asi como las
particularidades en las que radica su autenticidad y originalidad. La justicia garantizara

el reconocimiento de estos derechos y la igualdad de oportunidades. El contar con una

5 Este punto sera tratado con mayor profundidad en el apartado de significaciones.

36



participacion activa en la vida politica garantiza, segun Taylor, que la sociedad no se
vea fragmentada por las individualidades, ya que asi es posible que ocurra la
integracion, a través de debates en la esfera publica que podran reproducirse en otros
espacios (como el trabajo, la comunidad escolar, iglesia, etc.) dignificando, asi al sujeto
a través de su condicién de ciudadano e identificAndose con la comunidad politica

(Benéitez, 2004, pag. 252).

Quienes adhieren a esta corriente buscan enaltecer la esfera publica como espacio de
desarrollo de la identidad civica de los sujetos, ya que ésta “proporciona la oportunidad
de expresarnos como agentes civicos y de ejecutar acciones colectivas a través del
dialogo y la conversacion, la deliberacion y la facultad del juicio politico” (Barcena,
1997, pag. 82). Un buen ejemplo de lo que engloba este modelo de ciudadania es lo
gue aporta la soci6loga argentina Elizabeth Jelin, quien exige un rol activo de los
individuos en la comunidad en pos del reconocimiento de sus derechos y la
reivindicacion de lo que los hace “diferentes”, pero siempre cuidando no erradicar lo
distintivo que les caracteriza, o dicho en otras palabras, no neutralizarlo. Para Jelin el
ser ciudadano o ciudadana no sélo pasa por sentirse parte de una comunidad politica y
reconocerse en ella, obteniendo los consiguientes deberes y derechos que conlleva

esta condicidn, sino que reconoce que este término engloba algo mucho mas complejo:

Adquirir una conciencia de ciudadania se relaciona directamente con la politizacion del
individuo. El propio proceso que implica salir a la esfera publica, de sentirse con
derecho a estar en la esfera publica, forma parte del proceso de construccion de una

dimension de la ciudadania. (Jelin, 2012).

Por otra parte, el sociélogo estadounidense Amitai Etzioni es uno de los referentes de la
puesta en practica del comunitarismo, ya que sus ideas han permeado hasta las mas
altas cupulas de la politica estadounidense. Este autor plantea que las sociedades
deben aspirar a “un equilibrio entre autonomia y orden” (L6pez de Pedro & Lostao ,

2000, pag. 660), e intentar “hallar un equilibrio entre los derechos individuales
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universales y el bien comun (...) entre el yo y la comunidad, y, sobre todo, la manera de
lograr y sostener ese equilibrio” (Etzioni, 2000)(Etzioni, 1999, pp.17-18) Etzioni (1999,
c.p. (Loépez de Pedro & Lostao , 2000, pags. 660-661) Aqui la comunidad juega un rol
clave, ya que es el contenedor de ese equilibro al que alude por ser “una dimension
efectiva, y en todo tiempo imprescindible, de la vida social y politica” (Lépez de Pedro &
Lostao , 2000, pag. 661), haciéndose imperativa para el desarrollo de los sujetos en la
sociedad. Lo interesante sobre esta armonia —segun Etzioni- es que esta relacion es de
simbiosis inversa, ya que si cualquiera de los elementos se ve un poco mas potenciado
qgue el otro, ese otro comenzara a disminuir (Lopez de Pedro & Lostao , 2000, péag.

662).

Otro elemento crucial en las sociedades es la moral, que para este socidlogo
estadounidense es casi un sindbnimo de la cultura. Su importancia se halla en la relacion

gue tiene con el orden y la potencialidad de libertad para los individuos:

La moral (...) es el orden social que posibilita la autonomia de sus miembros (...) y
desde la cual es posible llegar voluntariamente a ser distintos. (...) Sin cultura y orden
no hay libertad humana. (...) Este conjunto de valores no le es extrinseco al sujeto,
sino que lo constituyen y llegan a hacerlo libre hasta el punto de ser capaz de volverse
contra ellos. (...) Los miembros de una sociedad no estan constrefidos por los valores

sino comprometidos por ellos. (L6pez de Pedro & Lostao , 2000, pags. 662-663).

La moral y el orden son- para este modelo de ciudadania- el eje principal de la
sociedad, lo que le constituye y le permite avanzar. Es asi como se entiende que las
leyes deben ser un reflejo de los cambios en los valores de una sociedad determinada y
reflejar el proceso moral que surge en ella. Este orden encontrara su base en los
medios normativos “que tienen que ver con la educacién, el consenso y, sobre todo,

con (...) la voz moral de la comunidad” (Lopez de Pedro & Lostao , 2000, pag. 664).

En resumen, en el modelo de ciudadania comunitarista los sujetos no son concebidos

como individuos, sino que como ciudadanos (Barcena, 1997, pag. 119) con derechos y
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obligaciones; la identidad de los sujetos juega un papel relevante en la forma en que se
integrara a la comunidad; la moral y el bien sirven como marco de referencia para
desarrollar el sentido de pertenencia en la comunidad (Bércena, 1997, pag. 119); una
de las formas de ejercer ciudadania es a través de la participacion activa en la vida
politica, asi como también desarrollarse en la esfera publica. La ciudadania, en este
modelo, es una identidad colectiva proporcionada por la socializacion en comunidades
dentro de un contexto histérico (Barcena, 1997, pag. 119) o dicho de otro modo es “una
practica de compromiso orientada a la participacién en el &mbito publico, la formacion

de virtudes publicas y la articulacién moral del bien publico” (Barcena, 1997, pag. 122).

2.2.1.3. Modelo de ciudadania republicano

Si en el modelo liberal el ciudadano lograba esta condicion por medio del
reconocimiento de ciertos derechos y en el modelo comunitarista la ciudadania era la
expresion de una identidad colectiva que compartia un acervo histérico comun, en el
modelo republicano de ciudadania quien es ciudadano es quien cumple con una serie
de deberes que atafien a éste, es quien ejerce una actividad, no quien goza de un
estatus particular (Barcena, 1997), y para ello debe estar adecuadamente preparado. El
modelo republicano de ciudadania cuenta con un fuerte arraigo de la ética y la
educacion civica, que cobra protagonismo en la formacion de ciudadanos activos, el
mismo Fernando Barcena escribe: “para llegar a ser un ciudadano activo en la
comunidad debemos estar motivados, formados y gozar de oportunidades para ello”
(Bércena, 1997, pag. 82). Agrega que la plena ciudadania se alcanza a través “del
ejercicio de la virtud civica, la participacion en la construccion del interés comun y el
cumplimiento de los deberes civicos desde un ideal moral de servicio a la comunidad”
(Bércena, 1997, pags. 82-83). Aqui se reivindica la Republica como sistema politico v,

por ende existe una gran preponderancia del sistema legislativo.

En la revisibn de Emma Jones Yy John Gaventa se define a este modelo como uno

centrado en la alteridad con un énfasis en la comunidad, afadiendo “obligaciones
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individuales para participar en asuntos referentes” (Oldfield, 1990a, p.145 en (Gaventa
& Jones, 2002)) a ésta. Esta vision se liga, por tanto a un modelo democratico, en
contraste con la vision liberal de ciudadania, que lo hace con sistemas politicos
representativos. Agregan que la ciudadania es considerada como una identidad civica
lo suficientemente poderosa como para predominar por sobre las distintas identidades
de los miembros de un grupo determinado (Jones & Gaventa, 2002), tomando en
cuenta que “el ciudadano tiene una identidad civica comun, formada por una cultura
publica comun” (Gaventa & Jones, 2002, pag. 4), ésta es la tesis que defienden los

principales exponentes de este modelo, como son Jirgen Habermas y David Miller.

El tedrico politico inglés David Miller aporta al debate republicano comparandolo con el
modelo liberal de ciudadania y la define a ésta con base principalmente en la busqueda
de justicia entre los miembros de una comunidad, capaces de debatir abierta y
constantemente, ejercicio llevado a cabo en pos de la democracia, sustentandose en la
confianza y la busqueda de consenso, absteniéndose de la violencia y la coercion
(1997; 2000). Miller contextualiza este discurso en un escenario geopolitico donde la
globalizacion es protagonista y cada vez se hacen presentes mayores particularidades
que pondrian en peligro los consensos a los que alude. En primer lugar, se sitla en la
Europa que tensiona constantemente la Unién Europea con la identidad de cada uno de
los Estados que en ella conviven, y en segundo lugar con la emergencia de grupos
minoritarios que buscan protagonismo, participacion y representatividad. (Miller, 1997).
Las practicas a las que se aludia en el parrafo anterior —segun Miller- serian faciles de
llevar a cabo si la comunidad en cuestion tiene componentes comunes, ya que asi se

facilita la identificacion con el otro.

El mayor aporte de Miller al debate republicano es la importancia que da a los
antecedentes, a la historia comin que comparten los ciudadanos de un lugar en
particular (al que se refiere como Estado-Nacién) y que permiten que lleguen a

consensos y sean capaces de convivir a pesar del pluralismo como forma de justicia, y
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mas que de justicia como la entienden los liberales, se denota aqui una idea de
voluntad general. Agrega que si bien es cierto se busca debatir en un ambiente
democrético, no por ello necesariamente los grupos minoritarios deben verse
perjudicados y marginados por esto, siendo para eso necesario que quienes participen
del debate sean capaces de persuadir al resto de la ciudadania (Miller, 1997, pags. 14-
18) “de modo que los Unicos grupos que aqui estdn excluidos de la ciudadania son
aquellos que se excluyen voluntariamente, porque sus creencias les prohiben participar

en asuntos de Estado” (Miller, 1997, pag. 18).

Por su parte Jurgen Habermas (1997; 1998a; 1999b) aporta al debate reconociendo el
papel preponderante que juega el derecho en este modelo de ciudadania, esto lo hace
gracias al aporte de su teoria de la accion comunicativa segun la cual el Derecho forma
parte tanto del mundo de la vida (M.V.) como de la accién comunicativa (A.C.) al ser un
sistema de saber y accion siendo parte del componente social del M.V.y cumpliendo la
funcion de coordinador de accion de la A.C., por ello se le reconoce el caracter de
integrador social. Esto es importante porque aqui se cimenta la idea de la
autodeterminacion de los ciudadanos, principal caracteristica del republicanismo.
Ademas, este tedrico reconoce la existencia de tres poderes que hacen posible entre si
la integracién social, estos son el sistema econdmico representado por el uso del
dinero; el sistema juridico a través del derecho y por ultimo el sistema administrativo
que regula y ordena a través de la politica, siendo en este caso considerado como
optimo para el desarrollo de los sujetos y de la sociedad un Estado democratico
(Benéitez, 2004; Habermas, 1997; 1999b)ya que de esta forma se hace manifiesto el
principio de autodeterminacion avalado por el reconocimiento de soberania de los
pueblos expresado en los derechos de comunicacion y participacion (Habermas, 1997,

pag. 28) y de los derechos humanos inalienables de todos los sujetos.

La importancia de la figura del Estado radica en que en esta forma de organizacion

social es posible velar por la proteccion de los derechos y por “un proceso inclusivo de
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formacion de la opinion y de la voluntad comun, en el que los ciudadanos libres e
iguales se entienden acerca de las metas y normas que serian de interés comun para
todos” (Habermas, 1999b, pag. 233). Con respecto a este punto en Ciudadania e
identidad nacional (Habermas, 1998a) Habermas se refiere a la relacién entre nacién y
ciudadania y como con la formacion del estado-nacion se dan una serie de condiciones
gue aseguraron por una parte el desarrollo del sistema econdémico capitalista por medio
de una ‘“infraestructura para una administracién juridico-estatal disciplinada ...
garantias para un ambito de accién individual y colectiva libre de intervenciones
estatales” (Habermas, 1998a, pag. 619) y por otra, se erige la base “para una
homogeneidad cultural y étnica” (Habermas, Ciudadania e identidad nacional, 1998a,
pag. 619) siendo asi mas facil llevar a cabo estos proyectos comunes si se comparten
valores, creencias, cultura, etc. (muy similar a lo que plantea Miller como se revis6 con
anterioridad). Esta figura del Estado es en la que se centra la sociedad porque en

palabras de Habermas

“en la practica de la autodeterminacioén politica de los ciudadanos la comunidad se
torna consciente de si misma como totalidad y actla sobre si misma mediante la
voluntad colectiva de los ciudadanos. La democracia equivale a la autoorganizacion

politica de la sociedad.” (Habermas, 1999b, pags. 240-241).

Considerando lo anterior Habermas sostiene entonces, que para los sujetos el status de
ciudadanos les “garantiza (...) la participacion en una practica comun sélo a través de
cuyo ejercicio... pueden llegar a ser aquello que ellos mismos desean ser: sujetos
politicamente responsables de una comunidad de personas libres e iguales”
(Habermas, Tres modelos normativos de democracia, 1999b, pag. 233). La
participacion en el plano politico funciona como un medio integrador a la sociedad a
través del cual les es posible también construir su identidad personal (Habermas, 1997,
1999b). Tanto el sistema administrativo como el politico estdn estrechamente
vinculados porque la legitimidad del primero permite el desarrollo del segundo donde se

contiene esta autodeterminacion generalmente entendida a través del derecho al
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sufragio® por medio del cual se demuestra como los sujetos son capaces de tomar
posiciones propias y realizar contribuciones auténomas a la sociedad (Habermas,
1999b, pag. 236). Quienes adhieren al modelo republicano, segun este autor, entienden
gue son los ciudadanos los soberanos, por ende son ellos quienes poseen la
autodeterminacion, no los representantes de ellos (Habermas, 1999b), por esta razon
es la democracia el modelo de administracion politica el ideal para quienes adhieren a

estas ideas.

A modo de resumen, quienes adscriben a este modelo reconocen que es necesaria la
existencia de un Estado democratico para su desarrollo, porque asi se garantiza la
autodeterminaciéon de los sujetos. También reconoce el gran papel que juega el
reconocimiento de un origen en comun de los ciudadanos con el fin de hacer la
busqueda de consensos un ejercicio realizable. Otro punto importante es que los
ciudadanos demuestren un gran interés por su destino y el de su comunidad para asi

participar de manera consciente, informada, soberana y responsable.

2.2.2.Lanocion de ciudadania desde Latinoamérica

Claramente, éste no ha sido un tema que se ha desarrollado Unicamente en el
hemisferio norte, sino que también es posible dar con aportes desde Latinoamérica,
considerando que las discusiones en torno a la ciudadania en este lado del continente
se han dado mayoritariamente desde principios de la década de 1980 cuando en la
region habia una prevalencia de regimenes autoritarios y, por ende, el desarrollo de
este concepto se enmarca en un contexto politico, girando en torno al de democracia
(Dagnino, 2005) y se configur6 como un “concepto con multiples capas, donde
diferentes dimensiones y énfasis se combinan con diferentes configuraciones, de
acuerdo a los diferentes contextos histéricos nacionales” (Dagnino, 2005, pag. 2) es por

esto que en general, en Latinoamérica la palabra ciudadania tiene una carga politica

® En realidad se contiene en la existencia misma de ambos sistemas, hechos por y para los sujetos de

una comunidad
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gue puede implicar luchas de distintos movimientos sociales y la necesidad extendida a
lo largo y ancho de la region por alcanzar la equidad social y romper con la pobreza y el

autoritarismo.

El contexto politico nacional de cada uno de los paises de América Latina juega un rol
preponderante en la emergencia y existencia de significados distintos o particulares del
concepto de ciudadania que hacen referencia a “la configuracién de la sociedad tanto
civil como estatal y su relacion mutua” (Dagnino, 2005, pag. 4). Entre los factores que
inciden se cuentan la implantacién del modelo neoliberal (donde lo hizo con fuerza, la
definicion de este concepto tendrd una linea acorde a éste); la historia nacional
particular (la preexistencia de regimenes populistas, por ejemplo incidird en la forma de
entender y ver a la ciudadania) y la manera en que la sociedad hace alusién al
concepto de ciudadania en distintos contextos nacionales. Pese a esto, en esta revision
se enfatiza que en esta region se comparten los resultados y asi otras naciones
aprenden de las experiencias de sus vecinos. Es posible decir, entonces, que existe
una tendencia a cooperar por encontrar una definicion y tratamiento del concepto de
ciudadania en Latinoamérica, pese a la particularidad de cada uno de los paises que

conforman esta region.

Una particularidad sobre la ciudadania en Latinoamérica, segun Evelina Dagnino, es la
necesidad que surgié en muchos casos de redefinir este concepto —como ocurrié en
Brasil con los movimientos sociales desde principios de la década de 1980- por parte de
los excluidos quienes sentian que era un concepto que pertenecia a las clases
dominantes y por ello la bandera de lucha era “el derecho a tener derechos” (Dagnino,
2005). Esta autora plantea que el concepto de ciudadania estaba fuertemente ligado a
la figura de las clases dominantes, ya que eran ellos quienes tenian el control para
decidir quiénes podian ser reconocidos por la sociedad y, por ende ejercer sus
derechos, a esto define como ciudadania regulada. Por otra parte, esta la ciudadania

concedida que alude al poder que ejercia la oligarquia —brasilefia en este caso, ya que
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Dagnino habla especialmente de ese pais, pero es perfectamente utilizable en otros de
la region- donde la ciudadania era vista como “derechos mediados por relaciones de
poder caracterizadas por gobernar y la sumision [de los gobernados], transferidos
desde los dominios privados a los publicos” (Dagnino, 2005, pag. 6) esta nula division
entre lo privado y lo publico se traduce en clientelismo, ya que los derechos no son
reconocidos como tal, sino que se confunden con favores desde quienes ostentan el
poder hacia los oprimidos, por esta razdn esta autora considera que ésta es una

ausencia de ciudadania.

Esta busqueda de “derecho por tener derechos” (Dagnino, 2005) en Latinoamérica es,
entonces, una lucha contra el autoritarismo y las diferencias que conlleva este tipo de
gobierno que, a su vez, decantan en profundas segregaciones sociales donde las
desigualdades constituyen una sociedad clasista y la pobreza ya no sélo se refleja en
un tema material, sino que significa ausencia de derechos por la disparidad en la que se
encuentran quienes viven esa realidad. Es precisamente esto lo que mueve a redefinir
el concepto: primero, buscando ligar la cultura y la politica siendo capaz asi la sociedad
de articular movimientos sociales que busquen la integracién a través de relaciones
igualitarias frente al Estado y le den el poder y la capacidad de debatir y negociar. Toda
esta vision es posible ligarla a lo que planteaban Habermas y Miller como se reviso
anteriormente. En segundo lugar, la lucha por reconocer las diferencias de los distintos
grupos minoritarios y movimientos sociales emergentes que pueden perfectamente
encontrar su nicho en el modelo comunitarista que gente como Ametai Etzioni
promueve y por ultimo, la necesidad de estos grupos de pertenecer y tener acceso al
sistema politico es posible ligarla a una vision liberal. Toda esta redefiniciébn decanta en
entender a la ciudadania como un ente regulador de la sociedad y, por ello uno de los
grandes paradigmas para definirla es a través de la participacion, entonces, para

muchos la ciudadania se limita a la forma en que los sujetos participan en la sociedad.
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Si se habla de produccion tedrica sobre ciudadania desde Latinoamérica es imposible
no considerar a Norbert Lechner. Este aleman en Estado y politica en América Latina
(1980) establece que durante la década de 1980 en la region los debates en torno a la
ciudadania estaban ligados estrechamente al concepto de democracia, dada la
coyuntura histérica que se vivia en aquél entonces. Por consiguiente, la relacién entre
el sujeto y el Estado en un contexto autoritario y de modernizacion capitalista sera el eje
central de su aporte, pudiéndose distinguir dos vias: el desarrollismo en los paises del

Pacto Andino’ y México, y el autoritarismo tecnocratico en el cono sur (Lechner, 1980).

La primera via se erige sobre la figura del Estado como agente de desarrollo econdémico
y la democracia como estructura legitimadora de la actividad estatal donde se busca
“formar y fomentar un capital nacional, vinculado al capital transnacional a través de la
posicion mediadora del Estado” (Lechner, 1980, pags. 2-3). Este desarrollo implica un
proceso de industrializacion y una clara delimitacion de la participacion ciudadana,
donde se busca que los sujetos logren un gran sentido de individualidad y sélo se
preocupen de “repartir la torta” y buscar su ganancia, impidiendo asi que la ciudadania

se articule de manera colectiva.

En la otra vereda, Norbert Lechner sitla a la via del autoritarismo tecnocréatico donde,
de la mano de militares, se busca disciplinar a la sociedad logrando desarticular
cualquier tipo de organizacion social que pudiese poner en riesgo la insercién del
modelo capitalista. Aqui el desarrollo econémico sélo es posible con la instauracién del
orden y ya no “como una tarea nacional, (...) sino como una empresa transnacional”
(Lechner, 1980, pag. 4). Aqui el rol del estado ya no es el de regular la economia, sino
que debe asegurar el libre funcionamiento del mercado y con esto se logra una
despolitizacién total de la sociedad, asi como una desocializacién de la politica

(Lechner, 1980, pag. 5) con el fin de no develar las relaciones de poder que se dan en

” Estos paises son: Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert, Venezuela (hasta el afio 2006) y Chile (hasta el

afio 1976) para mas informacién www.comunidadandina.org
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la sociedad, ya que es el poder el medio por el cual se construye realidad, segun este

autor parafraseando a Michel Foucault.

Ya en la década del noventa Lechner es capaz de distinguir un fortalecimiento de la
sociedad civil® tras el término de los regimenes autoritarios, lo que alude a una sociedad
gue interpela y denuncia a un Estado opresor, violador de derechos y autoritario e
invoca a un sentido de pertenencia. De esta manera, se busca una diferenciacién entre
lo militar y lo civico, asi como un desligamiento de la politica partidista y tras las
profundas transformaciones sociales que trajo consigo el auge del capitalismo en
América Latina durante la década anterior, este fortalecimiento se muestra como una
alternativa a la “desintegracién del tejido social” (Lechner, 1994, p&g. 133). La
interpelacién a los nuevos actores sociales puede hacerse desde una perspectiva
liberal donde el rol de la economia y de las empresas privadas es protagonico en el
desarrollo social, o el comunitarista que ve en los movimientos sociales una alternativa

para el mismo fin.

En el caso chileno todas estas transformaciones sociales se agudizaron producto de la
larga y cruenta dictadura que azoté al pais en el periodo comprendido entre los afios
1973 y 1989, es posible distinguir aportes locales a la definicibn del concepto de

ciudadania.

Siguiendo con lo planteado por Norbert Lechner, el Chile de la década de los noventa y
postdictatorial se presenta como un pais que al aludir a la ciudadania lo hace ligandola
con conceptos como democracia y participacion. EI mismo Lechner plantea que las
transformaciones vertiginosas que sufre el Estado de Chile hacen que en los afos
1990s se confronte la imagen de un Estado omnipotente y presente con las ideas de
reconocimiento de derechos e individualidades que inundan los discursos tanto politicos
como sociales, esto sucede al mismo tiempo en que la ciudadania muestra grandes

aversiones a la escena politica (Lechner, 1993; Lechner, 1994)

8 Perspectiva ligada a un enfoque de ciudadania comunitarista.
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Otros autores plantean que historicamente el desarrollo del concepto de ciudadania en
Chile se ha formado de la mano del populismo y del clasismo, lo primero porque “la
concepcion de ciudadania social... supone que los derechos de los actores sociales se
representan directamente en el sistema politico, sin mediacién institucional” (Espinoza,
2008, pag. x) y lo segundo, porque al ceder de cierta forma a las demandas sociales se
mantiene a raya el descontento social. En el mismo articulo citado (Espinoza, 2008) se
trabaja lo planteado por Gabriel Salazar y J Pinto sobre la escasa politizacion de la
sociedad chilena, careciendo de una vocacién civica y configurdndose a través del
clientelismo producto de la negacién sistematica de espacios idoneos para la
ciudadania. Es, precisamente ese punto el que explicaria fenbmenos como la
emergencia del populismo, la abstencion electoral o la baja participacion ciudadana

(Espinoza, 2008).

Claudia Serrano (1998) hace una revision al debate nacional en torno a la ciudadania y
uno de los puntos que mas sobresalen es el hecho de que la sociedad chilena se ha
transformado en una sociedad individualista que parece estar desarticulada en cuanto a
la organizacion social, sin embargo, convive con una escena donde destacan la
especificidad de los grupos y las reivindicaciones en torno a la justicia y la igualdad.
También, destaca que Lechner “afirma que lo que la gente necesita es mas sociedad, lo
gue significa, en otras palabras, mas ciudadania, mas participacibn mas sociedad civil

en términos de asociaciones intermedias” (Serrano, 1998, pag. 31).

Finalmente a modo de conclusion es posible, primero identificar que actualmente en
Chile los debates en torno a la ciudadania apuntan a la participacion ciudadana, donde
se identifica y promueve el rol activo de la comunidad en pos de su propio beneficio, asi
como un papel protagénico al reconocimiento de derechos y obligaciones, y al rol
potente del Estado como garante de aquellas garantias, asi como también la constante
tension del actual paradigma frente al reconocimiento (y la lucha por éste) de los

distintos movimientos sociales y minorias que han emergido defendiendo sus
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reivindicaciones. Por otra parte, a modo mas macro y contrastando las ideas que se
revisaron en la primera parte provenientes de Europa y Estados Unidos, el trato que se
da a la ciudadania implica una idea de ciudadano autorregulado, que se preocupa de la
construccion de si mismo como sujeto civico; mientras que en el caso latinoamericano,
por el hecho de haber sobrevivido a regimenes autoritarios, los sujetos en general no
son capaces de aquello ( 0 asi se les hace creer), porque necesitan constantemente de
“guardianes” o0 agentes externos (que podrian corresponder al aparato estatal) que le

permitan regular su comportamiento.

2.3.El espacio publico, de los limites fisicos a la abstraccion conceptual.

Recordando que el tema de esta memoria es analizar las significaciones del ejercicio
de ciudadania de los habitantes de Valparaiso en relacion al uso del espacio publico en
la Plaza O’Higgins se hace necesario intentar definir qué se entiende por Espacio
Puablico y, se plantea como un intento porque las reflexiones recogidas sobre este
concepto apuntan hacia lo difuso de éste, ya que puede ser abordado desde distintas
disciplinas, surgiendo asi interrogantes sobre otros conceptos que van de la mano del

espacio publico como la ciudad, lo urbano y el barrio.

Como una forma de adentrarse en lo que se entenderd en la presente memoria por
espacio publico es preciso, antes, entender qué se entiende por ciudad. Si bien es
cierto esta discusion ya fue planteada en el primer capitulo es necesario recordar que la
proximidad de estos dos conceptos esta dada porque, como plantea Fernando Carrién
(Carrién, 2007) a partir del espacio publico se organiza la ciudad, dada la composicién

de los distintos usos de suelo que pueden llenar el criterio de éste.

Al revisar “Urbanism as a way of life” (1938) de Louis Wirth la primera caracteristica que
se le adscribe a la ciudad es que permite la asociacion de seres humanos (Wirth, 1938,

pag. 4), siendo ésta un “factor condicionante de la vida social” (Wirth, 1938, pég. 6),
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pero no debe confundirsele con urbanismo, ya que sélo se estaria construyendo una
definicion sesgada por una de sus caracteristicas, dejando asi de lado variables que
resaltan la particularidad de ciertas ciudades. Sin embargo, reconoce que una definicion
sociolégica de la ciudad podria ser considerarla como “un asentamiento permanente
relativamente grande y denso de individuos socialmente heterogéneos” (Wirth, 1938,
pag. 8), entendiéndose que la ciudad no sélo responde a criterios cuantitativos, sino
gue contiene cierta complejidad en cuanto a ser contenedora de la vida social de
quienes se desenvuelven en ella, se plantea entonces, a ésta —en palabras de
Fernando Carrion- como el punto que concentra la heterogeneidad, es una

“construccion social con la mayor diversidad” (Carrion, 2007, pag. 82).

La ciudad, contiene unidades territoriales mas pequefias llamadas barrios, cuya
definicion conceptual es bastante difusa pese a que sirve como delimitacion para la
focalizacion de politicas publicas territoriales, pero que puede ser entendida en primera
instancia como “base de la cohesion y capital social, como “el” lugar de la comunidad
local” (Tapia, 2013, pag. 3). En el texto “El concepto de barrio y el problema de su
limitacion” (Tapia, 2013), Tapia expone que al intentar dilucidar lo que se entiende por
barrio no se puede dejar de lado el legado de la Escuela de Chicago, cuyos principales
exponentes lo consideraban —primero- como refugio de la comunidad alimentando el
sentido comunitario, entendiendo que los sujetos situados en un barrio comparten una
cultura y organizacion, lo que les permitiria desarrollar un sentimiento de pertenencia e
identidad; mientras que el otro rasgo es el de ser una unidad auto-contenida donde
destaca la la diferenciacion que se puede hacer de éste a partir de las caracteristicas e

individualidades de los sujetos que lo habitan (Tapia, 2013).

2.3.1. Espacios, lugares, no lugares: larelacion del sujeto con el entorno.
Como ya se ha indicado anteriormente, el concepto de espacio publico es demasiado
amplio, por lo que en primera instancia se hace necesario intentar aclarar el concepto

de espacio, despojandolo de su calidad de sustantivo con multiples acepciones. Es asi,
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como a continuacién se revisara los aportes mas destacados de la psicologia social, la
antropologia, la filosofia y la sociologia que permiten esbozar una respuesta a la

pregunta ¢,qué es el espacio publico?

2.3.1.1.Larelacién del sujeto con el entorno desde la psicologia social.
Al estudiar estructuras e instituciones que sirven de escenario donde los sujetos se
desenvuelven, disciplinas como la piscologia —especificamente el area de la psicologia
social- aportan una mirada desde la relacion del sujeto con ese medio, entendiendo que
los procesos sociales por si solos a veces no pueden entregarnos respuestas, sino que
es necesario adentrarse en el sujeto para comprender cabalmente los procesos. Por
esta razon, aqui se han utilizado estos conceptos que pretenden ayudar a responder
¢,como significan el ejercicio de ciudadania en relacion al uso del espacio publico en la

plaza O’Higgins de Valparaiso los habitantes de dicha comuna?

El primer concepto a tener en cuenta es el de apropiacion de los espacios que, como
expone Enric Pol en “El modelo dual de la apropiacién del espacio” (2002), este
concepto en general se utiliza en las ciencias sociales sin mayor profundizacion, ya que
su uso Yy significado en el lenguaje cotidiano no presenta mayores trabas ni diferencias
de lo que seria su utilizacion en las investigaciones y por tanto, en la academia (Pol,
2002). Sin embargo, plantea que puede entenderse como “el sentimiento de poseer y
gestionar un espacio -independientemente de la propiedad legal-, por uso habitual o por
identificacion” (Korosec, 1974 en Pol, 2002, pag.124), afadiendo dos dimensiones la
accion-transformacién que es cuando el sujeto o las colectividades “dotan de significado
individual y social a través de los procesos de interaccion” (Pol, 2002, pag. 124) al
entorno o, en otras palabras es la huella que se deja en éste mientras el sujeto adecua
el espacio de acuerdo a sus necesidades, familiarizandose con él y asi dotandolo de
significado por medio de la interacciéon (Pd, 2002, pag. 127); y, la segunda dimensién es la
identificacion simbdlica donde tanto el sujeto como el grupo “se reconocen en el

entorno, ...[atribuyéndose] sus cualidades como definitorias de su propia identidad”
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(Pol, 2002, pag. 124)°, aqui el sujeto se ve reflejado “en el espacio como una proyeccién
del yo” (Pol, 2002, pag. 127) . Se entiende, entonces que el proceso de apropiacion del
espacio tiene que ver tanto con la experiencia como con la identificacién con el entorno,
siendo posible que en algunos casos esta situacion no sea asi, en ese caso ocurria lo
gue Chombart de Lawue sindica como desapropiaciéon “refiriendose a todos aquellos
procesos o0 medios que hacen que una persona, individualmente o en grupo, sienta que
el espacio no le pertenece, le es ajeno” (Pol, 2002, pag. 125). Cabe destacar que para
Pol en la etapa de la infancia y juventud prima la accién transformacién, mientras que
en la vejez lo hace la identificacion simbdlica, alcanzandose en la adultez un equilibrio

(Pol, 2002).

El proximo concepto —identidad social urbana- se encuentra muy ligado al anterior, ya
gue hace referencia y destaca, precisamente, al entorno como el resultado de la
interaccion de los sujetos, entendiéndose como una construccion social, de esta forma
se hace necesario agregar la variable del entorno urbano que le permite a los sujetos
definirse “como pertenecientes a una determinada categoria urbana en un determinado
nivel de abstraccidon” (Valera & Pol, 1994, pag. 9), permitiéndoles asi diferenciarse de

otros grupos.

Valera y Pol sefialan que a partir de esa reflexion y, gracias al trabajo tedrico de la
psicologia social en torno a la identidad urbana a secas, quienes pertenecen a ciertos
entornos internalizan caracteristicas distintivas, lo que “los dota de un cierto tipo de
personalidad” (Valera & Pol, 1994, pag. 11). Al entenderse el sentido de pertenencia
como una categorizacion social con posibilidad de abstraccion, es posible reconocer
esta identidad social urbana en categorias como barrio, zona o ciudad (Valera & Pol,

1994).

Finalmente el concepto de sentido de lugar (SL) de Estébanez (Gil de Arriba, 2002) es

explicado como la intervencion de dos fuerzas contradictorias “por un lado, el modelo

9 La palabra entre corchetes fue agregada al original.
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territorial caracterizado conforme a unos intereses hegemonicos y por otro, el esfuerzo
del individuo por reafirmarse, enraizarse o identificarse con el lugar, dependiendo, a su
vez, de su propio grado de alienacion” (Gil de Arriba, 2002, p4g. 50), identificando seis

dimensiones de sentido de lugar que han sido graficadas en la siguiente figura:

Figura N°3:

Dimensién del SL Cualidad

Sentido de lugar social Priman las relaciones entre las personas

Sentido de lugar apético Cuando no hay sentido del lugar

Sentido de lugar instrumental Cuando el lugar se considera un medio para
lograr un fin

Sentido de lugar nostélgico Predomina el sentimiento hacia el pasado

Sentido de lugar plataforma o Lugar de la representacion. Es el ambito de

escenario sus vidas.

Sentido de lugar arraigado Lugar importante, sentimiento de

identificacion y pertenencia.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.1.2.Lugar y no lugar

Se hace necesario a esta altura revisar brevemente el concepto de lugar y, en este
caso se hara de la mano del antropo6logo francés Marc Augé quien en su famoso libro
“Los «no lugares» espacios del anonimato. Una antropologia de la Sobremodernidad”
(2002) sefiala en primera instancia que los “lugares antropolégicos” son aquellos que
crean lo social organico. En este sentido, Augé define el concepto de lugar
antropolégico como el lugar del sentido inscripto y simbolizado, mas especificamente

como “la idea que se hacen aquellos que lo habitan de su relacion con el territorio, con
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sus semejantes y con los otros. Esta idea puede ser parcial o mitificada. Varia segun el
lugar que cada uno ocupa y segun su punto de vista” (Augé, 2002, pag. 32). Sin
embargo, esta construccion concreta y simbdlica por si sola no da cuenta de las
vicisitudes y de las contradicciones de la vida social, y se hace necesario sefalar
también el concepto de “espacio”, que en si mismo es un concepto mas abstracto que
el de "lugar”, y se aplica indiferentemente, por ejemplo, a una extension, a una distancia

entre dos cosas o dos puntos, o0 a una dimension temporal.

Bajo esta légica, es importante sefialar que la nocién de lugar antropoldgico también
admite la posibilidad de los recorridos que en él se efectlan, los discursos que alli se
sostienen y el lenguaje que lo caracteriza, y la nocion de espacio, tal como es utilizada
hoy, parece poder aplicarse utiimente, por el hecho mismo de su falta de

caracterizacion, a las superficies no simbolizadas del planeta (Augé, 2002).

Ahora bien, para este antropélogo francés -simplificando tremendamente sus
postulados- un espacio cualquiera puede entenderse como lugar al ser significativo
para el sujeto que lo experimenta versus el no-lugar que seré precisamente lo contrario
0, como bien expone el mismo Augé “un lugar puede definirse como lugar de identidad,
relacional e historico, un espacio que no puede definirse ni como espacio de identidad
ni como relacional ni como histérico definira un no lugar.” (Augé, 2002, pag. 83). De
esta manera, la relacibn que establezca el sujeto con el entorno es una vez mas
protagonista para que éste le encuentre sentido y, como se ha visto anteriormente, se
identifique con dicho espacio, ya que los lugares que se frecuentan sin mayor relacion
se transforman en meros paisajes de fondo donde el transito se lleva a cabo sin mayor

relacion con el entorno (Augé, 2002).

2.3.2. El espacio publico como lugar de construccidn social
Surge ahora la necesidad de profundizar en la relacidén el sujeto en el espacio, ya no
s6lo entendiendo la relacién que el sujeto puede llegar a mantener con éste, sino que

indagando en la manera en que ese espacio sirve de contenedor de las relaciones
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sociales que alli se desarrollan, por ello es momento de entender el espacio publico
desde constructos teoricos que enfatizan en la manera en que los sujetos se sitlan en
el espacio publico en cuanto espacio de desarrollo de si mismos, para asi potenciar a la

sociedad.

Por una parte se encuentra Jirgen Habermas con una concepcién del espacio publico
ligado al concepto de esfera publica que es “un campo de nuestra vida social, en el que
se puede formar algo asi como opinidn publica. Todos los ciudadanos tienen —en lo
fundamental, libre acceso a élI” (Habermas, La esfera de lo publico, pag. 123). Este
concepto tiene directa relacion con la capacidad que tienen los sujetos de intercambiar
opiniones sobre temas de interés general, siendo asi un “espacio de comunicacion
abierta” (Rabotnikof, 1997, pag. 136), manifiesto y colectivo que se ve ligado a espacios
en democracias representativas, donde sea posible respetar estos supuestos que

expone Nora Rabotnikof (1997).

Otra autora que también definia al espacio publico como esfera publica era Hannah
Arendt, quien expone que es aqui donde los sujetos son capaces de interactuar con
otros, a pesar de las diferencias existentes entre ellos —lo que es en parte constitutivo
de su humanidad-, ya que estas diferencias son las que nutren a estos espacios. El
espacio publico es entendido como un espacio politico donde hay una delimitacién de lo
privado y lo publico, por no haber lugar para la individualidad. Es un espacio donde se
pone en practica la libertad de accién y donde la politica (que es el producto de la
pluralidad de los hombres) se hace por eleccion (Arendt, 2009; Campos, 2011,
Rabotnikof, 1997; Ricart & Remesar, 2013). Se entiende asi que el espacio publico es

pluralista y heterogéneo.

2.3.2.1.Las dimensiones del espacio publico
Ahora volviendo al concepto central de este apartado, el espacio publico, es posible
definir desde distintas perspectivas y disciplinas las diferentes acepciones que este

concepto puede tomar.
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En Chile el documento legal que define el espacio publico es la Ordenanza General de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones (Gobierno de Chile, 1992) y en él sélo
se hace referencia a la naturaleza de éste, es decir a su calidad de bien publico
agregando que su fin es la “circulacion y esparcimiento entre otros” (Gobierno de Chile,
1992, pag. 20), sin entregar mayor informacién ni ahondar mas en su uso, funcion y

regulacion.

En un documento emanado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) del afio
2009, este organismo se refiere a la escueta definicion legal de esta materia y agrega
gue no hay ningun otro documento normativo que haga referencia al EP, salvo la Ley
Orgéanica General de Municipalidades (MINVU, 2009) que, entre otras funciones, “le
asigna al gobierno local la responsabilidad de desarrollar sus instrumentos de
planificacion y preocuparse por el aseo y ornato de la comuna... ademas de ocuparse
de la administracion de bienes, incluidos los de uso publico” (MINVU, 2009, pag. 17).
Aqui mismo se plantea que el éxito de los espacios publicos depende de la correcta
integracion de éstos a su entorno, y a su vez este punto se puede llevar a cabo
considerando especialmente a quienes seran los beneficiarios de éstos, es decir a

quienes los utilicen.

Pese a no existir referencias especificas en cuanto a lo normativo en nuestro pais el
MINVU si considera tipologias del espacio publico que corresponden a “la organizacion
de los tipos de espacios publicos segun su funcion, tamafio y caracteristicas
preponderantes de disefno” (MINVU, 2009, pag. 24), esto con el fin de entregar
respuestas acorde a las necesidades que pudiesen surgir con respecto a esta materia,
pudiendo asi llevar a cabo proyectos coherentes y sustentables en el tiempo (MINVU,
2009) cuya principal manifestacion se da en la utilizacion de estos espacios publicos
por parte de la ciudadania. Teniendo en cuenta lo anterior es posible, entonces,

entender —segun el MINVU- el espacio publico como un “bien destinado a la
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satisfaccion colectiva de necesidades urbanas, que se caracteriza por la condicién de

libre acceso por parte de la ciudadania” (MINVU, 2009, pag. 30).

Siguiendo esta linea y considerando que no hay un consenso en la delimitacion
conceptual del espacio publico dada su naturaleza multifuncional y en un intento por
clasificar estos espacios, algunos autores postulan la posibilidad de agruparlos de
acuerdo a criterios que responden a las principales caracteristicas que tienen que ver

con tres aspectos: el econdémico, el funcional y el social.

En primer lugar, se encuentra la dimension judicial del espacio publico que segun el
documento emanado desde el MINVU (MINVU, 2009) hace alusién al componente
normativo, que en el caso de Chile identifica inicamente al EP como un bien. En otros
textos consultados a esta dimension se le agrega el componente politico, al entenderlo
como un lugar de expresion de la ciudadania desde los derechos civicos, siendo asi un
espacio donde prima la pluralidad, capaz de mutar y romper con la carga histérica y
politica que acarrea, para ser utilizados con otros fines, no siendo necesario que
cumpla con rigidez con ciertas caracteristicas simbolicas, fisicas o historicas para ser

definido como tal. (Garriz & Schroder, 2014; Hernando, 2012).

La segunda dimension es la econdmica que tiene que ver con la diferenciacion de un
bien publico y no publico desde las fallas de mercado® (MINVU, 2009). Ahora, también
cabe en esta categoria la utilizacion de estos espacios para poder desarrollar
actividades que reporten alguna remuneracion: “estas actividades emergen de la
necesidad y se encuentran vinculadas a la precariedad y subsistencia; son la

posibilidad de tener una actividad laboral bajo un trabajo informal” (Garriz & Schroder,

10"En términos generales, los bienes privados tienen las propiedades de consumo rival y de exclusion; los
bienes publicos se caracterizan por el consumo no rival y la imposibilidad de excluir a nadie de sus
beneficios. Los bienes cuyo consumo no es rival y de los que es imposible excluir a nadie son bienes
publicos puros." (Stiglitz, 2000, pag. 150), entendiendo el consumo rival cuando un bien es utilizado por
una persona, haciendo que las deméas no puedan usarlo, y la posibilidad de exclusién como la capacidad
de excluir selectivamente los beneficios del uso del bien.
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2014, pag. 29). Este punto es particularmente importante, porque como se vera mas
adelante, la plaza O’Higgins alberga a un gran numero de comerciantes, tanto

establecidos como ambulantes.

El uso social es la tercera dimensién, y se refiere a la relevancia que adquieren
aspectos que tienen que ver con el acceso Yy la identificaciéon con el espacio, desde una
perspectiva social y colectiva (MINVU, 2009, pag. 30). Aqui se consideran las
caracteristicas que aluden a la accesibilidad y funcionalidad de estos espacios,
particularidad que se va construyendo a través del tiempo, “los espacios publicos
adquieren valor al convertirse en territorios particularizados, producto de las
intervenciones urbanisticas que van definiendo, a su vez, actividades y usos” (Garriz &
Schroder, 2014, pag. 26). El arquitecto danés Jan Gehl en La humanizacion del espacio
urbano (2009) destaca la dimension socializante del espacio publico, ya que un buen
disefio de éste invita a utilizarle, convirtiéndose en parte importante de la vida social en
la ciudad (Gehl, 2009). A su vez, explica que aquellas ciudades que estan pensadas
para peatones, donde se privilegia la construccion de edificios bajos con poca
separacion entre si, disminuyendo las distancias de trayecto, privilegiando espacios
para que los peatones puedan desplazarse y los inviten a “estar en la calle” (Gehl,
2009, pég. 39), son ciudades que invitan a los transeuntes a utilizar los espacios

exteriores, aumentando el uso de los espacios publicos que en ellas se encuentran.

Gehl indica que los espacios publicos para que sean de calidad no s6lo deben dejarse
llevar por un indicador cuantitativo que demuestre la cantidad de personas que lo
utilizan, ya que esto no significa ni asegura necesariamente el nivel de calidad de éstos,
sino que “deben cumplir con exigencias basicas cualitativas: caminar, estar de pie y
sentarse, ver, oir y hablar” (Gehl, 2009, pag. 143), entendiéndose que los espacios
publicos deben ser propicios para llevar a cabo estas tareas, invitando a los usuarios a

guedarse y que no sean remitidos a ser sélo un lugar de paso, porque como se ha visto
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a lo largo de este apartado, es de mayor importancia el hecho de que los individuos

doten de sentido a estos espacios ya que son espacios de construccién social.

Esta dimensién, sin embargo trae consigo una serie de conflictos, ya que si bien los
usos Yy el significado del espacio van mutando de acuerdo a las necesidades de los
sujetos que los frecuentan, a veces convergen en un mismo espacio visiones muy
diferentes y que chocan entre si sobre la funcionalidad de ese lugar en particular, ya
que no existe claridad sobre la “utilizacion por los multiples usuarios y para diversas
actividades (ciclistas, peatones, skaters y runners, entre otros)” (Garriz & Schroder,
2014, pag. 27), marcando grandes diferencias entre los distintos grupos que conviven
alli, porque pese a que ciertos grupos asuman CoOmo Propios ciertos espacios, €stos
siempre le perteneceran a la comunidad en su totalidad. Esto, nuevamente se puede
ver y sera interesante revisarlo, en la plaza O’Higgins, ya que a simple vista es evidente

gue quienes la frecuentan son muy disimiles entre si.

2.3.2.2. El espacio publico en crisis frente a los espacios privados.

En su paper “El espacio publico en el debate actual” del afio 2002, Salcedo hace una
reflexion critica al urbanismo post-moderno, sobre las afioranzas de éste sobre el
espacio publico entendido en la modernidad como un espacio al que se podia dar
diferentes usos y era punto del encuentro social, pero propone una reconceptualizacion
de este mismo espacio. La crisis del espacio publico se puede explicar de la siguiente
manera: “Si el espacio publico moderno significaba exposicion, debate critico,
interaccion entre clases y autenticidad, su existencia ha sido cuestionada por la nueva
sociedad informacional y la ideologia privatista que la acompana” (Salcedo, 2002, pag.
2). Es recurrente la separacién que se hace entre espacio publico y espacio privado.
Henri Lefebvre lo atribuye a la constante fragmentacion que sufre el espacio, con el fin
de acrecentar diferencias sociales (Lefebvre, 1974), y Salcedo (2002) agrega que la
principal diferencia yace en la libertad, concepto que se tiene y maneja en un espacio

publico, que como bien se enfatiz6 es un lugar donde se ejerce ciudadania, mientras
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gue en el caso privado, la libertad es simulada al controlarse el acceso y acrecentarse

las diferencias en cuanto al ejercicio de poder (Salcedo, 2007).

Para Habermas la esfera de lo publico es donde se lleva a cabo nuestra vida social,
donde hay un libre acceso, existen canales de difusion de la informaciéon y hay un
control de la accion estatal (Habermas, La esfera de lo publico, 1973). Por otra parte,
Borja y Muxi agregan que el afan privatizador de los espacios corresponde a un
“higienismo social” (Borja & Muxi, 2000) frente a temas como la inseguridad, que
paradéjicamente pueden combatirse en la medida en que los espacios son utilizados.
Sobre ese punto, Fernando Carridon es enfético al sefalar que si la segmentacion se
apodera de los espacios, por ejemplo, al ofrecerlos mejores en el rubro privado,
entonces, éstos pierden su funcion de punto de encuentro y terminan convirtiéndose en
guetos a libre disposicion de quienes no tienen coOmo costear el acceso a mejores

espacios, o quienes lisa y llanamente son marginados de éstos (Carrion, 2007).

Sin embargo, hay un espacio publico que ha podido hacer frente a su contraparte
privada, sin embargo, no es tan popular como lo era antes: la plaza, que es
precisamente el espacio publico en el que se centra este trabajo de memoria,

especificamente, la plaza O’Higgins en Valparaiso.

2.3.2.3. La segregacion espacial.

Pese a que el concepto de segregacion se utiliza mayoritariamente en temas
residenciales de la mano de problematicas como la pobreza y la marginalidad, en este
trabajo de memoria se hace necesario darle una vuelta y enfocarlo en la segregacion de
los espacios, ya no sélo remitiéndolo a un tema de vivienda y barrios, sino que a la

utilizacidén de espacios publicos, pensados para la totalidad de la comunidad.

Se entiende por segregacion “al proceso por el cual la poblacion de las ciudades se va
localizando en espacios de composicion social homogénea” (Kaztman, 2001, pag. 179).

Francisco Sabatini (2006) diferencia tres dimensiones de la segregacion residencial y
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cada una de ellas apunta a probleméaticas especificas. De esas dimensiones, en este
caso resulta interesante la que tiene que ver con “el prestigio (o desprestigio) social de
las distintas areas o barrios de cada ciudad” (Sabatini, 2006, pag. 7), considerando que
“se refiere a las imagenes, percepciones, reputacion y estigmas territoriales asignados
por la poblacién de la ciudad a algunos de sus vecindarios. [...] [y] contribuye a formas

variadas de desintegracién del cuerpo social’!! (Sabatini, 2006, pag. 7).

Para Katzman, la segmentacion existente en los barrios (especialmente en los pobres)
repercutiria en el aislamiento social de esos sujetos, ya que “la heterogeneidad de la
pobreza se proyecta en el espacio urbano” (Kaztman, 2001, pag. 182), entendiéndose
gue quienes sufren la segregacion, son confinados a utilizar los mismo espacios,
porque no tendrian las herramientas para desenvolverse en otros por no estar lo
suficientemente vinculados con el resto de la poblacion urbana, con los servicios del
Estado y con el mercado (Kaztman, 2001), de esta forma el concepto de ciudadania
para ellos se convierte en ficcion, ya que no viven el pluralismo de los espacios publicos
al no tener la posibilidad de conocer y “compartir con otras clases el tipo de
experiencias cotidianas que alimentan y preservan la creencia en un destino colectivo
comun” (Kaztman, 2001, pag. 184). De esta manera, la segregacion funciona como

una forma de debilitar a los espacios publicos y, por ende, a la ciudadania.

2.3.3. La plaza, ejemplo de espacio publico por excelencia.

Como ya quedo en evidencia en el primer capitulo de esta memoria, la importancia de
la plaza como espacio publico radica en su caracter convergente, permitiendo asi que
en ella se den expresiones que tienen directa implicancia con el desarrollo de los
sujetos en tanto ciudadanos. No hay que olvidar que precisamente el tema central en

esta investigacion hace alusiébn a la significacion que hacen los habitantes de

11 La palabra en corchetes no pertenece al original.
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Valparaiso sobre su ejercicio de ciudadania en relacién al uso de la plaza O’Higgins

como espacio publico.

William White (2001) tras una investigacion sobre espacios en la ciudad de Nueva York
que la gente utilizara para recrearse, concluye que “las plazas mejor utilizadas son
lugares sociables con una proporcién mas elevada de parejas que la que se encuentra
en lugares menos utilizados, mas gente en grupos, mas gente encontrandose con gente
o intercambiando despidos” (Whyte, 2001, pag. 17). Esto, precisamente se condice con
lo que plantea Gehl sobre el disefio al que deben apuntar estos espacios con el fin de
invitar a los transeuntes a quedarse, como se sefialaba anteriormente, entregandoles
un espacio con un nivel de ruido que permita la interaccion entre personas, con
oportunidades para conversar (por ello es vital que haya gente), donde se lleven a cabo
actividades entregando temas para que la gente pueda conversar sobre éstos, en caso
gue sean extrafos, con luz adecuada para que estos intercambios y la estadia sean
gratos vy, finalmente con una disposicion espacial que permita y facilite el ver, caminar,

sentarse, oir y hablar.

Existe una diferenciacion mas bien moderna en cuanto a la composicion de estos
espacios y su relacién con la naturaleza, dividiéndolas asi entre plazas duras y plazas
blandas. Las primeras son aquellas donde predomina el cemento, el mobiliario y obras
de arte, generalmente albergando estacionamientos subterraneos, de ahi la dificultad
de llenarlos de espacios verdes. Por otra parte, las plazas blandas son aquellas donde
predomina la vegetacion, los senderos de tierra y el mobiliario preciso y utilizable
(Blasco, 2011). En el caso de Valparaiso, la mayoria de las plazas del plan son “duras”,
ya que predomina el pavimento y escasea la presencia de areas verdes, salvo en el
caso de las plazas Echaurren, Victoria, Simén Bolivar, Parque ltalia y O’Higgins donde

la vegetacion es posible encontrarla con mayor o menor presencia.

Recapitulando y volviendo al caso de la Plaza O’Higgins es posible visualizar en ella la

existencia de muchos lugares y espacios donde estar, asi como también mucha gente
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llevando a cabo distintas actividades. En adicion a eso, es una plaza que
aparentemente permite que sus usuarios se sientan identificados con ella, porque son
capaces de llevar a cabo en ella tareas que no desempefan en otras partes, aun

existiendo otras plazas en la ciudad.

2.4. Significaciones

Considerando que la presente investigacion se enfoca en analizar de qué formas los
habitantes de Valparaiso significan el ejercicio de ciudadania en relacién al uso del
espacio publico en la Plaza O’Higgins, la aproximacion teérica mas idénea para este fin
parece ser la fenomenologia de la mano del trabajo realizado por el socidlogo Alfred
Schiitz. La corriente filoséfica aludida fue desarrollada, entre otros por Edmund Husserl
guien se centra —en palabras de George Ritzer- en el analisis de la conciencia humana,
siendo esta conciencia no “una cosa o lugar, sino un proceso... no se encuentra en la
cabeza del actor, sino en la relacion entre el actor y los objetos del mundo” (Ritzer,
1996, pag. 368). Es precisamente ése el punto de partida del trabajo tedrico de Alfred
Schiitz quien a partir de los postulados de Husserl y la sociologia comprensiva de
Weber propone una recomposicién de la sociologia comprensiva y de los procesos de
interpretacion que no fue hasta fines de la década de los sesenta e incluso ya
adentrados los afos setenta que tuvo un impacto a lo largo de todo el continente

americano.

Con el fin de justificar esta eleccion —y la de las futuras herramientas metodolégicas que
se han de exponer mas adelante en la presente investigacion- a continuacion se hara
una pequeiia revision que explica brevemente en qué consisten la fenomenologia, la
sociologia comprensiva y el trabajo teérico de Schitz en relacién al proceso de

interpretacion de la realidad social.
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2.4.1. Principales aportes al desarrollo del cuerpo tedrico de Alfred Schiitz

Uno de los aportes mas importantes para que Schitz pudiese desarrollar su trabajo
tedrico fue el trabajo previo del filbsofo aleman Edmund Husserl, quien postulaba que a
través de la fenomenologia era posible cimentar las bases de la rigurosidad cientifica en
la filosofia ya que esta corriente “supone el compromiso de penetrar en los diversos
estratos construidos por los actores en el mundo social con el fin de alcanzar la
estructura esencial de la conciencia, el ego trascendental” (Ritzer, 1996, pags. 367-368)
es decir, el fenomendlogo es capaz de observar y luego describir el mundo social
poniendo énfasis en la conciencia humana —vale decir- en los procesos que dotan de
significado a los objetos del mundo. Dicho significado se da a través de la relacion entre

el sujeto y dichos objetos (Ritzer, 1996).

Esta corriente se centra en “analizar y describir todos los fenébmenos sociales tal y como
son experimentados por los seres humanos” (Ritzer, 1996, pag. 368) asi como también
en estudiar las estructuras basicas de éstos, siempre considerando la manera en que
son vivenciadas por los sujetos. Teniendo en cuenta lo anterior se debe hacer énfasis
en que esta corriente no se siente identificada con aquellas investigaciones que
recogen sus datos a través de metodologias cuantitativas, ya que en ellas no existe el
acto de adentrarse en estos procesos, es decir, en la esencia de la conciencia. También
se debe tener en cuenta que para Husserl el modo de aproximarse al objeto de estudio
para no interferir en él y obtener los resultados mas pristinos posibles debe ser a través
de la “puesta entre paréntesis” o reduccién fenomenoldgica, que no es mas que el
tomar una actitud de distancia con respecto al objeto de estudio (Ritzer, 1996; Schutz,
1993). Esta accion tiene como objetivo dejar la “actitud natural” del fenomendlogo en
relacion a la realidad que esta investigando, entendiéndose que esta actitud natural es
la forma en que se desenvuelve cualquier sujeto que no estd estudiando estos
procesos, posibilitando asi que no exista ningun tipo de sesgo que entorpezca los

resultados de la investigacion (Schutz, 1993)
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Por otra parte, el trabajo de Max Weber en el desarrollo de la sociologia comprensiva
representa una gran influencia para Alfred Schitz, ya que éste mismo reconoce en La
construccion significativa del mundo social (1993) su importancia al postular la
imparcialidad que han de tener las ciencias sociales frente al objeto de estudio, no
emitiendo nunca juicios de valor y reconociendo que la sociologia debia plantearse “no
como especulacion metafisica sino como descripcién simple y cuidadosa de la vida
social” (Schitz, 1993, pag. 35) vida que supone las consecuencias de la conducta de
los sujetos, desprendiéndose el énfasis de esta disciplina en los actos y la conducta de
los individuos como fruto de un trabajo reduccionista que va desde lo complejo de las
estructuras y los fendmenos sociales hasta el significado que confiere la accion del
sujeto. Es asi como Weber desarrolla los conceptos de accion social, relacion social y
los tipos ideales, estos conceptos apuntan a entender la estructura del mundo social,

indagando el significado que yace en la conducta del ser humano.

2.4.1.1. Accion significativa. Idea clave de la sociologia comprensiva

Una acciéon es significativa para Weber cuando cumple con cinco criterios que le
atribuirian significado de acuerdo a distintos niveles. Primero, esa accion debe dirigirse
hacia un objeto, ya que “toda accién dirigida a un objeto es ipso facto significativa”
(Schitz, 1993, pag. 45). Lo segundo es que se debe entablar una relaciéon con otro
sujeto a raiz de ese acto, es decir, se debe reconocer a un “t0”. El tercer nivel es dar
“cuenta del significado de la conducta del otro e interpretarlo” (Schiitz, 1993, pag. 46).
El cuarto nivel de significado hace alusion a que la accion social debe ser orientada
“hacia la conducta de otro”. Finalmente, en el quinto nivel de significado se encuentra la

interpretacién que hace el socidlogo de la conducta social (Schiitz, 1993).

Se entiende, entonces, que para Max Weber una accion es significativa cuando hace
referencia a un proceso de relacion social, a diferencia de la conducta, que solamente
es considerada por él como una mera accién carente de mayor trascendencia en

cuanto a significado e interpretacion. Sin embargo, pese a la importancia que atribuye a
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la relacién social, no profundiza en la relacion —valga la redundancia- con el “yo del

otro”. Mas adelante se explicara la importancia que atribuye Schiitz a este punto.

2.4.2. Desarrollo de la sociologia comprensiva de Alfred Schitz

2.4.2.1. Criticas al trabajo de Max Weber

La primera critica que Schiitz hace al trabajo de Max Weber es la omision del sentido
de temporalidad en la atribucién de significado a la accion. La significacion tiene un
caracter temporal en su sentido historico, dada la relacion del sujeto con el objeto a lo
largo de su vida y de cOmo se construye esa relacion a través de las vivencias de los
predecesores, sucesores y los contemporaneos, siempre teniendo en cuenta que las
vivencias propias del “aqui-ahora” seran a su vez, parte del mundo social de los
predecesores de aquellos sucesores. Teniendo eso en cuenta, Schitz caracterizd a
dichos sujetos temporales de la siguiente manera: los contemporaneos, son quienes
viven simultdneamente con el sujeto; los predecesores, son quienes vivieron en un
tiempo pasado y los sucesores, corresponden a quienes viviran en el futuro del sujeto y
a quienes ellos consideren a ese sujeto como su predecesor (Schitz, 1993).
Esta temporalidad es importante al comprender que todos los actos de cualquier sujeto
siempre se dirigen a un interlocutor y éste no necesariamente debe compartir el mismo
momento en el tiempo que él, dejando entrever las distintas intencionalidades que esos
actos pueden llegar a tener. Teniendo en cuenta esto, es posible recalcar esta
importancia en cuanto a la forma en que el sujeto se vuelve consciente de los actos de
terceros en relacion a los propios, y el papel destacado que juega el tiempo en esta

tarea, quedando manifiesto de forma mucho mas simple en palabras de Alfred Schtz:

yo solo puedo observar mis propias vivencias después de pasadas y transcurridas,
puedo observar las tuyas cuando estan efectivamente ocurriendo. Ello implica... que
tu y yo somos, en un sentido especifico, “simultaneos, que “coexistimos”, que nuestras

perspectivas corrientes de conciencia se intersectan. (Schiitz, 1993, pag. 132).
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Otro punto de desencuentro de Schitz con la delimitacion de los conceptos de la
sociologia comprensiva de Weber, yace en lo que este Ultimo autor considera como
accion. Para Weber, la accion se diferenciaba de la conducta y carecia de significado si
no era orientada hacia un otro capaz de interpretarla, como se explicité anteriormente.
Schutz reconoce que tanto la conducta como la accién estan sujetas a interpretacion y
contienen un significado, sin importar el comportamiento del Otro. Ese Otro a su vez
vive el mismo proceso de conferir significado a sus actos y a interpretar los de terceros.
A este proceso, Alfred Schiitz le llamé intersubjetividad- debiendo existir como requisito
minimo siempre un TU que sea capaz de comprender las vivencias del otro a través de
las propias (Schitz, 1993). El concepto anterior se reconoce como una caracteristica
del mundo social, entendiéndose éste como un sistema complejo —de estructura

multiforme- de perspectivas compartidas con los congéneres (Schiitz, 1993).

En relaciéon a la dotacion de significado de una accién, en una primera instancia en La
construccion significativa del mundo social, Schiitz se refiere al significado objetivo en
términos negativos y como un modo de diferenciacion del significado subjetivo “que
reside en la mente del actor” (Schiitz, 1993, pag. 61). Esto se condice con la forma en

gue Weber entiende dichos conceptos.

En el ejemplo que ahi aparece, Schitz explica que —segun Weber- el significado
subjetivo de la accion representa a lo que apunta el actor con dicho acto, mientras que
guien observa confiere el significado objetivo a través de la interpretaciéon (Schiitz,
1993). El problema para Schiitz es que en la explicacion de Weber todo aquél que
observe dicha ejecucion del acto podra dotar de un significado objetivo distinto a
aguella accién, ya sea en base a la experiencia practica, o a cualquier variable que
pudiese interferir en lo relativo a la biografia del observador, punto que mas adelante se

explicara. Teniendo en cuenta este problema, Schitz define como significado objetivo:

una unidad de significado considerada como objeto ideal. Pero en la medida en que

una expresion puede ser considerada en funcién de lo que significa... se la puede
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tener por verdaderamente objetiva. [...] Una expresion es objetiva si impone su
significado por la mera accién del contenido manifestado en sonidos, y puede
comprenderse sin tener en cuenta la persona que la pronuncia o las circunstancias en

que se la pronuncia. (Schiitz, 1993, pag. 63).

Se entiende, asi que el significado objetivo es aquél que remite a un significante
universal, por lo que si el sujeto dice “caballo” —cualquiera sea el oyente- rdpidamente
evocara la imagen de un mamifero de cuatro patas, de gran tamafio, cuello largo, con
cola, crines largas y cascos en sus patas. Por otra parte, se entiende como significado
subjetivo a aquél que esta influenciado en su totalidad por quién lo emite y la situacion
en que éste se da (Schiitz, 1993, pag. 63). Aun mas simple “el significado objetivo sdlo
consiste en un contexto de significado dentro de la mente del intérprete, mientras que el
significado subjetivo se refiere méas alla de éste, a un contexto de significado dentro de

la mente del productor” (Schitz, 1993, pag. 163).

2.4.2.2. La sociologia comprensiva de Schitz

Como ya ha sido sefialado, Schitz desarrolla sus ideas sobre el objeto de la sociologia
comprensiva a partir del trabajo hecho por Husserl y Weber, yendo mas alla de la teoria
de la accion de este dltimo y agregando dimensiones que, segun él, hacen que el
andlisis sea méas profundo y rico. De esta manera Schitz identifica como la principal
motivaciéon de la sociologia comprensiva al “modo en que los seres humanos
constituyen o crean el mundo de la vida cotidiana” (Morris 1977, p.15 en Ritzer 1993,
p.364). Tomando en cuenta como punto de partida la fenomenologia de Edmund
Husserl y la sociologia comprensiva de Weber, Schitz desarrolla un trabajo teorico
donde reconoce el papel relevante de los actores en cuanto a la creacién de la realidad

social (Ritzer, 1996).

Siguiendo con la linea de Weber, Schitz también reconoce la importancia de la accion
y su sentido. Urbano Ferrer explica que se dota de sentido a una accién —es decir, se

objetiva- a la vez que se crea una relacion de temporalidad con ella, al recordarla o
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anticiparla como perfecta, pero debe ser esta accion la misma que se realiza “en ese
momento” (Ferrer, 1991). Para que el mundo se entienda como uno y no se vea
fragmentado por las distintas conciencias de cada persona, Ferrer explica que Schitz
entiende que operan en ese sentido las percepciones externas que “apuntan
sigificativamente (o simbdlicamente) a otras percepciones con las cuales componen el
curso concorde de la experiencia mundana” (Ferrer, 1991, pag. 160), esto quiere decir
gue el significado se entrega en la medida que hace sentido para el sujeto la existencia
de algo que no necesariamente puede ver, pero si existe por el sentido que proporciona
lo que si puede ver. Por esta razén, se entiende que existe “un principio unitario que

funda la comunicacion” (Ferrer, 1991, pag. 161).

El proceso de interpretacién presupone en primer lugar un contexto en el que se dé la
accion. Alfred Schitz distingue dos tipos de contexto de significado en Weber, uno
apunta a la presuncion del fundamento de la conducta desde actor y el otro desde el
observador, sin embargo, reconoce que sélo se centrard en lo que atafie al actor

mismo, pero haciendo una diferencia entre el motivo-para y el motivo-porque.

Los motivos para y porgue se enmarcan en los contextos motivacionales (contexto de
significado) de una accién. El motivo-para es aquél que se proyecta en el futuro
perfecto (no estando aun completo en el presente), dando asi la orientacién a dicha
accion (Schutz, 1993). Dicho de otro modo, “La motivacién-para es por lo tanto, un
contexto de significado que se constituye sobre el contexto de experiencia disponible en
el momento de la proyeccion” (Schitz, 1993, pag. 119). Por su parte, el motivo-porque
“explica el proyecto en funcién de las vivencias pasadas del actor” (Schiitz, 1993, pag.
120). En una forma més clara, en el capitulo Il de La construccién significativa..., el
autor establece que la diferencia entre ambos motivos es el factor motivante: en el
primero este factor es el proyecto, mientras que en el segundo “es una experiencia

anterior al proyecto” (Schitz, 1993, pag. 121).
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2.4.2.2.1. Carécter biografico y acervo de conocimiento

Como ya qued6 manifiesto, la obra de Schiitz estd marcada por el concepto de la
temporalidad. Esta caracteristica esta estrechamente ligada con el peso que tiene la
biografia del sujeto no sb6lo al momento de la aprehension de experiencias y la
consiguiente adquisicion de conocimiento de cualquier tipo, sino también, con el acervo
de conocimiento en su totalidad. Es necesario entender que el acervo de conocimiento
es particular para cada sujeto, ya que depende de las experiencias que éste haya
vivido, viéndose asi, relacionadas con las distintas situaciones que experimenta dicho

sujeto:

Existe un acervo de conocimiento teéricamente disponible para todos, acumulado por
la experiencia practica, la ciencia y la tecnologia como concepciones fundamentadas.
Pero... no esta integrado; consiste en una mera yuxtaposicion de sistemas de
conocimiento mas 0 menos coherentes, que por su parte no son coherente, ni siquiera

compatibles, unos con otros. (Schitz, 1974a, pag. 120)

En otras palabras, el acervo de conocimiento se constituye de la totalidad de las
experiencias del sujeto, o como se sefiala en Las estructuras del mundo de la vida
(2003): “la articulacion biografica de experiencias es decisiva en la construccion del
acervo de conocimiento, asi como por otro lado, el acervo de conocimiento actual
(articulado biograficamente) interviene en la orientacion de la situacion; permite dominar
esas experiencias” (Schitz & Luckmann, 2003, pag. 110). Esta articulacion biografica —
gueda claro- es personal, ya que dependera de “la secuencia, la cercania y profundidad
vivenciales y la duracion de la experiencia” (Schitz & Luckmann, 2003, pag. 121),
precisamente sera esto lo que determine que ciertas situaciones o0 experiencias sean
problematicas, ya que la solucion que se podria considerar como apropiada en esa
situacion —valga la redundancia- sera errada, obligando a la aprehension de
conocimiento relevante y pertinente para poder resolver dicha situacion. Dicho proceso
se lleva a cabo tras la tipificacion de las experiencias y conlleva a la sedimentacion de

estas mismas, enriqueciendo asi el acervo de conocimiento.
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Lo que se sefald anteriormente es importante, porque hace hincapié en la idea de que
la adquisiciébn de conocimiento es una experiencia biografica y, considerando que el
mundo de la vida cotidiana se construye a través de la intersubjetividad y, por tanto, de
la relacion de la colectividad de sujetos, es entonces posible sostener que las ideas son
constructos sociales que si bien es cierto tienen que ver con la historia individual del
sujeto, no puede negarse que ese proceso se lleva a cabo mientras se esté inserto en
una sociedad que —se quiera 0 no- permea acontecimientos, hechos, acciones y
experiencias hacia el sujeto. Es entonces, que hace sentido analizar las significaciones
del ejercicio de ciudadania de los habitantes de Valparaiso en relacién al uso del
espacio publico en la Plaza O’Higgins, considerando el caracter biografico del acervo de
conocimiento disponible relativo tanto al concepto de ciudadania, como al de espacio

publico.

2.4.2.2.2. Estructuras de significatividad, tipicidad y la interpretacién del
sentido

Schitz en El ciudadano bien informado. Ensayo sobre la distribucion social del
conocimiento, caracteriza 3 tipos ideales para hablar de la actividad practica a propdésito
del acervo de conocimiento disponible a la hora de intentar dilucidar —asi como también
moverse a través de- los distintos campos de conocimiento. Estos tipos son: el experto,
con un campo de conocimiento restringido, pero no por ello con un manejo pobre, al
contrario; el hombre comun tiene un conocimiento mas limitado pero funcional, lo que
le permite obtener resultados sin hacerse mayores cuestionamientos y dejando paso a
gue sus pasiones y sentimiento jueguen a veces un importante rol en sus asuntos. Y
por ultimo, el ciudadano bien informado o el ciudadano que aspira a estar bien
informado es un punto medio entre los otros dos tipos y, si bien no aspira a ser un
experto, tampoco se deja llevar por sus pasiones y sentimientos, logrando llegar a

opiniones razonablemente fundamentadas (Schitz, 1974a, pags. 121-122).
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Se tiene entonces que —segun Schitz- todos los seres humanos experimentan de
manera simultanea, en mayor o menor grado, estos tipos ideales frente a los distintos
campos de conocimiento con los que se ven enfrentados cotidianamente, incidiendo
directamente el interés que se tenga sobre la materia o asunto en cuestién. A ese
interés, Schiitz le llama interés a mano y lo define como un “elemento dentro de un
sistema jerarquico —o incluso dentro de una pluralidad de sistemas- de intereses que en
la vida cotidiana llamamos nuestros planes” (Schiitz, 1974a, pag. 124), dicho concepto
determinara el sistema de significatividades, que a su vez se dividir4 en cuatro zonas o
regiones superpuestas que recibiran las siguientes denominaciones: zona de
significacion primaria que se define como “esa parte del mundo a nuestro alcance que
podemos observar de modo inmediato y también, al menos en parte, dominar, 0 sea
cambiar y reordenar mediante nuestras acciones” (Schitz, 1974a, pag. 124). Le sigue
la zona de significatividad secundaria, que son campos no abiertos a nuestro dominio,
pero que guardan herramientas que pueden ser Utiles para alcanzar nuestro objetivo.
En tercer lugar se encuentra la zona relativamente no significativa que no esta
vinculada por el momento con los intereses a mano, Yy sera considerada en este
espectro mientras se mantenga de ese modo con respecto dichos intereses. Por ultimo
en las zonas absolutamente no significativas ningiin cambio en ellas incidird en los

intereses a mano.

Este sistema de significatividades debe ser ain més especifico y por ello se propone la
diferenciacion en significatividades intrinsecas que “son el resultado de nuestros
intereses elegidos, establecidos por nuestra decision espontdnea de resolver un
problema mediante nuestro pensamiento, de alcanzar un objetivo mediante nuestra
accion o de concretar un estado de cosas proyectado” (Schitz, 1974a, pag. 125), por
tanto son intrinsecas de un interés elegido, en palabras del mismo Schiitz. Por otra
parte, se encuentran las significatividades impuestas que son aquellas ligadas a

sucesos que no tienen que ver precisamente con nuestro interés,  siendo
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incomprensibles y poco claras. El primer tipo de significatividad puede compartirse
parcialmente al “sintonizar’ con otro, es decir, en la medida en que se produce una
interaccion entre dos 0 mas sujetos que comparten un ambiente e intereses comunes,
éstos seran capaces de establecer relaciones sociales, e incluso, segun el mismo

Schitz:

cada uno puede actuar sobre el Otro, y reaccionar ante la accién de este (...) el Otro
se haya parcialmente dentro de mi control, como yo lo estoy dentro del suyo, y él y yo
no soélo conocemos este hecho sino incluso nuestro conocimiento mutuo, que es en si

mismo un medio de ejercer control. (Schiitz, 1974a, pag. 127).

Del mismo modo, en la medida en que no se comparte las significatividades intrinsecas
con Otro, éstas pasan a ser para ese Otro significatividades impuestas. Esto resulta
especialmente interesante, ya que segun el mismo autor “el grado de disposicion a
aceptar o no aceptar, asimilar o resistir la imposicion de las significatividades
intrinsecas del Otro, puede ser utilizado ventajosamente para una clasificacion de las
diversas relaciones sociales” (Schitz, 1974a, pag. 127). En las estructuras de
significatividades yacen las bases de todas las experiencias que mas tarde seran

determinantes en la adquisicién de conocimientos (Schitz & Luckmann, 2003)

Como ha quedado manifiesto, en ya varias oportunidades, cada vez que surge una
situacion o experiencia problematica para el sujeto, es porque éste no encuentra en su
acervo de conocimiento algun indicio de familiaridad con lo que esta sucediendo. Ahora,
cada vez que sucede lo contrario, el sujeto es capaz de encontrar semejanzas en los
distintos tipos de acervo de conocimiento. Esta tipicidad es una construccion de
parametros generales —donde se dejan las individualidades de lado- que entregan
pautas para poder ir construyendo y entendiendo la situacién que se estéa llevando a
cabo y, cada vez que el sujeto puede encontrar solucién a un problema nace un nuevo
tipo, por lo que éstos no son definitivos sino que se van alimentando y mutando

constantemente. En la medida en que se tenga mas dominio sobre cierta area de
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conocimiento, mas rico sera el tipo que le corresponda (Schitz, 1974a; 1974b; 19983;

Schitz & Luckmann, 2003).

Los tipos, pese a ser individuales, tienen un componente social muy fuerte que puede
ser identificado en una estructura mayor, el lenguaje, ya que por medio de éste es
posible objetivar las tipificaciones de la experiencia subjetiva (Schitz & Luckmann,
2003). No sélo ese peso recae sobre el lenguaje, ya que los tipos construidos en torno
a él, responden a sedimentaciones de experiencias (0 acervos de conocimiento) que
han traspasado generaciones de sujetos que compartan una serie de caracteristicas
comunes, por lo que son caracteristicos de una sociedad en particular. Es posible, decir
entonces que, primero, las conductas habituales y el pensamiento en las sociedades
esta ligado en primer lugar al lenguaje y luego a los tipos que se han construido en
torno a él; y, segundo que “el ordenamiento semantico de un lenguaje corresponde en
gran medida... al conjunto de tipos incluido en el acervo subjetivo de conocimiento del
individuo socializado en determinada sociedad y determinado lenguaje” (Schitz &

Luckmann, 2003, pag. 229).

Lo anterior, sirve para dejar en claro que como se ha visto, el conocimiento tiene un
componente intersubjetivo, y por lo tanto social. El sujeto, pese a que aprehende las
experiencias de forma individual, obligadamente debe situarse en un plano
intersubjetivo al vivirlas en el mundo de lo cotidiano; en tanto, estas experiencias viven
un proceso de significatividad, donde se buscan y crean tipos que sean conformes a
dichos sucesos. Al objetivar dichos sucesos, se echa mano a estructuras semanticas y
a un lenguaje que entrega las pautas y matrices con las cuales se objetivara dicho

conocimiento, comprendiendo que el lenguaje es comun y social.

Volviendo al tema de la presente investigacion, esto es relevante, como ya se ha
manifestado, al considerar que la tipificacion que los sujetos han construido sobre
ciudadania y espacio publico tiene necesariamente un componente social, y no son soélo

consideraciones vagas y al azar, independientes en cada sujeto.
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2.4.3. Principales conceptos

A modo de resumen y para tener en cuenta en el posterior analisis que se llevara a
cabo en esta investigacion, se enfatizara los conceptos mas importantes recientemente
revisados. En primer lugar, se encuentra la accion, concepto rescatable por ser parte
elemental “en la estructura temporal del flujo de la experiencia” (Schitz & Luckmann,

2003, pag. 211), entendiendo que:

Constituye una serie de vivencias que se forman en la conciencia concreta e individual
de algun actor, sea yo mismo u otro [...] Toda accién ocurre en el tiempo, 0 mas

precisamente en la conciencia temporal interna. (Schiitz, 1993, pag. 69).

Por otro lado, se hace elemental para comprender la realidad la intersubjetividad,
proceso mediante el cual el sujeto es capaz de “tomar nota” de las vivencias del otro, no
como propias, si no que como parte de las vivencias de esa otra persona, teniendo una
percepcion externa del fendmeno (Schitz, 1993). Este concepto es importante porque
da cuenta de la realidad social, y que todos los procesos a los que se ven enfrentados

los sujetos en su cotidianeidad tienen un caracter social.

Otro concepto que se hace necesario resaltar es el de significacion, que corresponde a
la dotacion de sentido por parte de un sujeto a una accion, proceso determinado
biograficamente a través del acervo de conocimiento y las estructuras de significatividad
gue son individuales, y es también influido por el entorno social a través del sentido
comun, que son tipificaciones y significatividades con un caracter sociocultural (Schitz,
1974b). Por su parte las significatividades son estructuras que determinan la
adquisicién de conocimiento y la sedimentacién de las experiencias que conllevan al

mismo.

Es necesario, también recordar el concepto del mundo de la vida cotidiana, que es
agueél espacio en que se da realidad que el sujeto experimenta dia a dia, pudiendo
modificarlo, entregandole éste a su vez nuevas experiencias que aprehender.

Finalmente, el concepto de situacion biografica engloba todo el medio fisico y socio-
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cultural que rodea al sujeto e incide directamente en la adquisicion de conocimiento, y
por lo tanto en la aprehension de la realidad (Schitz, 1974a; 1974b; 1993; Schitz &

Luckmann, 2003).

Todos estos conceptos seran Utiles en el apartado de analisis de la informacién
recabada con el fin de resolver los objetivos de la investigacion y la pertinente pregunta
¢,De qué formas significan el ejercicio de ciudadania los habitantes de Valparaiso en

relacién al uso del espacio publico en la Plaza O’Higgins?
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3. CAPITULO TRES: MARCO METODOLOGICO

Con el fin de poder responder al objetivo principal de esta memoria: “caracterizar las
significaciones sobre el ejercicio de ciudadania que los usuarios de la plaza O’Higgins
de Valparaiso, residentes en dicha comuna, le otorgan a ésta en el contexto del uso del
espacio publico” fue necesario utilizar el enfoque metodoldgico cualitativo. Esta
eleccion se sustenta —primero- en que como fue expuesto en el capitulo anterior, la
busqueda del significado de una accidén presupone la utilizacion de esta metodologia
con el fin de “analizar y describir todos los fendmenos sociales, tal y como son
experimentados por los seres humanos” (Ritzer, 1996, pag. 368). Segundo, como
expone Alonso Orti (1986) la realidad social esta conformada tanto por hechos sociales
como por discursos y son estos ultimos los que se abordan desde lo cualitativo ya que
es posible interpretarlos y analizarlos considerando que “entrafian (...) la existencia de
las significaciones culturales de la comunicacién simbdlica, estructurada por un sistema
de signos intersubjetivo o lenguaje, y atravesada por el sentido subjetivo (consciente o

no consciente) del actor hablante” (Orti, 1986, pag. 190).

Se hace necesario también agregar que la presente memoria puede ser entendida
como un estudio de caso al buscar comprender ciertas dinamicas en un contexto
especifico, como sefala Martinez Carazo (2006), sin esto significar que la presente
investigacion carezca de validez o corresponda solo a una investigacion piloto, mitos

derribados por Flyvbjerg (2004)

Cabe destacar que, en esta investigacion se utilizd a los tipos ideales como recurso
metodoldgico, considerando que estas construcciones permiten estudiar y analizar
fendmenos sociales, pero como estos fendbmenos se suscriben a la realidad social no
tienen un caracter atemporal y, por ende, van mutando con el tiempo (Ritzer, 1996;
Weber, 2001). Para Schutz esta herramienta es fundamental en la tarea de la
sociologia comprensiva ya que desde un proceso logico se intenta comprender el

significado, sentando las bases para el trabajo mas tarde desarrollado por €l mismo,
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siendo de especial utilidad a la hora de aprehender el mundo considerando el factor

temporal (Schitz, 1993).

3.1.Disefo y tipo de investigacién
En cuanto al tipo de estudio este fue descriptivo considerando que Roberto Hernandez

Sampieri y otros sostienen que:

los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver. [...] En esta clase de estudios el investigador
debe ser capaz de definir qué se va a medir y como se va a lograr precision en esa
medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que

incluirse en la medicion. (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 1997, pags. 60-61).

Precisamente, como ya ha quedado manifiesto, se defini6 debidamente el objeto de
estudio, correspondiendo a la plaza O’Higgins de Valparaiso; previamente, se hizo una
reconstruccion teodrica sobre el tema lo suficientemente robusta como para poder
analizar y concluir a partir de la base tedrica construida sobre el tema de investigacion,

tal como sucede con las investigaciones que se definen como descriptivas.

En cuanto al criterio sobre el tipo de investigacion, es posible sefalar que fue de corte
no experimental, porque el objeto de estudio se encontraba en su ambiente natural y
no se manipuldé ninguna variable, es decir, no se busc6 que respondieran a ningun tipo
de estimulo. En este caso, como se pretendia saber de qué formas los habitantes de
Valparaiso significan el ejercicio de ciudadania en relacion al uso del espacio publico en
la Plaza O’Higgins fue necesario hacer el trabajo de campo en la misma plaza,
observando las relaciones que ahi se daban, sin alterar de manera alguna el entorno en
gue las distintas relaciones sociales sesarrollaban en dicho espacio, o la forma en que

éste mismo se utilizaba.

En cuanto a la dimensién temporal, es posible sostener que fue transversal, ya que la
recoleccion de datos se llevé a cabo en una sola oportunidad, puesto que no interesaba

saber la evolucion temporal de las variables. También, es prudente recalcar que los
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estudios transversales descriptivos, como éste, “presentan un panorama del estado de
una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos (...) o indicadores en

determinado momento.” (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 1997, pag. 157)

En lo que respecta al disefio, propiamente tal, fue de caracter semi emergente,
caracterizandose por la flexibilidad que se tuvo frente a las modificaciones que
surgieron al recoger los datos, pero siempre teniendo en cuenta que al tratarse de una
memoria de grado, se trabajaba con plazos, por lo que no se traté de un estudio muy

extenso, sino mas bien acotado.

3.2.Universo y muestra
El universo tedrico de esta investigacion engloba a todos los ciudadanos que utilizan y
frecuentan las plazas de Chile, siendo el universo empirico los ciudadanos de

Valparaiso que realizan frecuentemente alguna actividad en la plaza O’Higgins.

La muestra se compuso de 12 personas, hombres y mujeres, que utilizan con distinta
frecuencia y para diferentes actividades la plaza O’Higgins, todos con residencia en la
comuna de Valparaiso. Segun Mayan (2001) la diferencia en el muestreo cualitativo
radica en la comprension del fendbmeno, lo que se alcanza por medio de un muestreo
intencionado, ya que el investigador tiende a buscar sujetos que sirvan a dicho fin

(Mayan, 2001).

Considerando lo anterior, el muestreo en este caso fue no probabilistico e
intencionado, ya que el criterio de seleccion de los sujetos que compusieron la
muestra quedd a juicio de la investigadora a partir de la informacién que recabd en la
primera etapa de acercamiento al trabajo de campo y a las necesidades de la
investigacion misma (Mayan, 2001; Valles, 2003). Asi mismo, tamafio de la muestra
fue definido por el principio de saturacion teédrica, cuando los nuevos casos ya no

aportaban nada nuevo a la investigacion.
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3.2.1. Criterio de seleccion de la muestra

La muestra se compuso por hombres y mujeres residentes en la comuna de Valparaiso
cuyas edades fluctian entre los 17 y 76 afios y que realizan distintas actividades en la
plaza O’Higgins de Valparaiso, siendo el primer criterio de seleccion el ser residentes
de la comuna. El segundo criterio, correspondié a realizar alguna actividad en la plaza o
en las proximidades de ésta, pero que eso significara que necesariamente tuviesen que
transitarla o estar en contacto con ella en mayor o menor grado, todo esto considerando
gue se busca caracterizar las significaciones en torno al ejercicio de ciudadania a partir

del uso de la plaza O’Higgins.

La variable edad se estipulé desde los 17 afios, para poder integrar alumnos del colegio
San Pedro Nolasco que se encuentra ubicado frente a la plaza por calle Victoria,
considerando que en la época del afio en que se aplicé la entrevista quienes se
encuentran cursando 4to medio aun no cumplen la mayoria de edad. Y el limite de edad
en un comienzo quedo abierto a mayores de 70 afos, teniendo en cuenta que hay un
gran numero de personas de la tercera edad que se junta en la plaza diariamente a
realizar actividades de ocio (juegos de saldn), pero al aplicar las entrevistas el mayor de

los entrevistados resultd tener 76 afos.

En cuanto al uso que daban los entrevistados a la plaza O’Higgins, fue posible
caracterizarlos de acuerdo a las actividades que desempefiaban, pudiendo distinguir
cuatro categorias: vecino/a, comerciante, ocio y peatdén, agregando la variable

frecuencia de uso (FDU) dividida en bajo, medio y alto.

En el siguiente cuadro es posible apreciar como queddé finalmente conformada la

muestra:
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Figura N°4:

NOMBRE EDAD SEXO FDU ACTIVIDAD
Vicente 24 Masculino Bajo Peatén
Karina 28 Femenino Alto Comerciante
Catalina 24 Femenino Medio Peaton
Rosa J. 58 Femenino Alto Vecina
Rosa M. 52 Femenino Bajo Peatén
Luis 58 Masculino Alto Vecino
Manuel 69 Masculino Alto Ocio
Radul B. 72 Masculino Alto Ocio
Andrea 17 Femenino Alto Peatén
Javiera 17 Femenino Alto Peatén
Raul R. 60 Masculino Medio Comerciante
Francisco 76 Masculino Medio Vecino

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Técnica de produccién de datos

En la presente investigacion se utilizardn dos técnicas de produccion de datos, estas
seran la observacion de campo no participante y la entrevista semiestructurada.
Esta eleccion responde a que, primero, el espacio donde se sitla el objeto de estudio
es —valga la redundancia- un espacio de caracter publico y, segundo, el objeto de
estudio son las distintas relaciones que se dan en ese lugar. Esto incide en la
necesidad de una primera aproximacion al objeto que permita, entre otras cosas,

caracterizar la muestra.

Al respecto Uwe Flick (2007) destaca que sucede que muchas veces se busca una
aproximacion al objeto mediante la observacion, utilizandola como complemento de

otra técnica de produccion de datos con el fin de obtener mejores resultados y con mas
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detalle. Pero la observacion no participante tiene mas de una variante y, dependera de
la posicién que adopte el investigador (observador) con respecto al objeto. En este caso
se utilizara la modalidad de observador completo, ya que “mantiene la distancia de los
acontecimientos observados para evitar influirlos [...] esta clase de observacion se
practica en espacios abiertos —por ejemplo... lugares publicos” (Flick, 2007, pags. 150-
151) donde la afluencia de gente no hace posible pedir autorizacién a cada uno de

ellos.

La recopilacion que hace Uwe Flick (2007) de diversos autores que tratan este tema da
como resultado una serie de fases que constituyen este proceso de observacion de
campo no participante. Primero se debe elegir un entorno donde realizar el trabajo de
campo; luego se debe definir qué se pretende documentar en el campo; el observador
debe estar bien formado para lograr buenos resultados; las observaciones deben ser
descriptivas en un primer acercamiento; para resolver la pregunta de investigacion, se
debe focalizar la observacion; con el fin de captar aspectos centrales, la observacion
debe ser selectiva; por ultimo, este proceso concluira al haber alcanzado la saturacion

tedrica (Flick, 2007)

Se debe considerar que como se busca responder a la pregunta ¢De qué formas
significan el ejercicio de ciudadania los habitantes de Valparaiso en relacién al uso del
espacio publico en la Plaza O’Higgins?, este método como una primera aproximacion
es adecuado, ya que permite que no se altere de mayor forma la naturalidad con la que
ocurren los fendmenos y relaciones en la plaza O’Higgins y, como ya se ha sefalado

anteriormente, permite caracterizar a la muestra.

Como ya se ha dejado manifiesto, ésta no sera la Unica técnica que se utilizara para
producir los datos de la presente investigacion. Para investigar —valga la redundancia-
las significaciones en torno al ejercicio de ciudadania con relacion a la utilizacion del
espacio en la plaza O’Higgins es necesario abordar la informacion directamente desde

los sujetos involucrados y esto se hard por medio de la entrevista semiestructurada
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ya que esta modalidad, por no ser tan rigida permite que el entrevistado se explaye
libremente sobre la problemética a tratar, siempre teniendo en cuenta la necesidad de
generar una pauta que vaya dirigiendo la conversacion de acuerdo a los objetivos
planteados anteriormente (Flick, 2007). Esta eleccién también se puede justificar en el
planteamiento de los objetivos, tanto generales como especificos, asi como de la
confeccion del MT ya que “la entrevista semi-estructurada se usa cuando el
investigador sabe algo acerca del area de interés, por ejemplo desde una revision de la
literatura, pero no es lo suficiente como para responder las preguntas que se ha

formulado” (Mayan, 2001, pag. 17)

Se entiende, entonces, que los objetivos planteados anteriormente serviran de base
para la confeccién de la pauta de entrevista, que, como se dejé claro, servira para guiar
la entrevista en pos de encontrar los resultados que se buscan en el presente trabajo de

memoria.

3.4.Técnica de andlisis de datos

Es preciso recordar que el principal objetivo de la presente memoria es Analizar las
significaciones del ejercicio de ciudadania de los habitantes de Valparaiso en relacién al
uso del espacio publico en la Plaza O’Higgins y, como se explic en el capitulo anterior,
por medio del cuerpo tedrico de Schiitz se extrae, primero que la intersubjetividad es el
proceso mediante el cual se da cuenta de la realidad y a través de la significacion se
dota de sentido a una accién. Es importante recordar esto, porque la técnica de analisis
de la informacion que se recabara se hard a través del analisis sociologico del
discurso, considerando que para Jorge Ruiz el discurso es “cualquier practica por la
que los sujetos dotan de sentido a la realidad” (Ruiz, 2009, pag. 2). Esta herramienta
puede utilizarse tanto en discursos naturales como provocados (estos ultimos son los
producidos por entrevistas, por ejemplo) (Ruiz, 2009, pag. 3) y, “nos permite conocer la
intersubjetividad social, porque los discursos la contienen y porque es mediante las

practicas discursivas como es producida” (Ruiz, 2009, pag. 4).
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La diferencia de éste tipo de analisis de discurso con otros, radica en la necesidad de
llevar a cabo tres niveles: el textual, el contextual y la interpretacion, y no es sino hasta

el tercer nivel que se consigue el andlisis sociologico del discurso, como explica Ruiz:

el analisis textual nos ofrece una caracterizaciéon del discurso, centrdndose
fundamentalmente en el plano del enunciado y considerando el discurso en su
dimension de objeto de estudio; el analisis contextual nos ofrece una comprension del
discurso, centrandose en el plano de la enunciacion y considerando el discurso en su
dimension de hecho o acontecimiento singular; la interpretacion, por Gltimo, nos
proporciona una explicacién del discurso, centrdndose en el plano socioldgico y
considerando el discurso en su dimension bien de informacién, bien de ideologia o

bien de producto social. (Ruiz, 2009, pag. 5).

3.4.1.Tipos ideales

Considerando lo planteado en el capitulo anterior y recordando que se busca
caracterizar las significaciones sobre el ejercicio de ciudadania que los usuarios de la
plaza O’Higgins de Valparaiso le otorgan a ésta en el contexto del uso del espacio
publico se hace necesario especificar el uso de los tipos ideales. Estos son
construcciones que responden a tipificaciones que pueden hacerse a partir del material
histérico disponible para el investigador (Schitz, 1993), permitiendo develar “la
estructura del mundo social como una estructura de significados intencionales e
inteligibles” (Schiutz, 1993, pag. 37). Estas construcciones surgen como una
herramienta metodolégica desde y para las ciencias sociales, a través del
adentramiento del sociélogo en la realidad de manera que el tipo ideal contenga una
porcidn suficiente de ésta, pero aun asi no contenga demasiadas particularidades del
fendmeno y, siempre estén presentes el desarrollo y evolucion en la historia de éste. En
consecuencia, los tipos ideales son medios de representacion de la realidad, nunca una
expresion fidedigna de ésta ni menos juicios valorativos sobre ella (Weber, 2001). En

palabras de Weber un tipo ideal es, entonces, una:
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construccién conceptual para la mediacibn y caracterizacion sistematica de
conexiones individuales, es decir, significativas en su singularidad [...] esta formado
por la acentuacion unidimensional de uno 0 mas puntos de vista y por la sintesis de
gran cantidad de fenémenos concretos individuales difusos, distintos 0 mas o menos
presentes, aunque a veces ausentes, los cuales se colocan segun puntos de vista
enfatizados de manera unilateral en una construccidon analitica unificada... dicha
construccién mental, puramente conceptual, no puede ser encontrada empiricamente

en ningun lugar de la realidad. (Weber, 2001, pags. 89-90)

Estas construcciones permiten estudiar y analizar fendmenos sociales, pero como estos
fendmenos se suscriben a la realidad social no tienen un caracter atemporal y, por
ende, van mutando con el tiempo (Ritzer, 1996; Weber, 2001). Para Schutz esta
herramienta es fundamental en la tarea de la sociologia comprensiva ya que desde un
proceso légico se intenta comprender el significado, sentando las bases para el trabajo
mas tarde desarrollado por él mismo, siendo de especial utilidad a la hora de

aprehender el mundo considerando el factor temporal (Schitz, 1993).

3.5.Calidad del disefio

La calidad del disefio estuvo sujeta a los criterios de credibilidad y dependibilidad que
son los “equivalentes” en la metodologia cualitativa de validez interna y confiabilidad
en la metodologia cuantitativa, segun lo establecido por Erlandson, Harris, Skipper, y
Allen en el texto del afio 1993 titulado Doing naturalistic inquiry y citado por Miguel
Valles (2003). Segun el autor, la validez interna en estudios cuantitativos tiene relacion
“con el uso que se haya hecho de un conjunto de recursos técnicos” (Valles, 2003, pag.

104) como son la:

duracion e intensidad de la observacidn-participacion en el contexto estudiado;
triangulacion de datos, métodos e investigadores; acopio de documentacion(...) propia
del contexto; discusiones con colegas; revisiones de informacion e interpretacion con
las personas estudiadas; registros en cuadernos de campo y diarios de investigacion.

(Valles, 2003, pag. 104).
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De esta forma se explica que lo importante es recolectar y hacer uso de la informacién
de alguna manera en que se exponga lo fidedigno de ésta misma. En el caso de esta
investigacion, se hizo a través del desarrollo de una primera etapa de observacion
debidamente documentada en un cuaderno de campo y, posteriormente la aplicacion
de 12 entrevistas semiestructuradas que fueron debidamente grabadas de manera

digital, transcritas y cuyas duraciones oscilan entre los 20 minutos y 1 hora.

3.6.Condiciones éticas

Las condiciones éticas que se tuvo en este estudio guardan relacion principalmente con
la proteccion del anonimato de los individuos que participaron en él, a través de las
entrevistas semi estructuradas. Se les inform6 debidamente que todo el registro que se
hizo en el trabajo de campo, tendra un caracter confidencial y que, una vez procesada
la informacion, ésta sélo seria utilizada con fines académicos, y por tanto pueden tener

acceso a ella, si asi lo desean.

86



4. CAPITULO CUATRO: RESULTADOS Y ANALISIS

Con el fin de responder a los objetivos planteados como directrices de la presente
investigacion, el siguiente capitulo contiene los resultados y analisis de la informacion
recopilada en el trabajo de campo y, con el fin de presentar estos datos de una

manera ordenada, cada apartado respondera a un objetivo especifico.

De esta forma, en la primera seccion se describe a los usuarios de la Plaza
O’Higgins, buscando crear un perfil de acuerdo a la utilidad que dan a este espacio y
a las actividades que ahi desarrollan. En el segundo apartado se profundiza acerca
de los diferentes usos que se dan a la plaza y la idoneidad de éstos, segun la
concepcion que los usuarios tienen de lo que es una plaza como espacio publico.
Mas tarde, en el tercer apartado el énfasis del analisis recaera en la construccion de
ciudadania en torno a la utilizacion de la plaza, y finalmente en la ultima seccion el
analisis girara en torno al sentido del ejercicio de ciudadania desde las tres grandes
corrientes en torno a este concepto y que a su vez funcionan como tipos ideales, es

decir el liberalismo, el comunitarismo y el republicanismo.

4.1.Los usuarios de la plaza O’Higgins: ¢Quiénes son y como le dan vida a

ésta?

El foco de la presente investigacion se centra en la plaza O’Higgins al buscar
caracterizar las significaciones que los habitantes de esta ciudad atribuyen al
ejercicio de ciudadania en el contexto del uso del espacio publico. Este punto se
ubica, como ha quedado manifiesto anteriormente, en un barrio que concentra un
alto trafico de transeuntes y actividad comercial en Valparaiso, colindando por uno de
sus costados con el Congreso Nacional. Como ya se destaco en capitulos anteriores,
esta ciudad consta de ciertas particularidades que la hacen especial tanto a los ojos
de quienes la visitan como de quienes la habitan, reflejandose en la extensa literatura

existente sobre este puerto y la identidad de sus moradores.
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Existen ciertas caracteristicas ligadas a las actividades econémicas y al empleo que
se hacen necesarias recordar ya que inciden también en las relaciones sociales que
en esta ciudad se llevan a cabo y repercuten en puntos donde convergen los sujetos,
como es el caso de la plaza O’Higgins. A pesar de ser una de las principales
ciudades del pais, como se menciond con anterioridad, el desempleo es uno de los
problemas que la aqueja, asi como también la reduccién de plazas de trabajo en el
puerto, actividad que tiempo atrds albergd a un gran ndmero de trabajadores,
muchos de ellos hoy jubilados pasan gran parte de su tiempo en la plaza O’Higgins,

como se sefialara mas adelante en este mismo apartado.

Se hace importante enfatizar en estas problematicas, porque como bien se
mencionaba en el marco tedrico, la ciudad decay6é frente a Santiago como
consecuencia de la centralizacién, entre otros fenémenos, traduciéndose en un
estancamiento del crecimiento demografico y un alto indice de desempleo (Lillo;
Ortiz, 1999; Sanchez, Bosque, & Jiménez, 2009; Trivelli & Nishimura, 2010) que se
hace evidente en los discursos de los portefios, quienes si bien reconocen la
importancia que ostenta esta ciudad a proposito de su calidad de Patrimonio de la

humanidad:

“Valparaiso es una ciudad reconocida por la UNESCO por los fines de esta ciudad por la

antigliedad que tiene, por la historia que tiene” (Rosa J. 58 afos. Vecina)

Por otra parte sostienen que se ha visto deteriorada frente a la ciudad de Santiago:

“¢Qué es lo que hay aqui? La empresa portuaria se murig; la empresa portuaria tenia
hartos trabajadores, la empresa era “la empresa portuaria”, después se fueron los
estibadores, hasta que después se fueron los portuarios y se murié Valparaiso, se murié

el puerto, se murié todo.” (Manuel L. 69 afos. Tercera edad)

“Valparaiso es un lugar donde no hay construido trabajo que si no se vincula a la armada,
0 poco muy poco al puerto, 0 a organismos gubernamentales, no tienen otro trabajo; no

hay empresas, el comercio minorista tal vez el trabajo que dé, pero en general no hay
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trabajo. Conozco mucha gente que viaja diariamente a Santiago a trabajar” (Luis E. 58

afios. Vecino)

En el primer caso es posible reconocer un componente identitario a partir de la
memoria histdrica y el romanticismo asociado a un sector industrial, que en el caso
de Valparaiso, fue la actividad econdmica predominante hasta la caida del puerto en
el siglo XX, como se ha sefalado en varias oportunidades anteriormente (Consejo de
Monumentos Nacionales, 2004; GORE, 2014; Ortiz, 1999; Sanchez, Bosque, &
Jiménez, 2009; Sanchez & Jiménez, 2011; Trivelli & Nishimura, 2010). El relato
nostalgico habla de las relaciones sociales siempre vinculadas a esta actividad, asi
como el desarrollo de la identidad portefia donde todos los aspectos de la vida

cotidiana se veian asociados al puerto.

Es asi como mientras, por una parte se hace visible el optimismo que acarrea el
reconocimiento a nivel internacional de Valparaiso rescatando su historia y
patrimonio, dejando ver una preocupacion e interés por organismos extranjeros sobre
ella; por otra parte en la escena nacional esta ciudad se presenta para sus habitantes
como una ciudad muerta, carente de oportunidades cargada de una connotacion
negativa que deja ver una despreocupacion por parte de las autoridades locales,
reflejandose en una reflexion sobre la amenaza de convertirse en una ciudad
dormitorio, obligando a buscar trabajos en otras ciudades aledafnas e, incluso en la
capital que, como se ha mencionado en otras oportunidades, la despoj6 del
protagonismo que antafio ostentaba, vision que no se condice por una parte con el
titulo de Patrimonio de la Humanidad asi como con su calidad de capital regional y
sede del Congreso Nacional. Quienes sufren este destino son todos aquellos que no
se desempefian en el area de servicios, ya que la actividad comercial de esta ciudad

se ha ido tercerizando.
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4.1.1. La plaza O’Higgins, la plaza del pueblo.

Al visitar la plaza O’Higgins, a primera vista lo que mas llama la atencion es la
cantidad de gente que la concurre, pero al reparar en su entorno, se hace evidente
que la gran cantidad de comercio que la circunda incide en este aspecto. Este,
apunta hacia un publico mas bien popular con precios asequibles, ventas al por
mayor y que en su mayoria no pertenecen a negocios en cadena. Otra particularidad,
como se ha sefialado con anterioridad, es su vecino, el Congreso Nacional. La
formalidad que reina el interior de aquel edificio se contrasta con el bullicio de
bocinas, las ofertas a viva voz que realizan los comerciantes por sus productos y la
musica a altos decibeles que se entremezclan e invaden a lo largo de la jornada. En
estas condiciones, la plaza O’Higgins parece algo cadtica. Un poco desordenada,
bulliciosa, con perros que acompafian a quien la recorra, pero en cierta manera es un

Valparaiso a escala:

“Aqui es como todo turbio, como el caos, el desorden, pero todo desorden tiene un orden
interno. Pero para el de afuera es como -claro- cuando uno tiene la ideologia de que
todo tiene que ser limpio, ordenado, esa plaza resulta chocante; pero de otro modo, los
portefios entendemos esa plaza, y esa plaza de alguna medida refleja lo que es el puerto,

lo que refleja Valparaiso” (Rosa M. 52 afios. Transeunte)

Tiene sentido sostener, entonces, que esta plaza se emplaza en un barrio popular, y
por ende, da cabida a expresiones del mundo popular que la hacen duefia de una
peculiaridad que reside en la posibilidad de que en un mismo espacio convivan
sujetos tan diversos como personas de la tercera edad, travestis y evangélicos, por

nombrar algunos:

“La plaza O'Higgins es como se dice “la plaza del pueblo”, para mi es la plaza del pueblo
porque abarca mucha gente. Esta es la plaza de la gente, del portefio, del humilde, del

trabajador”. (Manuel L. 69 afios. Tercera edad)
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“Encuentro que es una plaza como bien popular. Como que aqui tu podis ver de todo. De
verdad de todo, jde todo! Y uno no se imagina que aqui puede ver eso, pero si, se ve de

todo”. (Karina G. 28 afios. Comerciante)

“Es una plaza donde se confluye una tremenda popularidad, con popularidad me refiero

al mundo popular, los sectores populares”. (Rosa M. 52 afios. Transeunte)

Al hablar de lo popular se debe tener en cuenta que se esta haciendo alusion, segun
Gabriel Salazar a sectores que fueron marginados por muchos afios de la escena
social y de los libros de historia en nuestro pais, por no considerarseles ni héroes, ni
proceres que pudiesen llegar a ser un aporte para el destino de la nacion (Salazar &
Pinto, 1999). Para este autor la visibilizacion de los sectores populares en Chile se
da tras el Golpe Militar con el debilitamiento de quiénes, hasta ese entonces, eran los
anicos que se consideraban parte de ese mundo (sindicalistas, obreros, etc.), ya que
todos quienes no cabian en esa categoria eran la masa que no adheria a las ideas
de las clases dominantes (Salazar & Pinto, 1999). Por eso, al sefalar que la plaza
O’Higgins es una plaza ligada al mundo popular, se esta haciendo alusién a que la
mayoria de quienes la concurren son, en cierta forma invisibles frente a la cara que
explota el turismo en la ciudad. En este sector de Valparaiso las postales distan
mucho de las del circuito turistico donde se ve en general una imagen mas bien
limpia, con casas de colores bien mantenidas, paseos y miradores por donde es facil
transitar, sin mucha contaminaciéon acustica y comercio pensado para ese tipo de

consumidores.

Cuando quienes utilizan la plaza la definen como popular hacen alusién no sélo a la
evidente cantidad de gente que transita por ella, sino que al tipo de gente que pasa
por ahi y la diversidad de éstos mismos que se condice con las distintas actividades
gue en ella pueden llevar a cabo, dejando ver, a su vez, que estas personas
conforman parte de un grupo que de alguna u otra forma se ve marginado, tanto de

la ciudad como de las actividades productivas.
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4.1.2. El perfil de los usuarios.

Al estar ubicada en un punto tan estratégico de Valparaiso, la plaza O’Higgins es
utilizada diariamente por muchas personas, considerando que la labor de estos
espacios es quebrar el trnsito por la urbe y servir como un punto de reflexién segun
Humberto Giannini considerandole como un lugar idéneo donde converger y reunirse
para experimentar temas de interés comun (Giannini, 2010, pag. 230) como es el
caso de los evangélicos que se reunen ahi para compartir y difundir su credo;
también se encuentran los jubilados y personas de la tercera edad que dia a dia se
retnen en el lugar a jugar brisca y compartir; lo mismo sucede con los travestis que
utilizan la plaza como escenario donde montan sus shows para hacerse visibles. Asi
mismo, otra caracteristica de esta reflexividad de la plaza se haya en el hecho de
albergar en sus inmediaciones instituciones donde dia a dia los sujetos conviven y
socializan (Giannini, 2010, pag. 230), como son el comercio aledafio, el Congreso, el

colegio y el teatro municipal.

Lo sefalado anteriormente refuerza la idea sobre el gran flujo de transeuntes que
por este lugar pasan diariamente asi como la diversidad de estos mismos que se
hace tangible en la naturaleza de las acciones que en este lugar se llevan a cabo
posibilitando la distincion de diferentes grupos de usuarios de acuerdo a las
actividades que desempefian en relacion a la plaza. Estan quienes trabajan en este
lugar, quienes se dedican a actividades relacionadas al ocio y quienes transitan. Sin
embargo, como estas categorias son demasiado amplias es necesario distinguir y

ahondar en quiénes son los que componen estos macro grupos.

El primer grupo que se puede distinguir es el de las personas que trabajan en la
plaza O’Higgins y que abarca a todas aquellas personas que ejercen actividades
ligadas al comercio, ya sea formal o informal en el sentido de contar con los debidos
permisos desde las entidades reguladoras para llevar a cabo actividades comerciales
en la plaza. De esta forma, se pude distinguir entre los comerciantes ambulantes y

los comerciantes establecidos:
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“Como que todos vienen a trabajar. Ejemplo: la gente que pone musica viene a trabajar.
Lo que es asi como mas, un poco mas no tan laboral -0 sea, que igual es laboral- es el
show que hacen los travestis atras en la plaza y las predicaciones de los evangélicos y

todo ese cuento.” (Karina G. 28 afios. Comerciante)

La plaza ya no es entonces sélo un lugar de paso transformandose asi en un espacio
gue alberga diariamente actividad comercial. Considerando el discurso de los
portefios frente a este tema es posible sostener que la mayoria de sus transelntes
se dedican en este lugar al desempefio de actividades de caracter ocupacional,
resignificando el espacio publico y convirtiéndolo en un espacio laboral donde se
lleva a cabo el trabajo informal. Esta situacion por una parte ayuda a aportar en la
vision de la plaza como un espacio popular, pero también determina al resto de las
actividades que ahi se llevan a cabo, desplazandolas o incluso expulsandolas de los
limites de la plaza al recluirlas en cuanto al espacio fisico donde pueden efectuarlas
y al tiempo en que estas mismas se llevan a cabo. De esta forma los lugares que
utilizan los distintos usuarios son delimitados por su mismo uso, confinandolos a

ciertos sectores donde, aun asi, convive esta pluralidad de ciudadanos.

Volviendo al uso comercial que se da a la plaza, éste no es apreciado de la misma
manera por los portefios, segun lo recogido, ya que existe la idea de que es
demasiada la actividad comercial llevada a cabo en este lugar en comparacion con
otras plazas, considerando que no hay ningun dia de la semana en que se deje de

comercializar algun tipo de articulo aqui.

“mucha gente vende ropa usada, hay puestos facilitados por la municipalidad que se
localizan ahi y que le da un caracter, digamos, pa’ mi gusto, de sobreuso comercial de

esa plaza” (Rosa M. 52 afos. Transeunte)

“se ve de hace muchos afios -que antes esa feria estaba instalada en periodo estival,
ahora han ido permaneciendo en el tiempo y practicamente todo el afio- esas ferias que

hacen, tipo artesanales, ambulatorias. No sé como llamarlas.” (Rosa J. 58 afos. Vecina)
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“Aqui la plaza se ocupa para la feria del libro, la feria del calzado, la feria de las flores, y
el dia domingo que son las actividades de las antigiedades” (Manuel L. 69 afios. Tercera

edad)

Ahondando en la naturaleza de los tipos de comerciantes, entre los ambulantes se
cuentan los “vendedores de carritos” que comercializan comida que va desde las

clasicas sopaipillas callejeras hasta platos de comida elaborada:

“recién aqui un caballero encargé un plato de sierra frita con ensalada a la chilena” (Raul

B. 72 afios. Brisquero).

También en este grupo se cuentan quienes venden al mas puro estilo de las “ferias

de las pulgas”:

“hay harta gente que de forma independiente se pone -digamos- como con sus sabanita y
vende cosas usadas, asi como ropa, zapatos y cachureos” (Catalina G. 24 afos.

Transeunte)

Quienes se ubican en este ultimo grupo entorpecen en gran parte el transito de los
peatones, contribuyendo a esta idea de desorden y caos en la plaza. Por otra parte,
se encuentran también los travestis que montan un show para, asi, pedir dinero a

guienes se detengan a verlos:

“me he dado cuenta que hacen un show los travestis, los transexuales” (Catalina G. 24

afios. Transeunte).

“¢, Qué puedo decir de los travestis? Es mas entretenido porque vienen a hacer sus show

y sus cuestiones, sus performance y es bien entrete.” (Vicente L. 24 afios. Transeunte).

Los travestis llevan a cabo su show a cambio de dinero, sin darle mayor importancia
a los insultos y miradas de desaprobacion que muchas veces provocan,
especialmente por parte de los evangélicos. Al ser marginados continuamente por la
sociedad encuentran es este espacio un lugar donde pueden ganar dinero mientras
hacen gala de sus performances, las cuales montan con amplificacion y musica,

contribuyendo también a la contaminacion acustica del lugar, especialmente cuando
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esto sucede al mismo tiempo de la prédica de los evangélicos (también con
amplificacion). Los travestis son considerados como una entretencion del lugar y se
ubican generalmente al lado de los evangélicos, muy cerca de los jugadores de
brisca, domind, damas y ajedrez, sin embargo, en general la relaciébn entre los

diferentes grupos es de tolerancia, especialmente por parte de la tercera edad.

Sobre los comerciantes establecidos, es posible distinguir dos tipos: los que trabajan
regularme los fines de semana —especialmente el dia domingo- en la feria de
antigliedades cuya data se remonta a unos 35 o 40 afios atras; y los que se
desempenfan en ferias itinerantes que cuentan con patentes municipales provisorias,
ya sea en el caso de la feria navidefia —que funciona a fin de afio- o, en el caso de
otras ferias, como la que estuvo hasta julio de 2015, precisamente cuando se llevo a

cabo el levantamiento de datos:

“esta la parte atras de la plaza donde esté la feria de antigledades que es bien chora. Yo
he ido un par de veces pa' alla, y fijate que es bien entretenido” (Vicente L. 24 afos.

Transeunte)

“también tiene una parte, que es la feria caracteristica, que es la feria de antigiedades
que se hace también mas menos hace 40 afios. Y ahi viene mucha gente que la visita, -
imuchos de Santiago!- de otros lugares, de otras ciudades vienen a hacer esa visita a

esta plaza por las antigiiedades.” (Rosa J. 58 anos. Vecina)

“los dias domingos llega mucha gente con mucho dinero a comprar antigiiedades -como

les llaman- pa’ mi gusto son puros cachureos” (Rosa M. 52 afos. Transeunte)

La feria de antigiiedades se erige como un elemento caracteristico y distintivo de
esta plaza siendo parte de la identidad de ésta. Los mismos anticuarios reconocen
gue su presencia va dirigida a un publico distinto al que habitualmente concurre a la
plaza O’Higgins, ya que las piezas que ellos venden tienen un valor elevado que no

cualquiera desembolsaria por una pieza como esas:
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“el domingo vienen todos los santiaguinos y gente de mucho poder adquisitivo gente muy
culta, la gente de la television, politicos conocidos. Vienen muchos de billete y compran.”

(Raul R. 60 afios. Comerciante).

La mayoria de los clientes proviene de Santiago y se trasladan los fines de semana
exclusivamente para visitar la feria de antigiedades y comprar, sin mezclarse

mayormente con el quehacer cotidiano de esta plaza:

“no van a darse una vuelta por el medio de la plaza O'Higgins a sacarse una foto con el
Bernardo O'Higgins, nada jNadie! Todos tiritan, no van pa' alld” (Raul R. 60 afios.

Comerciante)

La distancia entre los clientes de la feria de antigiedades y quienes utilizan la plaza
ocurre porque ya que saben y son aleccionados por los mismos anticuarios que el
barrio y la plaza no constituyen un “buen lugar” y es peligroso, ya que podrian ser
victimas de un robo. Esto se hace interesante, como se vera mas adelante, porque
no es diametralmente opuesto a las creencias que existen sobre la plaza y su
entorno, quizas como resultado de las expresiones populares que se dan en la plaza.
Volviendo a la feria de antigliedades es necesario enfatizar en que esta actividad ha
perdurado en el tiempo y es uno de los elementos distintivos e identitarios de la plaza
O’Higgins. En el siguiente apartado, se profundizara en el conflicto que se crea sobre
la teméatica del comercio en la plaza y el impacto que tiene esta actividad en la

misma, segun sus usuarios.

Siguiendo con los tipos de usuarios, en la categoria de actividades relacionadas con
el ocio se encuentran los clubes de brisca, ajedrez, domind y damas, compuestos en
su mayoria por hombres jubilados pertenecientes a la tercera edad. Para efectos de
esta investigacion el acceso que se tuvo a este grupo fue por medio del “club de
brisca Tercera Edad”. Este club, el mas grande de la plaza O’Higgins, consta de 37
socios, contabilizan unos 75 simpatizantes y segun sus célculos diariamente juegan

entre 70 u 80 personas en él. Si bien es cierto existen otros 5 clubes con
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personalidad juridica, éste —reconocen sus socios- es el mas ordenado y el que tiene

una mayor data, desde el afio 2000. Aqui se dan cita para jugar brisca todos los dias:

“se juega desde las diez de la mafiana hasta las ocho de la noche, todos los dias del afio,
domingo, dias de fiesta, y, esa plata que se recauda es con fines de ayudar a los socios.”

(Manuel L. 69 afios. Tercera edad)

Si bien deben cancelar una suma de dinero para jugar, ésta se utiliza
mayoritariamente para cubrir los gatos que la actividad demanda, siendo posible
adquirir naipes, manteles, sillas gracias a esa recaudacién como también a los
proyectos que pueden postular. Los socios de este club reconocen que su labor es
mayoritariamente social, creando un espacio de entretencion, esparcimiento y
ocupacion para la tercera edad y apoyando econémicamente a los socios en caso

gue asi lo necesiten:

“aqui nosotros tratamos de dar una buena convivencia, de pasarlo bien, de distraer a la
gente, ¢ Sabes lo que pasa? La tercera edad aqui es la Unica forma, es una entretencién
ésta; porque tu estas al aire libre, o sea, te distrai tanto de jugar como de pensamiento, la

vista... jEspecular!” (Manuel L. 69 afios. Tercera edad)

“Nosotros aca hacemos parte social, hoy dia tenemos al Refugio de Cristo que le
estamos ensefiando a jugar a la brisca a los viejitos como nosotros y los hemos sacado
un poquito de su contexto, de su vida que es salir, dormir en el Refugio de Cristo, venir a
comer, irse a la plaza, tomar trago... los hemos ido sacando un poquito de eso”. (Raul B.

72 afos. Tercera edad)

“aqui hay actividades -por ejemplo- como el ajedrez, el dominé, la dama y la brisca. Es
muy bueno todo lo que uno pueda pensar un poquito, porque a esta edad uno quiere
quedarse en la casa, se empieza a tullir, empieza a estorbar -porque es la verdad- y uno

aqui encuentra todo esto.” (Raul B. 72 afios. Tercera edad)

Este grupo de usuarios son en su mayoria personas de la tercera edad jubiladas. La
tercera edad o vejez es aquella etapa de la vida marcada no sélo por una
determinada edad cronoldgica, sino que también por cambios fisiol6gicos en los

sujetos, asi como transformaciones en el ambito social, donde las pérdidas marcan al
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sujeto en distintos ambitos de su vida (CELADE, 2003; Huenchuan, 2011). Estas
pérdidas, como bien se ha expresado, pueden abarcar y traducirse en diferentes
aspectos, pero en este caso importan dos: el laboral y social. La pérdida en lo laboral
se traduce en vivir en la condicién de jubilados, donde se dispone de mucho tiempo
libre y la principal (y muchas veces Unica) fuente de ingreso corresponde a una
jubilacién; mientras que en el &mbito social se ve relacionado con lo primero, ya que
muchas de las relaciones que mantenian tenian que ver con el ambiente de trabajo,
a esto debe sumarse el hecho que gran cantidad de personas de la tercera edad son
desplazadas sin poder encontrar un espacio dénde poder socializar y desarrollarse

(Huenchuan, 2011).

En el caso de quienes juegan brisca y pertenecen especificamente al club “Tercera
edad”, la plaza O’Higgins pasa a ser un sustituto de su vida laboral, entregandoles un
espacio fisico al cual dirigirse diariamente sintiéndose ,ademas, parte de una
comunidad donde pueden esparcirse y desarrollarse como personas al sentirse Gtiles
venciendo, asi, uno de los mayores obstaculos de la vejez —segun organismos
internacionales- como son el participar activamente en la sociedad y acceder y
utilizar los espacios publicos. De esta forma, los brisqueros sienten que la plaza
O’Higgins es su lugar en la ciudad, desde donde aportan ayudandose entre ellos y
entregando un sello distintivo a esta plaza, rompiendo con la idea que los viejos

sobran y son marginados

Finalmente, el grupo de quienes transitan por la plaza es el mas amplio, ya que en él
entran todas aquellas personas que circulan por la plaza O’Higgins, ya sea porque es

un punto que sirve de conexién temporal hacia otros lugares:

“En general voy a tomar la micro y a esperar. Me bajo del bus en el terminal de buses,
llego de Santiago, tomo la micro a Placeres. O voy al mercado y después del mercado -

digamos- tomo la micro pa' venirme pa' la casa.” (Vicente L. 24 afios. Transeunte).

O porque es un lugar que forma parte del recorrido de los peatones:
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“Creo que conozco bien, lo que pasa en la plaza y su entorno, porque mi labor -digamos
de trabajo- estd muy cercana, no precisamente en la plaza, pero muy cercana y transito

diariamente por ahi.” (Luis E. 58 afios. Vecino).

“Yo voy a la plaza en las mafianas pa' ir al colegio y en las tardes para ir a mi casa, tomo

micro ahi.”(Javiera C. 17 afos. Estudiante).

En general en este grupo se puede apreciar que el acercamiento que tienen con la
plaza es a través del mismo paso diario sin mayor detencion en los detalles, algo asi
como lo que indica Marc Augé al explicar los viajes de los etnografos para mas tarde
teorizar sobre los no lugares. Quienes sélo transitan por la plaza, aunque lo hagan de
forma regular sélo tienen una mirada parcial de ésta, siendo capaces de componer
un relato de este lugar a través de las imagines parceladas que guardan en su
memoria mas la experiencia diaria de transitar por ahi (Augé, 2002). Por eso para
estos individuos la plaza O’Higgins se constituye en un no lugar, ya que la razén y
naturaleza de su paso por este espacio no les permite crear un vinculo con éste, sino

gue sélo se relacionan como espectadores de lo que alli ocurre (Augé, 2002).

Cabe mencionar que en esta categoria se diferencio a los transeuntes, que utilizan el
paradero de micros de calle Pedro Montt; a los estudiantes (escolares) que asisten al
colegio San Pedro Nolasco ubicado frente a la plaza por calle Victoria y a los
vecinos del sector. En el grupo de los vecinos, a su vez se reconocen residentes y

comerciantes.

En el siguiente subcapitulo, los usuarios se agruparan en dos categorias de analisis
a partir de los diferentes usos que se le da a la plaza O’Higgins, y estos son: quienes

estan “de paso” por la plaza y quienes “se quedan en ella”.

4.1.3.La otredad en el espacio publico.
Como bien se sefald, existen distintos tipos de usuarios de la plaza O’Higgins, que a
su vez, dependiendo de la actividad que desempefian en ella y la frecuencia de ésta,

les hacen tener un mayor o menor grado de relacion con el entorno, lo que repercute
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en como perciben al resto de los usuarios y, a su vez, se refleja en un
distanciamiento de esos “otros”, porque existe un grado de estigmatizacién sobre

quiénes son los que dan uso a esta plaza.

Las categorias de analisis serian las siguientes:

Figura N° 5:
Estudiantes Tercera edad
Transelntes Comerciantes
Vecinos??

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3.1. Los que estan de paso por la plaza:

La primera categoria corresponde a quienes estan de paso por la plaza, agrupando
a los transeulntes, estudiantes y vecinos. Para este grupo —en primer lugar- utilizando
la perspectiva de Marc Augé, la plaza constituye un no lugar y como se ha sefialado
sb6lo son espectadores del acontecer, sin relacionarse en mayor medida con el
medio. Esto se refleja en el desarrollo de un discurso donde este grupo se percibe
distinto de quienes usualmente utilizan la plaza y no se reconocen a si mismos como
usuarios de ésta, porque entienden que hay una relaciébn de asimetria con esos
“otros”, donde ellos, hasta, pueden verse perjudicados, ya que los identifican como
un elemento negativo, que incluso podria traducirse en una amenaza (Kaztman,
2001; Lopez, 2010). Esta diferenciacion es tanto enfatica como sutil, ya que en
general se esconde en eufemismos que reflejan el deseo de desenmarcarse de la
actividad que cotidianamente se da en la plaza, siendo que ellos mismos, de alguna

u otra manera le dan uso a este espacio:

“la gente que la frecuenta, digo hay gente que son habitué que estan todos los dias ahi, y
desarrollando no sé qué tipo de actividades, pero no es gente que a lo mejor tenga
buenas costumbres porque yo he visto cosas hasta refiidas con la moral cuando yo

transito por ahi.” (Luis E. 58 afios. Vecino)

12 E| grupo de vecinos queda al medio, porque en general, el transito y la duracién de éste son ambiguos, y, como

se verda a continuacion, esto también se refleja en la percepcion que tiene sobre los usuarios de la misma plaza.
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“yo creo que de ése sector, o sea, es un reflejo un poco de los alrededores desde -yo
creo- Rocuant o Santa Helena, pa' alla arriba, Santos Ossa -donde se pueda bajar- hasta
no sé qué mas pa' alla, pero el Litre y todo ese sector de ese lado, yo creo que es un
reflejo de como todo este sector de Valparaiso que se ve ahi en Uruguay, cuando vay a
comprar todas las cosas y como que en esa plaza confluye un poco toda esta gente.”

(Vicente L. 24 afios. Transeunte)

“igual como yo tengo una formacién distinta a las personas que estan en la plaza, como
que por cualquier motivo yo doy un ejemplo, ya sea bueno... Entonces, como que yo les
doy a la gente a pensar que yo no soy como ellos. Como que yo soy distinta.” (Andrea A.

17 afios. Estudiante)

Palabras como “ellos” o “esa gente” reflejan la distancia entre quienes pertenecen al
grupo que esta de paso por la plaza de quienes se quedan en la plaza. Este
espacio, como antes se menciond, al ser popular alberga a grupos de ciudadanos
que son marginados de la ciudad y la sociedad, coincidiendo con aquellos a quienes
se intenta invisibilizar. Son los Otros, los extrafos, los desviados, y nadie quiere
formar parte de esa otredad; por esta razon no es de extrafiar que los sujetos que no
estan ligados con la plaza y para quienes constituye un no lugar intenten
desenmarcarse de ella y generar una distancia con quiénes perciben como a los
verdaderos usuarios, de esta manera, no corren el riesgo de ser potencialmente
considerados como marginados. Nadie quiere ser parte de esa otredad, nadie quiere

ser marginado.

Este discurso también apunta a que en esta plaza se desempefan actividades que
pueden resultar dudosas por considerarseles refiidas con la moral, alimentando el
prejuicio sobre la otredad marginal que merece no ser considerada por no adecuarse

a las normas de la sociedad.

Es posible agregar que en este grupo existe una desapropiacion del espacio (Pol,

2002), al sentirse ajenos a la plaza y ser casi espectadores de los que alli sucede,
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por esta razén es posible sostener que el sentido de lugar que prima es el apatico

(Gil de Arriba, 2002):

“yo no la siento como mia, como que no tengo [esa] identidad que voy siempre a la plaza
como los viejitos, que decia antes, que van a jugar damas o ajedrez'®” (Vicente L. 24

afios. Transeunte)

Y en algunos casos el sentido de lugar es instrumental, por considerar a este espacio

un medio para lograr un fin (Gil de Arriba, 2002):

“Aca como que uno tiene que caminar derecho, tomar la micro e irse. No se puede

quedar ahi mucho rato”. (Javiera C. 17 afos. Estudiante)

4.1.3.2. Los que se quedan en la plaza

La segunda categoria correspondiente a los que se quedan en la plaza O’Higgins se
compone por la tercera edad, comerciantes y también vecinos. Para este grupo la
plaza si constituye un lugar, ya que puede definirse “como lugar de identidad,
relacional e histérico” (Augé, 2002, pag. 83), y a partir de esa aproximacion y relacion
con el entorno también se puede sostener que existe una apropiacion del espacio
(Pol, 2002) y en cuanto al sentido de lugar aqui destacan el social, por ser un lugar
donde priman las relaciones entre las personas; el sentido de lugar como plataforma
porque la plaza constituye un ambito de la vida de los usuarios y el arraigado, porque

este espacio les genera un sentido de identificacion y pertenencia.

Este grupo se reconoce a si mismo como usuarios de la plaza O’Higgins al tener una
relacion de mayor intensidad con el espacio y, por lo tanto, con las dinamicas que
aqui se dan, identificando que la plaza sirve para albergar distintas actividades como
consecuencia de la diversidad de usuarios que en ella confluyen y, pese a que
perciben ciertas probleméticas (en las que se ahondard mas adelante, como la
delincuencia) son capaces de puntualizar esas situaciones, sin caer en

generalizaciones ni estigmatizaciones hacia la plaza y la gente que la concurre:

13 El corchete no pertenece al original.
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“aqui es cierto uno viene a jugar, pero uno viene a hacer una terapia, no venimos a
discutir, ni a pelear, lo pasamos bien, nos reimos, hacemos una convivencia, entonces es
bueno. Acéd uno conoce gente y después se va haciendo de amistad, o sea, todos los

dias vas conociendo distinta gente.” (Manuel L. 69 anos. Tercera edad)

“quiero a la plaza y me preocupo, me preocupo que tengamos buenos toldos, que no se
nos instale gente ilegal. Cierta preocupacion por la plaza que no todos la tienen, porque
mucha gente va a vender no mas, va a hacer plata no mas” (Raul R. 60 afos,

comerciante)

Quienes se encuentran en esta categoria demuestran a través de su discurso un
grado de vinculacion mas profundo con la plaza, y bajo los preceptos de Gehl (2009)
son usuarios satisfechos con la calidad del EP, ya que se quedan en él y lo utilizan.
De esta forma, este grupo de usuarios es capaz de diferenciarse facilmente de todos
aquellos sujetos que, pese a que puedan llevar a cabo actividades periédicas en ella,
no se involucran mas alla. Esta actitud demuestra un sentido mas comunitario frente
a la utilizacion de los espacios, donde se vence la actitud individualista de quienes

so6lo realizan una actividad sin involucrarse con el medio.

“Creo principalmente que la plaza O'Higgins es la primera plaza que es como mas
vinculante con el sector del almendral de Valparaiso, que es como el corazén, que es
adonde no se ve. La plaza O'Higgins es como que ahi convergen todos los estratos”

(Rosa. J. 58 afios. Vecina)

Estos usuarios, al tener una relacion mas vinculante con la plaza, son capaces de
identificar tanto el caracter popular de este espacio, como el del barrio en el que esta
inserto, pero sin caer en la discriminacién ni en la diferenciacion, sino que desde un

discurso inclusivo donde se reconocen como parte de la comunidad.

A modo de cierre de este apartado y como recapitulacion, las principales
caracteristicas de los usuarios de la plaza O’Higgins radican en la diversidad de usos
gue a su vez converge con el componente popular tanto del barrio en el que esta

inserta como de quienes la frecuentan, sin olvidar —como ha quedado manifiesto en
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la revision tedrica- que una de las particularidades del espacio publico (y que le
confiere calidad, incluso) es precisamente ser un punto donde confluye la
heterogeneidad y pluralidad de los sujetos que conforman una sociedad dada. Esta
particularidad cobra importancia, porque como se vera a continuacion, la diversidad y
naturaleza de las actividades que se llevan a cabo en esta plaza es objeto de

discordancia entre los portefios.

4.2.Usos legitimos e ilegitimos del Espacio publico en la plaza O’Higgins.

El espacio publico, como se revisé en el apartado tedrico, tiene una serie de
dimensiones que para efectos de esta investigacion son tres y responden a
diferentes aspectos del concepto. Estas dimensiones, pueden ser identificables por
los usuarios a partir de la experiencia de éstos en la plaza O’Higgins, formando parte
del acervo de conocimiento sobre el espacio publico y las plazas en particular. El
acervo de conocimiento, como se explicé con anterioridad, es la informacion que
dispone el sujeto a partir de la totalidad de sus experiencias, entendiéndose que
tiene un componente biografico asi como social, ya que su entorno social influye
directamente en la construccion de este acervo. Por esto, es posible sostener que la
informacion disponible, en esta situacién particular sobre el espacio publico, se ve
directamente influenciado primero por la experiencia directa en el espacio publico, la
plaza O"Higgins en este caso -siendo éste el componente biografico y, por ende,
personal-, asi como también por lo aprendido sobre la materia —lo que
corresponderia al componente social-, formando de esta manera una idea sobre lo
que “debiese ser” un espacio de estas caracteristicas. En este caso en particular, lo
interesante es identificar como estas ideas se ven reflejadas en el uso que dan a la
plaza O’Higgins, asi como también en aquellas situaciones que les resultan
problematicas sobre este mismo topico, ya que —segun Schitz- toda situacion o
experiencia problematica se condice con este acervo de conocimiento, asi como con

las posibles soluciones que pudiesen encontrar.
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Para entender qué caracteristicas debiese tener un espacio publico segun los
usuarios de la plaza O’Higgins, es necesario primero comprender qué entienden por
espacio publico, construyendo las dimensiones a partir de sus relatos. Luego, se
revisara los puntos conflictivos de la plaza, donde esta todo aquel uso (y usuarios)
gue consideran no son parte de esta imagen ideal de plaza, para mas tarde —de
acuerdo a las tipologias de conocimiento de Schiitz- clasificar los discursos de los
usuarios de acuerdo al grado de relacibn que demuestran con el concepto de

espacio publico.

4.2.1. La plaza O’Higgins como espacio publico

En la popular cancion la Joya del Pacifico hay una estrofa que dice “la plaza de la
Victoria es un centro social”’, dicha frase ha ayudado a crear una idea sobre las
plazas en general como “centros sociales”, pero ;qué caracteristicas debiese tener

entonces un centro social, segun los portefios?

4.2.1.1. Dimension social de la plaza O’Higgins

Al conversar en general sobre la plaza O’Higgins, la primera caracteristica que
resaltan tiene relacién con la cantidad y diversidad de gente que confluye en la plaza
O’Higgins a lo largo de la jornada, esto a su vez se condice con una caracteristica
fundamental del espacio publico que es el libre acceso permitiendo que “cualquiera”
llegue a ella, reafirmando de esa forma su heterogeneidad, situacién que promueve —
efectivamente- que éste sea un espacio que alberga diversas actividades que a su
vez alimentan la pluralidad, elemento necesario y distintivo del espacio publico,
creando asi una situacion directamente proporcional, donde en la medida en que se
ve potenciada esta pluralidad, cada vez concurre mas gente a la plaza, existiendo
siempre un gran flujo de transeulntes y visitantes permitiendo asi reconocer a la plaza

O’Higgins como un espacio publico exitoso (Garriz & Schroder, 2014; Gehl, 2009).

Para los portefios existen usuarios que resultan faciles de reconocer en la plaza,

adquiriendo la calidad de emblematicos por “aportar un sello” a esta, situacién que es
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producto de la apropiacion del espacio y la consiguiente identidad que desarrollan
estos sujetos desde su estadia en la plaza —como ya se sefial6 en el apartado
anterior. Este grupo es el de personas que “se quedan” en ella, y por ende, la
frecuencia con la que realizan las actividades que llevan a cabo alli es mayor a la de
cualquier otro usuario y corresponde a los comerciantes y el grupo de la tercera edad
gue se dedica a desempefiar actividades relacionadas con el ocio y esparcimiento.
Ambos grupos son utilizados como ejemplo para sefialar que a esta plaza se va a
compartir, coincidiendo en esto tanto quienes estan “de paso” como quienes “se
quedan” en este espacio, al reconocer que entre los asiduos existen actitudes
solidarias y de camaraderia que son producto de la apropiacion del entorno al
generar fuertes lazos, tanto entre los integrantes del grupo como con el espacio; la
plaza es asi, parte de la identidad de ellos y ellos también son parte de la identidad
de ésta, situacion que ademas alimenta el ideal de comunidad, considerando que
como se revisO en el apartado tedrico, una cualidad de los espacios publicos de
calidad es el protagonismo que adquieren con respecto a la vida social, invitando que

alli se desarrolle ésta:

“En general, entre ellos yo creo que se cuidan harto y la gente que va también a jugar
ajedrez se cuida, o se conoce. Los tipos de atras de la feria de antigledades, también,
porque a veces dejan como el puesto hasta solo y un gallo de mas alla -no es de él el
puesto- pero, lo mira... Yo creo que hay harta como solidaridad entre ellos. Existe

comunidad” (Vicente L. 24 afios. Transeunte)

“Como que esta la relacion de nosotros -los locatarios- que es sUper buena onda, como
que nos apoyamos en todo. Y también estd la relacion de la gente que trabaja en la
plaza, pero siempre veo que hay buena relacion. Pienso que hay como una convivencia,
asi como que la gente toda ahi se conoce y como que al final se forma una familia. Yo
creo que en realidad hay una buena relacion entre... de convivencia entre la gente que

esta siempre aqui en la plaza”. (Karina G. 28 afios. Comerciante)

En la plaza O’Higgins se cumple el objetivo y funcién de la plaza en tanto espacio

publico, es decir, es un espacio donde la comunidad tiene un punto de reunién donde
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puede interactuar y desarrollarse, permitiéndole —de este modo- a sus usuarios
crecer como personas en comunidad, reforzando los lazos entre ellos y

construyendo ciudadania:

“La plaza, para nosotros los vecinos, es un lugar de reunion. La plaza deber ser un

momento de esparcimiento”. (Francisco E. 76 afios. Vecino)

Ahora bien, pese a todas las ventajas que se han explicitado a propésito del hecho
de que la plaza albergue tan disimiles actividades, esto también tiene un lado
conflictivo y que es el hecho de albergar a grupos tan diversos entre si ya que cada
uno de ellos se apropia del espacio y lo siente como propio, debiendo convivir con
otros grupos con los que no necesariamente comparten las mismas creencias,
costumbres o ideas. Hay que recordar que en la plaza O’Higgins conviven travestis,
evangélicos, grupos de la tercera edad, jovenes escolares y universitarios todos ellos
pertenecientes a distintos grupos etarios, situacion que en efecto hace que ésta sea
una excelente muestra de la diversidad que se puede encontrar en la sociedad

portefa:

“Esta plaza abarca todo lo que tu querai hacer... el show de los travestis, pero es
espectacular, o sea, que yo no los discrimino, pero son buenos. De repente los
evangeélicos, de repente uno los acepta porque ellos tienen su creencia —yo creo en Dios
también y todo, pero ellos no pueden venir a decir que “nosotros estamos jugando y en
vez de estar en nuestras casas”, es cada uno en su tema religioso, yo soy catolico

también, pero yo no me meto”. (Manuel L. 69 afios. Tercera edad)

Pese a todo lo expuesto, la dimension social de los espacios y contribucion al
desarrollo de este aspecto en la sociedad puede verse mermada por la progresiva
pérdida de los espacios publicos, o como ocurre puntualmente en esta plaza, por
intentos de modificar el espacio afectando a estos grupos que han desarrollado su
identidad en ella, asi como también al resto de los usuarios. Por otra parte, espacios
de diferente naturaleza amenazan a plazas como esta al quitarle el protagonismo del

desarrollo de la vida social, por entregar una serie de ventajas que en su mayoria

107



tienen que ver con brindar una mayor comodidad y seguridad. De esta manera, la
plaza como espacio para la exaltacion del aspecto civico y social se ve diezmada por
situaciones que la ponen en peligro en tanto espacio publico, asi como en
desventaja, esto gatillado en parte también por la exacerbacién de la individualidad,
situacidn que se potencia al exaltar un uso comercial de los espacios publicos, como

ocurre en la plaza O’Higgins.

4.2.1.2. Dimensiéon econémica de la plaza O’Higgins

Con respecto a la dimension econémica del espacio publico, y en este caso, de la
plaza O’Higgins, los portefios reconocen facilmente la calidad de bien publico de la
plaza, reconociéndolo como un lugar que esta en manos del municipio portefio y del
cual todos pueden ser potenciales beneficiarios. Ahora, en cuanto a ser un espacio
donde se desarrollan actividades comerciales, esto es evidente, considerando que en
el apartado anterior fue larga la referencia a los comerciantes y sus actividades las
cuales, efectivamente son precarias y de subsistencia en el caso de los ambulantes
(Garriz & Schroder, 2014), que abundan. Otros, en cambio, cuentan con la venia de
las autoridades responsables, siendo uno de los puntos mas conflictivos para los

portefios, como se vera mas adelante:

“Se da permiso a destajo sin un ordenamiento al ambulante, porque esta bien que haya
ambulantes —me parece que esta bien, le da cierta caracteristica- pero ahora Ultimo hay
un monton de puestos ahi, lo cual da muestra de la crisis econdmica que hay en este

pais”. (Rosa M. 52 afios. Transeunte).

Esta dimension responde por una parte a la necesidad de trabajo formal y, por
otra a la flexibilidad del espacio, que es capaz de permitir albergar distintos
usos o manifestaciones, como se sefialdé. El problema de esta dimensiéon en
particular, se encuentra en el hecho de sobreexplotar el espacio con comercio,
poniendo en conflicto la convivencia con el resto de las actividades que ahi se

albergan dia a dia.
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La plaza O"Higgins entendida como un lugar de trabajo responde también a una
situacion econémica particular que, como se sefialé anteriormente, corresponde
a las escasas oportunidades de trabajo en la ciudad, asi como al alto porcentaje
de cesantia. Cabe sefalar, que esta situacidbn podria agravarse con la
construccion del Mall Barén, ya que repercutiria directamente en el comercio del
sector que, si bien es mas popular, no puede compararse al de las grandes
cadenas. De este modo, la plaza O’Higgins es utilizada y vista por muchos
como un lugar de trabajo que alberga a esa otredad que no puede insertarse —
por distintos motivos- en los pardmetros de la legalidad del comercio y las

l6gicas de la economia.

4.2.1.3. Dimension juridico-politica de la plaza O’Higgins

Por dltimo, la dimension juridica y politica de la plaza O’Higgins se hace evidente
para los portefios a proposito de las manifestaciones sociales que en ella se puede
encontrar, como por ejemplo la de los grupos que la defienden de las modificaciones
estructurales que la municipalidad ha impulsado, viéndose directamente perjudicados
los usuarios al ver alterada la plaza en cuanto al lugar que a cada grupo le
corresponde, asi como su estructura y la pérdida de arboles a propdsito de esta

intervencion:

“Imaginate, cerrar esa plaza mas de un afo; que iban a hace un estacionamiento, y ahi
guedd bota, mas de un afo. Ahora yo te voy a decir, cuando dijeron que iban a sacar
arboles, iban a sacar de todo -ahi hay como un monolito- yo en eso me saco el sombrero
cuando quisieron hacer esto, vino gente qué los arboles, qué ese monolito, qué esto, qué
esto otro; las palmeras ;donde la van a poner po’? Porque ti sabis que cuando hacen
algo éstos, no les interesa arboles, no le interesa nada, no respetan” (Manuel L. 69 afios.

Tercera edad)

Otro ejemplo de la plaza como espacio politico es que hasta hace un par de afios —el
2012, exactamente- todas las marchas ciudadanas reivindicatorias, independiente la

causa, terminaban a la altura de la plaza O’Higgins por Pedro Montt, ya que la idea
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era que finalizaran lo més cerca posible del edificio que alberga al Congreso. Esta
situacion impactaba en este lugar primero, porque alteraba el normal funcionamiento
de las jornadas, ya que el flujo de gente era aun mayor, asi como también por el
ruido que la gran cantidad de personas producia. Otro problema, era que muchas
manifestaciones terminaban de forma violenta —desde ambos bandos- viéndose
directamente perjudicada la plaza por el deterioro de su mobiliario, ya fuera por actos
vandalicos que derechamente lo destruian o, por la accion de fuerzas especiales de
carabineros y sus carros lanza aguas o carros lanza gases, los que ahuyentaban a
quién fuera que estuviera en el lugar, puesto que el ambiente quedaba con particulas
irritantes que imposibilitaban la permanencia de los usuarios y el normal desarrollo

de las actividades en el lugar:

“... aca en Valparaiso hay que agregarle, ademas el problema que hay de que como es la
ciudad del parlamento, todos los eventos sociales vienen a... rebotan aca en la plaza

O’Higgins”. (Rosa J, 52 anos. Vecina)

La plaza O’Higgins funciona, entonces, como un reflejo de la sociedad portefia ya
gue al ser un lugar donde se vuelca la actividad social y politica deja entrever la
heterogeneidad de Valparaiso, sin invisibilizar las probleméticas sociales que le
aguejan como es la falta de empleos reflejado en la cantidad de ambulantes que
buscan subsistir en la plaza; o los mismos brisqueros, sefiores jubilados que asisten
religiosamente a sus jornadas de juego que emulan sus jornadas de trabajo; o el
hecho de que esta plaza (y otras de Valparaiso) tiene un proyecto —en este momento
paralizado- que busca entregar soluciéon al problema de los estacionamientos,
alterando el espacio, como se ha sefalado, y volviéndolo un lugar méas hostil ya que,
al albergar estacionamientos en su parte subterranea, no seria compatible conservar
los arboles, porque como se explicé en el apartado teorico, las plazas duras de esas

caracteristicas no son compatibles con las areas verdes (Blasco, 2011).
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4.2.2. La diversidad en la plaza O’Higgins y el intento por evitarla

Ya se ha revisado las dimensiones social, econdmica y juridico-politica de la plaza
O’Higgins correspondiendo a caracteristicas que son evidentemente comprobables,
siendo ahora necesario indagar cual es la idea que los portefios tienen sobre lo que
deberia ser la plaza, considerando en primer lugar las caracteristicas que reconocen
como propias de un espacio con estas particularidades, asi como los que les resultan
problematicos en la realidad de la plaza O’Higgins y que consideran no tienen cabida
en ese espacio actualmente, constituyéndose como situaciones problematicas. Por
otra parte resulta interesante identificar las fortalezas de la plaza O’Higgins como
espacio publico, asi como también, a partir de estas mismas indagaciones, dilucidar
el arquetipo del usuario de la plaza, tomando en cuenta que existen ciertos grupos

gue son reconocidos como indeseables.

4.2.2.1. El ideal de plaza

El ideal de plaza para los portefios esta influenciado por un tema ornamental, ya que
desde mediados del siglo XIX se comenzd a cambiar el modelo de plazas llenas de
adoquines por otras donde la vegetacion o los jardines eran protagonistas, asi como
también los bancos, las fuentes y los quioscos de musica (Méndez, 1987). Las
plazas con verdor o “blandas” se multiplicaron y han sido la regla hasta, al menos, la
década de 1980, cuando el concreto se comienza a apoderar de ellas como
resultado de la busqueda de espacio subterraneo para dar respuesta a la necesidad
de lugares de aparcamiento, dando paso a lo que se conoce como “plazas duras”
(Blasco, 2011). Teniendo en cuenta esto, es posible reconocer como parte del acervo

de conocimiento disponible sobre las plazas esta caracteristica:

“Yo siento que antes era plaza, era un espacio de encuentro [...] 0 sea, tenia bancos, los
arboles, vegetacion, etc., pero era como mas plaza en el sentido de plaza asi como la
caricaturizacién de la plaza: asi como con banquitos, arboles, etc.” (Catalina G. 24 afios.

Transeulnte)
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“el concepto que tengo de plaza es de otra forma, tal vez con mayor cantidad —no sé- de
adornos o mejor cuidada, y algunas facilidades para la ciudadania. A lo mejor podria
haber una pileta, digamos una pila para tomar agua, ¢qué se yo? —no sé-, pero mas de
alguna cosa, o mas informacién sobre Valparaiso, mayor cuidado respecto de mas tarros

de basura”. (Luis. E. 58 afios. Vecino)

Si bien es cierto esa caricatura, como bien sefialan, enfatiza en el mobiliario y la
vegetacion, la idea que hay detrds es la de un espacio acogedor, que invite a su
utilizacién, permitiendo la reunién y el encuentro de los sujetos en él, con el fin de
potenciar los lazos de la comunidad, como se ha revisado a lo largo del andlisis —
hasta ahora. Se entiende a la plaza como un espacio potenciador de la ciudadania,
ideal que en el estado actual de la plaza no es posible desarrollar cabalmente, ya
gue existe una serie de situaciones que lejos de potenciarla, diezman a este espacio
como uno de reunién que invite a sus ciudadanos para dar cuenta de su
heterogeneidad. Es precisamente este Ultimo punto el que genera una gran
problematica en la plaza, ya que como se verda mas adelante, este ideal de
comunidad no abarca precisamente a todos quienes utilizan diariamente este

espacio y que, finalmente, cohabitan en Valparaiso.

Considerando el acervo de conocimiento que en general manejan los portefios sobre
las plazas, es interesante revisar las fortalezas de la plaza O’Higgins frente a otros
espacios publicos del resto de Valparaiso —especificamente otras plazas o parques
del plan. Sin embargo, estas fortalezas, obviamente se ven influenciadas por la
naturaleza de la relaciéon de los sujetos con el espacio, esto es, por el grado de
proximidad que han desarrollado frente a ésta, ya que como se ha sefialado, existe

un grupo que ha sido capaz de apropiarse del espacio, identificAndose con él.

4.2.2.2. Las fortalezas de la plaza O’Higgins
En primer lugar, entre lo destacable de la plaza O’Higgins y muy ligado a la presencia
de areas verdes, se encuentra el hecho de poseer arboles. Muchos de estos arboles

son especies nativas y protegidas, siendo muy afiosos, razén por la cual un grupo de
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ciudadanos que se ha manifestado por proteger a la plaza frente a la amenaza de la
construccion de estacionamientos subterraneos, los ha utilizado entre sus banderas
de lucha. Estos &rboles cobijan especialmente al grupo de la tercera edad, que han
dispuesto sus mesas y sillas para aprovechar su sombra. Directamente relacionado
con el punto anterior se encuentra el otro punto rescatable, que hace alusién a la
identidad de la plaza y sus figuras “emblematicas”. Muchos destacan la presencia de
los brisqueros como un sello caracteristico de este lugar, incluso viéndolos como un

atractivo turistico (Telel3, 2014):

“[los brisqueros] le dan un toque a la plaza que a veces puede ser super interesante o
atractivo pa’ los turistas. Entonces, tu pasai por ahi y veis lleno de mesas y viejitos
jugando brisca, es como super entretenido, no sé... es como bonito” (Karina G. 28 afios.

Comerciante)
Efectivamente, los mismo brisqueros reconocen su impronta en el lugar:

“aqui todo los dias tenemos [turistas], porque les llama la atencién que nosotros jugamos
aca en la plaza, es una actividad que les llama la atencién a todos los turistas y se ponen
a mirar, sacan fotos y siempre les llama la atencién que se juegue todo el dia”. (Manuel L.

69 afos. Tercera edad)

Sin embargo una caracteristica que distinguen de la plaza es que en cualquier otra
plaza no tendrian cabida, esto en parte, porque este espacio ya es parte de su
identidad y viceversa, pero también porgue reconocen que la autoridad no los admite

en otro espacio, pero mas adelante se ahondara en esta situacion.

La otra ventaja de este espacio frente a otras plazas es su ubicacion. Como ya se
explico, esta inserta en un barrio comercial, popular y con muy buena locomocion. En
todo caso, esta ultima ventaja no tiene mucho que ver con el ambiente en la plaza, ni
seria necesariamente una razon de peso para preferir a ésta plaza frente a otras —

segun han manifestado las personas asiduas a ella.
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4.2.2.3. Lahigienizacion de la plaza O’Higgins

Ahora, es momento de analizar las situaciones que se tornan problematicas en la
plaza y como los discursos sobre lo que no tiene cabida en la plaza evidencian una
actitud higienista hacia el espacio publico, alimentada por una agorafobia producto
de las amenazas que el mismo espacio presenta, porque todo y todos son un
potencial peligro (Borja & Muxi, 2000; Carrion, 2007). Esta situacién es posible

distinguirla claramente en los discursos de los portefios sobre la plaza O’Higgins.

Como ya se indico con anterioridad, existe un distanciamiento de los “otros”
marginados e indeseables que utlizan la plaza, invadiéndola no so6lo con su
presencia, también con sus pertenencias —como es el caso de los indigentes. Se
identifica en este lugar a una serie de desviados que representan la marginacién y el
vicio en la sociedad: drogadictos, borrachos, prostitutas, indigentes, travestis, -e
incluso- se agregan evangélicos y la tercera edad. Todos ellos comparten el ser
invisibilizados y, en el caso de la tercera edad, su marginacion radica en que no son
parte de la fuerza productiva, siendo indtiles al modelo ya que significan una carga
para el Estado por ser jubilados y —dada su edad y consiguientes procesos
biologicos- su salud comienza a deteriorarse. Es asi, como se vislumbran ciertos
discursos que, si bien son extremistas, evidencian un repudio e intolerancia hacia

estos grupos:

“sacaria a todos esos veteranos que estan jugando ahi a las cartas, no haciendo nada en
todo el dia, y —yo no digo que no merecen un espacio- pero el espacio no es esa plaza,

busquen otro espacio”(Luis E. 58 anos. Vecino).

Esta actitud hacia algunos grupos, el apartarlos de estos espacios creando una
barrera que es perceptible en el discurso y la actitud hacia ellos, deja entrever una
ideologia donde prima un afan sanitizador e higienista de los espacios en el que se
busca regular o normar su uso, por medio de cuestionamientos morales o
normativos, ya que el comportamiento de aquellos que son juzgados, marginados,

segregados e invisibilizados no es acorde a la logica capitalista, ya sea porque no
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son productivos o porque encarnan formas de resistencia (Arico & Stanchieri, 2014;
Borja & Muxi, 2000; Carrion, 2007; Lefebvre, 1974). La higienizacion apunta, asi, a la
limpieza de los sujetos/objetos situados, inmoviles, que intervienen de mala forma en
el paisaje urbanistico, de esta forma alteran los patrones de flujo, por lo que
necesitan ser excluidos, con el fin de lograr que los sujetos que circulan por dichos
espacios sean efectivamente los deseados o normalizados (Foucault, 2001). Existe
entonces, una discordancia entre el uso que lo sujetos dan al espacio versus el fin
para el que fue pensado, esto en palabras de Henri Lefebvre (1974) seria el espacio
vivido, por ser la expresion de los indivuos en el espacio, reflejandose en el uso que
le dan a éste y, diferenciandose del espacio concedido que corresponde —

precisamente- al pensado por los planificadores.

El tema con respecto a los indigentes —ambulantes, viejos, o “canutos” segun sea el
caso- no es solamente que afean la plaza, sino que es mucho mas profundo y la
pregunta que cabe hacerse es ¢ por qué en pleno siglo XXI aln existen personas en
situacion de calle, que se apropian de ciertos espacios publicos y los dotan de un
sentido “privado”, por ser ése el lugar donde realizan actividades relegadas a ese

ambito, como el dormir?

“yo he alegado con él [un encargado municipal] en un par de oportunidades pa’ que
saque toda la gente, los que duermen en los colchones (...) la gente no sabe el detalle,
no saque que es una inmundicia, que en los mismos colchones han apufialado a la gente,
porque ellos lo ven de dia no méas. Ese duerme ahi, porque le gusta dormir ahi, porque si
lo llevan a otro refugio, no le interesa y ahi hacen todo... jincluso el amor! Si se puede

llamar amor (riendo)”. (Raul R. 60 afos. Comerciante)

“estan ahi unos campamentos donde gente va a dormir en la noche, y llama, llama como
a que la gente pueda ahi pernoctar y hacer una vida digamos, de casa en ese lugar, que
no es optimo -bueno no es Optimo que la gente viva en la calle tampoco- pero por lo
menos que no lo hagan ahi, si estamos a diez metros, quince metros del congreso”. (Luis

E. 58 afios. Vecino)
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El pretender que a la gente le “gusta” pernoctar en un espacio publico a la intemperie
es cegarse ante una serie de deficiencias del Estado al no proteger, como debe, a
sus ciudadanos. Primero, ese indigente es el reflejo de la falta de oportunidades
laborales existentes en la comuna —Valparaiso se ha mantenido en los ultimos afios
con tasas de desempleo sobre el promedio nacional, cambiando esto en la Ultima
medicidén cuando iguald el promedio (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). Ahora
bien, existe la posibilidad de que efectivamente esa persona podria padecer alguna
enfermedad mental —como sucede con la mayoria de los indigentes-, pero es el
Estado el que no se ha hecho cargo de la salud mental y general de sus ciudadanos.
En el sistema publico de salud, las prestaciones médicas relacionadas con
patologias mentales son muy deficientes —aunque no es el tema de esta
investigacion-, quedando reflejado el abandono del Estado al menos, en esta
materia. Se podria agregar, que esa persona tampoco tendria una solucion
habitacional garantizada, y no solamente necesita de facilitaciones materiales, sino
gue también de contencion, y sentirse parte de una sociedad que sistematicamente
le da la espalda. Dejar de lado a personas en situacion de calle también se explica
por sindicarlos como foco de violencia, inseguridad y otros vicios que, bajo esta
l6gica, son vivenciados en el espacio publico por no existir uno privado donde
puedan “gozar de su viciosa existencia sin que nadie los moleste”. Estos individuos y
el uso que hacen del espacio publico son sindnimo de inseguridad, y por ello la mejor
opcion es limpiar estos espacios —como la plaza- no solo de la basura, sino también
de las personas que la frecuentan, logrando una homogeneizacion de los espacios v,
peligrosamente, arriesgandolos a no contar con la presencia de sujetos, que
paraddjicamente, son quienes los dotan de calidad, y ayudan a combatir la
inseguridad porque un espacio publico exitoso es precisamente aquél que es

utilizado.

“En el otro costado, también estan los abuelos, pero estan como los drogadictos. En el

otro costados estan los viejos de la plaza que miran a las nifias, cosas asi. Pero entre
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ellos se ven alegres, o0 sea, a pesar de su condicion se tiran la talla, comentan cosas, se
pasan riendo todo el dia; entonces, aunque uno los mire mal de afuera -porque uno dice

"iOh!, me va a violar"- pero ellos son felices como son”. (Javiera C. 17 afios. Estudiante)

La busqueda de la higienizacion de espacios como la plaza O’Higgins al considerar
potenciales riegos a todos aquellos “diferentes” es -ademas de segregadora- una
amenaza y peligro para con lo civico, ya que por una parte se fomentan espacios
hostiles para la ciudadania y su desarrollo politico; y por otra, se debilitan estos
espacios, volcandose los ciudadanos a entornos mas seguros y amigables como los
mall, bares o domicilios particulares. De esta forma el espacio publico en general se
ve amenazado por espacios donde la segregacion, homogeneizacion y uniformidad
son posibles al no atentar contra ningun derecho fundamental, perdiendo asi la
sociedad, la capacidad y posibilidad de frecuentar y relacionarse con “otros”,
viéndose asi mermado el desarrollo de su “publicidad y politicidad” (Arendt, 2009;

Borja & Muxi, 2000; Habermas, 1973).

“el hecho de intervenir las plazas hacia plazas menos amigables es un error, porque no
esta considerando a la plaza como un lugar de encuentro entre ciudadanos, de reunién, y
todas esas cosas, donde practique cosas en colectivo, donde en definitiva haga vida
social. Si, sin lugar a duda y yo creo eso, y muchas personas que somos activistas
creemos que ahi hay un claro menosprecio al espacio publico.” (Rosa M. 52 afios.

Transelnte)

“yo siento que un factor importante es la seguridad. Yo creo que la gente se siente
insegura. Segundo —que nO €S menor- yo creo que inconscientemente uno esti
pendiente de la estética. El que el lugar sea feo, sea cochino, sea hediondo a mi no me
dan ganas de estar ahi po. Tu vas a querer arrancar de ese lugar”. (Catalina G. 24 afos.

Transeulnte)

Esta actitud higienista se puede apreciar en los esfuerzos de la municipalidad de
Valparaiso por intervenir las plazas y transformarlas en plazas duras, sacando asi
ganancias con la concesion de los estacionamientos subterraneos, y en la superficie

“limpiandolas”, volviéndolas mas seguras al disminuir o arrancar su vegetacion. De

117



esta forma, los espacios publicos se tornan hostiles, perdiendo asi la ciudadania
espacios donde reunirse y organizarse. De esta forma, se desarticula y despolitiza a

los ciudadanos, y en este caso, a los portefios.

Sin embargo, estos no son los Unicos grupos que son mal mirados en la plaza, ya
gue los comerciantes ambulantes también son considerados un problema, por el
prejuicio de estar ligados a actividades ilicitas, como por ejemplo el ser facilitadores
del narcotrafico y el hurto. Lo cierto es que estas formas precarias de comercio
resultan un problema, por visibilizar la falta de plazas de empleo, u oportunidades
gue quienes adscriben un discurso de defensa acérrima al capitalismo y el modelo
neoliberal, suponen como panacea a todos los males de la sociedad, sosteniendo
que “quien quiere, puede”; pero, no siempre las ganas logran que los sujetos venzan
todas las adversidades, considerando que las herramientas que entrega la educaciéon
publica serian entregadas de forma deficiente al no preparar adecuadamente a las
personas para asumir su proyecto de vida y trabajo, por otra parte que no existan
politicas preventivas en materia de salud, que las viviendas sociales no estan
pensadas desde la perspectiva del espacio necesario para desarrollarse (por
habitante). En resumen, los ambulantes son la visualizacién de problematicas
sociales asociadas a este modelo econémico, y por ello, no son bienvenidos en

espacios donde pueden ser visibles a tal nivel:

“¢s,déonde venden ellos? jno estan en un negocio establecido! venden en la calle.
Entonces, yo estoy en contra de toda venta de productos en la calle. Yo a carabineros,
les pido que hagan cumplir la ley no mas, tienen que despejar. Y ahi la gente me dice que
YO soy inconsciente, “¢quiere que vaya a robar? Yo me estoy ganando honradamente la
plata”. Y yo le digo "si no estoy contra ustedes, yo solamente estoy pidiendo que se

cumpla la ley, nada mas"™. (Francisco E. 76 afios. Vecino).

“a mi me preocupa, Yyo veo que toda la gente que estamos acd en las cercanias
sabemos que ahi se vende droga y ¢ por qué nunca han hecho algo significativo? Cada
cierto tiempo pasa carabineros y los ambulantes corren, se escapan un dia, dos dias no
estan y el tercer dia estan nuevamente ahi. Ahora muchas de esas son actividades
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encubiertas porque probablemente detras de eso estan -como se llama- haciendo otro
tipo de comercio, y esto no es desconocido de la comunidad, la comunidad lo sabe”. (Luis

E. 58 afios. Vecino).

“entre medio de eso [puestos de ambulantes] hay mucho delincuente. Entonces, nosotros
hemos pedido a carabineros, pero... jEso necesitamos! Mas proteccion... de

carabineros”. (Raul. R. 60 afos. Comerciante).

Existe la posibilidad que el resto de quienes transitan y utilizan la plaza desconozcan
gue estas personas, efectivamente no tienen otro espacio donde desempefiarse,
entonces ellos se sienten amenazados por esa “otredad” y no la quieren cerca suyo,
sin detenerse a pensar que son personas con los mismos derechos que ellos, como
también que la sociedad no es homogénea, por lo que no se puede esperar
encontrar en espacios como una plaza a personas iguales, es decir, que compartan
el mismo fenotipo y clase social. Pero para los usuarios, ése no es su problema, lo
gue sea que haya detras de ese grupo que molesta, de esa otredad, no es relevante.
Lo importante es que se tienen que ir, porque asi lo dice la ley, porque es lo que les

parece hay que hacer.

La religion también es un motivo de segregacion, ya que a muchos de los usuarios
de la plaza les molesta la presencia de evangélicos —o canutos, como les dicen
despectivamente-, porque en un pais donde la mayoria de quienes profesan un
credo son catdlicos, la intolerancia hacia otras religiones es perceptible. EI mayor
problema contra los evangélicos es que viven su culto en el medio de la plaza -con
amplificacion-, buscando evangelizar a todos los presentes. Si bien, nuevamente,
aqui la intencion de segregar es soslayada, evidencia intolerancia y aunque
efectivamente los evangélicos se dedican a evangelizar —valga la redundancia- a
todos, increpandolos porque no estan adorando a dios ni honrandolo mientras se
trabaja, no se justifica que se pretenda “correrlos” del espacio publico, s6lo por ser
parte de una minoria religiosa, pese a que sus acciones rozan la vulnerabilidad de la

libertad de culto.
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“No es posible que los evangélicos —que yo respeto muchisimo a la iglesia evangélica-
tomen como un escenario debajo de Bernardo O’Higgins. Los evangélicos tienen su
iglesia, que en su iglesia hagan la prédica. Han desvirtuado lo que es una plaza”.

(Francisco E. 76 afios. Vecino).

“a mi en general me molestan las religiones, todas las religiones jHasta los catdlicos! Y
esto también aplica a los canutos que hay en la plaza y se ponen a gritar y a veces a
bailar... algunos son mas extremistas que otros y hacen como catarsis en la hueva”.

(Vicente L. 24 afios. Transelnte).

“iMilagro hoy dia no estan los evangélicos! Estamos un poquito enojados con la religion,
porque bueno todos tenemos derecho a hacer todo, pero estos caballeros se toman la

plaza con los parlantes a todo full”. (Radl B. 72 afios. Tercera edad).

Aqui, nuevamente la raiz del problema es la practica de actividades que se supone
estan relegadas al espacio privado, pero se realizan en la plaza. Para los usuarios de
la plaza O’Higgins en general, la division de lo publico y privado es un tema que esta

grabado en piedra, y no admite flexibilizacion alguna.

4.2.3. El arquetipo del usuario de una plaza.

Teniendo en cuenta que en la actualidad para los portefios hay un tipo de usuarios
de la plaza O’Higgins que representan un problema, es necesario buscar entender a
partir de sus experiencias como conciben al ideal de personas que consideran
deberian hacer uso de este espacio, lo que se condice con el tipo de lugares que
anhelan y que sienten idoneos para la vida en comunidad. Obviamente, esta
percepcion se ve permeada de estos ideales higienistas, de orden y de segregacion
del espacio, donde no hay lugar para lo extrafio y, como sefiala Jordi Borja, cayendo
en el riesgo de perder toda la riqueza que radica en la diversidad urbana al no estar
en contacto con otras “opciones culturales, sociales, sexuales y laborales” (Borja &

Muxi, 2000, pag. 55).

La vida familiar —segun quienes frecuentan y disfrutan de la plaza- debiese tomar un
rol protagonico, situacion que en las condiciones actuales de este espacio no lo ven
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como posible, por no ser un ambiente familiar, ni un lugar apto para los nifios; al
contrario, a los nifios se les deberia blindar y proteger de espacios como éstos, por
las razones que se explicaron anteriormente, al considerar como una amenaza a
muchos de los usuarios que han hecho de éste su espacio predilecto en la ciudad.
De esta forma, la posibilidad de mejorar la plaza pasa por hacerla mas amigable y
eso lograria atraer a este grupo, que es aparentemente “inocente” e inocuo, porque
asi la plaza seria un lugar donde los nifios jugaran junto a sus padres, no un espacio
gue sirve para visibilizar a la heterogeneidad, incluso aquello que como sociedad nos

averguenza.

“yo no dejaria que trajeran a los nifios mios digamos ahi porque no van a ver cosas —
digamos- cosas agradables, van a ver cosas, como se llama, que en otras partes tal vez
le pueden llamar la atencion, que en otras partes no las van a ver”. (Luis E. 58 afios.

Vecino)

“yo creo que no es un ambiente familiar, pa' nah. No, como que es un ambiente mas de
adultos, esta como bien... un poco mas cochino. Como que no veo actividades que

pueda hacer mi hijo.” (Vicente L. 24 afos. Transeunte)

“ese espectaculo [trote nortino] pueden hacerlo en la plaza para llamar a la gente que
vaya y se vuelva como era antes, que era un centro de atraccion familiar”. (Francisco E.

76 afos. Vecino)

“esta plaza no tiene un espacio pa’ los nifios. Yo no veo columpios, no veo un resbalin,

un tobogan jNo hay espacios pa’ los nifios! (Raul R. 60 afios. Comerciante)

Se busca, de esta forma perpetrar la intolerancia hacia los marginados al no permitir
gue los nifios estén en contacto con personas viejas que estan sentadas todo el dia
jugando; o a travestis montando un show mientras doblan y bailan canciones de
Gloria Trevi en la plaza; o seria contraproducente que vieran a todas las personas
gue se ven en la obligacién de trabajar en la calle porque han sido victimas de la
falta de trabajo u oportunidades; o peor, que vieran a indigentes que han hecho de la

plaza O’Higgins su hogar, porque no tienen otro. Ahora es cierto que no es prudente
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exponer a los nifios ante personas ebrias con faltas severas de higiene, o personas
que estén mentalmente alteradas; pero no llevarlos porque alli todos son alcohdlicos
0 drogadictos es caer en una generalizacion y estigmatizacién sobre quiénes son

verdaderamente los usuarios de la plaza O’Higgins.

También se puede hacer la siguiente lectura menos agresiva hacia quienes intentan
proteger a los nifios de un ambiente que consideran inseguro y es que la plaza
O’Higgins, efectivamente no invita a la vida familiar por no tener una estructura
adecuada para ello —como la plaza Simon Bolivar, al frente de la plaza de la Victoria-
y, ahi la falla seria de los administradores del espacio, por pensarlo para adultos y no

incluir en sus inmediaciones un lugar donde los mas pequefios puedan disfrutar.

4.2.4. Tipologias de conocimiento a partir de los discursos sobre la plaza

Para cerrar este apartado, y considerando todo lo que se ha revisado sobre lo que la
plaza O’Higgins significa como espacio publico para sus usuarios y, teniendo en
cuenta que estas ideas se ven influenciadas por la construccion biogréfica que cada
uno de ellos tiene sobre el concepto tanto de espacio publico como plaza, se hace
posible identificar a sus usuarios con los tipos ideales que Schitz construy6é a
proposito de las estructuras de conocimiento y que corresponden al: experto (E),
hombre comdn (HC) y ciudadano bien informado (CBI), entendiendo que el dltimo
tipo es el punto medio entre los otros dos, alcanzando “opiniones razonablemente
fundamentadas” (Schiitz, 1974a, pag. 122); el primero es quien se mueve en un
campo restringido, pero con gran claridad y el hombre comun no se hace mayores
cuestionamientos y la informacion que “maneja” la utiliza como si fuesen recetas

(Schitz, 1974a).

Considerando que los tipos ideales nunca se encuentran de forma pura, aqui se
sefalara los que predominan en cada uno de los entrevistados, solo en materia de

espacio publico:
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Figura N°6:

NOMBRE EDAD ACTIVIDAD TIPO IDEAL DE
CONOCIMIENTO
Vicente L. 24 Transeunte CBI
Karina G. 28 Comerciante E
Catalina G. 24 Transeunte CBI
Rosa J. 58 Vecina E
Rosa M. 52 Transeunte CBI
Luis E. 58 Vecino E
Manuel L. 69 Tercera edad CBI
Raul B. 72 Tercera edad CBI
Andrea A. 17 Estudiante HC
Javiera C. 17 Estudiante HC
Radl R. 60 Comerciante E
Francisco E. 76 Vecino E

Fuente: Elaboracion propia

En los entrevistados es posible encontrar los tres tipos ideales de conocimiento de
Schitz. Quienes son tipificados como hombre comin (HC) son personas que no se
hacen mayores cuestionamientos, la poca informacion que manejan sobre un tema
es la que tienen disponible y, no se cuestionan por cosas que no son significativas
para ellos, por no ser parte de sus intereses a mano o escogidos. El grupo de los
expertos (E) no sale de su zona de confort, aceptdé lo aprendido sin mayores
cuestionamientos y no presenta mayor flexibilidad en su conocimiento. Finalmente,
el grupo de los ciudadanos bien informados (CBI) son capaces de presentar una
flexibilidad en sus zonas de significatividad, investigandolas y asi limitando las zonas

de lo no significativo (Schiitz, 1974a).

Como se puede apreciar, aquellas personas en las que el tipo ideal predominante es

el del hombre comun, es precisamente en aquellas mas jévenes que resultan ser las
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escolares entrevistadas. Ellas dejan ver a través de sus discursos un gran rechazo
frente a lo que ocurre actualmente en la plaza, asi como un enorme prejuicio sobre
quiénes se encuentran en ella. En estas personas, el deseo de higienizacion podria
decirse que es mayor, ya que consideran como desviado y fuera de la norma toda
actividad relacionada a este espacio, sin permitirse el cuestionamiento de estas

situaciones andmalas para ellas.

En cuanto a quienes presentan un predominio del tipo experto, dan cuenta de cierta
intransigencia en cuanto a lo que ellos consideran “normal” en un espacio de estas
caracteristicas, asi como también en lo que atafie a quienes suponen como usuarios
idéneos. Si bien este grupo de personas no demuestra una falta de manejo o un
dejo de ignorancia —como ocurre con las estudiantes y el tipo ideal HC- si se
muestran poco flexibles frente a la otredad, operando aqui también el prejuicio, pero
ya no por falta de conocimiento o de pobreza en lo que se refiere al interés a mano y
las respectivas estructuras de significatividad, si no que por negarse a expandir

dichas estructuras.

Finalmente, quienes presentan una preponderancia del tipo ideal ciudadano bien
informado, corresponde a aquellos sujetos que evidencian, a partir de sus discursos,
una actitud mucho mas respetuosa frente a realidad de la plaza O’Higgins, asi como
a la pluralidad que en ella se encuentra. Si bien es cierto, no comparten algunas de
las situaciones que en ella se dan, son capaces de pensar en posibles soluciones, o

al menos, cuestionarse el porqué de las circunstancias o hechos que alli ocurren.

Recapitulando, la idea de espacio publico reflejado en la plaza O’Higgins es el de un
espacio que permita el desarrollo de lo publico de los sujetos, permitiendo la
reunion, asociacion, y esparcimiento en un espacio donde se puede ir a compartir
con otros sujetos, donde se eleva la vida en comunidad; sin embargo ese ideal de
comunidad choca con un afan higienista del espacio, donde no hay cabida para los

marginados, reflejandose en los prejuicios hacia ciertos grupos.
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4.3.Larelacion con el espacio y su vinculacion con el ejercicio de ciudadania

Conociendo cémo conciben los asiduos a la plaza O’Higgins el espacio publico
desde su experiencia en el lugar, es posible ahora profundizar en la forma que
entienden el ejercicio de ciudadania. Si bien los dos conceptos estan fuertemente
ligados, como se ha visto a lo largo de los primeros capitulos, es necesario e
interesante averiguar si esa idea se condice con la forma en que entienden el

espacio publico, y si eso se ve reflejado en el uso que hacen de él.

Ahora es el momento de agregar el concepto de ciudadania a la ecuacion, teniendo
en cuenta que como se ha sefialado, los espacios publicos se relacionan con el
ejercicio de ciudadania al contener el aspecto publico de los sujetos en él,
entendiéndose, que en estos espacios es posible que los sujetos interactien y
sociabilicen, de esto modo, la plaza adquiere una connotacion mucho mas relevante
gue ser un mero lugar donde descansar, ya que puede reflejar deficiencias y

fortalezas de la ciudadania.

4.3.1. Debilitamiento de los espacios publicos

Como ya se ha sefalado existen ciertas practicas que ponen en peligro la calidad y
existencia de los espacios publicos, ya que diezman directamente el sentido
pluralista del mismo, pilar del desarrollo civico. De esta forma, los sujetos ven
amenazada la posibilidad de crecer como ciudadanos, al no contar con espacios que
permitan la correcta socializacion, con todo lo que ello conlleva: un intercambio de
ideas que robustezcan las perspectivas de cada individuo por medio de la

intersubjetividad, lo que esté ligado con el aspecto politico de cada sujeto.

Se debe tener en cuenta que al hablar de ciudadanos —como se vera en este
apartado y el siguiente- se esta reconociendo a sujetos que comparten un mismo
territorio, derechos y deberes (Borja & Muxi, 2000). Tomando en cuenta que estos

ciudadanos no son homogéneos, deben existir mecanismos que aseguren Su
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proteccion, integracion y movilidad, y es la ciudad la que engloba una serie de

caracteristicas y estrategias que se aseguran de ello.

En la plaza, el problema del debilitamiento de los espacios publicos se manifiesta
primero en el prejuicio existente sobre algunos grupos que dan uso a la plaza v,
segundo, en los afanes higienistas del espacio, tanto por las autoridades como por
los ciudadanos —como ya se ha sefalado. De esta forma, el espacio de la plaza no
es aprovechado en su maximo esplendor por todos los ciudadanos que
potencialmente podrian utilizarla, ya que para ellos este lugar constituye un peligro
constante, volcandose asi a espacios privados o espacios publicos de comunas

vecinas, como es el caso de Vifa del Mar por considerar que son mas idéneos:

“en el fondo se estan perdiendo los espacios publicos, entonces después la gente lo que
hace es reunirse por ejemplo en Vifia, y yo pienso que es super distinto a Valparaiso,
porgue siento que alla por lo menos el municipio se dedica a intervenir mucho mas que
aca y como que le dan importancia a los espacios publicos” (Catalina G. 24 afios.

Estudiante).

El problema, es que los mismos portefios no estan haciendo uso y potenciando sus
espacios, que les pertenecen, por sentir que no son de ellos al existir una
desapropiacion del espacio, por la incapacidad de generar lazos y sentirse
identificados con estos espacios comunes —como la plaza O’Higgins- como resultado
del distanciamiento de una otredad que resulta incomoda. Es como si en este caso,
los portefios temieran de ellos mismos, incomodandose con la inseguridad de la
imagen de lo que se intenta esconder del resto de la sociedad, ya sean damnificados
producto de catastrofes que golpean a los cerros de Valparaiso por no existir una
regulacién sobre la planificacion urbana, o planes para limpiar quebradas; o la falta
de mas plazas de trabajo como resultado del decaimiento del modelo econémico
imperante. Vifia del mar, es cierto, es una ciudad que se publicita como “bella”, pero
gue esconde en sus cerros, lejos de los destinos turisticos, la realidad de su gente;

en cambio Valparaiso es una ciudad mucho mas honesta, al mostrar la diversidad
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gue la habita, que la hace ser Valparaiso y esto se ve reflejado en espacios como la

plaza O’Higgins.

A los espacio los debilita el afan constante de limpiarlos, no en el sentido de limpiar
la basura, sino que de limpiarlos de las amenazas que representan los mismos
usuarios, los mismos ciudadanos, porque de esa forma los espacios pierden su
validez como puntos de encuentro de la comunidad, impidiendo la asociatividad y la
consiguiente organizacion de estos mismos ciudadanos, despolitizandolos. El
debilitamiento de los espacios pasa por el no concurrirlos, por no darles uso, pero asi
como es tarea de los ciudadanos apropiarse de los espacios publicos y, en este caso
de la plaza, también es responsabilidad de la autoridad proporcionar espacios de
calidad que sirvan de escenario de representatividad, para asi robustecer la

ciudadania.

4.3.1.1. Abandono de la plaza

Al visitar la plaza O’Higgins facilmente se puede ver la poca cantidad de basureros,
situacion que se replica a lo largo de Valparaiso. Quizas este detalle no parece muy
significativo, pero es una de las razones que esbozan los usuarios de la plaza para
sostener que este espacio se encuentra en un estado de abandono por parte de las
autoridades. Ahora, esta idea puede parecer un tanto vaga, pero al analizarla en
profundidad es posible detectar la necesidad de espacios publicos acogedores que —
como se ha sefalado- son necesarios para albergar a los sujetos, considerando que
en estos espacios, al hacer uso de ellos, pueden desarrollarse como ciudadanos
participando de la vida civica y asi combatir el individualismo como forma de
anulacién de la ciudadania al no permitirle a los sujetos construir proyectos comunes,
disociandolos y perdiendo su capacidad de autodeterminacion que -segun
Habermas- es el aspecto que se ve potenciado en la esfera publica, espacio idoneo

para la formacién de la opinién publica (Borja & Muxi, 2000; Habermas, 1973).
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Ahora, cabe preguntarse qué papel juegan tanto ciudadanos como autoridades en el
supuesto abandono de este espacio, para luego —efectivamente- evidenciar si es que

existe negligencia o descuido de parte de alguno de estos actores.

4.3.2.Los espacios publicos son de todos

Decir que los espacios publicos son de todos es caer en un lugar comun, ya que la
poca y pobre educacion civica a la que tenemos acceso nos ensefia que los
espacios publicos aparte de tener libre acceso, son de todos, pero ¢ qué significa el
que sean efectivamente de todos? Por una parte, esto demuestra que el Estado nos
debe garantizar como ciudadanos una serie de derechos, entre ellos, el acceso a
espacios de calidad donde poder expresar la heterogeneidad de la sociedad y ejercer
nuestra ciudadania, a través de la libre asociacién y la vida en comunidad. Esta idea
también demuestra que al ser espacios libres y de todos, el Estado esta garantizando
y protegiendo la pluralidad de nuestra sociedad, permitiendo asi que los ciudadanos
se expresen libremente y garantizando que —pese a sus diferencias- velara por el
bienestar de todos y todas. Otra idea asociada al hecho de que los espacios publicos
sean de todos los ciudadanos recae en que todos tenemos la obligacion de cuidarlos

y el deber de potenciarlos y, ¢como se logra esto ultimo?

Al entrevistar a los usuarios de la plaza O’Higgins, éstos senalan sin problema el
caracter publico de la plaza, en cuanto a “ser de todos”, sin embargo esta idea choca
con el discurso higienizador de muchos, que precisamente busca segregar de este
espacio a las clases mas populares estigmatizadndolas como delincuentes, borrachos,
drogadictos o vagos. Ahora, el problema es que para quienes tienen una
desapropiacion del espacio, porque no han generado identidad con él, la mayoria de
los que pasan tiempo en la plaza caerian en esa categoria, fortaleciendo el discurso
de la plaza O’Higgins como una plaza “sucia”, no solo desde el punto de vista
estético, sino que también desde el uso que se le da, reforzando de esta forma el
afan sanitizador del municipio portefio al intentar “endurecer” las plazas, quitandole

espacios potenciadores de la actividad civica a sus habitantes.
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Es necesario de igual forma aclarar que efectivamente en este espacio hay gente
borracha, porque se les puede ver (e incluso oler), pero no por eso el municipio o los
ciudadanos deben encasillar a todos los usuarios como “borrachos” o “vagos”, ya que
este espacio le pertenece al pueblo, como bien decia uno de los entrevistados, y

refleja en él la idiosincrasia del portefio, incluso, aquello que no se quiere ver.

Ahora, volviendo a la pregunta sobre cémo potenciar los espacios publicos, es
posible sostener que en ambas partes, el Estado y los ciudadanos, recaen tareas
relacionadas con el correcto funcionamiento y mantencion de estos espacios, con el

fin de robustecer a la ciudadania, fin practico del espacio publico.

4.3.2.1. Rol de las autoridades

Considerando que los espacios publicos son, efectivamente de todos, tanto a
autoridades que administren el espacio publico como a ciudadanos les competen
ciertas tareas en torno a estos espacios para asi preservarlos y potenciarlos. Al
momento de individualizar al encargado de administrar la plaza, se sindica al
municipio como su administrador, porque claro esta, es tarea de esta entidad hacer
mejoras en materia de infraestructura, asi como de mantencién del ornato de la
plaza. Sin embargo, segun los portefos el municipio tiene “abandonado” este
espacio. Alegan falta de luminarias, acondicionamientos como bafos gratuitos —muy
necesarios para la tercera edad, ya que los que existen son concesionados y deben
cancelar por ellos-; también exigen mayor seguridad y la forma de lograrlo —segun

los usuarios- seria por medio de la presencia de mayor contingente policial.

“yo creo que eso es, esa plaza es un reflejo de lo que es Valparaiso. Ahi, digamos,
deteriordndose dia a dia a la vista de todo el mundo y nadie hace nada”. (Luis. E. 58

afnos. Comerciante)

El estado de la plaza O’Higgins y su abandono puede ser un reflejo del abandono del
Estado a las clases mas populares, los que son invisibilizados de la esfera puablica, y

bajo esta l6gica, hace sentido el hecho de que se busque limpiar la plaza por la
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actividad que ahi alberga, situacién que ocurre al lado de un edificio que no entre en

contacto con la comunidad.

Una de las situaciones que resulta mas paradojal con respecto a esta plaza, y, que al
mismo tiempo molesta y desesperanza a los usuarios con respecto a ella, es el
hecho de que el edificio del Congreso se encuentra a un costado, totalmente
enrejado, creando un cerco fisico e imaginario entre la clase politica y los
ciudadanos. Esta situacion dice mucho sobre la clase politica chilena y el sistema de
representatividad. Este edificio alberga a los representantes de la ciudadania, pero
éstos, sin embargo, se blindan de ella, perdiendo contacto con este mundo popular,
reflejando, por una parte, el abandono y la disociacién de quienes pertenecen a la
espera politica con respecto a la ciudadania —que los eligi6 como representantes; vy,
por otra, la ausencia de un didlogo con la ciudadano, no teniendo ésta a veces
mecanismos efectivos para interpelarla —o al Estado- ya que, a la mas minima
provocacion los carabineros los reprimen sin ningun problema vy, en el caso de esta
plaza, dejandola inutilizable por unas horas, debido a la accién de los quimicos que
utilizan para reprimir. De esta forma, el que el edificio del Congreso se encuentre al
lado de esta plaza no ha significado una mejora al entorno, pero al mismo tiempo, es
interesante que se haya respetado a este espacio y que en vez de mantenerlo como
uno sanitizado —digno de tal vecino- enrejandolo y prohibiendo su uso a la
ciudadania, como sucede con la Plaza de la Ciudadania frente al edificio de La
Moneda en Santiago, se permita su libre acceso y uso, albergando incluso las mas
extrafias formas de llamar la atencién, como fue el caso del hombre que hizo de una
araucaria que se encuentra en la plaza su hogar por un tiempo durante el 2015, para
ser desalojado del lugar en las fechas cercanas al 21 afio —dia de la cuenta publica
presidencial- porque ése dia, la plaza tiene un uso diferente, y ahi si se limpia para
recibir con su mejor cara a la clase politica que asiste en pleno a tal evento.
Paradojalmente, ese mismo dia, el acceso a la plaza e inmediaciones del Congreso,
es restringido.
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De esta forma, es posible hacer la lectura sobre el proyecto de construccion de los
estacionamientos subterrdneos —que actualmente se encuentra con sus obras
detenidas, gracias a la accién ciudadana y su defensa acérrima de los espacios que
le pertenecen- como un proyecto que busca renovar la cara de la plaza O’Higgins, al
costo de “sacar” todo lo que pueda hacer a este espacio acogedor y amigable,
propicio para el empoderamiento de los ciudadanos. Esto se traduce en la
renovacion de especies arbéreas —aludiendo a la inseguridad que los &arboles
frondosos acarrean, por oscurecer el lugar-, en el no respeto de los espacios que
cada uno de los grupos se ha apropiado, al cambiar el trazado de este lugar y, por
ultimo, en el mayor —aun- flujo vehicular que este proyecto significaria, al transformar
un punto de reunién y encuentro de la ciudadania en las inmediaciones de un punto

para aparcar automoviles.

4.3.2.2. Rol del ciudadano en la potenciacion de espacios publicos

Los usuarios de la plaza O’Higgins son enfaticos al sefalar que la gran
responsabilidad que recae en ellos para potenciar estos espacios es —precisamente-
usar los espacios. Esa es la principal tarea de los ciudadanos, usarlos y apropiarse
de ellos dotandolos de sentido. En la medida que la ciudadania crea lazos con el
espacio esta generando identidad, asi como también conciencia sobre ellos,
adoptando de esa manera actitudes mucho méas empéticas hacia el espacio publico y
haciéndose responsable de su cuidado y mantencion, no al nivel de quienes lo
administran: “tu como ciudadano no vas a cortar el pasto de la plaza, tu no vas a
mantener las flores; tl las tienes que cuidar, evidentemente” (Rosa M. 52 afos.
Transeunte). Esta actitud hacia el espacio publico serviria para combatir actitudes
individualistas —enaltecida por el sistema econdémico imperante, donde la accién
social y cooperacion son un problema- al entender al espacio como propio, y por ello

adoptando medidas y actitudes que lo potencien y lo cuiden.

“nos pertenece a todos y ser consiente también de que uno no esta solo y que convive
con mas gente, que no convive con otras personas, que el espacio es de todos. ¢ Sabes
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qué? Como generar mas conciencia, también con respecto a los espacios publico, o0 que

haya mas valoracion de los espacios publicos.” (Karina G. 28 afios. Comerciante)

“la gente no entiende que los espacios publicos son de todos, no sélo de los que lo

ocupan siempre” (Vicente L. 24 afios. Transeunte)

Pese a que muchos de los usuarios so6lo se remiten a una cuestion de derechos
civiles al hablar de ciudadania, reconocen gque son ellos los mayores potenciadores
de lugares como las plazas publicas, ya que el uso que ellos le den -que no es
estatico y se va adecuando a las necesidades de la ciudadania- le conferird

significado y un “sello” al lugar.

De esta manera la potenciacion de espacios publicos como la plaza O’Higgins es una
actividad conjunta que recae tanto en quien administre el espacio —el municipio de
Valparaiso en este caso- como de la ciudadania, ya que por medio del uso que
hagan de él lo dotaran de significado y potenciaran como un espacio valido para

encontrarse, reunirse y manifestarse con otros ciudadanos.

4.3.3. Participacién ciudadana

El tema de la participacion ciudadana en los ultimos afios ha tomado un
protagonismo mayor al que ya tenia, porque grupos que antes parecian invisibles y
desinteresados son los que ahora han sido capaces de cuestionar el statu quo y
alcanzar puestos representativos. La participacion de la ciudadania no soélo se
remite a ejercer el derecho de sufragio, si no que a utilizar plataformas y canales que
permitan un didlogo fluido con el Estado, muchas veces proporcionados por éste,
porque es vital en una democracia mantener el didlogo fluido entre quienes ocupan

los cargos publicos y de representacion con la ciudadania.

El problema, es que en el sistema actual, donde el Estado abandona sus funciones
anteriores —que son las de un Estado benefactor donde prima el asistencialismo al
procurar los servicios e instituciones principales que garanticen los derechos

sociales- para cederlas al mercado -cumpliendo asi con un rol invisible- , el que se
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vuelve incapaz de responder y garantizar a los ciudadanos sus derechos sociales,
viéndose asi, nuevamente el Estado, en la obligacién de intervenir para dar solucion
a esta situacion, no obstante, al haber abandonado anteriormente sus funciones la

ciudadania le castiga deslegitimandolo (Habermas, 1999a).

Esta deslegitimacion se hace evidente en los niveles de participacion ciudadana, ya
no sélo en los comicios electores, sino que a todo nivel de didlogo entre Estado y
ciudadania. Actualmente la ciudadania se ha volcado a otras instancias de
participacién, siendo parte de movimientos sociales que, incluso se plantean como el
recambio de la clase politica. Esta deslegitimacién del Estado se manifiesta con el
descontento hacia toda la clase politica, situacion que es evidente en el dia a dia, y
que se refleja en los discursos de los usuarios de la plaza O’Higgins al hablar o de
sus vecinos en el Congreso, o de las autoridades y la nula preocupacion que sienten

tienen por ellos o su entorno.

Esta situacion, sumada a una escasa o nula educacion civica como herencia de una
dictadura que buscé desarticular y despolitizar a la ciudadania se transforma en una
amenaza para esta misma, ya que los pocos espacios que tiene para si puede
perderlos al volcarse a espacios del ambito privado si es que el desinterés y el
individualismo ganan mas terreno. En general, los ciudadanos ven el &mbito politico
como uno malo, viciado y casi tabu “yo no me meto en eso”, “yo no entiendo” son
excusas para no hacerse cargo de si mismos, de su entorno proximo, de su pais. El
terreno perdido en ese ambito es enorme, pero en la medida en que los ciudadanos y
ciudadanas tengan espacios idoneos para reunirse, para encontrarse unos con otros,
para intercambiar opiniones, se puede frenar esa avanzada y revertir el enorme
impacto que la despolitizacion ha causado en la sociedad chilena. La falta de tiempo
es la razén mas popular a la hora de justificar la poca relacién y preocupacion con el
entorno y, quizas es cierto, al no tener tiempo por estar sumidos a extensas jornadas
de trabajo y largos trayectos de desplazamiento no queda tiempo para cuestionarse

0 para hacer del ambito publico parte de nuestra cotidianeidad. La politica, se remite
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a la clase dirigente, o a hacer valer el derecho a sufragio, nada mas es considerado

politico y, el problema de eso, es que los ciudadanos pierden la capacidad de

reconocerse como agentes de cambio. Toda accion que provenga desde las clases

populares es invisibilizada y se le quita peso, porque quién la ejecuta no tiene el

prestigio necesario para hablar de lo que s6lo hablan quienes se informan en ciertos

medios de prensa y se visten de terno y corbata. Lo politico es un ambito que ya no

le pertenece a la ciudadania.

“O sea, no van ahi a discutir de lo coyuntural o de la politica que esta pasando — jah!
Bueno, si. Quizas lo hacen- pero no es como el fin al que van a la plaza, sino que a
compartir como personas, lo publico de la persona. Conversar de lo que sea, de Vértigo —
iQué sé yo!- de la comedia, de Fatmagll o de todas esas huevas”. (Vicente L. 24 anos.

Transeulnte)

La plaza, es un espacio de entretenimiento, de ocio, pero del ocio entendido no
como algo productivo, sino que al contrario, como una pérdida de tiempo al no

estar siendo util, al no estar —valga la redundancia- siendo productivo.

Es dificil exigir participacion ciudadana, cuando ésta no entiende mucho sobre
ciudadania, no esta informada, no entiende como se estructura el Estado, no
entiende las divisiones administrativas y como éstas estan a su disposicion,
para precisamente, entregarle un mejor vivir; y lo mas preocupante es que
guienes si entienden, quienes son sujetos plenamente conscientes y capaces
de cuestionarse, son los mayores que vivieron en tiempos en los que el pais se
articulaba para alcanzar metas comunes, que beneficiaran a la ciudadania en
su totalidad, por eso la tercera edad se apropia de la plaza de la manera en que
lo hace, porque entienden que es un espacio legitimamente ganado y que si
salen de ahi, pierden visibilidad no sélo en la plaza, sino que en sus vidas
diarias, porque la tercera edad no tiene otras plataformas donde ser reconocida

como un grupo activo y valido en la sociedad.
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Las estudiantes que dicen pasar por la plaza lo més rapido posible, porque
quienes la utilizan son diferentes y una amenaza a su seguridad e integridad,
estan reflejando su despolitizacion, su falta de sentido de comunidad y su
exceso de individualismo, por eso no entienden, ni les interesa entender o saber

cémo se divide el Estado y cudles son los alcances que en sus vidas tiene ello.

3.3.4. Tipologias de conocimiento a partir de los discursos sobre ciudadania

Al igual que en el caso del concepto de ciudadania, se procedera a clasificar a partir

del tipos ideales de conocimiento, el manejo que tiene cada uno de los entrevistados

sobre el concepto de ciudadania considerando el “hombre comun”, “experto” y

“ciudadano bien informado” (Schiitz, 1974a), siendo este ultimo el manejo ideal sobre

un tema dado.

Figura N°7:
NOMBRE
Vicente L.
Karina G.

Catalina G.
Rosa J.
Rosa M.

Luis E.
Manuel L.
Radul B.

Andrea A.

Javiera C.
Raul R.

Francisco E.

EDAD

24

28

24

58

52

58

69

72

17

17

60

76

Fuente: Elaboracién propia.
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Vecino
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Estudiante

Estudiante

Comerciante

Vecino

TIPO IDEAL DE
CONOCIMIENTO

CBI

E

CBI

HC

CBI

HC

HC

HC

HC

HC
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A diferencia del concepto de espacio publico, el de ciudadania es bastante mas
confuso para los usuarios de la plaza O’Higgins, viéndose reflejado en la muestra
seleccionada, donde predomina el tipo ideal de “hombre comun” siendo el
conocimiento soélo parcializado y aprendido como recetas, no pudiendo armar
cuerpos argumentativos robustos, dejando que la visceralidad aflore. Esta situacion
podria deberse al tabu existente en la sociedad chilena sobre el aspecto politico,
herencia de la dictadura. Asi, la ciudadania no es capaz de cuestionarse muchos de
sus actos, los que aun asi estan cargados de politicidad, y de la busqueda de

oportunidades que les permitan empoderarse.

Ahora, también existen quienes sumidos en el individualismo no se plantean el
ejercicio de ciudadania mas alla del derecho a sufragio, que ahora no es obligatorio,
y, como se evidencié en las elecciones celebradas el afio 2013, del nuevo padron
universal en la comuna de Valparaiso donde podian votar 282.643 (Servicio Electoral
, 2013) personas sélo voto el 42% que corresponde a 121.638, que resultaron ser
mas personas que las 93.538 (Servicio Electoral de Chile) que votaron en las
elecciones municipales del afio 2012, correspondiendo al 55% del padrén electoral
antiguo. Si la concepcion general de la ciudadania es hacer valer el derecho a voto,
entonces, los portefios no estan defendiendo ni protegiendo su calidad de

ciudadanos.

4.4. Reflexiones en torno a ser ciudadano en la plaza O’Higgins

Como se ha manifestado, los ciudadanos portefios que utilizan frecuentemente la
plaza O’Higgins no parecen ser muy conscientes sobre su propio ejercicio de
ciudadania, y esta situacion se veria evidenciada en sus discursos y la problematica
confusién que se crea al preguntarles ¢para usted, qué significa ser ciudadano/a?
Para responder a esta interrogante, antes se hace necesario recordar a través de la

siguiente tabla los modelos de ciudadania:
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Figura N°8:

Enfasis ROL DEL ESTADO CIUDADANIA ROL IMPORTANCIA NORMATIVO
MODELO - Reconoce
JlEes Obligaciones

REPUBLICANO ° ° ) ) ° ° ®

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1.Laidea versus el gjercicio de ciudadania

La ciudadania es un status que confiere a los sujetos proteccién por parte del
Estado, con el fin de poder desarrollarse de manera plena desde su heterogeneidad,
garantizando por medio de una serie de derechos y deberes la integracion social de
todos sus miembros. Esta condicidon, también puede limitarse a quienes habiten una
ciudad, entendiendo que las ciudades albergan a un grupo heterogéneo de sujetos,
los cuales deben ser participes de la vida en comunidad para asi alcanzar un

desarrollo personal pleno, robusteciendo al mismo tiempo a la misma comunidad.

La ciudadania, funciona asi como un articulador de la sociedad entre el Estado y los
sujetos, con el fin de velar por una sana relacién, donde ambos se vean potenciados.
Ciudadanos empoderados, conllevaran a una sociedad equitativa y justa, donde
todos sus miembros vean saciadas sus necesidades basicas, reflejadas en los
derechos fundamentales que serian los de primera generacién (civiles y politicos)
gue garantizan la libertad del ser humano, como son la igualdad ante la ley, libertad
de culto, libertad de la persona, libertad de expresion y pensamiento y el derecho a la
propiedad (Gaventa & Jones, 2002; Marshall T. , 1997; Ramirez Saiz, 1995). A esta
serie de derechos, se agregan los de segunda generacién o derechos sociales, que
garantizan igual acceso a prestaciones béasicas para el desarrollo de los ciudadanos,
garantizando el bienestar social por medio del acceso a educacion, salud, trabajo,
vivienda y cultura (Borja & Muxi, 2000; Gaventa & Jones, 2002; Marshall T. , 1997;
Ramirez Saiz, 1995). La ciudadania, funciona de este modo como como un ente
regulador de la sociedad, por ello la participacibn es un parametro que sirve para

definirla.

En la realidad de nuestro pais, la ciudadania se encuentra debilitada por el hecho de
no tener las herramientas necesarias para robustecerse, ya que la educacién civica —
elemental segun el modelo republicano de ciudadania- es practicamente nula, como
consecuencia de la dictadura militar que desarticuld y despolitizd a la sociedad

chilena, traduciéndose aquello en una apatia hacia la institucionalidad (muchas
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veces por no entenderla) y el auge del clientelismo, donde los derechos son

entendidos como favores del Estado hacia los ciudadanos, no como derechos.

Esta vision, permea en la cotidianeidad, ya que al no estar los sujetos conscientes de
su ejercicio de ciudadania, se debilita el sentido de comunidad, necesario para

mantener una sociedad armoénica.

Como se ha visto a lo largo de este trabajo de memoria, una de las problematicas
mas grandes en torno al uso del espacio publico en la plaza O’Higgins radica —
precisamente- en el uso que se le da al espacio por parte de una clase popular y de
grupos que muchas veces son invisibilizados ante la sociedad. De ahi se desprenden
problemas que atafien a la inseguridad que sienten ciertas personas al frecuentar
este espacio, traduciéndose en la desestimacion de esta plaza como un espacio

valido y propio de la ciudadania.

“al final, no sé po’, un grupo de gente —o un grupo especial de gente- se van a apropiar

de la plaza y, de hecho, eso es lo que ocurre ahora”. (Luis E. 58 afios. Vecino)

“la plaza estd dominada por gente de la calle y una dice “no, no vayamos pa’ alla porque

933

es peligroso™. (Javiera C. 17 afos. Estudiante)

A muchos les invade una sensacién de impotencia al ver que pierden estos espacios
frente a una otredad que se “aduefié” de la plaza, la hizo suya. Ahora, el problema
radica en que esos “Otros” tienen tanto derecho a utilizar la plaza como cualquier
ciudadano, pero su condicién de marginados les hace pensar lo contrario. Esta vision
engloba un posicionamiento frente a los derechos de los sujetos como algo relativo y
condicionado a la posicidbn que ostentan en la sociedad, pasandose asi a llevar
derechos fundamentales, como lo son el libre acceso o la igualdad. En ese sentido,
el Estado chileno ha fallado en su rol de protector de los ciudadanos, porque no esta
garantizando la integracion en la sociedad, al no velar por el principio de

heterogeneidad que se menciond en un principio.
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Para los usuarios de la plaza, el ser ciudadano tiene que ver en general con una
vision méas bien infantil de la ciudadania que, como se sefal6 anteriormente, enfatiza
en el derecho a sufragio y en la nacionalidad, reconociendo que los ciudadanos
somos todos, porque somos chilenos, pero realmente ¢qué significa para los

usuarios de la plaza O’Higgins ser ciudadano?

A continuacion, se dara respuesta a través de los tipos ideales de ciudadania
(Gaventa & Jones, 2002; Ramirez Kuri, 2007)!* a esta interrogante, entendiendo
desde los discursos de los usuarios, coOmo es que viven la ciudadania en la plaza

O’Higgins.

4.4.1.1. Laciudadania como estatus y el paternalismo del Estado

Desde la perspectiva liberal de la ciudadania, ésta se caracteriza por considerarla
como una membresia y por reconocer un rol pasivo del ciudadano al no otorgarle
obligaciones. Es individualista, al enfocarse Unicamente en los derechos de los
individuos, alcanzando la justicia por medio de la neutralidad, entendiendo que la
toma de decisiones debe hacerse sin considerar las diferencias de los ciudadanos.
Aqui, se concibe al Estado como paternalista, ya que debe proteger a aquellos que
no se ven favorecidos con el modelo econdémico, limitando su accionar al entender

que los derechos de los ciudadanos son opcionales.

La busqueda de control y represion por parte del Estado hacia los ciudadanos es un
claro ejemplo de un ejercicio liberal de la ciudadania, donde se limita la accion de
éstos, y se pone en cuestionamiento su capacidad para autorregularse, como
sucede en el caso de la plaza O’Higgins, donde se busca —por medio de la
intervencion de las fuerzas de orden- higienizar el espacio, negandoles el derecho al
acceso, a asociacion y a su propia libertad. Los usuarios de la plaza parten desde la

concepcion que la otredad es una amenaza, esa amenaza se traduce en volver el

14 Se entiende que por su naturaleza no se dan de forma pura y existe predominancia de algunos por

sobre otros.
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entorno inseguro; ante la inseguridad se necesita la presencia de carabineros, los
qgue ademas, son la cara visible del Estado en materia de orden —si se ataca a un
carabinero, el mensaje que se esta enviando es que se esta atacando al Estado-, de
esta forma, los ciudadanos necesitan de la proteccion y accion del Estado para poder
utilizar un espacio, espacio que sienten ha sido “dominado” por esta otredad
amenazadora. Este control, es contraproducente, porque cuestiona el papel de la

ciudadania en espacios como la plaza y fomenta la segregacion.

Bajo esta concepcién de la ciudadania se relativizan los derechos, ya que por una
parte se les reconocen —derecho a voto, por ejemplo- pero se niegan sus derechos a
utilizar el espacio, pasandolos a llevar en su humanidad, al negarles desarrollarse en
sociedad. De este mismo modo se niega la diversidad, bajo un afan
homogeneizador, como se ha sefalado, al intentar “limpiar’ el entorno urbano de

estos ciudadanos que no son utiles ni se adeclan a estas practicas mas normativas.

Las ideas y reflexiones del siguiente tipo esconden una negacién absoluta de las
capacidades que pueden tener los ciudadanos para organizarse y autorregularse, al
entender que se necesita de mecanismos represivos para poder controlar y regular el

uso de los espacios publicos:

“Hacer que el ejército de Chile se haga cargo de la plaza O’Higgins para que tome y
custodie y se preocupe de la mantencion del monumento de O’Higgins. Que le pongan la
reja como tiene Arturo Prat y que sea una competencia entre Arturo Prat y O’Higgins en

la mantencién” (Francisco E. 76 afios. Vecino)

El problema, es que se puede caer en extremos como el del ejemplo, demostrando,

ademas, que no se han sacado muchas lecciones en limpio del pasado.

Bajo este modelo la justicia es mas importante que el bien comun, por lo tanto, ideas
como la sanitizacion de la plaza no son vistas de mala manera, ya que efectivamente
buscan justicia en el sentido de entregar una plaza segura, pero el costo de ello, es

la pérdida de espacios de representacion y desarrollo de ciertos grupos, que de
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perderlos, perderian —valga la redundancia- también la oportunidad de vivir en
comunidad y ser visibilizados, éste es, por ejemplo el caso de los brisqueros, que en
su mayoria son personas de la tercera edad y, que como ellos mismo indican, éste

es el unico espacio en la ciudad que sienten que les pertenece y les acoge.

De este modo, quienes se ubican mas cercanos a este tipo ideal, reniegan de las
diferencias buscando homogeneizar a la sociedad sin reparar en lo eso significaria

para los espacios publicos y, para la el desarrollo pleno de la ciudadania.

4.4.1.2. Las diferencias como base de los proyectos comunes

El modelo comunitarista de ciudadania reconoce y enaltece las diferencias de los
ciudadanos, ahi radica la riqueza de las sociedades, por ello, defenderlas y
visibilizarlas es imperante, para que asi los ciudadanos logren forjar su identidad, lo
gue les permitiria (y retroalimentaria este proceso) tener una vida politica

participativa.

Considerando que la comunidad, segun Etzioni, se compone de sujetos que
comparten una cultura y estrechan lazos afectivos que se entrecruzan y refuerzan
entre sus miembros, es posible sostener que el lugar idéneo para el desarrollo de los
ciudadanos es precisamente la comunidad, la vida publica, la participacion en estas
esferas, lo que les posibilita ir alimentando su condicion de ciudadanos. En este
modelo ya se reconocen deberes por parte de éstos, y lo que se busca es que los

sujetos, por medio de su actividad politica, sean capaces de exigir al Estado.

Quienes adscriben a este modelo, son ciudadanos que se reconocen desde sus
particularidades, resaltdndolas y no por ello, buscando diferenciarse creando
barreras entre ellos y los otros diferentes, ya que la vida en comunidad es la base
para una democracia soélida, y esto lo entienden, de esta forma si bien puede haber
un cierto rechazo frente a situaciones que rayan en la legalidad —porque tampoco

hay que cegarse y no reconocer que en las inmediaciones de la plaza O’Higgins
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efectivamente hay delincuentes- los sujetos no discriminan y son capaces de separar

lo delictivo de lo popular, o de cualquier otro grupo que provoque aversion.

La existencia de grupos, por su parte son importantes porque éstos funcionan como
punto de referencia para imaginarse a si mismos como ciudadanos, pudiendo
apreciarse facilmente en grupos como la tercera edad, ya que su identidad subyace
en la pertenencia a un grupo que los mantiene vigentes en la sociedad, facilitandoles
roles, y ocupandolos. Quizas las personas que utilizan la plaza como un espacio de
ocio y esparcimiento puedan parecer “vagas” al —aparentemente- no estar haciendo
nada, pero en realidad, todos ellos lo que hacen es darle un realce a la plaza como
espacio publico. No por nada el grupo de brisqueros, y todo el resto de personas que
ahi juegan han sido objeto de reportajes en distintos medios de comunicacion. Llama
la atencién que un grupo de “abuelitos” esté todo el dia jugando cartas, pero en
realidad, lo que esa situacion esconde es una realidad un tanto dura: los espacios
para los adultos mayores tienden a marginarlos del espacio publico, envidndolos a
areas privadas con la excusa de resguardarles, pero en realidad ¢ quién se resguarda
de quién? ¢Ellos de la vida en comunidad o el resto de la sociedad de tener que
soportar a personas que aparentemente no hacen nada? Por eso, el ejercicio de
ciudadania de los brisqueros es el mas notable, porque se han preocupado de

generar lazos, mantenerse vigentes y visibles ante la comunidad.

De esta forma, bajo esta perspectiva los ciudadanos, entienden que los espacios
para la comunidad deben ser aprovechados al maximo y es deber de ellos
potenciarlos, por eso participan y frecuentan activamente la plaza O’Higgins, porque

ademas, sienten que ésa es su plaza.

“Siento que en el fondo el ser ciudadano tiene que ver mas que nada con la participacion
-como te digo- no sé si activa, pero el que de alguna manera uno se interese por los
temas, el que uno se informe el que uno tenga también ese como sentimiento de

pertenencia que te digo, el que uno se sienta parte de”. (Catalina, 24 afos. Transeunte)
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La participaciéon es primordial para ejercer la ciudadania, ya que de otra forma, segun
lo que los mismo entrevistados contaban, el sujeto se limitaria solamente a habitar un
lugar, sin generar mayor relacién con el entorno y el resto de la sociedad, dando asi,
cabida a la potencializacion de la individualidad, enemigo acérrimo de la democracia,

por debilitar todo tipo de organizacion comunitaria que pudiese existir.

Quienes adscriben a este modelo, son asi ciudadanos conscientes de su entorno, y
de su condicion, por ello cuando sienten necesidad de dialogar con las instituciones
lo hacen por medio de manifestaciones, e interpelaciones que les permitan obtener

respuestas ante sus problemas o demandas.

4.4.1.3. Aprender a ser ciudadano

Por dltimo para el modelo republicano de ciudadania el énfasis radica en enaltecer la
figura del ciudadano como un sujeto preparado para ejercer su vida civica, por medio
del cumplimiento de deberes y obligaciones. El ciudadano, es aquél que se forma

para cumplir activamente con sus deberes.

Los discursos que podrian enmarcarse en este modelo, son aquellos en los que
existe una preponderancia por lo que atafie al sistema legislativo. Quienes estan
preocupados del cumplimiento de leyes y ordenanzas podrian facilmente adscribirse

en este grupo.

En el caso de los usuarios de esta plaza, es posible encontrar la presencia este
modelo a través de los cuestionamientos morales que hacen los usuarios a los usos
—valga la redundancia- que se dan a la plaza, al aludir que en un espacio de estas
caracteristicas no puede existir cabida para quienes se apropian de ella y le
confieren un sentido privado a su experiencia, esto entendiendo que lo privado puede
ser las actividades que se supone son propias de una esfera que alberga ambitos
gue se condicen con las necesidades se subsistencia de los sujetos (Arendt, 2009;

Rabotnikof, 1997). Los cuestionamientos, recaen, asi, por ejemplo en los indigentes,
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gue como ya se ha sefialado son un problema, pero no sélo estético, sino que

evidencian falencias importantes tanto del Estado como del sistema econémico.

En este modelo se sitian todos aquellos que efectivamente reconocen sus derechos
como ciudadanos, asi también como sus obligaciones, pero sin hacer hincapié en las

diferencias, como ocurre en el grupo anterior.

Aqui no solo los indigentes son un problema, sino que también lo son quienes
realizan actividades comerciales, porque la rigidez con la que piensan el espacio
publico, no les permite comprender o entender que estos espacios presentan una
plasticidad en las funciones que pueden albergar, precisamente porque son los
ciudadanos quienes los dotan de sentido a través de la manera en que experimentan

el espacio publico.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES
Tras analizar los resultados de la presente investigacion a continuacion se procedera a
presentar los hallazgos que serviran de respuesta a la interrogante y consiguientes
objetivos planteados en este trabajo de memoria, para luego dar cuenta de las

limitaciones y proyecciones que se desprenden de esta investigacion.

En lo que respecta a la caracterizacion del significado objetivo del uso de la plaza
O’Higgins como espacio publico por los habitantes de Valparaiso, es posible sostener
primero, que es un espacio de representacion de lo popular circunscrito al barrio El
Almendral. De este modo, para los portefios este espacio adquiere sentidos tan
diferentes como sus usos, y son influenciados por el grado de proximidad que
presentan hacia las actividades que se realizan en la plaza y sus usuarios, dividiéndose
asi entre quienes “se quedan en la plaza” y quienes “estan de paso”. Ambos grupos
presentan una relacion diferente con el espacio, el primero apropiandose de éste y el

segundo desapropiandose (Pol, 2002).

Segundo, en lo relativo a la identificacion del acervo de conocimiento que los habitantes
de Valparaiso han construido en torno a la funcionalidad de la plaza O’Higgins a través
de las estructuras de significatividad, es posible sostener que éste es un espacio
multidimensional, al concebirlo bajo tres dimensiones (Garriz & Schroder, 2014) y estas
son la social destacando su capacidad de albergar la diversidad; la econémica, por el
caracter comercial que ha tomado la plaza al ejercerse ahi una economia de
subsistencia, principalmente; y la dimension juridico politica producto de la utilizacién
del espacio con un fin de representacién de la mano de la manifestacion social cuando
llega a sus inmediaciones por encontrarse al lado del Congreso, y por funcionar como
una vitrina de la situacion politica y social de Valparaiso. Hay que agregar que pese a
todas las cualidades que presenta este espacio, existe un afan higienizador, donde se
busca “limpiar” a la plaza de toda su expresion popular, criminalizando y estigmatizando

a quienes estan habitualmente en el espacio. En cuanto al acervo de conocimiento,
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entendiéndolo como el conocimiento a mano sobre un objeto o suceso, es posible
sostener que en los usuarios sobresale el tipo “ciudadano bien informado” (Schiutz,
1974b), al existir un buen manejo sobre el concepto de espacio publico, entendiendo

relativamente bien sus implicancias, pero sin caer en argumentos viscerales

En tercer lugar es posible sefialar que con respecto a la identificacion de la tipicidad
construida sobre el ejercicio de ciudadania a través de la experiencia del uso de la
plaza O’Higgins, que existe un debilitamiento del espacio publico producto del afan
higienizador, porque estas actitudes amenazan el caracter pluralista del espacio
publico, asi como también su heterogeneidad. Por otra parte existe un abandono, por
parte de las autoridades, del espacio que potenciaria la desviacidon en sus usos, pero
los usuarios reconocen que la mantencion y potenciacion de estos espacios es una
actividad conjunta, tanto de la ciudadania como de quien administre la plaza. Sobre el
acervo de conocimiento, el tipo que predomina es el del “hombre comun”, al no existir
una comprension real sobre el concepto de ciudadania, pudiendo caer facilmente en

argumentos viscerales.

En lo que respecta al andlisis de la significatividad del ejercicio de ciudadania, es
posible sostener que el modelo liberal se ve reflejado en la necesidad que reflejan los
usuarios de control por parte del aparato estatal para regular el uso que se le da a esta
plaza; por otra parte el comunitarismo resalta en la medida en que los usuarios
conciben el uso del espacio publico como una expresion de su ejercicio de ciudadania,
ya gue les permite relacionarse y desarrollarse como ciudadanos. Por ultimo, el modelo
republicano se ve reflejado en los juicios morales hacia los usos problematicos, que no

estan concebidos dentro de su concepcién de lo que una plaza significa para ellos.

Considerando todo lo que se ha expuesto sobre el ejercicio de ciudadania en relacion al
uso del espacio publico, es posible clasificar, a modo de reflexion, a los usuarios de la

plaza O’Higgins en tres categorias de acuerdo a la actitud que tienen frente al uso del
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espacio publico en la plaza, asi como a su propio ejercicio de ciudadania, esto seria: los

ciudadanos empoderados, los ciudadanos insatisfechos y los ciudadanos indiferentes,

e Ciudadano Empoderado

Este ciudadano es el que esta consciente de su entorno, entendiendo que la plaza es
un lugar que le pertenece a todos y que se enmarca en un espacio especialmente
popular de Valparaiso y por ello no se le debe negar la estadia ni el uso a nadie. Estos
sujetos se han apropiado del espacio, ya que lo han hecho parte de su cotidianeidad, e
incluso identifican ciertos espacios como propios, logrando asi que su identidad se ligue
fuertemente a este lugar, por lo que es posible sostener que han desarrollado una
identidad simbdlica con la plaza O’Higgins, al reconocerse como parte del entorno y
viéndose reflejados en el espacio, como es el caso de las personas de la tercera edad
gue juegan brisca en las inmediaciones de la plaza. Los ciudadanos empoderados
tienen una vision mas flexible de lo que es un espacio publico, al no limitar el uso a
ciertas actividades ni negar la estadia a nadie, y en este caso presentan una vision
mucho mas amplia de lo que es una plaza y como se le debe conferir sentido en la
medida en que los mismos ciudadanos la potencien a través de su uso, un uso activo,
como lugar de esparcimiento, reunién, manifestacion y en general de visibilizacion de la
ciudadania; por ello, para estos ciudadanos en caso que exista alguna situacion que no
los satisfaga con respecto a la plaza, actian, ya sea por medio de alguna organizacion,

contactando a las autoridades pertinentes o por iniciativa propia.

En esta categoria se encuentran quienes presentan una preponderancia del modelo
comunitario en su forma de entender y ejercer la ciudadania — comprendiendo siempre
gue estos tipos ideales no se encuentran en un estado puro en los sujetos-, ya que se
muestran mucho mas receptivos a que diferentes personas hagan uso de la plaza, sin
crear barreras ni dejarse llevar por los prejuicios; porque entienden que en parte recae
en los ciudadanos la responsabilidad de dar vida y, por ende hacer amigable, un

espacio publico como la plaza O’Higgins. A su vez, esta postura se condice con la
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apropiacion del espacio y el sentido de lugar que le confieren, logrando finalmente

identificarse con la plaza O’Higgins a través de la experiencia que en ella viven.

e Ciudadano Insatisfecho

En esta categoria se encuentran todos aquellos usuarios que les molesta un sinfin de
cosas sobre la plaza, pero que no son capaces de hacer efectivamente algo por
mejorarla, ya que no se sienten lo suficientemente empoderados como para poder
generar algun cambio en su entorno. Estos sujetos, probablemente no demostraran
mas que un hastio de las instituciones, sin un mayor cuestionamiento, porque las
consideran estéticas, lejanas e incorruptibles. No son capaces de imaginar un dialogo,
por ejemplo con el Estado, o alguna institucion que lo represente, por lo que los
cambios, para ellos son sélo entendibles en el marco de accion de las autoridades y el
aparato estatal. Quizas, en términos practicos, su aporte se limita a botar los papeles en
los escasos tachos de basura que hay en el lugar, pero a diferencia del grupo de los
ciudadanos empoderados, no son capaces de actuar y esperan que otros den solucién
a los problemas que les aquejan, alimentando un espiritu burocratico. Este grupo no
cae en la indiferencia, porgue entienden que es tarea de todos preocuparse por lo que
le pertenece a la comunidad, pero no ponen en practica ese espiritu, por lo que no
demuestran ningun tipo de iniciativa, mas que denunciar por los conductos regulares,

cuando lo hacen.

Para estos ciudadanos, existen actividades cuestionables en la plaza, porque no se
enmarcan en lo que dicta la norma, dejando de manifiesto que para ellos los
ciudadanos “se hacen”, debiendo prepararse para ejercer la actividad que les confiere
la calidad de ciudadanos. De este modo, el modelo de ciudadania que sobresale en
este tipo de ciudadanos es el republicano, por lo que existe una preponderancia a los
cuestionamientos morales sobre el uso que otros dan a la plaza, como las actividades

relegadas al ambito publico, o lo referido al uso econémico que se le da ésta. Para
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ellos, el buen ciudadano es el que se atafie a la norma y por ende, se comporta de

acuerdo a lo establecido, sin crear mucho alboroto y propiciando el statu quo.

En estos ciudadanos se da tanto la desapropiacion como la apropiacion del espacio,
pero en la medida en que existe una mayor tendencia hacia el discurso higienista,
buscando limpiar a la plaza de toda situacion que se aleje de la norma, esto también se
condice con la mayor desapropiacion, obviamente, por la falta de desarrollo de

identidad con el lugar.

e Ciudadano Indiferente

Al ciudadano indiferente en realidad no le interesa mucho lo que sucede en la plaza,
porgue no se siente participe de ella, distanciandose constantemente de la otredad que
si la concurre. Este tipo de ciudadano, al no involucrarse con el espacio actla desde los
prejuicios que ha construido frente a estos “otros” que realizan actividades, o tienen
comportamientos muy refiidos con la moral. Este grupo no es capaz de cuestionarse
sobre la posible raiz de los problemas que obligan a estas personas —a los desviados,
si nos referimos a ellos en términos Foucaultianos- a realizar actividades que en su
mayoria se relegan a ambitos privados 0 econdmicos en un espacio publico como la
plaza O’Higgins. Ellos son muy drasticos frente a estas situaciones, y en vez de
propiciar un ambiente de respeto, prefieren alejarse de este espacio y generalizar sobre

los usuarios de éste.

Para ellos, el paso por la plaza O’Higgins es bastante fortuito, ya que las actividades
gue realizan en ella son mayoritariamente de paso, y por esta razén desarrollan una
desapropiacion del espacio, al no existir instancias en las que se sientan vinculados
efectivamente a la plaza, principalmente por considerarla un lugar peligroso, porque
todo lo que suponen errado o problematico lo naturalizan, y lo asocian como intrinseco
al lugar. De esta forma, son incapaces de reflexionar y hacerse preguntas como ¢ por

gué en pleno siglo XXI aun existen personas en situacion de calle que se apropian de
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ciertos espacios publicos y los dotan de un sentido privado, por ser ése el lugar donde

realizan actividades relegadas a ese ambito, como el dormir?

Para ellos, al estar en mayor medida circunscritos al modelo de ciudadania liberal,
estas situaciones tienen que ver con la eleccién que hacen las personas, lo que implica
una falta de esfuerzo de parte de ellos para poder salir adelante, traduciéndose en la
“flojera” que los lleva a alcoholizarse, drogarse o ser vagos. En ningun caso se
cuestionan sobre el rol del Estado en estas situaciones, o sobre lo desprotegidos que
efectivamente nos encontramos todos los ciudadanos frente a éste, al no existir ninguna
garantia efectiva en caso de vernos imposibilitados de seguir “esforzandonos” por

cuenta propia.

Como se sefalé anteriormente, los ciudadanos indiferentes presentan una
desapropiacion del espacio en la Plaza O’Higgins, mostrando una predominancia del
sentido apatico de lugar, ya que al no haber desarrollado una identidad con el lugar,
sienten que no encajan en este espacio, y todo lo ven como una amenaza potencial de

la que hay que alejarse.

A modo de resumen, y para hacer mas facil la comprension de todo lo expuesto hasta
ahora, es que a continuacion se presenta una tabla resumen por cada tipo de usuario
de la plaza, esto, utilizando a la totalidad de los entrevistados, caracterizandolos,
primero, a partir de la actividad que desempefian en la plaza, luego por su edad, sexo;
el sector politico con el que dijeron identificarse considerando que tres personas dijeron
no identificarse con ninguno y una sefialdé que es apolitico; si se quedan (SQ) o estan
de paso (DP) en la plaza; si existe una apropiacion o una desapropiacion del espacio;
cudl es el tipo ideal (TIl) de conocimiento sobre el espacio publico que muestran'®; cual
es el tipo ideal de conocimiento sobre ciudadania que predomina en ellos y, finalmente

cudles son los tipos ideales de ciudadania que mas sobresalen en sus discursos.

15 pudiendo ser ciudadano bien informado (CBI), hombre comun (HC) o experto (E )
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Figura N° 8:

TRANSEUNTE
' ] ESTUDIANTE
Simbologia: ' COMERCIANTE
32 EDAD
VECINO
TI
SE ) TI
SECTOR APROPIACION/ [SENTIDO DE [CONOCIMIENTO TI MODELO DE
NOMBRE | EDAD | SEXO i QUEDA/DE . CONOCIMIENTO .
POLITICO DESAPROPIACION LUGAR ESPACIO . CIUDADANIA
PASO 3 CIUDADANIA
PUBLICO
_ _ Liberal/
Vicente 24 [Hombre| Centro DP D Apatico CBI CBI _
Republicano
_ ) ) Comunitario
Karina 28 Mujer | lzquierda SQ A Instrumental E E )
/republicano
) ) ) o Comunitario
Catalina 24 Mujer | lzquierda DP A Nostalgico CBI CBI )
/republicano
_ _ _ Comunitario/
Rosa J. 58 Mujer | lzquierda SQ A Nostalgico E HC _
republicano
. . . Comunitario/
Rosa M. 52 Mujer | lzquierda DP A Social CBlI CBI _
republicano
Luis 58 |Hombre| lzquierda DP D Apatico E E Republicano
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Comunitario/

Manuel 69 [Hombre| Apolitico SQ Arraigado CBI HC _
liberal
_ _ Comunitario
Raul B. 72 |[Hombre| Izquierda SQ Arraigado CBI HC )
/republicano
. _ _ Liberal/
Andrea 17 Mujer Ninguno DP Apético HC HC _
Republicano
_ _ _ _ Liberal/
Javiera 17 Mujer Ninguno DP Apatico HC HC _
Republicano
_ Republicano
Raul R. 60 [Hombre| Izquierda SQ Plataforma E HC o
/comunitario
Francisco| 76 [Hombre| Ninguno SQ Instrumental E E LlZElEl

/republicano

Fuente: Elaboracion propia.
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Antes de finalizar las reflexiones, se hace necesario intentar dilucidar ciertas dudas o
desentrafiar algunos puntos problematicos vistos a lo largo de esta investigacion,
haciéndose perentorio responder, primero ¢por qué la otredad tiene que llegar a
espacios publicos como la plaza O’Higgins para hacerse visible? Esto sucede porque
estos espacios son efectivamente vitrinas sociales y en la medida en que esos otros
estan utilizando los espacios para hacerse visibles, (muchas veces sin querer) estan
realizando un acto politico de visibilizacién, se estan haciendo presentes en una
sociedad que insiste en esconderlos, en negarlos, en justificar su actuar o presencia
como una serie de malas elecciones a lo largo de sus vidas, negando el papel que
juega el Estado a través de las instituciones, a propdsito del abandono en el que se
encuentran al no contar con puestos dignos de trabajo, una vivienda o un tratamiento
de salud mental efectivo y de calidad, entre otros. Estos sujetos, que muchos se
esmeran en apuntar como los causantes de todos los males de la plaza O’Higgins, son
ciudadanos como todo el resto de sus usuarios que no han contado con las
herramientas necesarias, ni han encontrado el apoyo suficiente para poder llevar a cabo

sus proyectos de vida.

Otra reflexion en torno a la otredad, tiene que ver con estos sujetos marginados,
corresponden a su vez a personas que no son consideradas como Uutiles, por no ser
parte de la fuerza de trabajo. Estos sujetos no son mano de obra activa en la economia,
por ello se les relega e invisibiliza. Tanto los jubilados, como los comerciantes
informales y las personas en situacion de calle son todas personas que comparten esta

caracteristica.

La segunda pregunta hace relacion a la diferencia que existe entre el ideal de plazay el
uso efectivo que se le da a ésta, haciéndose necesario sefialar que lo primero se
enmarca en los discursos formales correspondientes a las instituciones a cargo o la
clase politica dirigente que busca desarticular y despolitizar a la ciudadania,

invadiéndola de ideas poco completas o erradas sobre el ejercicio de ciudadania,
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entrando en un conflicto con el efectivo ejercicio de ésta por parte de los portefios,
quienes buscan verterse a los espacios publicos y comunes dando cuenta de un
sentido m&s comunitario de entender su rol como ciudadanos, pese a que aun existe
mucha resistencia de parte de sujetos que adscriben a un discurso mas moderado
como el republicano, o muchisimo mas restrictivo de lo que son este tipo de espacios,

como el liberal.

Finalmente, es necesario reflexionar sobre la necesidad de flexibilizar el conocimiento a
mano disponible y, por ende los campos de conocimiento, permitiendo asi, promover
espacios de respeto donde se promueva la diversidad y pluralidad, pilares de la
democracia. En la medida en que aparecen situaciones que los sujetos no son capaces
de entender por no tener conocimiento a mano disponible (o un acervo de conocimiento
limitado con respecto a ese tema), esta situacién se torna problematica, esto explicaria
la distancia y la amenaza que supone la otredad o los desviados. Los sujetos perciben
a éstos como una amenaza por no entenderlos, de esta forma, aquellos sujetos que se
involucran menos en el lugar tienden a ver la plaza como un espacio inseguro, por
desconocer a muchas de las personas que la concurren como resultado del
individualismo y el clasismo con el que se relacionan con otras personas. De ese modo,
los prejuicios se alimentan cada vez méas y la idea de higienizar los espacios surge con
fuerza, promoviendo discursos de intolerancia que atentan contra los valores que

cimientan la democracia.

A modo de cierre, se hace necesario seialar que una de las grandes limitaciones de
esta investigacion esta dada por el hecho de no haber considerado a los adultos
mayores como un actor relevante en la plaza O’Higgins, y por ello no haber tenido un
enfoque, de la mano de la gerontologia, que permitiera estudiar e investigar toda la
problematica asociada a la tercera edad, donde se considerara su condicién de
jubilados habiendo sido antes productivos para la sociedad, significando eso su

segregacion de ciertos espacios y obligando a la existencia de espacios publicos
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idoneos para su desarrollo pleno como sujetos y ciudadanos. Probablemente, de haber
tenido en cuenta ese tema, el objetivo y analisis se habria enfocado en las actividades
ligadas al ocio en la plaza O’Higgins, y a la forma en que la tercera edad, organizada,

construye sus propios espacios de representacion en la ciudad.

Considerando lo anterior, entre las recomendaciones se encuentra el considerar disefiar
politicas publicas que vayan dirigidas al desarrollo del adulto mayor en la comunidad,
potenciandolo y no relegandolo a espacios privados o segregados, como es el caso de
muchos de los programas dirigidos a ese grupo etario. Esto deberia ir acompafiado de
programas de concientizacion y sensibilizacion a la comunidad, especialmente teniendo
en cuenta, que la piramide de natalidad en nuestro pais indica que nuestro pais esta
envejeciendo y sin embargo, aun falta mucho por integrarlos efectivamente en la

comunidad.
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Cuadro 1: Pauta de analisis:

ANEXOS

OBIJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

TOPICOS

Caracterizar las
significaciones que los
habitantes de Valparaiso
atribuyen al ejercicio de
ciudadania en el contexto
del uso del espacio publico
en la plaza O’Higgins de

Valparaiso.

Caracterizar el significado objetivo del uso de la
plaza O’Higgins como espacio publico por los

habitantes de Valparaiso

Significacién

Intersubjetividad

Sentido de la accién

Espacio publico

Practicas

Diferenciacion de uso

Tipos de usuarios

Identificar a través de las estructuras de
significatividad el acervo de conocimiento que los
habitantes de Valparaiso han construido en torno

a la funcionalidad de la plaza O’Higgins.

Significacion

Significatividad

Campos de conocimiento

Acervo de conocimiento

Articulacion biografica de experiencias

Espacio publico

Funcionalidad

Dimensidn (social, politica, cultural,

econdmica)

Diferenciacidn de espacio (publico/ colectivo)

Regulacién del uso

Apropiacion

Identidad social urbana

Sentido de lugar

Identificar la tipicidad construida sobre el ejercicio
de ciudadania a través de la experiencia del uso de

la plaza O’Higgins.

Significacion

Significatividad

Campos de conocimiento

Acervo de conocimiento

Articulacion biografica de experiencias

Ciudadania

Relacion con otros sujetos

Enfoque de derechos

Paternalismo

Anulacién del sujeto

Relacién con el Estado

Visidn del ciudadano (Pasiva /activa)

Acceso a derechos

Ciudadania concedida

Ciudadania regulada

Analizar la significatividad del ejercicio de
ciudadania de acuerdo a los modelos liberal,
republicano y comunitarista en los habitantes de
Valparaiso a través del discurso sobre el uso de la

plaza O’Higgins.

Significacion

Significatividad

Campos de conocimiento

Situacion biografica

Aprehension de la realidad

Ciudadania

Construccion de ciudadania

Status

Identidad colectiva

Ejercicio de actividad
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