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RESUMEN

En la actualidad los delitos econdmicos a nivel corporativo y la corrupcion presentan un
alarmante aumento afectando en forma significativa no tan solo a las finanzas y a la
reputacion de las empresas, sino que también y de manera global a Chile en su potencial
desarrollo como pais. Hoy en dia es la auditoria forense la que actia como herramienta
para combatir este tipo de situaciones, entendiéndose ésta como “una auditoria
especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de
las funciones publicas y privadas; es asi como se abre un amplio campo de investigacion,
que irhd mas alla de la simple comprobacion de fraudes o delitos”. Sin embargo, la falta de
conciencia con respecto a la importancia de ésta y de los mecanismos de control que
logre prevenir y/o detectar estos fraudes, provoca la realizacién de la mayoria de estos

actos ilicitos que amenaza incluso la continuidad de las organizaciones.

Es sumamente importante evidenciar el aumento de los delitos econémicos durante los
ultimos afos, es por ello que se revisan datos de distinta categoria en las estadisticas
anuales de la Fiscalia Nacional para comprobarlo. Posteriormente se analiza informacion
relevante contenida en encuestas realizadas por firmas auditoras, con el fin de
diagnosticar la situacion de los delitos econdémicos a nivel corporativo tanto, nacional
como internacional. Ademas a través de la revisibn de diversos antecedentes
bibliograficos y aplicacion de instrumentos como entrevistas, se logra llegar al origen de
estos fraudes corporativos, es decir, a las problematicas y puntos criticos que dan pie a la
realizacion de éstos en una organizacién. De acuerdo a todos estos antecedentes, y
entendiendo el impacto e importancia que se logra en el desarrollo y la proteccién de las
compainiias, es que se disefia un modelo de control para la realizacion de auditorias
forenses que logre prevenir y/o detectar fraudes corporativos que afecten la situacion

financiera de las empresas privadas para el periodo 2016.

En el transcurso de la investigacion se logré evidenciar el aumento de los delitos
economicos, y por ende, de los fraudes corporativos a través de los Gltimos afios; también
mediante informacién relevante es posible contextualizar respecto a los fraudes,
demostrando que éstos se originan principalmente por deficiencias en los mecanismos de
control interno y gobiernos corporativos; reflejando asi, lo importante de implementar un

modelo de control en las organizaciones privadas.



MARCO TEORICO

1. Antecedentes Generales

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econémico,
la complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas, en las que se trata de dotar de la maxima transparencia a la
informacién financiera que suministran estas organizaciones a sus usuarios, tanto directos

como indirectos.

Las practicas de auditorias se han realizado hace varios siglos, pero los primeros
antecedentes fueron encontrados en el siglo XIX, por el afilo 1862 donde aparece por
primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la

Ley britanica de Sociedades Andénimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion por
parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los resultados sin

sumarse o participar en el desfalco.

El fin principal de la auditoria era el evitar todo tipo de fraude en las cuentas, sin embargo,
el crecimiento y la expansién de su demanda hasta principios del siglo XX, forjaron la
busqueda de nuevos objetivos, donde la deteccién y la prevencion del fraude pasaban a
segundo plano y perdia cierta importancia. En 1940 los objetivos de las auditorias
abarcaban en mayor proporcién las posiciones financieras de las organizaciones o de los
socios o clientes que las constituian, de modo que se pudieran establecer objetivos

econdémicos en funcién de dichos estudios.

Actualmente la auditoria es implementada por la mayoria de las organizaciones, con el fin
de realizar un examen de los procesos y de la actividad econdmica de éstas para

confirmar si se ajusta a lo fijado por las leyes o los buenos criterios.

El siguiente cuadro presenta la evolucién de la auditoria en los diferentes periodos de la
historia hasta ahora; con un resumen de los objetivos, clase de auditoria y pruebas, y la

importancia del control interno de ésta.



Cuadro N°1: “Evolucion de la Auditoria”

spectos a evaluar Objetivos Clase de Auditoriay Importancia del
pruebas Control Interno
Periodo
De 1850 a 1904 Buscar fraudes, |- Propietarios Se reconoce el control

errores de registro y
errores de principio.

ausentes necesitan
proteccion de sus
recursos.
Muestreo
1865.

incipiente

interno existente en el
sistema contable, pero
poca o} ninguna

atencion en auditoria.

De 1905 a 1932 - Determinar la | Primer paso para una | Poco reconocimiento a
situacion financiera | auditoria es | la auditoria en USA,
real y las utilidades | cerciorarse del | tiene alguna
de la empresa. sistema de la | importancia.

- Detectar fraudes y | comprobacion interna.
errores, pero este
como objetivo
secundario.

De 1933 a 1940 - Determinar la | - Verificacion parcial | - Hay interés.
veracidad de la con base en pruebas | - Dicen “Las
situacién financiera. de grupos de auditorias consisten

- Buscar fraudes vy operaciones como en muestreos:
errores (o] la medio de detectar pruebas y
posibilidad de fraudes. comprobaciones, su
cometerlos. - Muestreo (arma | valor depende de los

principal). controles y
comprobaciones
internas.”

De 1941 a 1960 Permitir al contador | Pruebas y muestreo. Conceden gran

expresar una opinion, importancia.

relacion a la
de

Estados Financieros.

en

verificacion los




spectos a evaluar | Objetivos Clase de Auditoria y | Importancia del

pruebas Control Interno

Periodo

De 1960 hasta finales | - Emitir opinién sobre | Se efectlan pruebas y | Ponen gran énfasis en

de los afos 80 razonabilidad de | se trabaja con base en | controles en el
informacion normas de auditoria. andlisis, en controles
financiera. contables y

- Se debe auditar el administrativos.

negocio y buscar
eficiencia a través
de recomendaciones
que permitan un
mejor estar en las
operaciones y
politicas

establecidas.

De 1990 en

adelante...

Analizar las
caracteristicas y la

metodologia de los

- Investigar y evaluar
a la empresa en

todas sus areas con

- Precisar como esta y

hacia donde se va

con la direccion que

sistemas que se énfasis en su parte se le esta dando a la
deben aplicar para administrativa, empresa.
diagnosticar y contable, financiera Sugerir cambios a

presentar alternativas

y de sistemas.

las politicas y

de solucibn a los | - Realizar métodos  de la

problemas de recomendaciones administracion que

direccion 'y gestion adecuadas a las se consideren
empresarial. circunstancias. obsoletos.

- Describir Determinar el grado

deficiencias o] de compromiso de la

irregularidades  en

toda o parte de la

gerencia con las

politicas y planes

empresa y proponer establecidos para
los posibles salvaguardar los
correctivos. activos.

Fuente: Elaboracién propia 2014, a partir de “Auditoria Financiera”, Puerres.




Para la comprension de la presente investigacion se define auditoria como: “Proceso
sistemético de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones
relacionada con actos y acontecimientos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de
los criterios establecidos y comunicar el resultado de dichas evaluaciones a las partes
interesadas” (Arens, Alvin y Loebbecke, 1996, 886).

La rdpida evolucién de esta disciplina ha provocado, en la actividad de la revisién, la
especializacion de la auditoria segun el objeto, destino, técnicas, métodos, etc., que se
realicen. Asi para efectos y propésitos de esta investigacion, se presentan los siguientes

tipos de auditoria:

e Auditoria Externa.
e Auditoria Interna.

e Auditoria Forense.

En cada una de éstas, la funcion y rol del auditor es distinta; ya que los objetivos son
especificos para cada tipo. Por lo tanto es importante hacer una comparacion entre cada
tipo de auditor (externo, interno y forense), recalcando sus diferencias en el trabajo que

realizan.

Este dltimo tiempo han salido a la luz diversos casos de delitos econémicos, fraudes y
corrupcién, alertando sobre un posible aumento de estos. Es por ello que para el
desarrollo de esta investigacién se profundizara sobre el tema, en especifico sobre los

fraudes corporativos y sobre la base para atentar contra ellos: la Auditoria Forense.

A través de diversos autores, se evidencia que una de las principales causas de este
fendmeno de fraudes corporativos, es la falta de ambientes de control interno, y la poca
conciencia en los empresarios de la importancia de los mecanismos de prevencion y

deteccién para este tipo de fraudes.

“Del universo de fraudes las 3 principales categorias de fraude que se presentan en Chile
son, colusién entre miembros de las organizacion (36%), fraude entre empleados y

”

terceras partes (15%), fraude Cibernético (11%)



“Los resultados que se obtuvieron tienen multiples interpretaciones. Sin embargo, la méas
importante desde nuestro punto de vista es aquella que nos sefiala la vulnerabilidad con
la que las empresas en Chile operan en materia de control interno. Llama
significativamente nuestra atencién que soOlo una proporcion muy pequefia de las
empresas conocen los mecanismos de prevencion y deteccion de fraudes, no obstante
que el fraude es un ilicito que afecta a una de cada tres empresas” (Bastian & Ledn,
2009).

En relacién a los aspectos legales, en la actualidad el organismos que participa en la
deteccién de los delitos de esta indole, es la Policia de Investigaciones (PDI) mediante la
Brigada Investigadora de Delitos Econémicos (BRIDEC), la cual se caracteriza por ser
una organizacion policial que trabaja para establecer los delitos, con un alto nivel de

especializacion.

2. Auditoria Externa

La auditoria externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de una
organizacion y emite una opinién independiente sobre los mismos, ya que las empresas
generalmente requieren de esta evaluacion en forma independiente para otorgar validez
ante los usuarios de la informacién financiera. Estos usuarios pueden ser toda persona o
entidad vinculada de alguna forma a la empresa auditada, como los proveedores
(interesados en conocer la liquidez de la empresa que asegure el cobro de sus ventas),
los Bancos (interesados en su solvencia y su nivel de endeudamiento por recursos
ajenos), los accionistas 0 posibles accionistas (interesados por los dividendos o
rendimientos a obtener de su inversion), clientes, empleados, directivos, agencias

gubernamentales, etc.

La definicion que se utiliza para la comprension de esta investigacion es: “La Auditoria
Externa es desarrollada por auditores externos independientes, los cuales centran su
trabajo principalmente en el andlisis de los estados financieros u otra situacion
determinada que desee revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en la

verificacidbn muy general de sus operaciones en un ejercicio determinado” (Vilchez, 2005).
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2.1. Objetivo

La auditoria externa, orientada a los que es una auditoria financiera, tiene como objetivo
principal, dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la

administracion de las organizaciones.

Este dictamen se presenta a través de un informe de auditoria, el cual es el producto final
del trabajo realizado. Este documento tiene como objetivo principal entregar informacion
relevante a las personas que revisan este trabajo, como también las conclusiones que
emite el auditor, ademas ayuda a prevenir interpretaciones erréneas de acuerdo al grado

de responsabilidad que el Auditor asume.
2.2.  El auditor externo o financiero

Esta auditoria externa o también conocida como auditoria financiera sélo pueden ser
llevadas a cabo por profesionales especializados en ese campo, debidamente
capacitados y acreditados para el ejercicio de la profesion y con la caracteristica de ser
independientes, esto es, de no tener ningun interés personal o familiar en la empresa a

auditar. Si no existe independencia de criterio, no sera creible el informe del auditor.

Para cumplir con el perfil aconsejable, el auditor externo debe cumplir con los siguientes

requisitos y competencias:

e Preparacion acorde con las exigencias del andlisis a realizar. Los niveles de

formacion son:

- Formacion académica: Profesional contador publico auditor.
- Formacién complementaria a lo largo de su vida profesional: cursos seminarios, foros,
entre otros.

- Formacion Empirica: resultante de la experiencia.

e cualidades para el desempefio de su trabajo derivadas de sus atributos personales
bien sea porque le son intrinsecas a su personalidad o porque las ha obtenido en el

desenvolvimiento de su trabajo.

- Caracteristicas Psicologicas: Actitud positiva, estabilidad emocional, objetividad.
11



- Habilidades de razonamiento: Capacidad de andlisis, creatividad, imaginacion,
capacidad de observacion, claridad en comunicacion oral y escrita.

- Habilidades para relaciones interpersonales: facilidad para trabajar en equipo, saber
escuchar, respeto a las ideas de los demas, capacidad de negociacion, discrecion.

- Sentido de compromiso: sentido de pertenencia institucional, conciencia de valores

propios y de su entorno, comportamiento ético.

e Para el ejercicio de sus funciones el auditor tiene que dominar varios campos:

- Conocimiento de la organizacién en sus areas administrativas y operativas.

- Conocimiento por experiencias anteriores en las mismas organizaciones, en otras
organizaciones similares.

- Conocimiento de casos practicos.

- Conocimiento personal basado en: Atributos personales (dominio de areas de
conocimiento administrativo, métodos de trabajo, técnicas de estudio, inteligencia,
sentido comun), influencia en la organizacién por posicion jerarquica o0 respeto

(liderazgo formal o informal), y en la interaccion con el medio e interés de desarrollo.

2.3. Marco regulatorio

En una auditoria externa, existen normas que regulan o guian el trabajo del auditor y
vienen a ser las bases de todo trabajo de auditoria. Las normas que hoy rigen a la
profesion son las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Las Normas Internacionales de Auditoria son expedidas por la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC), y sus actualizaciones las realiza su Comité Internacional de

Précticas de Auditoria en forma anual.

Su finalidad es implementar la uniformidad de las practicas de auditoria y servicios
relacionados a través de la emision de pronunciamientos en una variedad de funciones de

auditoria. La emision de estas normas es en dos series separadas: La de Servicios de

12



Auditoria (NIAs) y la de Servicios Afines (NIAs/SAs), comprendidos en esta ultima los

comportamientos de revision de procedimientos bajo acuerdo de compilacion.

Estas normas deben ser aplicadas en forma obligatoria en la auditoria de estados
financieros, y deben aplicarse también con la adaptacién necesaria, a la auditoria de otra

informacion y de servicios relacionados.

A través de esta normativa, se presencia la voluntad internacional orientada al desarrollo
sostenido de la profesién contable, a fin de permitir disponer de elementos técnicos

uniformes y necesarios para brindar servicios de alta calidad para el interés publico.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas tienen sus origenes en los Boletines
(Statement on Auditing Estandar- SAS), emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica. En Chile, es
el Colegio de Contadores de Chile A.G., a través de su Comision de Auditoria, quien
establece y emite estas normas de auditoria, ya que cada pais las regula de acuerdo a

sus leyes y normas.

Las NAGAs establecen los principios fundamentales de auditoria, a los que deben
enmarcarse los auditores durante el proceso de la auditoria. Si el auditor sigue estas
normas, se estaran garantizando los requisitos minimos de calidad que deben exigirse al

auditor en cuanto a sus cualidades, como de su trabajo y de su informe o dictamen.

Estas normas se dividen en tres grupos:

e Normas generales o personales:

Estas normas regulan lo siguiente:

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
- Independencia de criterio.

- Cuidado y diligencia profesional.

¢ Normas relativas a la ejecucién del trabajo en el campo:

13



Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento, trabajo de campo y

elaboracion del informe).

Estas normas regulan lo siguiente:

Planeamiento y supervision adecuada.

Estudio y evaluacion de control interno.

Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Normas de preparacion de informe:

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,

debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Estas normas regulan lo siguiente:

- Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad.

- Suficiencia de las declaraciones informativas.

- Expresion de opinion sobre los Estados Financieros, indicando la naturaleza del

examen y grado de responsabilidad tomado por el auditor.

El Colegio de Contadores de Chile A.G a través de su Comisién de Auditoria, siguiendo
los lineamientos establecidos en el proceso de armonizacion global, ha emitido un nuevo
cuerpo normativo contenido en la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada 63; cuya
aplicacion es obligatoria para la auditoria de Estados Financieros cuyos ejercicios

terminen el 31 de diciembre de 2012.

3. Auditoria Interna

La auditoria interna dentro de una empresa es amplia, y cubre diferentes areas tales
como la correcta direccion de la organizacion, la gestion de los riesgos y controles de
gestion; es decir, eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de la normativa aplicable vigente. Ademas de esto es util para

14



identificar a través de ella actos potencialmente fraudulentos, participar en el proceso de
investigacion misma de la ocurrencia de un fraude y/o posteriormente la investigacion de

como ocurrié y cuales fueron las fallas de control interno y otro causantes del hecho.

La definicion que se utiliza para la comprension de esta investigacion es: “La Auditoria
Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta creada
para darle mayor valor y optimizar las operaciones dentro de la empresa. Es de vital
ayuda para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion aportando con un enfoque
sistematico para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno” (Comision de Auditoria Interna y de Gestién, 2012).

La auditoria interna ademas tiende a prever modificaciones en los procedimientos que
realiza una empresa con el objetivo de hacerlos mas confiables y seguros, para asi lograr
reducir al minimo las oportunidades de realizar irregularidades motivadas por una

deficiencia en el control interno dentro de la organizacion.

3.1. Objetivo

El objetivo de la auditoria interna se centra principalmente en la observacion y revision del
control interno de la organizacion, disefiado para cumplir con los objetivos béasicos que

tiene esta. Estos objetivos han sido clasificados en:

o Eficaciay eficiencia en las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de la normativa aplicable.

e Y por ultimo, la salvaguarda de los activos.

3.2. El auditor interno

Esta auditoria tiene como principal caracteristica ser desarrollada por los mismos
funcionarios de la entidad y cuyos procedimientos e informes estan siempre siendo
revisados por otras personas del area de administracion general. Quienes realizan esta
importante labor son los denominados auditores internos, los cuales deben ser siempre

independientes de los trabajos que realizan.
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Para cumplir con el perfil aconsejable, el auditor interno debe cumplir con los siguientes

requisitos y competencias:

e Titulo profesional en ciencias econdmicas: preferentemente contador auditor,
licenciado en administracion o economia, sin descartarse la necesidad de un experto
en materias especificas.

¢ Conocimiento en normas legales: dicho profesional debe conocer las normas legales
en las que debe encuadrar sus tareas.

e Conocimiento en normas profesionales: el auditor debe actuar de acuerdo a sus
conocimientos profesionales y de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

e Conocimiento de disciplinas del area administrativa: el auditor debiese tener
conocimientos de planeacion, sistemas administrativos, presupuestos, finanzas,
recursos humanos, control de produccién, comercializacién y otras asociadas al area
citada.

o Reconocida experiencia en el manejo de temas operativos y del area de gestion:
probada capacidad para dirigir equipos interdisciplinarios.

o Amplitud de criterios y amplio conocimiento del contexto: visién global y no sujeta a
reglas muy rigidas):

o Poseer condiciones personales que le permitan desarrollar exitosamente sus tareas:
tales como, manejo global de cada situaciébn, no ajustarse a pautas rigidas,
receptividad mental, capacidad de analisis I6gico, creatividad, espiritu de observacion,
sensatez de juicio, actualizado en normas de la empresa y legales, sentido comun, es
decir, capacidad técnica.

¢ Independencia de criterio: es decir, solo depender de los més altos niveles, no realizar
trabajos en linea y mantener una sdlida formacion en auditoria.

e Capacidad para planear y administrar las tareas de auditoria: de tal manera de cumplir
con el objetivo propuesto en tiempo, forma y presentacion adecuada.

e Capacitarse forma continua.

4. Auditoria Forense

Como se menciond al principio la auditoria tenia como unos de sus principales objetivos el

detectar fraudes, sin embargo, este objetivo fue cambiando con el tiempo, ya que esta
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disciplina ha ido involucrando muchas &reas de aplicacion, y es por eso que hoy en dia se
habla de auditoria forense como la especialidad que tiene como principal objetivo el

prevenir y detectar los fraudes que afectan a las organizaciones.

La auditoria forense es una herramienta para combatir la corrupcion, que es una de las
principales causas del deterioro del patrimonio en las empresas. La auditoria forense es
una alternativa porque permite que un experto emita ante los jueces conceptos y

opiniones de valor técnico que le permiten a la justicia actuar con mayor certeza.

La definicion que se utiliza para la comprension de esta investigacion es: “La Auditoria
Forense es aquella labor de auditoria que se enfoca en la prevencion y deteccion del
fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del auditor forense son
puestos a consideracion de la justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar

los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o privada)” (Badillo, 2007).

4.1. Origen de la Auditoria Forense

Cabe senalar que el término “forense” es todo lo relativo a los tribunales de justicia. El
término forense proviene del latin forensis que tiene por significado “publico y manifiesto”
o0 “perteneciente al foro”; a su vez forenses se deriva de “férum”, que significa foro, plaza
publica, plaza de mercado o lugar al aire libre. Antiguamente en Roma y en las otras
ciudades del Imperio Romano las asambleas publicas, las transacciones comerciales y las
actividades politicas se realizaban en la plaza principal. En dichos foros (plazas) también
se trataban los negocios publicos y se celebraban los juicios; por ello, cuando una
profesién sirve de soporte, asesoria 0 apoyo a la justicia para que se juzgue el
acometimiento de un delito, se le denomina forense, tal es el caso de las siguientes

disciplinas: medicina, psicologia, grafologia, biologia, genética, auditoria y otras.

Para algunos es posible que la auditoria forense sea algo muy antiguo que nacié con el
codigo de Hammurabi, donde obviamente no existia la contabilidad por partida doble, pero
en sus textos y aproximadamente sobre 1780 a.C. se da a entender el concepto basico de

auditoria forense: demostrar con documentacion contable un fraude o una mentira.

La auditoria forense nace cuando se vincula lo legal con los registros y pruebas contables,

y es en los anos 90’ donde surge el gran Boom de la auditoria forense.
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En 1992 se da a conocer la Asociacion de examinadores Certificados de Fraude
(Association of Certified Fraud Examinens, ACFE). La ACFE es la principal y mayor
organizacion anti-fraude en el mundo, sin fines de lucro y cuyo objetivo es servir a la
comunidad a través de la expansién del conocimiento y la educacién continua en temas
vinculados a la prevencién, deteccion, investigacion y disuasion de fraudes y el combate a

la corrupcién.

4.2. Clasificacion de la auditoria forense

La auditoria forense se clasifica en dos tipos, dependiendo del objetivo de su
implementacion en la empresa. Este objetivo depende si la empresa pretende “prevenir”
algun acto ilicito dentro de la organizacion, o bien “detectar” estos actos. Es asi como hoy

en dia se habla de auditoria forense preventiva y auditoria forense detectiva.

Auditoria Forense Preventiva

“Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacién) o asesoria a las organizaciones
respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar y reaccionar ante
fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para implementar: programas y
controles anti fraude; esquemas de alerta temprana de irregularidades; sistemas de
administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por cuanto implica tomar

acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro" (Badillo, 2012).

Auditoria Forense Detectiva

“Orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante la investigacion
profunda de los mismos llegando a establecer entre otros aspectos los siguientes: cuantia
del fraude; efectos directos e indirectos; posible tipificacion (segin normativa penal
aplicable); presuntos autores, complices y encubridores; en muchas ocasiones los
resultados de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos a consideracion de la
justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia respectiva. Este enfoque
es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el presente respecto de

fraudes sucedidos en el pasado” (Badillo, 2012).
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4.3. Objetivo

La proliferacion de los escandalos financieros y fraudes en los ultimos afios ha hecho a la
contabilidad forense una de las areas de mayor crecimiento, han exigido la participacion
frecuente de los contadores en procesos de naturaleza juridica y en la mayoria de las

veces en casos de delitos econdmicos.

Es por lo anterior que la auditoria forense tiene como objetivos:

- Luchar contra la corrupcién y el fraude.

- ldentificar los supuestos responsables de cada accion a efectos de informar a las
entidades competentes las violaciones detectadas.

- Evitar la impunidad.

- Disuadir en los individuos las practicas deshonestas.

- Lograr la credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas.

Por lo tanto, esta actividad se justifica, en la medida que signifigue un aporte, en los
procesos administrativos, tanto externos como internos. Por lo tanto, nuestra vision es que
es una evaluacion de los procesos de prevencion de fraudes y actos ilicitos, que dafien la
propiedad del estado o de entes privados, con la finalidad de velar por el interés publico.
Su escenario entonces sera evaluar las medidas tomadas para prevenir y predecir
situaciones indeseables en los aspectos definidos anteriormente. Ademas, debera
investigar todos aquellos hechos que se le encomienden como sospechosos de actos
delictivos, en directa asesoria a los 6érganos que tienen a su cargo velar por la

transparencia en las operaciones de una entidad (Soto & Paillacar, 2002).

4.4, El auditor forense

El auditor forense debe ser un profesional con cualidades especificas y contar con
experiencia y conocimientos basicos en las materias de contabilidad, auditoria, control
interno, fiscal, finanzas, técnicas de investigacion, leyes y otras materias a fines a la parte

econdmica-administrativa.

Para cumplir con el perfil aconsejable, el auditor forense debe cumplir con los siguientes

aspectos:
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Caracteristicas y requisitos

o Debe ser un experto o sujeto investigador, capaz de realizar peritajes a hechos
acontecidos y de realizar auditorias que permitan anticipar la comision de delitos o
fraudes.

o Debe tener independencia de criterio y ser imparcial, es decir que sea asignado al
proceso como una persona que no reviste el caracter de parte involucrada.

e Debe tener la competencia y preparacion de un experto, ya que a partir de su opinién

se tomaran decisiones y su informe debe tener la validez para impartir justicia.

Competencias

¢ Dominar las metodologias que emanan de las normas de auditoria, relativas al trabajo
del auditor, con el fin de resguardar la eficiencia y eficacia de este servicio. Lo
importante aqui es conocer el valor de la evidencia, suficiente y competente en aras
de conocer lo que se quiere probar.

e Tener conocimientos de aspectos legales que rodean los hechos delictuales. Esto se
produce porque existen transacciones o documentos sospechosos que dan origen a
una investigacion de esta naturaleza.

e Poseer amplia experiencia en investigaciones de tipo criminal. De manera de saber
cémo operan diferentes formas de accién del crimen organizado.

e Tener una clara comprension de los principios y reglas basicas de cdmo operan las
tecnologias de informacion, sobre las cuales descansa gran parte de la informacion
que puede ser utilizada como evidencia.

e Mantener un espiritu critico, analitico y escéptico propio de un auditor, de manera de
mantener una actitud vigilante, que permita actuar como un control proactivo en la

lucha contra el fraude y la corrupcion.

Para una mejor comprension de lo expuesto anteriormente, se presenta un esquema con
un resumen de las cualidades especificas que debe tener un profesional auditor forense,
para lograr el desarrollo de un buen trabajo, que logre la prevencion o deteccion de un

fraude corporativo en cualquier organizacion.
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Esquema N°1: “Cualidades especificas del Auditor Forense”

— Sujeto investigador

CARACTERISTICAS
Y — Independiente
REQUISITOS

— Competente y preparado

AUDITOR __ Dominar metodologias de las
FORENSE Normas de Auditoria

Conocimientos de aspectos
legales

Experiencia en investigacién de
tipo criminal

Comprension de las tecnologias
de informacion

Espiritu critico, analitico y
esceéptico

Fuente: Elaboracidén propia 2014, A partir de Soto & Paillacar, 2002.

El acuerdo de compromiso entre el auditor forense y el cliente, debe ser fijado por escrito

y redactado cuidadosamente, ya que puede ser utilizado en instancias mayores.

Al realizar su trabajo el auditor forense nunca debe pensar que las técnicas forenses

remplazaran a las normas, reglas o practicas relacionadas a su especializacion.

Por ultimo es importante sefalar que la conclusion que emite el auditor forense, debe
apoyarse en evidencias o pruebas que sean apropiadas y suficientes soportando la
investigacion, como son las notas de las entrevistas, declaraciones dadas por escrito,
pistas, andlisis y documentos de apoyo que sean admisibles por ley. Ademas toda esa
evidencia debe ser documentada en los respectivos papales de trabajo, que explican los
métodos usados, andlisis efectuado, los hechos basicos, los datos coleccionados, las
asunciones aceptadas, conclusion formulada y las evidencias o pruebas recaudadas que

apoyan dicha con conclusion.
45. Normas aplicables

Para la auditoria forense no existe un cuerpo legal definido como en el caso de la
auditoria financiera, sin embargo, se sustenta bajo ciertas normas de auditoria, tales
como la NIA N°11 Seccion 240 “Fraude y error’, la SAS N° 99 “La Consideracion del

Fraude en los Estados Financieros” y la NAGA 63 seccion AU240 “Consideracion de
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Fraude en una Auditoria de Estados Financieros”. Ademas la auditoria forense se rige

bajo la Ley internacional Sarbanes-Oxley.

Norma Internacional de Auditoria NIA N°11 seccién 240 “Fraude y Error”

Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccion de informacion
significativamente erronea que resulte de fraude o error, al efectuar una auditoria.
Proporciona una guia con respecto a los procedimientos que debe aplicar el auditor
cuando encuentra situaciones que son motivo de sospecha o cuando determina que

existe un fraude o error.

Norma de Auditoria Generalmente Aceptada NAGA 63 secciéon AU240

“Consideracion de Fraude en una Auditoria de Estados Financieros”

Para efectos de la normativa en Chile se destaca la seccion 240 de la NAGA 63, donde al
igual que la normativa presentada anteriormente, trata de la responsabilidad de auditor en

relacion con el fraude en una auditoria de estados financieros.

Declaracion de Normas de Auditoria SAS N°99 “La Consideracion del Fraude en los

Estados Financieros”

En Octubre del afio 2002, se emitio la norma SAS N°99 que reemplaza a la SAS N° 82, la
cual llevaba por nombre “Consideraciones del fraude en una Auditoria de Estados
Financieros”, a pesar de que esta nueva norma tiene el mismo nombre de su precursora,
es de mayor envergadura, ya que provee a los Auditores una direccion mas amplia para

detectar el fraude, contribuyendo un cambio importante en el trabajo de Auditoria.

Esta norma se acentla en la importancia de ejercitar el escepticismo profesional, ya que
el Auditor debe considerar la posibilidad de que un error importante debido al fraude

podria estar presente durante el trabajo de Auditoria.

Ley Sarbanes-Oxley

La ley Sarbanes-Oxley fue promulgada en julio de 2002 por el Senado y la Camara de

Representantes del Congreso de los Estados Unidos de América.
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Esta Ley es disefiada para proteger a los inversionistas mediante el mejoramiento de la
exactitud y la confiabilidad de las revelaciones corporativas hechas en conformidad con
las leyes de valores, y para otros propositos. Se establece un nuevo conjunto de normas
de independencia del auditor, severas sanciones civiles y penales para los responsables

de violaciones en materia de contabilidad o de informes.

Los efectos mas destacados de la Ley se refieren a la conduccidn societaria y a la
adopcion de cambios significativos en los controles internos. Se otorga mayores
facultades a los comités de auditoria, que deben estar conformados en su totalidad por
directores independientes, donde al menos uno debe ser experto financiero. Este comité

es responsable de supervisar todo el trabajo de los auditores externos.

La ley impone nuevas responsabilidades a los directores ejecutivos y financieros por la

informacién presentada en los estados financieros de las empresas.
5. Comparacion entre el auditor externo, interno y forense

En el siguiente cuadro se reconocen algunas de las diferencias mas significativas e
importantes existentes entre los auditores externos, internos y forenses; no obstante se
consideran sélo aquellas mas generales y enfocadas hacia los estados financieros, que

es el &mbito que compete en relacién a esta materia.

Cuadro N°2: “Diferencias entre el auditor externo, interno y forense”

Auditor Externo

Auditor Interno

Auditor Forense

Es un profesional independiente y | Mantiene relacion laboral | Es un profesional independiente e
reconocido, con formacion | dependiente de la empresa. imparcial, con formacion
solvente y probada. Competencia profesional | competente y de un experto.
atestiguada con titulacion
académica.
Emiten dictamen. Informa y recomienda. Emite un dictamen.
Tiene responsabilidad frente a | Responde, frente a la | Tiene responsabilidad frente a la

terceros: civil, penaly profesional.

organizacion de que depende, del

trabajo realizado.

organizacion, frente a terceros en

ambitos judiciales.

Evalla el control interno y analiza
los estados contables para emitir
sobre su

una opinién

razonabilidad.

Evalla el sistema de control
interno y propone mejoras para la
ejecucion de los objetivos de la

organizacion.

Debe investigar y ser capaz de

realizar  peritajes a hechos
acontecidos, con el fin de anticipar

delitos o fraudes.
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Auditor Externo

Auditor Interno

Auditor Forense

Aplica normas y principios

generalmente aceptados.

Carece de normas generalmente
aceptadas; las establecen las
organizaciones en funciéon de los

objetivos.

Se rige bajo algunas Normas de
Auditoria como: la NIA 11 seccion
240, SAS 99 y NAGA 63 seccion
AU240.

Se acoge y lo ampara el secreto

profesional.

Solo depende de su propia ética

profesional.

Se acoge y lo ampara el secreto

profesional.

El informe tiene efectos frente a
terceros.

El informe es de utilidad interna.

El informe tiene efectos internos

como externos.

Realiza su actividad puntualmente
y en cortos periodos de tiempo
dentro del ejercicio contable.

Realiza su actividad de forma

continuada durante todo el

ejercicio contable.

Realiza su actividad puntualmente

y en periodos de tiempo

establecidos.

Fuente: Elaboracién propia 2014, a partir de “La Auditoria: concepto, clases y evolucién”, Cafiibano & Hevia.

6. Delitos econémicos

En la presente investigacion los delitos econdmicos se definen segun lo establecido en la

Fiscalia Nacional:

“Los delitos econdmicos también conocidos como “delitos de cuello y corbata” son todas
aquellas conductas ilicitas cometidas por personas naturales, personalmente o a través
de personas juridicas, que afectan el patrimonio de una o mas victimas, el sistema

financiero o el mercado en general”.

El &mbito que abarcan estos delitos es bastante amplio, comprendiendo desde simples
estafas hasta complejos ilicitos financieros, aduaneros o tributarios. Asi, los tipos penales
considerados “delitos econdmicos” son aproximadamente 250, figuras que son
sancionadas con penas que van desde una simple multa —como ocurre con algunos
ilicitos que atentan contra la propiedad intelectual - hasta penas que consisten en 15 afios

de privacion de libertad — en delitos como el de quiebra fraudulenta-.

7. Fraude

Diversos organismos definen el fraude como sigue:

ACFE (Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados): Actividades y/o
acciones con el propésito de enriguecimiento personal a través del uso inapropiado o la

sustraccion de recursos y/o activos de una organizacion por parte de una persona.
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AICPA (Instituto Norteamericano de Contadores Puablicos): El uso de Acciones que
buscan presentar ante los inversionistas, analistas y/o mercado una situacién no realista
de la Compaiiia, con el fin de cumplir con las expectativas de alguno o algunos de los
grupos de interés.

The Institute of Internal Auditors (El Instituto de Auditores Internos): Cualquier acto
ilegal caracterizado por el engafio, el ocultamiento o la violacion de la confianza. Los

fraudes son perpetrados por individuos y organizaciones para:

¢ Obtener dinero, propiedades o servicios.
e Evitar pagos o pérdida de servicios.

e Asegurar una ventaja personal o del negocio.

Sin embardo en la presente investigacion se define segun lo establecido en la Brigada de
Delitos Econdmicos: “Acto voluntario por el que una persona o grupo de personas,
consejeros, directivos o empleados y/o terceras partes, emplean algun tipo de engafio

para obtener un beneficio o ventaja injusta o ilegal, con perjuicio para la empresa”.
7.1. Clasificacion del fraude

Diversos autores mencionados en esta investigacion, como Cadavid y Linares destacan

los siguientes tipos de fraudes:

Esquema N°2: “Clasificacion del fraude”

CORRUPCION

MALVERSACION DE
ACTIVOS

FRAUDE CONTABLE/
ADMINISTRATIVO
(EEFF)

Fuente: Elaboracidn propia 2014, a partir de Cadavid, 2014.
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Corrupcion

Transparencia Internacional define la Corrupcion como el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados o el “abuso de posiciones de poder o de
confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través
de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios o

beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones” (Cadavid, 2014).

Esta categoria de fraude encuadra todas aquellas actividades en donde los empleados de

una empresa utilizan indebidamente sus influencias para obtener un beneficio personal.

Esquema N°3: “Clasificacion de la corrupcion”

Soborno/Cohecho

Pagos inapropiados

Fuente: Elaboracién propia 2014, a partir de Cadavid, 2014.

Malversacién de activos

La ACFE la define como: “Aquellos esquemas de fraude en los cuales la persona que
lleva a cabo la accion de fraude realiza sustracciones de activos o utiliza tales activos u

otros recursos de la compaifiia para beneficio propio”.

Estas practicas no éticas son realizadas al interior de las organizaciones por parte de los
directivos o empleados, ya sea por presiones financieras externas, inequidades en el

lugar de trabajo o laxitud moral general.
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Esquema N°4: “Clasificacion de malversacion de activos”

MALVERSACION DE Robo/Usoinadecuado
ACTIVOS de efectivo

Robo/Uso inadecuado de
otros activos (Activo Fijo,
inventarios, ect.)

Robo de informacion

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de Cadavid, 2014.

Fraude contable/administrativo (EEFF)

La ACFE lo define como: “Aquellos eventos de fraude en donde se ejecutan maniobras
con el propésito de generar estados financieros que no reflejan adecuadamente la

realidad econdmica de la compafiia”.

Esquema N°5: “Clasificacion de fraude contable/administrativo
(EEFF)”

FRAUDE CONTABLE/
ADMINISTRATIVO

Aseveraciones
inapropiadas

Reporte a autoridades

regulatorias

Fuente: Elaboracidn propia 2014, a partir de Cadavid, 2014.

Ademas los fraudes denotan otra clasificacion, los fraudes internos y externos:

Los fraudes denominados internos son aquellos organizados por una o varias personas

dentro de una institucion u organizacion, con el fin de obtener un beneficio propio.
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Los fraudes conocidos como externos son aquellos que se efectdan por una o varias
personas para obtener un beneficio, utilizando fuentes externas como son: bancos,

clientes, proveedores, etc.

Ambos tipos de fraudes se tratan del mismo fenbmeno que se manifiesta de la misma
manera y produce los mimos efectos. Sin embargo para los propdsitos de ésta
investigacion se dard mayor profundidad para aquellos desarrollados por los miembros de

la propia organizacion, es decir los fraudes internos.

7.2. Fraude corporativo

En chile particularmente las denuncias por fraudes de caracter corporativo han
aumentado Yy la vulnerabilidad de las organizaciones con respecto a estos es un problema
importante que debe ser tratado a través de adecuados controles implementados
mediante una auditoria forense y de la concienciacién de los empresarios con respecto a

la importancia de ésta

El fraude corporativo se define como “Fraude cometido por uno o mas agentes de
una organizacion en el curso de sus ocupaciones; cuyos principales medios son la
autoridad, las atribuciones y los permisos a él o ellos por la organizacién a la que

pertenecen” (Linares, 2008).

7.3. Factores que inciden en un fraude

En términos generales existen tres grandes condiciones generales que normalmente

estan presentes en un fraude, y que se conoce como el triangulo de causas del fraude:

e Oportunidades: es decir, condiciones de trabajo que facilitan o alientan la conducta
deshonesta. Por ejemplo, carecer de politicas claras y bien definidas en materia de
compras, duplicidad de funciones, falta de supervision, falta de mecanismos eficientes
de seleccion de personal o falta de monitoreo de los controles internos.

e Racionalizaciones: es decir, procesos mentales que los individuos hacen para auto
justificar ciertas conductas. Por ejemplo, comportamientos acompafiados con

reflexiones del tipo: “me lo merezco”, “no valoran mi trabajo”, “no soy un ladrén,
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simplemente lo estoy tomando prestado” o “si todo el mundo lo hace, ¢por qué yo
no?”.

e Presiones: es decir, situaciones que enfrentan los individuos provocandoles mucha
presion y que los orientan a cometer conductas prohibidas. Por ejemplo,
establecimiento de metas demasiado ambiciosas, problemas personales de tipo

financiero o problemas derivados de alguna adiccion.

Triangulo de causas del fraude

Establecimiento de metas
ambiciosas

Presiones

TRIANGULO
DEL
FRAUDE

Oportunidades Racionalizacion

[ “no me valoran” no le hago dafio ]

Faltad trol isié
[ alta de control y supervision ] g

Fuente: Elaboracidn propia 2015, a partir de Bastian & Ledn, 2009.

7.4. Importancia de un modelo anti-fraude

Es importante que las empresas cuenten en su faz interna con sistemas preventivos e
investigativos de fraudes, que redundardan en beneficios concretos a los fines de

contrarrestar posibles resultados negativos.

Basado en “El Fenémeno de la Corrupcion y el Fraude Corporativo”, los beneficios que
derivan de un sistema anti-fraude, se pueden clasificar al menos en tres grupos, de

acuerdo a la gravedad del perjuicio potencial generado para las corporaciones:

e En primer lugar, las empresas que cuenten con sistemas adecuados antifraudes,
mejoraran su imagen y transparencia corporativa, podran ser consideradas empresas

competitivas, actualizadas y modernas, con sistemas adecuados para enfrentar y
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resolver positivamente las probleméticas de mayor trascendencia, entre ellas, la
corrupcion como fendmeno negativo de maxima importancia.

e En segundo lugar, la garantia de que los procesos internos de la organizacion son
transparentes, previsibles y controlados, contribuye a un ahorro de costos adicionales,
ya que pueden evitarse cuestionamientos, procesos administrativos y judiciales, de
sus competidores, de los 6rganos publicos reguladores o de control de operaciones
especificas vy, finalmente, del propio Estado en contrataciones publicas. El sistema
aportara fundamentos para desalentar practicas corruptas de miembros de la
organizacién que generan, sin dudas, altisimos costos para la empresa ya que
siempre respondera con su patrimonio por los hechos dafiosos ejecutados por sus
dependientes.

e En tercer lugar, luego de la crisis padecida a nivel global desde fines de 2008 que ha
dado lugar al alumbramiento de grandes casos de corrupcion corporativa, el sistema
global anticorrupcion avanzard, como lo ha hecho hasta ahora y quizd mas
velozmente, en direccion a ajustar con mayor rigor estos dispositivos, a tal punto que
las empresas que no cuenten con sistemas internos eficaces de control antifraude,
guedaran fuera de la competencia en materia de contrataciones publicas. En este
sentido, el grupo de expertos de OCDE ha afirmado que las auditorias y controles
internos realizados por empresas privadas pueden proporcionar inspecciones eficaces
que permitan el descubrimiento de desviaciones significativas en gastos

gubernamentales, inclusive en una etapa tardia.

8. Aspectos legales

8.1. Conceptos importantes

Es preciso conocer algunos de los conceptos de tipo legales que son importantes para el

desarrollo de la presente investigacion:

Prueba

La Prueba, ha sido definida como: "todo lo que sirve para darnos la certeza acerca de la
verdad de una proposicion”. “Forma con la que han contado los funcionarios judiciales
para reconocer y atestiguar la verdad de un hecho” (“Técnicas de Investigacion en

Auditoria Forense”).
30



Cualquier falla en el proceso de recopilacién y obtencién de evidencias puede anular la
investigacion y las evidencias pueden ser descartadas por la fiscalia, el juez o la defensa

gque puede interponer una contrademanda o pedir la anulacién del juicio.

Peritaje Contable

El peritaje contable es un examen critico y sistematico de hechos controvertidos de indole
econdémico financiero, a indagarse a través de la contabilidad y la auditoria. Circunscrito a
las normas establecidas en el cédigo de procedimiento penal. Este examen es realizado
por personas expertas o peritos en ciertas materias sobre la cual efectian una valoracién
de las pruebas aportadas sobre hechos en un proceso. Los peritos esclareceran,
apreciaran y explicardn los hechos mediante sus conocimientos y experiencias
especialmente en materia contable, tributaria y auditoria, a través de sus conclusiones
facilitan el trabajo a los fiscales. Las conclusiones que éstos entregan se denominan

informe pericial o prueba policial, el cual es realizado conforme a la normativa chilena.

Los peritos contables son requeridos por los jueces, con el propésito de poder apreciar
con la debida exactitud ciertos hechos controvertidos que requieren, para su apreciacion

adecuados conocimientos especiales.

Perito

La palabra perito viene del latin peritus, el cual es una persona experimentada en una
ciencia especifica, que gracias a sus conocimientos actia como una fuente de consulta

para la resolucion de un conflicto o litigio.

De acuerdo a lo planteado por el diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua
(2001) el peritaje o peritacion, es el trabajo o estudio que hace un perito. Por lo tanto,
Perito se define como un sabio, experimentado, habil, practico en una ciencia o arte,
también se suele denominar como una persona que, poseyendo especiales
conocimientos tedricos o practicos, informa, bajo juramento, al juzgador, sobre puntos
litigiosos en cuanto se relacionan con su especial saber o experiencia; y por ultimo se
puede mencionar que es una persona que en alguna materia tiene titulo de tal, conferido

por el Estado.
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Perito Auditor Forense

Para desempenfiar el cargo de Perito Auditor Forense, se deben tener conocimientos
técnicos, cientificos y practicos. La persona que posea las caracteristicas mencionadas,
es a la cual se acude para que con sus conocimientos asesore y le facilite a los jueces, a
través, del dictamen que emite, una mejor apreciacién de los hechos. Los elementos de
juicio y evidencias contables, constituyen la base fundamental de un Peritaje Contable,
pues a través del examen critico y sistematico, el Perito Forense llegard a conclusiones
que seran de ayuda, a quien lo solicite, en la compatibilizacién y evaluacion de evidencias
en torno a lo que investiga. Luego, en la medida que éste disponga de todos los
elementos de juicio relacionados con el peritaje, su opiniéon tendra la validez que el caso

requiera.

El Auditor Forense es auxiliar de la justicia en los casos en que sefiala la ley, como perito
expresamente designado por ello. Como auxiliares de la justicia, desarrollan peritajes
sobre hechos o eventos financieros de hechos econdémicos que afectan los fondos
publicos o privados, determinan las actuaciones falsas u omisiones de los funcionarios

publicos o ejecutivos en el ejercicio de sus responsabilidades.

Para la deteccion del Delito Informatico-Econ6mico es necesario un profesional
capacitado y calificado en el tema que ayude con sus conocimientos en la resolucion del

conflicto.

8.2. Organismos e instituciones

Para el presente estudio es necesario dar a conocer los organismos e instituciones que

tienen directa relacidon con los delitos econdémicos en Chile.

Fiscalia Nacional de Chile

El Ministerio Publico o Fiscalia de Chile es un organismo autonomo, jerarquizado. Su
funcion es dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito,
los que determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del imputado

Y, en su caso, ejercera la accion penal publica en la forma prevista por la ley. De igual
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manera, le correspondera la adopcién de medidas para proteger a las victimas y a los

testigos. En caso alguno podra ejercer funciones jurisdiccionales.

En el afio 2006, Castro sefal6 que el Ministerio Publico es un organismo autbnomo y
jerarquizado que tiene a cargo la investigacion penal, eventualmente, el ejercicio de la

accion penal publica, y la adopcion de medidas para proteger a victimas y testigos.
Brigada de delitos Econémicos (BRIDEC)

La Brigada Investigadora de Delitos Econémicos BRIDEC, nacié en el afio 1972, bajo el
nombre Servicio de Investigacion de Delitos Econdmicos (SIDE) y fue creada por la
necesidad del Estado de Chile de contrarrestar el aumento de las infracciones a la Ley de
cambio internacional y combatir la evasién tributaria. Con el correr del tiempo, el campo
investigativo de esta brigada especializada crecio, abarcando hoy en dia los delitos de
Estafa, Falsificacion, Fraude al Fisco, Estafa al Fisco, Apropiacion Indebida y Usura, entre

otros.

Esta brigada tiene como funcién investigar los delitos de caracter econémicos que afectan
al ambito publico, ambito privado o mixto. Su objetivo es detectar la existencia del delito,
quién lo cometid, cuando y como éste se cometid, ademas de cuantificar el monto del

delito en cuestion.

Aun cuando la gama de delitos econdmicos ha crecido y se ha diversificado con el correr
del tiempo, no existen normas, manuales o instructivos que sefialen como se deben
investigar cada uno de éstos. Por lo mismo, cada investigador debe apelar a los
conocimientos que han sido traspasados de generacion en generacion por los
funcionarios mas antiguos y conjugarlos con aquellos conocimientos tedricos sobre
materias como derecho penal y derecho procesal penal, que les permiten conocer la

tipicidad del delito, su configuracién y quienes los cometen.
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PROBLEMA

En el mundo actual se cuenta con avanzadas tecnologias de informacién que permiten a
las entidades interactuar de una forma mas eficiente. Es por ello que el riesgo de fraude y
corrupcién se expande cada vez mas en las companiias, y se deben afrontar estos riesgos
empresariales con conocimiento y robustas estrategias de negocios, ya que su lbgica,
prediccion y control tienden a ser muy complejos, asimismo su variabilidad es muy alta,
tanto asi que un gran fraude puede hacer colapsar una organizacion. La realizacion de
dichas précticas irregulares ha generado repercusiones econémicas, de imagen y en
algunos casos de amenaza a la continuidad de las actividades en una organizacion al
verse afectado su financiamiento. En Chile particularmente se ha evidenciado un aumento
significativo en los indices de estafas a nivel corporativo, tales como los renombrados
casos de La Polar, Cascadas, Penta, y SQM entre otros; llegando a la luz publica y
detonando una alerta en el mundo empresarial sobre los procedimientos adecuados que
toda entidad debiera realizar, y colocando sobre la mesa la Auditoria Forense como
campo especializado en descubrir fraudes desarrollados en las funciones publicas vy

privadas.

Se aprecia que a nivel nacional la gestion empresarial en el ambito privado opera con
vulnerabilidad, siendo los fraudes empresariales los puntos mas débiles dentro de las
organizaciones de este tipo. Los de caracter corporativo son aquellos reconocidos como
de mayor impacto en la economia de la empresa; aun asi, el desinterés, la
desinformacién, y la preocupacién por elementos de forma y no de fondo es la principal
causa de la ausencia de medidas preventivas y detectivas que ataquen estas situaciones
dentro de las compafiias. Los controles internos siguen siendo la mejor herramienta para
el descubrimiento del fraude empresarial y es por ello que la aplicacién de un modelo de
control a través de auditorias forenses es sumamente Util para combatir el riesgo al que

estan expuestas las organizaciones en la actualidad.

En consecuencia, el presente trabajo propone un modelo de control para realizacion de
auditorias forenses que permita prevenir y detectar fraudes corporativos que afecten la

situacion financiera de las empresas privadas para el periodo 2016.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL: Proponer un modelo de control para la realizacién de auditorias
forenses que permita prevenir y detectar fraudes corporativos que afecten la situacion

financiera de las empresas privadas para el periodo 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evidenciar el aumento de los delitos econdmicos, a través de la revisién de las
estadisticas anuales disponibles en la Fiscalia Nacional durante el periodo 2009-
2014.

2. Diagnosticar la situacion de los fraudes corporativos en el entorno empresarial, a
través de la revisién de encuestas realizadas por Firmas Auditoras correspondiente a
los afios 2009 y 2014.

3. ldentificar las probleméticas y puntos criticos donde se producen los fraudes
corporativos, mediante la revisiébn de material bibliografico orientado a aquellos que
han causado mayor repercusion en Chile este dltimo tiempo y de entrevistas a
profesionales expertos en el tema.

4. Disefar el modelo de control para la realizacion de auditorias forenses que prevenga y
detecte fraudes corporativos en las organizaciones privadas, elaborado a través de las

técnicas y procedimientos que se utilizan en la auditoria externa, interna y forense.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion cualitativa con alcance comprehensivo, la cual se

desarrollara en las siguientes etapas:
Etapa 1: Recopilacion de antecedentes.

Esta etapa consiste en la recopilacion de informaciéon necesaria con el propdsito de

obtener un grado importante de conocimiento sobre el tema en estudio.
Las actividades a realizar son:

e Reuvision de los siguientes libros y textos relacionados con la temética:
Auditoria Forense

- “Auditoria Forense una nueva especialidad”.

- “Auditoria Forense elementos generales”

- “Disefo de una propuesta de auditoria forense para la deteccion de los delitos
econémicos en la region metropolitana”.

- “Auditoria un Enfoque Integral’

Fraude corporativo

- “El Fenémeno de la corrupcion y el fraude corporativo”.
e Revision de las siguientes paginas web:

- Fiscalia Nacional de Chile, donde se tomardan en cuenta las estadisticas sobre los

delitos econémicos realizados en Chile este ultimo tiempo.
e Revision de documentos emitidos por:
Empresas Auditoras

-  KPMG, mediante esta firma Auditora tomaremos la encuesta sobre “Fraudes y
Corrupcion en Chile”.
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- PricewaterhouseCoopers, mediante esta firma Auditora tomaremos la encuesta “Delito
Econdmico: una amenaza global para las organizaciones”.

- Deloitte, mediante esta firma Auditora tomaremos la version en espafiol de la Ley
Sarbanes-Oxley, promulgada por el Senado y la Camara de Representantes del

Congreso de los Estados Unidos de América.

Organismos facultados por ley

- NIA 11 “FRAUDE Y ERROR”, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).

- NAGA 63 seccion 240 “CONSIDERACION DEL FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS”, emitido por el Colegio de Contadores de Chile A.G.

- SAS 99 “CONSIDERACION DEL FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS”, emitido por el Auditing Standards Board (Junta de Normas de
Auditoria) del American Institute of Certified Public Accountants AICPA (Instituto

Americano de Contadores Publicos Certificados).

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién recopilada.

En esta etapa se establece el orden de la informacion y los antecedentes recopilados. Los
cuales seran ordenados a través de narrativas, esquemas y cuadros, de acuerdo a los

siguientes criterios:

¢ Antecedentes Generales

e Auditoria Externa

e Auditoria Interna

e Auditoria Forense

e Comparacion entre el auditor externo, interno y forense
e Delitos econémicos

e Fraude

e Aspectos legales
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Etapa 3: Revisién de estadisticas anuales de la Fiscalia Nacional.

En esta etapa se realiza la revision de las estadisticas anuales de la Fiscalia Nacional,
para evidenciar el aumento de los delitos econdémicos en el periodo comprendido entre el
afno 2009 y 2014.

e Extraccion y revision de las estadisticas disponibles en la pagina web de la Fiscalia
Nacional correspondientes a los afios en estudio.

e Seleccidn y presentacion de la informacion necesaria, a través de cuadros resumenes,
en donde se deja en evidencia la evolucién de los delitos econémicos.

¢ Lainformacién presentada en los cuadros resimenes es la siguiente (Anexo N°1):

- Cuadro N°1: Se da a conocer el numero de delitos ingresados, nimero de delitos
terminados, numero de imputados ingresados, nimero de sentencias definitivas
condenatorias y tiempo promedio de tramitacién de los casos en cada uno de los afios
en estudio.

- Cuadro N°2: Se da a conocer el nUmero de juicios orales, porcentaje en relacion al
total de juicios orales, tiempo promedio de tramitacion de los juicios en cada uno de

los afios en estudio.
e Analisis de la informacion para obtener los resultados y conclusiones respectivas.
Etapa 4: Revisién de encuestas realizadas por las firmas Auditoras.

En esta etapa se realiza la revision de las encuestas recopiladas (afio 2009 y 2014), para

diagnosticar la situacion de los fraudes corporativos en el entorno empresarial.
Las actividades a realizar son:

e Revision de las encuestas realizadas por las Firmas Auditoras que cumplan con los
requisitos de informacién necesarios para esta investigacion.

e Seleccion y presentacion de la informacion necesaria, a través de un cuadro
resumen, en donde se mencionan aspectos importantes que logren diagnosticar la

situacion de los fraudes econémicos en el entorno empresarial.
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En el cuadro resumen se presenta: los tipos de fraudes econdomicos; dafios que
produce el fraude, tanto econémicos como colaterales; condiciones que incentivan el
fraude, mecanismos de deteccion del fraude; y el escenario frente a la evolucion del
fraude econdmico (Anexo N°2).

Andlisis de la informacidn para obtener los resultados y conclusiones respectivas.

Etapa 5: Revisién de material bibliogréfico orientado a los fraudes que han causado

mayor repercusion en Chile.

En esta etapa se revisard material bibliografico de los fraudes corporativos mas

importantes ocurridos en Chile los dltimos afios, de acuerdo a su impacto econémico, y a

la repercusién causada en la sociedad y el mundo empresarial en su momento.

Las actividades a realizar son:

Revision del material bibliografico.

Seleccion y presentacion de la informacion sobre los fraudes corporativos que han
causado mayor repercusién en Chile los ultimos afios, a través de un cuadro resumen
para identificar las problematicas, es decir las razones que dieron origen al fraude; y
los puntos criticos, es decir aquellas areas de la empresa mas susceptible al desarrollo
de estos delitos. (Anexo N°3)

Analisis de la informacién para obtener los resultados y conclusiones respectivas.

Etapa 6: Elaboracién, validacion y aplicacion de instrumentos.

En esta etapa se realiza la entrevista a un profesional experto en el tema en estudio, con
el fin de determinar las problematicas y puntos criticos donde se originan los fraudes.

Las actividades a realizar son:

Disefio: se elabora una entrevista semiestructurada para identificar cuales son las
problematicas y puntos criticos que dan origen a los fraudes corporativos dentro de las
organizaciones. (Anexo N°4)

Validacién: basada en el juicio de los expertos en la prevencion y deteccion de fraudes

corporativos, en relacion al contenido y elaboracion de la entrevista.
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Aplicacion: la entrevista sera aplicada a un funcionario de la Policia de Investigaciones,
perteneciente a la Brigada de Delitos Economicos (BRIDEC) que son los especialistas
en el tema.

Etapa 7: Disefio del modelo de control para prevenir y detectar fraudes

corporativos.

En esta etapa se disefia el modelo de control para la realizacién de auditorias forenses

que prevenga y detecte fraudes corporativos en las organizaciones privadas, a través de

las técnicas y procedimientos que se utilizan en cada una de los tipos de auditoria a

seqguir.

Las actividades a realizar son:

Mediante la recopilacion de los antecedentes bibliograficos como de la entrevista
realizada al especialista en la materia, se detectan las problematicas y puntos criticos
en las empresas, sirviendo como base para el desarrollo del modelo de control.

A partir de dicha informacion se desarrollard un modelo de acuerdo a las necesidades
y debilidades que puedan tener las empresas en relacién a la prevencion y/o deteccion
de los fraudes corporativos.

El modelo de control propuesto serd desarrollado a través de las técnicas y
procedimientos que se utilizan en la auditoria financiera, auditoria interna y auditoria
forense.

Los elementos que se consideraran de cada tipo de auditoria, seran las siguientes:

Auditoria financiera: se parte de la base de las siguientes Normas: NIA 11 seccién 240
“Fraude y error’, NAGA 63 seccion AU240 “Consideracién del fraude en una auditoria
de estados financieros” y SAS N° 99 “La Consideracion del Fraude en los Estados
Financieros” — cuerpo regulatorio en el que se sustenta en parte la auditoria forense --
para determinar los procedimientos esenciales que realizan los auditores externos en
relacion al indicio de algun fraude corporativo que se esté ejecutando en la empresa
auditada.

Auditoria Interna: a través de las practicas empleadas en el sistema de control interno
aplicado en las empresas, que contribuya a dar los lineamientos bésicos en lo que son

las gestiones de riesgo para prevenir los fraudes.
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- Auditoria forense: se consideran técnicas y procedimientos utilizados en la mayoria de

las auditorias forenses, como apoyo al modelo de control propuesto.

e El modelo de control propuesto serda de conocimiento publico. Este contendra una
portada con el titulo correspondiente, el ambito y objetivo, el modelo de control con sus
respectivos pasos a seguir, un esquema de éste, y finalmente recomendaciones y

conclusiones respectivas. (Anexo N°5)
Etapa 8: Analisis y discusion de la informacién recopilada.

En esta etapa se procesa y analiza la informacion, y luego se obtienen las conclusiones

respectivas.
Las actividades a realizar son:

e Procesamiento de la informacidn obtenida de las estadisticas Y encuestas, del material
bibliogréfico orientado a los fraudes corporativos mas importantes de este Ultimo

tiempo, y de la entrevista realizada a un experto en el tema en estudio.

La revision de las estadisticas anuales de la Fiscalia Nacional, se presentan a través de
cuadros resumenes, para evidenciar la evolucion de los delitos econémicos desde el afio
2009 hasta el afio 2014 (segun anexo N°1).

La revisibn de las encuestas se presenta a través de un cuadro resumen, para
diagnosticar la situacién de los fraudes corporativos en el entorno empresarial durante los
afios 2009 y 2014 (segun anexo N°2).

La revision del material bibliografico que permite obtener informacion de las problematicas
y puntos criticos que dan pie para la ejecucion de un fraude corporativo, se presenta a
través de un cuadro resumen que muestra un detalle de cada fraude en estudio (segun

anexo N°3).

Junto a la revision del material bibliografico, se realiza la entrevista para obtener
informacién adicional sobre las problematica y puntos criticos de las organizaciones que

han sufrido de fraudes corporativos (segin anexo N°4).
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e Andlisis de la informacion recopilada.

La informacion se evalla de acuerdo a los siguientes criterios:

La evolucién de los delitos econémicos se analiza a través de cada una de las

estadisticas anuales de la Fiscalia, evidenciando su aumento en el periodo 2009-2014

en relaciéon a diversas variables.

Para diagnosticar la situacion de los fraudes en el entorno empresarial, tanto nacional
como internacional, se tomaron en consideracion diversos datos del afio 2009 y 2014,
con el fin de hacer una contraposicion de ambas periodos y tomar las conclusiones

respectivas.

Las probleméticas se analizan de acuerdo al cuadro de informacion sobre aquellos
fraudes con mayor repercusion en Chile, considerando cada caso en particular para
determinar cuales fueron las razones mas frecuentes que dieron pie a la ocurrencia de

un fraude corporativo.

Los puntos criticos o punto débiles de una organizaciébn se analizan también de
acuerdo al cuadro de informacién mencionado anteriormente, determinando cuéles de
las areas susceptibles de la organizacion fueron las mas comunes, hasta aquellas que

fueron inusuales en el desarrollo del fraude corporativo.

La elaboracién de la propuesta de un modelo de prevencion y deteccién de fraudes
corporativos sera en base a las conclusiones obtenidas en los analisis anteriores, y
busca que las organizaciones tomen conciencia de la importancia de la Auditoria

Forense que implementara el modelo en cuestion.

A través de la implementacion de la Auditoria Forense en una organizacion se aplica
el modelo de control que entrega herramientas suficientes para la prevencion y
deteccion de los diversos tipos de fraudes corporativos, dando a las empresas una
seguridad razonable con respecto al tema en cuestién, a través de un informe final con

las recomendaciones particulares en cada caso.

e Levantamiento de las conclusiones.

Las conclusiones se basan de acuerdo al andlisis de la informacién recopilada a través de
las encuestas y estadisticas realizadas por diversas organizaciones, la entrevista

realizada al sujeto en estudio, y la revision del material bibliografico; que en su conjunto
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entregan la base para el disefio de un modelo de control que prevenga y detecte fraudes
corporativos, y que finalmente es propuesto para la realizacién de Auditorias Forenses en

las organizaciones privadas.

e Redaccion del informe final de acuerdo de acuerdo a las normas establecidas en el

reglamento de titulacion de la escuela de Auditoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Antecedentes Generales

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion, en primer lugar,
se extrajeron y revisaron estadisticas anuales (periodo 2009-2014) de la Fiscalia
Nacional, para luego seleccionar y presentar en cuadros la informacién relevante que
facilite la interpretacion de las mismas. A través del analisis de esta informacion, se logra

evidenciar el aumento de los delitos econémicos.

En segundo lugar se revisaron encuestas sobre fraudes corporativos, éstas realizadas por
Empresas Auditoras los afios 2009 y 2014. Luego se presenta la informacion relevante a
través de un cuadro resumen para su posterior analisis, donde se logra diagnosticar la
situacion de los fraudes en el entorno empresarial, tanto a nivel nacional como

internacional.

En tercer lugar se revis6 material bibliografico, para posteriormente seleccionar y
presentar, a través de un cuadro resumen, la informacion relevante de los fraudes
corporativos que han causado mayor repercusién en Chile los Ultimos afios. Al analizar
esta informacién se logra identificar las problematicas y puntos criticos que originaron
estos fraudes. Ademas se realiz6 una entrevista a un funcionario de la Policia de
Investigaciones perteneciente a la Brigada de delitos Econémicos (BRIDEC), que son los
expertos en el tema de investigacién, para ayudarnos a concluir sobre las falencias de las

organizaciones que dan pie a la ocurrencia de estos actos.

Por ultimo a través de la auditoria externa, auditoria interna y auditoria forense, se
desarroll6 un modelo de control para prevenir y detectar fraudes corporativos en las
organizaciones privadas. Esta propuesta de modelo se presentd bajo los siguientes

criterios:

e Ambito y objetivo del modelo de control.
e Presentacion del modelo.
e Esquema ilustrativo del modelo.

e Recomendaciones y conclusiones respectivas.
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Las estadisticas extraidas de las Fiscalia Nacional son confeccionadas con datos
contenidos en el Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), y a partir de ellas se
confeccionan dos cuadros con informacién relevante de los delitos econdmicos en Chile
durante el periodo en estudio (2009-2014).

En el cuadro N°1 se tomaron en consideracion: el nimero de delitos econémicos
ingresados y terminados, nimero de imputados, tiempo promedio de tramitacion (con

salida judicial), y el numero de sentencias definitivas condenatorias.

Los datos son presentados a través del siguiente cuadro (segun Anexo N°1) para su

adecuada comprension y posterior analisis:

Cuadro N°1 “Antecedentes de Delitos Econémicos en Chile”

N° d N° de Tiempo
°de

N° de delitos N° de delitos Sentencias promedio de
Afio ) ) Imputados o o

ingresados terminados ) definitivas tramitacion

ingresados )
condenatorias (en dias)

2009 45.815 47.932 50.421 3.653 317
2010 45.017 49.117 48.224 4.264 346
2011 52.314 57.102 55.545 4.411 442
2012 50.594 56.453 53.363 4.008 494
2013 47.222 52.334 50.649 4.010 540
2014 63.506 66.193 67.184 4.007 535

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de estadisticas de la Fiscalia Nacional

Segun los datos obtenidos y ordenados en la tabla anterior se obtiene que los delitos
economicos ingresados y terminados en la mayoria de los afios presenta una leve
disminucién, sin embargo el aumento es mucho mas significativo, y se presenta en los
aflos 2011 y 2014. En total el numero de delitos ingresados y terminados que aumenta
desde el afio 2009 hasta el afio 2014 es de 17.691 y 18.261 delitos respectivamente.
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En el caso del numero de imputados ingresados cada afio ocurre algo similar a los
nameros de delitos ingresados y terminados, y el total de imputados que aumenta en

relacién al primer afio en estudio es de 19.252.

Con respecto a los términos aplicados en delitos econdmicos, éstos varian dependiendo
si la salida es judicial o no judicial. Sin embargo, en la tabla anterior se da a conocer el
término aplicado de “sentencia definitiva condenatoria” con salida judicial, ya que se
considera relevante como dato para esta investigacion, representando el nimero de
delitos econémicos que tuvo mayor repercusion. El nUmero de sentencias que aumento

en consideracion al primer afio es de 354.

El tiempo promedio de tramitacion para este tipo de delitos es mas extenso, ya que en
comparacion con otros, los casos son mas complejos e involucran mayores diligencias y
peritajes. Segun el cuadro anterior este tiempo aumenta progresivamente y se relaciona

directamente con el aumento de los delitos estos ultimos afios.

A continuacion se presenta un gréafico ilustrativo del comportamiento de tres de las

categorias de datos considerados, para evidenciar su aumento con respecto al afio 2009:

Grafico N°1 “Antecedentes de Delitos Econémicos en Chile”
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Fuente: Elaboracion propia 2015, a parir de Estadisticas de la Fiscalia Nacional.
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A continuacién se muestra el aumento de cada una de las categorias en forma porcentual,

en consideracién al primer y altimo afio en estudio:

Categoria Aumento Porcentaje de aumento
N° de delitos ingresados 17.691 38,6%
N° de delitos terminados 18.261 38,1%
N° de imputados ingresados 19.252 33,2%
N° de sentencias DC. 354 9,7%
Tiempo promedio de tram. 218 68,8%

El mayor porcentaje en aumento lo presenta el tiempo promedio de tramitacion con un

68,8%, donde se debe considerar que éste se relaciona directamente con el aumento en

el N° de delitos ingresados, y por ende con las demas variables presentadas.

En el cuadro N°2 se tomaron en consideracion: las audiencias de juicios orales realizados

durante cada afio correspondiente a los delitos econémicos, su porcentaje en relacion al

total de juicios orales, y el tiempo promedio de tramitacion de éstos.

Los datos son presentados en el siguiente cuadro (segun anexo N°1) para su adecuada

comprension y posterior analisis:

Cuadro N°2 “Juicios Orales de Delitos Econémicos

Tiempo
AR N° de Juicios % en relacién promedio de
ne Orales al total de JO tramitacion de
JO (en dias)
2009 241 2,66% 950
2010 284 2,24% 907
2011 185 1,69% 941
2012 252 2,29% 1.003
2013 299 2,53% 901
2014 325 2,57% 1.333

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de estadisticas de la Fiscalia Nacional.
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Segun los datos presentados en la tabla anterior, el numero de juicios orales con
sentencia (tanto condenatoria como absolutoria) también va en aumento. Los porcentajes
de estos juicios por delitos econdémicos en relacién a la totalidad de juicios orales en cada
aflo, no presentan un aumento considerable, mas bien se mantiene dentro de un rango
del 2,24% y 2,69% durante los seis afios. En total el niumero de juicios orales que

aumenta desde el primer afio hasta el 2014 es de 84 juicios.

El tiempo promedio de tramitacién de los juicios, que bordean entre los 901 y 950 dias la
mayoria de los afios, tiene un aumento significativo el afio 2012 con 1.003 dias y el afio
2014 con 1.333 dias, lo que se relaciona directamente con el aumento de los juicios

orales (al igual que con los delitos econdmicos presentados anteriormente).

A continuacion se presenta un grafico ilustrativo del comportamiento de los datos

considerados en el cuadro N°2, para evidenciar su aumento con respecto al afio 2009:

Grafico N°2 “Juicios Orales de Delitos Econdmicos”

2014

2013

2012 B Tiempo promedio de tramitacién

de JO (en dias)

2011 B N° de juicios orales

2010

2009

0 500 1000 1500

Fuente: Elaboracidon propia 2015, a partir de estadisticas de las Fiscalia Nacional.

Por ultimo, el porcentaje de aumento de los juicios orales es de un 4,6%, y con respecto al
tiempo promedio de tramitacion éste aumenta en un 5,6%, por lo tanto van en directa
relacion.
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Al terminar de revisar las estadisticas se procedié a revisar las siguientes encuestas:
“‘Encuesta de Fraude y Corrupcion en Chile 2009” vy “Delito econdmico: Una Amenaza
Global para las Organizaciones (2014), de las Auditoras KPMG vy
PricewaterhouseCoopers respectivamente; dando cumplimiento al segundo objetivo de

esta investigacion.

Si bien ambas encuestas apuntan a los mismos paradmetros de estudio, el enfoque que le
proporciona cada una es distinto; KPMG entrega una mirada nacional del tema
desarrollando su investigacién so6lo en Chile, en tanto, PricewaterhouseCoopers se
extiende de forma internacional, 1o que permite tener tanto una visién micro como macro

de la situacién actual de los fraudes corporativos en las organizaciones.

Las encuestas fueron revisadas para rescatar datos relevantes como: tipos de fraudes,
dafio econdmico y colateral que produce, condiciones que lo incentivan, mecanismo de
deteccidn, y escenario frente a la evolucién de éste; con el fin de diagnosticar la situacién

de los fraudes corporativos en el entorno empresarial.

Los datos son presentados en el siguiente cuadro resumen (seguin anexo N°2), para su

adecuada comprension y posterior andlisis:

Cuadro N° 3 “Encuestas sobre fraudes corporativos por empresas

Auditoras”
Auditoras KPMG (2009) PWC (2014)
Parametros
Tipos de fraudes e Colusion entre miembros | ¢ Malversacion de activos
de la organizacion (36%) (69%)
e Fraude entre empleadosy | e Soborno y  Corrupcién
terceras partes (15%) (27%)
e Fraude cibernético (11%) | e Cibercrimen (24%)
e Fraude contable (22%)
Dafio econdmico que ¢ Niveles inferiores: $2.408 | ¢ Menos de US$100 mil
produce el fraude m'lllones . (47%) .
e Niveles superiores: $1.070 | e De US$100 mil a US$1
millones millén (26%)

e De US$1 milldbn a US$5
millones (12%)

eDe US$5 millones a
US$100 millones (6%)

e Mas de US$100 millones
(2%)
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Auditoras

Parametros

KPMG (2009)

PwC (2014)

Dafio colateral que

produce el fraude

e Incremento en los costos
de operacion.

e Pérdida de confianza
entre los empleados.

¢ Desorden organizacional.

e Dafio en la imagen de la
empresa.

e Pérdida de clientes.

e Pérdida de contratos.

e Moral de los empleados
(31%).

¢ Relaciones con
reguladores (15%).
e Reputacion/Marca (17%).
¢ Relaciones de negocios
(17%).

e Precio de
(3%).

entes

la acciones

Condiciones que

incentivan el fraude

¢ Deficientes controles
internos (78%).

¢ Colusion entre empleados
y terceras partes (51%).

e Deficiente 0 inexistente
politica de ética
empresarial (38%).

¢ Colusién entre miembros
de la organizacion (36%).

e Preeminencia jerarquica
de los niveles superiores

por sobre los controles
internos (30%).
e Deficiente  proceso de

contratacion de personal
(20%).

e Deficiente control sobre la
gerencia por parte de los
directores (16%).

e Otros (7%)

¢ Negocio riesgoso (5%).

e Incentivo /presion.
e Oportunidad.
e Actitud/Racionalizacion.

Mecanismo de deteccidn

del fraude

e Controles internos (26%).

e Revision del auditor
interno (21%).

e Informacién de terceros
relacionados (15%).

e Reporte de transacciones

sospechosas (25%).

e Auditoria interna, rutina
(12%).

e Gestion de riesgo de
fraude (11%).

e Seguridad corporativa
(5%).

Escenario frente a la

evolucion del fraude

¢ 48% percibe que el acto
ilicito se incrementara.

e 6% percibe que las
probabilidades de padecer
un fraude se deduciran.

e Evolucion tasa de delitos
econémicos en 3 puntos
en relacion al 2011 (de
34% a 37%).

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de encuestas de KPMG 2009 y PwC 2014.
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En el afio 2009, KPMG revela que en Chile del universo de fraudes las tres principales
categorias que se presentan son: la colusion entre miembros de la organizacion, fraude
entre empleados y terceras partes, y el fraude cibernético; los que presentan mayor
porcentaje son los desarrollados por empleados de la propia empresa o llamados fraudes
corporativos con un 36%, y dentro de éstos se destaca el conflicto de interés, estos
ultimos entendidos como la superposicion de intereses propios por sobre los de la
entidad. Afos después PricewaterhouseCoopers destaca cuatro tipos de fraude: la
malversacion de fondos, soborno y corrupcion, cibercrimen, y el fraude contable, donde el
tipo de acto delictivo mas latente es la malversacion de activos con un 69% de realizaciéon
a nivel global y que ademas siempre se destaca con un amplio margen segun encuestas

anteriores.

Segun KMPG los perjuicios econémicos que se arriesgan varian entre los $1.070 a
$2.408 millones, desde los niveles inferiores (empleados) hasta los niveles superiores
(direccion/gerencia) y considerando que las personas encuestadas se desempefia en
organizaciones que facturan mas de $5.000 mil millones anuales. Internacionalmente,
segun lo que revela PricewaterhouseCoopers los perjuicios pueden alcanzar hasta los
US$100 millones, sin embargo los dafios inferiores a los US$100 mil son los que
presentan un mayor porcentaje con un 47%. No sélo existe un impacto econémico, sino
también repercusiones colaterales, donde en ambas encuestas se destaca la reputaciéon
de la marca o la imagen de la empresa, la pérdida de confianza o moral de los
empleados, y pérdida de contratos o dafios a las relaciones de negocios de la empresa.
Todo esto en ocasiones puede traducirse en dafios ain mayores que soélo una cifra en

numeros.

Dentro de las condiciones que incentivan el fraude, KMPG destaca los controles internos
y sus deficiencias tanto a nivel de la organizacion (78%) como de la preeminencia
jerérquica de los niveles superiores sobre ellos (30%) para ejecutar los fraudes.
PricewaterhouseCoopers en un aspecto mas general menciona las tres causas
principales que incentivan un fraude: presion, oportunidad y racionalizacion; donde se
puede destacar la “oportunidad” ya que debido a la deficiencia que existe en muchas

organizaciones del control interno, nace este incentivo para realizar los delitos.

Frente a esto existen mecanismos que ayudan a las empresas para una rapida

deteccidén del fraude, KPMG hace mencion de algunos y entre ellos el mas importante con
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un 26% es la existencia de un control interno eficiente y eficaz, es decir, un sistema que
sea capaz de prevenir o detectar de forma rapida cualquier acto sospechoso y que
entregue cierto grado de tranquilidad a la empresa. Por otro lado PricewaterhouseCooper
menciona el reporte adecuado de transacciones con un 25%, indicando y analizando cada
una de las entradas y salidas que resulten sospechosas y que son vulnerables a sufrir
fraudes.

Por udltimo, KPMG menciona en su encuesta que un alto indice de personas considera
que los fraudes corporativos iran en aumento, antecedente que hace sentido a lo que por
otro lado plantea PricewaterhouseCooper en su encuesta realizada a mas de 96 paises
distintos, en donde revela que los delitos econdmicos han aumentado en comparacion a

otra de sus encuestas realizada en el afio 2011.

Luego de contextualizar sobre los fraudes corporativos, se procedié a realizar las
siguientes actividades para dar cumplimiento al tercer objetivo de esta investigacion:

En primer lugar se revis6 material bibliografico de aquellos fraudes corporativos con
mayor repercusion econémica y social a lo largo de los dltimos afios. En segundo lugar se
realizo la entrevista al profesional experto en el tema de investigacion, perteneciente a la
Brigada de Delitos Econdmicos (BRIDEC). De acuerdo al andlisis de la informacion
recopilada en estas actividades, se identifican aquellas problematicas y puntos criticos en

las organizaciones que dan pie a la realizacion de este tipo de delitos.

Dentro de los fraudes o escandalos financieros que ocasionaron mayor repercusion en
Chile se tom6 en consideracién el caso La Polar, Cascadas y Penta (con todas sus
aristas); ya que no sélo lograron un gran revuelo mediatico por su envergadura econémica
sino que también por las personas que los protagonizaron, siendo éstas conocidas por
manejarse y tener un trayectoria en el mundo econémico. Con todo esto se comienza a
cuestionar la ética profesional de grandes empresarios, a los organismos reguladores, y si

existen las adecuadas sanciones que merecen este tipo de delitos de “cuello y corbata”.

El caso La Polar —que se destapé en el afio 2011- es hasta ahora segun los medios, el
escandalo financiero mas grande ocurrido en Chile; que consisti6 en una organizacion
delictual que se encargd de repactar las deudas de un millon de clientes sin su

consentimiento estableciendo las nuevas formas de pago unilateralmente, lo que se
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tradujo en estados financieros falsos con ganancias financieras que no correspondian.
Estas irregularidades perjudicaron no solo a los clientes involucrados, sino también al
sistema financiero, accionistas minoritarios, trabajadores que a través de las AFP vieron

como disminuian sus ahorros previsionales, y por supuesto a la misma empresa.

El caso cascada es revelado en los medios el afio 2013, en el cual existe una infraccion a
la Ley de Mercado de Valores y a la Ley de Sociedades An6nimas por actuaciones que
tuvieron lugar el afio 2010 —a partir de septiembre—y durante el afio 2011. La SVS pudo
constatar una secuencia de operaciones de compra y venta de acciones, con patrones
comunes y reiterados en el tiempo y con el concurso de los mismos participantes,
estableciéndose de esta forma la existencia de un esquema coordinado de operaciones
que beneficiaba directa y econémicamente al presidente de las Sociedades Cascadas y a
personas cercanas a éste que participaron del esquema a través de Sociedades
Relacionadas, Vinculadas e Instrumentales. Todo esto en desmedro econémico y contra
el interés social de las Sociedades Cascadas, que ademas tenian otros inversionistas
como los fondos de pensiones y fondos de inversion; también resulta afectado el prestigio

del Mercado de Valores, basado en la confianza y transparencia del publico inversor.

El caso Penta, que sale a la luz publica el afio 2014, es hasta ahora uno de los temas
importantes en Chile; ya que no sélo involucra a grandes empresarios, sino que también a
personas importantes del sector politico. El caso consta de varias aristas, de las cuales
cuenta, la arista tributaria, politica, forward, y la Ultima que involucra a una de las
empresas afectadas en el caso Cascadas: Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM);

en las cuales se declaran delitos tributarios, soborno, y cohecho.

Caso Penta - arista tributaria — politica: basicamente el caso consiste en la utilizacion,
por parte de algunas de las empresas del grupo Penta, de boletas de honorarios
ideologicamente falsas para disminuir la base imponible del Impuesto a la Renta. Al inicio
de la investigacion eran las esposas de los controladores y otras personas ligadas al
grupo, los que emitian estas boletas para aparentar mas gastos en las empresas y asi
disminuir el pago de impuestos. Sin embargo, a través de investigaciones y testimonios
importantes salen nombres de conocidos politicos que también emitian boletas de
honorarios por servicios que jamas fueron prestados, todo esto a cambio de

financiamientos de camparias politicas.
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Caso Penta - arista Forward: esta arista consiste en la realizacion de operaciones de
contratos forward artificiosas entre empresas Penta con sociedades y ejecutivos del
Grupo Cruzat y Asesorias VSA, durante los afos tributarios 2009 a 2013. Estas
operaciones originan a la empresa pérdidas ficticias que posteriormente se presentan en
las declaraciones de impuesto rebajando la base imponible, y por ende, evadiendo

impuestos.

Caso Penta — arista SQM: La Sociedad Quimica y Minera de Chille (SCM) no pertenece
a ninguna de las empresas del Grupo Penta, sin embargo esta arista hace mediante las
investigaciones realizadas a estas empresas en el denominado caso Penta. Se trata de
los mismos procedimientos ilicitos, es decir, el uso de facturas y boletas de honorarios
ideolégicamente falsas para el financiamiento de campafas politicas, y asi evadir

impuestos mediante la rebaja de la base imponible.

Los datos relevantes para esta investigacién, se presentan en el siguiente cuadro

resumen (segun anexo N°3) para su adecuada comprensién y posterior analisis:

Cuadro N°4 “Fraudes Corporativos en Chile”

Fraude Repercusion Repercusion Puntos
Corporativo Economica Social Problematicas Criticos
CASO LA e Alrededor de | e Fe publica. e Bonos de e Sistema
POLAR (2011) | US$1.000 « Prestigio del incentivos a software de

millones, sistema del los computacién
tomando en Mercado de supervisoresy | que repactaba
consideracién Valores. ejecutivos por deudas en
a los clientes, | e Sociedad en el forma
inversionistas, general. cumplimiento unilateral.

yala

empresa.

de metas.

e Ejecutivos
que
manipulan a
su antojo
deuda de

clientes.
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Fraude Repercusion Repercusion Puntos
Corporativo Economica Social Problematicas Criticos
CASO US$300 e Dafio a los e Control sin e Esquema
CASCADAS millones por principios contrapeso estructurado
(2013) perjuicio basicos del del gobierno de
generado en Mercado de corporativo y operaciones
las Valores: fe una de inversion y
operaciones publica, administracion | financiamiento
(sobre costo confianza, altamente
estimado en transparencia unipersonal
la recompra y el buen de las
de las gobierno Sociedades,
acciones). corporativo. de parte del
Baja mayor
repercusion accionista y
en la opinién controlador
publica, ya (Julio Ponce).
que es mas
complejo de
entender para
la ciudadania.
CASO PENTA: | ¢ $660 millones | e Alta e Duefios de las | e Registro como
ARISTA por perjuicio repercusion empresas gasto en la
TRBUTARIA - fiscal publica, ya Penta con contabilidad,
POLITTICA generado en que involucra animo de de facturasy
(2014) las a los duefios evadir boletas de
operaciones. de las impuestos, y honorarios
empresas y financiamiento | falsas, y asi
ademas a de campafias generar
importantes politicas. disminucion
politicos, en de la base
los actos imponible.
ilicitos.
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Fraude Repercusion Repercusion Puntos
Corporativo Economica Social Problematicas Criticos
CASO PENTA | ¢ $2.400 e Menor ¢ Duefios de las | e Registro como
ARISTA millones por repercusion empresas gasto en la
FORWARD perjuicio fiscal publica en Penta con contabilidad,
(2014) generado en comparacion animo de las pérdidas
las a la arista evadir ficticias
operaciones. tributaria y impuestos. generadas en
politica. las
operaciones.
CASO PENTA | ¢ Aln no es e Alta e Animo de Registro como
ARISTA SQM determinado. repercusion evadir gasto en la
(2015) publica en la impuestos y contabilidad,
actualidad, financiamiento | de facturasy
ademas de campafas boletas de
abarca a todo politicas. honorarios
el espectro falsas, y asi
politico generar
chileno. disminucion
de la base
imponible.

Fuente: Elaboracién Propia 2014, a partir de material bibliografico.

A través del cuadro presentado, se puede constatar el gran impacto econémico y social

gue ha tenido cada uno de los casos planteados. De acuerdo a la repercusion econdémica,

ésta no solo afecta a las empresas, sino que también a los inversionistas, al Fisco, y a la

ciudadania que se ve afectada bajo dos enfoques; el primero que atenta directamente

contra los clientes de las empresas, y el segundo que atenta indirectamente a través de

los fondos de pensiones a la mayoria de los chilenos. La repercusion social afecta

directamente al prestigio de las empresas involucradas, y en la mayoria de los casos

presentados ésta ha sido muy alta; también es importante mencionar la importante

pérdida del prestigio y confianza del Mercado de Valores.
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Dentro de la mayoria de las probleméticas o causas que incentivan los fraudes en las
organizaciones, se puede mencionar el &nimo de evadir impuestos, a través del abuso de
la calidad de duefios o controladores, que se utiliza como tal para generar estas

operaciones y de su falta de ética profesional.

Como los puntos criticos 0 areas de la organizacién que son mas susceptibles para la
realizacion de estos fraudes, se puede mencionar el area de contabilidad donde se
registran transacciones ficticias afectando a los estados financieros sobre su adecuada

presentacion y revelacion.

Para complementar la informacion anterior se realiz la entrevista (segun anexo N°4) al
profesional experto en el tema de estudio el Sr. Marcelo Escobar, Jefe Operativo de la
Brigada Investigadora de Delitos Econémicos de Valparaiso, quien lleva 21 afos
prestando servicios en la Policia de Investigaciones. Sus inicios corresponden a la
Brigada de Delitos Sexuales y Menores de la region, en donde desarroll6 funciones
durante 4 afos, no obstante desde el afio 2000 a la actualidad ostenta la especialidad de
investigador privado de los delitos econdmicos, lo que lo mantiene durante ya 15 afios en
la BRIDEC Valparaiso.

Conforme a su vasta experiencia, resultd pertinente preguntar al entrevistado sobre una
nocion general de los temas principales de esta investigacion. Es por ello que se refirié a
la auditoria forense, a los conocimientos que Marcelo tiene de ésta y como se relaciona
esta disciplina con la BRIDEC. Ante esto responde de manera precisa que generalmente
las investigaciones son producto de querellas o denuncias, las cuales en los casos que
corresponde se han producido por los resultados que ha arrojado una auditoria forense,
sobre todo en los fraudes corporativos, gubernamentales y financieros (auditoria
detectiva). Por otra parte, y debido a lo anterior, es que las instituciones implementan la
figura de auditoria forense detectiva, ello, a objeto de prevenir y adelantarse a cualquier

hecho que pueda resultar defraudatorio.

Marcelo revela que con la preparacion, capacitacion y cursos efectuados tanto por el
Centro de Capacitacion Profesional, Interpol, Departamento del Tesoro de EEUU,
Servicio Secreto de EEUU, Servicio de Rentas Internas de EEUU, Lavado de Activos en
la llea de San Salvador, El Salvador, Lavado de Activos y Organizaciones Criminales FBI

de EEUU, entre otros; se encuentran plenamente capacitados para llevar a cabo un
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auditoria forense. Sin embargo, indica de manera categérica que esa disciplina no es una
atribucion propia de la instituciéon ya que ellos no son peritos; por lo mismo es que la
Policia de Investigaciones de Chile cuenta con un laboratorio de criminalistica regional
con peritos contables, quienes son la voz autorizada para efectuar dichos procedimientos,

pero siempre bajo las instrucciones de la BRIDEC, ya que ellos son los investigadores.

Otro aspecto relevante a considerar en la entrevista fueron las categorias de fraudes mas
comunes de acuerdo a la experiencia del entrevistado. Este indica que son la
malversacion de caudales publicos, fraude y estafa al fisco (ello en lo que tiene relacién a
instituciones fiscales y/o Privadas respecto a fondos fiscales), negociaciones
incompatibles, y la estafa, falsificacion y uso malicioso de documentos privados y
publicos; todos estos con un alto impacto en la economia de la organizacién, pudiendo
incluso - segun indica nuestro entrevistado - llevar a la quiebra a una empresa, afectando

social y econémicamente a sus empleados, proveedores, socios, entre otros afines.

Después de considerar esos aspectos generales se entré de lleno a las principales
problematica y puntos criticos que originan un fraude corporativo. Marcelo de acuerdo a
su criterio sefiala que las problematicas mas comunes que llevan a la ocurrencia de un
fraude corporativo, pasa por la seleccion del personal, el mantener a un empleado mucho
tiempo en un cargo estratégico; a la falta de fiscalizacion y sistemas de control, lo cual
produce que el autor de un delito de fraude vea muy atractivo seguir y cometer alguno de
estos actos. Como uno de los puntos criticos fuertes en la organizacion, indica que un
alto porcentaje de fraudes se inicia en los departamentos de administracion y finanzas,
ello debido al manejo de informacion y documentacioén privilegiada, lo cual permite distraer
valores, como también encubrir o disfrazar estos actos. A raiz de lo antes mencionado, el
entrevistado sefiala la importancia de mantenerse alerta ya que las sefiales siempre
existen, pero si no hay sistemas de control y fiscalizacion efectivos, la empresa solamente

se dan cuenta cuando el delito se ha cometido.

Ahora bien, en el caso de que el acto ilicito haya ocurrido, Marcelo comenta que lo
principal e inmediato es reunir las pruebas necesarias (testigos, auditorias, informes
contables, documentacion) y efectuar la denuncia correspondiente, como también, o en
su defecto presentar una querella por parte del abogado de la empresa. Ademas

aconseja que en esas circunstancias se debe remover de sus puestos a los posibles
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implicados, toda vez que a toda costa se deba proteger la informacion existente, tanto

contable, tributario, informatica, entre otras.

Para terminar con la entrevista y de acuerdo a todo lo que cuenta el entrevistado se le
sugiere recomendar algin mecanismo al interior de la empresa para prevenir un fraude.
El sr. Escobar sefiala que contar con un departamento antifraudes (que esté a cargo de
uno o mas contadores auditores) que constantemente fiscalice los procedimientos, seria
una buena medida de control. También sefiala la importancia de que haya un
departamento de contraloria, en lo posible y respecto a entidades publicas, a cargo de un
abogado quien lleve a cabo los sumarios administrativos y pueda determinar si estas
conductas revisten caracter de delitos y efectuar la judicializacion correspondiente. Y por
ultimo sostiene que se debe considerar la capacitacion y competencia de los empleados,
y de rotarlos en lo referente a sus labores; ello a objeto de impedir que se cree una
organizacion interna de un departamento, en la que cada empleado aporte con la
informacién que maneja respecto a su cargo y permita llevar a cabo alguna maquinacién

fraudulenta en perjuicio de la empresa.

En relaciébn a esta entrevista se pudo destacar que uno de los fraudes corporativos
importantes y que mas se repite es el fraude y la estafa al fisco, al igual que con la
informacién bibliogréfica de los casos estudiados, en los cuales existia como problematica

principal el animo de los propios duefios de las empresas para evadir impuestos.

De acuerdo a lo que planteo6 el entrevistado dentro de las problematicas distinguié la poca
rotacion de los empleados en cargos estratégicos, y la falta de fiscalizacion y sistemas de
control para prevenir los fraudes corporativos y de la importancia de estos mecanismos

para alertar o dar sefales ante cualquier hecho defraudatorio.

Ademas a diferencia de lo que se pudo establecer en la revision de los casos estudiados
mediante material bibliografico, dentro de las areas mas susceptibles en las
organizaciones el entrevistado menciond el departamento de administracion y finanzas,

sobre todo por el manejo de informacion privilegiada que se maneja en éste.

Por ultimo en relacién al andlisis de las dos actividades que se realizaron para cumplir con
este objetivo y como resumen, se pueden destacar las siguientes problematicas y puntos
criticos dentro de las organizaciones:
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Problematicas:

- Falta de ética profesional, que se distingue principalmente en los altos cargos de las
organizaciones.

- Falta de fiscalizacién y sistemas de control para prevenir hechos delictivos.

- Poca rotacién de los empleados y la mantencion de éstos en algln cargo estratégico

por mucho tiempo.
Puntos criticos:

- Area de contabilidad, donde se puedan hacer registros de transacciones falsas o
erréneas que dafian a la presentacion de los estados financieros.
- Area de administracion y finanzas, por la informacion privilegiada que se maneja,

siendo susceptible a modificaciones o alteraciones para encubrir un fraude.

Finalmente después de analizar los resultados de cada uno de los objetivos, se procedi6 a
realizar el modelo de control para la realizacion de auditorias forenses que prevenga y
detecte fraudes corporativos en las organizaciones privadas, dando cumplimiento al Gltimo

objetivo de esta investigacion.

Se tomaron en consideracién técnicas y procedimientos utilizados para mitigar los
fraudes, en las distintas auditorias (externa, interna y forense), y asi relacionar toda la

informacion que servira de base para el desarrollo del modelo de control.

Se entiende por técnicas de auditoria, todos los métodos utilizados por el auditor para
recolectar evidencia. Por ejemplo, revision de documentacién, entrevistas, cuestionarios,

observacion fisica, entre otras.

Por procedimientos de auditoria, se entiende el conjunto de técnicas aplicadas de forma

secuencial para poder obtener las evidencias suficientes.
De cada una de las auditorias se tomaron en consideracion lo siguiente:

e Auditoria externa
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El enfoque de esta auditoria en relacion a los fraudes en las empresas, se dirige hacia los
estados financieros y sobre las representaciones incorrectas significativas que puedan
contener debido a algun fraude. Estas representaciones se pueden traducir en

informacién financiera fraudulenta y apropiacién indebida de activos.

De acuerdo a lo establecido en la NIA N°11 seccién 240 “Fraude y Error’, NAGA 63
seccion AU240 “Consideracion de Fraude en una Auditoria de Estados Financieros” y
SAS N°99 “La Consideracion del Fraude en los Estados Financieros”, se pueden destacar
las siguientes técnicas y procedimientos que deben realizar los auditores en

consideracion a los fraudes, y que pueden ayudar a la realizacién del modelo de control:

- Realizar una reunién de analisis con el equipo de trabajo de auditoria: en esta
reunion se debe analizar como los estados financieros de la empresa pueden ser
susceptibles de representaciones incorrectas significativas debido a fraude, la
susceptibilidad de informacion financiera fraudulenta y la apropiacion indebida de
activos, ademas de los factores internos y externos que puedan crear presion,
oportunidad y racionalizacion para realizar el fraude (triangulo de causas del fraude),
importancias del escepticismo profesional (investigaciones adicionales), entre otros
andlisis.

- Evaluacion de los riesgos y actividades relacionadas: analisis con la
administracién y otros de la entidad sobre la identificacion, respuesta y monitoreo de
los riesgos, y de los controles que existen para mitigarlos; analisis con los encargados
del gobierno corporativo sobre cdmo supervisan los procesos de la administracion; y
andlisis de relaciones inusuales o inesperadas identificadas basado en procedimientos
analiticos como parte de los procedimientos de evaluacién de riesgos.

- ldentificacién y evaluacion de riesgos debido a fraude: considerar los riesgos
evaluados debido a fraude, como riesgos significativos y entender todos los controles
relacionados; tanto a nivel de estados financieros, afirmaciones para la clase de
transacciones, saldo de cuentas y revelaciones.

- Respuesta a los riesgos evaluados debido a fraude: determinar respuestas
generales para tratar los riesgos: asignar y supervisar al personal, evaluar politicas
contables para ver si indican informacién financiera fraudulenta e incorporar un
elemento de impredecibilidad en la seleccion de la naturaleza, alcance y oportunidad

de los procedimientos de auditoria; respuestas a los riesgos, a nivel de afirmaciones,
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mediante procedimientos de auditoria posteriores cuya NAO dependa de la evaluacion
de los mismos; respuesta a los riesgos relacionados con el caso omiso de los
controles por parte de la administracion, mediante procedimientos de auditoria como:
pruebas a los asientos contables y otros ajustes como evidencia de un posible fraude,
revisar estimaciones contables y evaluar transacciones significativas que estan fuera
del curso normal del negocio.

Evaluacién de la evidencia de auditoria: al final de la auditoria se evaluan los
resultados de los procedimientos de auditoria para ver si afecta a la evaluacion de
riesgo debido a fraude; si se identifica algin error y se considera que es por fraude, se
debe reevaluar la evaluacion del riego y el efecto sobre la NAO de los procedimientos
de auditoria.

Comunicacion con la administracion y los encargados del gobierno corporativo
sobre fraudes: es importante que se ponga en conocimientos a los niveles

adecuados sobre algun indicio de fraudes y de las evidencias respectivas.

Auditoria Interna

La auditoria interna tiene la responsabilidad de apoyar en la disuasion del fraude,

mediante la evaluacién de la idoneidad y efectividad del sistema de control interno, de

acuerdo a la exposicién potencial al riesgo en los diferentes segmentos de la operacion de

la organizacion.

Para realizar el modelo de control se toma en consideracion el enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar la eficacia de los procesos de gestiobn de riesgo, control y

gobierno que realiza la auditoria interna; todo esto mediante el sistema de control interno

gue consta de los siguientes componentes:

Ambiente de control: donde la empresa vela por la integridad y valores éticos,
competencia, comité de auditoria, filosofia administrativa y estilo de direccion,
estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad, y politica de
recursos humanos.

Evaluacion del riesgo: donde se definen los objetivos, identifican los eventos,

analizan los riesgos, valorizan los riesgos, y se da respuesta a los riesgos.
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- Actividades de control: actividades sobre las operaciones, la informacién financiera
y el acatamiento. Se establecen controles preventivos y/o detectivos, manuales y/o
automatizados, y gerenciales.

- Informacién y comunicacion: los sistemas de informacion deben entregar apoyo a
las actividades estratégicas, integracion con las operaciones, y calidad. La
comunicacion debe ser interna y externa, y se deben procurar los medios necesarios
para que se realice.

- Supervision o seguimiento: debe existir una supervision concurrente, evaluaciones

independientes y reportes de deficiencias.

Es importante un monitoreo recurrente en este sistema, ello es realizado mediante
acciones de monitoreo Ongoing (monitoreo en curso), evaluaciones separadas 0 una

combinacion de las dos.

e Auditoriaforense

La auditoria forense es la que se especializa en la investigacién de delitos econémicos, y
de luchar contra el fraude y la corrupcion, evitar la impunidad y generar transparencia en
los negocios. Aqui los especialistas actiuan como “testigos expertos” en una corte criminal,
y deben tener una completa capacitacion acerca de las diferentes modalidades criminales,
con énfasis en estos delitos, ademas de un conocimiento de la parte operativa en los

diferentes procesos de investigacion.

El modelo que se propone en esta investigacion, se aplica mediante la realizacion de este
tipo de auditorias, y en base a éstas se toman en consideracion las siguientes técnicas y

procedimientos para contribuir al modelo:
Pasos forenses caracteristicos de la revision

- Panorama de disefio de las pérdidas potenciales del fraude basadas en debilidades
identificadas de control interno.

- Identificar equilibrio y relaciones cuestionables entre las cuentas, para analizar las
variaciones.

- Identificar transacciones cuestionables, por ser muy altas o muy bajas, frecuentes,

muy raras, pocas o muchas.
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Distinguir los errores humanos de las omisiones. Errores causados por ignorancia y

errores intencionales.

- Revisar de forma cuestionable los documentos de las transacciones por ejemplos
facturas, denuncias, destruccion de datos, clasificaciones irregulares de cuentas,
irregularidades en secuencias de documentos (6rdenes de compra, cheques,
talonarios de recibos etc...), cantidad, precio, sustitucion de copias por documentos
originales.

- Evidencia que corroboren perdidas de activos.

- Documentos y reportes de fraudes anteriores, reclamaciones de seguros entre otros.

Después de entrelazar toda esta informacién se propone el siguiente modelo de control
para la realizacion de auditorias forenses que permita prevenir y detectar fraudes
corporativos que afecten la situacion financiera de las empresas privadas para el periodo
2016:
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AMBITO Y OBJETIVO

Los fraudes corporativos son considerados como una gran amenaza en la actualidad,
donde casos que han salido a la luz publica detonan una alerta sobre las conductas éticas
de los mismos duefios y funcionarios de la organizacién, y de los adecuados mecanismos
de control que existen en ellas, ya que tienden a ser mas detectivos que preventivos. A
raiz de esto nace la iniciativa de crear este Modelo de Control con procedimientos y
mejores practicas que se orientan a la evaluacion de los riesgos de fraudes y de los

controles implementados para mitigarlos.

El objetivo del presente documento es poner a consideracién del mundo empresarial, y en
especifico para las organizaciones privadas, una propuesta acerca de un modelo de
control implementado mediante auditorias forenses, que contenga mejores
procedimientos y practicas que se orientan a la evaluacién del riesgo y de los controles
implementados para mitigarlos, dando respuestas oportunas y eficaces para paliar las
deficiencias detectadas en la empresa y que logren prevenir un hecho futuro, o bien para
servir de prueba en el caso de la deteccién de algun fraude corporativo que afecte su

situacion financiera.

El alcance de esta propuesta se dirige hacia las organizaciones privadas, que deseen
implementar este modelo mediante una auditoria forense, para prevenir o detectar fraudes

corporativos que afecten su situacion financiera durante el periodo 2016.
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MODELO DE CONTROL

El modelo de control propuesto para prevenir y detectar fraudes corporativos en las

organizaciones privadas, cuenta con cinco etapas generales, las que constan de sub

etapas que ilustran los procedimientos a seguir por los encargados del trabajo en una

auditoria forense en relacion al modelo en cuestién:

1.

v

Escenario de la empresa en relacion a la gestion de los riesgos debido a fraude

Indagacion con el Gobierno Corporativo si existe una cultura de ética en la
organizacion, que se promueva a partir de los altos cargos a todos los niveles de la
empresa. Ademas si existe vigilancia entre todos los funcionarios de la organizacion,
que promueva una cultura de honestidad y transparencia, con canales de denuncia

efectivos al interior de la empresa con respuestas oportunas y eficaces.

Los canales de denuncia deben establecer una comunicacion confidencial entre la

organizacion y sus empleados, los canales para proporcionar dicha comunicacion pueden

ser los siguientes:

Lineas de teléfonos gratuitas
Pagina Web y direccion de email en servidores externos
Atencion personal a denunciantes

Casilla de correo

Indagacion con la Administracién de los mecanismos de control implementados en la
organizacion para mitigar los riesgos de fraude, indagar de como el Gobierno
Corporativo supervisa el trabajo de la Administracion, y ademas indagar sobre
relaciones inusuales en la organizacion que pueden ser indicativas de sospecha para

los evaluadores.

Proceso de evaluacién de los riesgos debido a fraude

Evaluaciéon de los riesgos y de sus actividades relacionadas a través de la

identificacion, clasificacion y valorizacion de los mismos.
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Identificacion el universo de riesgos de fraudes que existen en la empresa, teniendo
como base las principales categorias: la malversacion de activos, fraude
contable/administrativo que afecta a los estados financieros y la corrupcion.
Clasificacién de los riesgos de fraude de acuerdo a su factor generador, ya sean
posibles fraudes realizados por empleados de la empresa, altos ejecutivos o por los
mimos duefios; y ademas de acuerdo a las causas que los provocan: presion,
oportunidad y racionalizacion (triangulo del fraude).

Valorizacion de los riesgos de fraudes de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y
posible impacto, teniendo en cuenta nada mas que las caracteristicas de los procesos

en donde se manifiestan estos riesgos.

De acuerdo a todo el proceso de evaluacién, determinar el nivel de riesgo

determinado:

Riesgo de fraude bajo
Riesgo de fraude moderado

Riesgo de fraude alto

Proceso de evaluacién de los controles que existen para mitigar riesgos debido

a fraude

Evaluacioén de los controles en relacion al nivel de riesgo de fraude establecido:

Riesgo de fraude bajo: evaluacion de los controles a nivel de la organizacion.
Riesgo de fraude moderado: evaluacion de los controles a nivel de la organizacion,
revision de controles transaccionales, y monitoreo de controles preventivos y
detectivos existentes.

Riesgo de fraude alto: evaluacion de los controles a nivel de la organizacion, revision
de controles transaccionales, monitoreo de controles preventivos y detectivos

existentes, y ademas monitoreo de controles preventivos y detectivos especificos.

Consideracion del encargado del proceso, de actividades en la organizacion
relacionadas con:

Separacién de tareas y responsabilidades
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Coordinacién entre sectores

Control de documentos

Niveles definidos de autorizacién

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
Acceso restringido a los recursos, activos y registros
Rotacion del personal en las tareas claves

Control del sistema de informacion

Control de la tecnologia de informacion

Respuesta a los riesgos mediante procedimientos para mejorar los mecanismos

de control establecidos

Respuestas a nivel de la organizacion mediante procedimientos generales para

robustecer los controles:

Asignacion y supervision al personal
Evaluacion de politicas contables para ver si indican informacion financiera fraudulenta
Incorporacion de un elemento de impredecibilidad en los procedimientos de

evaluacion

Respuesta a nivel de riesgos medios y altos mediante procedimientos adicionales
para remediar y optimizar controles existentes y especificos, dependiendo del riesgo

evaluado y de sus actividades de control relacionadas para mitigarlo.

Respuesta a nivel de riesgos altos, en consideracion a la omisién de algunos controles

por parte de la organizacion, mediante procedimientos de investigacion como:

Prueba a los asientos contables y otros ajustes como evidencia de un posible fraude
Revision de estimaciones contables
Identificar equilibrio y relaciones cuestionables entre las cuentas, para analizar sus

variaciones.

Revision de forma cuestionable los documentos de las transacciones por ejemplo,

facturas, denuncias, destruccion de datos, clasificaciones irregulares de cuentas,
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irregularidades en secuencias de documentos (6rdenes de compra, cheques,
talonarios de recibos etc...), cantidad, precio, sustitucion de copias por documentos
originales.

Evaluacién de transacciones significativas que estan fuera del curso normal del
negocio

Evaluacién de transacciones cuestionables, por ser muy altas o muy bajas, frecuentes,

muy raras, pocas o muchas.

A partir de evidencias obtenidas dar reporte de resultados obtenidos

Reporte a la Administracion y encargados del Gobierno Corporativo sobre resultados

obtenidos, considerando:

Efectividad en los procedimientos implementados en la organizacion dando como
resultado un buen mecanismo de control para mitigar posibles fraudes.

Debilidades en materia de controles, y de los procedimientos que son aplicados en
una reevaluacién para remediarlos y prevenir algin hecho futuro.

Detectar un fraude corporativo, productos de debilidades en materia de controles,
donde se comienza con los procedimientos establecidos por la auditoria forense para

algun proceso judicial si compete.
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ESQUEMA DEL MODELO DE CONTROL

ESQUEMA MODELO DE CONTROL

Cultura Etica

Evaluacion de
riesgos de fraude

Identificacion Malversvaclon e Fraude a los EEFF Corrupcion
activos

Presion Oportunidad
lasificacio Duclios de o Altos ejecuti Emplead
Clasificacion Ovganizacion 0s ejecutivos pleados
Racionalizacion
|
Nivel de riesgo Riesgo alto Riesgo moderado Riesgo bajo
Evaluacion de los
controles
Controles
preventivos y Especificos Existentes 2 mve‘l de‘ l’a
detectivos Organizacion

Respuesta a los
riesgos

Robustecer Robustecer
controles controles

Remediar y Remediar y
optimizar optimizar

Investigacion

Deteccion de Debilidad en
fraude controles

Fuente: Elaboracion propia 2015.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSION

A continuacién, y como conclusién del presente documento se presentan las siguientes

recomendaciones que la organizacion debe considerar para que el modelo de control

antifraude resulte eficaz:

v

Establecer el entendimiento del modelo. Determinar y asegurar que el modelo
cuenta con todos los elementos que requiere la organizacion.

Predicar con el ejemplo de la administracion. Evaluar la evidencia relacionada con
el comportamiento ético de la administracién, incluyendo las politicas y procesos que
prohiben la cancelacion de los controles por su parte.

Evaluar el riesgo de fraude. Es importante determinar como se define dentro del
contexto de la organizacion el fraude, para lograr la identificacion de riesgos de
fraudes especificos de la industria, asi como otros riesgos relevantes.

Identificar los controles de mitigacion. Los controles deben estar relacionados o
vinculados a un riesgo de fraude especifico identificado, tanto en el nivel de entidad
como en el de proceso. En relacién con el disefio de los controles, la documentacién
de la empresa debe abarcar: el disefio de los controles para prevenir, evitar o detectar
el fraude, incluyendo a la persona que implementa los controles y la segregaciéon de
actividades o tareas relacionadas.

Llevar a cabo pruebas de fraude. La administracion debe determinar cuéales son los
controles que deben ser evaluados, incluyendo todos aquéllos que estan designados
como un control antifraude.

Mantener un cédigo de conducta efectivo y eficaz. El Cédigo de Conducta debe
recoger al menos las disposiciones acerca de conflictos de interés, transacciones de
las partes relacionadas, acciones ilegales y el monitoreo del cédigo por parte de la
administracion.

Llevar a cabo la supervision del modelo. El riesgo de fraude y los temas
relacionados deben estar en el programa de actividades de las reuniones de los altos
cargos en la organizacion. Debe existir la documentacion adecuada de dichas

consideraciones se supervision para establecer la viabilidad y el contenido del modelo.
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CONCLUSIONES

Como se ha podido determinar durante el desarrollo de esta investigacion la
vulnerabilidad a los fraudes y la corrupcion empresarial en las organizaciones del sector
privado es cada vez mas alta. Ante esta realidad es importante reconocer que la
caracteristica principal de un sistema moderno de control interno debe apuntar a aminorar
los riesgos de fraude, y asi prevenir o detectar oportunamente estos actos ilicitos que

afectan la situacion financiera y la integridad de las organizaciones.

Cuando las empresas cuentan con un sistema adecuado de control interno, los riesgos
por fraudes de este tipo se reducen sustancialmente. Una buena opcién para implementar
estos mecanismos es la auditoria forense, ya que posee elementos que son de gran
importancia para la sociedad actual; en su rol preventivo a través del control de riesgos, y
en su rol detectivo como ente investigador de hechos de fraude y arbitrador de disputas

civiles.

A continuacion se presentan las siguientes conclusiones:

Como se presumi6 al principio de esta investigacion, los casos de fraude y corrupcion
empresarial se hacian notar cada vez mas en Chile, y mediante el desarrollo del primer
objetivo se logré evidenciar su aumento estos Ultimos afios. De acuerdo a las estadisticas
revisadas se pudo establecer que los delitos econdmicos presentan la mayor alza el afio
2014, donde se destaca gran diferencia en comparacion a las alzas e incluso bajas de los
otros afios en estudio y tomando en consideracion todas las variables que fueron

analizadas.

A través de las encuestas revisadas se establecid que los fraudes de tipo interno o
corporativo son los que mas se realizan en Chile, y sobresale el conflicto de interés, que
ademas por parte de altos funcionarios es el que mas afecta. El perjuicio econémico y
colateral que puede llegar a causar un fraude empresarial es muy grande, sobre todo
cuando se ven involucrados los niveles superiores de la organizacion en el fraude. Por
ultimo se destaca el control interno en las organizaciones, no s6lo como un mecanismo
que se supone toda organizacion debe tener para palear este tipo de hechos, sino que
también, porque muchos de los fraudes corporativos se producen a partir de las falencias

y debilidades de éste, creando una oportunidad para los perpetradores.
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A raiz de los grandes escandalos financieros que se estudiaron en esta investigacion, se
establece que la problematica principal que causé estos delitos, fue que la mayoria se
perpetraron por sus propios duefios con ayuda de altos funcionarios, con el fin principal de
evadir impuestos, y por supuesto en desmedro de los otros inversionistas, de la misma
empresa e incluso de personas en general a través de sus AFP. Todo esto alude a una
falla en los gobiernos corporativos de las organizaciones y del actuar de los encargados
de éste — accionistas y directores- con respecto a su integridad y ética profesional, por lo
tanto el interés principal de éstos se debe encaminar a fortalecer una cultura corporativa
ética y a construir sistemas de control de riesgos, que impidan el abuso de confianza y

disminuya la probabilidad de ocurrencia a estos actos.

Por otro lado, dentro de los puntos criticos o &reas mas vulnerables en las organizaciones
se distingue el area de contabilidad y todo lo relacionado con el registro de transacciones
falsas que terminan afectando a la adecuada presentacion de los estados financieros. Por
lo tanto se pudo establecer que nuevamente se ve afectado el control interno, ya que
claramente estos actos se producen por las falencias en los mecanismos para prevenir o

detectarlos a tiempo.

A partir de la entrevista realizada se demostré que la policia de investigaciones posee las
competencias y tiene la responsabilidad de tomar medidas legales frente a los distintos
hechos ilicitos que pudiesen ocurrir dentro de las organizaciones, no obstante se hace
énfasis en que esto no se puede llevar a cabo si no existen primero mecanismos de
control que prevengan y detecten la realizacién de fraudes al interior de la empresa. Son
las organizaciones que de manera interna, deben velar por la salvaguarda de sus activos
y a la vez contar con mecanismos -que una vez ocurrido el hecho- sean capaz de
detectarlos rapida y oportunamente para que en consecuencia se le comunique a esta

institucion del estado y se hagan las diligencias pertinentes por parte de ésta.

Por ultimo el disefio de la propuesta de un modelo de control que logre prevenir y detectar
fraudes corporativos en las organizaciones privadas, sustentados en procesos
sisteméticos de auditoria, tiene por finalidad sefialar a los encargados de implementarlo,
una serie de procedimientos que les brindardn un respaldo al momento de fortalecer los
mecanismos de control de riesgos, o bien al momento de detectar algin acto ilicito que

esté dafiando a la organizacion. Ademas se pudo constatar que cada uno de los tipos de
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auditoria contribuy6 con sus técnicas y procedimientos mas potentes en relacion fraudes y
métodos de control para la realizacion del modelo. Por un lado la auditoria externa, que
se baso en las Normas aplicables relacionadas directamente con fraudes que afectan a la
presentacion y revelacion de los Estados Financieros (NIA 11, NAGA 63 Seccion 240 y
SAS 99); por otro lado la auditoria interna, que es la que tiene un rol mas directo en la
prevencion de los fraudes a través del sistema de control interno; y finalmente la auditoria
forense, que goza de técnicas y herramientas especializadas para la deteccién de los

mismos.
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ANEXOS N°1 MATRIZ REVISION DE ESTADITICAS.

Cuadro N°1 “Antecedentes de Delitos Econdmicos en Chile”

N° de Tiempo
. . N° de . .
. N° de delitos N° de delitos Sentencias promedio de
Afio ) ] Imputados o L
ingresados terminados ) definitivas tramitacion
ingresados o }
condenatoérias (en dias)

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de estadisticas de la Fiscalia Nacional

Afo: Corresponde al periodo sujeto a evaluacion que va desde el afio 2009 al afio
2014.

N° de delitos ingresados: Cantidad de delitos ingresados a la Fiscalia Nacional
durante el afo.

N° de delitos terminados: Cantidad de delitos terminados y procesados durante el afio.
N° de sentencias definitivas condenatorias: Cantidad de delitos que terminaron con un
sentencia de este tipo (corresponde a los delitos con términos judicial).

Tiempo promedio de tramitacién: Corresponde a la cantidad de dias en que demora
un delito en ser resuelto. Este promedio es en base a los delitos ingresados y

terminados en el afio (corresponde a los delitos con término judicial).

Cuadro N°2 “Juicios Orales de Delitos Econémicos”

Afio Tiempo
N° de Juicios % en relacién promedio de
Orales al total de JO tramitacion de
JO (en dias)

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de estadisticas de la Fiscalia Nacional.

Afio: Corresponde a periodo sujeto a evaluacion que da desde el afio 2009 al afio
2014.

N° de juicios orales: Cantidad de juicios orales con sentencias realizadas durante el
ano.
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% en relacion al total de JO: Corresponde al porcentaje de juicios orales sobre delitos
economicos, en relacién al total de juicios orales realizados durante el afio.
Tiempo promedio de tramitacion de JO (en dias): Corresponde a la cantidad de dias

en que demora un juicio oral en estar resuelto.
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ANEXO N°2 MATRIZ REVISION DE ENCUESTAS.

Cuadro “Encuestas sobre fraudes corporativos por empresas Auditoras”

Auditoras KPMG (2009) PwC (2014)
Parametros

Tipos de fraudes

Dafio econdmico que

produce el fraude

Daiio colateral que

produce el fraude

Mecanismo de deteccién

del fraude

Condiciones que

incentivan el fraude

Escenario frente a la
evolucion del fraude

corporativo

Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de encuestas de KPMG 2009 Y PwC 2014.

e Tipos de fraude: Corresponde a distintos fraudes identificados por las empresas

auditoras como los mas comunes.

e Dafio econdémico que produce el fraude: Corresponde al impacto que tiene el acto
ilicito en las finanzas de la entidad.

e Dafio colateral que produce el fraude: Corresponde a dafios distintos al econémico

gue arrastra consigo la realizacion de un fraude.
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e Condiciones que incentivan al fraude: corresponde a situaciones o condiciones en las
gue se encuentra la entidad o el equipo de trabajo que tientan al defraudador a
cometer el acto ilicito.

e Mecanismo de deteccién del fraude: Corresponde a los mejores métodos para la

deteccién de un fraude segun las encuestas.
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ANEXO N°3 CUADRO RESUMEN DE REVISION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO ORIENTADO A LOS FRAUDES QUE HAN

CAUSADO MAYOR REPERCUSION EN CHILE.

Cuadro “Fraudes Corporativos en Chile”

Fraude

Repercusion

Corporativo Econdmica

Repercusion
Social

Problematicas

Puntos
Criticos

Fuente: Elaboracion Propia 2014, a partir de material bibliografico.

Fraude Corporativo: Se presentan los fraudes corporativos que han causado mayor

repercusion en Chile, tanto econémica como social, estos Ultimos afios (2009-2014).

Repercusiéon Econémica: Grado de impacto econémico del fraude corporativo.

Repercusién Social: Grado de impacto en la sociedad del fraude corporativo.

Problematicas: Estas son las causas que incentivan el desarrollo de un fraude

corporativo.

Puntos Criticos: Estos indican las areas de la organizacion mas susceptibles a la

realizacion de un fraude corporativo, determinando aquellas que son las mas comunes

hasta aquellas que son las mas inusuales.
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ANEXO N°4 ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO DE LA PDI
EXPERTO EN EL TEMA.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacién y Grado: “Propuesta
de un modelo de control para la realizacion de una auditoria forense que permita prevenir
y detectar fraudes corporativos que afecten la situacion financiera de las empresas
privadas para el periodo 2016” para optar al titulo de Contador Publico-Auditor y al Grado

Académico de Licenciado en Sistemas de Informacién y Control de Gestion.

Los objetivos del presente instrumento son obtener informacion respecto a:

e Aspectos generales con respectos a las labores que realiza el especialista en el tema.

¢ Identificar las principales problematicas y puntos criticos que dan origen a los fraudes
corporativos dentro de las organizaciones privadas.

e Cudles son los procedimientos y politicas actuales ante la ocurrencia de un fraude

corporativo.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados sélo para fines

educacionales.

Preguntas:

| Aspectos generales del entrevistado

¢, Qué labores realiza dentro de la PDI especificamente en la BRIDEC?
¢ Hace cuanto tiempo trabaja ahi?

¢ En qué otras empresas ha trabajado? y ¢ bajo qué cargo?

L\

En forma general ¢Cudles son sus conocimientos con respecto a una auditoria
forense?
5. ¢Cual es la relacion que existe entre la BRIDEC y el procedimiento de una auditoria

forense?

| Probleméticas y puntos criticos que dan origen a los fraudes corporativos
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10.

Dentro de los delitos econdmicos, en especifico los fraudes corporativos ¢ Cuales son
los delitos mas comunes?

De acuerdo a estos delitos ¢ cudl es su repercusion tanto econémica como social para
la empresa?

En base a su experiencia ¢ Cuales son las problematicas mas comunes existentes en
la empresa que originan este tipo de actos? (Entendiéndose como problematicas las
razones que incentivan y originan un fraude, tanto en los funcionarios de una entidad,
como en el contexto conflictivo que se encuentre la empresa)

¢,Cuales son los puntos criticos o punto débiles mas comunes en una empresa que
dan origen al desarrollo de un fraude corporativo? (Entendiéndose como punto critico
el area de la empresa mas susceptible y a partir del cual se origina el fraude)

¢ Existen sefiales con respecto a estos puntos criticos, que hagan sospechar de la
presencia de uno de estos fraudes?

Il Procedimientos ante la ocurrencia de un fraude corporativo

11.
12.

¢,Cuales son los procedimientos a seguir ante la deteccién de un fraude corporativo?
En su condicién, ¢podria sugerir algin mecanismo al interior de las empresas para

prevenir alguno de estos fraudes?
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ANEXO N°5 PAUTA MODELO DE CONTROL PARA LA
REALIZACION DE AUDITORIAS FORENSES QUE PERMITE
PREVENIR Y DETECTAR FRAUDES CORPORATIVOS QUE
AFECTEN LA SITUACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS

PRIVADAS.

Estructura del contenido de un documento formal con los procedimientos del modelo de

control propuesto en la investigacion:

1. Laportaday primera pagina contendra lo siguiente:

' Universidad

deValparaiso
CHILE

MODELO DE CONTROL PARA PREVENIR Y
DETECTAR FRAUDES CORPORATIVOS EN LAS
ORGANIZACIONES PRIVADAS
Periodo 2016

Ciudad y fecha
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2. Ambito y objetivo del modelo:

Aqui se da una explicacion general y se indica el objetivo, periodo y alcance del modelo

de control propuesto para la realizacion de una Auditoria Forense.
3. Modelo de control:

Aqui se muestra la propuesta del modelo de control, con todos los procedimientos a
seguir tanto por los auditores encargados, como de la empresa evaluada en cuestion;
para que entonces el modelo sea aplicado a través de una Auditoria Forense en las

organizaciones privadas para prevenir o detectar fraudes corporativos.
4. Esquema del modelo de control:

Aqui se presenta un esquema con el objeto de resumir lo mas significativo de la
propuesta, es decir, aquellos procedimientos imprescindibles en el modelo que dan una

guia general para el desarrollo del mismo.
5. Recomendaciones y conclusiones:

Finalmente se presentan las recomendaciones y conclusiones respectivas al modelo

propuesto.

88



