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1. Identificacion y definicién del problema

La presente investigacion tiene por objetivo realizar un estudio sobre
la red intersectorial de los programas ambulatorios pertenecientes al Servicio
de Mejor Nifiez, de la comuna de Valparaiso. En este sentido es necesario
dar un recorrido por los sistemas de proteccion social y su conexion con las

redes intersectoriales con las cudles estos sistemas operan.

1.1 Sistemas de proteccién social y redes intersectoriales

A lo largo de la historia, han existido diversos sistemas de proteccion
social, los cuales se han encargado de cubrir las necesidades de la
poblacién. Sin embargo, es una tarea compleja cuando son varias las
problematicas que afectan a la sociedad, es en base a esto, que es
importante contar con una red intersectorial ya que permite tener una
conexion entre las diversas instituciones obteniendo un abordaje integral a

las problematicas.

La proteccion social sensible a los derechos de la nifiez corresponde a
un enfoque basado en evidencia, que busca maximizar las oportunidades y
los resultados del desarrollo en nifios/as y adolescentes, asumiendo un
concepto integral de bienestar que se compone de distintas dimensiones que

lo hacen ser de caracter integral. (UNICEF, 2020, pag.5)

En base a esta problemética surge la necesidad de buscar en la red
intersectorial, soluciones mas expeditas acorde a la gravedad de los
problemas sociales. Y de esta forma se busca trabajar en conjunto con los
programas de proteccion social, en donde se genere una red de abordaje

interdisciplinario, para abordar las distintas vulneraciones.

“La intersectorialidad (...) implica que diversos sectores
gubernamentales no solo entreguen a un mismo publico especifico los
servicios que son propios de cada uno, sino que de manera articulada
atiendan necesidades sociales o prevengan problemas que tienen complejas,

diversas y relacionadas causas en sus origenes” (Cunill-Grau, 2014, pag.8)


http://portal.amelica.org/ameli/journal/502/5022972004/html/#redalyc_5022972004_ref14

Mejor Ninez

v Famitia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacion nal de 7
Proteccion
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

Los programas de proteccion social emergentes en Ameérica Latina
han puesto la cuestion de la intersectorialidad en primer plano al plantearse
enfrentar la multidimensionalidad de los factores que estan en el origen de
necesidades especificas de proteccion social. Asi, al apelar a que varios
sectores puedan converger, desde sus especialidades, para atender la
variedad de causas que estan tras los complejos problemas sociales
actuales, las politicas sociales depositan en la intersectorialidad la

concrecion de la promesa de la integralidad. (Cunill-Grau, 2014, pag.8)

El caracter dinAmico de la accion social comunitaria crea un sistema
gue trabaja de manera coordinada con otras instituciones, creando de esta
forma una red de apoyo especializada y enfocada en distintas areas que

apuntan al bienestar de las personas.

Uno de los desafios centrales que enfrentan los paises de la region
en relacion con la proteccion social es integrar diversas iniciativas en
verdaderos sistemas que aseguren la coordinacion de varios programas, asi
como de las instituciones del Estado que estan a cargo de su disefio,
financiacion, implementacion, regulacién, monitoreo y evaluacion, a fin de
lograr efectos positivos sobre las condiciones de vida de la poblacion
(Cecchini y Martinez, 2011 citado en Cecchini, Filgueira, Martinez, Rosse,
2015, pag.27)

Esta técnica de trabajo en conjunto entre instituciones surge como la clave
para abordar las desigualdades. Siendo el Estado el encargado de velar por
la implementacién de este sistema integral de proteccion para la sociedad.
Es asi, como el concepto de intersectorialidad comienza a cobrar fuerza 'y
sentido, debido a que “es necesaria no solo por razones de eficiencia, sino
también porque las caracteristicas de los problemas sociales se manifiestan

cada vez mas complejas e interrelacionadas” (Repetto, 2009, pag. 11-12).

1.2 Redes intersectoriales en infanciay adolescencia en Chile

En Chile las condiciones de desigualdad en el ambito de Nifiez y
Adolescencia hicieron indispensable la necesidad de intervenir de manera

multidisciplinaria, tal como lo indica el Servicio Nacional de Menores:

Esta instancia —de caracter ambulatoria e implantada en el ambito

local-, se encuentra destinada a brindar proteccion integral a los nifios, nifias

9
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y adolescentes (NNA) y a sus familias,(...) De esta forma, fortalece el sistema
comunal de proteccion de los derechos de NNA vulnerados, mediante la
“articulacion coordinada de diversas entidades y recursos, permitiendo la
reinsercion social, favoreciendo el disefio de politicas locales con un enfoque

intersectorial y territorial a favor de la infancia.”

En este contexto la ley 21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en donde el principio de la
intersectorial es fundamental para lograr intervenciones integrales. Es asi
como el servicio se vincula con distintos organismos con la finalidad de
compartir recursos, e informaciones relevantes para las distintas instituciones
de proteccion social que velan por el cumplimiento de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de vulneracién. (Del Congreso Nacional,
2021)

Para esta ley en el articulo 17 se menciona que deben existir distintas
comisiones coordinadoras de proteccion nacional que desarrollen acciones y
que tengan coordinacion intersectorial. Las comisiones con las que se

vincula el servicio son las siguientes:

- Ministerio de Hacienda.

- Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Ministerio de Salud.

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- Ministerio del Deporte.

- Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol.

- Servicio Nacional de la Discapacidad.

- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

- Junta Nacional de Jardines Infantiles.

- Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, cualquiera sea su
denominacion legal.

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

- Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

- Servicio Nacional de Turismo.

10
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La red intersectorial es fundamental para la interaccion e integracion
social, ya que funciona como sistema de conectividad, trabaja con un
objetivo en comun, logrando tener una mejor coordinacion acerca de la

informacion interna de cada organizacion.

La colaboracion interinstitucional puede expresarse a través de multiples
formas que van desde la mera relacion de establecimiento de contactos y
redes (networking) para comprender mejor lo que hacen o pueden hacer los
“otros” respecto de un propésito compartido, a la coordinacion para evitar
duplicidades o alcanzar mayor coherencia, hasta la integracion para el logro

de un propadsito de transformacion social. (Cunill- Grau et al, 2015, pag.412)

Es asi como las redes representan una solucion holistica a las
problematicas existentes en la poblacion con la finalidad de crear una
intervencion global. Actualmente se visualiza a la intersectorialidad como eje
central de las nuevas politicas sociales, se manifiesta como la nueva
promesa en materia de gestion para generar objetivos de transformacion

social para promover los derechos de los individuos. (Cunill- Grau, 2014,

pag.5)

De esta forma, la dinamica intersectorialidad es asumida como un
requisito primordial para la formulacién de un sistema que permita abordar de
manera global los desafios para la garantia de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de las comunas. (MIDEPLAN, 2009, como se cit6 en Avila et al,
2021, pag.46).

Se toma importancia sobre la urgencia colectiva de hacer frente a las
vulneraciones de Nifios, Nifias y Adolescentes, de manera multidimensional.
En donde sea el Estado y la comunidad la que se haga cargo de articular
leyes y politicas publicas que implementen el pleno goce de los derechos en

infancia a través de una red de apoyo especializada en todas las areas.

Se reconoce que como comunidad se deben tomar acciones ante las
graves vulneraciones a nifias y nifios. (..) La tendencia en la actualidad es a
constituir sistemas integrados, cuyo proposito final es contribuir al bienestar

de nifios y nifias y sus familias, en una logica de Proteccion Social a la

11
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infancia, en que cada sector social contribuye al logro (Bedregal, 2014,
pag.8)

Tras este contexto surge en Chile la necesidad de reformar la
instituciéon de SENAME, es en base a esto que se crea el nuevo Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en el ambito de las funciones y atribuciones ser& considerado,
para todos los efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), salvo en las materias que asuma el Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, cuyo proyecto de ley esta en tramitacion.

(Servicio Mejor nifiez, 2021)

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Mejor Nifiez, se constituye a partir de la publicacion de la Ley
N° 21.302, la que crea este Servicio con la responsabilidad de restituir
derechos y reparar el dafio de los nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados y vulnerados en sus derechos, siendo sujetos de atencion de
Mejor Nifiez los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Se encarga de
“Proteger y restituir derechos humanos de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, situandose
en el centro de nuestro actuar, garantizando su participacioén y la de sus
familias, fortaleciendo su desarrollo integral, reparando y resignificando el
dafo, previniendo de manera oportuna nuevas vulneraciones mediante
equipos técnicos de excelencia y programas especializados de acuerdo a
sus necesidades, coordinados con el intersector y convocando a la sociedad

en su conjunto” (Servicio Mejor Nifiez, s.f)

Actualmente el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia cuenta con una red integrada de proteccion, en donde
se trabaja de forma conjunta entre las distintas instituciones y programas que
intervienen en materia de proteccion. De esta forma las intervenciones
llevadas a cabo surgen de una red de profesionales especializados en cada
problematica, capacitados para intervenir de manera mas eficiente acorde a
las distintas necesidades de los usuarios. Es asi como la institucion esta
compuesta por distintas lineas de accion, las cuales cuentan con distintos

programas enfocados en las distintas vulneraciones.

12
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A nivel central, la direccion nacional del servicio mantiene un conjunto
de convenios de colaboracion intersectoriales, los cuales tienen como
objetivo apalancar ofertas del estado para la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes que son victimas de vulneraciones de derecho y que son
atendidos en la oferta programéatica del servicio (...) Se requiere que los
equipos de atencion que forman parte de la red de proteccién del servicio se
informen y generen estrategias de contactos y vinculacion con el intersector
(Servicio Mejor Nifiez 2021, pag.33)

La problematica de la investigacion es planteada por la institucion
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la
cual surge en base a la necesidad de analizar las conexiones de las redes

intersectoriales de los programas ambulatorios.

Esto conlleva investigar sobre los recursos, oportunidades y apoyo en
la red intersectorial en beneficio a estos programas ambulatorios
pertenecientes a la comuna de Valparaiso. Cabe destacar la importancia que
tiene la intersectorialidad en materia de Nifiez y Adolescencia, la cual juega
un rol fundamental para las intervenciones con enfoque integral, de esta
manera es necesario contar con el conocimiento de estas redes, logrando
asi un trabajo multidimensional entre las instituciones y los profesionales que
intervienen en materia de nifiez y adolescencia. “Es decir, para el completo,
eficaz y efectivo desarrollo de este tipo de politicas, es necesario avanzar

hacia un enfoque de caracter integral”. (Avila et al., 2021, pag.46-47)

Es necesario un sistema que se encuentre interconectado, de manera
que exista un flujo relacional entre las redes, en las que se compartan
recursos e informacion en pos del bienestar de los nifios, nifias y

adolescentes.

2. Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son los principales elementos que afectan y contribuyen al
funcionamiento de la red intersectorial de programas ambulatorios
pertenecientes al Servicio de Proteccion Especializada en Nifiez y
Adolescencia de la comuna de Valparaiso?

13
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3. Justificacién del problema

El estudio posee varias fortalezas que lo hacen relevante, en primer lugar
colaborar con los equipos que intervienen en materia de nifiez en la
proteccion especializada. Por otro lado suma una mirada diagnéstica capaz
de interpretar las complejidades que existen dentro del funcionamiento de la
red intersectorial de los programas ambulatorios pertenecientes a la comuna

de Valparaiso.

Es relevante el estudio de la red intersectorial para conocer su
funcionamiento a través de quienes forman parte. Ademas de visibilizar como
son los procesos de derivacion, informacion y delegacién. Esto se debe a
que una red no solo funciona en funcién de la productividad sino que también
como cada uno de los integrantes son parte de ella y la percibe, y aporta a

través de la intervencion.

Un tema de impacto a nivel nacional en relacion al trabajo en redes
intersectoriales, y su avance que ha implicado cambios en la trayectoria e
historia de la intersectorialidad es la noticia: “Intersectorialidad efectiva:
proteccion integral de la infancia y adolescencia”. La cual representa la
problematica y la necesidad de implementar la intersectorialidad en ambitos
de proteccién en Nifios/as, y adolescentes.

"Hoy hemos anunciado 25 medidas concretas para darle seguimiento
y que nos permitan disminuir los riesgos y aumentar las probabilidades de
gue estos nifos, nifias y adolescentes puedan desarrollar su vida de manera
Optima. Este es un esfuerzo intersectorial que permite tener un piso de

medidas a implementar".
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4. Objetivo General y Especificos de Investigacion

4.1 Objetivo General

Analizar la red intersectorial de los programas ambulatorios
pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.

4.2 Objetivos Especificos.

1. Caracterizar la red intersectorial de los programas
ambulatorios pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, poniendo énfasis en los

recursos, oportunidades y apoyos.

2. Identificar las buenas practicas en el funcionamiento de
la red intersectorial de los programas ambulatorios pertenecientes al
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.

3. Conocer las percepciones de los actores claves del
funcionamiento de la red intersectorial identificando los principales
nudos criticos de los programas ambulatorios pertenecientes al
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia

4. Proponer un protocolo informativo que aporte al buen
funcionamiento de la red intersectorial perteneciente a la comuna de

Valparaiso.

15



*
= Universidad -
x i Koscaind
B deValparaiso Erotecdien‘® /.
CHILE ala Ninezy

Adolescencia_

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO
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5. Antecedentes o marco de referencia

5.1 Marco de antecedentes institucionales

Como se mencion0 anteriormente, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia cuenta con lineas de accion, las
cuales se encargan de entregar una respuesta oportuna y de calidad a la
necesidad de atencion, para lograr la reparacién y restitucion de sus
derechos. Estas lineas de accion de la Comuna de Valparaiso son las

siguientes:

Grafico N°1 Residencias y familia de acogida especializada de la

comuna de Valparaiso con su cantidad de vacantes.

VACANTES DE RESIDENCIAS Y FAMILIAS
DE ACOGIDA ESPECIALIZADA

149

40 45

13 20 12

TOTAL DE VACANTES

RESIDENCIAS Y FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA

(Fuente: Catastro mes de abril 2023, gestion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Direccion regional de

Valparaiso) (Siglas de los programas anexadas).

En la informacion del grafico anterior, se observan residencias y
familias de acogida especializada dentro de la Comuna de Valparaiso. Se
desprende que la mayor cantidad de vacantes de usuario se encuentra
concentrado en los programas de Familia de Acogida Especializada por una

cantidad de ciento cuarenta y nueve vacantes.
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Gréafico N°2 Programas ambulatorios y DAM (diagnostico

ambulatorio) de la comuna de Valparaiso y cantidad de vacantes.

VACANTES DE PROGRAMAS AMBULATORIOS Y DIAGNOSTICO
AMBULATORIO DE LACOMUNA DE VALPARAISO

715
600

250

- o - 124 120 75

TOTAL DE VACANTES

PROGRAMAS AMBULATORIOS Y DIAGNOSTICO AMBULATORIO

(Fuente: Catastro mes de abril 2023, gestion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Direccion regional de

Valparaiso). (Siglas de los programas anexadas).

En la informacién del grafico N°2 se aprecian programas ambulatorios
y DAM (diagndstico ambulatorio). Se destaca que los programas que cuentan
con mayor cantidad de vacantes son los programas de prevencion focalizada
(PPF) que dan un total de setecientos quince vacantes, los programas de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual infantil (PRM) con un
total de seiscientos vacantes, los programas de intervencion focalizada (PIE)
con un total de doscientos cincuenta vacantes y por ultimo el PPF y PIE

24horas con una superioridad a cien vacantes
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Grafico N°3 Programas ambulatorios de la Comuna de Valparaiso con

mayor cantidad de vacantes.

PROGRAMAS AMBULATORIOS DE LA COMUNA DE
VALPARAISO CON MAYOR CANTIDAD DE VACANTES

= PPF E PRM o PIE B PPF-24HRS 0 PIE-24HRS

(Fuente: Catastro mes de abril 2023, gestidon del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Direccién regional de

Valparaiso) (Siglas de los programas anexadas).

Luego de visualizar toda la informacién acorde a los vacantes
disponibles de cada linea de accién de la Comuna de Valparaiso, se puede
afirmar que donde se concentra mayor cantidad de vacantes son en los
programas ambulatorios especialmente en PPF, PRM, PIE y la linea de PPF
Y PIE 24 horas.

5.2 Marco geografico

En el siguiente punto se aprecia un mapa georreferenciado con la
oferta programética de la comuna de Valparaiso pertenecientes al Servicio

Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En el mapa se visualizaran las direcciones de cada programay

residencia por un color designado.
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Imagen 1

@ PIE- YEQUEN Q PPF GHANI

9 HLP=PER Q PPF MONTEDONI

9 ©Q FAE- QUILLAY MARIA ACOGE SEDE 1 © PPF PLAYA

ANCHA
@ FAE- QUILLAY MARIA ACOGE SEDE 2
Q PAD-AS-PAUT
\9 9 PAD Lirayen
( Q PAS-TRAFUN
@ PDC LLEQUEN
(9) @ PDE DEM VALPARAISO

Q f Q PEE- CENTRO ACOGIDA ONG RAICES
¢
9 v © PFP PLACERES

@ PIE CIUDAD DEL NINO
@ PIE MARIO BENEDETTI
©Q PIE PABLO NERUDA
9 PPF ALMENDRAL
9 Q PPF BARRIO O'HIGGINS

Google My Maps © PPF CARMELIA JERIA
(Fuente: Catastro mes de abril 2023, gestion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Direccién regional de

Valparaiso).

6. Marco legal

Al ratificar el Estado de Chile en 1990 la Convencion sobre los
Derechos del Nifio asumio la obligacién de adecuar la legislacion vigente a
este tratado internacional. Sin embargo, aun era necesario aprobar una
normativa general destinada a garantizar el respeto integral de los derechos

de la nifiez que ordena la Convencion.

En base a esto, se crea la ley de garantias 21.430, bajo el gobierno
del ex presidente Sebastian Pifiera, la cual tiene por finalidad establecer un
estatuto de garantia y proteccion integral de derechos de la nifiez y
adolescencia, con la finalidad de ejercer el pleno goce y ejercicio efectivo
para nifios, nifias y adolescentes, poniendo énfasis en aquellos derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica, la Convencién sobre
Derechos del Nifio, los demas tratados internacionales ratificados por Chile, y

en las leyes.

Para estos efectos, se crea un Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado
por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar,
promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y
social de los nifios, niflas y adolescentes, hasta el maximo de los recursos de
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los que pueda disponer el Estado. Forman parte de este Sistema los
Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, los 6rganos de la
Administracion del Estado, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y otras
instituciones sefialadas en esta, que dentro de sus competencias, deban
ejecutar acciones de proteccion, promocion, prevencion, restitucion o
reparacion para el acceso, ejercicio y goce efectivo de los derechos de los

nifios, nifas y adolescentes. (Biblioteca del congreso nacional, 2022)

La ley 21430 en el articulo 21, se nombra el principio de
intersectorialidad, para resguardar el ejercicio de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes conforme a la presente ley, las instituciones sefialadas
en los articulos 75y 77 actuaran de manera organizada y coordinada, en sus
ambitos de competencia y actividades, con el fin de lograr un trabajo
intersectorial en las acciones, prestaciones y servicios que resulten
necesarias para la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes. (Biblioteca del congreso nacional, 2022)

La creacion de Mejor Nifiez se inici6 en el Acuerdo Nacional por la Infancia,
impulsado en 2018 por el gobierno del entonces ex presidente Pifiera. Se
promulga la ley 21302 la cual crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, este servicio esta bajo el mando del

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La ley viene a construir el actual Servicio de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, el cual se encuentra separado en distintas lineas
de accidn, lo cual permite operar e intervenir las distintas realidades y
problematicas con respecto a la proteccién integral de Nifios/as, y
adolescentes. Para garantizar el pleno goce de los derechos de nifios/as y
adolescentes, nace la necesidad de un trabajo intersectorial con las distintas

redes, teniendo la finalidad de intervenir segun las distintas necesidades.

7. Estado del Arte

La intersectorialidad se ha hecho presente a lo largo de la historia,
debido a la necesidad de coordinacion entre las instituciones relacionadas al
ambito de la salud, educacion, y seguridad, entre otros, que velan por el
bienestar social de la comunidad. En un comienzo algunos autores
discutieron sobre el concepto de intersectorialidad y redes sociales,
vislumbrando la importancia, la funcionalidad y la intensidad que estas deben
aplicar.
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Ménica Chadi en su libro sobre Redes sociales, y trabajo social, define
que las redes sociales institucionales reflejan normas sociales, politicas y
culturales, y poseen una estructura regida por jerarquias, normas explicitas e
implicitas y roles definidos. Las redes institucionales estan conformadas por
organizaciones que responden a necesidades y objetivos especificos con los
que las redes sociales primarias no pueden cumplir”. (Chadi, 2000, pag.
215).

A su vez, Aruguete lo complementa sefialando que las redes son
formas de interaccion social, definida por un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente, que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan

para potenciar sus recursos. (Aruguete, 2001, pag.1)

A su vez, con el tiempo se ha enfocado un namero importante de
estudios dentro del contexto comunitario, resaltando la importancia de los
intercambios afectivos y materiales como un medio al alcance de los grupos
humanos para lograr el fortalecimiento de sus diversas dimensiones de
desarrollo, en especial en comunidades que se ven expuestas a
vulnerabilidad psicosocial producto de sus condiciones econdémicas,
sociopoliticas, culturales, entre otros. (Durand, 2003; Madariaga et al., 2003;
Martinez & de la Pefa, 2004, como se citd en Toscano, 2012, pag.27)

Maritza Montero a través de su estudio; “Teoria y practica de la
psicologia comunitaria”, sugiere una caracteristica de las redes comunitaria
que consta de la “multimodalidad o multidimensionalidad de la intervencion:
De la caracteristica anterior surge una intervencion de las redes comunitarias
gue integra y articula dimensiones, estrategias y visiones diversas dirigidas
hacia una meta comun, lo cual potencia y enriquece el trabajo comunitario.
(Montero, 2003, pag.59)

A su vez, Navarro, en su libro “Redes sociales y construccién
comunitaria” en el afio 2004, profundiza en el reto de articular y de coordinar
la multiplicidad de roles de ayuda existentes en la comunidad, siempre con
una coherencia y una armonia de objetivos de fondo que lleve a optimizar al
maximo ese apoyo en funcion de las necesidades existentes. (Navarro, 2004,
pag. 52). De esta forma se recalca la importancia de optimizar los diversos
recursos existentes dentro del entramado de redes, para realizar

intervenciones eficientes.
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Al respecto, Cunill en su articulo; “La intersectorialidad en el gobierno
y gestion de la politica social”, sefala “(...) La integracion entre sectores
permite que las diferencias entre ellos puedan ser usadas productivamente
para resolver problemas sociales. Esta premisa remite a un fundamento
técnico de la intersectorialidad consistente con la idea de crear mejores
soluciones, porque permite compartir los recursos que son propios de cada
sector”. (Cunill-Grau, 2005, pag. 1-2)

Por otro lado para Lahera, (...) la ausencia de instancias
intersectoriales de coordinacién se traduce en riesgos de superposicion de
politicas sociales con un mismo fin, de un funcionamiento ineficiente e
incapaz de contribuir a la superacion de la pobreza y a disminuir la brecha
social existente; asi, se generan servicios de baja cobertura y calidad.
(Lahera, 2005, como cit6 en Gonzéalez, 2014, pag.17). Se desprende de
esta idea la urgencia de la vinculacion de las instituciones y entidades con la
finalidad de proteger a la poblacion que se encuentra en riesgo de

vulnerabilidad.

Miceli a través de la revista “La ciencia de las redes”, que las redes
sociales o institucionales mantienen su caracter dinamico debido a que las
necesidades sociales varian constantemente (...) “las redes empiricas no son
unicamente estructuras sino estructuras evolucionando en el tiempo”. (Miceli,
2006, pag.12)

En el texto “Gestion de redes intersectoriales”, se plantea (...) “El
gestionar redes de actores y organizaciones con la finalidad de optimizar
recursos para el abordaje de las problematicas que afectan a la infancia
considerando diversos objetivos de politicas sectoriales dado que la solucién
depende de la accion de distintas politicas, ejecutadas mediante una accion
integral”. (Marti y Lozares, 2008; Martinez, 2006; Rodriguez y Opazo, 2007,

como se cité en Ciudad del nifio 2015, pag.2)

Considera el trabajo de y en redes hoy, un paradigma global desde la
perspectiva ecoldgica, que interconecta los distintos niveles de intervencion
(individual-familiar, grupal y comunitario), teniendo en cuenta la participacion
de los usuarios en sus propios procesos de ayuda y también las dindmicas
del sistema formal (instituciones, equipos) y de los sistemas informales de
ayuda, que provienen de los propios contextos relacionales de los usuarios.

(Villalba, 2009, como se cité en Rodriguez, 2016, pag.68)

Margarita Ussher, al respecto en su libro sobre redes sociales e

intervencién comunitaria, agrega que las redes intersectoriales tienen
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componentes individuales y colectivos. (...), Las redes se sostienen desde
una comunidad de creencias o de valores, que constituyen su horizonte
utopico. (Usher, 2009, pag.202-203)

ARos mas tarde Winkworth y White discuten sobre el estudio de las
redes intersectoriales en infancia, y la necesidad de implementar la
colaboracion entre las instituciones. “De manera especifica mencionan que,
en relacion a los programas dirigidos a la nifiez, si el propdsito es abordar un
nivel alto de riesgos para los nifios y las nifias, sera necesario un nivel mas
alto del grado de colaboracién requerido dentro y entre sistemas para
protegerlos. Es asi como se comienza a trabajar la importancia de las
politicas publicas y su relacion con las redes sociales en &mbitos de infancia.
(Winkworth y White 2011, como se cité en Velasquez. 2017. pag.21)

Es asi, como el concepto de intersectorialidad comienza a cobrar
fuerza y sentido, debido a que “es necesaria no sélo por razones de
eficiencia, sino también porque las caracteristicas de los problemas sociales
se manifiestan cada vez mas complejas e interrelacionadas”: (Repetto, 2009,
pag.11-12)

Para Toscano en su libro “Redes sociales y analisis de redes”, Sugiere
gue las practicas de intercambio fortalecen y mantienen la red permitiendo el
reforzamiento de su estructura lo que conlleva una influencia positiva sobre
la posibilidad de ofrecer apoyo a los individuos, quienes pueden encontrar en
la red un mecanismo de asistencia para el afrontamiento de las fatalidades”.
(Toscano, 2012, pag. 26)

Ana Maria Gil desprende de la nocion de red, algunas de sus
principales caracteristicas y funciones: busqueda de logros o metas
comunes; establecimiento de relaciones no jerarquicas; potencializacion de
los recursos y la participacion; reforzamiento de la identidad, e integracion.
(Gil, 2015, pag.184)

En la investigaciéon denominada; “Intersectorialidad y capacidades
institucionales en la gestion de las politicas de infancia: El caso del “Plan de
accion para la proteccion de la infancia vulnerada”. El proposito fue analizar
la intersectorialidad entre los diferentes sectores participantes del Plan de
accion, identificando los elementos y el nivel de intensidad presente en el
actuar intersectorial para la ejecucion de atenciones integrales hacia la
infancia vulnerada. También fue de interés analizar las capacidades

institucionales de los distintos sectores vinculados al Plan de accién en miras
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al establecimiento de la nueva institucionalidad a cargo de garantizar los
derechos de la infancia vulnerada. (Velasquez, 2017, pag.2)

En el texto; “Trabajo de redes. Sentidos y significados desde el trabajo
social”, Julia Cerda plantea que un indicador de funcionalidad de la red es la
colaboracion en coexistencia con la independencia. (...) “La metafora
correspondiente a este indicador es la de una membrana suficientemente
elastica para facilitar el movimiento con la cohesién necesaria”. (Cerda, 2020,

pag.60)

Al respecto en el articulo “Trabajo en red como metodologia de
intervencién con la infancia y adolescencia: claves para su consolidacion”, a
diferencia de la autora anterior, menciona que se trata de algo mas que una
coordinacién efectiva entre recursos, para este implica el trabajo conjunto y
colaborativo, con objetivos y metas, programas, y actuaciones conjuntas,
compartiendo medios y resultados. En esta filosofia de trabajo, ademas de
espacios de encuentro, se crean debates profesionales, el conocimiento del
trabajo que realiza el/la otro/a, y las dificultades que se le plantean en su

propia red. (Martinez, y Azcona, 2020, pag.43)

El Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales en el
Manual metodoldgico para el fortalecimiento institucional de redes
territoriales de organizaciones de base. Mencionan que (...) “La formacion de
redes es importante en un doble sentido: por una parte, porgue permite
aumentar la capacidad productiva y de intervencion social de las
organizaciones. Por otra parte, porque en su proliferacion se observa un
vinculo interinstitucional que aumenta la capacidad de reaccién e incidencia
social de los actores. De esta forma, podria oponerse un quiebre en aquellos
rasgos o condiciones enunciados al inicio y que impactan negativamente en
la conformacién de espacios de didlogo y negociacion multi-actoral”.
(Kirchner, 2008, pag.17)

De esta forma se vincula con lo mencionado por Dabas de hacer un
conjunto y pensar entramadamente, se privilegia por ser individualmente y
pensar desconectadamente, y con esta nocion nos referimos no solo a una
persona, si no, también a equipos y organizaciones que se visualizan
aisladas en su especialidad, en su sector, en su territorio. (Dabas, 2011,
pag.47)

25



Mejor Ninez

v Famitia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacion nal de 7
Proteccion
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

8. Bases Tedricas Conocimientos cientificos existentes sobre el tema

El equipo de investigadoras ha resuelto trabajar con las siguientes
autoras: Elina Dabas y Nuria Cunill, las cuales hacen referencia a las redes
intersectoriales y redes sociales, abarcando ambitos como su funcionalidad,
intensidad, de qué estan compuestas estas redes, coOmo se abordan
tedricamente la dindmica de poder y la toma de decisiones dentro de estas

mismas.

La configuracion “Red social” implica un proceso de transformacion
permanente tanto singular como colectivo, que acontece en multiples
espacios y (a)sincronicamente. Podemos pensarla como un sistema abierto,
multicéntrico y heterarquico, a través de la interaccion permanente, el
intercambio dinamico y diverso entre los actores de un colectivo (familia,
equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como el hospital, la escuela, la
asociacion de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con
integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos
que poseen y la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la trama
de la vida. (Dabas, et al., 2011, pag.42)

De lo anterior se desprende que, las redes intersectoriales son un
entramado de actores e instituciones, que trabajan a la par, con la finalidad
de entregar intervenciones integrales y especializadas con respecto a las
problematicas de los usuarios trabajando por lograr un objetivo en comun,
con la finalidad de garantizar el pleno bienestar de las personas, mejorando

asi la calidad de vida.

Dabas se plantea si el enfoque de redes posibilita prevenir problemas;
“En este punto tengo la certeza de que el trabajo desde el enfoque de redes
se vincula con la promocién de practicas saludables, ya que la experiencia
ha demostrado que la prevencion surge de una apropiacion del sentido y
significado de la vida”. (Dabas, et al., 2011, pag.12)

Es necesario una intervencién de manera mas global, que pueda
abarcar las distintas necesidades de las personas, generando asi practicas
saludables que permitan crear experiencias, con la finalidad de promover

estrategias que posibiliten una mejor coordinacion entre las instituciones.
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Visibilizar estas redes significa poder buscar préacticas que se
sumerjan en el pasaje de las decisiones por mayoria a la generacion de
consenso; de las estrategias de intervencidn a estrategias cooperativas que
promuevan ligaduras; del orden preestablecido a una organizacion
coordinada, de un saber Unico a multiples saberes con posibilidad de ser
compartidos, de una univoca modalidad de hacer a la posibilidad de
aprender de diversas practicas. (Dabas, 2011, p4g.43)

La red social, en tanto forma la trama de la vida no es una sino
multiple, esta en perpetuo flujo, cambia su configuracién y permite diversos
modos de abordaje, tanto conceptualmente como en la préactica profesional y
vital de cada cual. Las redes se visualizan, no se construyen. Una vez
visualizadas, con nuestro accionar podemos potenciarlas, fortalecerlas,
desarrollarlas. O, por el contrario, podemos debilitarlas, quebrarlas, intentar
detener su flujo dindmico. (Dabas, 2011, pag.47)

Con la cita anteriormente mencionada para esta autora se debe tomar
la importancia de trabajar en la continua evolucién de las redes por su
caracter multidimensional (...) “La difusién del enfoque de redes ha planteado
la necesidad y el interés de reformular las formas de organizacion,
administracion y gestion de las instituciones, materializados en buena
medida en la vision de las organizaciones como redes y trabajando en red.
(Dabas y Nufiez, 2006, pag.308)

Desde las investigaciones y los aportes que esta autora realiza en
torno a las redes sociales e institucionales, se desprende la importancia de
realizar un estudio sobre las redes existentes de los programas con los que
estas se encuentran interconectadas, entendiéndose de esta forma que el
apoyo que reciben las familias es parte de un trabajo multidisciplinario y
organizado. Asi de esta manera es necesario reconocer los recursos,
oportunidades y apoyos existentes, con la finalidad de generar conexiones
entre los distintos actores, para que asi las intervenciones que se generen

dentro de esta red sean de manera mas integrales y eficientes.

Esta caracterizacién que se presenta sobre las redes resulta la mas
apropiada para conocer el funcionamiento de la intersectorialidad de los
programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia.
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Por otro lado, Nuria Cunill-Grau complementa el estudio de las redes
intersectoriales haciendo referencia a la importancia del estudio y andlisis de
la red intersectorial, y su relacion con las politicas publicas. En este sentido
se destaca la relacion de las politicas publicas con el grado de relacion que

estas tienen con la infancia.

Un paso necesario para adentrarnos en la problematica de la
intersectorialidad es aclarar en qué consiste la integracion. Segun lo
advertiamos, en principio, ésta remite a que los sectores trabajan juntos para
resolver un problema que definen y asumen como comun. Es evidente que
asi definida, la integracién es el resultado y a la vez la expresién de la accion
intersectorial. (Cunill, 2014, pag.19). Se desprende de esta idea para esta
autora el sentido de que una alta integracion de los sectores devendria en
una intersectorialidad de alta intensidad y mayor integralidad en el

enfrentamiento de problemas sociales multidimensionales.

Es asi como Cunill-Grau, Repetto, & Bronzo, (2015) mencionan que si
bien la intersectorialidad es un modelo de gestion, ésta no se logra con el
solo hecho de convocar o interpelar a los distintos sectores, sino que ésta
requiere ser construida, sobre todo cuando las politicas pretenden ser

integrales.

“La intersectorialidad(...)implica que diversos sectores
gubernamentales no soélo entreguen a un mismo publico especifico los
servicios que son propios de cada uno, sino que de manera articulada
atiendan necesidades sociales o prevengan problemas que tienen
complejas, diversas y relacionadas causas en sus origenes” (Cunill, 2014,
pag.8). La autora recalca la importancia de la integralidad entre los
distintos actores que trabajan en conjunto en la red intersectorial.

Cunill destaca un foco de andlisis de la intersectorialidad, el cual

estaria constituido por los siguientes factores:

a) Los mecanismos de formulacion de las decisiones y su expresion
en los procesos de planificacion, formulacion presupuestaria, seguimiento y

evaluacion.

b) Las modalidades de ejecucion de las acciones, de asignacion de

los recursos para su financiamiento y de intercambio de informacion.

c) Los formatos organizativos suprasectoriales e intersectoriales. (Cunill,
2014, pag.27)
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Para Cunill, estos factores tienen estrecha relacién con los actores
involucrados en una accion intersectorial, ya que son claves en la

intervencion, y de los cuéles aflorarian los siguientes elementos de analisis:
* Los recursos que controla o moviliza cada actor.

* La percepcion que tengan los actores de los grados de dependencia

mutua de recursos.
* Los referenciales y marcos culturales.

* Los mecanismos para promover la influencia mutua y manejar los

conflictos.
* Los tipos de liderazgos. (Cunill, 2014, pag.36)

Esta autora plantea distintas caracteristicas de la intersectorialidad y
los elementos que estos la componen, tales como el nivel de conexion y los
actores relacionados en esta misma. Es asi como se comprende la
importancia que tiene la intensidad de la red intersectorial, con la finalidad de
lograr intervenciones mas eficientes. Para la autora la intersectorialidad es un
elemento fundamental para que entre las instituciones exista una atencion
especializada a las distintas necesidades y a los problemas complejos que
los usuarios presentan, logrando esto a traves de la influencia mutua entre la

red intersectorial

Para Cunill la intersectorialidad se enfoca como eje central de las
nuevas politicas sociales. Es importante recalcar el hecho de que existe
escasa problematizacion respecto a la intersectorialidad. En base a esto, se
fundamenta la necesidad de un estudio con respecto a las redes

intersectoriales y sus posibles conexiones.

A partir de las ideas que abordan las autoras se puede percibir que
ambas plantean la importancia de la colaboracién, coordinacion de la
comunidad con el intersector para lograr que se resuelvan probleméticas
complejas. La red intersectorial para ambas es percibida como

multidimensional y permite realizar intervenciones mas integrales.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO
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9. Definicidén y fundamentacion del tipo de estudio

9.1 Modelo de generacion de conocimiento

El modelo de generacion de conocimiento seleccionado para este
estudio es la investigacion evaluativa. La evaluaciéon como aquella rama de la

ciencia que se ocupa del andlisis de la eficiencia (Musto, 1975, pag.73)

La investigacion evaluativa es la mas adecuada para este estudio, ya
que, permite analizar la red intersectorial en todos sus ambitos, con la
finalidad de aportar informacion relevante para el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Para estos efectos las
investigadoras realizaran entrevistas con la finalidad de recoger informacion
relevante acerca del funcionamiento de los programas y de qué manera
estos trabajan y funcionan, evaluando de esta forma la eficiencia de estos y

su trabajo en conjunto con la red intersectorial.

9.2 El paradigma de Investigacion: Ubicacién epistemoldgica del

estudio.

El estudio a realizar se encuentra dentro del paradigma de la

investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente

natural y en relacion con su contexto. (Hernandez, 2014, pag.358)

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenbmenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of
Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y
DeLyser, 2006) El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del
estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacién al respecto en
ningun grupo social especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008, como se citd
en Hernandez, 2012, pag.358)
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En este sentido es necesario investigar de manera cualitativa, debido
a que permite tener contacto directo con profesionales que intervienen desde
la red y con esta misma, permitiendo al equipo de investigadoras conocer a

través de las experiencias el funcionamiento de la red intersectorial.

9.3 El alcance del estudio segun el problema identificado

Este estudio adopta un alcance descriptivo, siendo el mas adecuado
para el proceso.
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez,
2014, pag.92). Pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren.

La meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y como se manifiestan. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren. (Hernandez, 2014, pag.92).

Como se menciono, el estudio descriptivo busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes, las cuales son utiles para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fenébmeno. Es por lo anterior,
que el alcance descriptivo es el mas adecuado para el estudio de la red
intersectorial, la cual sera caracterizada y analizada en todos sus aspectos,
tales como el funcionamiento de los programas ambulatorios pertenecientes
a esta misma, conociendo los recursos que se utilizan, las fortalezas y

debilidades de esta misma, entre otros aspectos a analizar.

El estudio descriptivo permite ver la perspectiva que tienen los
profesionales (actores claves) acerca del funcionamiento de la red
intersectorial del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Las propiedades y caracteristicas que se buscan describir
estan enfocadas en los recursos, oportunidades, apoyos, buenas practicas y
nudos criticos que existen dentro de la red intersectorial. Esto es importante

para la investigacion, a través de aquello se logra conocer el funcionamiento
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y analizarlo para de esta forma entregar una herramienta que sirva a los

profesionales como evaluacién de esta red.

9.4 Grado de control de las variables

El siguiente estudio es un estudio no experimental. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlos. (Herndndez, 2014, pag.152).

Esto quiere decir que las variables de estudio no se pueden manipular por
temas éticos, esto se debe a que el estudio mide la realidad. Ademas,
existen condiciones estructurales e institucionales que impiden que se pueda
aplicar una variable interviniente.

Las variables claves de la investigacion son el funcionamiento de la red
intersectorial, las percepciones de las buenas practicas, los actores clave, los

nudos criticos, y la percepcion de recursos, apoyo y oportunidades.

9.5 Segun temporalizacion

El estudio es de tipo transeccional, debido a que se realiza en un
periodo de tiempo especifico, es decir, en un momento Unico. Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. (Liu, 2008 y Tucker, 2004, como se citd en
Hernandez. 2014, pag.154). Su propésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciébn en un momento dado. Es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede.

Este estudio esta enmarcado dentro del plan de estudio académico,
de la asignatura proyecto de titulo 1 y proyecto de titulo 2, la cual tiene una
duracion de 2 semestres (marzo-julio/ agosto-diciembre). Es por esta razon

gue la investigacién no podra seguir su curso luego del tiempo acordado.

33



Mejor Nifiez
Ministerio de
Desarrollo Soclal
y Familia

Gobierno de Chile

A Universidad
B deValparaiso

CHILE

10. Definicion y Desarrollo de Categorias

o s
Servicio Nacional de 7%
Proteccion< 2
Especializada '
ala Ninezy
Adolescencia

Las categorias son conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el

investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados

con un fendbmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion
(Hernandez, 2014, pag.426).

En la siguiente tabla se muestran 4 columnas, la primera corresponde a las

categorias de entrada, las cuales son 5, codificadas como C1, C2, C3,C4y

C5. La segunda columna corresponden a las subcategorias, las cuales

nacen de las categorias de entrada, en la C1 tenemos tres subcategorias

S.C1.1,S.C1.2yS.C 1.3, mientras que en la C2, tenemos 4 subcategorias,
S.C21,S.C2.2,S.C23yS.C 2.4. Siguiendo con C3, la cual solo cuenta

con una subcategoria S.C 3.1, la C4 no cuenta con ninguna subcategoria. Y

finalmente la C5 con una subcategoria S.C 5.1.

Continuando con la descripcion en la tercera columna se encuentran las

preguntas dirigidas a la dupla psicosocial de cada programa ambulatorio

(trabajadores sociales y psicologos). Mientras que en la cuarta columna

estan las preguntas dirigidas hacia los directores de cada programa

ambulatorio

10.1 Codificacidon de categorias de entrada

Tabla N°1.
Categorias de entrada Subcategorias items (preguntas) items Entrevista
Dupla psicosocial directores
C1. S.C. 11 Del 1 al 7 ¢cé6mo ,Qué
Funcionamiento de la red Red intersectorial | evaluaria el funcionamiento de la percepciones tienen del
Intersectorial como sistema abierto el red intersectorial? y por qué? funcionamiento de la red

cual posibilita el
funcionamiento de esta
misma.

S.C.1.2
Modelo de gestién de la red
intersectorial

S.C13

Relacion con las
Politicas sociales

¢De qué manera resuelve
problemas de comunicacién y
conexion con el intersector?

¢ Cudles cree usted que son las
principales falencias de las
politicas sociales que afectan el
trabajo en red?

intersectorial?

¢,Como director usted cree
gue existe una buena
coordinacion entre las
instituciones con las que se
relaciona el servicio de
me? ¢ Qué cree que se
podria mejorar o cambiar?

¢, Qué politicas sociales le
gustaria implementar para
el trabajo en red?

C2. Percepcién
de buenas practicas

S.C21
Nivel de
conexion de las

instituciones

S.C22

¢ Tienen reuniones
donde puedan compartir sus
saberes y experiencias con el
intersector? De ser asi, ¢de qué
manera abordan estas tematicas?

¢ Tiene reuniones
donde puedan compartir
sus saberes y experiencias
con el intersector?

¢ Con qué
caracteristica debe contar
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Eficiencia y Eficacia

S.C23
Grado de
Participacion y Equidad

¢,Con qué caracteristica
debe contar usted como
profesional para desarrollar un
trabajo intersectorial?

Del 1 al 7, ¢cémo
calificaria el proceso de derivacion
entre instituciones? y por qué?

el profesional para
desarrollar un trabajo
intersectorial?

¢ Existe
colaboracién en cuanto al
trabajo en red? ¢ es buena,

C4. Nudos Criticos

subcategorias

S.C24 regular o mala?
Innovacion y ¢ Existe colaboracién en
aprendizaje cuanto al trabajo en red? ¢es Como director
buena, regular o mala? del programa, ¢ Usted logra
visualizar nuevas
Usted como profesional, | estrategias para el
¢Implementa estrategias nuevas mejoramiento del trabajo
para mejorar el trabajo en red? de | en red?, Si es asi podria
ser asi, ¢ puede mencionar mencionar algunas?
algunas?
C3. Actores clave S.C3.1 ¢De qué manera ¢, Qué conflictos
aborda los conflictos con el puede percibir en torno al
Manejo de intersector? trabajo interdisciplinario en
conflictos red?
No existen "¢ Cudles cree usted ¢,Cudles cree

gue son los desafios o dificultades
especificas que afectan el
funcionamiento eficiente de la red
intersectorial?"

usted que son los nudos
criticos que afectan el
desarrollo eficiente de la
red intersectorial?

C5.
Percepciones de recursos,
apoyos y oportunidades

S.C51

Potenciacién de
recursos, oportunidades y
apoyos

Del 1 al 7, como
calificaria los apoyos y
oportunidades que existen dentro
de la red intersectorial

¢Cree que los recursos
(materiales, econémicos,
humanos, entre otros), disponibles
son los adecuados para ejecutar
las intervenciones?

¢ Los recursos
(materiales, econémicos,
humanos, entre otros),
disponibles para la
ejecucion de las
intervenciones, son acorde
a las necesidades de las
instituciones?

propia)

(Elaboracién

11. Métodos e Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidon de datos para este estudio es la

entrevista. Las entrevistas de investigacion son utilizadas para recopilar y

analizar datos, su objetivo es obtener respuestas del entrevistado con

respecto a un hecho concreto, que seria el problema a investigar, como lo es

en este caso el andlisis de las redes intersectoriales.
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La investigacion merece ser estudiada a traves de la interpretacion
subjetiva de los actores clave involucrados en la red intersectorial, para
conocer sus apreciaciones y percepciones acerca de esta misma. A través
de la entrevista se puede obtener un mayor acercamiento a la realidad,

logrando conocer alin mas sus fortalezas y debilidades.

El tipo de entrevista es semiestructurada, la cual, ofrece la posibilidad
de profundizar en puntos especificos que surgen durante la discusion con el

entrevistado. El objetivo es recoger opiniones y comentarios. (Schwab, 2021)

12. Poblacion y disefio muestral

12.1 Universo

El universo de la muestra es, todos los Programas Ambulatorios
Pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. El universo enmarca 20 programas ambulatorios de la comuna

de Valparaiso en el afio 2023.

12.2 Tipo de muestra

El tipo de muestra de este estudio es de experto.

Muestra de experto: En ciertos estudios es necesaria la opinion de
expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos
y exploratorios para generar hipétesis mas precisas o la materia prima del

disefio de cuestionarios. (Hernandez, 2014, pag.387)

De esta manera la informacion proporcionada por el o la profesional
del area del Trabajo social o Psicologia, cuenta con la legitimidad de haber
intervenido directamente en estos programas y que operan desde la misma
red intersectorial. Desde su experiencia pueden otorgar informacion acerca
del funcionamiento de la red, lo que dota a la investigacion de una vision

profesional directa.

12.3 Descripcion de la muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se

recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
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precision, ademas de que debe ser representativa de la poblacion.
(Hernandez, 2014, pag.173)

Para la seleccidon de la muestra se da cuenta de que en los programas
ambulatorios se encuentra la mayor concentracion de usuarios en
intervencidn. Por lo que se decide que estos seran parte de la muestra.

Decisién que se toma en conjunto con la institucion.

El subconjunto representativo de la poblaciéon a investigar son, un PPF
(programa de prevencion focalizada), un PRM (programa reparacion de
maltrato), un PIE (programa de intervencion especializada), y un PPF 24
HRS, cabe destacar que estos pertenecen a la comuna de Valparaiso.

Es por lo anterior que la muestra seleccionada es no probabilistica,
también llamada “muestras dirigidas”, las cuales suponen un procedimiento
de seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que
por un criterio estadistico de generalizacion

(Hernandez, 2014, pag.189). De esta manera se comprende que para
efectos de la investigacién, analizar programas ambulatorios en donde se
encuentre la mayor cantidad de usuarios en intervencion es mas beneficioso
debido a que existirdn mas apreciaciones de los profesionales acerca del

trabajo en red con el intersector.

En las muestras de este tipo, la eleccion de los casos no depende de
gue todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la decision de
un investigador o grupo de personas que recolectan los datos. (Hernandez,
2014, pag.190)

12.4 Criterio de Inclusién de la muestra

Los actores que son parte de la muestra cumplen con la caracteristica
de ser expertos y funcionarios de los programas ambulatorios pertenecientes
al Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Que intervengan de manera directa con los nifios, nifias y adolescentes, sus

familias y la red intersectorial pertinente.

Otro criterio tomado en cuenta para la seleccion de los profesionales a
entrevistar, es que intervengan de manera directa, y que se encuentren
relacionados con la gestion directa de la red intersectorial. Dentro de esta
categoria de inclusion los profesionales a entrevistar trabajan de manera
directa en los programas, por ende serian Trabajadores sociales o

Psicllogos, directores y asesores técnicos si el programa posee.
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Como ultimo criterio de inclusion para los entrevistados, es que
lleven ejerciendo de seis meses a un afio como minimo en programas

ambulatorios.

13. Criterios de rigor

Los investigadores, al estar amparados en el paradigma cualitativo,
deben ser conscientes de que cuando se exploran fendmenos humanos, las
realidades que observan o analizan con multiples explicaciones y
significados se convierten en realidades tangibles y singulares reconstruidas
a traves de la versatilidad del investigador. Esto hace que el rigor adquiera
un valor. (Norefia, et al, 2012, pag.5)

Esta investigacion cuenta con los siguientes criterios

° Fundamentacion: La amplitud con que la investigacion
posee bases tedricas y filosdéficas sélidas y provee de un marco
referencial que informa al estudio. Tiene que ver con una revision de
la literatura extensiva y pertinente (enfocada en estudios similares).

Ademas de incluir un razonamiento contundente de las razones por

las que se recurrio a un enfoque cualitativo. (Hernandez, 2014,

pag.459)

En esta investigacion se realiz6 una intensa basqueda de literatura de
estudios similares a la red intersectorial, que fueron mencionadas en el
marco tedrico, ademas se dio a conocer la eleccién del porque el estudio
cualitativo es el mas adecuado. Adicionalmente, la muestra fue construida
en funcién de una decision técnica definida a partir de parametros
provenientes del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.

Esto es definido debido a que la muestra es consistente con el resto
de las investigaciones planteadas El disefio muestral tiene literatura que

valida la manera en que se eligen los programas.

° Capacidad de otorgar significado: la profundidad con que
se presentan nuevos descubrimientos y entendimientos del problema
de investigacion a través de los datos y el método
utilizado.(Hernandez, 2014, pag.459)
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Una vez teniendo los resultados de los instrumentos aplicados
a los actores claves, se realizara un profundo analisis donde se
apreciara los descubrimientos recogidos de la entrevista, con tal

finalidad de conocer el funcionamiento de la red intersectorial.

° Credibilidad: se refiere a si el investigador ha captado el
significado completo y profundo de las experiencias de los
participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el
planteamiento del problema. (Herndndez, 2014, pag.455)

“La define como la correspondencia entre la forma en que el
participante percibe los conceptos vinculados con el planteamiento y la
manera como el investigador retrata los puntos de vista del participante”.

(Martens, 2005, como se cité en Hernandez, 2014 pag.456)

En esta investigacion, se utilizard como instrumento la
entrevista, la cual consolida la credibilidad, ya que permite escuchar
“voces” del grupo de estudio, que son los profesionales que
intervienen en estos programas ambulatorios, donde cada participante
posee experiencia previa.

° Transferencia: este criterio no se refiere a generalizar los
resultados a una poblacion mas amplia, ya que ésta no es una
finalidad de un estudio cualitativo, sino que parte de ellos o su esencia
puedan aplicarse en otros contextos (Savin-Baden y Major, 2013;
Morse, 2012; y Williams et al., 2005, como se cit6 en Hernandez,
2014, pag.458)

El estudio realizado puede ser aplicado en otros contextos, existe la
posibilidad de ser aplicado en otras comunas y programas pertenecientes al
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

14. Procedimiento para la recoleccion de informacién
A continuacion se presentara una carta Gantt en donde se dara a
conocer todas las actividades realizadas durante el periodo de proyecto de

titulo, su tiempo determinado fue de marzo a diciembre, en donde las

asignaciones de las fechas por actividad van marcadas con una “x”.
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14.1 Tabla N°2 Carta Gantt

Actividades Mar. | Abril.  May Jun.  Jul

Actividad 1
Coordinacién con instituciones a
través de correos X

Actividad 2
Entrevista con jefe de unidad para el
ingreso a la institucion (Servicio
Nacional de Proteccion X
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia)

Actividad 3
Reunién con lainstitucion para X
acordar tema de investigacion
Actividad 4
Identificacion del problema del X
estudio cap. 1
Actividad 5
Reunioén sobre el estudio con equipo
de trabajadores sociales de la
institucién y profesor guia X
Actividad 6
Reunién con equipo de trabajadores
sociales de lainstitucion (cap.1) X
Actividad 7
Realizacion de cap.2 marco teérico

Actividad 8

Reunién con equipo de trabajadores

sociales de la institucién(cap.2) X
Actividad 9

Reunién con equipo de trabajadores

sociales de la institucién(cap.2) X
Actividad 10

Reunién con equipo de trabajadores

sociales de lainstitucién (marco X

metodolégico cap.3)
Actividad 11

Creacién de instrumento X X

(entrevistas)
Actividad 12
Validacion de entrevistas y
consentimiento
Actividad 13
Aplicacion del instrumento

Actividad 12
Resultados de lainvestigacion

Actividad 12
Discusién de resultados y
conclusiones de la investigacion

o

Servicio Nacional de 7L
Proteccion« 3’
Y,

Especializada
alaNinezy 9
Adolescencia_

Ago.  Sep. Oct.  Nov Dic.

(Elaboracién propia)
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15. Plan de Tabulacion y Analisis

Primero se determind qué contenido se estudiara y por qué es
importante. En este caso nos referimos al analisis de los recursos, apoyos y
oportunidades de la red intersectorial en los programas ambulatorios.
Colaborando de esta forma con los equipos que intervienen en materia de
nifiez y sumando una vision diagndstica e interpretando las complejidades de
la red intersectorial.

En segundo lugar, deben tenerse claros los elementos que se van a
buscar. Esto remite necesariamente a una guia del analisis. Dichos
elementos corresponden a las categorias, visualizando las percepciones de
los actores claves acerca del funcionamiento de la red, de las buenas

practicas, nudos criticos, recursos, oportunidades y apoyos.

Para analizar la informacién recopilada mediante las entrevistas
semiestructuradas se determind utilizar el andlisis de discurso, en concreto la
perspectiva de Van Dijk.

El discurso es un estudio empirico de los actos de habla, nos
conducira necesariamente a observarlos en la dimensién especifica del
discurso, puesto que se entiende por discurso, tanto una forma especifica del
uso del lenguaje, como una forma especifica de interaccién social. Asi, el
discurso se interpreta como un evento comunicativo completo en una
situacion social (...) Empiricamente hablando, el significado del discurso es
una estructura cognitiva, hace sentido incluir en el concepto de discurso no
sélo elementos observables verbales y no verbales, o interacciones sociales
y actos de habla, sino también las representaciones cognitivas y estrategias
involucradas durante la produccion o comprension del discurso. (Van Dijk,

1989, como se cité en Meersoh, 2005, pag.5)

Es por esta razén que el analisis de discurso es el mas adecuado para
el estudio, debido a que en las entrevistas se busca conocer las
percepciones de los actores clave sobre el funcionamiento de la red y de

esta manera captar el significado que estos tienen de ella.

En la actualidad se han desarrollado diferentes programas que sirven
de auxiliares en el analisis cualitativo. De ninguna manera sustituyen el
analisis creativo y profundo del investigador. Simplemente facilitan su tarea.
(Hernandez, 2014, pag.451)
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Para efectos de este estudio y tal como se menciond anteriormente,
existen diversos programas que facilitan la tarea para poder realizar el
analisis cualitativo, es en este contexto que el programa ATLAS.ti facilitara el

analisis y la tabulacion de datos recabados tras las entrevistas.

Tal como menciona Hernandez. ATLAS.ti es un programa
desarrollado para segmentar datos en unidades de significado; codificar
datos y construir teoria. El programa codifica de acuerdo con el esquema que
se haya disefiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador. El
programa realiza conteos y visualiza la relacion que el investigador
establezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos

primarios. (Hernandez, 2014, pag.451)

16. Dimensién ética del Estudio

El estudio no incluye a personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad. La ejecucion del instrumento para la recoleccion de datos se
aplicara directamente a los profesionales. Esto se determina debido a que
para el analisis del funcionamiento de la red, es necesario conocer la opinion

de profesionales que trabajen directamente con el intersector.

16.1 Descripcion del uso ético de los datos y de los resultados de la

investigacion

Las consideraciones éticas son parte de la investigacion, la
participacion voluntaria se debe ver reflejada en el consentimiento informado
(cédmo se utilizaran sus datos, quién tendra acceso a ellos y como se
publicaran), en el estudio se protege la identidad de las personas, es decir,
los datos entregados seran anonimizados, y que aportan en el levantamiento
de la informacion, esta prohibido utilizar la identificacién personal. En cuanto
a los datos que se utilicen en el estudio deben ser protegidos durante el
analisis y destruirse después de su uso. El uso de los datos recolectados
seran utilizados hasta que finalice el periodo del proyecto de titulo, luego de
esto los registros seran eliminados de toda plataforma en donde estos se
encuentren. En caso de encontrar hallazgos sensibles o inesperados se

resguardaran los datos del profesional.
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16.2 Conflicto de interés

En este estudio no existe conflicto de interés por parte de las
investigadoras con la institucion donde se encuentran realizando el proyecto
de titulo.

En el caso de existir un conflicto de interés el proceso de investigacion
seria inviable, y por lo tanto se deberian buscar otras alternativas de
programas a investigar de manera que los hallazgos encontrados no estén

sesgados.

16.3 Consentimiento Informado

En el caso de esta investigacion solo se utilizara consentimiento

informado para la aplicacion de la entrevista. (Ver anexo 1)

Para esto las investigadoras se presentaran a través de una carta
formal de presentacién en que la Universidad respalde el proceso del

proyecto de titulo, incluyendo la invitacidon a participar en la investigacion.

Luego de esto, al momento de realizar la entrevista de manera
presencial se entregara al comienzo el consentimiento para que pueda ser
leido y firmado por el profesional, en el caso de que la entrevista sea de
manera online se enviaran por correo el respectivo consentimiento. Durante
el proceso de la entrevista en el caso que algun participante desee retirar su
consentimiento y no ser parte de la investigacion este es libre de retirarse.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO
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17. Introduccion al Capitulo de Resultados

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados y el analisis
de los datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los actores

claves que intervienen en la red intersectorial.

Para contextualizar se comenzara describiendo las funciones de los
programa ambulatorios que son parte de la muestra, estos son: programa de
prevencion focalizada, programa (PPF), programa de reparacion de maltrato

y abuso sexual (PRM), y programa de intervencién integral (PIE).

Continuando con esto se daran a conocer los principales temas
abordados en las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales,
psicologos, directores y asesores técnicos de cada programa. También se
hara una descripcion del trabajo en terreno de dichas entrevistas.

Posteriormente se presentaran los resultados de las entrevistas en
formato de tabla, las cuales iran nominadas por categoria y subcategorias,
donde en cada columnas iran citas textuales de los participantes e ideas

fuerzas de lo recolectado en las entrevistas.

Finalmente se presentan las herramientas generadas por el software
ATLAS.ti donde se encuentran las nubes de palabray redes semanticas por

categoria.
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18. Resumen de los Métodos Utilizados

18.1 Muestra poblacion objetivo

Tabla N°3

Proyectos de la muestray sus funciones

PPF Programa de prevencion focalizada: Enmarcan su accionar
dentro de politicas restitutivas porque apuntan a resolver derechosa
vulnerados de la nifiez y adolescencia, pero también, es preventiva porque
evita que dichas vulneraciones se cronifiquen en la vida de los nifios/as y,
es a la vez, promocional porque promueve el desarrollo de una cultura de
derechos y una parentalidad/marentalidad. (Catastro abril, Mejor nifiez,
2023, pag.17)

Estos programas PPF pertenecen a la linea de mediana
complejidad del servicio y siendo el Unico programa que trabaja de manera
individual es decir sin dupla psicosocial, es decir realizan el trabajo
preventivo y acompafan a familias en situacién de vulneracion, siendo
fundamental estudiar sobre su accionar con la red intersectorial, debido a

la vinculacion con los demas programas e instituciones.

PRM Programa de reparacion del maltrato y abuso sexual:
Proyecto destinado a contribuir al proceso reparatorio del nifio/a o
adolescente menor de 18 afios, que ha sido victima de maltrato fisico o
psicolégico grave o menos grave y/o agresion sexual infantil constitutivo
de delito. Dentro de las principales acciones a realizar esta la interrupcion
de la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la
activacion de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion
legal de nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia; favorecer el
proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el
nifo, niia o adolescente y el adulto responsable y fortalecer los recursos
familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o
adolescente, victima de maltrato y abusos.(Catastro abril, Mejor nifiez
2023, pag. 26)

Estos programas PRM pertenecen a la linea de alta complejidad

debido a que es el Unico programa especializado en reparacion del abuso
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sexual infantil. Es por esto que su estudio es fundamental debido al alto

nivel de conexidn que deben tener con la red intersectorial.

PIE Programa de intervencion especializada: Su objetivo es
contribuir a la reparacion del dafio ocasionado a nifios, nifias y
adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion,
favoreciendo la integracion familiar y social, logrando como resultado la
interrupcion de sintomatologia y/o de conductas que transgreden
derechos de otras personas (Catastro abril, Mejor nifiez 2023, pag.25)

Estos programas PIE pertenecen a la linea de alta complejidad
debido a que intervienen y reparan casos de vulneraciones graves. Por
ende, se requiere un alto compromiso de colaboracién entre instituciones

y actores involucrados.

PPF 24 Horas Programa de Prevencion Focalizada: Busca
contribuir a la superacion de situaciones de vulneracion de derechos y
con la interrupcion de conductas transgresoras en NNA derivados del
Programa de Seguridad Integrada PSI-24 HRS de manera oportuna y
temprana a través de un circuito especializado. (Catastro abril, Mejor
nifiez 2023, pag.30)

Este programa 24 horas constantemente necesita los recursos y
apoyos que ofrece la red intersectorial, debido a la complejidad de los
casos y a la urgencia temprana de que los nifios, nifias y adolescentes

transgresores de derechos se encuentren en proceso de intervencion.

(Elaboracion propia, informacién extraida de catastro
abril 2023)

47



Mejor Ninez
Ministerio de
Desarrollo Soclal
y Familia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacional de 7
Proteccion« |
Especializada '
ala Ninezy
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

18.2 Metodologia de la entrevista

El trabajo en terreno fue realizado en cuatro de los programas
ambulatorios de la comuna de Valparaiso, PPF Carmela Jeria, PIE Ciudad
del nifio, PRM Maihue y PPF 24Horas Gandhi. Se realizaron un total de 14
entrevistas, a los profesionales que intervienen de manera directa con las
familias de los programas ambulatorios, dichos profesionales eran:
director(a), Psicdlogo(a), Trabajador(a) Social, y Asesor(a) técnico(a) si es
gue el programa contaba con ello. Es decir, fueron 4 entrevistas por
programa ambulatorio, menos los PPF, ya que en dichos programas se

realizaron 3 entrevistas.

Las entrevistas cuentan con catorce preguntas para director(a) y
asesor(a), y quince preguntas para psicologo(a) y trabajador(a) social. Las
entrevistas son semiestructuradas y las preguntas de esta se encuentran
relacionadas con las categorias y subcategorias mencionadas en el capitulo

Il del informe.

El procedimiento para la recoleccion de informacion constaba de
coordinar con los programas a través de Gmail para realizar las entrevistas, y
una vez fijado el dia, llegar a la institucién donde se encontraba el programa
ambulatorio, presentarse con los profesionales, explicar el objetivo y el
contexto del estudio, que ellos firmaran el consentimiento, y realizar las

entrevistas correspondientes a los profesionales.

Las entrevistas tuvieron una duracién de 30-50 minutos
aproximadamente, la modalidad de estas fue en su mayoria presencial, 11
entrevistas fueron de manera presencial, mientras que las otras 3 fueron de
manera online, todas estas dirigidas al PPF Carmela Jeria, ya que por temas

de tiempo no se pudieron realizar de manera presencial.
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19. Presentacion de Resultados de las Entrevistas.

Tabla N°4 Resultado de Categorias.

19.1 Resultado categoria 1: funcionamiento de la red intersectorial

Categoria funcionamiento de lared

Subcateg Cita textual Idea fuerza

oria
Sub-Cat Director PIE

11 La siguiente subcategoria tiene
Red

intersectorial
como sistema
abierto el cual
posibilita el
funcionamiento de
esta misma.

“Hay que efectivamente, hacer un trabajo
colaborativo, complementario y mancomunados en
pos del beneficio directo de nuestros usuarias y
usuarios”

“Si bien trabajamos en red, insisto, hay
muchisimo que mejorar en cuanto a unificar estos
criterios, porque es como que cada institucion se
rige por sus propios lineamientos y no podemos
complementarlos en el beneficio directo de los
usuarios y usuarias”

Directora PRM

“Nos cuesta mucho como redes, hacer
una mirada mas integrativa de las situaciones de la
familia y desde ese punto de vista coordinar se
vuelve bien desafiante, principalmente porque
bueno, se cruzan miradas técnicas, se cruzan
orientaciones, se cruzan planes de trabajo y eso no
siempre favorece como la coordinacién mas
oportuna para la familia”

Directora PPF

“Las ideas estan, ahora es, como lo llevan
a la practica porque también siento que de algin
modo no se presta la atencion que corresponde”

Asesora Técnica PIE

“Siempre ha habido falencias, no ha habido
mucho cambio ya y eso es lo que més me ha
frustrado igual porque eso significa que nosotros
tenemos toda la intencién, pero necesitamos
también de otros para poder cumplir con nuestros
objetivos.

Trabajadora Social PRM

“Me gusta trabajar con la red porque siento
que se complementa el trabajo, las familias tienen
multi necesidades ya entonces en estas multi
necesidades, nosotros podemos cubrir una parte,
pero la red se entiende que deberia ayudarlos a
cubrir la otra entonces, por eso se habla de un
trabajo, ojala en conjunto cierto con objetivos
colaborativos para que se pueda complementar la
ayuda”

relacion con las percepciones de los actores
clave acerca del funcionamiento de la red
intersectorial. Se visualiza la necesidad de
colaboracioén entre los distintos actores, a
pesar de la intencion de colaboracion, se
dificultan las instancias de coordinacion entre
la red intersectorial.

Un tema recurrente es la necesidad
de un trabajo colaborativo y sistematico para
lograr objetivos comunes. Todos parecen
converger en la importancia de una
colaboracién efectiva entre los diferentes
sectores. Otro patrén que emerge es el reto
de unificar criterios y lineamientos entre las
distintas instituciones involucradas. Varios
participantes expresan que cada institucion
tiende a operar segln sus propias reglas, lo
cual impide una verdadera colaboracion.

Se identifica un sentimiento de
frustracién respecto a la falta de cambio y
mejoras en el funcionamiento de la red. Este
tema es especialmente sefialado por la
Asesora Técnica del PIE y la directora del
PRM.

Aungue se menciona trabajar desde
un modelo ecoldgico y sistémico, el discurso
revela una falta de cohesidn y vision
unificada, lo que lleva a una actuacion
fragmentada. Por ultimo, los profesionales
mencionan que el desconocimiento y falta de
difusion de la red merma los procesos de
intervencidn, debido a la necesidad de
conocerla para poder derivar y comunicarse
con los distintos sectores de la red
intersectorial.
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(Elaboracion propia)

Tabla N°5
Subcat Cita textual Idea fuerza
egoria
S.C. Director PIE
1.2 La subcategoria tiene relacion con
Modelo “No creo que haya una buena interaccién entre las percepciones de los actores clave

de gestién de
lared
intersectorial

todos los dispositivos, tampoco creo que sea mala. Creo
que todos entendemos que tenemos que trabajar en red,
gue es fundamental para poder cumplir el objetivo y el fin
ultimo, que son las personas beneficiarias.

Directora PPF

“No hay una buena coordinaciéon con las otras
instituciones sobre todos en los CESFAM, la verdad que
las coordinaciones son muy dificiles, cuesta generar
coordinaciones, cuesta obtener la informacion de los
nifios, cuesta que los referentes suban la informacion a
las plataformas del sistema del servicio de proteccion
podria mejorar, bueno, yo creo que en el sistema en si es
necesario en todas las areas que haya mayor personal”

Directora PRM

“Mira, yo creo que el servicio ha hecho intentos,
ya han hecho intentos como de protocolizar esta el tema
de los referentes cierto, pero volvemos a lo mismo. Yo
creo que en el gran nudo critico tiene que ver con las
normativas.”

Trabajadora Social PRM

“No sabemos bien cual es toda la oferta entonces
de repente muchas cosas que no podemos resolver
nosotros porque desconocemos ciertas ofertas o ciertos
programas que pueden estar presentes(...) entonces a
veces se pierde el tiempo mas en buscar que en darle una
respuesta a la familia.”

Trabajadora social PPF

“Buscando distintas como, instancias de
comunicarse, generalmente es por correo, si ahi no se
resulta tratamos de buscar teléfono, sino ya la otra
instancia es como ir presencialmente a solicitar, si
necesitas mas informacion o algo asi.”

Trabajador social PIE

“Mira primero todo se hace por correo, nuestro
correo en como en este trabajo, si no se puede por ahiy
cuesta a veces comunicarse con otros programas o con
otros profesionales se hace a través de teléfono y si no
ahi ya presencialmente como que nos dirigimos al
programa o al CESFAM o a la municipalidad”

Psicologo PRM

“Siento que la comunicacién directa es lo que mas
sirve mas que el correo que queda en la bandeja
entonces yo prefiero a mi contacto por teléfono, siento
que es mas eficaz”

acerca de las conexiones entre las
instituciones.

Se percibe que la coordinacién que
existe con el CESFAM es de manera
escasa, Yy la falta de oportunidades de
reunion que dificultan los procesos de
informacion que solicitan los profesionales.

El desconocimiento de las redes
mencionado por los profesionales, dificulta
el trabajo en red al no tener la oferta
disponible. Esto merma los procesos de
intervencidn y genera trabas en el trabajo
en red.

Se percibe que al momento de
coordinarse con otras instituciones los
actores buscan diversas maneras de
conectarse con los otros profesionales
hasta lograr el objetivo de conexion entre
los mismos.

(Elaboracion propia)
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Subcategoria

Cita textual

Idea fuerza

S.C1.3
Relacion con las
Politicas sociales

Directora PPF

“Yo siento que por ejemplo, mejor
nifiez, servicio proteccion especializada
debiese tener un coordinador regional digamos
y especifico para por ejemplo linea PPF,
programa linea PPF que ellos hagan las
conexiones con las redes, porque de repente
todo el peso cae en los directores”

Directora PRM

“Lo primero es unificar criterios
comunes ya, porque nosotros trabajamos en
infancia, pero también nos cruzamos con el
trabajo que hace, por ejemplo, en los
programas de adulto mayor, nos cruzamos
también con empleabilidad, nos cruzamos con
violencia, entonces desde esa perspectiva la
de entramado intersectorial esta hoy dia muy
segmentado. Yo creo que desde la politica
social lo que primero tenemos que hacer es
trazar lineas mas claras.”

Director PIE

“Creo que se podria implementar una
politica publica social que establezca los
lineamientos para que este trabajo en red sea
mucho mas robusto, mas fortalecido”

Asesora Técnica PIE

“Deberia existir asi como algo que le
dé una prioridad a los chiquillos por algo tiene
una medida proteccidn (...) a veces tenemos
gue hacer cambio de cuidado, se demoran
meses en entregarlo entonces ahi yo creo que
si deberia haber una prioridad para estos
chiquillos”.

Trabajadora Social PRM

“Yo creo que la desinformacion y la
poca claridad de lo que se hace es lo que se
pierde entonces (...) desde arriba la
informacioén no baja”

Trabajador Social PIE

“Quizas la falta de comunicacion entre
las entidades que trabajan en nifiez, yo creo
gue no hay comunicacién o no hay una mesa
de trabajo entre todas las entidades que
trabajemos con ellos, eso dificulta mucho la
comunicacion y también dificulta mucho el que
hacer porque nos vemos limitados en las
acciones que podemos hacer’.

Esta subcategoria tiene relacion con
las principales falencias e implementacién de
las politicas publicas en relacién al
funcionamiento de la red intersectorial para los
actores que intervienen de manera directa.

Los actores que trabajan en la red
intersectorial de programas PPF, PRM y PIE
mencionan que debe existir mayor
compromiso, conexién entre los distintos
programas e instituciones. Por otra parte se
nombra la necesidad de unificar criterios con
la finalidad de que la red funcione de manera
eficiente.

Se visualiza la necesidad de que
existan lineas mas claras al momento de
trabajar en red ya que existe desinformacién y
mala comunicacion entre los sectores. Se
espera que existan mas mesas de trabajo con
todos los actores en donde se aborden estas
probleméticas del intersector.

Al implementar estas ideas necesarias
planteadas por los actores se puede mejorar
el trabajo intersectorial, logrando
intervenciones integrales.

(Elaboracion propia)
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19.2 Resultado categoria 2: percepciones de buenas practicas

Categoria percepciones de buenas
practicas

Subcategoria Cita textual Idea fuerza
S.c21 Directora PRM La siguiente subcategoria busca
Nivel de conocer sobre la coordinacion entre los

conexién de las
instituciones

“Lo que hemos intentado hacer es un
poquito abrir espacios de sensibilizacién
pensamos nosotros que podemos mejorar el
trabajo colaborativo, si los otros programas
saben lo que nosotros hacemos, ya que de
repente hay como harto desconocimiento
quizéas de lo que nosotros podemos hacer, lo
que no podemos hacer”

Asesora técnica PRM

“Como PRM cuando tenemos que
hacer la autoevaluacién del proyecto hemos
citado a reuniones, asi como intersectoriales
con algun Liceo mas cercano a nosotros o por
la matrona que ha venido a hacer evaluacion a
los nifios, y cuesta que acudan

Trabajadora social PPF

“Si, nosotros tenemos reuniones, casi
practicamente todas las semanas. Ocupamos
toda una mafiana ahi. Nosotros intercambiamos
experiencias, como tu lo puedes hacer de mejor
forma en este caso todo relacionado asi con el
intersector”

Psicéloga PPF

“Nosotras como equipo asistimos a
varias reuniones intersectoriales ya sea con
CESFAM, con la municipalidad, asi que, si se
realizan reuniones en ciertas veces en el afo,
en este afo han sido mas y se van abordando
por tematicas”

actores clave y la red intersectorial.

Los profesionales logran identificar
gue a pesar de que pueda existir una

disposicion de los programas a
coordinarse y colaborar entre si, no se
realizan las reuniones de manera paulatina
y las instancias son minimas.

Las reuniones que realizan los
programas con la red son insuficientes tal
como indican algunos de los profesionales.
Y se recalca la idea y la necesidad de
generar estas instancias de reunién
intersectorial en donde se abarquen y se
discutan las falencias de lared y en
conjunto puedan dialogar desde una mirada
colaborativa.

Por otro lado, se visualiza que los
actores clave realizan reuniones técnicas
para abordar los casos con mas
complejidad con la finalidad de poder
intervenir de manera eficiente.

(Elaboracion propia)
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Tabla N°8
Subc Cita textual Idea fuerza
ategoria
S.C En la primera parte de esta
2.2 Directora PRM subcategoria se busca conocer las
Eficiencia y caracteristicas del profesional para realizar un
Eficacia “Las redes las hacen las personas ya, las trabajo intersectorial.

instituciones en realidad son un marco digamos”
Directora PPF

“Que sea capaz de trabajar en equipo, de
coordinar con las redes, ser organizados, de traspasar
esa informacion al equipo, de ser compafieros ciertos,
tener compafierismo, un buen equipo.”

Asesora Técnica PIE

“Bueno las caracteristicas principales, tiene que
Ser una persona que también tenga un poquito de
vocacion y entienda cual es el perfil de los nifios que
nosotros trabajamos. (..)”

Psicéloga PIE

“Mira, yo creo que primero harta tolerancia la
frustracion, creo que es como bhien importante tener ese
auto de herramientas esos recursos personales porque
aqui puede haber muchas frustracién con respecto a
trabajar con la familia con respecto a las necesidades”

Trabajadora social PPF

“Que sea capaz de trabajar en equipo, de
coordinar con las redes, ser organizados, de traspasar
esa informacion al equipo, de ser compafieros ciertos,
tener comparierismo, un buen equipo”

Trabajadora Social PRM

“Yo creo que tener una mirada colaborativa, es
lo principal y obviamente que estando la verdadera
disposicion también uno estara a disposicion de esa
red”

“Es lenta la derivacién, es muy protocolar. Hay
baja oferta también de programas, o sea, listas de
espera eternas”

“Las derivaciones que nosotros hacemos al
CESFAM también son muy lentas, para solicitar, por
ejemplo, el ingreso de salud mental de una persona te
dan hora de ingreso para el otro mes, se demoran dos
meses”

Psicologo PPF

“Cuesta mucho cuando nosotros solicitamos
derivacion sobre todo PPF como la primera linea
cuando llegan los casos ciertos, a veces nosotros
solicitamos a tribunal y tribunal si bien responde
haciendo estas derivaciones a tal lado, por ejemplo un
programa PRM cierto o PIE, existe una lista bastante
larga de espera hacia esos casos y el caso puede estar
seis meses, nueve meses”

Luego se busca conocer las
percepciones de los procesos de derivacion
por parte de los Trabajadores sociales y
Psicélogos.

La mayoria de los profesionales
destacan la escucha activa, empatia, vocacion,
el trabajo en equipo, el respeto,
compafierismo, como caracteristicas clave con
las que debe contar un profesional para
trabajar con la red intersectorial.

Otra de las caracteristicas destacadas
es la proactividad, ya que muchas veces se
menciona la necesidad de movilizarse cuando
un sector del servicio no responde, se deben
buscar nuevas soluciones. Se recalca la
importancia de que el profesional cuente con
estas caracteristicas para hacer frente a
ciertas situaciones complejas, trabajando y
dialogando de manera profesional con el
intersector, para lograr un trabajo en red que
sea colaborativo, respetuoso, eficiente y
eficaz. En donde todas las instituciones
dialoguen desde un enfoque de derechos en
pos del bienestar de los usuarios.

Proceso de derivaciones

En cuanto a la percepcion del proceso
de las derivaciones entre programas e
instituciones, los profesionales mencionan que

se ven afectadas debido a los
protocolos y la burocracia que estos procesos
conllevan, generando de esta forma largas
listas de espera, dificultando las
intervenciones.

Se destaca como idea fuerza por parte
de los Trabajadores sociales y Psicélogos, los
problemas con las derivaciones, la
comunicacion con CESFAM vy las listas de
espera que merman los procesos de
intervencion.

Al darse estas derivaciones muy
burocraticas se ven afectados directamente los
nifos, nifias y adolescentes, proceso el cual
deben esperar mucho tiempo para ser
atendidos, siendo vulnerados los derechos de
poder recibir atencion de calidad.
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(Elaboracion propia)

Tabla N°9

Subca Cita textual Idea fuerza
tegoria

S.C Busca conocer la colaboracion entre
2.3 Trabajadora Social PRM los distintos actores que componen la red

Grado intersectorial, si esta es eficiente o no.
de “Yo creo que es buena, pero ahi insisto en que
Participacion y | tiene que ver por la oferta y tienen que ver también con Los profesionales logran identificar
Equidad la disposicion de los profesionales al trabajo en red...” gue a pesar de que existe colaboracién para

“..Si uno tuviera la oferta disponible y hubiera
oferta y los profesionales todos tuviéramos la disposicién
de trabajar de manera colaborativa, nos facilitaria
muchas cosas, pero no se da porque la informacién no
se baja como corresponde”’.

Trabajadora social PPF

“Si, si hay colaboracion en red es buena como te
decia, si tu tienes una buena llegada y siempre a los
otros profesionales tienes una buena comunicacion, los
tratan bien y siempre con un respeto siempre va a tener
esta recepcion entre informacion”

Psicéloga PPF

“Yo creo que con el colegio es buena, pero
también es como es como ambiguo porque también
depende la situacion del nifio, si en una situacion grave
se van a comunicar con nosotros, si no hay una situacion
grave puede haber una mayor demora en la entrada de
la informacidn, con el CESFAM yo siento que no hay
muy buena colaboracién porque no tenemos respuesta
de manera atingente”

Psicélogo PPF

“Yo creo que regular, dado que igual tenemos
dificultades a veces como les comentaba de
comunicacion, los colegios que son mas flexibles a
comunicarse con nosotros, pero lo en cuanto a salud son
mas restringidos”

Psicologa PIE

“Tenemos que estar ayudandonos entre
comparfieros como para poder gestionar esta red, pero
dentro de todo igual lo logramos. Creo que igual se logra,
asi que yo pondria de regular a buena”

trabajar en red y lograr objetivos en comun,
hay muchos aspectos por mejorar, en cuanto
a coordinacién, a la disposicion y al tiempo
gue tienen los actores de trabajar de manera
colaborativa.

También se puede entender que el
grado de colaboracion depende de la
institucion con la que se esté vinculando el
programa, existen experiencias tanto buenas
como malas. En este sentido las buenas
experiencias hablan de un grado de
participacion y equidad en donde existen
reuniones trimestrales o bimensuales en
donde las instituciones pueden discutir y
dialogar. Al contrario de no existir estas
instancias de colaboracion el trabajo
intersectorial se dificulta al no existir
colaboracién ni didlogo entre las distintas
instituciones que trabajan por el bienestar de
las familias vulneradas.

A pesar de que hay aspectos por mejorar en
la colaboracion tales como la comunicacion
fluida, los espacios e instancias de reunion,
el traspaso eficiente de informacion entre
instituciones estos impactan de manera
significativa en la red intersectorial. De esta
manera se presentan desafios en la
comunicacion intersectorial frente a los
distintos enfoques de trabajo o en las
diferencias que se perciben en la urgencia de
responder a ciertas situaciones o casos
graves.

(Elaboracion propia)
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Tabla N°10
Subc Cita textual Idea fuerza
ategoria
S.C Directora PPF Busca conocer si los actores clave
2.4 que intervienen en la red intersectorial
Innovacion y “Si mira yo, yo pienso que para el trabajo en red, | implementan nuevas estrategias para el
aprendizaje una necesitamos gue nos pidan menos cosas, porque mejoramiento del trabajo en red, y a su vez

cada vez nos piden mas, la otra es que hayan encargado
como les dije que sea capaz de coordinar con todos los
programas linea PPF y realizar mesas de trabajo,
reuniones mensuales quiza o trimestrales “

Directora PRM

“Yo creo que si nos pudiesen convocar, no sé
una vez al semestre a todo el intersector y reunirnos de
jornada seria super positivo, pero estoy hablando de los
programas, ya no de no del director de la ONG, no de la
gente que no esta aqui en el fondo la gente que esta aqui
debiera estar convocada con la gente que esta en el
consultorio, no con el director de servicio, ya, seria super
positivo para poder trabajar algunas estrategias de
mejora ya y yo creo que ahi en ese sentido el servicio
esta como al debe”

Director PIE

“Creo que se podria desarrollar una estrategia,
por ejemplo, reuniones bimensual, podria ser trimestral o
mensual, no sé, se determinara dependiendo de la
disposicion y el trabajo, el tiempo que tengan, pero yo
creo que si se podrian hacer mesas territoriales”.

Directora PPF

“Yo creo que una de las estrategias que funciona
bien es también tener empatia con los colaboradores de
los otros programas y entender que, asi como a veces
nosotros tenemos que hacernos el tiempo, ellos también
lo hacen y que trabajamos también en base a situaciones
en crisis.”

Asesora técnica PRM

“Yo creo que podriamos hacer, por ejemplo,
Ccomo asesora una reunion trimestral que no hay mas
tiempo de asesores o jefe técnicos de los programas, por
ejemplo, justamente para hablar de estos nudos criticos
llegar a acuerdos concretos para poder como trabajar un
poquito mas de manera mas colaborativa, eso es algo,
que yo creo que hace falta.”

Asesora Técnica PIE

“Capacitamos a veces a los equipos le
explicamos, "mira frente a esto, hay que hacer esto",
porque entendemos también que a veces no todos lo
sabemos y como nosotros tenemos mas experiencia
trabajando en estos programas si generamos ese tipo de
estrategia”

Psicéloga PPF
“Yo siento que estrategias son como tu rapidez al
usar otro tipo de formas de como llegar a esa

informacion.”

Psicologa PIE

sugerir nuevas estrategias para la
intersectorialidad y como estas estrategias
innovadoras generan un aprendizaje para
con el intersector.

Los profesionales logran identificar
estrategias que les gustaria implementar
para trabajar con intersector, tales como mas
momentos de encuentro, ya sea a través de
mesas de trabajo, reuniones para abordar
temas importantes, y también con esta
finalidad se busca socio educar y capacitar a
las otras redes para trabajar en conjunto en
busca de objetivos en comun.

Las estrategias que ejecutan los
profesionales para el trabajo en red es
comunicarse con el intersector de manera
presencial, por correo y llamado telefénico,
esto con la finalidad de generar momentos de
encuentro colaborativamente. De esta
manera se lograra construir una red que
sostenga las necesidades de los usuarios, de
manera que los distintos actores dialoguen y
complementen el trabajo.
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“Si yo creo que la gran clave de este trabajo igual
es estar actualizandose un poco, siempre desde lo
auténoma porque a nosotros igual nos capacitan...”

Trabajadora Social PRM

“Si, yo creo que una de las estrategias es
ofrecernos, asi como bueno, los colegios hoy dia no
tienen un conocimiento total respecto, a cémo funcionar o
accionar en relacién a vulneraciones que se presentan y
qué hacer o como contener...”

(Elaboracién propia)

Tabla N°11

19.3 Resultado categoria 3: Actores claves

Categoria actores claves

Subca Cita textual Idea fuerza
tegoria
S.C En la siguiente subcategoria se
3.1 Director PIE visualizan los principales conflictos a la
Manej hora de trabajar con la red intersectorial de

o de conflictos los programas ambulatorios.

“A mi me sobre llama la atencion el nivel de
colapso que tienen en salud, cuando tengo a un nifio
con ideacion suicida siendo muy chico, no solo con
ideacidn, sino con conducta suicida que ha tenido
algunos intentos y lo derivamos a salud mental urgente
al hospital del Salvador urgente porque necesita
atencién psiquiatrica, necesita farmacologia, etcétera, y
me dicen que tiene lista de espera de 5 meses, 6
meses”.

Se logra visualizar la necesidad de
unificar criterios, ya que las diferentes
miradas de los profesionales dificultan el
trabajo en red. Se debe priorizar el
bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes por sobre la burocracia y la
jerarguizacion que se va dando existiendo
trabas en el sistema.

Directora PPF .
Un tema repetitivo respecto a la

e ) resolucion de conflictos es seguir el
‘Mira centrandonos como en salud yo creo que protocolo correspondiente, hablar con el

el cqnfhcto no es un confllpto dlrec'Eo, Sino que como se | iafe o encargado del profesional o
perciben y se entienden ciertos articulos de ley y que institucién, por otro lado, se menciona el
eso implica mucha burocracia ya que los antecedentes | hacho de denunciar si es necesario ya que
de saluq son privados, pero cuar]do estamos hablando | g importante no perder el enfoque de

de medidas de proteccion necesitamos saber como es | yerechos.

la situacion de salud de un nifio entonces a veces
deberiamos jerarquizar ciertas prioridades y entender
gue hay un nifio que se esta vulnerando, un nifio que
esta grave”

Se identifica un fuerte descontento
por parte de los actores clave respecto al
nivel de colapso en cuanto a salud, sobre
) todo en salud mental, afectando la atencién
Directora PRM para el nifio, nifia y adolescente, debido a

las largas listas de espera
“Yo creo que hoy dia lo que estamos teniendo

mas dificultades con salud y con el tema de la salud Por otro lado. el desconocimiento
mental. (...) Y yo creo que en ese sep_tldo yo creo que de las redes dificulta los procesos de
la mayor dificultad, el mayor nudo critico es que no intervencién. también se menciona la falta
dialogamos en el mismo idioma de conocimiento que tienen las otras

instituciones en materia de proteccion
especializada

Directora PPF
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“Lo mismo que te contaba, de repente que no
se conocen bien las redes, no saben bien que lo que
hacemos, muchas veces nos preguntan qué es un
PPF(...)falta mas comunicacion y falta que
efectivamente difundan mas lo que se hace, como
mesas de trabajo, como te contaba”

Asesora técnica PIE

“No tenemos la informacién que requerimos a
tiempo, se entrampan los procesos sobre todo en
temas de salud mental para los chiquillos si, en temas
de salud mental y también nos hemos visto
entrampados con chicos que tienen infracciones de
ley’(...) “Yo creo que ahi falta un poco también generar
una red que pueda atender estos casos que son
mucho mas complejos”

Trabajadora Social PRM

“Yo trato de buscar el protocolo, pero si ho
resulta obviamente siempre nosotros intencionamos
todo a través de correo para que quede esta formalidad
cierto de que esta muy tensionando esto. Si no se
busca como a través de la direccién, sino claro de
repente tenemos que ir a otro lado, asi como informar
al Tribunal”.

Enfoque de derechos

“Yo puedo entender que la red le complique
porque de repente tiene una mirada mas sesgada a
veces trabajamos con profesionales que no estan
vinculados en el area o que tienen otra percepcion mas
como antigua cierto de ciertas cosas que hay que
resolver para resolver entonces lo que intencionamos
nosotros es comprender escuchar al otro ya”

Trabajadora social PPF

“Cuando hemos solicitado varias cosas y no
tenemos respuesta ahi el director se comunica con el
personal del CESFAM que también sea como el jefe o
el encargado de la persona que tenga que responder.”

Trabajador social PIE

“Siempre hay alguien que esta como a la
cabeza en el fondo de los demas en este caso que es
como el jefe o el lider, asi que siempre también esta la
posibilidad de contactarse con ellos, por ejemplo, en el
area de los CESFAM todos los CESFAM tienen un
referente de mejor nifiez.”

“Es todo como muy jerarquico en estos
espacios laborales sobre todo en este en el servicio de
mejor nifiez, en las municipalidades, en el CESFAM.

“Es muy burocratico cuesta mucho llegar a
soluciones como concretas, porque hay muchas trabas
en el sistema, y eso también traba la intervencion con
la familia.”

Psicélogo PPF
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“Los conflictos con el intersector lo abordamos
primeramente acay si es que es necesario direccion
por lo menos se comunica con el otro medio y asi nos
comunican porque la idea es como no mantener o
romper esos lazos que a veces sirven”

Tabla N°12

19.4 Resultado categoria 4: Nudos criticos

(Elaboracion propia)

Categoria nudos criticos

Categoria Cita textual

Idea fuerza

Nudos criticos Director PIE

“Uno de los principales problemas que
tenemos hoy en la red, que estan un poco
desconectados los objetivos de trabajo que tienen en
salud, que tienen en educacion, que tenemos en
proteccioén y necesitamos unificarlo.”

“Creo que también sea un nudo critico la
rotacion que hay en todos los dispositivos,
especialmente en proteccién, pero yo apuntaria como
nudo critico principal esta desconexion que hay en los
distintos lineamientos de trabajo.”

Directora PPF

“Obviamente va a ser una sola persona con
mucha carga y eso también limitaba el tiempo que se
tiene para trabajar en red y para poder coincidir en los
tiempos de cada profesional”

Directora PRM

“El tema de las miradas, de las normativas, el
tema de, yo diria que el principal tema son las miradas
ya como podemos unificar una mirada respecto del
trabajo que todos hacemos y nos convertimos en
realmente en un engranaje. Yo siento que hoy dia
estamos trabajando todos por separados Y eso
dificulta como buscar puntos en comun y también
buscar soluciones en conjunto”

Directora PPF

“La falta de interés también de repente porque
uno esta como sobre el que hacer, el hacer, el hacer
cierto y de repente no se deja tanto el espacio para lo
importante que es trabajar con red y asi bien nosotros
No SoMos un centro comunitario, Si Somos centros
familiares, que lo comunitario influye para la
intervencidn, entonces desde ahi hay que visibilizar
eso y problematizarlo y hacer acciones concretas para
eso con apoyo de los demas y eso siento que falta”

Asesora Técnica PIE

En la siguiente categoria se
visualizan los principales nudos criticos que
afectan el trabajo en red para los actores
clave que intervienen de manera directa.

Se visualiza una desconexién entre
las instituciones debido a la falta de
informacidn, las distintas perspectivas
profesionales entorpecen los procesos de
reparacion e intervencién ya que se cruzan
los protocolos de accion,

Otro tema que emerge es respecto
a la sobrecarga laboral de los
profesionales, lo cual provoca una excesiva
rotacion de personal, ya que como
menciona la psicéloga del PIE “es una pega
desgastante”, por ende se percibe que son
necesarios mas profesionales.

La falta de informacién,
visualizacion y recursos de las redes
también es mencionada como un nudo
critico. No se conoce la oferta de redes
disponibles para los programas, se
menciona la importancia de poder darle un
mayor valor al trabajo en red y tener
voluntad para participar.

Todo lo mencionado anteriormente
dificulta los procesos que se requieren para
que se dé un buen trabajo intersectorial.
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“La falta oportuna de la informacién”
Trabajador social PIE

“nudo critico de que todo hay demasiado
protocolo y también hay muchas trabas desde lo social
también porque ahi entramos en otro tema que
también es lo econémico’.

Trabajadora Social PPF

“La falta de recursos ya sea humano también
como por los tiempos, como porque podriamos tener
mayores instancias de trabajo en red, para trabajar
realmente en redes cierto, cada una de las cosa y de
repente que haya una instancia de trabajo, siento que
para eso necesitamos mas tiempo 0 menos carga
laboral.”

Trabajadora social PPF

“Yo creo que eso es uno de los nudos super
criticos que tiene ahora la red empezando que
deberian tener mas profesionales para poder abordar
mas los casos y poder dar abasto en todo en realidad
porque un profesional para todos estos nifios es muy
poco’.

Trabajadora Social PRM

“Yo creo que la bajada de informacion es
deficiente, la oferta es poca, y yo creo que dentro de
los nudos criticos también tiene que ver con estos
temas tan protocolares para poder generar
informacion.”

Psicélogo PRM

“Nudo critico, la voluntad también de los
profesionales, quiero creer que no cuentan con tiempo,
gue es real esa excusa, pero siempre se encuentra por
ahi un tiempito”

Psicéloga PPF

“Retroalimentacién sobre politica publicas o
sobre acciones en situaciones de riesgo, es como lo
mismo, socializar informacién, que todas las redes
deberian conocer”

Psicologa PIE

“La rotacion de personal una, pero lo entiendo
igual, dentro de lo de los nudos criticos, entiendo que
hay un desgaste porque este es un sistema de alta
vocacion, creo que es como algo que también destacé
mucho.”

“Muy sobreexplotada, mucha pega porque
uno no solamente trabajas las horas que te designan,
sino cuando termina trabajando mas(...) el sistema no
da abasto esta colapsado, en todos lados”
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(Elaboracion propia)

19.5 Resultado categoria 5: Percepciones de recursos, apoyos y

oportunidades

Categoria percepciones de recursos,
apoyos y oportunidades

Subca Cita textual Idea fuerza
tegoria
S.C La siguiente subcategoria
5.1 Director PIE representa las percepciones sobre los

Potenciacion
de recursos,
oportunidades

y apoyos

“Necesitamos muchisima mas plata, a nosotros
nos llega una cantidad de plata mensual asociada a
una subvencién por cada nifio atendido(...) pero
necesitamos un monto mayor, ya no puede ser que
tengamos que estar priorizando”

Directora PPF

“Hay mucha disposicion para que el trabajo
funcione mejor, pero en la practica por la carga laboral
de cada programa es dificil”

Asesora técnica PIE

“Faltan recursos claramente, hay pocos
psiquiatras infantiles’(...)“faltan muchos recursos para
inyectar en las escuelas también y en salud mental
para que te digo, lo mismo con el Salvador que tiene
profesionales a honorarios cuando no deberia ser
asi...”

Asesoratécnica PRM

“Nosotros de repente pedimos tal capacitacion
y hos niegan, nos niega el permiso de gastarse dinero”

Trabajadora social PRM

“Podriamos tener terapeutas ocupacionales
importante podria ser, conexién directa con psiquiatra
es lo importante podria ser eso también...”

“.. Por algo los profesionales se van, por eso
pasan con licencia, por algo rotan también, cémo
podemos evitar tanta rotacion como podemos evitar
tantas licencias médicas por salud mental”

“Una oferta, que vaya dirigido a eso, a la
motivacion también de los profesionales a mantenerse
en este sistema en términos de cuidado y también de
capacitaciones, de aprendizajes...”

Trabajadora social PPF

“A lo mejor una vez al mes o dos veces al
menos sé que a lo mejor tengas sesion con psicélogo
un poco hablar de tu experiencias con los casos es

recursos, oportunidades y apoyo que los
actores clave tienen sobre la red
intersectorial.

Se visualiza la necesidad de tener
mas recursos humanos ya que se
menciona la sobrecarga laboral que poseen
los programas .Se identifica un sentimiento
de frustracion debido a la falta de recursos
econdmicos, la subvencion que se otorga
por nifios, nifias y adolescentes no es
suficiente, también se menciona la
necesidad de mejor oferta para los nifios
gue se encuentran insertos en los
programas ambulatorios.

Los profesionales mencionan la
falta de informacién, visualizacién y
oportunidades de comunicacién con las
redes. Existen dificultades para la
conexion, no son suficientes los apoyos.
En el caso de CESFAM se percibe que
existen bastantes deficiencias, sobre todo
en salud mental.

No existe un proceso terapéutico
respecto a la salud mental.

A pesar de la falta de recursos
humanos y econdmicos, los profesionales
destacan las buenas intenciones que
existen dentro de la red.

Finalmente se destaca la participacion del
referente de mejor nifiez como apoyo para
las posibles dificultades que se presenten
con los casos. A pesar de que se logra
visualizar una disposicion frente alared y a
la colaboracidn entre las instituciones, la
falta de recursos, oportunidades y apoyo
merman los procesos interventivos y
potencian los nudos criticos y las trabas del
sistema de proteccion.
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cémo poder a lo mejor manejar un poco tus emociones
porque este trabajo no las puedes dejar afuera...”

Psicéloga PIE

“No, falta, falta harto y sobre todo en salud
mental, como mas contacto entre ellos mismos de
repente el hospital con el CESFAM no se coordinan y
se pelotean quien entrega los medicamentos y o dan
medicamentos que ya no hacen.”

“Los cesfam, los colegios dan como todas las
oportunidades y son las familias que no aprovechan
esas oportunidades”

“Al estar colapsado todo, no dan abasto para
poder cumplir con las necesidades de todos, asi que
son muchas, mucho tiempo de espera mucha demora”

Psicélogo PPF

“El recurso humano ha sido bastante acotado,
antes nosotros trabajamos con un técnico, ahora
trabajamos netamente solos y eso es mucha carga
hacia nosotros, el tema del autocuidado muchas veces
eso realmente no ocurre de hecho”

Tabla N° 14

19.6 Resultados categoria emergente

(Elaboracion propia)

Categorias Emergentes

Categoria Cita Textual Idea fuerza

emergente

Derivacién Psic6loga PIE Se destaca la urgencia e

Salud Mental importancia de priorizar la salud mental de

“Sobre todo al de salud mental, que nos pasa
gue tenemos muchos chiquillos con lista de espera, el
afio pasado tuvimos en esta espera de 900 nifios para
ingresar a El Salvador.”

“Hospital El Salvador abarca la gran cantidad
de sectores de aqui de Valparaiso, si hubiera mas
recursos podrian hacer otro hospital”

Trabajador social PIE

“En la salud mental también es una pieza
sUper importante que hoy en dia estd muy en boga,
pero que nadie hace como nada por la salud mental de
nadie finalImente y ese también era un punto clave
también como los puntos criticos también, asi que
desde alli volviendo al otro tema la intervencion
también se hace muy dificil porque teniamos trabas en
muchos aspectos hay muchas dificultades para poder
llegar a la intervencién también”.

Nifios, nifias y Adolescentes, que se
encuentran en lista de espera con respecto
al proceso de derivaciéon a CESFAM y
Hospital de Psiquiatria, ya que esto causa
que se entrampan los procesos de
intervencion, siendo esto una causa de
vulneracion a los usuarios y usuarias y a
sus familias, dificultando finalmente el
trabajo en red que se realiza desde el
programa con las demas instituciones.

Se visibiliza que tanto director del
PIE, como psicologa del mismo programa y
directora del PRM perciben las falencias y
la falta de recursos del Hospital Salvador
de Valparaiso, mencionando el colapso
existente al momento de realizar las
derivaciones y como esto merma el
proceso de intervencion familiar.

Por otro lado, mencionan la
necesidad de que existan mas
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Director PIE

“Lo derivamos a salud mental urgente al
hospital del Salvador urgente porque necesita atencién
psiquiatrica, necesita farmacologia, etcétera, y me
dicen que tiene lista de espera de 5 meses, 6 meses o
gue hay un procedimiento que no lo puedo derivar
directamente, que tengo que derivarlo al CESFAM,
gue tiene que iniciar salud mental en el CESFAM y
desde el CESFAM se va a trasladar, van a ver si es
que lo derivan y si es caso.”

Directora PRM

“Yo creo que como estrategia urgente o como
propuesta urgente si lo pueden mencionar en su
investigacion, por favor, una urgencia para El
Salvador, una urgencia infanto-juvenil para El
Salvador.”

Psicologa PIE

“Falta de recursos primero que todo, creo que
hay una como mala distribucion, el Hospital El
Salvador abarca la gran cantidad de sectores de aqui
de Valparaiso, si hubiera mas recursos podrian hacer
otro hospital o haber ampliado como el hospital para
tener mas profesionales”

profesionales del area de la salud mental,
incluso se menciona la creacion de mas
Hospitales e instituciones especializadas en
materia de salud mental. La falta de
profesionales en el area es un nudo critico
importante de destacar debido a la rotacién
de personal mencionada, y a la
revictimizacion que se genera en los
usuarios.

Sobrecarga
laboral

Trabajadora social PPF

“La falta de profesionales, hay demasiada
carga y por ejemplo, hay un trabajador social en el
hospital para responder muchas demandas, entonces
yo creo que es como la falta de profesionales o
personal en todos los dispositivos”.

Trabajadora Social PPF

“Ya no se aplica el trabajar en dupla, entonces
como mucha carga como laboral, entonces no sé se
podria incorporar otros profesionales que faciliten esto
como los educadores sociales cierto como para
facilitar el trabajo en red que a veces no nos da el
tiempo no el tiempo para para ejercer como uno
quisiera”

Psicéloga PIE

“Trabajamos con 25 casos por triada. Para
hacer un trabajo mejor, yo creo que un ideal podria ser
maximo 10 casos como 10 familias, porque, por
ejemplo, nosotros tenemos una crisis y nunca son una
crisis junta de no sé como con mi triada nos pasa que
siempre son dos crisis juntas y eso nos significa estar
muy 24/7 constante con esas familias.”

Se identifica un sentimiento de
frustracion debido a la sobrecarga laboral,
ya que todos los profesionales mencionan
la enorme cantidad de casos por atender, y
actividades que tienen que cumplir,
dificultando que se puedan realizar
instancias de trabajo intersectorial.

Problematica que dificulta por otro
lado las demas intervenciones debido a
que, por temas de tiempo, existe una
tendencia a priorizar los casos més graves.

Se percibe que tanto PRM Y PIE
trabajan en dupla o tripleta, en cambio
programas de la linea PPF, trabaja un solo
profesional con 25 casos
aproximadamente, siendo esto la principal
causa de la sobrecarga laboral
mencionada.

Finalmente se menciona la falta de
recursos humanos y la posibilidad de
trabajar con menos casos, ya que esto
mejoraria la intervencién con las familias.

(Elaboracion propia)
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20. Redes semanticas y nubes de palabras

Red semantica N°1: Categorias y fragmentos relevantes
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(Elaborado en ATLAS.1i23)

Se percibe en cada categoria fragmentos relevantes extraidos de las
entrevistas que pretenden responder a los objetivos planteados en la

investigacion y a la pregunta.
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Red semantica N°2: Categoria emergente “Derivaciones de Salud

mental” y fragmentos relevantes

14:16 1 12, sobre todo al de salud
mental, yo como psicéloga ,que
nos pasa que ten... in Entrevista

~ .
~ Psicologa PIE

11:17 1 83, Yo creo que como
estrategia urgente o como /‘ ‘
propuesta urgente si lo pue... in
Entrevista directora Maihue

Derivaciones Salud mental ‘

/ ~
/ \\\ \\ 14:17 175, No, falta, falta harto y
/ \\\ sobre todo en salud mental, como
/ ~Y mas contacto... in Entrevista
- Psicologa PIE
D 11: Entrevista directora Maihue D 9: entrevista director PIE \\\
7 i CIUDAD DEL NINO \\\\
= D 4: Entrevista Trabajador Social 9:20 1 42, lo derivamos a salud
PIE Ciudad del nifio | D 14: Entrevista Psicologa PIE mental urgente al hospital del
Salvador urgente p... in entrevista
/ \ director PIE CIUDAD DEL NINO
» L 14:19 1 20, Hospital El Salvador
4:16 1 43, atencion en salud abarca la gran cantidad de
mental que ese otro punto que sectores de aqui de Va... in

quizas no hemos tocado... in
Entrevista Trabajador Social PIE
Ciudad del nifio

Entrevista Psicologa PIE

(Elaborado en ATLAS.1i23)

De la red semantica visualizada se percibe en los actores clave cierta
frustracion en cuanto a los procesos de derivacion y las trabas que conllevan,
es decir los protocolos, burocracia existente para realizar estos procesos.
Este andlisis de la red semantica tiene estrecha relacion con la sobrecarga
laboral de los profesionales que intervienen, debido que al generarse listas
de espera los programas deben seguir realizando un acompafiamiento a los

nifos, nifas y adolescentes que no logran tener acceso a salud mental.
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Red semantica N°3: Categoria emergente “Sobrecarga laboral” y

fragmentos relevantes.

12:14 1 54, siento que para eso
necesitamos mas tiempo o menos
carga de laboral, e... in trabajadora
social PPF Gandhi

con 25 casos que ya es harto, el D 12: trabajadora social P...
numero de 25 ca... in Entrevista

asesora tecnica PIE

| D 1: Entrevista asesora tecnica PIE ‘

participar en las dos, porque ya es

[ 1:25 1 37, ya tenemos trabajando
demasiado, por... in Directora PPF

D 15: Directora PPF Gandhi |

| ‘ 15:11 1 20, nosotros no podemos

Gandhi
3:211 14, Nosotros con 25 casos al / 12:15 1 58, ya no se trabaja en
mes, podriamos hacer si D 3: Entrevista Trabajadora social dupla como hay muchos lugares
tuwera.mos men.os podr... !n Maihue que ya no se aplica... in
Entrevista Trabajadora social trabajadora social PPF Gandhi
Maihue

| D 14: Entrevista Psicologa PIE }

casos por triada. Para hacer un
trabajo mejor, yo cr... in Entrevista

14:18 1 20, trabajamos con 25
Psicologa PIE

(Elaborado en ATLAS.1i23)

Esta red semantica tiene relacion con la sobrecarga laboral existente
para los profesionales de los programas ambulatorios que pertenecen a la
red intersectorial de la comuna de Valparaiso. Se puede percibir que la
sobrecarga laboral mencionada por los actores clave tiene estrecha relacion
con la percepcién de oportunidades y apoyo que estos tienen de la red. En
este sentido las percepciones de los recursos, oportunidades y apoyos se

ven alteradas debido a la sobrecarga laboral.

Nube de palabras N°1: “Nudos criticos”.

sectores derivacion
dispositivos - ong
~ intervencion espacio - col.abor.a’two compafieros
apices respecto familias  coordinacion )
wrisis ©0lapsado  derechos comunicacion espacios paxo
criterios  COMIunto nifez reuniones criticos recurso
calidad  santro economico n I ﬁos ppf cesfam funcion econémicos

dificultades ego serviclo pie Ca SOS buscar realizar centros

conexion i ; ) S
situaciones SaIUd d intersector ‘p
educacién re FreCUrs0OS coordinaciones “***

ingreso equipo informaCién redes coleglos realidad instancias  nudos

colegio cumplir

directamente usuarios cambio capacitan ChiqLIi”OS obietivo entender
citico correos ' - hablando "
instituciones disposicion B buscando
entregar situacion . .. .
| coordinar 94das contacto foco institucion
regular i
g denunciar ...

estrategias necesidades
comse

(Elaborado en ATLAS.1i23)
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Nube de palabras N°2: “Funcionamiento de la red”.

contactar teléfono ©XPeriencia cogrdinarnos

realidad proteccion comun.icaci.oln caso Intencion
coordinacion pescice criterio

dispositivo recurso

falencia colegio ppf pol itico fa m i I ia p ro g rama trabaja,dor
clertar conexion

acon  profesional

. f inez cambiar
tiempo verdad tra baJ a r cesiarm ez batenc'\én

informacion ___
programar ) ,
salud m I educacién  conjuntar
centro intento servicio r e_] e p O Correo
mportanda h ital situacion o
instancia objetivo ospita usuario control
respuesta institucion prioridad

apoyar gestion

tribunal

(Elaborado en ATLAS.1i23)

Nube de palabras N°3: “Actores claves”.

situacién dificultar
necesidad programar servicio
trabajador infraccién zoom contar

int tor caso dereChO ; posibilida
intersector I oot d | r'eCtor' proceso bilidad

. profesiona informacion

- NIAeZ iider
formacisn  protocolar Sa | u d Iey by o
atencion  red trabajar familia

municpalidad - eoordinacion CeSfam CO nf||ct0 COMTEO ego

audiencia personal tiempo accion ) ) bienestar
progiams  cencia  Fespuesta jefe  direccion
intervencion tribunal solucién sisterna

mermar
comunicarnos

(Elaborado en ATLAS.1i23)
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relacion ingresar

T ie .
institucion  prm P companero demandar

herramienta €XPeriencia esperar disposicién empatia
lucié . . respuesta
U derivacion programa

denunciar derecho tra b aJ a r ego intersector

paciencia cesfam re u n i é n programar
necesidad red Caso0 salud analisis

coordinacion ofertar dificultad
infancia | R
instancia

fnstenda o - ofesional INformacion

- . tribunal procesar
: situacion -
respetar estra teg 1a COleglO conocimiento
presencialidad L contactar atencion
practico servicio
vulneracion

Nube de palabras N°4: “Percepciones de buenas practicas”.

(Elaborado en ATLAS.1i23)

Nube de palabras N°5: “Percepciones de recursos, oportunidades y
apoyos”.
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(Elaborado en ATLAS.ti23)

Nube de palabras N°6: Categoria emergente “Derivacion salud mental”.
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(Elaborado en ATLAS.1i23)

Nube de palabras N°7: Categoria emergente “Sobrecarga laboral”.

profesional

caso

solucion
instancia recurso
. - -
servicio C rl S I S mejoria
informacion .
reunion

tripleta

eergia - fAMIilia red i
situacion

informe

(Elaborado en ATLAS.1i23)
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CAPITULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO
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21. Introduccién

En el presente capitulo se exponen la discusion de resultados,
analisis y hallazgos de datos obtenidos a través de las entrevistas
semiestructuradas implementadas a los profesionales que intervienen en los
programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia. Los hallazgos estan asociados a los distintos
objetivos: Desde el primer objetivo se desprenden los hallazgos: “Miradas
Unificadas”, “Deficiencia en los recursos”, “Autocuidado para el profesional”.

A partir del Objetivo numero dos, se desprende el siguiente hallazgo:
“Las redes las hacen las personas”. Del objetivo numero tres se identifican
los siguientes hallazgos; “Trabas en el sistema” y “Colapso en salud mental”.
Finalmente del objetivo nimero cuatro, se presenta el Protocolo Informativo

de buenas practicas para el funcionamiento de la red intersectorial.

22. Interpretacion de los resultados

En base a la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los principales
elementos que afectan y contribuyen al funcionamiento de la red
intersectorial de programas ambulatorios pertenecientes al Servicio de
Proteccion Especializada en Nifiez y Adolescencia de la comuna de

Valparaiso? se crean los siguientes objetivos:

A partir del objetivo numero 1 “Caracterizar la red intersectorial de
los programas ambulatorios pertenecientes al Servicio nacional de proteccién
especializada a la Nifiez y Adolescencia, poniendo énfasis en los recursos,

oportunidades y apoyos” se identifican los siguientes hallazgos:

22.1 Hallazgo 1 “Miradas unificadas”

Se identifica en este hallazgo la necesidad de unificar criterios para
todos los profesionales, debido a que las distintas formaciones y los sesgos
de los actores pertenecientes a la red no permiten una intervencion integral
debido a que existen dificultades cuando se necesita coordinar con otras
instituciones, volviéndose esto un desafio para trabajar de manera sistémica.
Se desprende de esta idea la importancia que se le debe dar al trabajo en
red intersectorial dentro de los programas ambulatorios.
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Se visualiza la necesidad de trabajar con los diferentes sectores
estableciendo objetivos en conjunto para asi complementar la ayuda, todo
esto en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias que

presentan diversas problematicas.

Lo mencionado anteriormente esta fuertemente vinculado con lo que
dice la autora Nuria Cunill, donde senala que: “Una premisa que sustenta
una parte del discurso sobre la intersectorialidad es que la integracion entre
sectores permite que las diferencias entre ellos puedan ser usadas

productivamente para resolver problemas sociales. (Cunill-Grau, 2005, pag.1)

Se identifica la necesidad de colaboracion y comunicacion efectiva y
directa entre los actores clave, en donde el intercambio de informacion sea
fluida y respetuosa entre los profesionales, logrando trabajar de manera
integral y unificada. Realizando un trabajo conjunto con objetivos y metas,
para resolver una problematica en comun. En esta filosofia de trabajo,
ademas de generar espacios de encuentro, se crean debates profesionales,
se da conocimiento del trabajo que realiza el/la otro/a, y se expresan las
dificultades que se plantean en las distintas redes, lo que permite la
discusion entre los distintos actores e instituciones, sugiriendo nuevas

estrategias de intervencion en red.

De esta idea se desprende lo mencionado por Nuria Cunill la cual
indica que la mirada aumenta su alcance y se coloca expresamente en la
solucion del problema que se busca enfrentar, advirtiendo que si el problema
es multicausal, la integracidn sectorial puede mejorar su abordaje integral.
(Cunill-Grau, 2014, pag.7)

Se evidencia la importancia que debe existir en el traspaso de
informacion siendo este eficaz, con la finalidad de realizar intervenciones
integrales en donde se tome importancia a la multidimensionalidad de las
problematicas de los usuarios/as y sus familias. En materia de Trabajo social
y proteccion a la infancia vulnerada, es esencial trabajar bajo el enfoque de
derechos, integrando y unificando las distintas miradas de los actores
involucrados debido a la dimensionalidad de los casos y la gravedad que

presentan.

Tal como menciona Winkworth y White donde dice que un sistema
unificado de administracion, a partir de objetivos compartidos claramente
identificados, constituiria la expresion de una integracion plena (Winkworth y
White, 2011, como se citdé en Cunill-Grau, 2014, pag.22)
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Es posible identificar que no se perciben niveles de integralidad en los
discursos dados por los actores claves, siendo esto necesario de visibilizar
debido a la necesidad de trabajar de manera cohesionada en materia de

proteccion a la infancia.

Tal como lo dice Elina Dabas, vincular es mas importante que dividir.
Hacer en conjunto y pensar entramadamente se privilegia por sobre hacer
individualmente y pensar sin conectar. Con esta nocion nos referimos no solo
a una persona sino, también, a equipos y organizaciones que se visualizan

aisladas en su especialidad, su sector y su territorio. (Dabas, 2011, pag.18)

Imagen 2

Hallazgo N°1

(Winkworth y White, 2011, un

sistema unificado de
administracion, a partir de

objetivos compartidos — “Miradas unificadas” —
claramente identificados,

constituiria la expresion de una
integracion plena |

Elina Dabas,(2011)vincular es
mas importante que dividir.
Hacer en conjunto y pensar

entramadamente se privilegia

por sobre hacer individualmente
y pensar sin conectar.

Nuria Cunill, (2005)
“La integracion permite

Necesidad de que las diferencias sean Necesidad de una
comunicacién efectivay ——— utilizadas — coordinacién
directa productivamente para efectiva de recursos
resolver problemas
sociales”
Intercambio de Necesidad de
informacién fluida y unificar criterios

Se crean debates

respetuosa, trabajo
l profesionales

conjunto, colaborativo,
objetivos y metas,

actuaciones conjuntas intervenciones
integrales

(Elaboracion propia)

22.2 Hallazgo 2 “Deficiencia en los recursos”

Se percibe la falta de recursos econémicos y humanos que existen en
los programas ambulatorios. Esto se visualiza debido a la alta demanda de
profesionales en el area de proteccion a la infancia, ya que existe una
sobrecarga laboral por parte de las duplas, tripletas y/o profesionales que
intervienen, teniendo en cuenta que cada uno trabaja con aproximadamente
veinticinco casos. Sabido es que quienes trabajan con victimas de cualquier
tipo de violencia estan expuestos a un nivel de desgaste profesional, lo que

conlleva una alta rotacion de personal.
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Desde el punto de vista de lo que plantea Nuria Cunill, donde
menciona que “La intersectorialidad consistente con la idea de que crea
mejores soluciones (que la sectorialidad) porque permite compartir los
recursos que son propios de cada sector”. (Cunill-Grau. 2005, pag.2). Se
destaca la importancia que se le da a los recursos humanos y/o econémicos,
los cuales si no son los suficiente se perciben estos problemas mencionados

anteriormente, afectando directamente el trabajo de la red intersectorial.

En este mismo ambito y como perciben los actores de la red existe
una deficiencia en los recursos para los trabajadores y para las familias que
intervienen, en donde se percibe de manera fuerte la falta de recursos
econdémicos “No hay plata”. Esta deficiencia recae en el nudo critico
existente en relacion a los recursos que maneja cada actor clave, cada
programa, e institucion de la red intersectorial, ya que una gran parte de los
profesionales mencionan que este nudo critico repercute directamente en las
intervenciones y los procesos con las familias, la falta de recursos merma los
procesos interventores ya que los materiales disponibles, son escasos o
nulos.

En trabajo social y en politicas correspondientes a proteccion a la
nifiez, se menciona la proteccion de los derechos a la infancia como pilar
fundamental a la hora de intervenir, pero esta ya mencionada deficiencia en
los recursos no permite que se responda a esta politica proteccional, se
recalca la importancia y la urgencia de implementar mayor subvencion a los
programas para que estos puedan intervenir de manera eficiente.

Este hallazgo pretende discutir sobre la posibilidad de mejorar el
funcionamiento interno de los programas y su relacion con la red
intersectorial a través de la implementacion de recursos econémicos,

materiales y/o humanos.

Tal como se menciona en el texto de Durand, “Se resalta la
importancia de los intercambios afectivos y materiales como un medio al
alcance de los grupos humanos para lograr el fortalecimiento de sus diversas
dimensiones de desarrollo, en especial en comunidades que se ven
expuestas a vulnerabilidad psicosocial producto de sus condiciones
econdmicas, sociopoliticas, culturales, entre otros. (Durand, 2003; Madariaga
et al., 2003; Martinez & de la Pefa, 2004, pag.27).

Estas deficiencias de los recursos afectan directamente al
funcionamiento de los programas, en especifico altera el proceso de
intervencion que tienen que realizar con los nifios, nifias y adolescentes,

73



Mejor Ninez

v Famitia

Gobierno de Chile c H I L E

7L
Servicio Nacion nal de 7

Proteccion
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

dado que si los recursos disponibles no son suficientes los actores deben
improvisar las intervenciones con los recursos disponibles. Que en ciertos
casos no son optimos para abordar ciertas tematicas y limitan las

intervenciones.

Imagen 3
Durand, (2003) “Se resalta la
Cunill, (2005) “La intersectarialidad importancia de los intercambios
consistente con la idea de que crea afectivos y materiales como un
mejores soluciones (que la medio al alcance de los grupos
sectorialidad) porque permite humanos para lograr el
compartir los recursos que son fortalecimiento de sus diversas
propios de cada sector”. dimensiones de desarrollo”.
FALTA DE RECURSOS
ECONOMICOS Y HUMANOS EN SOBRECARGA LABORAL
PROGRAMAS AMBULATORIOS
“DEFICIENCIA
EN LOS
RECURSOS“ ROTACION DE
PERSONAL REVICTIMIZACION
FALTA DE RECURSOS LARGAS LISTAS DE
EN SALUD MENTAL ESPERA
OPORTUNIDADES DE FALTA DE INSTANCIAS
COMUNICACION DE REUNIONES

(Elaboracion propia)

22.3 Hallazgo 3 “Autocuidado para el/la profesional”

La sobrecarga laboral mencionada en el hallazgo anterior por los
actores, conlleva una falta de autocuidado para los profesionales en el
ambito de salud mental, debido a que se generan muchas licencias médicas
y existe la anteriormente mencionada rotacion de personal que merma el
proceso de intervencion de la/el nifio/a, re victimizando a estos y vulnerando
sus derechos. Se percibe que el trabajo con las distintas manifestaciones de
violencia implica, en quienes interactian directamente con la infancia
vulnerada sean -estas victimas o victimarios- desgaste profesional y el
abandono del campo de trabajo, lo que impactan a los grupos de trabajo
debilitando al equipo.

Es necesario dar cuenta de la importancia del cuidado de la salud
mental de los profesionales, ya que estos se deben encontrar en condiciones

estables emocionalmente para tratar con la complejidad que significa el
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trabajar con infancia y juventud vulnerada y esto genera en los actores
frustracidén y desgaste emocional.

Se evidencia por parte de los profesionales que existen deficientes
capacitaciones y poca oferta que motive a estos a mantenerse en el sistema.
Es en este sentido que se sugiere implementar l6gicas de autocuidado para
el equipo profesional, en donde estos sean capaces de internalizar
estrategias de afrontamiento ante estas situaciones.

Es responsabilidad de la institucion entregar herramientas que
protejan a sus recursos profesionales. También los actores deben contar con
la capacidad de autocuidarse, en donde tanto el equipo como el/la
profesional debe estar atento al impacto que genere su rol en los procesos
reparatorios, estableciendo limites entre el trabajo y su vida profesional,
ademas gue exista comunicacién permanentemente con la dupla (o tripleta)
para sustentar el trabajo en equipo, delimitar las funciones y tareas de cada
profesional dentro de la institucion, mejorar o hacer agradable el entorno
fisico en el cual se trabaja, y recibir capacitaciones en tematicas especificas

en materia de proteccion a la infancia vulnerada.

Asimismo, deben hacerse cargo del abordaje de las crisis, la entrada y
salida de miembros/as de redes, el dialogo, la negociacion y mutuo cuidado,
asi como motivar el autocuidado y tener presente en la accion los valores y
principios: autonomia, respeto, libertad individual con los limites impuestos
por las propias restricciones legales, sobre todo de proteccion de los nifios y

nifias, mayores y personas en alto riesgo psicosocial (Villalba, 2004, pag.66).

Bajo la mirada profesional del Trabajo social es importante promover
l6gicas de autocuidado para los equipos de trabajo de los programas
ambulatorios, debido a la ya mencionada complejidad de los casos, y lo que
estos pueden causar en la emocionalidad de los profesionales. Estas
estrategias y/o herramientas deben ser implementadas y promovidas por

parte de las instituciones y ejecutadas por los mismos profesionales.

Chadi sefala que la funcionalidad depende de la intensidad y
reciprocidad de la red; es decir, del grado de vinculacién entre sus miembros,
el compromiso mutuo entre los integrantes del grupo, de acuerdo con las
funciones que cada uno cumple respecto de los deméas. (Chadi, 2000, como
se citdé en Cerda, 2020, pag.60). Desde el punto de vista de lo que plantea
Chadi se desprende la idea de que si los profesionales se encuentran con
sobrecarga laboral, no sera posible generar instancias de vinculacion con el
intersector. En base a esta idea se comprende que debido a la alta demanda
de trabajo no se logra realizar practicas de autocuidado para y con los
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profesionales, en consecuencia de esto el trabajo en red no sera efectivo
porque depende del grado de vinculacion entre sus miembros y de las

buenas practicas realizadas por los profesionales.

Por otra parte Julia Cerda menciona los tres tipos de apoyo mas
importantes para valorar en las redes: apoyo socioemocional (expresiones de
afecto y cuidados positivos), apoyo instrumental (informacion y orientacion en
la resolucion de los problemas) y apoyo material (a través del cual se da o se
reciben bienes materiales). (Cerda, 2020, p4g.62). Estos tipos de apoyo
para el profesional van a repercutir de manera positiva en la vida profesional
y personal de los actores clave que intervienen en la red, de manera que el
funcionamiento tanto del programa con la red intersectorial podria verse

beneficiado.

Algunas estrategias que se pueden implementar para el cuidado de
los profesionales son capacitaciones que entreguen herramientas para
promover la salud mental, que reciban atenciones psicologicas cuando ellos
lo requieran, que dispongan de instancias recreativas para fomentar el

trabajo en equipo y compartir con los demas profesionales.

Imagen 4

SOBRECARGA LABORAL QUE

Cerda, (2020) “La funcionalidad depende
GENERA LICENCIAS MEDICAS

de la intensidad y reciprocidad de la red;
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APOYO PROFESIONAL
EN CAPACITACIONES

(Elaboracion propia)
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A partir del objetivo numero 2 “Identificar las buenas practicas en el
funcionamiento de la red intersectorial de los programas ambulatorios
pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia” se identifican los siguientes hallazgos:

22.4 Hallazgo 4 “Las redes las hacen las personas”

Se necesita realizar reuniones con las redes donde se compartan y
discutan las distintas falencias, se destaque lo positivo y los avances en
materia de proteccion entre los distintos programas e instituciones
pertenecientes a la red intersectorial. Pero a pesar de lo analizado en el
capitulo cuatro de la investigacion, se percibe que estas actividades no se
realizan de manera paulatina, lo que dificulta la comunicacion eficiente entre

los profesionales.

A través de las entrevistas realizadas se recogen distintas miradas de
acuerdo a buenas practicas sugeridas por los profesionales. Entre estas se
mencionan ideas tales como realizar reuniones de manera mensual o
trimestral, realizar procesos de autoevaluacion de los programas, reuniones
mas seguidas con la COMSE, CESFAM, Municipalidad, generando planes de
accion genérico para favorecer el trabajo en red, en donde exista un
verdadero intercambio de experiencias entre las distintas disciplinas y asi

lograr intervenciones integrales.

Se desprende la idea de que “Las redes las hacen las personas”,
debido a que el profesional que interviene en la red debe contar con ciertas
caracteristicas para poder relacionarse de manera efectiva con los demas
actores de la red. Entre estas caracteristicas se destaca la empatia, la
proactividad, tener vocacion, saber trabajar en equipo, respetar el trabajo del
otro profesional, insistir cuando la red no responde, tener una mirada
colaborativa y disposicion para trabajar en red, tener conocimiento de las
redes, y tener tolerancia a la frustracion. Estas cualidades mencionadas
anteriormente con las que el profesional debe contar para realizar un trabajo
intersectorial se pueden fomentar en reuniones de equipo en donde se
discutan estas competencias que son fundamentales para trabajar en red, de

manera que logren poner en practica dichas cualidades y competencias.
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Este hallazgo esté fuertemente vinculado con lo que menciona el autor
Aruguete donde sefala que las redes son formas de interaccion social,
definida por un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones
en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente, que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus
recursos. (Aruguete, 2001, pag.1) Y coincide con Cunill-Grau, Repetto, &
Bronzo, donde mencionan que, si bien la intersectorialidad es un modelo de
gestién, ésta no se logra con el solo hecho de convocar o interpelar a los
distintos sectores, sino que ésta requiere ser construida, sobre todo cuando
las politicas pretenden ser integrales. (Cunill-Grau, Repetto, & Bronzo, 2015,
pag.416)

Se desprende la idea de que las relaciones y vinculos profesionales
gue se generan en el trabajo intersectorial son fundamentales para generar
un buen trabajo en red, de manera que las distintas instituciones y disciplinas
dialoguen y cumplan objetivos en comun en funcion del bienestar de los
nifios, nifias y adolescencia, generando esta forma de mancomunidad.

“Una mancomunidad remite a la union, en este caso de sectores, para
conseguir un fin comun, teniendo en cuenta que se pueden unir personas,
fuerzas o caudales para un fin. En este sentido, cuando aludimos a ella, el
foco esta puesto en qué comparten los sectores en la fase de ejecucion de

las acciones para el logro de un mismo fin. (Cunill-Grau, 2013, pag.23)”

Imagen 5
Hallazgo N° 4

“Una mancomunidad remite a o
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(Elaboracion propia)
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A partir del objetivo numero 3 “Conocer las percepciones de los
actores claves del funcionamiento de la red intersectorial identificando los
principales nudos criticos de los programas ambulatorios pertenecientes al
servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia”. Se

identifican los siguientes hallazgos.

22.5 Hallazgo 5 “Trabas en el sistema”

Lo cierto es que por mas que estén presentes todos los factores
desencadenantes de la intersectorialidad, pueden existir “hudos” que desde
fuera del ambito de aplicacion de la intersectorialidad afectan su desarrollo.
(Cunill-Grau, 2005, pag.10)

A través de la autora Nuria Cunill se percibe que existen dificultades
gue afectan el trabajo en red que los actores logran visualizar, mencionando
gue se entrampan los procesos de intervencion y de derivacion a los distintos

programas por exceso de protocolo y burocracia.

Ménica Chadi, menciona que las redes sociales institucionales reflejan
normas sociales, politicas y culturales, y poseen una estructura regida por
jerarquias, normas explicitas e implicitas y roles definidos. (Chadi, 2000,
pag. 215).

Debido a estas jerarquias, y normas mencionadas por la autora, se
comprenden las falencias mencionadas por los actores: los sesgos politicos y
profesionales existentes a la hora de vincularse con las distintas
instituciones, la falta de informacién sobre protocolos especificamente en
colegios, en donde se generan practicas que vulneran los derechos de la
infancia. La informacion sobre las redes no llega o llega de manera tardia,
existen procesos de licitacion que entrampan los procesos de intervencion ya
que si el programa lo pierde, las familias deben ser intervenidas por otros
profesionales de manera que el proceso de intervencion se reinicia dando
cabida a la revictimizacion. Otra de las trabas mencionadas por los actores
sobre el funcionamiento del sistema, es que existe desconexién entre los
diferentes dispositivos ya que tienen objetivos de accion distintos. Y por
altimo que existe una alta rotacion de personal lo que conlleva a la ya
mencionada anteriormente revictimizacion. Tras visibilizar estas

complejidades que el sistema tiene a la hora de vincularse las instituciones,
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se sugiere establecer lineamientos entre las instituciones para que la
informacion se transmita de manera transparente, que se unifiquen las
miradas entre las instituciones de manera que todas dialoguen desde el
enfoque de derechos, que existan mayores recursos humanos para que se
reduzca de esta manera la sobrecarga laboral mencionada por los actores
clave, generar mas instancias de encuentro para de esta forma tener

contacto directo con las diversas instituciones que componen la red.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales menciona que (...) “La formacion de redes es importante porque en
su proliferacion se observa un vinculo interinstitucional que aumenta la
capacidad de reaccion e incidencia social de los actores. De esta forma,
podria oponerse un quiebre en aquellos rasgos o condiciones enunciados al
inicio y que impactan negativamente en la conformacion de espacios de

dialogo y negociacion multi-actoral”.

Se visualiza la importancia de implementar nuevas estrategias para
mejorar el trabajo en red y el vinculo entre los distintos actores del
intersector. Desde el Trabajo social se desprende la importancia de la
vocacion con la que debe contar el profesional, ya que el sistema cuenta con
falencias las cuales van a desafiar el trabajo que el/la profesional debe
realizar, provocando sentimientos de rabia, frustracion profesional y son
estos mismos los que deben encontrar respuestas por si mismos,
conectandose con las redes intersectoriales.

A partir de lo comentado anteriormente es necesario implementar un
protocolo de estrategias de buenas practicas para el funcionamiento de la
red, el cual pretende guiar y/u orientar a los profesionales al momento de
encontrarse con estas “trabas en el sistema”. Tal como mencionan Martinez y
Azcona, “En esto, se vio necesario crear un protocolo de valoracion y
actuacion- derivacion ante casos de desproteccion infantil compartido con
salud y educacién. Nos dimos cuenta de que, lo mas bonito y rico fue la
elaboracion del protocolo, que permitié conocerse entre entidades, poner en
comun puntos de vista diferentes, crear lenguaje comudn y situarse todos en
lo que es el marco de la proteccion y promocion infantil”. (Martinez y Ascona,
2020, péag.47)

A partir de lo mencionado por estos autores se puede visualizar que la
realizacion de protocolos ayuda a mejorar intervenciones en contextos de
trabajo con nifios, nifias y adolescentes y vulneracién. Se demuestra tras la

implementacion de protocolos que es posible unificar criterios entre los
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distintos actores con la finalidad de entregar intervenciones eficientes que

trabajen bajo el enfoque de derechos en pos del bienestar.

Imagen 6

Hallazgo N° 5

“Las redes sociales institucionales reflejan
normas sociales, politicas y culturales, y poseen
una estructura regida por jerarquias, normas
explicitas e implicitas y roles definidos”. (Chadi,
M. 2000, pég, 215

“Pueden existir “nudos” que desde fuera del
dmbito de aplicacién de la intersectorialidad
afectan su desarrollo”. (Cunill 2005, p.10)
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(Elaboracion propia)

22.6 Hallazgo 6 “Colapso en salud mental”

La falta de recursos materiales y/o econémicos se percibe de manera
fuerte en el area de salud mental en psiquiatria infantil mayoritariamente por
parte de los CESFAM, y hospital psiquiatrico “El Salvador” de Valparaiso.
Existen largas listas de espera lo que quiere decir que las instituciones no
dan abasto, afectando los procesos de derivacion en los programas
ambulatorios. Esto se relaciona con la sobrecarga laboral, debido a que los
casos que no logran ser derivados deben permanecer en el programa (que
no cuenta con los lineamientos para intervenir la gravedad del caso), siendo
solo un acompafiamiento una, o dos veces a la semana para la familia que
se encuentra en la situacion. Bajo este contexto, es necesaria una politica
gue abarque estas tematicas tales como el colapso en la red, sobre las
extensas listas de espera y las problematicas a nivel familiar e institucional

gue conllevan.

En términos de condicion, se puede explicar a través de Dabas que
las instituciones se han constituido a lo largo de la historia como el ambito del
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deber ser. Sin embargo, su mision se encarnd en organizaciones habitadas
por sujetos, ubicadas en contextos diversos, atravesados por procesos
historicos. A lo largo de su devenir, vienen debatiendo acerca de como
cumplir con esa mision a través de numerosas practicas. Pero esta mision es
permanentemente cuestionada desde la perspectiva del “deber ser” porque
existen sujetos y contextos diversos. En la dindmica social, las
organizaciones cumplen un papel relevante y, aunque no podemos negar
gue las instituciones producen subjetividad, ha cambiado el ambito de
produccion. Se ha pasado de la légica de los muros a la de todo el terreno
social. (Dabas, 2011, pég.76)

La autora recalca la importancia de la institucionalidad y de que esta
se encuentre situada bajo el contexto de la comunidad y relacionada con las
problematicas que esta presenta. Y en términos de Salud en la regién de
Valparaiso se hacen notorias las falencias de estas instituciones que se
encargan de velar por la salud mental de la comunidad. Esto afecta
directamente en las intervenciones en donde se encuentran involucrados
nifios, nifas y adolescentes con ideaciones suicidas y/o que presentan
autolesiones, bajo este contexto como futuras profesionales debemos
problematizar esto y que en las politicas publicas se abarque el tema de
salud mental y dar prioridad a la creacion de nuevos centros de salud

especializados para las y los usuarios y sus familias.

En este contexto, los profesionales sugieren implementar recursos
econdmicos y humanos, debido a la falta de profesionales del area de la
salud mental para los programas y en las mismas instituciones. Se menciona
la preocupacién debido a que el Unico Hospital psiquiatrico de la Quinta
Region no da abasto con los casos en lista de espera, por lo que se sugiere

la implementacion de un nuevo hospital 0 mas centros de salud psiquiatricos.

Teniendo en cuenta que esta sugerencia requiere tiempo y recursos
econdémicos que por el momento son deficientes, se deben buscar soluciones
momentaneas para mitigar esta falta. Algunas de las estrategias que pueden
moderar estas carencias del sistema tienen relacion con fomentar el
aprendizaje socioemocional desde temprana edad, previniendo trastornos
relacionados con la salud mental que suelen manifestarse en la
adolescencia. Por otra parte el identificar las redes de apoyo social para el
nifio, nifla y adolescente, es fundamental para poder acompafar y trabajar en

conjunto a la red de manera responsable favoreciendo la intervencion
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temprana. Estas ideas de promocion del bienestar emocional son necesarias
de implementar en el area educacional.

Finalmente, fomentar la creacion de politicas publicas que apunten a
la prevencién temprana de trastornos relacionados con depresion, ansiedad,

que suelen manifestarse a temprana edad.

Para los profesionales que intervienen en los programas ambulatorios
resulta frustrante no obtener soluciones para sus usuarios que esperan
atencion psicoldgica y psiquiatrica de calidad. Teniendo que sostener de
alguna manera estos casos graves que quedan a la deriva esperando una

atencion urgente.

“Sobre todo al de salud mental, yo como psicéloga, que nos pasa que
tenemos muchos chiquillos con lista de espera “el afio pasado tuvimos en
esta espera de 900 nifios para ingresar al Salvador, era una lista de espera

de 900 personas, demasiadas...” (Psicologa PIE)

Poco a poco son escuchadas las voces, las palabras de quienes
diariamente padecen las diversas situaciones; se descubre a veces con gran
sorpresa que las personas y organizaciones han desarrollado diversas
estrategias para intentar soluciones. Surgen practicas desarrolladas por
aquellos que con sus propios recursos han logrado a través de diversas
acciones encontrar respuestas satisfactorias a estos problemas. (Dabas, E.
2011, pag.58)

Desde el punto de vista de Dabas se comprende que debido a la falta
de soluciones concretas tanto los profesionales que intervienen como las
familias intervenidas deben buscar soluciones externas al sistema, de
manera que deben utilizar sus propios medios para ocuparse de la salud
mental. Y muchas veces los recursos con los que cuentan los usuarios no
son suficientes para poder dar respuesta satisfactoria a sus necesidades,

agravando y poniendo en riesgo su salud mental.
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22.7 Hallazgo 7 “Protocolo informativo de buenas practicas”

En base al objetivo numero 4 “Proponer un protocolo informativo que

aporte al buen funcionamiento de la red intersectorial perteneciente a la

comuna de Valparaiso”.

El protocolo fue desarrollado a partir justamente de una sintesis e

integracion de los hallazgos anteriores, desde esta punto de vista el equipo

es capaz de proponer un acercamiento preliminar que no busca ser

determinista, ni tampoco concluyente respecto de un protocolo, teniendo en

consideracion que esta es una tesis de pregrado, hay muchos elementos

técnicos que pueden no ser considerados sin embargo a la luz de los

hallazgos encontrados la propuesta de protocolo vendria a considerar los

siguientes elementos:

Esta herramienta posibilitara a los profesionales que intervienen de

manera directa en la red intersectorial, encontrar sugerencias,

recomendaciones para la coordinacion intersectorial y tiene por objetivo

garantizar la integralidad en la accién intersectorial.

84



Mejor Ninez
Ministerio de
Desarrollo Soclal
y Familia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacion nal de 7
Proteccion« |
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

Alcance
Este protocolo esta dirigido a todos los programas del Servicio
Nacional de Proteccion Especializado a la Nifiez y Adolescencia

pertenecientes a la comuna de Valparaiso

Limitaciones
- El protocolo esta pensado para profesionales que intervienen en
programas ambulatorios pertenecientes a la comuna de Valparaiso.
Resistencias
- Depende de las voluntades de cada profesional de tomar en cuenta el
protocolo con sugerencias de buenas practicas para el funcionamiento

de la red intersectorial.
Obstéaculos
- Que se logre una plena coordinacién regional en donde participen

todas las instituciones que forman parte de la red intersectorial.

Funciones de las instituciones participantes del protocolo

Monitorear la completa y adecuada implementacion y funcionamiento
del Protocolo intersectorial a nivel regional, por medio del contacto
permanente con las instituciones y organizaciones integrantes y con
las coordinaciones regionales.

- Gestionar y mantener actualizados los instrumentos que conforman el
Protocolo intersectorial.

- Mantener actualizado el directorio de instituciones y organizaciones y
sus respectivos representantes del nivel regional.

- Sugerir acciones y medidas a la Mesa Intersectorial sobre el buen

funcionamiento de la red, optimizando el funcionamiento del protocolo.

El protocolo se basa en seis ejes centrales

El primer eje central es explicar el proceso de derivacion y el sentido
de cada fase, el segundo eje busca poder responder a las permanentes
tensiones de comunicacion e interaccion entre los distintos dispositivos, y asi
poder mejorar el trabajo colaborativo y las politicas publicas en materia de
infancia a partir de ciertas estrategias. El tercer eje habla acerca de cémo
debiesen ser destinados los recursos humanos, economicos y materiales. El
cuarto eje se refiere al ambito laboral el cual busca responder a los nudos

criticos que se dan dentro de los programas, el quinto eje busca generar

85



Mejor Nifiez

o g Universidad
*

o Na:

deValparaiso Broteccisndy
ala Ninezy
Gobierno de Chile c H I L E Adolescencia

sugerencias de autocuidado para los profesionales para asi lograr bienestar.
Y por ultimo, el sexto eje tiene como proposito reafirmar el rol de liderazgo

gue debe tomar cada actor en el trabajo intersectorial.
Proceso de derivacion

El trabajo en red es considerado como un aporte a la intervencion
social. Es por esto que se requiere que los equipos que forman parte de la
red de proteccidn estén informados y puedan generar estrategias de
vinculacién con el intersector acompafiados de la gestion y colaboracion de
sus miembros.

Imagen 8

Proceso de derivaciones flujograma
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Fase 1

Se activa al momento de recibir una denuncia de vulneracion de
derechos de nifios, nifas, y adolescentes, la cual llega al tribunal de familia
en donde éste realiza una solicitud de asignacion de cupo al Servicio

Nacional de Proteccién a la nifiez y adolescencia.

Fase 2

Al llegar la solicitud al servicio de proteccion especializada a la nifiez
y adolescencia con la finalidad de derivar a la linea de accién
correspondiente en donde se asigna cupo este correspondera al domicilio.
Se levanta un certificado de interoperabilidad, luego el tribunal emite orden
para ingresar al usuario al programa.
Fase 3

Una vez emitida la orden de ingreso puede que el programa se
encuentre sin cupo, en ese caso el usuario queda en lista de espera, existe
la posibilidad que los nifios ingresen de manera urgente debido al articulo 80
bis de la ley 19.968.

Se debe realizar acompafiamiento del caso.
Fase 4

Una vez ingresado el nifio, nifia y adolescente el programa en
cuestién, tiene tres meses para enviar el primer informe al tribunal. El
programa ya cuenta con acceso a las causas correspondientes comenzando
el proceso de intervencion en donde se encuentran conectadas instituciones
gue forman parte del intersector tales como los mencionados en el diagrama

anterior.

El segundo eje central son las: “Sugerencias para la comunicacién e
interaccion entre los distintos dispositivos de la red” nace de la necesidad de
implementacion de estrategias expresadas por los actores clave. Se perciben
los siguientes items y las sugerencias correspondientes para aminorar estas

demandas:

En cuanto al trabajo colaborativo y las politicas publicas en materia de
infancia
- Urgencia de generar espacios de sensibilizacion para mejorar el
trabajo colaborativo.
- Contar con un coordinador regional especifico para cada linea y que
él pueda gestionar reuniones intersectoriales.
- Establecer lineamientos para que el trabajo en red sea mas efectivo y

la gestion sea mas concreta.
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Generar conexiones con el territorio para ir conociendo las redes del
sector.

Tener reuniones técnicas para abordar en mayor profundidad los
casos.

Realizar jornadas de reflexion con el intersector donde se aborden los
nudos criticos.

Generar mesas de trabajo intersectorial.

Unificar la mirada respecto del trabajo que se realiza convirtiéndose la
red en una especie de engranaje.

Articulacion con diversas capas territoriales para una integralidad con
una amplia base social, diversa y vinculada al territorio.

Impulsar la colaboracién entre administraciones publicas, organismos
nacionales, internacionales y entidades vinculadas a la proteccion de

la infancia.

Con respecto a los recursos humanos, econémicos y/o materiales

Que la distribucion de los recursos materiales y econémicos sean
acorde a las necesidades de cada programa. Como menciona Durand
(2003) ‘Los intercambios afectivos y materiales como un medio al
alcance de los grupos humanos para fortalecer las diversas
dimensiones de desarrollo’.

Que exista una mayor subvencion para los programas.

Mayor cantidad de profesionales en el area de proteccion a la infancia.

En el Ambito laboral

Disefar indicadores de desempeifio institucional. (Proceso de

Autoevaluacion)

Bienestar y autocuidado

Construir espacios de diadlogo sobre salud mental e instancias de
autocuidado para los profesionales, atencion psicolégica cuando sea
necesario, actividades recreativas, que los profesionales conozcan las
redes apoyos que debieran existir dentro de la misma institucion, que
tengan distanciamiento mental fuera del area laboral, que los
profesionales fijen objetivos posibles de alcanzar asi evitando
sentimiento de fracaso y frustracion, de esta manera evitando el estrés

laboral.
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El rol del liderazgo en el trabajo intersectorial

Realizar un trabajo intersectorial publico, social y privado, coordinando
iniciativas rectoras en grupos juveniles prioritarios, ademas de
involucrar iniciativas de otros actores vinculadas a la proteccion de la
infancia para la generacion de alianzas estratégicas de alto alcance e
Impacto intersectorial.

La existencia de un coordinador/a del intersector por programa

ambulatorio que pertenezca a la comuna de Valparaiso.

Desafios del protocolo

Articulaciéon con diversas capas territoriales para una institucionalidad
donde todos participen, con una amplia base social, diversa y
vinculada al territorio.

Trasladar las iniciativas del debate a la accion territorial.

Incentivar la participacion de los usuarios y sus familias en los
procesos de intervencion. (Se debe tener en consideracion las
voluntades de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias).

Que las instituciones realicen una coordinacién constante con las
demas instituciones que estén interviniendo el caso y mantengan

informado al tutor sobre los avances en los diferentes ambitos.

Oportunidades de mejora para el Servicio de Mejor Nifiez

Difusion de los lineamientos de cada programa, donde se debe
profundizar el quehacer de cada uno.

Necesidad de implementar mas capacitaciones a nivel programa para
las intervenciones.

Creacién de una linea de accion que pueda atender casos complejos,
con problemas multicausales, ya que no calzan con los perfiles de

ingreso de algunos programas.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO

90



Mejor Ninez

v Famitia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacion nal de 7
Proteccion
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

23. Conclusiones

La investigacion fue un estudio acerca de los recursos, oportunidades
y apoyo de la red intersectorial de los programas ambulatorios
pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en la comuna de Valparaiso, el cual est4 orientado a colaborar
con los servicios en materia de nifiez en la proteccion especializada.

Respecto al primer objetivo especifico del estudio, en el cual se
pretendia caracterizar la red intersectorial, poniendo énfasis en los recursos,
oportunidades y apoyos. Este se logré cumplir con éxito debido a que se
concluyo con respecto a los recursos, que a pesar de que existan, hay una
deficiencia en estos. Se visibiliza que el no contar con los suficientes
recursos econémicos para las intervenciones afecta directamente la falta de
profesionales en el &rea, esto se debe a que existe una mayor demanda en
proteccion a la nifiez y adolescencia, generando sobrecarga laboral la cual
no permite que los profesionales puedan generar un trabajo intersectorial

efectivo.

En cuanto a las oportunidades y apoyo de la red intersectorial se logro
percibir que si existen oportunidades y apoyo para la vinculacion con el
intersector a pesar de que las instancias de reunion y coordinacion son
minimas, depende de cada actor e institucion con la cual se vincula, la
coordinacién que estas generen y el trabajo en red que realicen en conjunto.
Bajo este contexto, es importante destacar el rol de cada actor que conforma
la red, ya que tienen un compromiso con esta misma y de no generarse
estos vinculos de manera efectiva, se podrian generar posibles nudos
criticos. Es por esto la necesidad de priorizar el trabajo intersectorial para

lograr la realizacion de intervenciones integrales.

A partir del segundo objetivo especifico, el cual tuvo como finalidad
identificar las buenas practicas en el funcionamiento de la red intersectorial,
donde se destacan las reuniones técnicas de cada programa para abordar
los casos complejos, por otro lado se distingue el quehacer de algunos
programas donde asisten a diferentes instituciones a difundir su accionar
para trabajar en conjunto y asi generar mas redes, siendo esto un claro

ejemplo para ponerlo en practica. Por otra parte, se visualiza la vocacién de

91



Mejor Ninez

v Famitia

Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacion nal de 7
Proteccion
Especializada v,
ala Ninezy 4
Adolescencia

A Universidad
B deValparaiso

los profesionales que trabajan con nifiez y adolescencia al momento de
trabajar con el intersector donde implementan estrategias para generar
conexiones con las otras instituciones. Podemos concluir que se logré
percibir y plasmar las buenas practicas que los actores clave ejercian para
llevar a cabo un trabajo en red de manera coordinada, a pesar de esta
visibilizacion, falta fortalecerla y generar nuevas estrategias que aporten al

buen funcionamiento.

Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacién, el cual
pretendia conocer las percepciones de los actores clave del funcionamiento
de la red intersectorial identificando los principales nudos criticos, se
reconocieron diversas falencias las cuales afectan directamente a los nifios,
nifias y adolescentes, ya que entorpecen los procesos de intervencion,
derivacion, entre otros. Es por esto que es necesario priorizar esta
problematica y asi dar solucion a los nudos criticos que puedan presentarse,

reforzando de esta manera el trabajo en red.

El cuarto objetivo especifico estuvo orientado a proponer un protocolo
para que se generen buenas practicas del funcionamiento de la red, el cual
es de gran aporte para el Servicio de Mejor Nifiez. Para lograr realizar este
objetivo tomamos en cuenta todos los hallazgos encontrados, logrando asi
una mirada diagnéstica de este estudio, ya que a partir de estos hallazgos se
encontraron sugerencias para lograr una buena comunicacion, coordinacion,
manejo del liderazgo, autocuidado para los profesionales, entre otras
mencionadas en el protocolo para poder implementar en el trabajo
intersectorial.

Con respecto al objetivo general que tenia como finalidad analizar la
red intersectorial de los programas ambulatorios se logra comprender tras
este estudio, de qué manera funciona la red intersectorial, visibilizando los
aspectos positivos y negativos de las vinculaciones que se generan dentro
de la red de los programas ambulatorios. Logrando generar un diagnostico
exhaustivo de las causas y las relaciones con la literatura, con la finalidad de

comprender y entregar sugerencias para mejorar el funcionamiento de esta.

Al comienzo de este estudio se planted la pregunta de investigacion:
¢,Cuales son los principales elementos que afectan y contribuyen al
funcionamiento de la red intersectorial de programas ambulatorios
pertenecientes al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia de la Comuna de Valparaiso? La cual fue respondida a partir
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de los objetivos especificos y general de la investigacidon. Se realiz6 un
andlisis de las entrevistas realizadas a los actores clave, logrando
caracterizar la red, de tal forma que se lograron identificar las principales
falencias y aportes positivos del funcionamiento de la red, aportando al
servicio de mejor nifiez un instrumento diagndstico que recoja las

percepciones y sugerencias de los profesionales.

23.1 Trabajo social y redes intersectoriales

En base a este estudio y en concordancia con la disciplina del Trabajo
social, se pudo dar cuenta de la importancia que se le debe dar al trabajo en
red. El trabajar en conjunto a otros profesionales, y/o disciplinas para lograr
intervenciones multidisciplinares con enfoque de derecho, comprendiendo la
complejidad de las probleméticas que presentan estos nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en contexto de vulnerabilidad. Se debe
destacar para el Trabajo social y en otras disciplinas que intervienen en estos
contextos, que la finalidad de trabajar en red de manera coordinada y
eficiente apunta a un cambio y/o transformacion social en donde se debe
pensar y trabajar en colectivo y no de manera individual apuntando a la
colaboracion e integracion de distintos sectores y generando instancias de
participacion con la comunidad.

Otra mirada que se le debe dar a la profesion con la intersectorialidad,
es darle la importancia que requiere el trabajar en red debido a la
complejidad que conlleva intervenir con la sociedad y las diferencias que
puedan existir entre las distintas instituciones. Se debe comprender que las
distintas profesiones deben dialogar desde el enfoque de derechos, unificar
las miradas con respecto a las intervenciones, haciendo participar también al
usuario y su familia, velando por los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

23.2 Limitaciones de la investigacion

Si bien este estudio es una investigacion de pregrado, se reconocen
elementos que pudiesen haber sido abordados de manera mas exhaustiva,
tales como: mas sugerencias que puedan contribuir al buen funcionamiento
de la red intersectorial. Otra de las limitaciones encontradas en el estudio fue
la falta de tiempo para expandir el estudio a otros programas ambulatorios y
las demas lineas de accion restantes realizando un estudio en mayor

profundidad sobre la red.
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23.4 Proyecciones de la investigacion

Es fundamental seguir estudiando el trabajo en red que realizan las
otras instituciones, (CESFAM, educacion, vivienda, municipios, Juzgados de
familia, entre otras). Para comprender la mirada de los demas profesionales
gue también se vinculan con el intersector y conocer el funcionamiento de la

red desde las demas areas.

Se percibe la necesidad de realizar un mapeo extenso sobre la red
intersectorial de los programas ambulatorios pertenecientes a la comuna de
Valparaiso, esto se debe a que no toda la comunidad tiene un total
conocimiento de cuales son las instituciones que forman parte de este

engranaje y se recalca la importancia de visibilizarlas y conocerlas.

Por otra parte seria importante conocer la percepciéon de los usuarios y
sus familias que forman parte de los programas ambulatorios, acerca del
trabajo en red y sus principales sentires con respecto al funcionamiento de
este. Ya que los usuarios reciben los distintos servicios y son los principales
beneficiarios de la red intersectorial y se debe tomar en cuenta su

participacion.
Por ultimo, se percibe que falta mucho trabajo por mejorar, politicas

gue implementar, para fortalecer la red y lograr una mayor cohesién en el

trabajo intersectorial.
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25. ANEXOS
Anexo 1

Consentimiento Informado de Participacion en Investigacion de

Proyecto de titulo — Escuela de Trabajo Social

Mediante la presente, se solicita a usted su acuerdo y consentimiento
voluntario para participar en las actividades relacionadas con el Proyecto de
Titulo “ESTUDIO DE LOS RECURSOS, OPORTUNIDADES Y APOYOS EN
LA RED INTERSECTORIAL DE LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS
PERTENECIENTES AL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA COMUNA DE
VALPARAISO” que desarrollan las estudiantes Paloma Cortés, Scarlenth
Orellana y Francisca Valenzuela como parte de sus actividades formativas en
la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Este estudio es
dirigido/tutorizado por el profesor Francisco Sotomayor.

El objetivo del estudio es el siguiente: Analizar la red intersectorial de
los programas ambulatorios pertenecientes al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La actividad investigativa a la que te invitamos participar es la
siguiente:

- Entrevista semiestructurada

La entrevista se llevara a cabo de forma presencial u online y tendra
una duracion estimada de una hora y media aproximadamente. Las
preguntas esperadas en la entrevista seran semiestructuradas para una
mayor profundizacion del andlisis que se quiere lograr.

Su decisién de participacion es absolutamente individual, libre y
voluntaria, pudiendo negarse, suspender y/o a dejar inconclusa su
participacion cuando asi lo desees. Todos los

datos que se recojan, seran mantenidos en la mas estricto anonimato
y confidencialidad y solo se usaran para los fines del objetivo de esta
investigacion que sera el analisis del funcionamiento de los programas
ambulatorios; siendo el equipo investigador el responsable de esto. Una vez

finalizada la investigacion los datos seran eliminados de forma permanente.

En caso de cualquier consulta puede comunicarse a este nimero de
contacto:
56958099738
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Los hallazgos de la investigacion podrian tener implicaciones positivas

para los programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia a largo plazo.
Desde ya le agradecemos su Firma de Autorizacion para iniciar las

actividades.

Fecha:

Firma:

Nombres y apellidos de participante:

Nombres y apellidos responsables de la

investigacion:

Fecha:

Firma:
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Anexo 2

Instrumento de investigacion: entrevista semiestructurada

Preguntas dirigidas al director/a del programa ambulatorio
A continuacion, se presentan catorce preguntas para la o el
profesional, todas ellas relacionadas con el estudio de los recursos,
oportunidades y apoyos en la red intersectorial de los programas
ambulatorios pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Podria decir por favor, ¢ Cudl es su nombre?, Edad, Profesion,
¢ Cuéntos afos lleva ejerciendo?, ¢ Hace cuanto tiempo trabaja en la

institucion?, ¢ Qué funciones cumple dentro del programa?

o Preguntas relacionadas al funcionamiento de la red

Intersectorial.

1. Usted en su quehacer profesional, ¢ Qué percepciones
tiene del funcionamiento de la red intersectorial?

2. Como director, ¢ Usted cree que existe una buena
coordinacién entre las instituciones con las que se relaciona el
servicio? ¢Qué cree que se podria mejorar o cambiar?

3. En base a su conocimiento sobre la red intersectorial,
¢ Qué politicas sociales le gustaria implementar para el trabajo en red?

o Preguntas relacionadas a la percepcion de buenas
practicas.
4. En su quehacer profesional, ¢ Realizan reuniones donde

puedan compartir sus saberes y experiencias con el intersector? De
ser asi, ¢de qué manera abordan estas tematicas?

5. ¢,Con qué caracteristica debe contar el profesional para
desarrollar un trabajo intersectorial?

6. ¢ Existe colaboracion en cuanto al trabajo en red? ¢es

buena, regular o mala?
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7. Como director del programa, ¢,Usted logra visualizar
nuevas estrategias para el mejoramiento del trabajo en red?, Si es asi
podria mencionar algunas?

o Preguntas relacionadas con los actores clave

8. Usted como director, ¢ Qué conflictos puede percibir en
torno al trabajo interdisciplinario en red?

9. ¢,De qué manera en su quehacer profesional, usted se
hace participe en el ejercicio de promover y defender el enfoque de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, cuando un servicio del
intersector no dialoga desde el enfoque de derechos?

10. ¢ Usted en su ejercicio profesional con que actores de la
red intersectorial se vincula?

o Preguntas relacionadas con los nudos criticos.

11. En su experiencia profesional, ¢ Cuales cree usted que
son los nudos criticos que afectan el desarrollo eficiente de la red

intersectorial?

o Preguntas relacionadas a las percepciones de recursos,

apoyos y oportunidades

12. En base a su experiencia y desarrollo profesional, ¢ Cree
gue los recursos (materiales, econémicos, humanos, entre otros),
disponibles son los adecuados para ejecutar las intervenciones?

13. Del 1 al 7, cédmo calificaria los apoyos y oportunidades
que existen dentro de la red intersectorial, ¢y por qué?

14. ¢ Cree usted que hay alguna tematica que no se haya
tratado en la entrevista, y que sea Util para la investigacion, que

deseara compartir antes de concluir la entrevista
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Anexo 3

Preguntas dirigidas al profesional. (Trabajador/a social o
Psicologo/a)

A continuacioén, se presentan quince preguntas para la o el
profesional, todas ellas relacionadas con el estudio de los recursos,
oportunidades y apoyos en la red intersectorial de los programas
ambulatorios pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Podria decir por favor, ¢ Cual es su nombre?, Edad, Profesion,
¢, Cuantos afos lleva ejerciendo?, ¢ Hace cuanto tiempo trabaja en la

institucién?, ¢ Qué funciones cumple dentro del programa?

o Preguntas relacionadas al funcionamiento de la red

Intersectorial.

1. Del 1 al 7 ¢,como evaluaria el funcionamiento de la red
intersectorial? ¢y por qué?

2. ¢, Usted en su trabajo diario, de qué manera resuelve
problemas de comunicacion y conexién con el intersector?

3. ¢ Para usted en su quehacer diario, cudles cree que son

las principales falencias de las politicas sociales que afectan el trabajo

en red?

o Preguntas relacionadas a la percepcion de buenas
practicas.

4. En su quehacer profesional, ¢ Realizan reuniones donde

puedan compartir sus saberes y experiencias con el intersector? De
ser asi, ¢de qué manera abordan estas tematicas?

5. ¢,Con qué caracteristica debe contar usted como
profesional para desarrollar un trabajo intersectorial?

6. Del 1 al 7, ¢,como calificaria el proceso de derivacion
entre instituciones? ¢y por qué?

7. Desde su experiencia profesional, ¢ Existe colaboracion

en cuanto al trabajo en red? ¢ es buena, regular o mala?
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o Preguntas relacionadas con los actores clave

8. Usted como profesional, ¢ Implementa estrategias
nuevas para mejorar el trabajo en red? de ser asi, ¢, puede mencionar
algunas?

9. En su quehacer profesional, ¢ De qué manera aborda los
conflictos con el intersector?

10. ¢De qué manera en su quehacer profesional, usted se
hace participe en el ejercicio de promover y defender el enfoque de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, cuando un servicio del
intersector no dialoga desde el enfoque de derechos?

11. ¢Usted en su ejercicio profesional con que actores de la
red intersectorial se vincula?

o Preguntas relacionadas con los nudos criticos.

12. En su experiencia profesional, ¢ Cuales cree usted que
son los nudos criticos que afectan el desarrollo eficiente de la red
intersectorial?

o Preguntas relacionadas a las percepciones de recursos,

apoyos y oportunidades

13. Del 1 al 7, cédmo calificaria los apoyos y oportunidades

que existen dentro de la red intersectorial, ¢y por qué?

14. En base a su experiencia y desarrollo profesional, ¢ Cree
que los recursos (materiales, econémicos, humanos, entre otros),
disponibles son los adecuados para ejecutar las intervenciones?

15. Parafinalizar, ¢ Cree usted que hay alguna tematica que
no se haya tratado en la entrevista, y que sea util para la

investigacion, que deseara compartir antes de concluir la entrevista?
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Anexo 4

Preguntas dirigidas al asesor técnico

A continuacion, se presentan catorce preguntas para la o el

profesional, todas ellas relacionadas con el estudio de los recursos,

oportunidades y apoyos en la red intersectorial de los programas

ambulatorios pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Podria decir por favor, ¢ Cuél es su nombre?, Edad, Profesion,

¢ Cuéntos afos lleva ejerciendo?, ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la

institucion?, ¢ Qué funciones cumple dentro del programa?

o Preguntas relacionadas al funcionamiento de la red
Intersectorial.
1. Usted en su quehacer profesional, ¢ Qué percepciones

tiene del funcionamiento de la red intersectorial?

2. Como asesor técnico, ¢ Usted cree que existe una buena
coordinacion entre las instituciones con las que se relaciona el
servicio? ¢ Qué cree que se podria mejorar o cambiar?

3. En base a su conocimiento sobre la red intersectorial,

¢ Qué politicas sociales le gustaria implementar para el trabajo en red?

o Preguntas relacionadas a la percepcion de buenas
practicas.
4. En su quehacer profesional, ¢ Realizan reuniones donde

puedan compartir sus saberes y experiencias con el intersector? De
ser asi, ¢de qué manera abordan estas teméticas?

5. ¢,Con qué caracteristica debe contar el profesional para
desarrollar un trabajo intersectorial?

6. ¢ Existe colaboracién en cuanto al trabajo en red? ¢es
buena, regular o mala?

7. Como asesor técnico del programa, ¢ Usted logra
visualizar nuevas estrategias para el mejoramiento del trabajo en red?,
Si es asi podria mencionar algunas?

o Preguntas relacionadas con los actores clave

8. Usted como asesor técnico, ¢ Qué conflictos puede
percibir en torno al trabajo interdisciplinario en red?
9. ¢,De qué manera en su quehacer profesional, usted se

hace participe en el ejercicio de promover y defender el enfoque de
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derechos de nifios, nifias y adolescentes, cuando un servicio del
intersector no dialoga desde el enfoque de derechos?

10. ¢ Usted en su ejercicio profesional con que actores de la
red intersectorial se vincula?

o Preguntas relacionadas con los nudos criticos.

11. En su experiencia profesional, ¢ Cuéles cree usted que
son los nudos criticos que afectan el desarrollo eficiente de la red
intersectorial?

o Preguntas relacionadas a las percepciones de recursos,

apoyos y oportunidades

12. En base a su experiencia y desarrollo profesional, ¢ Cree
que los recursos (materiales, econémicos, humanos, entre otros),
disponibles son los adecuados para ejecutar las intervenciones?

13. Del 1 al 7, como calificaria los apoyos y oportunidades
gue existen dentro de la red intersectorial, ¢y por qué?

14. Parafinalizar ¢ Cree usted que hay alguna tematica que
no se haya tratado en la entrevista, y que sea util para la

investigacion, que deseara compartir antes de concluir la entrevista?

107



Mejor Nifiez

Ministerio de
Desarrollo Soclal
amitia

Z e Universidad

* s
B deValparaiso
Gobierno de Chile c H I L E

7L

Servicio Nacional de ¥
Proteccion< 2
Especializada 'Y
ala Ninezy
Adolescencia_

Anexo 5

Siglas de lineas de accion del Servicio de Mejor Nifiez

RFA: Residencia familiar

RMA: Residencia madre adolescente

REM: Residencia de proteccion para mayores con programa adosado

RPM: Residencia de proteccion para mayores

RVA: Residencia de vida familiar para adolescentes

FAE: Familia de acogida especializada

PPF: Programa de prevencion focalizada

PRM: Programa de reparacion del maltrato y abuso sexual infantil

PIE: Programa de intervencion especializada

PDC: Programa de proteccién especializada por consumo problemético de

alcohol y/u otras drogas

PDE: Programa de proteccion especializada en reinsercion educativa

DAM: Diagnéstico ambulatorio

PEE: Programa de proteccion especializada en explotacion sexual y

adolescente
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