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Abstract

Este proyecto se enfoca en entregar, de manera concreta, las disposiciones
constructivas necesarias para la implementacion del espacio publico en
pro de la Accesibilidad Universal, la cual busca simplificar la realizacién
de tareas cotidianas mediante la construccién de productos, servicios y
entornos mas sencillos de usar para todas las personas. Esto se logra a
través del estudio y andlisis de los entornos comunes, centrandose en la
infraestructura urbana y sus potencialidades para la implementacion de
estos parametros constructivos, ademéas de la observacion de la
interaccion del usuario con el medio, donde se aprecian limitaciones
especialmente en la autonomia y desarrollo de las personas
discapacitados. Es al suplir estas principales carencias que se pretende
contribuir al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y participativa, que
influya positivamente en la calidad de vida de toda la poblacion.
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Introduccion

La discapacidad forma parte de nuestra realidad, la mayoria de nosotros
sufrird algun tipo de discapacidad, transitoria o permanente, a lo largo de
nuestra vida. Enfrentando este hecho es que, la capacidad de nuestro
entorno para acogernos, se hace imprescindible; la poblaciéon necesita de
un medio adecuado a sus distintas capacidades, tomando en cuenta
ademas que esta necesidad es un derecho, lamentablemente, no siempre
respetado. Es este derecho, el derecho a la igualdad de oportunidades el
gque no estad siendo cumplido cuando nos encontramos con un entorno
hostil a las personas discapacitadas, ya sea por omisién o error, se esta
limitando su participacion y desarrollo en la comunidad, influenciando
directa y negativamente su calidad de vida. El primer paso para solucionar
esto es responsabilidad nuestra, ya que no se puede lograr la igualdad de
oportunidades sin contar con una sociedad inclusiva, que haga suyos los
problemas de cada uno de sus participantes. El resto dependerd de la
capacidad de nuestras autoridades para legislar, implementar y fiscalizar
en pro de nuestros derechos constitucionales, sabiendo delegar en
expertos pertinentes la gran responsabilidad de construir un pais para
todos.
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Fundamento del area de estudio

Las distintas discapacidades se pueden agrupar en tres categorias
principales: fisica, cognitiva y sensorial, siendo esta Ultima, en relaciéon con
el entorno, la mas limitante, ya que se hacen necesarios cddigos asociados
a un proceso comunicacional especifico a su tipo de percepcién del
mensaje, el cual, la mayoria de las veces, es emitido incorrectamente. Es asi
como, el entorno es mas adaptable a limitaciones fisicas, que a
limitaciones que involucren la aplicacion de nuevos cédigos
comunicacionales enfocados a orientar a personas ciegas, sordas o
mudas. De estos tres, los trastornos asociados a la vista, son los mas
discapacitantes; la sefalética urbana, ya sea informativa, preventiva o
restrictiva, es mayoritariamente grafica, quedando los discapacitados
visuales, parcial o totalmente, excluidos de la experiencia comunicacional
con el medio. Por ejemplo, el modo de hacer accesible un lugar para una
persona en sillas de ruedas es mucho mas evidente que hacerlo para una
persona invidente, que no podrd reconocer facilmente las vias de
evacuacion, los desniveles o los cruces peatonales. La forma de comunicar
se hace imprescindible, ;Como lograr que los invidentes reciban el mismo
mensaje que las personas con capacidad visual normal? Lo que a visién
normal parece obvio, para los ciegos debe ser claramente expresado para
ser percibido por los demas sentidos (audicidn, tacto, olfato). Es aqui
donde se observa el problema; los mensajes no emitidos o mal
expresados hacia los invidentes provocan una desorientacién, limitando
su desenvolvimiento en el espacio publico. Su ruta de desplazamiento
depende de referencias entregadas por otros transeuntes, restando
independencia y seguridad en su interaccién con el entorno.

Es por esto que, al otorgarles a los discapacitados visuales mayor
informacién, mas clara y precisa sobre su entorno, se les entrega también
mayor autonomia, para que asi su discapacidad sea lo menos limitante
posible en el desarrollo de sus habilidades. Es asi como podemos tomar
como punto de inicio las necesidades de la discapacidad visual, la mas
limitante en relaciéon con el entorno publico, como referencia para poder
disefar accesibilidad para las distintas capacidades de la poblacion.
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Objetivos de la investigacion

General

Identificar los factores que influyen en la accesibilidad del contexto local,
tomando como base el desarrollo de los discapacitados visuales en el
entorno publico.

Especificos

Definir la discapacidad desde los factores sociales mundiales hasta el
marco legal que rige en nuestro pais.

Ejemplificar las determinaciones que rigen los parametros constructivos
necesarios para la implementacion del espacio publico segun el concepto
de "Accesibilidad Universal”.

Analizar la situacion actual del contexto local en relacion con la
implementacién espacio publico.
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1. Marco referencial
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1.1 Discapacidad en el contexto actual

"Cuando un individuo con o sin discapacidad, puede satisfacer sus
necesidades importantes en la mayor parte de los contextos vitales
(trabajo, escuela, hogar, comunidad), satisfaciendo al mismo tiempo las
expectativas normativas de los otros, esta persona tiene mayores
probabilidades de experimentar una elevada calidad de vida."

David A. Goode, Profesor de Sociologia, Antropologia y Trabajo Social.

10
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1.1.1 Discapacidad

"

La OMS se refiere a la discapacidad como “..un término general que
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funciéon corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales"".
Ademas, tomando en cuenta que, existen mas de mil millones de personas
en el mundo (alrededor del 15% y aumentando) con alguna forma de
discapacidad, podriamos decir que la discapacidad forma parte de la

condicién humana. Las causas son multiples:

e Envejecimiento de la poblacién (el riesgo es mayor en la tercera
edad).

e Enfermedades (cronicas como la diabetes o cardiovasculares).

e Cancer.

e Trastornos de la saludad mental.

Cabe destacar también que las condiciones sanitarias, académicas y
econdmicas que presentan éstas personas son mas deficientes que las de
personas sin discapacidad. Esto es, en parte, consecuencia de la falta de
acceso a servicios como la salud, la educacion y el transporte, ademas de
los obstaculos para trabajar y conseguir empleo, y la obtenciéon de
informacion.

Las caracteristicas de la discapacidad estan determinadas en gran
porcentaje por los problemas de salud, factores ambientales vy
alimentacion de un pais especifico, sumandole los accidentes de transito y

Organizacion Mundial de la Salud, Health topics, Recuperado el 25/06/2012 de
http://www.who.int/topics/disabilities/en/index.html

catastrofes naturales. La interaccion de estos factores causa una gran
variabilidad en la experiencia de la discapacidad:

“Segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas
(15,6%) de 15 afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el
proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad® estima una cifra préxima a
los 975 millones (19,4%). La Encuesta Mundial de Salud sefiala que, del
total estimado de personas con discapacidad, 110 millones (2,2%) tienen
dificultades muy significativas de funcionamiento, mientras que la Carga
Mundial de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8%) las personas con una
“discapacidad grave” (el equivalente a la discapacidad asociada a

afecciones tales como la tetraplejia, depresién grave o ceguera).

? Definicion: Proporcion de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado.
(RAE)
3 Organizacion Mundial de la Salud, (2011) “Informe mundial sobre la discapacidad”.

11



Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

2.1.2 Desventajas y obstaculos discapacitantes

Las desventajas de la discapacidad son variadas, en el plano educacional,
por ejemplo, los nifios con deficiencias fisicas suelen correr mejor suerte
que los que padecen deficiencias intelectuales o sensoriales. Asi mismo, en
el plano laboral, los mas excluidos son regularmente las personas con
problemas de salud mental o deficiencia intelectual. Pero, ademas de estas
determinantes, existen otros factores que restringen la participacion en el
entorno de personas con discapacidad, los obstaculos discapacitantes™:

e Politicas y normas insuficientes: Al legislar no se toma en
cuenta las necesidades y opiniones de personas con discapacidad
y/o no se exige el cumplimiento de la ley existente.

e Actitudes negativas: Los conceptos erréneos, como por ejemplo,
la creencia de que las personas con discapacidad son menos
productivas, influyen directamente en la educacion, el empleo, la
atencién de salud y la participacién social.

e Prestacion insuficiente de servicios: Las personas con
discapacidad son particularmente vulnerables a las deficiencias o
que presentan los servicios tales como la atencién de salud, la
rehabilitacion y la asistencia. Segun los datos de cuatro paises de
Africa meridional, solo el 26-55% de las personas recibia la
rehabilitacion médica que necesitaba; el 17-37% recibia los
dispositivos auxiliares que necesitaba; el 5-23% recibia la
formacién profesional que necesitaba, y el 5-24% recibia los
servicios de bienestar social que necesitaba.

* Organizacién Mundial de la Salud, (2011) “Informe mundial sobre la discapacidad”.

Problemas con la prestacion de servicios: La mala coordinacion
de los servicios, la dotacién insuficiente de personal y su escasa
competencia pueden afectar a la calidad, accesibilidad e
idoneidad de los servicios para las personas con discapacidad.
Muchos cuidadores estdn mal remunerados y tienen una
formacién insuficiente. Un estudio efectuado en los Estados
Unidos encontré que el 80% de los asistentes sociales no tenia
formacién ni cualificaciones formales.

Financiacién insuficiente: Los recursos asignados a poner en
practica politicas y planes son a menudo insuficientes. La falta de
financiacién efectiva es un obstaculo importante para la
sostenibilidad de los servicios, sea cual sea el nivel de ingresos
del pais. Un anélisis de la Encuesta Mundial de Salud de 2002-04
en 51 paises sefialé que las personas con discapacidad tenian
mas dificultades que las personas sin discapacidad para obtener
exenciones o reducciones de los costos de atencién de salud.

Falta de accesibilidad: Muchos edificios (incluidos los lugares
publicos) y sistemas de transporte y de informacién no son
accesibles a todas las personas. La falta de acceso al transporte es
un motivo habitual que desalienta a las personas con
discapacidad a buscar trabajo o que les impide acceder a la
atencion de salud. Las personas con discapacidad, en
comparacion con las no discapacitadas, tienen tasas
significativamente mas bajas de uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, y en algunos casos es posible
incluso que no puedan acceder a productos y servicios tan
basicos como teléfono, television o Internet.

12
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Falta de consulta y participacion: Muchas personas con
discapacidad estan excluidas de la toma de decisiones en
cuestiones que afectan directamente a su vida. Por ejemplo,
donde las personas con discapacidad no pueden decidir y
controlar cobmo se les preste apoyo en sus hogares.

Falta de datos y pruebas: La falta de datos rigurosos y
comparables sobre la discapacidad y la falta de pruebas objetivas
sobre los programas que funcionan pueden dificultar la
comprension e impedir que se adopten medidas. Conocer el
numero de personas con discapacidad y sus circunstancias puede
mejorar los esfuerzos para eliminar obstaculos discapacitantes y
proporcionar servicios que permitan la participacién de las
personas con discapacidad.

Estos obstaculos discapacitantes contribuyen a las desventajas’ que
experimentan las personas con discapacidad, éstas son:

Peores resultados sanitarios: Dependiendo del grupo y el
contexto, las personas con discapacidad pueden experimentar
mayor vulnerabilidad a enfermedades prevenibles y trastornos
relacionados con la edad. Algunos estudios también han indicado
que las personas con discapacidad tienen tasas mas elevadas de
comportamientos de riesgo, como el habito de fumar, una dieta
deficiente e inactividad fisica. Las personas con discapacidad
también corren un mayor riesgo de estar expuestas a violencia.

® Organizacién Mundial de la Salud, (2011) “Informe mundial sobre la discapacidad”.

Peores resultados académicos: Los nifios con discapacidad
tienen menos probabilidades que los no discapacitados de
ingresar en la escuela, permanecer en ella y superar los cursos
sucesivos. El fracaso escolar se observa en todos los grupos
etarios y tanto en los paises de ingresos altos como bajos, pero
con una patron mas evidente en los paises mas pobres. La
diferencia entre el porcentaje de nifios con discapacidad y el
porcentaje de nifios no discapacitados que asisten a la escuela
primaria va desde el 10% en la India hasta el 60% en Indonesia.
Incluso en paises con altos porcentajes de matriculacion en la
escuela primaria, como los de Europa oriental, muchos nifios con
discapacidad no asisten a la escuela.

Menor participacion econémica: Las personas con discapacidad
tienen mas probabilidades de estar desempleadas, y gene-
ralmente ganan menos cuando trabajan. Los datos mundiales de
la Encuesta Mundial de Salud® indican que las tasas de empleo
son menores entre los hombres y mujeres discapacitados (53% y
20%, respectivamente) que entre los hombres y mujeres no
discapacitados (65% y 30%, respectivamente).

Tasas mas altas de pobreza: En promedio, las personas con
discapacidad y las familias con un miembro con discapacidad
tienen mayores privaciones -como inseguridad alimentaria,
condiciones deficientes de vivienda, falta de acceso a agua
potable y salubridad, y acceso deficiente a atencidén de salud- y

® Organizacién Mundial de la Salud, (2002-2004) “World Health Survey”

13
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poseen menos bienes que las personas y familias sin una
discapacidad. Las personas con discapacidad pueden tener costos
adicionales de asistencia personal, atencion médica o dispositivos
auxiliares. Debido a estos gastos mas elevados, es probable que
las personas con discapacidad y sus familias sean mas pobres que
las personas sin discapacidad con unos ingresos similares.

e Mayor dependencia y participacién limitada: La falta de vida
comunitaria y unos servicios deficientes aislan a las personas con
discapacidad y las hacen dependientes de otros. La mayor parte
del apoyo procede de familiares o redes sociales. Pero recurrir
exclusivamente al apoyo informal puede tener consecuencias
adversas para los cuidadores, como tension psicologica y
emocional, aislamiento 'y pérdida de oportunidades
socioecondmicas. Estas dificultades aumentan a medida que
envejecen los miembros de la familia. En los Estados Unidos, los
familiares de nifios con discapacidades del desarrollo trabajan
menos horas que los de otras familias, tienen mas probabilidades
de perder el empleo, tienen problemas econémicos mas graves y
es menos probable que se incorporen a un nuevo trabajo.

Ante este panorama mundial la Organizacién Mundial de la Salud, hace las
siguientes recomendaciones:

“Eliminar los obstaculos en los espacios publicos, transporte, informacién y
comunicacién hara posible que las personas con discapacidad participen
en la educaciéon, empleo y vida social, reduciendo asi su aislamiento y

dependencia. En todos los dominios, los requisitos fundamentales para
abordar la accesibilidad y reducir las actitudes negativas son las normas de
acceso; la cooperacién entre los sectores publico y privado; una
organizaciéon lider responsable de la ejecucién; la formacién en
accesibilidad; el disefio universal para los planificadores, arquitectos y
disefiadores; la participacion de los usuarios, y la educacion publica.”’

Se destaca el énfasis en la accesibilidad, como instrumento principal en el
camino para superar las desventajas y obstaculos discapacitantes,
enfocada desde la Accesibilidad Universal.

7 Organizacién Mundial de la Salud, (2011) “Informe mundial sobre la discapacidad”.

14
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1.1.3 Tipos de discapacidad

Cualquier tipo de discapacidad se origina en una o varias deficiencias
funcionales y/o estructurales de algun 6rgano, es asi como se considera
deficiencia cualquier anomalia de un érgano o de una funcién propia del
mismo con resultando discapacitante.

En este sentido se pueden identificar numerosas clases de deficiencia
asociadas a las distintas discapacidades. Estas deficiencias pueden ser
agrupadas en las categorias fisica, mental y sensorial, sin dejar de lado la
diversidad que cada grupo comprende.

Deficiencias fisicas: Se considera que una persona tiene deficiencia fisica
cuando padece anomalias organicas en el aparato locomotor o
extremidades (cabeza, columna vertebral, extremidades superiores e
inferiores). También se incluirdn las deficiencias del sistema nervioso,
referidas a las pardlisis de extremidades superiores e inferiores, paraplejias
y tetraplejias, y a los trastornos de coordinacion de los movimientos entre
otras. Un Ultimo subconjunto recogido en la categoria de discapacidades
fisicas, es el relacionado a las alteraciones viscerales, esto es, a los aparatos
respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema endocrino-
metabdlico y sistema inmunitario.

Deficiencias cognitivas: La falta de precision en la determinacién de los
limites de las personas con deficiencias cognitivas, hace dificil la
cuantificacién de este grupo. La EDDES® incluye en la categoria de
deficiencia mental el espectro del retraso mental en sus grados severo,
moderado y leve, ademés del retraso madurativo, las demencias y otros
trastornos mentales. En esta Ultima recoge trastornos diversos como el

Instituto nacional de estadistica, Espafia (2000)“Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud”

autismo, las esquizofrenias, los trastornos psicoticos, somaticos y de la
personalidad entre otros.

Deficiencias sensoriales: Esta categoria comprende a quienes presentan
trastornos relacionados con el oido, el habla y la vista.

Existen distintos grados de deficiencias auditivas, desde las hipoacusias
(mala audicion) de caracter leve hasta la sordera total prelocutiva y
postlocutiva (dependiendo de si se ha producido antes o después de
desarrollar la capacidad del habla), e incluyendo también los trastornos
relacionados con el equilibrio.

Las deficiencias del habla corresponden a las dificultades en la
produccion de los sonidos requeridos para hablar o problemas con la
calidad de la voz. Algunas causas de los trastornos del habla y lenguaje
incluyen la pérdida auditiva, trastornos neurolégicos, lesion cerebral,
retraso mental, abuso de drogas, impedimentos como labio leporino y
abuso o mal uso vocal. Sin embargo, con mucha frecuencia se desconoce
la causa.

Aunque las deficiencias visuales se pueden categorizar en distintos
grados, podemos encontrar dos tipos principales: baja visién (visién
insuficiente) y ceguera (ausencia completa o casi completa del sentido de
la vista). Aunque esta Ultima puede ser provocada por algun accidente,
también existen numerosas enfermedades que la desencadenan, entre las
que destacan: cataratas, desprendimiento de retina, glaucoma vy
retinopatia diabética.

Las personas con discapacidad se ven afectadas por ciertos problemas
comunes, como la sobreproteccion familiar, la insuficiente participacién en
actividad y empleo, ademas del déficit y el desajuste educativo, los que
provocan la falta de autonomia.

15
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1.2 ;Como ampara la ley en Chile al discapacitado?

" Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos.”

Constitucion politica de la Republica de Chile, Articulo 1.

16
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1.2.1 Discapacidad en Chile

Nuestra ley define a la persona con discapacidad como “Aquélla que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.”

El Servicio Nacional de discapacidad en el “Manual sobre la ley N° 20.422"
explica la ley chilena sobre discapacidad de la siguiente manera:

“¢Cual es el nombre de la Ley N°20.422?
Su nombre es Ley N°20.422, Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusidén Social de Personas con Discapacidad.

¢Cual es su objetivo?

Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando
el disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion fundada en su discapacidad.

¢La ley contempla principios que deben ser considerados durante su
aplicacion?

Si, contempla los principios de Vida Independiente (en relaciéon con las
personas con discapacidad), de Accesibilidad y Disefio Universal (en
relacién con el entorno y sus componentes) y de Intersectorialidad y de
Participacién y Didlogo Social (en relacion con las politicas publicas).

¢La Ley define algunos conceptos para la correcta aplicacion de sus
normas?
Si, la Ley N°20.422 define varios conceptos. Ello implica, por ejemplo, que

° Chile, Ley N° 20.422, 27/05/2011, Ministerio de planificacidn.

cada vez que la Ley utiliza la expresién “persona con discapacidad”, ésta
debe ser entendida en la forma en que fue definida por la propia Ley.”

Cabe destacar que la ley explicita el derecho a la igualdad de
oportunidades, a través de la autonomia, la accesibilidad y el disefio
universal.

“Se entiende por Disefio Universal al disefio de productos y entornos

aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de
. . I - 410

adaptaciones ni de un disefio especializado.

Es en la aplicacién de este concepto donde se ven deficiencias, ya que si
bien en Chile existen implementaciones urbanas para personas con
discapacidad, un gran porcentaje de éstas no son inclusivas, es decir, no
promueven la interaccion de personas discapacitadas con personas
no discapacitadas.

1% Center for Univesal design , “The Principles of Universal Design”, Recuperado el 08/10/12
de

www.ncsu.edu/project/design-projects/udi/center-for-universal-design/the-principles-
of-universal-design/
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JUEGOS DE USO

Fig. (1) Imagen de juego en Braille. Fig. (2) Imagen de sefalética zona de juegos.

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal Fuente: Manual de Accesibilidad Universal

Ejemplos de: inclusion (fig. 1) se ensefia a todos la hora en Braille
mientras se juega, e integracién (fig. 2) no se promueve la interaccién en
el juego.

“¢Qué dispone la Ley para contribuir a eliminar la discriminacién que
pueda afectar a las personas con discapacidad?

La Ley refuerza el principio de no discriminacién establecido en nuestra
Constitucion. En primer lugar, establece que su objeto es asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, mediante la eliminacion de cualquier forma de

discriminacion fundada en la discapacidad, entre otras medidas. Para
que no haya dudas respecto a lo que se entiende por “Discriminacion”,
define este concepto. Por lo tanto, cada vez que es sefalado en la Ley,
debe ser entendido en la forma en que ha sido definido.”

“Discriminacion: Toda distincién, exclusion, segregacion o restriccion
arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la
privacion, perturbacién o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos
establecidos en el ordenamiento juridico”.

“Luego, sefala que la igualdad de oportunidades debe ser entendida
como la ausencia de discriminacién por razéon de discapacidad y la
adopcién de medidas de accion positiva. Finalmente, con el objeto de
sancionar los actos u omisiones discriminatorios que puedan afectar a
las personas con discapacidad en el ejercicio de los derechos consagrados
en la Ley, establece una accién especial a ser tramitada ante el Juzgado
de Policia Local de su domicilio. Dicho tribunal podra sancionar al autor
del acto u omision con multas de 10 a 120 unidades tributarias
mensuales. Ademas, en los casos que corresponda, podra decretar la
medida de clausura del establecimiento.”

Aqui podemos ver que la ley busca sancionar no solo los actos
discriminatorios, sino también las omisiones, pero restringe estas faltas a
“establecimientos” dejando un vacio en las faltas cometidas en la via
publica, por ejemplo, donde la mayoria son por omision.

“¢Qué establece la Ley respecto de la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad?

La Ley sefiala que su objeto es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. Para ello, precisa lo que
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se entiende por igualdad de oportunidades: la ausencia de discriminacién
por razén de discapacidad y la adopcion de medidas de accién positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional,
laboral, econémica, cultural y social. Prescribe que el Estado tiene el
deber de promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Ademas, para garantizar este derecho, el Estado debe establecer medidas
contra la discriminacién, las que consisten en exigencias de accesibilidad,
realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso. En
consecuencia, la Ley establece el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, fija su contenido y sefiala obligaciones
para el Estado a fin de lograr su efectiva vigencia (deber de promover y
de garantizar).”

En la practica podemos ver que el deber del Estado de promover y
garantizar la igualdad de oportunidades, no siempre se cumple, por
ejemplo, en la (fig. 3) se muestra un ascensor para personas
discapacitadas en el metro tren de Vifia del Mar, ubicado en calle Alvarez.
Cabe destacar que ésta implementacién es relativamente nueva y que la
municipalidad de Vifia del Mar cuenta con los recursos necesarios. Aun
asi, no se ofrece informacién en braille, siendo esta una determinacién
que deberia estar normada y fiscalizada por entes regulados por el
Estado de Chile.

Fig. (3) Fotografia de ascensor Merval.
Elaboracién propia.
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“¢La Ley establece obligaciones que deben ser cumplidas en el disefio
y ejecucion de las politicas publicas?
Si, éstas son las siguientes:

Objetivo de los programas: Mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

Disefio de los programas: Considerar las discapacidades especificas que
se pretende suplir y determinar los requisitos que deberan cumplir las
personas que a ellos postulen, considerando dentro de los criterios de
priorizacion el grado de la discapacidad y el nivel socioeconémico del
postulante.

Ejecuciéon de los programas: Preferencia a la participacion de las
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones. El Estado
priorizara la ejecucidon de programas, proyectos y la creacién de apoyos
en el entorno mas proximo a las personas con discapacidad que se
pretende beneficiar.”

Es muy importante que la ley contemple el desarrollo de programas de
ejecucion de las politicas publicas, ya que asi se logra incluir en las futuras
decisiones, criterios constructivos de los espacios publicos que
promuevan la integracién a través del disefio universal.

“En materia de prevencion y rehabilitacion ;Qué establece la Ley?

La Ley establece que la prevencidon y la rehabilitacion constituyen una
obligacion del Estado y un derecho y un deber de las personas con
discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto.

Define estos conceptos, vinculdndolos no sélo con la deficiencia, sino
también con la participacién en la sociedad de las personas con
discapacidad y con su capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria.

Establece como derecho que el proceso de rehabilitacion integre la
participacion de la familia de la persona con discapacidad, o de quienes
los tengan a su cuidado. Por su parte, consagra el deber del Estado de
fomentar, preferentemente, la rehabilitacién con base comunitaria y la
creacion de centros publicos o privados de prevencidn y rehabilitacién.”

De estas normativas podemos observar en nuestro entorno, que se
cumplen o no en distinta medida, lamentablemente algunas estén sujetas
a los recursos de cada municipio o gobierno regional, lo que hace
imposible la igualdad de oportunidades incluso dentro de un mismo
grupo de personas discapacitadas en la misma condicién fisica, sensorial
0 motora.

Fig. (4) Imagen de guia de circulacion sin obstaculos. Fuente: Manual de Accesibilidad Universal
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1.2.2 Normativas del espacio publico y su relacién con la discapacidad

.. . .. . 11 . .
El Ministerio de la vivienda y urbanismo™ entrega las siguientes
determinaciones aplicables al espacio publico para facilitar el
desplazamiento de personas con discapacidad:

1. En los cruces peatonales ubicados en las intersecciones de vias, el
desnivel de las veredas con las calzadas deberd ser salvado mediante
rampas antideslizantes, las cuales no podran exceder el 12% de
pendiente con un desarrollo maximo de 2 metros y un ancho minimo
determinado preferentemente por las lineas demarcatorias del cruce
peatonal al que se enfrenta o en su defecto con un ancho minimo de 1,20
metros y deberdn permanecer libres de obstaculos. En los casos de
reposiciones de las veredas o calzadas, se deberdn construir dichos rebajes
de soleras con sus respectivas rampas, permitiendo la continuidad de la
circulacién peatonal.

2. Las veredas y las circulaciones peatonales deberan facilitar las
condiciones para el desplazamiento de personas con discapacidad. El
recorrido debera estar libre de entrabamientos y obstaculos, y las
juntas de dilatacién no podran superar los dos centimetros de ancho. En
los casos en que se presenten desniveles del espacio publico salvados por
escaleras se podran intercalar rampas antideslizantes, las que deberan
cumplir con lo establecido en el numeral 4. Del articulo 4.1.7. de esta
Ordenanza®.

3. Los dispositivos de control de los semaforos de accionamiento manual,
que se consulten en las veredas, en los cruces peatonales de vias de

! “Resumen normas contenidas en la ordenanza general de urbanismo y construcciones
para el desplazamiento de personas con discapacidad” Ultima Modificacion: DTO-10,
Vivienda y Urbanismo 23.05.2009

2 “Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90 m sin en
trabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente maxima de 12% cuando su
desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un desarrollo mayor, su pendiente ira
disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo”.

transito vehicular, deberan ubicarse a una altura maxima de 0,90 m
respecto de la vereda.

4. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico, como ser teléfonos,
sefalizaciones y protecciones, debera consultar condiciones adecuadas
para las personas con discapacidad.

5. Los estacionamientos para personas con discapacidad deberan ubicarse
en un lugar libre de obstaculos y situados de tal manera que permitan el
descenso y circulacion libre y segura de personas con discapacidad.

6. En las vias de mayor flujo peatonal, las Municipalidades deberén dotar a
los semaforos con seiiales auditivas, para las personas con discapacidad
visual.

En resumen, la "Ordenanza general de urbanismo y Construcciones”
establece las determinaciones basicas que se deben aplicar para
accesibilizar el espacio pubico: rampas antideslizantes, circulacion libre de
obstaculos, implementacion del mobiliario urbano, estacionamientos para
discapacitados y seméaforos auditivos. Pero estas determinaciones son
insuficientes si no son adecuadas a las particularidades de cada lugar, ya
que, en la practica, se cumplen escasamente.

Enfocada a la aplicacion de estas determinaciones, es que la divisién de

Desarrollo Urbano (DDU) elabora la circular “Recomendaciones
o . . 1 . ~

metodoldgicas para la elaboracion de Planos Seccionales™ de disefio

3 Definicién de Plano Seccional segiin OGUC articulo 2.1.14: Aquel estudio mas detallado
que permite fijar con mayor exactitud los trazados y anchos de la calle, la zonificacién y el
uso de suelo detallado, los terrenos afectos a expropiacién u otras disposiciones que
afecten los espacios publicos.
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. . S uld . ,
accesible en el espacio publico”™, proponiendo metodologias para la
implementacién practica de la normativa:

“Si bien la presente Circular tiene un amplio alcance, sus contenidos van
dirigidos especialmente a los equipos técnicos municipales de todo el
pais, como una herramienta para guiar la elaboracién de los Planos
Seccionales cuyo objetivo es la eliminacion de barreras arquitecténicas en
los espacios publicos de nuestras ciudades.

Es en este contexto que esta Division en virtud de las facultades del
articulo 4° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, ha
considerado pertinente entregar criterios para mejorar la accesibilidad al
espacio publico de las personas con diversas discapacidades, de manera
que puedan utilizarlo de forma libre, segura y auténoma, aplicando el
concepto de “Disefio Universal” o “Disefio para Todos".

3. Para estos efectos, las comunas que cuentan con un Plan Regulador
Comunal, podran determinar areas prioritarias de intervencién en el
espacio publico, susceptibles de definirse por la via de un Plano Seccional,
a través del cual se establezcan circuitos con elementos de disefio
destinados a mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad.

En la elaboracion de estos instrumentos es importante tener en
consideracion las particularidades de cada localidad, y consultar la
participacion activa de la comunidad en todo el proceso de su elaboracién,
especialmente de organizaciones de personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos que representen tanto a los beneficiarios
directos, asi como a entidades publicas y privadas vinculadas a la materia,
sin perjuicio de cumplir con el procedimiento de aprobacion establecido
en el articulo 2.1.14. de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (0.G.U.C)).

14 . ] .z . . ~
“Recomendaciones metodoldgicas para la elaboracién de Planos Seccionales de disefio

accesible en el espacio publico” DDU 176 circular ordenanza N° 0631, 14.11.2006

4. Elaboracién y aprobacién del Plano Seccional
4.1 Levantamiento de informacion:

Previo a la definicién de los contenidos del Plano Seccional destinado a
mejorar las condiciones de accesibilidad en el espacio publico a las
personas con alguna discapacidad, se requiere de un levantamiento e la
informacién que ayudara a concluir en un diagnédstico del espacio publico
que se intervendra.

En esta etapa se evaluard cuantitativa y cualitativamente el nivel de
barreras arquitectonicas existentes en el espacio publico y su relacién con
las edificaciones, lo que se contrastara con la imagen esperada de espacio
publico accesible para todos sus habitantes. Este proceso facilitara la
determinacion de los circuitos mas demandados en la comuna o en el
sector del estudio, y permitira verificar de qué manera el Plano Seccional
podré dar respuestas satisfactorias a los objetivos perseguidos.

Se recomienda definir los tramos en los que resulte prioritario intervenir
para hacerlos mas accesibles, no siendo necesario efectuar un analisis de
todos los espacios publicos existentes.

Para los efectos de realizar este analisis, se recomienda tener en
consideracion los elementos y aspectos que sefialan a continuacién:

e Evaluar las caracteristicas de los principales elementos y
materialidad que conforman los pavimentos, estacionamientos y
mobiliario urbano, detectando deficiencias para corregir y/o
reemplazar en el disefio del Plano Seccional. Para ello se
recomienda analizar las caracteristicas de los elementos que
componen el espacio publico, tales como: tipo de pavimento

22



Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

existente en las rampas de los cruces de peatones, su estado de
conservacion, materialidad (antideslizante), textura con baja o alta
rugosidad; si contempla condiciones de accesibilidad para no
videntes, etc.

e Definir los objetivos especificos que se pretende lograr al
transformar en accesibles determinados circuitos en el espacio
publico, sean éstos de servicio, recreacion, turisticos u otros de
interés local, teniendo en consideracion el impacto social sobre la
accesibilidad, la mejora de la movilidad y la calidad
medioambiental.

e Tener en consideracién los aspectos geogréficos relevantes de la
topografia, tales como clima -que condicionard diversas
soluciones de disefio y constructivas-, caracteristicas histéricas y
culturales del sector, informacién demografica relevante, etc.

e Singularizar los diversos tipos de discapacidad, adultos mayores y
otros, que conforman el universo de beneficiarios directos de la
implementacion de los Plano Seccionales.

e Obtener informaciéon relativa a colectivos de personas con
movilidad y/o comunicaciéon reducida, toda vez que seran ellos
quienes entregaran informaciéon Util para establecer las
necesidades de recorridos, lo que a su vez facilitara la definicion
de flujos peatonales, estacionamientos, estaciones de Metro o
transporte mas frecuentado.

e Asimismo, obtener informacién sobre los equipamientos mas
concurridos tales como, Culto y Cultura; Salud; Educacién;
Deporte; Comercio; Servicios; Esparcimiento; Seguridad y Social.

e Recabar antecedentes que existan en el municipio, tales como el
Catastro Nacional de Edificios Accesibles, implementado por el
MINVU.

4.2 Formulacién del Plano Seccional:

Sobre la base de la informacién obtenida, las municipalidades que
dispongan de Plan Regulador Comunal, podran formular sus Planos
Seccionales, en los que se detalle graficamente las obras necesarias para
dar accesibilidad a las personas con discapacidad. Esto, de conformidad
con las disposiciones que sobre la materia establece la normativa de
urbanismo y construcciones vigente, en especial la contenida en los
articulos 2.28. y 4.1.7. de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones. De este modo se obtendrd un instrumento de disefio
urbano que otorga accesibilidad para todos y que incorpora el concepto
de disefio universal.

Para dar una adecuada accesibilidad a las personas con discapacidad,
estos Planos determinaran exigencias en el espacio publico relativas a los
siguientes aspectos, entre otros:

e Rebajes de soleras en cruces de calzadas, detallando ancho y
caracteristicas de los pavimentos.

e  Caracteristicas técnicas de los pavimentos de veredas o aceras.

e  Caracteristicas técnicas de los desniveles entre espacios publicos.

e Zonas que requieran de rampas antideslizantes, especificando sus
caracteristicas de disefio y materialidad.

e Graduacién de las pendientes longitudinales de las circulares
peatonales, especialmente en zonas con topografia accidentada
que puedan ser salvadas con escaleras y rampas intercaladas.

e  Caracteristicas de los refugios peatonales y de los bandejones.
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e Localizacion e implementacion de ascensores, y sus caracteristicas
técnicas.

e Llocalizacion de servicios higiénicos, especificando sus
caracteristicas.

e  Caracteristicas de los seméaforos.

e  Ubicacion del mobiliario urbano y caracteristicas de los elementos
que lo conforman tales como teléfonos, asientos, basureros,
kioscos, volimenes con elementos de publicidad, bebederos de
agua, centros de informacion, etc. para hacerlos accesibles a
personas con discapacidad, especialmente visuales y auditivos.

e  Caracteristicas de las especies vegetales y jardineras.

e  Caracteristicas de disefio que deban cumplir los estacionamientos
accesibles para personas con discapacidad.

e Condiciones para dar accesibilidad a circuitos de areas verdes,
plazas, plazoletas y parques.

e Caracteristicas de las fajas destinadas a rodados como ciclovias y
su interseccion con el trafico vehicular y peatonal.

e  Caracteristicas y dimensionamiento de las aceras, calzada y sus
elementos que las delimitan.

e  Caracteristicas de los paraderos de transporte publico, paraderos
de taxis, acceso a trenes subterrdneos y suburbanos, terminales
de buses interurbanos, considerando los puntos de transferencia
en el transporte publico y sus combinaciones con trenes
subterraneos, suburbanos, puertos, aeropuertos, terminales de
locomocién colectiva, embarcaderos, etc.

e Caracteristicas de los accesos a instalaciones en el subsuelo,
como estaciones de trenes subterraneos, estacionamientos,
bafios, galerias comerciales u otros.

e  Caracteristicas de la sefialética.”

En conclusién, estas determinaciones buscan eliminar las barreras
arquitectdnicas que impiden la accesibilidad, a través del disefio universal,
asi las comunas que cuenten con un Plan Regulador Comunal, tendran la
posibilidad de entregar accesibilidad a las personas con discapacidad,
tomando en cuenta las particularidades de cada localidad y contando con
la participacién activa de toda la comunidad. Esto se logra a través de
un diagnéstico inicial del lugar (cualitativo y cuantitativo) que consta de:

e  Evaluacién de principales elementos urbanos
e  Definicion de objetivos.

e Consideracién de aspectos geogréficos

e Singularizacion de los tipos de discapacidad.
e  Obtencion de informacion directa

Todo esto en pro de la creacion de un instrumento de disefio urbano
que otorga accesibilidad y que incorpora el concepto de Accesibilidad
Universal.

Lamentablemente, el caracter “opcional” de estas determinaciones, sigue
dejando espacio para la omision o el error.
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1.4 El camino hacia la accesibilidad universal

“La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad, y
una ventaja para todos los ciudadanos”.

Enrique Rovira-Beleta, Arquitecto.
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1.4.1 Disefio Universal

Aunque la ley en Chile es imprecisa respecto a una implementacioén urbana
adecuada para toda la poblacion, existen pardmetros constructivos
aplicables en nuestro pais, es lo que llamamos disefio universal, “El
desafio llama a todos a humanizar el disefio y a construir ciudades
pensando en la calidad de vida; llama, en pocas palabras, a tomar
conciencia y a incorporar en nuestras conductas, una voluntad de construir
espacios, que en concordancia con nuestro lema, contribuyan a agregar
valor protegiendo a las personas.””> Asi podremos avanzar hacia un pais
mas inclusivo y moderno, con una mejor calidad de vida para todos. De
este modo, ya no se estard disefiando solo para cierto tipo de
discapacidad, sino para el conjunto de la poblacion tanto discapacitada
como no discapacitada.

“Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un
entorno urbano, edificacién, producto, servicio o medio de comunicacién
para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y
autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes.”’® La buena accesibilidad pasa
desapercibida, lo que implica un disefio equivalente para todos, cdmodo,
estético y seguro, siendo éste Ultimo requisito indispensable; si carece de
seguridad en el uso para un determinado grupo de personas, deja de ser
accesible.

El Centro para el Disefio Universal de la Universidad de Carolina del
Norte™ define siete principios basicos, “Estos siete principios pueden ser
aplicados para evaluar disefios existentes, guiar el proceso de disefio y

> Boudeguer & Squella ARQ, Corporacién Ciudad Accesible (2010) “Manual accesibilidad
universal”.
¢ Boudeguer & Squella ARQ, Corporacién Ciudad Accesible (2010) “Manual accesibilidad
universal”.

educar tanto a disefiadores como a consumidores sobre las caracteristicas
. , nl
de productos y ambientes mas usables.”*® Estos son:

1. Igualdad de uso

El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas,
independientemente de sus capacidades y habilidades.

2. Flexibilidad

El disefio se acomoda a una amplia gama y variedad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

3. Uso simple y funcional

El disefio debe ser facil de entender independiente de la experiencia,
conocimientos, habilidades o nivel de concentracién del usuario. Elimina
complejidad innecesaria. El disefio es simple en instrucciones e intuitivo en
el uso.

718 Center for Univesal design , “The Principles of Universal Design”, Recuperado el

08/10/12
www.ncsu.edu/project/design-projects/udi/center-for-universal-design/the-principles-
of-universal-design/
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4. Informacién comprensible

El disefio debe ser capaz de intercambiar informaciéon con el usuario,
independiente de las condiciones ambientales o las capacidades
sensoriales del mismo. Utiliza distintas formas de informacién (gréfica,
verbal, tactil). Proporciona el contraste adecuado entre la informacion y
sus alrededores (uso del color), y dispositivos o ayudas técnicas para
personas con limitaciones sensoriales.

5. Tolerancia al error

El disefio reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de
acciones accidentales o involuntarias. Dispone los elementos de manera
tal que se reduzcan las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar
o eliminar aquello que sea posible riesgo). Minimiza las posibilidades de
realizar actos inconscientes que impliquen riesgos.

6. Bajo esfuerzo fisico

El disefio debe poder ser usado eficazmente y con el minimo esfuerzo
posible. Permite al usuario mantener una posicion neutral del cuerpo
mientras utiliza el elemento. Minimiza las acciones repetitivas y el
esfuerzo fisico sostenido.

7. Dimensiones apropiadas

Los tamafios y espacios deben ser apropiados para el alcance,
manipulacién y uso por parte del usuario, independientemente de su
tamafo, posicién o movilidad. Otorga una linea clara de visién y alcance
hacia los elementos, para quienes estan de pie o sentados. Adapta
opciones para asir elementos con manos de mayor o menor fuerza y
tamafio.

Basados en estos principios podemos analizar los espacios de nuestro
contexto urbano, contando con caracteristicas como el acceso, circulacion
y uso del espacio, y tomando como base que todo espacio puede ser
disefiado bajo los criterios del disefio universal al priorizar la interaccion
entre el disefio y el usuario, definiendo a este Ultimo en funcién de las
distintas capacidades de toda la poblacion, y asi contar con espacios cada
vez mas inclusivos que permitan la accesibilidad universal.

Fig. (5) Imagen de Anfiteatro High Line Nueva York. Las pendientes y circulaciones estan
resueltas para todos por igual, ofreciendo ademas alternativas diferentes pero equivalentes
en el uso. Fuente: www.ciudadaccesible.cl
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1.4.2 Implementacién recomendada

Guia o banda tactil

La guia o banda tactil es una via accesible sefializada en el pavimento a
través de cambios de texturas y color, cuyo fin es entregar informacion util
para el desplazamiento y la seguridad a las personas con discapacidad
visual. La informacion se percibe a través del bastén o a través de los pies.

Pavimentos tactiles

Sirven para proporcionar aviso y direccionamiento. La utilizacién correcta
de este tipo de pavimentos tactiles es una gran ayuda para las personas
con problemas visuales. Si, por el contrario, se utilizan de manera excesiva
o inadecuada, generan confusion, y pueden llevar a tomar decisiones que
pongan en peligro a los usuarios.

Pavimentos de color

Advierten de peligros o delimitan espacios distintos en las vias, de manera
gue personas con discapacidad visual (baja vision) mejoran su percepcién
si el contraste es adecuado y su utilizacién se reserva a determinados
espacios.

AVANCE/CIRCULACION
Baldosa Téctil Minvu 1

ALERTA
Baldosa Tactil Minvu 0

Fig. (6) Esquema de baldosas tactiles.
Fuente: Manual de Accesibilidad Universal
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Aplicacion

En las imagenes podemos observar la aplicacién practica de los tres

MOVIMIENTO RECTO GIRO 90° ALERTA O CAMBIO DE DIRECCION

ejemplos anteriores sobre la correcta implementacién de baldosas
tactiles, (fig. 8) se muestra el avance en sentido recto, sefializacion de
giros cerrados (superiores a 45°) sefializados con texturas de alerta y
sefializacion del cambio de direccién, que también puede ser detencion,

exploracion indagatoria o avance con precaucion.

Fig. (8) Iméagenes de baldosas tactiles sefializando: movimiento recto (izg.), giro 90° (centro) y alerta (der.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal
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1.5 Estado del arte

A continuacion se presentan tres casos que se analizan en funcién de su
aporte informativo, con base en la entrega de fundamentos tedricos y/o
practicos, respecto a la Accesibilidad Universal.

I Plan nacional de accesibilidad (2004-2012)
Por un nuevo paradigma, el Disefio para Todos, hacia la plena igualdad de
oportunidades

“Una sociedad que aboga por la inclusion y el respeto a los derechos
humanos, debe ser aquella que asume las necesidades de todas las personas
de forma igualitaria, disefiando en funcién de su diversidad y no de una
“normalidad” establecida por la persona media.”

Documento elaborado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, del
gobierno de Espafia en el afio 2003, por medio del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO), se expone lo que se tiene previsto desarrollar
entre los afios 2004 y 2012, en las siguientes “Lineas de Actuacion del
Plan":

e  Concienciacion, formacion.

e Normativa, normas técnicas y guias.

e Promocidn de la investigacién, innovacién y calidad.
e  Planes y programas de accesibilidad.

e Promocion de la participacion.

Se plantea desde un principio, que es necesario cambiar el paradigma de
cdmo se desarrolla el disefio y la implementacion de las obras civiles, en la
busqueda de un cambio de fondo y no en la forma, en el cémo son
concebidos los espacios publicos, y no de habilitarlos posteriormente. Se
sustenta esto con un completo marco referencial acerca de la discapacidad
en el pais hispano, con estadisticas de la poblacién, analisis sectoriales
(identificando en qué éreas la accesibilidad es mas insuficiente), vy
fundamentos tedricos que justifican la necesidad de aplicacién.

Se valora como herramienta, por la forma en que se presenta la
informacion y las diferentes etapas del Plan, convirtiéndose en ejemplo en
lo que respecta a la aplicacion e insercion del “Disefio para todos” en las
distintas instancias del ejercicio ciudadano, desde el transporte publico, la
educacion, el acceso a edificios publicos, entre otros.

El Plan, indica que finalizado este periodo (2004-2012) se realizaria una
revision de su impacto y resultados, para la posterior aprobacion de un I
Plan Nacional de Accesibilidad (2012-2020), sin embargo debido a la
profunda crisis en la que se encuentra Espafia hace algunos afios, no fue
posible completar el plan original, ni tampoco realizarse las evaluaciones
necesarias debido a los intensos recortes que ha realizado el gobierno
para enfrentar la crisis, por lo que no se puede determinar aun el impacto
del Plan. Detectando de esta manera una debilidad que presentan los
planes gubernamentales, que debido a la contingencia econémica y los
cambios de gobiernos, es posible que buenos proyectos que son
concebidos de manera integral y planificados de manera completa,
queden inconclusos y/o sin recursos.

30



Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

Manual Técnico de Accesibilidad

Documento elaborado en Febrero del 2007, por la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda (SEDUVI), del Gobierno del Distrito Federal, de Ciudad
de México.

Se pretende mediante este estudio “eliminar gradualmente los obstdculos
del entorno fisico para facilitar el acceso y uso de los espacios para personas
con discapacidad” siendo una guia de informacién y orientaciéon que apoye
los proyectos de mejoramiento de la “estructura urbana” con criterios
principalmente técnicos, especificaciones y requerimientos, estudios
ergondmicos, medidas antropométricas, entre muchas otras herramientas.

Al ser estrictamente técnico, el grueso del documento consiste
principalmente en especificaciones técnicas y recomendaciones, con miras
hacia lo ideal, detalladamente explicado e ilustrado con planimetrias y
vistas arquitectonicas de planta y alzado lateral, lo que hace muy facil el
trabajo de interpretacién para la aplicacién de los requerimientos.

Estas normas y criterios de disefio, son divididas en cuatro grandes grupos:

e Espacios abiertos

e Espacios cerrados

e Elementos arquitecténicos y urbanos (escaleras, elevadores,
rampas, entre otros)

e  Sanitarios

El cometido del documento, que se presenta como un Manual Técnico,
cumple a cabalidad con su funcién, ya que se expone de manera muy clara
e ilustrativa, todo lo necesario para una correcta implementacién de
espacios nuevos, o el eventual mejoramiento de espacios que no
presenten la Accesibilidad Universal necesaria.

Manual de Accesibilidad Turistica, para personas con movilidad reducida
y discapacidad.

Documento elaborado por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
en el afio 2009, en el marco de su Programa Nacional de Turismo,
publicado en conjunto con la oficina de arquitectura Proyecto Accesible.

Este Manual fue elaborado con “el propdsito de entregar algunas
herramientas y recomendaciones técnicas para facilitar y extender el uso de
los servicios turisticos a todos los ciudadanos incorporando a las personas
que en forma permanente o temporal tienen alguna discapacidad o
movilidad reducida.”

Se agrega el concepto de la discapacidad temporal, asi como también la
necesidad de accesibilizar los espacios para individuos con coches de
bebé, con cargas, personas mayores, y otros estados que no responden
necesariamente a los conceptos relacionados a la discapacidad, pero que
necesitan acceder de igual manera a todas las instalaciones, en este caso,
relacionadas con el turismo.

El documento cuenta con especificaciones técnicas para el desplazamiento
de sillas de ruedas, medidas de alcance, cambios de nivel, antropometria
de las distintas discapacidades, entre otros. Al igual que en el caso
anterior, cuenta con esquemas y representaciones graficas de orden
arquitectdnico, que permiten una interpretacién mas precisa.
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De los casos estudiados, el primero (Espafia) se observa como una politica
de estado presentada de manera muy completa y justificando la necesidad
de generar cambios en pro de la Accesibilidad Universal, recurriendo a
estadisticas para fundamentar el plan de accién. Se busca la inclusién no
sb6lo porque es justo para los que poseen mas dificultades para el
desplazamiento, sino porque estos conceptos van en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

Los otros dos casos (México y Chile) se presentan como manuales
practicos para ser aplicados en situaciones concretas, y si bien ambos son
patrocinados  por entidades gubernamentales, no responden
necesariamente a una obligatoriedad de su implementacion sino mas bien
guedan a nivel de recomendacion, por lo que aunque ambos manuales se
presentan de manera muy completa, no son suficientes para asegurar la
correcta implementaciéon de proyectos urbanos futuros. Sin embargo, para
ser justos, estas decisiones legislativas son responsabilidad de los Estados
y no se les puede atribuir a las empresas que elaboraron los manuales de
manera correcta.

Tras haber observado las caracteristicas de estos dos tipos de documentos
(politicas de estado y manual practico), estos se constituyen como
referentes para la elaboracion de instrumentos aplicados a la realidad
local, y a casos concretos donde sea necesario proponer soluciones
acordes al contexto.
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1.6 Conclusiones

Observando los problemas globales que afectan a la poblacién
discapacitada y a sus familias, podemos apreciar que las determinaciones
necesarias para reducir al maximo las desventajas que el entorno les
presenta, son beneficiosas no solo para ellos, si no para la sociedad en
general, ya que ademas de contribuir a practicas inclusivas, fomenta la
retroalimentacion de la persona con su entorno. Es asi como, las medidas
que promueven la autonomia, pueden ser determinantes en la calidad de
vida del discapacitado, ya sea en ambitos educacionales, laborales o de
salud, entre otros. La carencia o insuficiencia en la implementacion de
estas medidas, puede desencadenar en un circulo vicioso, donde las
limitantes fisicas del individuo influyan directa y negativamente en su
educacion, vivienda, alimentacién y economia, lo cual hace altamente
posible se provoque un deterioro en su salud mental y fisica. Es por esto
que las autoridades tienen el deber de velar por el bienestar de la
poblacion en general, por lo cual estan obligadas a legislar urgentemente
en pro de la accesibilidad universal, formulando leyes claras y velando
por su cumplimiento.

Vemos que en nuestro pais existe una Ley y una serie de normas que
protegen al discapacitado, sin embargo no hay una correcta fiscalizacién ni
obligacion de llevarla a cabo, basta con observar algunos paseos
peatonales que se han construido en los Ultimos afios, con la Ley ya en
vigencia, para darnos cuenta de las fallas y/o carencias en su
implementacién, puesto que ésta no determina quién es el ente
fiscalizador, mas alld que “el Estado tiene el deber de promover la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad...”. Esto
termina en una Ley que expresa una intencionalidad, pero que en la
practica no sanciona a quienes no la llevan a cabo (salvo a algunos
establecimientos) dejando fuera la posibilidad de sancionar a organismos
preocupados de la construccién y mantencién de los espacios publicos
como las municipalidades y gobiernos regionales. Ademas, la Ley dicta que
la rehabilitacion es una obligacion del Estado y la sociedad en su conjunto,
y en la practica vemos como se deja en manos de instituciones privadas,

como la Fundacién Teletdn, que es la que atiende a mas nifios y adultos a
nivel nacional, gracias a una campafia en base al aporte voluntario,
alivianando el deber del Estado, el cual no se hace cargo de este tema,
como si ocurre en otros paises, donde la rehabilitacién estad garantizada,
como Italia, Brasil o Cuba.

La respuesta a los problemas de accesibilidad resulta ser el disefio
universal, ya que incluye a toda persona, sea discapacitada o no, y a todas
las discapacidades, entregando parametros para un espacio adecuado a
las distintas limitaciones de la poblacién. En el contexto local podemos
ver que existen algunos dispositivos estructurales para la accesibilidad
universal que estdn a disposicion de la comunidad, aunque
lamentablemente no son implementados de manera correcta, generando
mayores limitaciones en el desplazamiento y/o entregando un mensaje
impreciso, pero podemos tomar como una oportunidad el hecho de que
por lo menos se hayan adquirido, siendo una potencialidad para la
insercion del disefio en estos espacios. Una vez que estos cédigos se
masifiquen y se implementen, recién se podra trabajar en reforzar la
confianza del discapacitado para interactuar maés libremente con su
entorno, con la seguridad de que podra ser parte del fendmeno
comunicacional de manera correcta, es en este proceso donde nace la
oportunidad decisiva; entre la norma y el espacio publico, donde se
vislumbra el vacio, es donde el trabajo de profesionales idéneos, como
arquitectos y disefiadores, se hace imprescindible.
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2. Desarrollo de la

investigacion
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2.1 Metodologia

Se presenta el marco tedrico como forma de analizar y exponer estudios y
antecedentes que se consideran validos para delimitar la investigacion, la
cual se enfoca desde la discapacidad visual, tomando como base los
antecedentes recabados, que definen las discapacidades sensoriales como
las mas limitantes y dentro de éstas la discapacidad visual como la mas
limitante dentro del contexto observado. Es asi como se busca reconocer
las carencias en la implementacién del espacio para personas con
discapacidad visual, ya que responden a un rango mas amplio que
contiene las necesidades de los otros tipos de discapacidad.

Tipo de investigacion

La presente es una investigacion cualitativa y de campo, donde se recaban
datos en el ambiente observado de manera visual y verbal, con especial
énfasis en su andlisis, potenciando sus aplicaciones.

Poblacién y muestra

Segun datos del Primer estudio nacional sobre la discapacidad en Chile?,
en nuestra region el 85% de la poblacion presenta algin tipo de
discapacidad, es decir alrededor de 139.400 personas, de las cuales 36.445
son discapacitadas visuales, lo que representa el 2,2% de la poblacion
regional. De este porcentaje, el criterio de aplicacién de la encuesta esta
orientado a discapacitados visuales que se movilicen de manera
independiente en el entorno urbano-publico, por lo que del grupo antes
seflalado se selecciona un rango etario correspondiente al tramo de 15 a

' ENDISC (2004) Primer estudio nacional sobre la discapacidad en Chile: Informe ejecutivo V
region, Gobierno de Chile.

64 afos, lo que corresponde al 1,1% de la poblacion regional, es decir
18.029 personas, esto bajo el criterio de mayor posibilidad de
desplazamiento independiente, por lo cual se utiliza como estrategia para
la aplicacién del instrumento la visita a organizaciones relacionadas con la
discapacidad visual, donde se educa y capacita al invidente en actitudes y
técnicas para el desplazamiento en el entorno urbano. Es asi como se
realizaron visitas a la Fundacién Homero, ubicada en Valparaiso, y al
Instituto Antonio Vicente Mosquete, ubicado en Vifia del Mar, en ambas
organizaciones se pudo tener contacto con el representante del universo
seleccionado de manera directa y expedita, en la primera, al estar
orientada solo a adultos, y en la segunda al contar con niveles de
aprendizaje seccionados. Ademas, también se encuestd a discapacitados
visuales que transitaban en el contexto observado, es decir, en las vias mas
transitadas de Valparaiso y Vifa del Mar, logrando un reconocimiento
directo en la aplicacion del criterio. El total de encuestas realizadas es 37
de las cuales, 31 se incluyen dentro del analisis metodoldgico, debido a
que la herramienta no siempre se pudo aplicar de manera selectiva, por lo
que se optd a realizar un filtro en base a las respuestas recibidas, posterior
a su realizacion, tomando en cuenta la aplicacion del criterio seleccionado.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos utilizados responden a un criterio de adquisicién de
datos evolutivo, es decir que cada uno se utiliza en funcién de un nivel de
profundizacién del analisis creciente, es asi como en una primera instancia
se recopilan imégenes en terreno en base a datos recabados, con la
intencionalidad de identificar, de manera visual, los cédigos requeridos,
para luego analizar esta informacion de manera comparativa, al contrastar
la funcion original de la implementacion de estos codigos con su
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aplicacion al entorno local, y asi aplicar estos resultados a la elaboracién
de un cuestionario destinado discapacitados visuales que se orienten de
manera independiente en el entorno observado, con el fin de conocer su
forma de orientacién y el nivel de utilizaciéon y efectividad de estas
implementaciones.

A continuacién se detallan las técnicas utilizadas en la investigacion y la
aplicacion de herramientas e instrumentos a las distintas etapas:

1° Identificacion de los cédigos comunicacionales destinados a invidentes
dentro del entorno urbano-publico:

Se recorren las principales vias de transito dentro de Valparaiso y Vifa del
Mar, registrando las implementaciones destinadas a invidentes.
Herramienta: Cuadro de registro fotografico y de datos.

2° Contraste de la funcion original de la implementacion de estos codigos
con su aplicacion al entorno local:

Se recaban datos e imagenes sobre las implementaciones observadas
(bibliotecas, web y entidades relacionadas) y se comparan con el resultado
del analisis anterior.

Herramienta: Cuadro comparativo de informacion e imagenes.

3° Aplicacién de resultados anteriores a la elaboracién de un cuestionario
destinado discapacitados visuales que se orienten de manera
independiente en el entorno observado:

Se aplica el cuestionario a discapacitados visuales dentro del contexto
Valparaiso-Vifia del Mar, principalmente a través del contacto con
instituciones destinadas a la educacion del invidente.

Herramienta: Realizacion de encuestas a discapacitados visuales que
se orienten en el contexto observado, de manera independiente.
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2.2 Trabajo de campo

1° Identificacion de los codigos comunicacionales destinados a invidentes
dentro del entorno urbano-publico:

Tipologia Baldosa Tactil
F i6 Advertir sobre obstdculos, cambios de
uncion nivel y de direccién.
Localizacién Calle Alvarez, Vifia del Mar.

¢

R ¢ - W ol TR &« €~y € .\&_» LR SR

Tabla (1) Cuadro Implementacion 1. Elaboracion propia.

Tipologia Baldosa Tactil
- i6 Indicar la senda libre de obstdculos
uneon para guia en sentido recto.
Localizacién Calle Alvarez, Vifiia del Mar.

Tabla (2) Cuadro Implementacién 2. Elaboracion propia.
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Tipologia Baldosa Tactil
7 Advertir sobre obstdculos, cambios de
Funcion . 5 =
nivel y de direccion.
Localizacién Avenida Errdzuriz, Valparaiso.

Tabla (3) Cuadro Implementacién 3. Elaboracion propia.

Tipologia Semdforo sonoro
T Indicar el momento de cruce peatonal
v por medio del sonido.
Localizaciéon Calle Limache, Vina del Mar.

Tabla (4) Cuadro Implementacién 4. Elaboracién propia.
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Tipologia Indicaciéon en Braille.
Funcién Comunicar en lenguagje tactil.
Localizaciéon Estacion Merval, Vina del Mar.

Tabla (5) Cuadro Implementacion 5. Elaboracion propia.

Tipologia Indicacién en Braille.
Funcién Comunicar en lenguagje tdctil.
s Bus locomocién colectiva, Valparaiso-
Localizacion

Vina del Mar.

Tabla (6) Cuadro Implementacién 6. Elaboracién propia.
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2° Contraste de la funcion original de la implementacion de estos codigos
con su aplicacion al entorno local:

Vereda con franja de circulacién y franja de elementos claramente
definida. Wroclaw, Polonia.

Vereda con dispositivos téctiles implementados incorrectamente.
Valparaiso, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Las distintas texturas sefalizan correctamente la division de los
espacios, sin necesidad de utilizacidon de dispositivos
especificos.

En contraste con el ejemplo anterior, aqui aunque se cuenta
con el dispositivo correcto, su implementacion es
inadecuada, ya que alerta innecesariamente.

Tabla (7) Cuadro Comparacién 1. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Textura de advertencia en el piso informa de un riesgo en el
recorrido. San Francisco, Estados Unidos.

Obstaculos no sefalizados. Valparaiso, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Se advierte de un obstdculo que no estd al nivel del suelo,
tomando en cuenta sus dimensiones y orientacién de manera
correcta.

Nuevamente se desaprovechan los recursos existentes; el
pavimento de advertencia se ubica a casi un metro del
obstaculo.

Tabla (8) Cuadro Comparacién 2. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Pilotes distanciados que permiten la continuidad en la circulaciéon
peatonal. Santiago, Chile

Pavimento téctil mal ubicado, y delimitacién confusa. Valparaiso,
Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

El pavimento indica la direccién correcta vy los pilotes
delimitan la calle en forma adecuada.

El espacio entre los topes es insuficiente, pero podria ser
alertado por las baldosas tactiles existentes en el lugar.
Recurso desaprovechado.

Tabla (9) Cuadro Comparacién 3. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Rebaje en esquina con una pendiente adecuada. San Francisco,
Estados Unidos.

Incorrecta implementacion de la pendiente y alertas. Valparaiso,
Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Las alas laterales también se desarrollan con pendiente para
no interferir con la circulacién peatonal, ademds la textura de
advertencia indica la proximidad del cruce delimitado en la
calzada.

Las lineas azules indican la incorrecta utilizacion de las
baldosas de alerta, y el cuadro rojo, su inexistencia.

Tabla (10) Cuadro Comparacién 4. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Circulaciéon bajo escalera mecdnica con proteccion. Puerto Montt,
Chile.

Obstdculo no senalizado, en medio de la via de normal circulacién.
Valparaiso, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

La superficie ascendente de la escalera no puede ser
percibida a través del bastdn para invidentes, por lo que se
bloguea todo el perimetro.

Especialmente en estos casos, donde aparece una variacion
dentro de la via, es cuando se debe senalizar todo el
contorno.

Tabla (11) Cuadro Comparacién 5. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Buena implementacién de pavimento tactil. Tokio, Japon.

Dispositivos adecuados, mala implementacion. Vina del Mar, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Las lineas paralelas indican la via, hasta llegar a la superficie
que alerta sobre el cambio de direccion.

Implementacién relativamente nueva, donde se adquirid el
material adecuado, pero no se tomd en cuenta la direccién
ni las vias.

Tabla (12) Cuadro Comparacion 6. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Correcta utilizacién de guias tdctiles en zona de transbordo. Buenos
Aires, Argentina.

Carencia de sefalizacién. Vina del Mar, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Las zonas de alerta estdn sefalizadas, asi como también la
via, a un espacio adecuado del borde.

Determinaciones como las del ejemplo anterior, podrian
hacer que estos obstdculos no representaran un peligro para
el discapacitado visual.

Tabla (13) Cuadro Comparacion 7. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Cruces intermedios de diseno universal. Nueva York, Estados Unidos.

Cruce intermedio correctamente implementado. Vina del Mar,
Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Una franja de guia téctil de alerta advierte del cruce, que se
rebaja en todo el ancho y mantiene la cota de la calzada.

AQui se evidencia que no son necesarios Muchos recursos
para implementar correctamente el entorno urbano-publico.

Tabla (14) Cuadro Comparacién 8. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Cruce peatonal de disefio universal. Tokio, Japdn.

1° correcta direccién y mal nivel de la calzada, 2° correcta
pendiente y mala direccién. Viia del Mar, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

La calzada baja hasta el nivel de la calle, otorgando amplio
espacio y la direccionalidad correcta.

En este ejemplo se evidencia la infencionalidad de la
implementacién, pero lamentablemente no es suficiente para
un correcto resultado.

Tabla (15) Cuadro Comparacién 9. Elaboracion propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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Textura de alerta para avisar cambio de nivel e inicio de rampa.
San Francisco, Estados Unidos.

Cambios de nivel, pendientes y servicios no sefalizados. Vina del
Mar, Chile.

Caracteristicas practicas

Observaciones

Estas texturas no solo ayudan a alertar peligros, sino también
a senalar entradas y cambios de nivel.

Numerosa informacién no cédificada para ser percibida por
discapacitados visuales.

Tabla (16) Cuadro Comparacion 10. Elaboracién propia.
Imagen a (izq.) Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Imagen b (der.) Elaboracion propia.
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3° Aplicacién de resultados anteriores a la elaboracién de un cuestionario

destinado discapacitados visuales que se orienten
independiente en el entorno observado:

Identificacion del sujeto

1 Edad: Promedio 42 aiios

2_Sexo:
O Femenino: 42%
O Masculino: 58%

3_ Nivel de ceguera:
O Parcial: 32%
O Total: 68%

4_ Ceguera congénita:

O Si: 39%

O No: 61% Tiempo aproximado (afios): Promedio 12 afios
5_Tiempo como transelnte (afios): Promedio 11 aiios
Utilizacion de los espacios

6_ Dias semanales transitados (1 o mas):

O Lunes-Viernes: 35%
O Lunes-Domingo: 65%

de

manera

7_Horario (1 o mas):
O Mafana: 52%

O Tarde: 41%

O Noche: 7%

8_ Motivo principal (1 o mas):
O Trabajo: 41%

O Educacion: 36%

O Recreacion: 10%

O Otro/ especificar: 13%

Habitos del recorrido

10_ ;Se sentiria seguro de iniciar un nuevo recorrido?:
O Si: 61%
O No: 39%

11_ ;Utiliza éstas implementaciones? Priorice (1,2,3):
[] Baldosas tactiles: 2° 84%
[0 Semaforos sonoros: 1° 100%
O Indicaciones en braille: 3° 84%

12_ Dentro de la condicion actual del espacio publico, ;Hay algo que

quisiera destacar?:

-Funcionamiento semaforos sonoros: 48%
-Obstaculos no seiializados: 29%

-Otros: 23%
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2.3 Analisis de los resultados

Una vez identificadas las implementaciones de los cddigos
comunicacionales destinados a invidentes es posible analizarlas en funcién
al contexto, tomando en cuenta factores como su localizacién y cantidad.
Enfocandose en esto, se observa que los diferentes tipos de
implementaciones documentadas (semaforo sonoro, baldosa tactil e
indicaciones en Braille) se presentan de distinta forma en Valparaiso y Vifia
del Mar.

Implementacién/Contexto Vifia del Mar
I

Baldosa tictil I
indicacion en Braill I

Tabla (17) Cuadro Sectores de implementacion. Elaboracién propia.

En una primera instancia se observa que en las principales vias de la
comuna de Valparaiso se presenta una menor cantidad de
implementaciones con respecto a Vifia del Mar; ausencia de semaforos
sonoros, implementacion de baldosas tactiles en solo una via principal (Av.
Errdzuriz) y escasas indicaciones en Braille, presentes practicamente, solo
en la locomocion colectiva. Por otro lado en la comuna de Vifia del Mar,
nos encontramos con semaforos sonoros en una de las principales vias
(Calle Arlegui) y también localizados en la cercania de una organizacion
para invidentes (Instituto Vicente Mosquete), en cuanto a las baldosas
tactiles, se puede observar que estdn presentes en gran cantidad de
renovaciones viales (Calle Alvarez, Av. Borgofio, entre otras) denotando el
lento, pero creciente reconocimiento que se hace de la importancia de la
Accesibilidad Universal, y por ultimo, las indicaciones en Braille, con una
condicién similar a la de Valparaiso.

En base a lo anterior, se logra realizar un analisis mas profundo de estas
implementaciones, al observar su aplicacién en el contexto en contraste
con su funcién original, logrando puntualizar sus principales carencias y
potencialidades.
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A continuacién se presenta un cuadro con las principales caracteristicas

observadas:

Direccionalidad

Obstaculos

Las rampas en las esquinas de las calles, no estan orientadas de
forma recta, direccionando hacia afuera de la via.

Las baldosas tactiles no son orientadas para demarcar una via de
avance recto

Existen obstaculos fijos que no se encuentran correctamente
sefializados, como basureros, cajas eléctricas, postes de luz, entre
otros.

Los cambios de nivel en la calzada no son correctamente sefializados.

No se sefializa correctamente la via, ni se respeta que esté libre de
obstaculos.

Las baldosas de alerta estan presentes, pero no son correctamente
utilizadas, ya que sefializan un cambio de direccién u obstaculos
inexistentes.

Tabla (18) Cuadro Caracteristicas de las implementaciones. Elaboracion propia.
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Al realizar este andlisis sobre las implementaciones para invidentes
disponibles en el contexto y su nivel de aplicacion, es posible conocer
como se orienta el discapacitado visual a través de la encuesta realizada en
base a la etapa anterior:

* Del 39% que presenta ceguera congénita, a un 42% siempre se pudo orientar en la calle y el 58% lleva en
promedio 15 anos como transeunte.

¢ Al 61% que presenta ceguera adquirida, en promedio le tomo 2,3 afios salir a la calle nuevamente.

e De este mismo 61% la mayoria, con un 33% corresponde al rango etario entre los 35-44 ainos.

25-34 anos.
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e De este mismo 39%, un 10% presenta ceguera parcial y un 90% total.

¢ Del 61% que presenta ceguera adquirida un 48% es parcial y un 52% es total.

* Del 39% que presenta ceguera congénita, la mayoria con un 50% corresponde al rango etario entre los
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* Un 52% indicé como motivo principal de transito trabajo del cual el 100% utiliza los espacios
mayoritariamente de Lunes a Viernes y en horario mafnana-tarde.

e Un 35% indicé como motivo principal de transito educacién del cual el 73% utiliza los espacios
mayoritariamente todos los dias y en horario mafana-tarde.
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* El 3% indicé como motivo principal de transito recreacion, y 10% otros, entre los que se encuentran: salud,
compras y trdmites.

» Del 87% que tiene un recorrido habitual, un 59% utiliza la sefialética y un 41% no.
* Del 13% que no tiene un recorrido habitual un 100% utilizaria sefialética para orientarse en uno nuevo.

e La implementacidon mas utilizada es el semaforo sonoro en primer lugar con un 100% de las preferencias,
el 84% indico que la segunda es la baldosa tactil y un 84% que la tercera es la indicacidn en Braille.

* El 61% que iniciaria un nuevo recorrido destacé mayoritariamente el funcionamiento de los semaforos
sonoros.

Habitos del recorrido

e Mientras que el 39% que indicd que no se sentiria seguro de iniciar un nuevo recorrido, destacé
mayoritariamente los obstaculos no seiializados.

Tabla (19) Cuadro Andlisis de encuesta. Elaboracién propia.
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Segun los datos anteriores podemos observar que:

e Las personas invidentes de nacimiento, independientemente de
su nivel de discapacidad visual, demoran menos en salir a la calle
de manera independiente que los que presentan ceguera
adquirida, de los cuales la mayoria se encuentra en la etapa
adulta.

e El trabajo y la educacién son los principales movilizadores para la
utilizacién del entorno publico por parte del invidente, para los
cuales se destinan indistintos dias de la semana en un horario
normal de actividad.

e La mayoria de los discapacitados visuales, con un recorrido
habitual o no, sefiala que utilizaria las implementaciones
destinadas a ellos y que la mas efectiva es el seméaforo sonoro,
aunque no se encuentre presente en ambas comunas.

e La mayoria de los invidentes que sefiala se sentiria seguro de
iniciar un nuevo recorrido, destaca que se necesita una mejora en
la implementaciéon de los seméaforos sonoros, ya sea en su
funcionamiento, nimero o localizaciéon, debido a que es una
herramienta fundamental para iniciar un nuevo recorrido.
Mientras que la mayoria de los que sefialan no se atreveria a
iniciar un nuevo recorrido, destaca como principal limitante los
obstaculos no sefalizados, debido principalmente a la
eventualidad de éstos.
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2.4 Conclusiones

Podemos definir el desarrollo que deberia presentar la aplicacion de estas
implementaciones observadas en el contexto urbano-publico, al
identificarlas, analizar su funcién y conocer el nivel de utilizacion que hace
el discapacitado visual de ellas en su proceso de orientacion, ya que si bien
se hace uso de algunas las implementaciones existentes, los mismos
usuarios sefialan cuales son las falencias y omisiones que requieren ser
solucionadas para construir un entorno mas accesible, coincidiendo con la
funcion original de las implementaciones observadas, a la cual se puede
llegar a través de la aplicacion de normas de accesibilidad Universal. Son
estas normas las que nos dictan como se debe accesibilizar el entorno para
lograr que acoja a la diversidad de la poblacion. Ahora bien, se podria
pensar que el tipo de implementacion que propone la Accesibilidad
Universal es econédmicamente inviable e imposible en el contexto urbano
actual, pero esto no es asi, ya que lo que se propone son determinaciones
a la hora de implementar, renovar o construir espacios, lo que se puede
traducir concretamente en este caso, por ejemplo en implementaciones
como: diferencias de texturas para sefializar, respeto por una via despejada
de obstaculos, fiscalizacién de los obstaculos eventuales entre otras. En
nuestro contexto actual, podemos ver que poco a poco estas
implementaciones van tomando mas cabida en el entorno urbano, lo que
hace notaria la necesidad de orientar correctamente su evolucion, a través
de la insercion del disefiador en las decisiones constructivas del espacio.
Ademéds, desde una perspectiva mas amplia, si observamos a la
discapacidad en general, podremos notar que ella trae consigo factores de
riesgo para la calidad de vida de la persona y su entorno familiar, o sea el
discapacitado y su familia no solo se ven enfrentados a la limitante misma
de la discapacidad, sino que ademas deben sobrellevar factores
econdémicos, sanitarios, académicos y sociales que en su condicién son
comparativamente mas deficientes que para el resto de la poblacién.

Es por esto que se debe abogar por reducir al maximo las desventajas
que poseen las personas discapacitadas, para que la uUnica limitante
que deban sobrellevar sea su discapacidad. Aunque, si vamos mas allg,
la discapacidad podria definirse como la restriccion dada por el medio
(segun esto una persona zurda se consideraria discapacitada), por lo que si
el medio contara con una accesibilidad total ;Se redefiniria lo que se
considera discapacidad?

Se podria pensar que las medidas necesarias para solucionar esto son
complejas, pero segun la OMS los gobiernos podrian tomar decisiones
simples, administrativa y econédmicamente hablando, que cambiarian
significativamente la calidad de vida de los discapacitados. Ademas
vemos que existe una Ley y una serie de normas que protegen al
discapacitado, sin embargo no hay una correcta fiscalizacién ni obligacién
de llevarla a cabo. Entonces ;Cual es la solucién? El mismo Gobierno pone
a disposicion de todos nosotros el “Manual de Accesibilidad Universal”
donde se dan pardmetros y orientaciones sobre la construccion vy
adaptacion del espacio urbano bajo este concepto.

Esta busqueda de la Accesibilidad Universal no es construir espacios
pensados para discapacitados fisicos o sensoriales, sino construir
espacios pensando en sociedad, en que todos se sientan acogidos de
igual forma, donde interactiian distintas realidades. Si los parametros
generales sobre accesibilidad existen, y el Estado tiene el deber garantizar
los derechos de los discapacitados, ;Qué pieza falta para conseguir un
resultado satisfactorio para todos? Es aqui donde aparecen las
oportunidades de disefio:
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e Colaboracién del disefio, en trabajos interdisciplinarios en la
formulacién de proyectos que se relacionen con la creacion de
nuevos espacios publicos, para que se conciban bajo los
parametros necesarios para la "Accesibilidad Universal”.

e Disefio de los elementos necesarios para la adaptacién de los
espacios publicos diseflados de manera “no universal”, para ser
transformados en espacios publicos inclusivos.

e Disefio de sistemas de asesoria, colaboracién y fiscalizacion a
gobiernos locales y regionales, para llevar a cabo las condiciones
apropiadas de los espacios publicos, que sean aptos para acoger
individuos que presenten cualquier tipo de discapacidad.

e La creacién de fuentes de trabajo en torno a la fabricacién de
elementos de disefio que colaboren con los espacios publicos
inclusivos.

Es asi como el disefio debe tener una postura frontal y clara, a favor de la
Accesibilidad Universal como concepto, primero, porque la ley dicta que es
lo que se debe hacer (mas alld que en la practica no se aplique), y
segundo, porque el disefiador debe responder a las verdaderas
necesidades de nuestra sociedad y a generar propuestas que
colaboren con la democratizacion del bienestar.
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3. Fundamento del
proyecto
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3.1 Identificacion de la problematica

La discapacidad forma parte de nuestra realidad, la mayoria de nosotros
sufrird algun tipo de discapacidad, transitoria o permanente, a lo largo de
nuestra vida. Enfrentando este hecho es que, la capacidad de nuestro
entorno para acogernos, se hace imprescindible; la poblaciéon necesita de
un medio adecuado a sus distintas capacidades, tomando en cuenta
ademas que esta necesidad es un derecho, lamentablemente, no siempre
respetado. Es este derecho, el derecho a la igualdad de oportunidades el
gque no estad siendo cumplido cuando nos encontramos con un entorno
hostil a las personas discapacitadas, ya sea por omisién o error, se esta
limitando su participacion y desarrollo en la comunidad, influenciando
directa y negativamente su calidad de vida. El primer paso para solucionar
esto es responsabilidad nuestra, ya que no se puede lograr la igualdad de
oportunidades sin contar con una sociedad inclusiva, que haga suyos los
problemas de cada uno de sus participantes. El resto dependerd de la
capacidad de nuestras autoridades para legislar, implementar y fiscalizar
en pro de nuestros derechos constitucionales, sabiendo delegar en
expertos pertinentes la gran responsabilidad de construir un pais para
todos.
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3.2 Oportunidad de disefio

La necesidad de accesibilizar los espacios, nos presenta un escenario
potencialmente apto para la insercion del disefio, ya que si bien se observa
la carencia reflejada en la incorrecta implementacion del entorno, se
destaca el hecho de adquirir dispositivos afines a la accesibilidad universal,
(baldosas tactiles, rampas, semaforos sonoros, entre otros), lo que denota
la disponibilidad de recursos y la intencionalidad en hacer cumplir las
nuevas leyes antidiscriminacion, a través de la accesibilidad universal. Es
aqui, entre la intencién y el error, donde nace la oportunidad de disefio, la
cual se plantea desde la respuesta que debe dar la disciplina en relacién a
cada contexto, tomando en cuenta factores tales como, sus disposiciones
fisicas, recursos disponibles, poblacion, entre otros. El rol del disefiador se
ve relacionado entonces directamente con las determinaciones
presentadas por el disefio universal, sin ser esta una limitante, sino por el
contrario, un marco donde aplicar de manera creativa nuevos proyectos
enfocados a mejorar la calidad de vida de la poblacién.
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4. Definicion del

proyecto
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4.1 Idea de proyecto

¢Cémo lograr que los espacios sean implementados correctamente de
acuerdo a las determinaciones de la accesibilidad universal?, es en
respuesta a esto que surge la idea central: asesorar a los encargados de los
espacios publicos, en la eleccion, distribucion, implementacion vy
mantencién tanto de los dispositivos, como de las determinaciones
constructivas. ;De qué manera?, a través de consultorias que respondan
tanto a los recursos disponibles, como a la accesibilidad universal, con la
participacion de un equipo multidisciplinario capaz de responder a los
distintos factores determinantes del contexto, al ofrecer no solo asesoria
en la implementacion, sino también sistemas de orientacion transitorios, es
decir, destinados a las etapas constructivas, donde también es necesario
maximizar la accesibilidad, identificando y minimizando los riesgos
asociados. Es asi como se nace el proyecto, Consultora Diseiio Accesible:
Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la
accesibilidad universal, como una empresa destinada a dar la mejor
respuesta a los requerimientos de accesibilidad de cada lugar.
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4.2 Objetivos

General

Desarrollar soluciones integrales para la implementacién del espacio
publico de acuerdo a los parametros de la Accesibilidad Universal.

Especificos

Responder a las necesidades constructivas en funcion de mejorar la
accesibilidad, identificando los distintos factores que influyen en cada
contexto.

Accesibilizar los espacios, también, durante las etapas constructivas de las
implementaciones, resguardando la seguridad de las personas con y sin
discapacidad o impedimento.

Poner en valor el concepto de Accesibilidad Universal, como generador
de entornos, objetos y servicios aptos para toda la poblacién,
convirtiéndose en un factor de diferenciacién en el mercado.
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4.3 Presentacion de la empresa

La Consultora Disefio Accesible se enfoca en la accesibilizacion de los
espacios publicos a través del concepto de accesibilidad universal, el cual
busca simplificar la realizacion de tareas cotidianas mediante la
construccién de productos, servicios y entornos mas sencillos de usar para
todas las personas. Esto se logra a través del estudio y anélisis de los
entornos comunes, centrandose en la infraestructura urbana y sus
potencialidades para la implementacion de estos parametros
constructivos, ademas de la observaciéon de la interaccién del usuario con
el medio, donde precisamente se aprecian limitaciones especialmente en
la autonomia y desarrollo de las personas discapacitadas o de tercera
edad. Es al suplir estas principales carencias que se pretende contribuir al
desarrollo de una sociedad mas inclusiva y participativa, que influya
positivamente en la calidad de vida de toda la poblacion.
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4.4 Modelo de negocios

Con el fin de seguir una estructura légica, que colaborard con la

formulacion del proyecto: Consultora Disefio Accesible, es que se decidié

. . 2 .
seguir el modelo de negocios Canvas”, un modelo actual, que organiza y

esquematiza todos los elementos que conforman el sistema proyectual,

permitiendo graficar y analizar en profundidad como opera u operara la

empresa en cuestion, dando a conocer sus fortalezas y debilidades.

Red de socios

Externalizaciones:
ingeniero civil, sociélogos,
antropdélogos
Trabajo en conjunto:
prevencionista de riesgos,
arquitecto
Asociaciones de
discapacitados
Financimiento: (inversion
inicial) fondos concursables
y/o banca privada
Proveedores: herramientas
e insumos

Actividades clave

Consultorias, asesorias,
capacitacion,
implementacion y
producciéon

Recursos clave

Fisicos: oficina, taller, tenologia
Intelectuales: conocimiento,
investigacion constante,
actualizacién de patentes
Recursos humanos

Fig. (9) Esquema Modelo de negocios Canvas. Elaboracion propia.

Propuesta de valor

Colaborar al beneficio
social mediante la
aplicacion del concepto
“accesibiliad universal”

Accesibilizar el
entorno publico

Colaborar al
cumplimiento de la
legislacién vigente

Generar plataformas
comunicativas para la
sociabilizacion de proyectos

*® Modelo de negocios creado en el afio 2006, por Alexander Osterwalder.

Buscar la autonomia
del discapacitado y
tercera edad

Relacién con el cliente

Retroalimentacién
(grados de satisfaccion)

Canales

Plataformas web, material
audiovisual, transporte y
distribucién de los productos

Segmento clientes

Gobiernos locales: municipales,
provinciales
Organizaciones gubernamentales:
intendencias, ministerios (MOP,
MIDEPLAN, MINVU, MINEDUC,
MINSAL)
Instituciones publicas y privadas:
salud, transporte, educacion,
comercio, recreacion
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5. Desarrollo de

propuesta
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5.1 Definicién de la empresa

La Consultora Disefio Accesible se plantea como una empresa que ofrece
productos y servicios, como solucién a los problemas de accesibilidad
desde la visién del disefio. Es asi como funciona como oficina/taller,
contando con un equipo multidisciplinario  de profesionales encargados
de analizar y responder a los distintos factores presentes en cada contexto
a implementar, ademas de la investigacién y desarrollo de sistemas de
orientacién espacial para el entorno urbano-publico.
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5.1.1 Discurso corporativo

Quiénes somos

Somos una consultora enfocada en contribuir al desarrollo de entornos
capaces de acoger a toda la poblacion, a través de la implementacion de
los espacios mediante los pardmetros constructivos que presenta la
Accesibilidad Universal, con el fin de que con cada nueva implementacion
que se realice en nuestro entorno estemos colaborando con una sociedad
cada vez mas inclusiva.

Mision

Nuestra misién es entregar las disposiciones constructivas necesarias para
el disefio e implementacién del espacio publico en pro de la Accesibilidad
Universal, a través de asesorias, capacitaciones, consultorias,
implementacién y produccién de objetos que colaboren con la inclusion
de la poblaciéon discapacitada a la sociedad, respondiendo a las
necesidades y recursos existentes en cada contexto.

Visién

Nuestra visién es promover la insercion del disefio en las decisiones
constructivas de nuestros espacios publicos, a través del desarrollo de
herramientas que respondan a las caracteristicas de cada contexto,
siempre enfocados en lograr que la Accesibilidad Universal este cada vez
maés presente en nuestro entorno.
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5.1.2 Estructura Consultora Disefio Accesible

La consultora se organiza en cuatro areas principales: Administracion,
Evaluacién y desarrollo, Disefio y Comunicacion, ademas del area de
Finanzas que funciona con la asesoria de un contador externo. El
disefiador estd presente en las principales areas de la empresa; el

diseflador a cargo como gestor estratégico que trabaja directamente en el produccion.

area de Evaluaciéon y desarrollo, un disefiador industrial en el area de

Administracion

Disefnador
gestor estratégico

Evaluaciony
desarrollo

Disenador
Prevencionista
Arquitecto

externalizacion:
Ing. Civil

Diseino Comunicacion

Disenador Disenador
Arquitecto R. Publico

externalizacion:
Sociologo
Antropdlogo

Finanzas

externalizacién:
Contador

Diagnostico e
implementacién

Desarrollo de Difusion, R.R.PP.y
proyectos retroalimentacién

Fig. (10) Esquema Organizacional Consultora Disefio Accesible. Elaboracion propia.

Asesoria recursos
econoémicos

Disefio y uno grafico en el area de Comunicacién, ademas del trabajo
conjunto con otros profesionales pertinentes a cada area. Asi se permite
dar el enfoque del disefio a las problematicas tratadas, desde las distintas
etapas involucradas en el proceso desde la investigacién hasta la
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5.1.3 Funcionamiento

Podemos definir las siguientes etapas dentro del funcionamiento .
productivo de la empresa:

e Identificacion de cliente potencial: Se busca identificar los
proyectos destinados a la renovacién, mejora y/o construccién de
implementaciones urbano-publicas, y a la entidad a cargo.

e Oferta de servicios: Se presenta la empresa, sus servicios y
productos, con énfasis en el cobmo y por qué de la Accesibilidad

Universal.

e Andlisis inicial: Se ofrece un analisis preliminar de la situacién
observada y sus potenciales soluciones de accesibilidad.

e  Presupuesto: Presentacién de valores, plazos y condiciones.

Desarrollo productos: Disefio y fabricacién de sistemas de
orientacién espacial, como por ejemplo sefaléticas y barreras
delimitadoras.

Resultado: Respondiendo al diagnostico se elabora un
documento donde se expresa claramente los puntos criticos del
proyecto y su respectiva soluciéon e correcta implementacion,
tomando como base la legislacion vigente y las normas de
Accesibilidad Universal.

Supervisién: Se ofrece también el servicio de supervision de la
obra cuando estd lo requiera, cuyo numero dependerd de la
envergadura de cada implementacién.

Registro resultado final: Una vez finalizada la etapa constructiva, se registra

e Andlisis detallado: Con la colaboracién de la entidad a cargo, se el resultado a través de imagenes y observaciones tanto del cliente como
realiza el andlisis exhaustivo del proyecto y/o de sus condiciones de los profesionales, buscando la retroalimentacién en cada caso.
actuales.

e Diagnoéstico: Se identifican las falencias y/u omisiones con
respecto a la accesibilidad de la implementacion.

e Investigacion: Paralelamente se cuenta con un equipo destinado a
la investigacion en el area de la Accesibilidad Universal, con el fin
de estar siempre a la vanguardia en los avances disponibles.
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A continuacién se grafica la correspondencia de cada area con las etapas
anteriormente expuestas.

Evaluacion y desarrollo Disefio Comunicacién Finanzas

Etapas/Areas

Identificacion del potencial cliente
Oferta de servicios

Analisis inicial

Presupuesto

Analisis detallado

Diagndstico

Investigacion

Desarrollo productos

Resultado

Supervision

Registro resultado final

Tabla (20) Cuadro Etapas productivas. Elaboracién propia.
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5.1.4 Analisis PEST

Factores Politico-legales Factores Economicos

Interés de los gobiernos de turno (locales y nacional) de
mostrarse preocupados de las minorias.

Tendencia a legislar a favor de las minorias y en contra de la
discriminacion.

Gobiernos locales (municipios) poseen autonomia en formular
algunas iniciativas de implementacién urbana.

No hay riesgo politico en implementar de manera correcta
politicas que promuevan la inclusion.

Art. 1, Constitucién politica de Chile: “Las personas nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”

Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad. Explicita que el
Estado es responsable de regular el cumplimiento.

Ley boletin 3815-07 Establece medidas contra la discriminacion.
Conocida como ley Zamudio, prohibe de manera mas tajante la
discriminacion.

Estabilidad econémica de Chile.

Crecimiento sostenido de la economia nacional, en contraste con
otras realidades donde existe un bajo crecimiento o incluso

recesion.

El indicador “riesgo pais” de Chile es muy bajo, el 8° menos
riesgoso del mundo y primero en Latinoamérica.

Inflacién moderada y controlada, permitiendo un aumento en el
gasto publico y un incremento en la inversién social.

Existe respeto a la inversion, como también la posibilidad de
conseguir financiamiento por medio de la banca privada y/o de
fondos concursables al emprendimiento innovador.

Disponibilidad de mano de obra.

Existencia de plataformas que buscan la transparencia en la
adquisicion de bienes y servicios por parte de los organismos del
estado.
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Factores Socioculturales

Se observa una tendencia de la sociedad por apoyar practicas
inclusivas, una conciencia de tolerancia.

La ciudadania se manifiesta expresando la necesidad que se
cumplan sus derechos.

La discapacidad es porcentualmente mayor en los estratos mas
bajos, en los cuales sobrellevar estas limitaciones es mas
complejo que en el estrato alto.

Los medios de comunicacién cubren de forma positiva las
iniciativas publicas y privadas que tiendan a la inclusién.

El crecimiento de la esperanza de vida de la poblacién, esta
propiciando el aumento del sector etario de la tercera edad,
donde se concentra un considerable porcentaje de poblacion
discapacitada.

Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

Factores Tecnolégicos

« Existe la capacidad manufacturera para desarrollar productos
para la implementacion local.

« Es posible la adquisicién de tecnologia y magquinarias en el
extranjero en caso de ser necesario.

Por otra parte, tras analizar el mercado en el que se desenvolvera el
proyecto, es necesario observar cémo se comporta la unidad de negocio
propuesta, mediante una herramienta que identifique las variantes internas
en la organizacién, cruzandolas con los factores externos, algunos ya
identificados con el analisis PEST, con el fin de tener la mayor cantidad de
informacién para llevar a cabo de manera responsable la toma de
decisiones. El analisis FODA es una herramienta que permite visualizar esta
relacion de factores externos y variantes internas, de caracter positivo y
negativo.
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5.1.5 Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

«  El proyecto colabora con la imagen-pais. Chile, pais inclusivo. .

» El proyecto colabora a los organismos gubernamentales con el
cumplimiento de la legislacion vigente. .

* Los proyectos donde se involucre a la Consultora Disefo
Accesible, accesibilizaran los espacios publicos, entregando
autonomia al ciudadano discapacitado y colaborard con la .
integracién de la ciudadania en su conjunto bajo el concepto de
Accesibilidad Universal.

» Se tienen las competencias como Diseflador para coordinar las
actividades necesarias para solucionar desafios.

Interés de gobiernos por mostrarse preocupados de las minorias
y legislar a favor de estas y en contra de la discriminacion.

Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad. Explicita que el
Estado es responsable de regular el cumplimiento.

Conciencia social inclusiva y tolerante, la ciudadania manifiesta la
necesidad que se cumplan sus derechos.

Los medios de comunicacién cubren de forma positiva las
iniciativas publicas y privadas que tienden a la inclusién.

El gasto publico ha ido en aumento, dando la oportunidad de
acoger nuevos proyectos innovadores.

Debilidades
Amenazas
* En la actualidad no se considera una necesidad el recurrir a una
consultora de discapacidad o Accesibilidad Universal. - Eventuales problemas para conseguir el financiamiento por parte

*  Los usuarios (personas con discapacidad) no forman parte en la
toma de decisiones en cuanto a definir si es necesario o no .
recurrir a una consultora.

de fondos concursables o banca privada.
Conductas que no respeten la inclusion en los espacios publicos.

La economia global se presenta inestable, y el modelo econémico
de consumo es cuestionado a nivel mundial.
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5.2 Sistema de producto

« Plataforma web
Comunicacion « Material audiovisual promocional

- Imagen coorporativa

« Sistemas de orientacién espacial
Consultora

. - . Producto « Documentos de asesoria
Diseno Accesible

« Estudios

« Asesorias

« Superviciones

Servicio o
- Capacitaciones

« Investigacion

Fig. (11) Esquema Sistema de producto Consultora Disefio Accesible. Elaboracién propia.
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5.2.1 Desarrollo productos

Continuidad redireccionante transitoria.

Se propone un sistema que evidencie y delimite obstaculos transitorios,
entregando una nueva senda alternativa, que nivele y entregue proteccién
durante los procesos constructivos, de modo de hacer menos riesgosas las
rutas que sean interrumpidas por estos trabajos. Este sistema consta de 3
productos: barrera, superficie y rampa, que funcionan de manera modular,
adecuandose a las caracteristicas y ritmos de cada espacio.

Se propone proceso productivo de termoformado y/o por inyeccién de
plastico.

Fig. (12) Barrera Disefio Accesible, representacion 3D. Elaboracion propia.

Fig. (13) Rampa Disefio Accesible, representacion 3D. Elaboracion propia.

Fig. (14) Superficie Disefio Accesible, representacién 3D. Elaboracién propia.
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5.2.2 Situaciones de uso

Fig. (15) Barrera Disefio Accesible, representacion 3D. Elaboracion propia.
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Fig. (16) Sistema de Orientacién espacial Disefio Accesible, representacion 3D. Elaboracién propia.
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5.2.3 Planimetrias

Fig. (17) Planimetria Barrera Disefio Accesible. Elaboracion propia.
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Fig. (18) Planimetria Rampa Disefio Accesible. Elaboracion propia. Fig. (19) Planimetria Superficie Disefio Accesible. Elaboracion propia.
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6. Comunicacion
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6.1 Definicion imagen a proyectar

Para desarrollar la marca de la Consultora Disefio Accesible, se realiza un
levantamiento de marcas relacionadas con las dimensiones de la empresa,
es decir, en las categorias de consultoras en general y en organismos
afines con la accesibilidad.

CLW (:|udadacce5|bl :’“‘

Camino hacia la autonomia

Rirest  fuddb

Nacional de Di:

S

consultancy Itd

Q@...CAMGLOBAL

<

onsvltora $ cial {)SCEE{’ar
0o 4%
(6]

AN

. @

Personal Learning ° @
CONSULTANCY

identify

ECONOMIC CONSULTANCY SERVICES

Fig. (20) Levantamiento de marcas relacionadas. Elaboracién propia.

Si bien las consultoras en general tienden a una imagen de seriedad que
busca transmitir equilibrio y estabilidad a sus clientes, ultimamente
algunas empresas han empujado esta barrera prefiriendo graficas
dindmicas y una gama de colores luminosos, mas amigables buscando
crear vinculo emocional con el cliente. Una consultora de disefio accesible
debe ser mas cercana a estos casos, con un lenguaje que exprese
creatividad, una forma distinta de hacer las cosas.

En muchos casos se pone se pone el foco en iconos humanos, en el caso
de los organismos relacionados con la accesibilidad, se cae
reiterativamente en utilizar la iconografia de persona en silla de ruedas, lo
que limita a s6lo un tipo de impedimento.
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6.2 Lineamientos de la marca

La propuesta presentada, tiene en cuenta las observaciones del
levantamiento iconogréfico, sumado al concepto de inclusion,
entendiéndolo como una buUsqueda hacia la igualdad real en derechos y
oportunidades de personas con y sin discapacidad, en contraste a la visién
asistencialista, donde la persona discapacitada esta sujeta a la ayuda que
le entreguen los demas.

Se presentan figuras humanas abstraidas, mediante colores diferentes que
expresan de manera sutil la diversidad (sin caer en la iconografia clasica de
la silla de ruedas). El formar un circulo evoca a una inclusién real, estando
todos actores sociales al mismo nivel y en igualdad de condiciones.

DISENO
ACCESIBLE

CONJIIULUGO R A

Fig. (21) Marca Consultora Disefio Accesible. Elaboracién propia.
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6.3 Construccion de la marca y paleta cromatica

Para toda aplicacién de la marca en los distintos soportes, se debe respetar

la escala 11:7 y el &rea de seguridad, con las proporciones constructivas
aqui sefaladas. (fig. 15) o
=

La paleta cromética institucional es la siguiente. (fig. 14)

C5 R153
M91 G O
Y 0 B204
K 0

110 u

C 0 R255
M77 G102
Y99 B O
K 0

Fig. (22) Paleta cromatica Consultora Disefio Accesible.
Elaboracién propia.

Fig. (23) Construccion de la marca Consultora Disefio Accesible.

Elaboracién propia. 84



Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

6.4 Aplicacién de la marca

Dependiendo del soporte donde se aplicard la marca, se utilizard en sus

distintas versiones. Formatos horizontal y vertical de las versiones
originales, duotono y escala de grises.

Ve
InC

DISENO
ACCESIBLE

3% DISENO
In

CONSULTORA

\Y ~NI1C I

DINANeR DISENO
ACCESIBL

& ACCESIBLE

CONSUL

Fig. (24) Versiones y aplicaciones de la marca Consultora Disefio Accesible. Elaboracion propia.
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6.5 Familia tipografica

Tanto para la construccién de la marca de la empresa como para la
comunicacién y papeleria de ésta, se utilizara la familia tipografica “Segoe
UI" en sus estilos Regular y Light.

@® Segoe Ul

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890 ,.;:17@#$%8&()

’ ® Segoe Ul Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ

D I S E N O abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890 ,.;:1?@#$%&()
ACCESIBLE

CONSULTORA

Fig. (25) Familia tipografica de la marca Consultora Disefio Accesible. Elaboracion propia.
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7. Plan de negocios
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Consideraciones

1.- Para sustentar el Proyecto se creard una Sociedad de Responsabilidad
Limitada entre dos socios, los que aportaran $1.600.000 cada uno,
conformando de esta manera un capital social de $3.200.000.

2.- La puesta en Marcha de la Empresa considera los siguientes gastos:

iTEM MONTO
150.000
Inscrip. Registro de Comercio 80.000

Diario Oficial 60.000

75.000

Tabla (21) Cuadro Gasto Inicial. Elaboracion propia.

3.- Debido a que no se esperan ingresos hasta el segundo mes de
funcionamiento de la Empresa, para sustentar los gastos, se tomard un
crédito a 12 meses por $1.500.000 a una tasa del 1,5% mensual, los
intereses se pagaran mensualmente y el capital al término del afo.

4.- Las Ventas seran 50% al contado y 50% a 30 dias.

5.- Se estima un crecimiento de las ventas de 10% anual, esta estimacion
es conservadora debido a que los productos y servicios destinados a la
accesibilidad universal, estan teniendo una creciente demanda debido al
desarrollo del pais, el aumento del porcentaje de la poblacién de la tercera
edad y a las exigencias de tipo legal.

6.- Los precios de los productos y Asesorias, asi como los costos directos
de ambos, son los siguientes:
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DETALLE ASESORIAS

Precio en Horas Hombre
Asesoria Cantidad Horas | Valor Asesoria Costo Servicios
UF x Hora Profesmnales Total profes|ona|es

| A | 2 | 15 | 691.809 _ 345 905
| 8 | 4 | 20 | 184482 | 9%
. c | 4 | 2 | 2306030 __ 1.153.015

Tabla (22) Cuadro Asesorias. Elaboracién propia.

Los servicios profesionales se pagaran a razén de una UF la hora.

DETALLE PRODUCTOS

Precio Costo
Unitario Produccién $

40.000 12.000
34.000 13.600
30.000 10.500

Valor UF 10/9/2013
= 23.060,30

Tabla (23) Cuadro Productos. Elaboracién propia.

Producto

La fabricacion de los productos Barrera, Rampa y Superficie se terciarizara
constituyendo el costo de produccidn el precio de compra de éstos.
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Proyecciones de ventas para el primer aio

Producto o Valor
Servicio Unitario

e s e [ e s ]
[ owes| | aosew| | aosew| | | wwms| |
s [ s [ | wwmms|
o wemw| [ | weme| [ wemew| | | e

900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000

2.440.000 | 3.823. 7.052.060 | 11.589.899 | 3.980.000 | 12.467.487 | 12854472 | 11.932.060 | 10.087.236 | 14.699.296 | 14.238.090

= Total Ventas Anual Primer Aii 105.164.21

Tabla (24) Cuadro Proyecciones Ventas primer afio. Elaboracion propia.

;
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Proyeccion de ventas para cinco afios

QUinto o (S)

| Mesn | - @ 2esso0|  29%400]  327640] 3572404

105 164215 118 364,640 130201108 13221210 157.503.336

Tabla (25) Cuadro Proyecciones Ventas cinco afos. Elaboracién propia.

Debido a que no existen empresas que ofrezcan el servicio en el mercado de
nuestro Pais, se estima un crecimiento de las ventas anual de un 10%.
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Flujo de caja para los primeros cinco afios

“
26.489.042 64.719.911 109.264.90
65.1 .55
64.271.999 .699.199
4. Capital invertido y/o Préstamo 4.700.000

R

6. Total de efectivo recibido (linea 2 a 5) 117.198.160

DESEMBOLSO DE EFECTIVO - --

7. Compras de materias primas y materiales 19.027.800
8. Sueldos 18.585.000

9. Gastos de Puesta en Marcha

10. Articulos de oficina 945.000

11. Arriendo 2.520.000

12. Teléfono y servicios 630.000

1. Efectivo inicial

INGRESO DE EFECTIVO

2. Ventas en efectivo

w
e
i
[
>
w
)

3. Cobranzas de créditos a clientes

(9
o
o
=
@
(o]
B

160.399.436

77.769.119

156.540.787

25.326.002

21.514.461

1.093.956

2.917.215

729.30

92



Consultora Disefio Accesible, Asesorias y desarrollo de sistemas de orientacion espacial para la accesibilidad universal.

13. Publicidad y promocion
14. Mantencidén y reparaciones
16. Gastos de Viaje y Movilizacion
17. Servicios profesionales
20. Otros ( Patente )
21. Pago de prestamos
22. Inversiones de capital
23. Intereses
24, Desembolso total (linea 7 a 23)
25. Flujo mensual efectivo (linea 6-24)
26. Flujo de capital acumulado (linea 1+25)

Tabla (26) Cuadro Flujo de caja cinco afios. Elaboracion propia.

27.496.035
148.363

173.644

51.134.534 58.486.541

26
91.175.272 98.0 46
160.399.436 218.885.977
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