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DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

Si bien la insercién de psicélogas? en programas sociales data desde los afios sesenta, la
relacion entre Psicologia Comunitaria® (PC) y Politica Publica en Chile cobra relevancia
disciplinar tanto profesional como académicamente en torno a los noventa (Alfaro, 2000; 2007;
Alfaro & Zambrano, 2009). Esta relacién signific6 un aumento cuantitativo de las précticas de
intervencion psicosocial (Alfaro, Zambrano, Sandoval, Pérez-Luco, 2007), posibilitando que en la
actualidad gran parte de las practicas de la PC de Chile se inscriban en las lineas técnicas,
analiticas y conceptuales de los programas derivados de la politica publica (Alfaro, 2012a). En
este sentido, se ha planteado que “para la PC, una politica social no sélo es el contexto material
(...), ademas, establece el marco cultural y de relaciones sociales desde donde de manera
principal (pero no unica) (...) se articulan y configuran [sus practicas de intervencién]” (Alfaro,
2000, p. 93).

Es a partir de esta relacion historica que se ha propuesto a las politicas sociales como
condicion de posibilidad para el quehacer de la PC (Alfaro, 2007), en tanto implicarian “una
oportunidad de potenciar, diversificar, innovar y enriquecer su practica de intervencién como
respuesta ante las variadas demandas que las politicas hacen a su quehacer” (Alfaro, 2013, p.
112). Por lo demas, esta vinculacion con las politicas se ha propuesto como un medio efectivo
para favorecer el cambio social (Serrano, Col6n & Diaz, 2005), asumiendo que la incidencia de
la PC podria mejorar la formulacién de politicas sociales (Shinn, 2007), haciéndolas de mayor
calidad, pertinentes a las necesidades de las comunidades y basadas en la participacién (Alfaro
& Zambrano, 2009).

Sin embargo, las politicas sociales no son un campo inocuo (Alfaro, 2013), pues aun cuando
pueden existir puntos de encuentro, suponen una serie de riesgos, desencuentros y tensiones
para la PC (Alfaro, 2012a; 2013a; 2013b; Alfaro & Martin, 2015; Alfaro & Zambrano, 2009; Nelson,
Lavoie & Mitchell, 2007; Nelson, 2013; Rodriguez, 2009; 2012; Serrano-Garcia, 2013; entre

otras), las que se expresan, por ejemplo, entre las nociones y modelos propios de la disciplina,

! La presente investigacion depende del proyecto DIUV N° 41/2011 titulado “Contrastacién de un modelo
tedrico para cartografiar las practicas de los y las psicélogos/as comunitarias en Chile”.

2 De acuerdo con nuestra posicion politica, y en la linea de facilitar la lectura, preferimos el uso del género
femenino en vez del uso no marcado del masculino.

8 Utilizaremos la denominacion PC (Psicologia Comunitaria), en tanto su uso es mas frecuente que el de

PSC (Psicologia Social Comunitaria).



respecto de las demandas técnicas y expectativas sobre el desempefio profesional desde las
politicas sociales (Alfaro & Zambrano, 2009).

Al respecto, Alfaro (2013a) sefiala que determinados modelos de politicas publicas,
caracterizadas por formas asistenciales, paliativas, compensatorias 0 centradas en el déficit,
propias de concepciones subsidiarias del Estado, podrian amenazar el cardcter critico y
transformador de la PC, limitAndose también la promocién de procesos abajo-arriba propios del
discurso disciplinar. En este sentido, el andlisis de articulos nacionales realizado por Reyes
(2007), visibiliza la contradiccion entre el discurso transformador de la PC y la l6gica de las
politicas sociales, que se sustentan en principios y valores asistencialistas, promotoras de
practicas de tipo curativo que se focalizan en la solucion de los problemas de la poblacién objetivo
y en sus déficits antes que en sus recursos, incorporando secundariamente la participacion de la
poblacion.

En cuanto a la incidencia de la PC en las politicas publicas chilenas, el estudio de Reyes,
Olivares, Berroeta & Winkler (2015) constata un aporte marginal considerando el grado de
desarrollo disciplinar en el pais, denunciando escasa consideracién de los principios y practicas
de la PC en la mayoria de los programas comunitarios analizados, los que incorporan sélo

aspectos técnico-metodoldgicos.

Tensiones entre la Psicologia Comunitaria y las Politicas Publicas en Chile

Las politicas sociales disefiadas desde un modelo de Estado neoliberal han promovido
estrategias no participativas y de nivel individual, en lugar de intervenciones psicolégico-
comunitarias (Alfaro, 2012a). Esta tendencia se mantiene en el nivel de la accién socioprofesional
de la PC, de modo que una gran cantidad de intervenciones se orientan al mejoramiento de las
condiciones de vida de individuos en el marco de una relacién de alta dependencia con las
politicas sociales (Berroeta, 2014). Sin embargo, existen algunas acciones que, si bien operan
sobre un nivel individual, se orientan hacia la transformacion y son ejecutadas con pequefios
margenes de autonomia (Berroeta, 2014), muchas veces dispuestos desde las mismas politicas
sociales (Berroeta, Hatibovic, & Asun, 2012).

Los desencuentros entre estas acciones y los lineamientos de las politicas publicas podrian
abordarse desde las dimensiones de la formacion profesional de la PC y la accién profesional de
las psicélogas.

En cuanto a la formacion profesional en PC, Berroeta (2011) sefiala que habria un
descontento generalizado en las profesionales respecto de su quehacer por la poca aplicabilidad

de los marcos ideoldgico-conceptuales en los que se han formado y al constante cuestionamiento



del sentido politico de sus practicas al alero de las politicas sociales, en donde la accion que
desarrollan debe responder a requerimientos institucionales.

En la misma linea, la investigacién de Winkler, Alvear, Olivares y Pasmanik (2010) referente
a las practicas profesionales en el dmbito comunitario, aporta elementos que revisten las
cuestiones éticas en el quehacer comunitario. En ella dan cuenta de la dificultad de disefiar y
ejecutar practicas comunitarias desde la politica publica, donde las acciones desplegadas son
evaluadas desde el resultado y en funcién de indicadores cuantitativos. Asimismo, se alude a la
falta de autonomia, entendida desde el escaso control profesional en las intervenciones y sus
objetivos, como un factor que interfiere y tensiona el desarrollo de este quehacer, delimitando
sus acciones y alcances en el terreno comunitario. Agregan que, al identificar los problemas
éticos de su quehacer, las profesionales demuestran que estan impregnadas por los valores que
la PC promueve, pero al momento de la praxis, su expresién se ve obstaculizada por las
limitaciones contextuales descritas (Winkler, Alvear, Olivares & Pasmanik, 2012), concluyendo
gue las problematicas éticas mas comunes de la PC estan asociadas al ejercicio en las politicas
publicas (Winkler, Alvear, Olivares & Pasmanik, 2014).

Por su parte, Saavedra (2007) en su analisis sobre las practicas en el campo de la
intervencion social, da cuenta de la existencia de tensiones disciplinares que refieren a la
oposicién entre los modelos tedéricos propios de la formacién curricular y los modos de hacer en
el campo de la intervencién social, cuyas acciones van orientadas a dar mayor respuesta a la
demanda proveniente del Estado en desmedro de los individuos o grupos con los que se trabaja,
tensionando asi la accién socioprofesional. Respecto de otro punto de tensién, sefala que las
psicélogas desplegarian diversas disposiciones producidas e interiorizadas a partir de su capital
cultural, social y econémico, que inciden y organizan las acciones que realizan en el campo de
la intervencioén social, posibilitando la articulacion y negociacion entre su ejercicio profesional y

la demanda institucional.

Segun Spink (2009), hay argumentos que sugieren que, dentro de la estructura de
legitimacion jerarquica de los Estados benefactores latinoamericanos, las psicologas podrian
guerer detenerse a interrogar los criterios de decision gubernamental que las definen antes de
servir automéaticamente como operadores de las politicas publicas. Ello implica comprender no
s6lo su contenido, sino también el terreno social y organizacional en el que se toman las
decisiones para la estructuracién de la agenda gubernamental, la gestion de recursos y los

cursos de accion respectivos.



Semejante ejercicio de interrogacion es el que inspira la reflexién de Ortiz (2015) sobre los
dilemas que devienen de su triple posicibn como psicologa comunitaria, académica y activista
politica, preguntandose “desde el gjercicio de la ciudadania, [¢,]Jcomo cambia mi relacion con un
Estado del cual soy critica en ocasiones, colaboradora en otras y administradora otras tantas?”
(Ortiz, 2015, p. 214). En lugar de pretender resolver estas contradicciones, Ortiz (2015) se
propone asumirlas como inherentes a su quehacer, el que reconoce articulado sobre metas y
valores de la PC; mientras que, por otra parte, Winkler y cols. (2012; 2014) identifican la renuncia
al trabajo como una forma de respuesta a la tensién entre valores institucionales y valores
personales, “asumiendo los costos personales que ello implica” (Winkler et al, 2012, p. 122). Por
ejemplo, para el caso de las politicas educativas de Costa Rica, con una educacion sexual
fuertemente influida por la Iglesia Catdlica, segun sefialan Arrieta y Garcia (2012), las psic6logas
estarian en retirada, trabajando de manera clandestina, buscando “contrarrestar los efectos de
una educacion sexual que tiende a ser represiva y conservadora” (p. 367).

Para Berroeta (2011) estas contradicciones se traducen en un tipo de accién profesional que
ha adoptado dos formas en el campo de las politicas publicas:

[O bien se expresa en] una ejecucion ciega y unidireccional, carente de reflexividad, de

sentido critico, y con pocas posibilidades de propiciar acciones movilizadoras; o se vuelve

una accion travestida que se maquilla oportunamente ante los requerimientos de control,
invisibilizando contradicciones y favoreciendo la complacencia gubernamental (Berroeta,

2011, p. 40).

La mediacién entre logicas contradictorias es para Saavedra (2007) una estrategia propia del
ejercicio disciplinar, en tanto le ofrece al interventor la posibilidad de negociar su capacidad de
agencia sobre limitantes contextuales y promover practicas sociales transformadoras.

Sin embargo, es posible que la praxis académica y profesional sea insuficiente “para alcanzar
todas nuestras aspiraciones disciplinarias” (Ortiz, 2015, p. 213), por lo que se haria necesario un
trabajo como activista en diversos movimientos y esfuerzos colectivos (Ortiz, 2015).

La presencia de estas tensiones en la relacién de la politica publica con la PC y la accién
profesional de psicologas que se desempefian en programas de politicas sociales, sugiere una
variedad de interpelaciones al ejercicio profesional:
¢, Qué tipo de tensiones se generan en el ejercicio profesional en relaciéon con las politicas
publicas? ¢Evidencia la practica nuevas tensiones en relacion con las descritas entre la
formacion profesional y las politicas publicas? ¢ Cémo se relacionan con las tensiones revisadas?
¢A través de qué acciones cotidianas del ejercicio profesional de las psicélogas se manifiestan

estas tensiones? ¢De qué maneras las enfrentan? ¢ Coémo las psicologas refieren las tensiones



en su quehacer? ¢Qué principios las psicologas ven tensionados en su quehacer? ¢ Cuales se
corresponden con los principios de la PC?

Considerando tales interrogantes, en esta investigacion nos proponemos responder: ¢ Cémo
son los discursos de las psicélogas que trabajan en Programas de Politicas Sociales en la Region
de Valparaiso, sobre las tensiones entre su quehacer, los principios de la Psicologia Comunitaria
y de las Politicas Publicas?



PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

Pregunta de investigacion

¢,Como son los discursos de las psicdlogas que trabajan en Programas de Politicas Sociales
en la Region de Valparaiso, sobre las tensiones entre su quehacer y los principios de la

Psicologia Comunitaria?

Objetivo general

Conocer los discursos de las psicélogas que trabajan en Programas de Politicas Sociales en
la Region de Valparaiso sobre las tensiones entre su quehacer y los principios de la Psicologia

Comunitaria.

Objetivos especificos

1) Comprender las relaciones que establecen psicélogas entre su quehacer en Programas
de Politicas Sociales en la Regién de Valparaiso y las Politicas Publicas.

2) Comprender las relaciones que establecen psicologas entre su quehacer en Programas
de Politicas Sociales en la Regién de Valparaiso y la Psicologia Comunitaria.

3) Describir en los discursos de psicologas que trabajen en Programas de Politicas Sociales
en la Region de Valparaiso las tensiones entre su quehacer y los principios de la
Psicologia Comunitaria.

4) Comprender los modos en que las psicélogas que trabajan en Programas de Politicas

Sociales en la Region de Valparaiso abordan las tensiones identificadas en su quehacer.



RELEVANCIA

Relevancia metodologica

La presente investigacion pretende ofrecer un aporte empirico a la reflexién sobre la relacion
entre PC y politicas publicas, a partir del andlisis de los discursos de psicologas sobre las
tensiones entre su quehacer en Programas de Politicas Sociales en la Regién de Valparaiso y
las Politicas Publicas.

Si bien, tanto los desencuentros en la relacion entre PC y politicas sociales (Alfaro & Martin,
2015; Alfaro & Zambrano, 2009; Reyes et al, 2015), como las tensiones en el quehacer
comunitario (Ortiz, 2015; Winkler et al, 2010) han sido discutidas en diversos trabajos tedricos,
no existen a la fecha investigaciones en Chile que aborden directamente esta relacion mediante
una investigacion de caracter empirico.

Ademas, tras la revision de revistas chilenas de psicologia (PSYKHE, Psicoperspectivas y
Revista de Psicologia Universidad de Chile), la utilizacion del método de andlisis tematico se
propone como innovador, en tanto son pocas las investigaciones en Chile que han recurrido a él

desde las orientaciones de Braun y Clark (2006, ver, por ejemplo, Brito, 2011).

Relevancia teé6rica

Sin desmedro de que esta investigacion pudiera contribuir al conocimiento de las tensiones
entre PC y politica publica, su relevancia estaria en la complejizacion de esa relacién por una
triadica, que incorpora el guehacer profesional, en tanto que, hasta el momento, las tensiones

con este componente no han sido abordadas en profundidad (Berroeta, 2011; Saavedra, 2007).

Relevancia practica

La presente investigacion podria contribuir a la reflexién en torno al autocuidado de equipos
profesionales en condiciones en que la tension juega un rol relevante para el quehacer.

Como sugieren Winkler y cols. (2014), el contexto y “la alta demanda que suele existir en los
programas comunitarios” (p. 50) favorece al desgaste profesional. Sumado a esto, destacan que,
en el marco de la accion profesional en politicas sociales, las psicélogas se insertan en un
espacio laboral inhdspito, esto, debido a las precarias condiciones laborales y a la instalacién de
demandas que son contradictorias con los valores de la PC (Berroeta, 2011; Winkler et al, 2010),

y a veces, incluso, con los personales (Ortiz, 2015; Winkler et al, 2012).



Las tensiones producidas en este contexto demandan con urgencia el desarrollo de politicas
de autocuidado al interior de los equipos, en tanto que el desgaste podria llevar a las
profesionales a desvincularse del trabajo en politicas sociales o0 en determinados programas

derivados de estas politicas (Winkler et al, 2012).



MARCO TEORICO

En este capitulo abordaremos aspectos relacionados con el origen y fundamentos de la PC,
sus principios y valores, asi como el quehacer y rol de las psicélogas comunitarias. Luego,
expondremos la relacién entre PC y politicas publicas y sociales a través de una revision de sus
oportunidades, los distintos esfuerzos que se han planteado para que la PC incida en las politicas
publicas, y los desencuentros y tensiones entre sus orientaciones. Para finalizar, realizaremos
una lectura del desarrollo de la PC en Chile contemplando sus origenes y caracteristicas, la
trayectoria de las politicas sociales en Chile, su relacién con la disciplina y el quehacer y rol de

las psicologas comunitarias en el pais.

Origen y Fundamentos de la Psicologia Comunitaria

Es posible identificar algunos aspectos divergentes en los origenes de la PC, dentro de los
cuales se advierten matices respecto del lugar geogréfico de origen, como es el caso de las
particularidades que se presentan en EEUU y América Latina, asi como influencias de distintas

corrientes tedéricas que guian sus inicios y que estan presentes en su marco conceptual.

Inicios de la Psicologia Comunitaria

El surgimiento de la PC “esta unido al descontento con las practicas habituales a principios
de la segunda mitad del siglo XX por parte de ciertas ramas de la psicologia” (Montero 2004a, p.
54). En los afios 60 y 70 del siglo XX, la disciplina se ve influenciada por los modos de hacer y
pensar del movimiento de las ciencias sociales, en especial de la sociologia, que buscaban
producir disciplinas mas comprometidas, militantes y fundamentalmente dirigidas a los oprimidos,
a modo de trabajar en funcién de subvertir las condiciones de desigualdad establecidas (Montero
1984; 2004a; Rivera & Serrano-Garcia, 1991). “En la psicologia tales ideas producen un vuelco
hacia una concepcion de la disciplina centrada en los grupos sociales, en la sociedad y en los
individuos que la integran” (Montero, 2004a, p.19). Asi se reconoce la PC como una respuesta a
la crisis de legitimidad y de significacion de la Psicologia Social, particularmente sentida en el
campo psicosocial (Martin-Baré 1996; Montero, 1994; 2004a).

En cuanto a la denominacion de la disciplina, se reconoce el uso indistinto de dos expresiones,
a saber, Psicologia Social Comunitaria (PSC) y PC, de modo que, mientras en EE. UU y Canada

predominante se recurre a hablar de PC, la expresién PSC es la mas extendida y desarrollada



en sus inicios en América Latina, no obstante, conforme a los avances de la disciplina, el término
PC se ha vuelto mas recurrente (Montero, 2004a; M. Asun, 2011).

Dentro de la historia de la PC, Montero (1994) comparte que es posible encontrar matices
respecto de sus inicios como disciplina relacionados con el lugar geografico de origen. Asi, pese
a que la autora senala que “es dificil indicar el momento exacto del nacimiento de una disciplina”
(p.2), reconoce un hito particular que marca el comienzo de la PC en EEUU en los sesenta, en
tanto que en Latinoamérica se puede dar cuenta de un impulso del trabajo comunitario en los
afios setenta, aunque el panorama es menos claro debido a la vastedad del territorio y la
incomunicacion entre las naciones.

El surgimiento de la PC en EE. UU guarda relacion con las criticas hacia la Psicologia Social
gue se estaba desarrollando (Martin-Bard, 1996), por lo que, una vez entrada la crisis de la
disciplina, se comienzan a tratar temas que van en la linea de la PC, particularmente dirigidos a
transformar un modelo de salud biomédico a uno centrado en lo psicosocial (M. Asun, 2011). En
este sentido, se busca perfilar una educacion en torno al rol de las psic6logas en salud mental
comunitaria (Berroeta, 2016), en tanto, se denuncia “la inadecuacién de las intervenciones
individuales para abordar el sufrimiento humano” (Winkler, Pasmanik, Alvear & Olivares, 2015,
p.16). De tal manera que, en 1965 en Boston, se lleva a cabo la conferencia de Swampscaott,
Massachussetts (Conference on the Education of Psychologists for Community Mental Health),
considerandose como el punto de partida de la disciplina, tal como lo advierte Montero (1994).
Aqui es utilizado por primera vez el término psicologia comunitaria, situando las bases de esta
disciplina (Musitu, 2004), ademas, como resultado se declara que su propdsito esta orientado a
vincular las conductas individuales con el sistema social (Bennett et al., 1966 citadas en Winkler
et al, 2015). En adelante, “se inician una serie de programas de accién, publicaciones que
registran sus primeras definiciones y logros, y casi inmediatamente empiezan a dar cabida a
cuestiones y dudas de orden tedrico” (Montero, 1994, p.2).

Como ya se mencionaba, el panorama latinoamericano resultaba mas difuso, sin embargo,
desde la practica se estaban llevando a cabo trabajos con enfoques comunitarios. Asi, Montero
(1994) esboza que, “en América Latina, la psicologia no se incorpora a ese campo de accién sino
hasta los sesenta” (p.2). En este sentido, se identifica que a mediados de esa década surge la
PC simultaneamente en varios paises de esta region del continente (Brasil, Colombia, El
Salvador, México, Panama, Per(, Puerto Rico, Republica Dominicana, Venezuela), pero
inicialmente denominada como Desarrollo Comunal. Por su parte, Musitu (2004) expone que el
inicio de la disciplina suele situarse a principios de los afios setenta, “vinculada a la realidad social

y politica de los diversos paises que la integran” (p.9), no obstante, se advierten que las



particularidades de cada uno de ellos, hacen que el desarrollo de la PC sea bastante divergente.
Ademds, dada la vinculacion con las ciencias sociales se acufia el término Psicologia Social
Comunitaria, que tiene por objetivo hacer uso de las teorias y métodos de la Psicologia Social,
con el propdsito de resolver los problemas de las comunidades favoreciendo el cambio social (M.
Asln, 2011),

A diferencia de EE. UU, el trabajo latinoamericano en PC se define mas como una préctica
gue como desarrollo tedrico, exceptuando el caso de Puerto Rico que, dada su cercania con el
pais del norte, se suma a las discusiones tedricas respecto de la disciplina (Montero, 2004a;
Resto, Torres-Lopez & Serrano-Garcia, 2006).

En relacion a lo pretendido por la PC, esta se perfila como la rama de la psicologia que
estudia “los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y
poder que pueden ejercer los individuos para solucionar problemas que los aquejan y lograr
cambios en sus ambientes y en la estructura social” (Montero, 2004b, p.18).

Otros desarrollos como los de Mann y Rappaport (1978; 1977 citadas en Montero, 1984)
sefialan que la PC refiere al andlisis de procesos sociales, estudio de interacciones en un sistema
social especifico, busqueda de alternativas a las normas sociales establecidas y disefio de
intervenciones sociales, reconociéndose asi “una orientacion evidentemente social a esta
disciplina y un rol muy activo tanto al psicélogo, como a su tradicional objeto de estudio” (p.390).
A su vez, Reyes (2007) senala que, la PC congrega “una serie de planteamientos que sustentan
la necesidad de generar una practica social que acogiera y diera respuesta a las demandas de
las poblaciones mas desprovistas y subyugadas” (p.112), constituyéndose como promotora de
la libertad y autonomia de los pueblos, relevando asi las soluciones generadas desde las
personas en contextos democratizados. Similar a lo descrito por Wiesenfeld (2014), quien plantea
que la PC, desde y con las comunidades en situacion de desventaja econémica y social, trabaja
mediante procesos psicosociales vinculados con su calidad de vida para el fortalecimiento de
sus competencias, con el propdésito de conseguir los recursos necesarios que les permitan

ejercen su ciudadania en condiciones de justicia y equidad.

Fundamentos de la Psicologia Comunitaria

Pese al desencuentro con la Psicologia Social, en Montero (2004a) se sefala que, la PC
recurre a “aspectos provenientes de conceptos psicosociales atributivos con procesos
psicosociales comunitarios” (p.54); a saber, las teorias del locus de control, de la desesperanza
o la indefension aprendida, de la autoeficacia y su bloqueo. Recurrir a estas teorizaciones

coincide con el proceso de construccion de la PC quien basa sus modelos teoricos a partir de la



praxis, por lo que, se toman las descripciones de la Psicologia Social, pero con un vuelco
interpretativo que pone el foco en las condiciones sociopoliticas y econémicas.

Otra influencia deviene de la fenomenologia, la etnometodologia y el construccionismo social,
que aportan a la naciente PC “principalmente en asumir la comunidad como una totalidad en la
cual se da una transformacion social a partir de la vida diaria y la concepcion del ser humano
como actor y constructor de realidad” (Montero, 2004a, p.56).

El aporte de Marx y las corrientes de influencias marxiana son la base de gran parte de la PC
en Latinoamérica. Estas ideas permitieron situar los problemas comunitarios en la estructura
economica, social y politica en la que se producen, superando asi la tendencia psicologista
(Montero, 1994; 2004a; Musitu & Buelga, 2009).

Por otra parte, el enfoque ecolégico cultural ha dominado la escena psicosocial comunitaria
en EE.UU. Esta corriente se caracteriza por sefialar e incluir la diversidad cultural, el
cuestionamiento del modelo médico para el tratamiento de los problemas sociales, proponiendo
su sustitucion por modelos psicosociales comunitarios y considerar el rol del profesional como
agente de cambio social, que considera a la comunidad como actrices activas, historicas y
creadoras (Montero, 1994; 2004a; Rivera & Serrano-Garcia, 1991).

Una teorizaciébn temprana en América Latina seria una psicologia para el desarrollo
entregada por Escovar, la cual “deberia estimular las potencialidades de la comunidad a través
de sus integrantes, para asi transformar el sistema social” (Montero, 2004a, p.59). Asimismo, se
sefalan aportes de Fals Borda desde la sociologia y su propuesta de Investigacion-accion-
participativa y las ideas provenientes de la Educacion Popular (Musitu, 2004).

Finalmente, otras de las corrientes que influyeron en gran medida al desarrollo de la PC y
gue se mantienen hasta el dia de hoy son: la perspectiva de la psicologia de la liberacién, el
enfoque de la psicologia critica (Buelga, Musitu & Jiménez, 2009) y la tendencia sistémica. Las
dos primeras suponen formas de hacer y de comprender la praxis, la tercera presenta una forma
de hacer PC con una perspectiva proveniente de la teoria sistémica (Montero, 1994; 2004a;
2004b).

Principios y Valores en Psicologia Comunitaria

En el trabajo de la PC, dado el caracter critico y reflexivo que la caracteriza, estan presentes
cinco dimensiones que orientan su quehacer, asi como valores presentes en su practica que
subyacen de las influencias teéricas y de la propia experiencia y desarrollo de la disciplina. De
igual manera, conforme a los avances tedéricos y en la praxis de la disciplina, esta concepcion

valorativa se adapta a las contingencias contextuales de cada lugar de intervencion.



Dimensiones en Psicologia Comunitaria

La estructura basica del paradigma cientifico, se organiza en torno a las dimensiones
epistemoldgicas, ontolégicas y metodoldgicas (Lincoln & Guba, 1985 citadas en Montero, 2004a;
Winkler et al, 2010). En tal sentido, la PC se adscribe a estas posiciones declaradas en
coherencia con la labor que ejecuta (Wiesenfeld, 1994). Para esta disciplina, la dimension
epistemoldgica refiere a la naturaleza de la produccién del conocimiento, lo que responde a una
construccion social, donde la relacion entre sujeto y objeto es de mutua influencia, sumergidos
en un proceso dinamico dialéctico y analéctico. En cuanto a la dimension ontoldgica, ésta
entiende que en el trabajo comunitario se trata con actrices sociales activas, constructoras de su
realidad y productoras de conocimiento. Lo anterior sugiere para la PC una aproximacion distinta
al objeto de estudio, respecto de la psicologia tradicional. Bajo esta Idgica las profesionales en
esta disciplina se posicionan desde un rol de catalizadoras de transformaciones sociales, por ello,
la dimension metodolégica es fundamentalmente dinamica, dialdgica, transformadora e incorpora
a la comunidad (Montero, 2004a)

Para el caso de la PC, ademas se agregan dos dimensiones fundamentales: ética y politica.
Lo anterior se debe al caracter reflexivo y critico que ha caracterizado a la disciplina desde su
nacimiento, si bien estos aspectos estaban presentes en la accién, no se consideraban como
parte integral de un modo de produccién de conocimiento (Montero, 2004a; Reyes, 2007).

En efecto, se reconoce que en “el campo de las ciencias y, particularmente en la intervencion
social, la dimensién ética dirige su mirada a la observacion de las relaciones y a la definicion,
respeto, consideracion y afirmacion que se hace de los Otros” (Reyes, 2007, p.110). De igual
manera, la PC también reconoce explicitamente la inclusién y participacién activa de la
comunidad en la produccién de conocimiento (Montero, 2004a; Reyes, 2007).

Conforme a una denominada ética de la relacion, la que “supone una forma expresion de la
rectitud que va mas alla del derecho a la afirmacion del propio interés, para pasar a considerar
el interés comun por encima del bienestar individual” (Montero, 2004a, p.46), la ética es
considerada de forma transversal a todas las dimensiones paradigméticas en PC. En
consonancia, Winkler y cols. (2015), sefialan la importancia de las orientaciones éticas en la
praxis comunitaria, relevando principios fundantes como el respeto por el otro y la participacion
como eje articulador en el quehacer.

Como aportes al marco ético de la PC se elabor6 la declaracion de Monterrey en 2001, en
donde se asume un compromiso politico respecto del abordaje de los problemas comunitarios,

entendiéndose que no se agotan a un nivel individual, sino que interactdan con factores culturales,



sociales e institucionales, ademas de las teorias feministas que contribuyen desde la lucha por
la igualdad social y politica de los sexos (Winkler et al, 2015).

Respecto de la dimensidn politica, esta hace referencia a lo relacionado con la produccion
del conocimiento, en donde “el caracter y la finalidad del conocimiento producido, asi como su
ambito de aplicacién y sus efectos sociales, configuran el caracter politico de la accion
comunitaria” (Montero, 2004a, p.49). Este aspecto ademas refiere a la esfera de lo publico, el
ambito de la ciudadania, las relaciones de poder y las posibilidades de construir espacios
democratizados, de accion transformadora, desalienante y concientizadora (Montero, 2004a;
Prilleltensky, 2008).

Valores en la Psicologia Comunitaria

Reyes (2007) sefiala que a partir de “los progresos tedricos de la disciplina y derivados de
las experiencias de su propia praxis (...) las orientaciones valéricas se reflejaran en el ser y el
(que) hacer” (p.110).

Respecto de los valores organizados en referencia al (que) hacer, encontramos aquellos
referidos a las profesionales comunitarias. Estos tienen relacion con la reflexividad constante en
el quehacer (Montero, 2004a), no sélo a nivel analitico, sino ademas como un elipse recursivo e
indisociable entre teoria y practica (Montero, 2004a). A su vez, la reflexion fundamentada en el
dialogo supone un andlisis critico que permite la desnaturalizacién de relaciones de poder
(Nelson & Prilleltensky, 2010) en espacios de agencialidad donde hay cabida para la
transformacion social, concientizacion y participaciébn comunitaria. Segan Montero (2004a), a
estos, se le unen dos principios, que estan ligados a la practica y accion de las agentes y la
relacion entre ellas y con las actrices de la comunidad: A saber, el minimo necesario versus el
méaximo deseable y la devolucion sistematica del conocimiento producido.

En relacién a los valores referidos al ser, corresponden a: la nocién de las participantes como
sujetas sociales, con capacidad de decision y transformacion; el valor de la igualdad, ligado a la
libertad y la transformacion social; y por ultimo, el valor de la conciencia y la capacidad de
problematizar la realidad (Montero, 2004a; Nelson & Prilleltensky, 2010).

Respecto a la funcién de los valores, estos guian la conducta de la profesional comunitaria,
de tal forma que el manejo practico de estas en la accién social demanda su comprension desde
una “vision totalizadora en que, lejos de ser algo absoluto, con una ‘valia’ inmanente vy fija, los
valores han de formar sistemas o constelaciones de valia acordada que la gente —personas o

instituciones sociales— tiende a asociar e interrelacionar” (Sanchez, 2015, p.1237). Ademas,



estos valores responden tanto a aquellos que son personalmente admitidos como culturalmente

adquiridos a través del proceso de socializacion (Montero, 2004a).

Origen de los valores en la Psicologia Comunitaria

Sanchez (2015) reconoce que la PC no considerd sus implicancias valorativas y éticas, sino
hasta 1990 donde comenzé a otorgarle la importancia que se merece, pese a que en 1977
Rappaport los sefiala, pero se centra principalmente en el caracter transformador e investigativo
de la disciplina. De igual manera, el abordaje de valores en la disciplina emerge a propésito de
una anomia en la practica psicologica. Como solucién se ha recurrido a los valores deontoldgicos
explicitados en el codigo de ética, pero estos no son pertinentes al contexto comunitario, en tanto
tienen un enfoque predominantemente clinico.

Para Montero (2004a), la concepcion valorativa de la PC, se plantea en la disciplina dado su
caracter critico y a proposito de su “reaccién a una expresion del statu quo de los servicios
psicolégicos a mediados del siglo XX” (p.69), pretendiendo una practica psicoldégica en relaciéon
con: Las destinatarias de los servicios psicoldgicos; la relacion entre destinatarias y profesionales
de la psicologia; los resguardos de la accion llevada a cabo; y el lugar y papel desempefiado por
las psicologas comunitarias.

En otro aspecto, las distintas corrientes que influenciaron a la PC, también aportaron en la
construccién valérica de la disciplina. En el caso de EE. UU, subyacen los valores de la Ecologia
Cultural como la inclusién de la diversidad cultural, el establecimiento de una relacion igualitaria,
dialogica y de enriquecimiento psicolégico con las personas de las comunidades, fomentando su
desarrollo, fortalecimiento y conciencia. En Latinoamérica dado que la PC tiene raices de las
ciencias sociales en su perspectiva critica y transformadora, la explicitacién y presencia de
valores estan ya en las fuentes en que busco6 fundamentarse. Asi, por ejemplo, la obra de Fals
Borda define cinco principios fundamentales, que se asientan en valores y fueron adaptados por
la PC, por otro lado, Ignacio Martin Bar6 desde la Psicologia de la Liberacion también genera
aportes en esta linea, al igual que los desarrollos de Paulo Freire y la Pedagogia de la Liberacion
(Montero, 1994, 2004a; Winkler et al, 2015).

En suma, siguiendo a Sanchez (2015), considerando las condiciones de trabajo en el campo
de lo comunitario, la gestion practica de los valores en la PC se debe orientar a identificar qué
valores y en qué medida son relevantes en las situaciones que se abordan. Se debe considerar
que, lo anterior no niega el caracter universal de los valores, sino mas bien, los sitia de acuerdo

al contexto en el cual se aplican.



Nuevos valores en Psicologia Comunitaria

Sanchez (2015) propone nuevos valores que a su juicio son mas pertinentes a la practica
comunitaria. Estos valores son: la autonomia compartida, la cual debe reconocer la reciprocidad
e interdependencia Personal y ser compatible con el ejercicio de una solidaridad, esto “permitiria
el desarrollo, tanto de la individualidad y los proyectos personales como de la colaboracién social
en pos de objetivos compartidos o negociados que trascienden las metas estrictamente
individuales” (p.1239); el interés y autocuidado, que afiade el interés propio de las psicélogas,
este valor permite limitar las posibilidades de accion y responsabilidades de las profesionales.

A su vez, propone valores socio-comunitarios “que giran en torno a la justicia social y la
solidaridad e incluye el compromiso y la responsabilidad social, la diversidad, el desarrollo
humano, el empoderamiento, la participacion y organizacion social, y la eficacia (p.1240).

Otra novedad es planteada por Prilleltensky (2004), quien acufia el concepto de validez
psicopolitica a modo de proyectar el campo de la PC hacia un enfoque renovado del bienestar y
de la justicia. Prilleltensky (2008), sefiala que la validez psicopolitica entrega una comprension
mas acabada de los problemas sociales. Releva la identidad politica y psicolégica doble del poder
y su papel omnipresente en la conformacién de bienestar, la opresion y liberacion. Plantea que
se debe ser conscientes de la propia complicidad potencial con formas reinantes de poder

econdmico, cultural y politico.

Quehacer de la Psicologia Comunitaria

Tal como ya se menciond, la PC presenta matices respecto de su lugar de origen. Acorde a
esto, el quehacer de la disciplina sugiere particularidades en funcién del lugar y contexto del
continente donde la situamos. De tal manera, se presentan los progresos de la disciplina en
Latinoamérica, Estados Unidos, Canadé y Reino Unido.

Si bien la PC surge en Latinoamérica a fines de los sesenta y concentra un ideal comun, el
origen en cada pais de la region reviste ciertas particularidades. De tal forma, el desarrollo de la
PC en los distintos paises latinoamericanos se ha caracterizado por la diversidad del territorio,
las distintas historias y acontecimientos politicos propios de esta zona del continente. Asi
podemos hablar de divergencias, coincidencias y excepciones en cuanto al quehacer de la PC
en América Latina.

La historia politica y social latinoamericana se ha caracterizado por la presencia de periodos
de dictadura militar, contextos de vulnerabilidad, desigualdad, pobreza y exclusion, por lo que el

rol de la PC se ha perfilado desde la promocién del cambio social, buscando subvertir las



condiciones de opresion de la poblaciébn a través del fortalecimiento de la organizacion
comunitaria. Sin embargo, como ya se menciond la presencia de la PC en esta region reviste
matices, por lo que de manera general se presumen grados de desarrollo de la disciplina. Tal es
el caso de Brasil, Puerto Rico, Chile y Venezuela cuyos avances en PC han conllevado
contribuciones a nivel internacional. Contrario a ello en, Bolivia, Paraguay, Nicaragua, Honduras,
Ecuador y Costa Rica se advierte un incipiente desarrollo de la disciplina (Montero & Serrano-
Garcia, 2011). Particular es el caso de Panama, el cual carece de informacién publicada referente
a iniciativas desde la PC, por lo que las autoras reconocen una ausencia de la disciplina en este
pais.

Los regimenes militares presentes en el contexto politico de Latinoamérica, como es el caso
de Argentina, Uruguay, Pera, Paraguay, Republica Dominicana, El Salvador y México, por
ejemplo, han impactado en el tejido social y constitucional de estos paises, obstaculizando el
surgimiento y en algunos casos interrumpiendo el desarrollo de la PC, a la vez que ha brindado
un espacio, aunque invisibilizado institucionalmente, para la disciplina en tanto busca influir en la
reparacion de vinculos sociales y abordar los efectos de la violencia politica experimentada en
estos periodos (Almeida & Flores, 2011; Velazquez, Cueto, Rivera & Morote, 2011; Fuks &
Lapalma, 2011; Giorgi, Rodriguez & Rudolf, 2011; Portillo, 2011; Quintal de Freitas, 2011; Rabito
& Soto, 2011). Similar es el caso de Cuba y Venezuela, en los cuales los procesos de revolucion
castrense y chavista permitieron un trabajo comunitario guiado desde la programacion
gubernamental, aunque persistian contradicciones motivadas por la gestion politica de estos
gobiernos (Carrefio, 2011; Montero & Goncalves de Freitas, 2011). La excepcion la marca
Uruguay y Puerto Rico, el primero, al igual que los paises ya mencionados, atraveso un periodo
de dictadura, la gobernanza de izquierda en el afio 2005 facilité un escenario nuevo para la
actividad profesional y académica mediante la elaboraciéon de politicas sociales donde se
incorporan las concepciones de la PC (Giorgi et al, 2011); mientras que el segundo, mantiene su
lucha por constituirse como nacién independiente de EE.UU, trinchera que también ha sido
adoptada desde la PC (Torres, Resto-Olivo, Serrano-Garcia & Rodriguez, 2011).

A pesar de los obstaculos y la represion a raiz de los procesos dictatoriales, se observan
iniciativas relacionadas con el trabajo comunitario y sustentado en los principios y valores de la
PC, que anteceden a la formalizacion de esta en los respectivos paises, a saber, son parte de
aquello: Argentina, con experiencias relacionadas con la salud mental comunitaria (Fuks &
Lapalma, 2011); Bolivia, donde destaca la experiencia de Pampajasi, un sector marginal ubicado

en la zona este de la ciudad de la Paz que potencia su desarrollo comunitario (Mendoza & Zerda,



2011); México, que desarroll6 las misiones culturales, considerando practicas de vida y desarrollo
comunitario realizadas por maestros rurales (Almeida & Flores, 2011), entre otros.

En cuanto al ambito académico, al igual que en otros aspectos, se contemplan diferencias y
convergencias respecto de la incorporacion de la PC. En efecto, paises como Venezuela, Brasil
y Puerto Rico presentan un vasto despliegue de programas formativos en PC (Montero &
Goncalves de Freitas, 2011; Quintal de Freitas, 2011; Torres et al, 2011), comparado con, Pera
y Paraguay que estdn comenzando la construccion de programas académicos que incluyen a la
PC (Velazquez et al, 2011; Rabito & Soto, 2011). En cambio, El Salvador, Venezuela, Costa Rica,
Cuba, Guatemala, Honduras, Ecuador y Colombia, paises en los cuales se manifiesta una
minima insercién, contemplandose esta en electivos o asignaturas de pregrado, incluso este
ultimo denuncia una invisibilizacion de la disciplina por parte de la academia (Arango & Ayala,
2011; Artiles, 2011; Boada & Mafiana, 2011; Arellanos, Cabrera, Garcia de Villagran & Paz, 2011;
Carrefio, 2011; Cordero, 2011; Montero & Gongalves de Freitas, 2011; Portillo, 2011).

Por su parte, Musitu (2004) comenta que el desarrollo de la PC en Norteamérica a lo largo
de estas tres décadas y medias, al igual que en Latinoamérica, ha resistido influencias del
contexto social y politico. En concreto las alternancias entre gobiernos demoécratas y
republicanos han marcado no solo las teorias sobre la salud mental, sino también, en el tipo de
intervenciones que se promueven y desarrollan. Debido a esto, el quehacer de la PC en los afios
ochenta estuvo ligado principalmente a la salud mental, con intervenciones de caracter
individualistas, suponiendo una divergencia entre la teoria y la practica sentida a partir de lo
propuesto en Swampscott como propdésito de la disciplina en ese pais. Una diferencia se advierte
en los noventas, donde si bien, se continua bajo la linea de la salud mental, se encamina hacia
la facilitacion y movilizacién de grupos desfavorecidos para que acceden a recursos sociales, a
través de la creacion de asociaciones y agrupaciones de autoayuda, ademas se aprecia un
mayor énfasis y consolidacion de los programas de prevencion particularmente relacionados con
teméticas de diversidad étnica y cultural.

A partir de la investigacion de las publicaciones entre los afios 1993 — 1997 en la American
Journal of Community Psychology (AJCP) realizada por Martin, Lounsbury y Davidson (2004),
coinciden con que la investigacion de accion social en la PC transita entre temas relacionados
con salud mental, pero ademas, agregan que estos trabajos se relacionan también con retos de
la sociedad, los factores contextuales, areas probleméticas como falta de vivienda, VIH y
discriminacion, asi como aumentos del enfoque preventivo y de habilitacién. Graham & Ismail
(2011) presentan resultados similares en su estudio sobre las publicaciones de la Journal Of

Community Psychology entre los afios 2003 - 2007, aqui las autoras encontraron una priorizacion



por la teméatica de la salud mental, relacionados con la descentralizacion de los servicios de salud
y un nuevo rol de la psicéloga para dirigir estas iniciativas, ademas de una predominancia de
estudios centrados en los efectos de los sistemas sociales en el funcionamiento individual.

Respecto de las metodologias utilizadas en estas publicaciones, se advierte que, si bien la
mayoria de los trabajos examind fenbmenos a nivel individual, existe presencia de métodos
cualitativos con el afan de un andlisis mas complejo de estos fenomenos (Martin et al, 2004).
Posteriormente Graham y Ismail (2011) sefialan el uso de metodologias tradicionales, en
desmedro del menor porcentaje de metodologias participativas, por lo que las publicaciones que
promueven la participacion, accién social, enfoques transformadores a la teoria, investigacion e
intervencion parecen estar menos representados.

Ambas investigaciones son coincidentes en sus conclusiones respecto de que la
investigacion actual en AJCP sugiere que la PC conserva algunos de los origenes historicos, sin
embargo, no hay un estrecho acercamiento a las orientaciones epistemoldégicas pretendidas, por
ejemplo, las expuestas en la Conferencia de Swampscott.

También se puede observar desarrollos de la PC en Canada y en Reino Unido, paises
anglosajones que en donde la disciplina se ha desenvuelto de manera bastante diferente. En
Canada la psicologia aplicada fue menos valorada durante la década de los cincuenta y sesenta,
luego por medio de la influencia de la PC norteamericana resurge nuevamente en los afios
setenta. Como resultado se obtiene una tradicién de programas de intervencion en salud mental,
educacién y servicios sociales. Por el contrario, el desarrollo de la Psicologia comunitaria en el
Reino Unido es bastante reciente y limitado, tal que lo referido a este &mbito viene de desarrollos
de psicologas clinicas, no obstante, se coincide con la insatisfaccion de los profesionales de la

salud mental con los modelos de tratamientos (Musitu, 2004).

Rol de las psic6logas comunitarias

La construccion de la PC supone una redefinicion del rol profesional de las psic6logas que
trabajan en comunidades, en tanto esta disciplina se distancia de los paradigmas dominantes en
psicologia. En efecto, “la idea central (...) es trabajar en, con y para la comunidad, lo que significa
redefinir el objeto y el método, revisar la teoria, y reestructurar el rol de los profesionales de la
psicologia” (Montero, 1994, p.3.), en consecuencia, la labor profesional debe adscribir a los
fundamentos y principios de la PC.

Pese a que Martin-Bar6 (1989 citada en Fuentes & Tovar, 1998), sefala que quienes se
dedican a la labor comunitaria encuentran indefiniciones en sus funciones y su trabajo se cruza

con otros campos afines, Montero (2004a) plantea que es necesario recurrir al campo de los



valores y deber ser -constitutivos de la dimensién valorativa de la PC- como ideal para orientar
la accion de estas profesionales, no obstante, recalca que estos valores pueden ir mutando
debido al dinamismo del contexto comunitario, por lo que se “generan perfiles diferentes del ser
en cada una de sus funciones especificas” (p. 85). De manera similar, Fuentes y Tovar (1998),
reconocen una esencia operante de la disciplina, lo que a su vez determina que el rol se distinga
por su quehacer y consecuente proceder. Lo anterior pareciera considerar al rol de las psicélogas
comunitarias, en términos de Sanchez (1996), en una situacion evolutiva, al menos frente a otros
roles ya cristalizados, suponiendo una ventaja: flexibilidad y adaptacion a las demandas
funcionales cambiantes del escenario comunitario; y una desventaja: “la relativa incertidumbre y
anomia relativa en que sume al interventor” (p.162), arriesgando la intervencién, la cual puede
no cumplir con las necesidades del grupo al cual se dirige.

No obstante, el caracter dinamico del ejercicio profesional, se pueden observar ciertos puntos
de encuentro respecto del rol de las psicologas comunitarias. Es asi como, se entiende que su
posicion no representa la de un experto, sino mas bien la de catalizadora o facilitadora de
procesos de transformacion social, la cual no siendo parte de la comunidad pone sus
conocimientos al servicio de la misma, trabajando sobre sus potencialidades y desarrollo
(Fuentes & Tovar, 1998; Montero, 2004a), posicionandose como agentes de cambios,
generativas y reflexivas (Castillo & Winkler, 2010). Tal como comparte Wiesenfeld (1994), quien
ademas agrega el interés puesto sobre la participacion activa de la comunidad en la soluciéon de
sus problemas mediante un proceso de concientizacién respecto de su posicion dentro de la
sociedad. De manera mas detallada, Mirta Videla (1991) desde su experiencia en Argentina
define el rol de las psicélogas como “facilitador de procesos de participacion en los que la
comunidad optimiza y se apropia de recursos para generar procesos de cambio y la psicologia
comunitaria como las estrategias psicoldgicas para el afianzamiento de la libertad” (Videla, 1991,
p. 21, citada en Fuks & Lapalma, 2011).

Desde otro énfasis, a partir de la incidencia que busca la PC en las politicas sociales
(Serrano-Garcia & Lugo, 2016), se ha generado un nuevo ambito laboral que posiciona a las
psicélogas comunitarias en un rol de tercer agente. Este actor gubernamental, el cual trabaja
desde la politica social, es un agente necesario para las metas de la PC, sin embargo, su posicién
no deja de ser polémica (Wiesenfeld, 2014). Tal como lo anuncian Fuentes y Tovar (1998),
quienes sefalan que emergen dos condicionantes en el ejercicio profesional: el elevado
compromiso social y la urgencia por dar solucion a las necesidades de la comunidad. En sintonia,
Winkler y cols. (2012), dan cuenta de problemas éticos relacionados al ejercicio del rol, en donde

el lugar de las profesionales es significado como el de “bisagra”, “en tanto se ven obligados a



mediar entre las exigencias de sus financistas y las demandas de la comunidad, no siempre
coincidentes entre si” (p. 122). Asimismo, Saavedra (2007) sefiala a las psicélogas comunitarias
como un ente articulador entre su ejercicio profesional y demandas del Estado, siendo muchas
veces prioritario dar respuesta a la exigencia del modelo programatico, mas que el trabajo con
las comunidades. Wiesenfeld (2014) concluye que “la significativa insercion de nuestros
profesionales en dependencias gubernamentales que, si bien deberia reforzar nuestros
principios en ese espacio, los restringe y desvirtia” (p.12) generando tensiones en torno al rol
profesional.

A propdsito del rol tensionado de las psicllogas comunitarias, Ortiz (2015), propone una
trilogia de identidades originadas en funcion de integrar ambitos de accion propios de la praxis
comunitaria. En este sentido, se desempefian labores en el ambito académico en programas de
psicologia comunitaria, la labor de psicéloga comunitaria como agente del Estado y el activismo
politico. Este triple posicionamiento supone dilemas a partir de los limites, posibilidades y
desencuentros entre cada una de ellas, por lo que se releva la importancia de reflexionar estas
posiciones, muchas veces paraddjicas, y aceptarlas inherentes al quehacer profesional.

Por otra parte, en lo que respecta a la funcion del rol, Sdnchez (1996) argumenta que el rol
no sélo es atributivo de una identidad profesional y social, sino que también importa, en tanto
cuanto, se perfila como un referente valorativo que permite reconocer la profesion, valorarla y

considerarla para la toma de decisiones.

Relaciones entre Psicologia Comunitaria y Politicas Publicas

El interés de la PC por las politicas publicas, en general, y sociales, en particular, ha existido
desde los inicios de la disciplina (Alfaro, 2013b; Bishop, Vicary, Browne, & Guard, 2009). Este
interés se debe, en parte, a la incidencia que tuvieron las politicas sociales en el origen e
institucionalizacion académica de la PC (Alfaro, 2013b; Phillips, 2000), y en particular, por
constituirse en un escenario frecuente para la insercion laboral de las psic6logas comunitarias
(Burton, Boyle, Harris & Kagan, 2007; Montenegro, Rodriguez & Pujol, 2014), sobre todo, en el
nivel de la ejecucion de politicas, y en menor medida, de manera mas reciente, en los espacios
de gestion, disefio y planificacion (Maryman, Stromopolis, Maton & Perkins, 2016; Nelson, 2013;
Rodriguez, 2012; Serrano-Garcia & Lugo-Hernandez, 2016).

Este interés por las politicas también se asienta en la relevancia que tienen para el objeto de
estudio y propositos de la PC (Bishop et al, 2009), asi como las oportunidades que supone

desarrollar el quehacer profesional en ellas y, sobre todo, el influirlas.



El presente apartado parte refiriendo a las oportunidades que surgen de la relacidon entre
politica publica y PC. Luego, se describen los distintos esfuerzos que se han planteado para que
la PC incida en las politicas publicas. Por ultimo, referimos a las tensiones que se dan entre las

orientaciones de PC y la politica publica.

Oportunidades de la relacién entre Politicas Publicas y Psicologia Comunitaria

Las oportunidades que se generan en la relacion entre politica publica y PC tienen al menos
tres formas. La primera entiende a la politica publica como escenario con capacidad de
enriquecer la disciplina en tanto que en ella se pueden articular tanto los conocimientos,
destrezas y desarrollos disciplinares. La segunda obedece a las posibilidades de volver efectivo
el discurso de transformacion de la PC por medio del trabajo en politica publica. La ultima se
relaciona con las contribuciones que la PC puede aportar a la politica publica.

En primer lugar, la participacion en politicas publicas, sobre todo en el nivel de la ejecucion,
permite la puesta en practica de conocimientos, destrezas y técnicas propias de la disciplina
(Iscoe, 1984) en escenarios y niveles de intervencion diversos, contribuyendo a la acumulacién
de experiencias de intervencién y, por consiguiente, al enriguecimiento del quehacer profesional
(Alfaro, 2013b).

En esta misma direccién Shinn (2007), argumenta que la PC ademas de ir ampliando su
espacio de influencia al establecer redes de colaboracién con otras disciplinas y actrices sociales,
puede fortalecerse, enriquecerse e innovar a partir de la busqueda de respuestas a preguntas o

problematicas propuestas por quienes administran y disefian las politicas.

En segundo lugar, podemos afirmar que, la intervencion a nivel de politicas publicas y
sociales es un medio efectivo para lograr el cambio social (Bishop et al, 2009; Nelson, 2013;
Phillips 2000; Sarason, 1984; Serrano et al, 2005; entre otras).

Segun Rodriguez (2012), un aspecto clave para que las politicas y sus intervenciones
derivadas tengan un caracter transformador es identificar y comprender los procesos
psicosociales que las conforman. De esta forma, la PC puede ver potenciado su caracter
transformador al aportar a las intervenciones la consideracion de los factores estructurales y
sociohistdricos que generan el malestar social.

En este sentido, como bien sefiala Phillips (2000), las aplicaciones de las politicas serian una
extension natural, si bien poco explorada, de la aplicacion de la experticia de la PC para lograr

el cambio social.



Por lo demas, habria ciertos contextos politico-sociales que favorecerian el desarrollo de
politicas y practicas de intervencién encaminadas a la transformacién. Al respecto, Bishop y cols.
(2009), desde el contexto australiano, sefialan que las oportunidades para la disciplina
aumentarian en tanto que la configuracion de las politicas centra mas su atencion hacia las
necesidades sociales, posibilitando el desarrollo de intervenciones sociales y comunitarias que
propicien un cambio social. Nelson y cols. (2007), por su parte, sefialan que las politicas publicas
de Canada son un nicho de oportunidades para la PC, pues favorecen diversos espacios de
contribucién que podrian dirigirse a la transformacion, pero que, al mismo tiempo suponen

desafios, riesgos y tensiones para la disciplina.

Finalmente, hay consenso respecto a que este vinculo con la PC también puede aportar
significativamente al campo de las politicas sociales (Grondona, 2016).

En este sentido, Rodriguez (2012) advierte que, la PC, al tomar como objeto de estudio a las
politicas publicas supone un gran aporte en tanto que no se le concibe unicamente “como
contexto de la intervencién, sino como texto que produce discursos, que organiza recursos, que
atribuye lugares, que construye identidades” (p. 133).

De esta forma, la vinculacién con la PC puede mejorar el proceso de formulacion de politicas
publicas y sociales (Shinn, 2007). Al respecto, Quintal de Freitas (2012) sugiere que, desde la
experiencia que se va desarrollando en el quehacer de la intervencién comunitaria, se puede
contribuir de manera significativa al andlisis y comprension de las dimensiones psicosociales que
se hacen presentes en el proceso de implementacién de politicas publicas, ademas del caracter
del vinculo entre operadores y destinatarios como sefiala Rodriguez (2012). Por lo demas,
Rodriguez (2012) agrega que al asumir que la dimensién subjetiva es transversal a las politicas,
la PC podria aportar a la comprension de cada fase del ciclo de desarrollo de estas, puesto que
en todas ellas hay personas, grupos y procesos organizacionales involucrados en una constante
produccion de subjetividades, sobre todo considerando que las politicas publicas son definidas y
experimentadas de forma diferente por sus diversas participantes (Sarason, 1984).

Otro aporte que puede realizar la PC a las politicas, relacionado directamente con los
principios de la disciplina (Nelson, 2013), es promover la participacion de las comunidades,
grupos y personas afectadas, constituyéndose como mediadora entre éstas y las politicas
(Bishop et al, 2009; Grondonda, 2016; Nelson, 2013), favoreciendo la asociacion entre Estado,

organizaciones de la sociedad civil, comunidades y movimientos sociales (Rodriguez, 2012).



Incidencia de la Psicologia Comunitaria en las Politicas Publicas

Si las psicologas comunitarias pretenden promover un cambio a nivel social y comunitario,
influir en las politicas, y, por tanto, a quienes las disefian, debiese ser un elemento clave de la
disciplina (Bishop et al, 2009). Para esto, es necesario hacerse participes y comprender en
profundidad lo que implica el proceso de politicas publicas (Sarason, 1984; Serrano-Garcia &
Lugo-Hernandez, 2016).

En razén de lo anterior, y a propdsito de las posibilidades y oportunidades que suponen las
politicas publicas y sociales es que, en general, se ha apostado por una PC con incidencia (Iscoe,
1984; Maryman et al, 2016; Murrel, 1984; Nelson, 2013; Serrano-Garcia & Lugo-Hernandez,
2016, entre otras). De acuerdo con ello, organizamos las formas de incidir en tres categorias. La
primera refiere al entrenamiento y formacién profesional como forma de incidencia. La segunda
en tanto, refiere a los roles que debiesen adoptar las profesionales para incidir en las politicas.
Por ultimo, referimos a las estrategias usadas por asociaciones profesionales de psicologas

como forma de incidir.

Se ha planteado como fundamental incorporar la cuestién de las politicas publicas en la
formacion en PC, de forma que las profesionales puedan pensar, operar y orientar su practica
desde ese marco (Rodriguez, 2012).

Iscoe (1984), por ejemplo, apuesta por una formacion en formulaciéon y administracion de
politicas sociales para psicélogas comunitarias en los programas de doctorado.

Murrel (1984), realiza una serie de recomendaciones para el entrenamiento en una PC con
incidencia en las politicas publicas, para ello relaciona ciertos conocimientos base de la disciplina
con las fases del proceso de las politicas. Estas recomendaciones las organiza en funcion de
tres factores que influirian en el proceso: a) politico-normativo b) necesidad-técnica y c) nivel de
recursos. Para el primer factor sefiala que las psicélogas comunitarias pueden promover el
desarrollo de politicas a partir del andlisis critico e interpretacién de las investigaciones sobre
una tematica en particular. En el segundo factor releva las competencias metodolégicas de la
investigacion experimental-cuantitativa, de evaluacion de necesidades y programas, y de
investigacion epidemioldgica. Para el tercer factor argumenta que la concepcion ecolégica de la
PC favoreceria entender la distribucion de recursos y beneficios a la sociedad en consideracion

de sus multiples niveles.

Sin embargo, disponer de estos conocimientos y destrezas no basta para influir en las

politicas publicas (Shinn, 2007). Para lograr esto, se requiere que las psicélogas comunitarias



adopten una multiplicidad de roles (Bishop et al, 2009; Figueroa, Coss, Alvarez, Vargas y Lépez,
2008; Nelson, 2013).

De acuerdo con lo anterior, si las psicélogas comunitarias quieren que su trabajo como
investigadoras sea considerado y usado, segun nos sugiere Shinn (2007), no pueden
simplemente publicar y esperar que lo encuentren quienes disefian las politicas. Es necesario
vincularse y trabajar en conjunto con las hacedoras, desde dentro de las burocracias, o como le
llama Shinn (2007) “danzar con el monstruo”. En virtud de facilitar esta danza, y de forma que las
investigaciones sociales sean usadas en las decisiones politicas es que, recomienda seguir una
serie de lecciones. La primera leccion habla de la importancia de vincularse con lideres
individuales que se interesen por la investigacion, aun cuando no tengan nuestra misma
tendencia politica. Es con ellas con quienes mas probabilidad hay de que nuestras
investigaciones sean usadas. La segunda refiere a que las investigaciones deben estar
disponibles para cuando sean solicitadas. Para influir en las politicas sociales es necesario estar
preparadas y responder a los desafios que se propongan a partir de la contingencia. La tercera
consiste en ofrecer ideas a las hacedoras de politicas y estar conscientes de que nuestras ideas
y evidencias no son las Unicas que importan. La cuarta habla de prestar atencion a los costos y
a quienes los financian. La quinta, sugiere que en virtud de que el gobierno no es monolitico, hay
gue establecer relaciones con las diferentes unidades gubernamentales y actrices sociales
involucradas. Por ltimo, agrega que, debemos tener en claro que no podemos controlar los usos
gue se le dard a la evidencia que facilitemos. En este sentido, es necesario tener presente que
las politicas sociales son el resultado de complejas negociaciones y relaciones de poder entre
multiples agentes sociales que ponen en juego sus intereses (Perkins, 1995; Phillips, 2000; Shinn,
2007).

Figueroa y cols. (2008) sefialan que las psicologas comunitarias pueden desempefar una
variedad de roles en tareas tales como proveer informacion a quienes formulan las politicas,
traducir los hallazgos cientificos a un lenguaje comprensible y utilizable, proveer consultoria para
recomendar planes de accién o formas alternativas de conceptualizar los problemas, investigar
y evaluar determinados temas que resulten prioritarios para la formulacion de politicas. Sefialan
ademas que ha aumentado la cantidad de psicélogas en roles administrativos, siendo
directamente responsables de la formulacion e implementacion de politicas. Por lo demas,
resaltan la importancia de ser activista-colaboradora, pues permitiria la incorporacion de otros
roles, como, por ejemplo, ser parte de un grupo afectado por una determinada politica.

Bishop y cols. (2009) sugieren que habria dos papeles que las psicllogas comunitarias

podrian adoptar para hacerse participes en el proceso de formulacion de politicas: a) el ser



activista y b) trabajar al interior de las burocracias institucionales. El primero permite abordar de
forma critica los impactos de las politicas. Mientras, el segundo ofrece la oportunidad de
favorecer cambios desde dentro, aun cuando el poder de decisién que tendrian las psicélogas
puede ser limitado. Sefialan, ademas, que para este papel es necesario ser participante-
conceptualizadora, esto, considerando que las psicélogas comunitarias estarian capacitadas
para deconstruir el contexto y naturaleza de las politicas, de forma que puedan informar y afectar
a otros involucrados en la configuracion de la politica, por lo que resulta vital implicarse en grupos
de asesoramiento o de toma de decisiones.

Una propuesta similar a la de Bishop y cols. (2009) es la de Nelson (2013), quien presenta
una serie de ideas respecto de como las psicologas comunitarias, desde su posicion como
investigadoras-activistas, pueden influenciar las politicas publicas. Sugiere seis roles que las
psicélogas comunitarias pueden adoptar. Un primer rol consistiria en, de igual forma que lo
sugieren Murrel (1984) y Shinn (2007), investigar y evaluar. Las psic6logas comunitarias tendrian
un rol importantisimo tanto informando a las politicas como estudiando sus procesos. Un
segundo rol se define a partir de la articulacion tedérico-practica y refiere al disefio de programas
innovadores que estén bien conceptualizados y evaluados rigurosamente. El tercer rol implica
ser una intelectual publica que se posiciona y que hace declaraciones publicas respecto de
ciertas politicas, valiéndose de todos los medios disponibles. Un cuarto rol incluye, en la linea de
lo sugerido por Shinn (2007) y Bishop y cols. (2009) el ser consejera politica, al respecto, Nelson
(2013) sefiala que habria evidencia de que las hacedoras de politicas valoran tener asesoras
guienes traduzcan la evidencia cientifica y que aporten con ideas a la politica. Un quinto rol es
ser aliada de movimientos sociales progresistas. El ultimo rol que define considera mediar y
negociar las demandas de las diferentes actrices politicas, internas y externas, por lo cual se
hace necesario, tal como sugiere Bishop y cols. (2009) trabajar tanto al interior de las burocracias,
como por fuera de ellas. Un caso paradigmatico de la adopcion de este rol puede ser la
experiencia de Burton (2013), quien da cuenta de esta doble posicidén de “en y contra las politicas
sociales”, en que, de alguna manera, trabaja tanto como ejecutor de ciertas politicas sociales,
pero a su vez, participa en movimientos sociales y critica severamente otras, intentando incidir

desde adentro, como desde afuera.

Otra forma que la PC tiene para incidir en las politicas publicas, ya no desde la individualidad
de las profesionales, es por medio de las asociaciones gremiales. Tanto la experiencia del Comité
de Politica Publica de la Sociedad para la Investigacion y Accion Comunitaria (SCRA, por sus

siglas en inglés) de la American Psychological Association (APA; Maryman et al, 2016), como la



del Comité sobre Psicologia y Politica Publica (CPPP) de la Asociacion de Psicologia de Puerto
Rico (APPR; Serrano-Garcia & Lugo-Hernandez, 2016) dan cuenta de la importancia que pueden
tomar las asociaciones profesionales en la promocion de politicas.

Segun Maryman y cols. (2016), la promocién de politicas es un componente integral del
trabajo que desarrolla la SCRA. Los medios de los que se vale para ello son, por una parte, el
dar cuenta de su posicién sobre las politicas por medio de The Community Psychologist y de la
American Journal of Community Psychology. Otra estrategia del comité es fortalecer las
capacidades de estudiantes de PC por medio del entrenamiento. Para ello, ha creado un
programa practico sobre politicas que se propone promover experiencias en areas especificas,
de forma se puedan desarrollar competencias para el andlisis, desarrollo y promocion de politicas.
En esta misma linea, también han desarrollado un programa financiado con pequefias
donaciones (Small Grants Program). Esta estrategia consiste en aumentar las oportunidades de
los miembros de la SCRA de realizar tareas de promocién, y a su vez, demostrar que la
promocion y el trabajo en politicas son una competencia basica de las psicélogas comunitarias.

Por su parte, la APPR, segun cuentan Serrano-Garcia y Lugo-Hernandez (2016), valiéndose
de distintos medios para involucrarse en las politicas, ha ido validando el rol de la psicologia en
este haber. Un paso importante ha sido la conformacién del CPPP, comité que pretende
racionalizar los esfuerzos politicos y generar recomendaciones para reformar el entrenamiento
de las psicologas comunitarios para que puedan desempefiarse en las politicas publicas. Una
accion especifica que ha llevado el CPPP ha sido desarrollar un sitio practico para las estudiantes
de PC que quieran tener experiencias en politica publica, esto considerando que los programas
de formacion siguen sin satisfacer las necesidades educativas para el rol de las psicélogas en
politica publica, esto ya que al no ser prioritario para la acreditacién de los programas se hace
poco probable que puedan ser incorporados temas como formacion, fases y menos aun, formas
de incidir en las politicas. Por su parte, y en la linea de las recomendaciones de Bishop y cols.
(2009) y Nelson (2013), la APPR ha criticado politicas, se ha manifestado, y ha apoyado

publicamente distintos esfuerzos colectivos.

Tensiones entre Psicologia Comunitaria y Politicas Publicas

Serrano-Garcia (2013) utiliza la metafora de “caminar sobre la cuerda floja” para referirse a
las tensiones que asume la Psicologia Comunitaria al hacerse parte de los procesos de politicas
publicas. Caminar por la cuerda floja requiere mantener el balance mientras nos vamos moviendo
sobre una cuerda tensionada entre dos puntos. Segun la autora, para el caso de la PC, esto

refiere al balance entre su estatus disciplinar y sus metas de cambio social. Cuando decidimos



involucrarnos en politica publica, la tensibn aumenta y nuestro caminar se ve afectado por el
desbalance entre las areas de nuestra experiencia que aln no se han desarrollado o que estan
en peligro.

Phillips (2000) habla de una relacion complicada en tanto que, como Perkins (1995) sugiere,
habria dificultad dial6gica entre la PC y la politica publica, sobre todo en el marco de un Estado
neoliberal (Nelson, 2013). Al respecto, como bien sefiala Rodriguez (2012), si bien las psicélogas
se integran “progresivamente en el nivel operativo de las politicas sociales, con mucha frecuencia
sus préacticas no han incorporado el conocimiento y mucho menos una problematizacion de la
complejidad de las politicas (...) en su totalidad” (p. 131).

Segun Alfaro (2012a) habria una clara tensién y desencuentro entre las orientaciones de los
programas de politicas sociales y las orientaciones de la PC. Organiza estos desencuentros
sobre tres planos. El primero remite al plano de los valores y la ética, hace referencia a la primacia
de una racionalidad técnica, propia de las politicas sociales y su logica arriba-abajo, por sobre
una loégica abajo-arriba con una racionalidad comunitaria de base, propio del discurso de la PC.
El segundo plano, de las estrategias de intervencion, refiere a las practicas interventivas que, al
alero de un modelo de Estado neoliberal, se distanciarian de las orientaciones psicoldgico
comunitarias, desarrollAndose intervenciones en las que se privilegia la asistencia, siendo
restringida o nula la utilizacion de estrategias participativas. El Gltimo, refiere al plano de los
modelos de referencia, en donde se contraponen las concepciones ecoldgicas con concepciones
restringidas sobre los problemas sociales como si fueran individuales e independientes de un
contexto social amplio.

Por nuestra parte, organizamos las tensiones relatadas en la literatura en cuatro grupos. En
el primero agrupamos las tensiones que se generan a propésito de los valores disciplinares. El
segundo agrupa las tensiones que surgen de la diferencia en los niveles de intervencion
propuesto. El tercero, a las generadas por nociones de sujeta contradictorias. El cuarto se

relaciona con los riesgos de vaciamiento del sentido politico de conceptos disciplinares.

Tensiones en el nivel de los valores

Este primer tipo de tension hace referencia a las formas de hacer y no hacer que tienen las
politicas publicas, en donde, sobre todo, se privilegian formas descendientes para la toma de
decisiones en contraposicion con formas participativas.

Martinez, Jaramillo, Santelices y Krause (2009) sefialan que, en el caso de América Latina,
las comunidades pocas veces son consideradas en la definicion de los objetivos principales de

las politicas sociales.



Al respecto, Prilleltensky (2001) sefiala que es poco comun que las politicas incorporen la
participacién, al menos no como es conceptualizada por la PC. Por el contrario, como revela la
critica de limites (Burton & Kagan, 2009), los discursos politicos dominantes limitan la
participacidn las usuarias en procesos de evaluacion y disefio, de forma que la mayoria son
concebidas en ausencia de sus afectadas (Burton & Kagan, 2009; Prilleltensky, 2001).

Nelson (2013) agrega que la participacion de los grupos y comunidades afectadas por las
politicas se ve desplazada, en la linea de las politicas basadas en la evidencia, por la figura
privilegiada de las investigadoras y de otras profesionales involucradas en la formulacién de
politicas.

Lapalma y De Lellis (2012) argumentan que lo anterior se debe en parte al escaso tiempo
con gque se cuenta para implementar procesos participativos. Las intervenciones sociales en
general no tendrian una duracion adecuada ni los recursos humanos suficientes para facilitar
estos procesos. A esto se suma una pobre cultura de la participacion que se ve reforzada por las
mismas politicas y, al desconocimiento, por parte de la poblacién, de sus derechos.

Por lo demas, segun sostiene Giorgi (2012), las planificaciones pseudo-participativas en que
se excluye a quienes se ven afectados resultarian “incompatibles con (...) el fortalecimiento de
los sujetos colectivos, el respeto a sus capacidades organizativas y los procesos de autonomia
y emancipacién” (p. 201).

Nelson (2013) sefiala que las politicas desarrolladas en Estados neoliberales en general
enfatizan valores que serian contrarios al empoderamiento colectivo y la justicia social, tales
como el individualismo, la competencia y la dependencia en uno mismo y en el mercado mas
gue en el estado.

Para el caso de Latinoamérica la hegemonia del modelo neoliberal ha generado, segun
Rodriguez (2012), “fendmenos de creciente pobreza y exclusiéon social, de fragmentacion y
debilitamiento de las redes sociales y la preponderancia del individualismo sobre los valores

colectivos y solidarios” (p. 133).

Tensiones respecto de los niveles de intervencion (individuo vs comunidad)

Un segundo tipo de tension pareciera remitir a los niveles de intervencion en que se enfocan
las politicas sociales. Estos focos estarian puestos sobre todo en un nivel individual mas que
colectivo o comunitario, en donde muchas veces se abandonan las explicaciones contextuales.

Grondona (2016), al analizar las politicas sociales vigentes en Ecuador, da cuenta de que
tendrian un bajo nivel de coherencia con el proyecto de construccion de una sociedad del Buen

Vivir, coherente con las orientaciones de la PC. Segun reporta, a diferencia del proyecto del buen



vivir, que enfatiza la comunidad y el bienestar colectivo, las politicas sociales estarian priorizando
al individuo y la superacién de condiciones de vulnerabilidad.

En esta misma direccién, Burton y Kagan (2009) refieren a que muchas de las politicas de
Reino Unido mejorarian las condiciones e intereses individuales mas que a los colectivos. Segun
las autoras, esto se sentiria profundamente en algunas areas de mduiltiples desventajas.

Refiriendo al empoderamiento, Rodriguez (2007), sefiala que el hincapié de las politicas
publicas estaria puesto en la sujeta, lo que refuerza la biusqueda de soluciones individuales a
problemas de orden colectivo.

Para el caso de Portugal, Teixeira y cols. (2012) sefialan que las politicas publicas en materia
de discapacidad enfatizarian el empoderamiento a nivel individual, y poco o nada respecto del
empoderamiento a nivel comunitario. En consecuencia, si bien han reconocido progresivamente
derechos, contintan localizando el problema en un nivel individual, obviando los contextos que
dificultan la plena participacion de estas personas en la sociedad (Nelson & Prilleltensky, 2001,
citadas en Teixeira, Loja, Costa & Menezes, 2012).

Gongalves (2010) destaca que en la medida que se trata a las sujetas de forma
descontextualizada, sin considerar sus procesos de produccidon de subjetividades, se
naturalizarian las condiciones de desigualdad. Si no hay conciencia de las desigualdades
tampoco habra posibilidades de establecer alguna disputa en relacién con ellos (Serrano-Garcia
& Lbépez- Sanchez, 1994, citadas en Rudolf & Parafita, 2012).

Tensiones respecto de las nociones de sujeta

Esta tercera tension es resultado de la puesta en juego de una serie de nociones de sujeta
producidas a propésito de las politicas publicas que se distanciarian de las propuestas por la PC,
entre ellas destacan las nociones de sujetas pasivas, carentes y dependientes.

La mayoria de las veces, segun lo propone Rodriguez (2007), las sujetas a las cuales van
dirigidas las politicas sociales son vistas Unicamente como destinatarias de las acciones de los
equipos de intervencién. De esta forma, la intervencién social contribuiria a la construccion de
sujetas carentes y receptores pasivos de las intervenciones (Montenegro et al, 2014).

Para Rudolf y Parafita (2012) la propia elaboracién de politicas y proyectos de intervencién
ponen en juego preconceptos sobre las sujetas y comunidades. Al respecto, sefialan que excluir
a las usuarias de la toma de decisiones no sé6lo disminuye el grado de eficacia de las acciones,
sino que, ademas, consolida sentimientos y nociones de sujetas como pobres, minusvalidas y

dependientes de las instituciones que les asisten.



En relacion con lo dltimo, Rodriguez (2007) refiere a que, en el trabajo en red, en donde se
coordina a las distintas organizaciones buscando optimizar recursos para derivar a la poblacion
en funcién de sus problematicas, se deja a las sujetas o comunidades como meras destinatarias
mas que como agentes activas de la red.

Respecto de Brasil, Goncgalves (2010) sefiala que las politicas sociales, al contrario de la
psicologia comunitaria, conciben y naturalizan a las sujetas como individuas pasivas y culpables
de sus fracasos, no desarrollando experiencias que favorezcan la construccién de subjetividades
autobnomas y como sujetas de derechos con capacidad de emancipacion y de transformaciéon de
sus realidades.

De esta forma, la tensién emergeria de la contraposicion de nociones de sujetas destinatarias
de las politicas como sujetas de derechos en relacion con nociones de sujetas agradecidas y
asistidas (Rodriguez, 2009; 2013). Las politicas publicas de corte asistencialista concebirian a
las destinatarias como sujetas asistidas y tuteladas, mas que como sujetas de derecho (Rudolf
& Parafita, 2012).

Tensiones por el riesgo de pérdida del sentido politico de la Psicologia Comunitaria

La incorporacién de conceptos usados por la PC en el &mbito de las politicas sociales, si bien
dan cuenta de una cierta incidencia, puede constituirse en un riesgo de despolitizaciéon de los
mismos en tanto que existan “contradicciones entre un discurso que apunta al cambio y una
practica que apunta al disciplinamiento y la subordinacién y, por lo tanto, a la repeticion” (Rudolf
& Parafita, 2012p. 403).

Rodriguez (2007; 2009; 2012) y Martinez y cols. (2009) dan cuenta del vaciamiento politico
gue nociones esenciales para la PC, como patrticipacion y empoderamiento, han sufrido al ser
empleados por una multiplicidad de actrices con intereses diversos y contradictorios, y en
particular por politicas sociales despolitizadas (Rodriguez, 2007).

Respecto del concepto de empoderamiento, Perkins (1995) sefiala que, en virtud de su
popularidad, ha sido despolitizado al ser adoptado y usado por las politicas que lo han despojado
de su significando.

Wiesenfeld (2015) sefiala que la participacion muchas veces se estimularia bajo calificativos
socialmente deseables como “autentica”, “liberadora” o “fuerte”, encubriendo intereses ajenos a
los exigidos por quienes participan. Tal seria “el caso de intervenciones masivas emanadas
desde el Estado, que ocurren sin capacitacion y liderazgo de sus promotores (...) [, que cooptan

y manipulan la participacion] (...) con discursos emancipatorios y practicas asistencialistas y



clientelares” (p. 352) que mantienen la dominaciéon en vez de promover la independencia y
empoderamiento.

Este vaciamiento o distorsion de procesos que terminan siendo pseudo-patrticipativos, en los
gue la utilizacion del término participacion Unicamente encubre actitudes de manipulacion o
clientelismo, se daria sobre todo en el trabajo con nifias y adolescentes segun Giorgi (2012).

Por lo demas, estas intervenciones pseudo-participativas cooptarian el potencial movilizador
de la accion colectiva, constituyendo procesos de burocratizacién y tecnificacion de los ambitos
sociales, impidiendo la incidencia de los grupos y comunidades afectadas (Montenegro y cols.,
2014; Rodriguez, 2009).

Lapalma y De Lellis (2012), refiriendo a este vaciamiento de la nocion de participacion en el
contexto de las politicas sociales en Argentina, sostienen que “los obstaculos mas frecuentes se
vinculan con la intencionalidad politica o de manipulacion (explicita o implicita)” (p. 155) de los
grupos objetivos, esto, si bien el discurso de quienes deciden, disefian y ejecutan las politicas
sociales refiere de manera constante a nociones de participacion tales como la distribucién del
poder o el control ciudadano de la toma de decisiones.

Por lo demas, Rodriguez (2012) considera como tensién el riesgo que la PC “quede atrapada
en la institucionalidad de las politicas sociales y termine siendo funcional a ellas” (p. 140),
convirtiéndose en un instrumento de focalizacion, de tercerizacion y de desarrollo de politicas
compensatorias.

Por su parte, Montero (2010, citada en Alfaro, 2013a) y Rodriguez (2009), estan de acuerdo
en gue la participacion en politica publica supone un riesgo que puede provocar el abandono de
explicaciones contextuales, ocultando las causas de las desigualdades sociales. Montero (2010,
citada en Alfaro, 2013a) agrega que, a raiz de lo anterior, es posible que se abandone toda forma

de accion movilizadora que pueda transformar las condiciones de exclusién social y opresion.

Desarrollo de la Psicologia Comunitaria en Chile

El desarrollo de la PC en Chile presenta caracteristicas especificas, si bien resulta
inevitablemente permeada por el contexto global. Esto da lugar a lineamientos teoricos, técnicos
y estratégicos que orientan el quehacer de las psicélogas chilenas, sistematicamente inserto en

las politicas sociales en los ultimos afios.



Origen y caracteristicas de la Psicologia Comunitaria en Chile

Segun Alfaro (2007), es comun explicar los origenes de la PC a partir de una evolucién
técnico-cientifica, ignorando la complejidad que ofrece un enfoque contextual. En este sentido,
resulta pertinente destacar algunas referencias historicas que enmarcan y orientan el desarrollo
de la disciplina en Chile.

Los origenes de la PC en Chile se remontan a finales de los afios cincuenta y principios de
los sesenta (Alfaro, 1993; Alfaro & Zambrano, 2009; Krause, 2002; Krause, Jaramillo, Monreal,
Carvacho & Torres, 2011; Zambrano & Alfaro, 2006), en un contexto sociopolitico de alto
desarrollo por las reformas sociales, asociadas a la emergencia de la clase popular (Krause et
al, 2011). El desarrollo de la disciplina estaria marcado por la represion y politica autoritaria
caracteristicas de la dictadura militar (M. Asun, 2005), no obstante, desde la década de los
noventa, logra consolidarse como especialidad profesional (Zambrano & Alfaro, 2006).

En torno a la década de los 60, la psiquiatria intracomunitaria y la salud mental poblacional
se constituyeron como origenes programaticos para la PC chilena, respondiendo tanto a la critica
sobre los modelos tradicionales de salud mental, como a las formas participativas asumidas por
las ciencias sociales (Alfaro, 2007; M. Asln, 2005; Krause et al, 2011).

La primera, al alero del psiquiatra Juan Marconi, se caracterizaria por el desarrollo de
programas intracomunitarios de alcoholismo y salud mental, incorporando en su metodologia la
participacién significativa de agentes comunitarios, usualmente rehabilitados, junto a
profesionales y técnicos, de menor protagonismo; mientras que la segunda, identificada en la
figura del psiquiatra Luis Weinstein, haria gala de una variedad de tematicas y métodos de
interaccion grupal, configurandose en un modelo comprensivo de salud cuyo eje principal seria
la participacion (M. Asun, 2005; Krause et al, 2011).

Ambos programas buscarian “facilitar el desarrollo de la capacidad de auto direccién,
cuestionamiento y accion de la poblacién, como medio de trabajo (estrategia) en salud y como
una forma de transformacion social y cultural” (Alfaro, 2007, p. 49). La valoracién a las
dimensiones social y cultural se consideraria uno de los aportes mas significativos de ambos
modelos (Alfaro, 1993), los cuales, a pesar de sus resultados favorables, fueron suprimidos por
la dictadura militar en 1973 (M. Asun, 2005; Krause et al, 2011), desde donde comienzan a
gestarse politicas asistencialistas de corte neoliberal, focalizadas en los mas pobres y
entendiendo al sujeto de intervencion como el individuo y sus carencias (Alfaro, 2007).

Este marco contextual interrumpié los desarrollos de la disciplina, la que se organizé6 a través
de ONG al margen de la institucionalidad, abordando la reconstruccion de un tejido social

fragmentado por la represion del régimen militar (Alfaro, 1993).



Durante estos periodos es posible identificar, segun Krause y cols. (2011) referentes
relevantes para la fundacién disciplinar, entre los que destacan las obras de: Orlando Fals Borda
(1999), cuyas incursiones sobre metodologias participativas permearian las propias de las
ciencias sociales chilenas; Alfredo Moffat (1967; 1974), a quien se le reconocen publicaciones
en torno a la antipsiquiatria y psicologia de la pobreza; Ignacio Martin-Bar6 (1977), quien se
convierte en un referente para la psicologia social y comunitaria chilena a propdsito de la
psicologia de la liberacion; Jorge Gissi (1972; 1986; 1990), quien se ha dedicado a divulgar la
obra de estas autoras en Chile; y Paulo Freire (1968; 1969), dedicado a la aplicacion y difusién
de la educacién popular, impactando significativamente en el trabajo comunitario del pais.

A finales de los ochenta, la PC se incorporaria a la politica social mediante una progresiva
institucionalizacion, entendida como el proceso de convertirse en parte del conjunto formalmente
reconocido de instituciones adaptadas a las normas prevalecientes de un sistema social (Krause,
2002), lo que generaria dos versiones paralelas de la disciplina: la institucionalizada, asociada al
trabajo de salud mental y la academia; y la proscrita, que procuraba la organizacion comunitaria
(Krause et al, 2011). llustrativamente, estas versiones serian referidas por Alfaro (2007) como
“desde el Estado o fuera de él” (p. 52).

Alrededor de los noventa y acabada la dictadura militar, la PC encontré un marco institucional
propicio para su desarrollo en el gobierno democrético, el que apoy6 las intervenciones
comunitarias (Krause et al, 2011), en una busqueda por el equilibrio entre crecimiento econémico
e inversion social (Alfaro, 2007).

La disciplina se incorpor6é de diversas formas al curriculum académico de las carreras de
psicologia en el pais (Alfaro y Zambrano, 2009; Krause et al, 2011), desplazando la exclusividad
del campo clinico, mediante la inclusibn de contenidos apropiados para el abordaje de
problematicas psicosociales (Zambrano & Alfaro, 2006).

Entre los noventa y dos mil, la inversion social en grupos prioritarios generaria innovaciones
tanto a nivel institucional como programatico, desde donde se situaria el principal espacio de
desarrollo para las intervenciones psicosociales, sin embargo, ain comprendidas desde la
politica social principalmente con un énfasis individualista, centrada en el desarrollo de
competencias psicosociales (Alfaro, 2007).

Actualmente, segun Winkler y cols. (2014), “la PC chilena se asienta en un contexto de amplia
insercién profesional, aunque inhéspito para las psicélogas, debido a que las politicas publicas
proveen precarias condiciones laborales e instalan demandas contradictorias con los valores e
ideologia comunitaria” (p. 45), generando diversas tensiones éticas (Winkler et al, 2012). Asi, la

poca aplicabilidad en politicas sociales de los marcos ideoldgico-conceptuales de formacion



profesional, estaria constituida por un Estado centralizado que disefia programas
descontextualizados, sin ofrecer recursos a los municipios para desarrollarlas localmente
(Berroeta, 2011).

Si bien aun se mantienen parte de los referentes identitarios para la PC chilena (M. Asun,
2005), desde los noventa se ha consolidado “un paradigma habilitador como via de integracién”
(Berroeta, 2011, p. 40), que, como sefiala Sandoval (2007), es sostenido sobre un eje teorico-
metodoldgico basado en un modelo orientado por competencias, “de base fundamentalmente
sociocognitiva (por ejemplo: resiliencia, apoyo social, habilidades sociales)” (Sandoval, 2007, p.
135), que ha operado como fundamento de intervenciones psicosociales sobre grupos
vulnerables y minorias empobrecidas (Berroeta, 2011).

Asi, se aprecia un proceso de progresiva desideologizacion y tecnificacion del trabajo
psicosocial comunitario para sincronizarse adecuadamente con las politicas sociales (Sandoval,
2007), generando una tensién entre “los marcos referenciales de la disciplina y las condiciones

estructurantes de la practica en programas publicos” (Berroeta, 2014, p. 21).

Politicas Sociales en Chile

Pese a que la consolidaciéon del Estado de Bienestar en el siglo XX en Chile supuso el
desarrollo de un sistema estatal de servicios sociales de amplia cobertura en relacién al contexto
latinoamericano, a partir del afio 1973, las Politicas Sociales sufrieron nuevas transformaciones
en razén de la disminucién del gasto social, la implementacién de programas focalizados en la
erradicacion de la extrema pobreza y la participacion del sector privado en funciones sociales
anteriormente gestionadas por el Estado (Martinez & Palacios, 1996; Raczynski, 2002; Raczynski
& Serrano, 2005).

Estas transformaciones resultaron de la modificacion de la estrategia de desarrollo del pais,
basada en la apertura del comercio de bienes, la constitucion de un Estado subsidiario con una
minima capacidad interventora y el empleo de criterios de mercado para la asignacion de
recursos (Larrafiaga, 2001; Martinez & Palacios, 1995). En el marco de estas reformas
estructurales, tanto Martinez & Palacios (1995) como Raczynski (2002) consideran que las
Politicas Sociales disefiadas e implementadas en este periodo estuvieron supeditadas a la
politica econémica, de modo que, como mecanismo de superacién de la extrema pobreza, se
privilegio el crecimiento econémico por sobre el gasto social, criterio que implic la reduccién de

recursos destinados a los sectores de salud, vivienda y educacion, principalmente.



En este escenario de reduccion del gasto social, Raczynski (2002) destaca el desarrollo de
instrumentos de focalizacion de programas sociales y caracterizacion de sus beneficiarios, tales
como la ficha CAS y la encuesta Casen.

El retorno a la democracia en 1990, implicé una reorientacion estratégica de las Politicas
Sociales bajo el objetivo de conservar el crecimiento que exhibid el modelo econémico a
mediados de los 80, introduciendo acciones redistributivas para revertir las principales fuentes
de inequidad que genero en la sociedad chilena (Alfaro & Zambrano, 2009; De La Maza, 2004;
Martinez & Palacios, 1995; Raczynski & Serrano, 2005). En palabras de Alfaro & Zambrano
(2009), el crecimiento con equidad constituye la nueva unidad discursiva articuladora de las
Politicas Sociales disefiadas en los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia.

En este sentido, el marco técnico y politico que fundamenta la estrategia de las politicas
sociales, intentd6 compatibilizar dos énfasis. Primero, preservar el lugar central del crecimiento
economico y de las dindmicas de mercado, conferido por el sector privado, bajo el supuesto de
que el aumento del PIB implicaria una disminucion de la pobreza. Segundo, fortalecer la inversion
en programas sociales especificos dirigidos a grupos excluidos de beneficios sociales, en tanto
el crecimiento econdmico no seria una condicién suficiente para el desarrollo nacional (Alfaro &
Zambrano, 2009).

Sin embargo, segin De La Maza (2004), pese a que este nuevo principio redistributivo de las
Politicas Sociales se tradujo en un incremento del gasto social en el sector publico, la
descentralizacién de la inversion publica y la diversificacién de la oferta programatica, los niveles
de equidad no aumentaron significativamente, dado que el Estado, alin desde su rol subsidiario,
no ha contado con las herramientas necesarias para transformar el modelo econémico que
genera desigualdad de oportunidades. Raczynski & Serrano (2005), aunque relevan los logros
de las Politicas Sociales en la reduccion de la pobreza de ingresos y en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, coinciden en dicho diagndstico.

Para Alfaro & Zambrano (2009), los esfuerzos de los gobiernos democraticos para revertir la
desigualdad social y combatir la pobreza, se materializaron en el aumento de la inversién social,
el perfeccionamiento de la infraestructura social, la ampliacion de la cobertura y el mejoramiento
los servicios sociales basicos.

Arellano (2012), en una revision sobre la trayectoria de las politicas sociales en Chile entre
los afios 1990 y 2012, constata que las modalidades de financiamiento publico favorecieron la
participacion de actores privados en diversas areas que, antes de la dictadura militar, habian sido
gestionadas exclusivamente por el Estado. Ello posibilito la diversificacion de la gama de agentes

gue participan en el financiamiento y en la provision de los servicios implementados por las



politicas sociales, quedando conformada por el Estado, las familias y las entidades prestadoras
-empresas, corporaciones y fundaciones (Arellano, 2012; Raczynski, 2002; Raczynski & Serrano,
2005).

Asimismo, de acuerdo a Raczynski (2002), la participacion de la sociedad civil se “define
como central para fortalecer los programas sociales, pero se operacionaliza principalmente para
la etapa de ejecucion” (p. 16). La lectura que realiza De La Maza (2004) sobre este aspecto es
similar, por cuanto estima que la participacion de organizaciones civiles en las politicas sociales
de vivienda, salud y educacion se reduce principalmente al co-financiamiento de los programas
implementados en cada una de estas areas, subsidiando la carencia de recursos del sector
publico.

Junto a las caracteristicas ya presentadas, el sistema de focalizacion selectiva que las
politicas sociales adoptaron en la dictadura militar se complejizé progresivamente tras el retorno
de la democracia, de forma tal que el término “grupos vulnerables” comenzé a emplearse para
incluir nuevos segmentos sociales prioritarios, a saber, los jovenes, los ancianos, los nifios, las
etnias, entre otros. Al mismo tiempo, se crean un conjunto de instituciones para abordar
problemas que emergen en estos grupos, tales como el consumo problematico de drogas, la
violencia intrafamiliar y la reinsercién social de menores. (Alfaro & Zambrano, 2009).

Este nuevo esquema suscitd estrategias interventivas basadas en procesos psicosociales
gue no habian sido incorporados dentro de las prioridades de las politicas sociales. En
consecuencia, se establece un nuevo campo de demanda hacia profesionales formados en
Psicologia Comunitaria (Alfaro & Zambrano, 2009).

No obstante, estas politicas sociales estan orientadas, principalmente, a la orientacién
individual de servicios, relegando las dimensiones comunitarias de participacién y autogestion
colectiva a programas especificos y de temporalidad breve, no vinculados a las lineas

programaticas prioritarias (Alfaro & Zambrano, 2009).

Relacién entre Psicologia Comunitaria y politicas sociales en Chile

El desarrollo de la PC en Chile se asocia fuertemente a su relacién con las politicas sociales
(Berroeta et al, 2012; Alfaro, 2007), que han condicionado el desarrollo disciplinar desde sus
modelos de desarrollo social vigentes (Alfaro, 2000).

Esta relacion, compleja y de larga data en el disefio y ejecucion de programas sociales
(Reyes, Olivares, Berroeta & Winkler, 2015), le ha ofrecido a la PC “una base material para su

desarrollo como campo de especializacion profesional de la Psicologia y ha facilitado su



desarrollo académico dentro de la institucionalidad universitaria nacional” (Alfaro y Zambrano,
2009, p. 280).
A continuacién, se ofrece una pequenfia revision sobre esta relacion a partir de los afios 60 a

la actualidad, reparando alli en algunas convergencias, criticas y desafios para su futuro.

Revision histoérica

Para Alfaro (2000), las politicas sociales de los afios 60, sostenidas desde un modelo de
Estado de Bienestar, se constituyeron en politicas universales institucionalizadas, “asegurando
la satisfaccion de las necesidades basicas del conjunto de la poblacion” (Alfaro, 2000, p. 83).
Desde ese escenario, es posible comprender los lineamientos que dieron forma a las practicas
de la Psiquiatria Intracomunitaria y Salud Mental Poblacional (Alfaro, 2000; M. Asun, 2005).

A partir de ese periodo y hasta principios de los 70, M. Asun (2005) evidencia una incipiente
critica desde las ciencias sociales al posicionamiento del Estado respecto de las problematicas
sociales, las cuales habitualmente definia, caracterizaba y diagnosticaba. El interés de las
ciencias sociales se tradujo en una relacién de apoyo mutuo con el aparato estatal, fortaleciendo
a la comunidad cientifica nacional y logrando “una apertura no solamente a nivel del tipo de
conceptos y problemas abordados, sino también de los modos y enfoques para hacerles frente”
(M. Asln, 2005, p. 173). En ese contexto, sefiala, la psicéloga era percibida como una buena
comunicadora social, mientras que la disciplina se hacia un espacio en los equipos
interdisciplinarios que trabajaron tanto formal como informalmente.

Distinto es el caso de las politicas de caracter asistencial-curativa entre los afios 1973 y 1990
(Alfaro, 2000; M. Asun, 2005), que sitian al mercado como regulador del desarrollo social,
interviniendo el Estado Unicamente donde el sector privado se ausenta, focalizando la politica
social exclusivamente en quienes no pueden satisfacer sus necesidades (Alfaro, 2000). De este
modo, “La Psicologia Comunitaria de los ‘80 tuvo como destinatarios unicos a jévenes de extrema
pobreza habitantes de sectores con indices de conflicto social.” (Alfaro, 2000, p. 85).

Asi, “las intervenciones comunitarias, que comparativamente fueron escasas [en relacién con
iniciativas independientes del Estado] y casi por completo centradas en la salud, pusieron en
practica el principio de la subsidiariedad y la focalizacion” (M. Asun, 2005, p. 255).

A este panorama se agrega la instalacion de una légica de proyectos, donde ‘“los
investigadores y las agencias debian negociar la pertinencia, costos y plazos de un determinado
proyecto” (M. Asun, 2005, p. 225) para su financiacion, lo que define una dinamica centrada en
metas cuantificables para los procesos de intervencion, delimitando las posibilidades de

existencia de profesionales comunitarias a un nuevo formato productivo (M. Asun, 2005).



Durante los anos 90, en la busqueda por la integracion de “los extremadamente pobres y los
grupos vulnerables” (Alfaro, 2007, p. 62), el Estado incorpora una diversificacion y ampliaciéon de
la oferta de programas sociales, considerando y relevando una perspectiva psicosocial que ha
posibilitado las practicas interventivas en Psicologia Comunitaria, en una estrategia de
intervencion mixta entre desarrollo y asistencia, aln centrada en el déficit (Alfaro, 2007).

La focalizacion de los programas configura un marco de demandas que convoca a psicologas
formadas en PC (Alfaro & Zambrano, 2009; Reyes et al, 2015; Rozas, 2010), mediante la
creacion de plazas laborales derivadas de nuevas instituciones, politicas sociales, programas
sociales y de salud, consolidando un enfoque comunitario de vinculacién entre las instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil (Reyes et al, 2015). Sin embargo, a partir de la
concepcion de un Estado subsidiario privatizador y descentralizador de los servicios sociales
(Alfaro, 2000), son inusuales las estrategias integrales de desarrollo comunitario, promoviendo
programas a nivel local, sectorizados y descoordinados (Zambrano y Bustamante, 2012).

Algunas autoras (Alfaro, 2000; 2007; Berroeta, 2011; Berroeta et al, 2012) sefialan que la
relacién entre PC y politicas sociales en Chile se ha traducido en un enfoque individual para el
abordaje de las problematicas sociales, el que, para Berroeta (2011), se ha conceptualizado
como “enfoque psicosocial’ y, operativamente, como “intervencion psicosocial’, asignando “poco
valor a las condicionantes sociales, a los recursos comunitarios y a la participacion ciudadana”
(p. 41), considerandolo incompatible con la transformacion social. Para Berroeta y cols. (2012),
este enfoque individual, consolidado en los 2000, relevaria a un segundo plano las iniciativas
territoriales y estaria relacionado con la distancia que adopté la disciplina respecto de sus propios
principios transformadores a partir del fuerte proceso de institucionalizacion experimentado,
constatando que “el paradigma de la psicologia comunitaria tal cual lo conocemos, no tiene
cabida explicita ni fluida en la actual estructura normativa de la politica social chilena.” (parr. 55),
a pesar de su interés y preocupacion por las politicas sociales (Alfaro, 2012b).

Como repara Alfaro (2000), en cada periodo “la Psicologia Comunitaria se hace parte de la
estrategia de desarrollo social vigente” (p. 85), que considera, junto con las politicas sociales,
“generadores y determinantes de las posibilidades y formas adquiridas por las practicas de
intervencion comunitaria implementadas en el pais” (Alfaro, 2007, p. 44) y que definen, entre

otras cosas, un marco cultural y de relaciones sociales (Alfaro, 2000; 2007).

Convergencias entre Psicologia Comunitaria y politicas sociales en Chile

Actualmente, es posible distinguir algunos elementos promovidos por la PC en las politicas

sociales chilenas. Por ejemplo, Reyes y cols. (2015) reconocen la incorporacion del enfoque



participativo, sentido de comunidad, territorialidad y fortalecimiento al disefio e implementacion
de los programas sociales, asi como valores promovidos por la PC, como respeto por el Otro,
autonomia, compromiso y solidaridad, relevancia por el empoderamiento y un enfoque de
derechos.

Las incorporaciones de algunos de esos elementos, para Zambrano y Bustamante (2012), se
reconocen en los programas Chile Solidario, Chile Barrio y el Fondo Concursable de Vivienda
Social, Quiero mi Barrio y el Programa Previene, “experiencias que pueden servir de sustento
para futuras estrategias que avancen en el componente comunitario y participativo” (p. 337),
claves para favorecer el bienestar de las personas en un territorio.

En el caso del Programa Chile Solidario, dirigido a la proteccién social, Alfaro (2012b)
reconoce la combinacion entre las logicas de asistencia y promocién, mediante transferencias
monetarias y apoyo psicosocial personalizado, respectivamente, considerando la incorporacion
de acciones promocionales como “un avance de aproximacién a orientaciones de la Psicologia

Comunitaria respecto de programas previos” (p. 166).

Criticas a la relacion entre Psicologia Comunitaria y politicas sociales en Chile

Segun Zambrano y Bustamante (2012), las dificultades y limitantes sobre la aplicacion de
enfoques comunitarios en las politicas sociales en Chile, pasan tanto por la institucionalidad,
burocrética y centralizada, como por las organizaciones comunitarias, con las cuales se
establecen relaciones clientelares, asistencialistas y autoritarias, soslayando -y en algunos casos,
perjudicando- la autonomia y colaboracién comunitaria.

Estas dificultades y limitantes se constituyen en una “relacion de tensién o desencuentro entre
las orientaciones éticas, de estrategia y definiciones de referencia propias de este campo
disciplinar y las caracteristicas que en estas dimensiones presentan las orientaciones de politicas
sociales” (Alfaro, 2012b, p. 167), traduciéndose, segun Berroeta (2011), en una ambigiedad y
complejidad terminoldgica para “movernos en este campo” (p. 41).

Algunas caracteristicas de las politicas sociales pueden, inclusive, perjudicar la actividad
disciplinar, como denuncian Reyes y cols. (2015), quienes refieren que la relaciéon entre PC y
politicas sociales en Chile dificulta el quehacer profesional respecto de la calidad de las
intervenciones comunitarias, “situando a los/as psicélogos/as como técnicos, en un entorno
laboral precario e inespecifico” (parr. 1), declarando objetivos comunitarios, mientras se presenta
un enfoque asistencialista e individualista.

Asi mismo, en su revision a las bases conceptuales y desafios de la intervencion comunitaria

en relacién con la Politica de Seguridad Ciudadana, promovida desde principios del 2000, Krause,



Jaramillo, Carvacho, Torres y Veladsquez (2012) critican la escasa evaluacion de los proyectos
especificos, a pesar de haberse contemplado en las directrices de la Politica, la descoordinacion
en la entrega de los recursos materiales asignados a las actividades y la ausencia de espacios
efectivos de participacién comunitaria para adaptar las propuestas al contexto local. Ademas,

sugieren evaluaciones de seguimiento, relevando la importancia del proceso.

Desafios para larelacién entre Psicologia Comunitaria y politicas sociales en Chile

Si bien estas dificultades parecieran circunscribir las posibilidades de accion disciplinar,
Saavedra (2007) sefiala que:

Es posible adoptar posiciones de mayor agencialidad, en la medida que se explicita (o

toma conciencia) de que la psicologia comunitaria constituye un campo de actividad

humana que posee una autonomia relativa; un espacio social o “sistema” que, a partir de

un proceso histérico de diferenciacion, configura un cuerpo de agentes especialistas

legitimados para operar con un determinado capital (p. 160).

Alfaro (2007) hace un llamado similar, invitando a las psicélogas comunitarias a
“posicionarnos en forma mas ‘protagonica’ frente a las politicas sociales, superando el papel de
‘usuarios’ u ‘operadores’ que hasta ahora hemos tenido en este campo” (p. 155), mediante el
desarrollo de una densidad técnica y académica que aporte herramientas para debatir el espacio,
junto con la asuncién de diversos roles, en diversas organizaciones, que faciliten permearlo. Para
ello, se requiere un pensamiento critico capaz de introducirse en la politica social, y no
marginarse, para generar transformaciones, aportando en su evaluacion, disefio e
implementacion, teniendo presente que “Las politicas sociales generan condiciones normativas
gue ordenan los sujetos, las situaciones y las acciones publicas. Por lo tanto, es imprescindible
participar en esos debates que constituyen la politica social.” (p. 157)

La generacion de estos espacios de intercambio entre la PC y las politicas sociales,
permitirian “ampliar las posibilidades de contribucién de la mirada y estrategia comunitaria, en la
construccion de soluciones participadas y de calidad para la solucién de los problemas sociales”
(Alfaro y Zambrano, 2009, p. 281), haciéndose cargo, siguiendo a Krause y cols. (2012), del
desafio de las intervenciones comunitarias por favorecer no soélo la participacion, el
empoderamiento y los vinculos, sino ademas, en palabras de las autoras:

Facilitar la interaccion informal (y formal) entre vecinos, fomentar la percepcion de

seguridad (a través del conocimiento mutuo y la confianza), facilitar la identidad

compartida (por medio de la conciencia social) y asi impactar en el compromiso con el



desarrollo de la comunidad, y, por ultimo, fortalecer el sentimiento de pertenencia e

identidad (a través de la valoracion de la propia historia y cultura). (p. 242).

Rol y quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile

A continuacion, se presentaran algunos antecedentes sobre el quehacer de las profesionales
gue trabajan en el &mbito de la intervencién psicosocial, las estrategias que lo han sustentado y
sus principales tensiones, en el marco de las transformaciones de las politicas sociales que
supuso la reanudacién de la democracia en Chile (Alfaro & Zambrano, 2009; De La Maza, 2004
Martinez & Palacios, 1995; Raczynski, 2002; Raczynski & Serrano, 2005). Por ultimo, se
revisaran algunos problemas y desafios asociados al rol del quehacer profesional de la PC en el

contexto nacional.

Quehacer de la PC en Chile

A partir de los afios noventa en Chile, la creciente implementacion de programas orientados
a la promocion y prevencion de una gran variedad de problemas sociales, significd un incremento
de la participacion de psicélogas en la institucionalidad gubernamental (Alfaro & Zambrano, 2009;
Berroeta, 2011; Zambrano & Alfaro, 2007). Segun Alfaro et al. (2007), el quehacer de estas
profesionales “nunca habia estado tan cercanamente vinculado a la estrategia nacional de
desarrollo y a la légica y priorizacidon de la accion social del Estado” (p. 218).

Para Sandoval (2007), la institucionalizacién de la intervencién psicosocial como un nuevo
dispositivo de las politicas sociales, propicié la desideologizacion del trabajo psicosocial
comunitario, distanciandolo de los principios de la Psicologia Comunitaria de los afios ochenta e
incorporando progresivamente las légicas técnicas de la formulacién y evaluacion de los
proyectos sociales. En palabras de Krause y Jaramillo (1998), se trata de un transito desde una
accién comunitaria comprometida con el cambio social, desplegada principalmente por las ONG
a partir de los afios ochenta, hacia una intervencion comunitaria formalizada por la

institucionalidad gubernamental de los noventa.

Estrategias y orientaciones del quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile

Como resultado, las estrategias en las que se fundamentd la intervencion psicosocial
sufrieron modificaciones en sus niveles de accién, los objetivos de trabajo y la definicion de los
destinatarios. En efecto, las intervenciones son planificadas y ejecutadas desde la pericia de las

profesionales, quienes se adjudican las capacidades técnicas para implementar acciones



sistematicas encaminadas al mejoramiento de los niveles de vida de un segmento de la poblacion
definido como problematico, soslayando el protagonismo y la capacidad transformadora de la
comunidad (Alfaro, 2007).

Asimismo, Alfaro (2007) y Berroeta (2011) coinciden en que, desde los afios noventa, la
practica de psicélogas que trabajan en el ambito de la intervencién psicosocial se dirige,
principalmente, a la dotacion de herramientas individuales para la correccion de problemas
sociales y, en menor medida, a catalizar procesos de participacién colectiva de agrupaciones
sociales. Similares conclusiones se desprenden del trabajo de Berroeta y cols. (2012) sobre las
practicas interventivas que psicologas desarrollan en comunidades de la provincia de Valparaiso,
tras constatar que la mayoria de ellas no ejecutan acciones vinculadas a lo comunitario. En esta
linea se inscriben también los hallazgos de Krause & Jaramillo (1998) sobre el quehacer de
psicélogas que se desempefan laboralmente en programas de corte psicolégico-comunitario,
pertenecientes a la comuna de Santiago de Chile. Los resultados en cuestion evidencian que las
unidades destinatarias preferentes son el grupo y el individuo, por encima de la comunidad.

Sin embargo, estas autoras advierten que dichas profesionales son capaces de compatibilizar
perspectivas asistenciales sobre la poblacién destinataria, centradas en sus déficits y sintomas
individuales, con representaciones psicoldégico-comunitarias mas vanguardistas que relevan sus
recursos, sus competencias y el origen socialmente construido de sus problemas. Ademas, pese
a que en ocasiones utilizan categorias diagndsticas provenientes de la psiquiatria y la psicologia
clinica para clasificarlos, sitian sus causas en el contexto socioeconémico y cultural de los
destinatarios (Krause, 2002; Krause, 2007; Krause & Jaramillo, 1998).

En el plano de los objetivos y las metas de la intervencién comunitaria, se vislumbra una
conjugacion similar entre la promocion de la autonomia y el mejoramiento de las condiciones de
vida de los destinatarios, a través de la solucién de sus problemas individuales, comunitarios y
sociales (Krause & Jaramillo, 1998).

Complementariamente a estos trabajos, que pretenden dar cuenta del polimorfismo de la
accion de psicologas en el campo de la intervencion social, Berroeta (2014) se propone
cartografiar los hallazgos de una serie de investigaciones referidas al quehacer profesional de la
Psicologia Comunitaria en Chile. Como resultado, la mayor parte de las acciones profesionales
revisadas por el autor, adoptan la forma de intervenciones individuales dirigidas al mejoramiento
de las condiciones de vida de los sujetos, cuyo despliegue esta supeditado a una alta
dependencia de las posibilidades de financiamiento institucional. Por otro lado, existen algunas
acciones que, aunque operan sobre un nivel individual, se orientan hacia la transformacién y son

ejecutadas con altos grados de autonomia respecto de las estrategias de las politicas sociales.



Tensiones del quehacer de la Psicologia Comunitaria en Chile

Este escenario sugiere “una serie de efectos complejos de la vinculacién entre los sectores
profesionales y la esfera gubernamental en la PC chilena” (Berroeta, 2014, p. 26), que no pocas
veces se manifiestan en un descontento de las psicélogas hacia su quehacer y en un
cuestionamiento del sentido politico de su ejercicio profesional en la implementacion de las
politicas sociales (Berroeta, 2011), al confirmar la escasa compatibilidad entre los modelos
ideol6gico-conceptuales provenientes de la formacion académica, las demandas de intervencion
gestionadas por el Estado y los requerimientos de las comunidades (Alfaro et al., 2007; Berroeta,
2011).

De acuerdo a Krause & Jaramillo (1998), se producen tensiones entre la practica de estas
profesionales, focalizada preferentemente en lo individual, y los sistemas conceptuales y
valoricos que reconocen proporcionados por la Psicologia Comunitaria; a saber, el fomento del
poder, el desarrollo de competencias y la autonomia en la comunidad. Tales practicas no se
adscriben a un eje teodrico y metodolégico en comun, mas bien, expresan identidades
profesionales diversas, de las cuales sélo una parte se corresponde con los principios y valores
de lo que, en términos académicos, se denomina Psicologia Comunitaria (Alfaro et al., 2007).

Junto a los elementos ya mencionados, Saavedra (2007) considera necesario incluir, dentro
del campo de la intervencién social, las trayectorias particulares de las profesionales vinculadas
a experiencias comunitarias. Esta dimension se refiere a las condiciones materiales de clase, al
entorno fisico y afectivo, a la familia y a la escuela que conforman las disposiciones duraderas
de los interventores, a partir de las cuales orientan sus practicas. Desde estas disposiciones, las
profesionales desarrollan estrategias para negociar sus posibilidades de agencia dentro de los
limites que el contexto de sus practicas les ofrece, de manera de generar acciones
transformadoras (Saavedra, 2007).

Las practicas de intervencion psicosocial planificadas desde las politicas sociales, pueden
concebirse como un interjuego entre las competencias que las psicélogas han adquirido en
programas de formacion profesional, las demandas técnicas de las instituciones
gubernamentales y el trasfondo simbdlico y material que fija el sentido de su quehacer (Alfaro et
al., 2007).



Rol de las psic6logas comunitarias en Chile

El desarrollo del quehacer comunitario dentro del aparato estatal, organizado bajo
determinadas ldgicas y valores imperantes, torna necesario reflexionar criticamente sobre el rol
profesional y ético de psicologas comunitarios en tanto agentes de cambio social (Winkler et al.,
2010).

Siguiendo la revision sobre el desarrollo histérico de la PC en Chile realizada por M. Asun
(2005), hasta el afio 1973, las profesionales vinculadas a la intervencion comunitaria se
desempefiaban como agentes que facilitaban herramientas para el analisis historico de
problemas y necesidades que aquejaban a las comunidades. La especificidad del rol de las
psicologas, en general, se iba dibujando en “la medida en que se conforman equipos
multidisciplinares” (p. 174).

En la actualidad, el ambito comunitario es percibido como ambiguo y el rol de las psic6logas
gue se desempefian en esta area se presenta difuso, con un escaso conocimiento sobre su
actuar ético. Las razones pueden estar asociadas a insuficiencias en la formacion profesional, la
poca experiencia laboral y la alta rotacién de los puestos de trabajo de las psic6logas que
participan en programas psicosociales (Winkler et al. 2010; 2015).

Sin embargo, se registran experiencias que intentan precisar su rol, tal como indican las
resultados de la investigacion de Castillo & Winkler (2010) sobre las representaciones sociales
de usuarios y usuarias de programas comunitarios implementados en la Regién Metropolitana,
respecto de la praxis profesional de la PC, las psicélogas comunitarias son concebidas como
agentes que logran establecer vinculos estrechos que promueven el bienestar y la preparacion
de los destinatarios para cuando no estén presentes.

Para D. Asun (1993), las psicélogas que trabajan en la esfera de la intervencién comunitaria
devienen en agentes de cambio, aun cuando refieren incidir en las dimensiones familiares y
grupos primarios, en tanto, mediante su insercién en las comunidades, participan activamente y
catalizan transformaciones. Al mismo tiempo, se posicionan como activistas sociales, en la
medida en que son capaces de generar proyectos de educacién popular e iniciativas de
investigacion junto con las comunidades, disolviendo las relaciones de verticalidad que el
conocimiento académico genera.

Este mismo autor identifica una serie de funciones desempefiadas por psicélogas
comunitarias en el contexto chileno. Una de estas dice relacién con propiciar mecanismos para
facilitar la deteccion de necesidades por parte de la comunidad y potenciar las capacidades de
agencia y transformacion social de sus integrantes. Luego, se espera que estas profesionales

contribuyan a la jerarquizacion de las necesidades ya visibilizadas y a la gestiébn comunitaria de



sus soluciones, a través de la promocion de experticia en los procesos decisionales (D. Asun,
1993).

Una de las funciones que ha tenido mayor realce en las practicas comunitarias desplegadas
en Chile, ha sido la facilitacion de procesos grupales. Se trata de una funcién que requiere un
desarrollo metodolégico y conceptual propio respecto de la educacion popular Al respecto, las
intervenciones comunitarias se han enfocado sobre todo al fortalecimiento identitario en los

niveles individuales y grupales (D. Asun, 1993).



METODOLOGIA

Perspectiva epistemoldgica

Nuestra investigacion asume una perspectiva construccionista, toda vez que sus procesos
de produccién y analisis de informacién estaran fundamentados por los planteamientos de la
Psicologia Discursiva. De este modo, los discursos de las psicélogas que trabajan en Programas
de Politicas Sociales en la Region de Valparaiso sobre las tensiones entre su quehacer, los
principios de la PC y las politicas publicas, se concebirdn como construcciones situadas,
conformadas por elementos que dichas profesionales tematizan en un escenario de interaccion
social (Garay, Ifiguez & Martinez, 2009), respondiendo a un contexto social, histérico y cultural
especifico (Burr, 2003; Gergen, 1996; Lock & Strong, 2010).

Estudiar estos discursos supone centrarse en el habla y en los textos que las psicélogas
podrian producir, en tanto constituyen practicas sociales (Potter, 1998; Potter & Wetherell, 1987)
dotadas de materialidad (Bur, 1998; Brown, Pujol & Curt, 1998) y performatividad (Gergen, 1996),
reconociendo la diversidad, parcialidad y localidad como caracteristicas de su experiencia y
subjetividad (Burr, 1998), ofreciendo mdltiples posibilidades de significados y acciones
transformadoras, alli donde alguna convencion, naturalizacion o habito pudiera haber establecido
su influencia (Lock & Strong, 2010, p. 9), asumiendo que las construcciones efectuadas son
practicas humanas y podrian ser diferentes (Potter, 1998).

En este sentido, considerando nuestra practica como parcial, orientada por valores e
intereses implicitos (Burr, 1998, p. 14), indagaremos en los patrones y estructuras de significado
gue subyacen a las producciones discursivas de las profesionales (Parker, 2015), las maneras
en gue las utilizan, qué criterios relacionales ponen en juego en este ejercicio y qué acciones
sociales posibilitan o impiden (Garay, Ifiiguez & Martinez, 2009).

Si bien la Psicologia Discursiva suele estar vinculada con determinados dispositivos
metodoldgicos, tales como el analisis del discurso y el andlisis conversacional (Potter, 1998;
Potter & Wetherell, 1987), para la presente investigacion haremos uso del analisis tematico
(Braun & Clarke, 2006). En tanto que el andlisis tematico, ademas de ser coherente con la
perspectiva adoptada gracias a su flexibilidad te6rica, se ajusta particularmente bien a preguntas
de investigacién sobre conceptualizaciones de las personas respecto de fendmenos sociales
especificos (Willig, 2013) y ofrece una forma de analisis mas accesible que otras aproximaciones,
sobre todo para novatas en la investigacion cualitativa (Braun & Clarke, 2006, p. 9). Asimismo,

permite tomar decisiones sobre la forma particular de andlisis que se esté realizando (Braun &



Clarke, 2006), reconociendo un rol activo de las investigadoras sobre el tratamiento de la
informacion (Willig, 2013).

En concordancia con el construccionismo, el analisis tematico, en lugar de interesarse en la
precision de las representaciones de las personas, pretende aproximarse a sus redes simbolicas,
los significados que ponen en circulacion y las consecuencias sociales que estos tienen (Joffe,
2012). Por otro lado, siguiendo a Gergen (1996), la opcién por el analisis tematico esta de
acuerdo con el construccionismo, en tanto invita a nuevas formas de investigacion, expandiendo

sustancialmente el alcance y la significacion de los empefios de las ciencias humanas (p. 29).

Participantes de la investigacién

Consideramos profesionales del area de la psicologia, de la Regién de Valparaiso, con al
menos dos afios de experiencia en trabajo comunitario enmarcado en programas de politicas
sociales. La aplicacion de este criterio se debe a su utilizacién en el proyecto DIUV N° 41/2011,
iniciativa con la cual esta investigacion esta asociada.

Asimismo, la definicién del desempenio laboral de las profesionales en programas de politicas
sociales como condicién de su participacion en la investigacion proviene de los objetivos de la

misma.

Participante | Institucion o programa de politica publica en la cual se desempefia | Experiencia
Laboral
El Serpaj — Sename 21 afios
E2 Servicio en beneficio de la comunidad - SENAME 6 afios
E3 Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion | 2 afios
Superior (PACE).
E4 PACE 3 afnos
E5 Techo 3 afios
E6 Programas Especializados en Maltrato y Abuso Sexual Grave | 4 afios
(PRM)
E7 CESFAM 8 afios
E8 PRODEMU-SENAME-FOSIS 26 afios
E9 DONOSO - SERPAJ - Sename 8 afos
E10 Hogar de Cristo - Inclusion Social Calle 4 afios




Técnica de produccién de datos: Entrevista

Como técnica de produccién de informacion, utilizamos la entrevista semi-estructurada grupal
e individual, ambas enfocadas a abordar la experiencia de psicdlogas expuestas a una situacion
0 acontecimiento temporalmente delimitada (Gainza, 2006): el trabajo en programas de politicas
sociales. De esta forma, realizamos dos entrevistas grupales y seis entrevistas individuales a
profesionales de la psicologia de la Region de Valparaiso en base a los guiones de entrevista
confeccionados para este fin (ver Anexo 1y 2).

Procedimiento

Para realizar la produccién de datos, elaboramos una base de datos con informacién de
profesionales que cumplieran los criterios estipulados en el apartado “participantes”, mediante la
técnica “bola de nieve”. Posteriormente, contactamos a las profesionales via correo electronico
para invitarlas a participar de entrevistas semi-estructuradas. A partir de las convocatorias,
efectuamos dos entrevistas grupales y seis entrevistas individuales. Finalmente, iniciamos el
proceso de andlisis en base a los relatos obtenidos de las entrevistas, orientado por la pregunta

de investigacién y en coherencia con el marco tedérico desarrollado.

Analisis de los Datos: andlisis tematico

La informacién producida en las entrevistas semi-estructuradas fue analizada mediante
analisis tematico, método que consiste en la identificacién, organizacién, analisis en detalle y
reporte de patrones o temas en los datos (Braun & Clarke, 2006).

Un tema refiere a una configuracion particular y reconocible de significados que co-ocurren
significativa y sistematicamente (Willig, 2013, p. 181). Para Braun y Clarke (2006, p. 82), los
temas capturan aspectos importantes de los datos en relacién con la pregunta de investigacion,
representando en algun nivel los patrones de respuesta o de significados en un conjunto de datos
(Data Set).

El analisis tematico produce conocimiento en forma de temas, hechos a partir de codigos
descriptivos, que capturan y hacen sentido de los significados que caracterizan el fenébmeno a
investigar. (Braun & Clarke, 2006). Podemos reportar significados semanticos (o manifiestos) de
los datos, explicitamente observables; o significados latentes (o implicitos), supuestos e ideas
gue estan detras de lo que se afirma de manera explicita (Braun & Clarke, 2006; 2012; Willig,

2013). Parte de la flexibilidad del andlisis tematico es que permite determinar los temas y su



pre<valencia de multiples maneras, lo importante es hacerlo explicito y ser consistente con las
decisiones que se toman (Braun & Clarke, 2006; 2012; Joffe, 2012).

Procedimiento del analisis tematico

Braun & Clarke (2006) proponen seis fases con el propésito de cumplir con un proceso
sistematico, resguardando el rigor cientifico:

Fase 1: Familiarizacion con los datos. Consiste en la lectura reiterada del material obtenido.
Se trata de relacionarse con la profundidad y amplitud de los datos con el afdn de buscar
significados y patrones previo al proceso de codificacion. Es recomendable realizar notas de los
datos a medida que nos vamos familiarizando con ellos para resaltar items potencialmente
interesantes.

Fase 2. Generacion de cddigos iniciales. La produccién de codigos iniciales consiste en
organizar la informacion, a través de la identificacion de caracteristicas en los datos obtenidos
gue son de interés para la investigacion. Los cédigos son la unidad minima a analizar de manera
significativa, por lo que difieren de las unidades de andlisis -temas- en tanto estas suelen ser
mas amplias. Durante el proceso de codificacion se recomienda trabajar de manera sistematica
a través de todo el conjunto de datos, de forma tal de atender a todos los elementos e identificar
aguellos interesantes para formar el conjunto de temas que se trabajaran en la fase siguiente.
Para lo anterior se propone: codificar la mayor cantidad posible de patrones, incorporar en cada
codificacién la mayor informacién de manera tal de mantener el contexto y considerar que un
mismo extracto de datos puede codificarse mas de una vez.

La codificacion puede ser tanto inductiva, guiada por los datos; deductiva, guiada por la
teoria; o mixta (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Braun y Clarke (2012) sefialan que en la
codificacion y andlisis se usa a menudo ambas aproximaciones, sin embargo, alguna
predominara por sobre la otra.

Fase 3: Busqueda de temas. Aqui se comienza a analizar los diferentes codigos producidos
en la etapa anterior, clasificandolos y combinandolos para formar los temas posibles coherentes
con la pregunta de investigacion. Se termina esta fase con una coleccién de temas candidatos,
los subtemas y todos los extractos de datos que se han codificado en relacién con ellos.

Fase 4: Revision de temas. Esta fase implica dos niveles: el primero revisar los extractos de
datos codificados en los temas para evaluar si forman un patrén coherente; segundo recodificar
los temas para elaborar un mapa tematico consistente con los propésitos de la investigacion y
con el proceso de andlisis de los datos que se realizd. Durante esta etapa se puede prescindir,

desglosar, combinar algunos temas candidatos o descubrir nuevos temas.



Fase 5: Definicién y denominacion de temas. En esta fase se pretende definir y redefinir cada
tema. Es importante no sélo parafrasear el contenido de cada tema, sino extraer y representar lo
interesante de ellos y por qué. Para cada tema individual, es necesario escribir un analisis
detallado, asi como identificar lo que trata cada uno, ademas se debe tener en cuenta como se
integran en el conjunto mas amplio. Se finaliza esta etapa con la organizacién de temas y
subtemas.

Fase 6: Redaccion del informe final. Se construye una narrativa analitica que dé cuenta del
proceso realizado, sustentada en la interpretacion de la informacion producida y argumentada en

relacion con la investigacion.

Aspectos éticos

A fin de resguardar los aspectos éticos de la investigacion, mediante consentimiento
informado, solicitamos la expresa autorizacion de las participantes del estudio para grabar en
audio sus interacciones en los grupos focales, manteniendo en anonimato tanto sus nombres

como sus afiliaciones institucionales.



RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados del analisis de datos de nuestra investigacion,
gue contiene los principales elementos relevados por las psicélogas comunitarias que trabajan
en programas de Politicas Sociales en la region de Valparaiso, respecto de la relacion entre su
guehacer, los principios de la PC y la PP. Los contenidos del mapa se organizan en tres niveles
de generalidad, a saber, temas supraordinados, temas y subtemas, a partir de los cuales se
relata una historia particular fundamentada desde los datos, destacando principalmente las
relaciones con la pregunta de investigacion, donde los temas supraordinados se sefialan en

mayusculas, los temas en negritas y los subtemas en cursivas.

Mapa temético

LA PP SE CONSTITUYE
COMO UN ESPACIO DE
DISPUTA POLITICA

Los margenes de autonomia
definen las posibilidades de
hacer comunitaria en el
quehacer en PP

Lecturas que
problematizan la PP

En margenes de
autonomia
acotados se
despliegan
tacticas para
hacer comunitaria

La trayectoria
biogréafica
dispone al

trabajo
comunitario
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autonomia mas
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despliegan
estrategias para
incidir en PP
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de las PP
tienen
falencias que
dificultan el
quehacer

Las politicas
publicas son un
marco
tensionante
para el
quehacer

A veces se
huye de las
tensiones

LA LECTURA DEL CONTEXTO DEFINE
LAS POSICIONES EN EL QUEHACER

Adopcidn de una posicién
militante en el quehacer

Intervencién
como condicion
del quehacer

Las
profesionales
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participando de
un proyecto
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Adopcidn de una posicién
negociante en el quehacer

Agotamiento
por la baja
pertinencia de
la produccion
tedrica de la PC

No todo se
juega en el
espacio de
intervencion




LA POLITICA PUBLICA SE CONSTITUYE COMO ESPACIO DE DISPUTA POLITICA

Segun el analisis de los relatos, LA PP SE CONSTITUYE COMO ESPACIO DE DISPUTA
POLITICA para las psicélogas comunitarias, por cuanto realizan lecturas que la problematizan,
reconociendo, al mismo tiempo, posibilidades para incidir en ellas, en consonancia con los
valores de la PC o sus propios sentidos politicos. De este modo, las psicélogas comunitarias
asumen una serie de roles dirigidos a la modificacién de las PP (Bishop et al, 2009; Nelson, 2013;
Shinn, 2007).

Relacionado con la pretensién de las psicélogas por incidir en las PP, identificamos que los
margenes de autonomia definen las posibilidades de hacer comunitaria en el quehacer en
PP. Esto es, a partir de las condiciones de posibilidad definidas por las PP, las profesionales
despliegan acciones basadas en convicciones vinculadas a la PC. De este modo, en margenes
de autonomia acotados se despliegan tacticas para hacer comunitaria, es decir, acciones
cotidianas a través de la cuales las profesionales, de manera subrepticia, incorporan elementos
ético-politicos de la PC en su quehacer, en miras a su resistencia en el espacio laboral; mientras
gue en margenes de autonomia mas abiertos se despliegan estrategias para incidir en PP, vale
decir, acciones propiciadas por psicologas, fuera de su cotidianidad laboral, para incidir en las
PP mediante la incorporacion de elementos ético-politicos de la PC en la estructura programética

en la que se encuentran insertas.

Por otra parte, observamos que las profesionales realizan lecturas que problematizan la
PP, entre las que podemos sefialar que los disefios de las PP tienen falencias que dificultan el
guehacer, a los cuales las psicélogas responden mediante discursos critico-propositivos; que las
politicas publicas son un marco tensionante para el quehacer, por cuanto experimentan
desencuentros entre la PP y su quehacer; que a veces se huye de las tensiones, en tanto que

las profesionales renunciarian a su trabajo al verse incapaces de abordarlas.

Lecturas que problematizan las politicas publicas

El discurso que despliegan las profesionales entorno a las politicas publicas se ve marcado
por un constantemente cuestionamiento a las posibilidades de transformaciéon social que
pudiesen ocurrir en ese marco. Este tema refiere a los discursos que dan cuenta de tensiones,
dificultades y malestares que se hacen recurrentes en el quehacer, y que aparecen sustentados

por los desarrollos tedricos y valores de la Psicologia Comunitaria.



Una premisa base de las tensiones pareciera tener relacion con la concepcion de que los
problemas sobre los cuales se interviene, ya sea desde las politicas publicas o desde otros
espacios de accién, son resultado de problemas estructurales que se ven reforzados por las
politicas publicas, por cuanto (re) producen subjetividades (Rodriguez, 2012), condiciones de
desigualdad y ausencias (Santos, 2006). De esta forma el discurso circula alrededor de una
nocion de desencuentro con las logicas que despliegan las politicas publicas a través de sus
programas:

Si, partiendo del diagnéstico de que estamos en un pais sumamente desigual, uno
de los méas desiguales del mundo, y que no es por casualidad, jugado a largo de los
afios se ha perpetuado un sistema que avala y potencia la desigualdad (E10, Grupo 2).

La gente no tiene tiempo, los adultos no tienen tiempo para hacer sus cosas y como
nunca tienen tiempo para hacer sus cosas, cuando lo tienen, no saben qué hacer con
ellos, y como que eso genera una huea super rara, o sea, a ver, me tengo que citar
desde la pega que hago, pero cuando yo veo a los cabros tirados, tirados asi, solos,
huedn, tirados como asi, como...valiéndoselas por las de ellos mismos a los catorce
afios, ¢.cachai? y, ¢dénde esta la mama? Resulta que la mama4, de los trece afios que
trabaja veinte horas diarias y tiene que dejar al cabro encerrado no mas po’, y como
gue lo tiene que dejar encerrado para que el cabro chico no se pierda y eso es
vulneraciéon de derechos, chucha. Y, entonces, ¢como le trae comida? ¢Cachai? Es
tiempo, si es de...sorry, hueon, yo de verdad que en estas discusiones siempre yo, asi,
como que quedo como la mala de la pelicula, porque de verdad yo creo que estas
cuestiones derivan de problemas estructurales, y mientras esos no se tomen, no se
topen, huebn, no, no lo entiendo. Al menos voy a ponerlo desde eso [J: Un psicélogo
comunitario del ministerio po, huedn...]. Entonces, como que creo que el problema de
las comunidades, hoy dia, son los tiempos, son los accesos que tienen a lo que es la
vida, y lo que es la vida desde como las necesidades basicas hasta...no sé po’, huedn
(E2, Grupo 1).

De esta manera se construyen discursos que problematizan las politicas publicas al
entenderlas no solo como contexto de la intervencion, “sino como texto que produce discursos,
que organiza recursos, que atribuye lugares, que construye identidades” (Rodriguez, 2012, p.

133) que afectan el quehacer de las profesionales, y/o que pueden ser constitutivos de tensiones.

Los disefios de las PP tienen falencias que dificultan el quehacer



Este subtema refiere a las falencias que las psicélogas encuentran en los programas en que
trabajan, interpelando elementos del disefio de estos programas, por cuanto suponen una serie
de dificultades para su operacionalizacién, esto es, ponerlos en practica. En general, estas
interpelaciones refieren a que sus indicaciones y procedimientos resultan insuficientes para las
situaciones complejas que enfrentan las profesionales.

Una primera critica hacia los disefios se centra en la funcion que tiene la evidencia en su
formulacion, aludiendo a que, en general, las PP no se formulan con la mejor evidencia disponible.
Al respecto, Shinn (2007) sefiala que uno de los roles que debiesen asumir las psic6logas
comunitarias es asesorar a las hacedoras de politicas, brinddndoles y traduciéndoles
investigaciones para nutrir el proceso de formulaciéon de politicas, teniendo presente que la
evidencia que se brinde no siempre tendra los usos esperados. Estas consideraciones sittan el
poder de decision en las hacedoras de politicas, a las cuales se les adjetiva como poco
democraticas, en tanto no promueven espacios de discusién académica sobre las problematicas
sociales ni las maneras de abordarlas, por lo tanto, la falta de evidencia en la formulacién de
politicas publicas seria un motivo por el cual no se consigue trabajar de forma adecuada desde
ellas, en tanto no incorporan evidencia, conocimientos ni experiencias de intervenciones
satisfactorias.

La politica publica son dos personas sentadas en un escritorio, que se les ocurre
una genialidad y generan todo un proceso para ejecutarlo, pero sin ninguna evidencia,
0 sea, a nosotros (...): no sabemos si hay programas de orientacién, no sabemos cuales
son los mejores programas para UTP, por ejemplo, ho sabemos cuales son las bases
0 establecer como son la nueva subjetividad del joven, y eso te lo deberia dar el
programa, eso no deberia estar ejecutado por ti como profesional, si tU generas una
politica publica, tiene que venir dotada de esta evidencia, y no porque alguien te dijo
que era importante la inclusion, casi desde el sentido comdn, y no es que no lo
comparta, pero si, como eso tu lo vas ejecutando, y tener a la mano también otras

experiencias que te marquen el camino (E3, Individual).

Un segundo aspecto releva la diversidad de sentidos puestos en el quehacer y la dificultad
de articularlos con los de otras profesionales con las que se trabaja, generandose asi una
inconsistencia que se visibiliza en el nivel de las acciones que se despliegan en el quehacer.
Estas desarticulaciones aparecen como dadas a partir del disefio de los programas, en los que
no se resguarda que las profesionales tengan un sentido compartido acorde con las logicas y

valores a los cuales los programas refieren adherir. Estas desarticulaciones dan cuenta, como



refiere el siguiente extracto, de cdmo el espacio laboral se va definiendo como un espacio de
disputa politica con otras profesionales, por cuanto su ocupacién permite dotarlo de los sentidos
gue movilizan el quehacer de quienes ocupan esos espacios.

La contraparte, ya entrando, es lo que me hace seguir en esto, de que... de ver que
hoy dia hay pocos profesionales que tienen esta visién, y lamentablemente, y he
conocido hartos psic6logos en general, y sobre todo, docentes, profesores, u otras
areas de disciplinas sociales, de intervencién psicosocial, donde estos didlogos y estas
visiones estan totalmente ausentes, y creo que eso es algo, es una posicion politica
gue nosotros debemos disputar en esos espacios, y esos espacios se disputan
ocupando esos lugares, porque, créeme que puede llegar cualquier psicélogo y hacer
cualquier cosa, y entender las formas desde otras perspectivas, qué no esta mal, pero
no son las mias,_y creo que esa accién o ese papel que tu debes estar jugando también
lo juegas como profesional, y entender también que el trabajo no es solamente un... es
un trabajo, si, que tiene que ser profesional, si, pero también tiene componentes de
accion politica... no es menor por qué tu llegaste a ser un profesional ;no? (ES,

Individual).

En base a esta dificultad observada en el quehacer, se releva el valor de la coherencia,
aplicada en distintos aspectos: programaticos, metodoldgicos, politicos, éticos, etc.; a partir de
los cuales también se cuestionan las desarticulaciones que se producen entre distintos
programas de politicas publicas, como en los casos en que una poblacién, territorio o institucion
se encuentra sobre intervenida por mas de un programa, con logicas de trabajo que no son
complementarias entre si:

Yo genero una accion muy desde ciertos sentidos, pero viene tu comparfero que
trabaja con los mismos actores, pero con una vision totalmente diferente, generas esta
incoherencia, que no es lo que tU, o sea, o por lo menos la PC pretende trabajar (ES3,

Individual).

Lo que pasa hoy dia es, generas un programa como el PACE, lo insertas en una
comunidad educativa, que estan sobre intervenidas, e intervenidas de l6gicas muy
diferentes, o sea, Fundacion Chile, la I6gica de Fundacién Chile va a ser totalmente
diferente de la que viene de una universidad como la Valparaiso, insisto, incluso en el
mismo PACE, la visidn programatica que va a tener la Santa Maria, o la Catdlica, va a

ser muy diferente a la vision programatica de la Valparaiso o la UPLA, y eso te va



generando una inconsistencia desde lo ético, desde lo politico, una inconsistencia de
como construyen el problema, una inconsistencia en las metodologias que utilizan (E3,

Individual).

Otro elemento al que remiten las profesionales, es la precariedad laboral a la que se ven
sujetas a partir de los disefios. Formas de evidenciar esta precariedad se presentan en la
ambigiiedad operativa del disefio de intervenciones de la PP, similar a lo encontrado en las
investigaciones de Winkler y cols. (2014) y Reyes y cols. (2015).

En una légica ya un poco mas precarizada desde los diserios, el contexto (...) de
proyectos, de trabajo en infancia, con jévenes, con familias también, pero en una
situacion de mayor debilidad en el aspecto técnico, los modelos de SENAME estaban,
si bien es cierto, preestablecidos, no tenian una claridad operativa (E9, Individual).

Esta ambigledad operativa se traduce en una sensacion de abandono para las ejecutoras,
en tanto son ellas quienes deben lidiar con temas complejos de abordar, para los cuales no hay
lineamientos desde los programas, llevando a una sobre exigencia de las profesionales y un

desencuentro con principios como la participacién y democratizacién en la toma de decisiones.

Por lo demas, la precarizacién del espacio laboral supone algunas dificultades: falta de
recursos para implementar intervenciones, pocas posibilidades de capacitacion, pocas horas
destinadas a intervenciones clinicas y comunitarias, etc.; las cuales afectan la efectividad de las
intervenciones a realizar.

El comunitario tiene que trabajar con esa precariedad po’, y casi siento que, en
cierta medida, no solamente el comunitario, sino que, en general, los psicélogos,
estamos entrando en un lugar donde si no tienes dinero no te puedes capacitar, y no
sé si eso sea asi en todas partes del mundo, y no sé si eso tenga que ser asi también,

en Chile, para siempre (E7, Individual).

Por ultimo, observamos que, en la ejecucion de programas de PP, se exigen actividades
laborales para las cuales no existiria contrato, remuneracion ni preparacion académica suficiente,
en tanto que los disefios de las PP parecieran exigir una multiplicidad de roles profesionales. En
el extracto, la hablante da cuenta de la responsabilidad de quienes disefian sobre las formas en

gue las profesionales pueden abordar su quehacer en PP, oponiendo su discurso con uno que



desresponsabiliza al disefio y pone en el foco de las dificultades la complejidad de las situaciones
gue se abordan en el quehacer.
A ella le carga cuando empiezan a puntualizar a SENAME de ciertas cosas, pero la
loca me dice (...) qué posgrado, que posgrado, qué postitulo, qué posgrado en Harvard,
la huea que sea, te dice y te ensefia como tl abordas una crisis de una cabra, ¢ quién?
Tendrias que ser médico, paramédico, bombera, psicologa, profe, no s€, ¢cachai?
Tendrias que ser todo y tener todo super integrado para abordar eso, y ahi esta la
falencia, el corte, ella lo centra mucho més en coémo es la preparacion que tienes, esté
el que esté ahi va a quedar la caga, y yo le digo: Ya, si, esté el que esté ahi va a quedar
la caga, pero alguien disefio quienes iban a estar ahi (E2, Individual).

Las politicas publicas son un marco tensionante para el quehacer

Este subtema refiere a las tensiones por las cuales se ve atravesado el quehacer de las
psicélogas en el marco de programas de PP.

Una tension latente en el quehacer refiere a las limitaciones que supone el disefio de
programas e intervenciones de corto plazo, en tanto se reconoce que, a raiz de esto, se dificulta
la implementacion de procesos participativos (Lapalma & De Lellis, 2012):

TU empiezas a hacer un trabajo comunitario, la gente empieza a participar, empieza
a venir la mama, vienen los nifios, toda la cosa, pero en algin momento qué pasa, se
corta el proyecto, se corta la plata, y td, lamentable, como profesional no puedes seguir

trabajando voluntariamente porque tienes que trabajar, tienes que vivir (E8, Grupol).

Una reconocida limitacién que se produce en el quehacer, y que refuerza esta tension, es la
discontinuidad de los procesos de intervencion, asi como la dificultad de realizar un seguimiento
pertinente de los mismos:

Los problemas es la continuidad de los procesos que tu haces, que no los puedes

seguir, porgque tu cuando empoderas a una sefiora... (E8, Grupol).

Se despliega, también, un cuestionamiento al nivel individual de intervencion que proponen
las politicas publicas, en donde muchas veces se abandonan las explicaciones contextuales que
naturalizan las condiciones de desigualdad (Goncalves, 2010). Este cuestionamiento pretende
relevar las posibilidades del trabajo en un nivel colectivo-comunitario:

Como programa de justicia juvenil de nifios y nifias, cabros chicos, qué se yo, ¢no

deberiamos instalar en la comunidad el tema de, por ejemplo, las detenciones



ciudadanas? O sea, cdmo...yo creo que eso si es un trabajo comunitario, porque lo que
tu haces es abrir un didlogo sobre un problema social ahi y entre colectivos, o sea, yo
decia: ¢no deberiamos trabajar como, por ejemplo, con todos los programas sociales

del area? (E2, Individual).

En esta misma linea, se pone en cuestion el uso del Modelo Cognitivo Conductual en los
programas, por cuanto su foco en el nivel individual seria insuficiente para abordar la complejidad
de las situaciones sobre las que se interviene:

Ahi depende de cada quien, un poco, se supone que hay modelos, pero los
modelos, con esta poblacién con la que nosotros trabajamos, funcionan en momentos
muy ideales, entonces, en momentos super ideales tu aplicas eso, por ejemplo, los

modelos que son mas cognitivo conductuales (E2, Individual).

Otra forma de tensidn que se reconoce en el quehacer, refiere a las exigencias de evaluacién
de los programas de PP y sus sentidos, esto, pues las profesionales identifican que las
evaluaciones propuestas por las PP tienden a ser autocomplacientes, dificultando evaluar los
efectos del quehacer, definidos por los programas, sobre las sujetas de intervencion, en tanto
gue las légicas de evaluacion de los programas en PP privilegian la consecucion de metas (en
términos cuantitativos) por sobre los procesos. Se cuestiona, a su vez, el caracter
“‘deshumanizado” de las evaluaciones, en tanto que reducen a las personas y las situaciones a
las que se enfrentan a cifras, homologando los procesos interventivos a los de produccién en
serie:

Me cuesta, de verdad, decir hasta donde esto tuvo que ver con la intervencion y
hasta dénde no, asi como...y, por ejemplo, una cuestion super heavy, que nosotros en
el programa siempre problematizamos, hasta dénde...pero que, no, me estoy
escapando igual, un poco, pero, hasta dénde las cosas tienen que ver, por ejemplo,
con el vinculo que estableciste con alguien, con la familia, con la comunidad y con la
técnica que ocupaste, ¢cachai? No sé, por ejemplo, ese es otro rollo como bien, bien
heavy, porque uno trabaja con personas po’, y al final como que...y yo creo que los
comunitarios eso es lo que siempre estan teniendo ahi, que son personas, que son
personas, que no es un numero, que no es una maqueta, que no es un trabajo en serie

de algo y etcétera (E2, Individual).



Por otra parte, debido a la estructura jerarquica y burocratica de las politicas y de sus
instituciones, es practicamente imposible que se elaboren definiciones conjuntas de los
problemas sobre los que intervenir, quedando las comunidades y/o sujetas foco de intervencion
por fuera de esta toma de decisiones, pudiendo sustentarse la tension en contraposicion con el
valor de la participacién pregonado por la PC. Esta burocracia en la comunicacion institucional
dificulta, ademas, la incorporacion de los aprendizajes de los equipos ejecutores sobre el
planteamiento de instrumentos relativos a la PP (politicas, planes, programas, disefios, etc.):

TU lo que vas a hacer es establecer ciertas acciones especificas en funcién de
algunos actores muy situados, donde tu vas a plantear ciertas probleméticas, pero en
ningin momento, por ejemplo, construirlas con ellos, o ni siquiera sentarse con los
equipos directivos de las instituciones educacionales, decir: ya, que tenemos que

necesitamos, como vemos este problema, como nos hacemos cargo (E3, Individual).

Por lo demas, la burocracia es concebida como un obstaculo en el quehacer de las
profesionales en su contexto laboral, por cuanto limita el despliegue de acciones para abordar
las situaciones problematicas o cotidianas de su labor de forma eficiente y en los momentos
oportunos:

El barrio donde yo vivo, que no es la junta de vecinos, que no es el club deportivo
¢no es comunidad la calle, el paradero de micros que yo tengo? ¢ Por qué no podria ir
orientado hacia alla? Y ahi hay toda una burocracia y una necesidad de certificados
gue no te permiten tener ese nivel de amplitud de tu trabajo, los supervisores nos dijeron
gue necesitabas una contraparte que es una comunidad, entonces en un nivel macro

no hay tanta libertad (E2, Individual).

Finalmente, se alude a una falta de humanidad como forma de referir a una alta estructuracion
e insensibilidad de las politicas ante situaciones que pudiesen ser emocionalmente complejas de
abordar para las interventoras. A partir de esto, es que las psicologas se refieren como objeto de
sospecha de las sujetas con las cuales trabajan, en tanto son visualizadas como operadoras
politicas que participan en las instituciones con las que mantienen una relacion de tension:
Como que el otro dia tenia una cabra en el hospital y le tuvimos que ir a comprar
toallas y, no sé po’, confores, y como que yo después le decia al supervisor: ; De verdad

guerias que a la mama4, llorando, porque la cabra estaba en la calle, le pidiera una



firma? O sea, sorry po’, huebn, ya me la guardo yo para el bolsillo mio, pero no voy a

hacer esa inhumanidad (E2, Individual).

Todas estas tensiones se condensan en la idea de que las PP se han ido apropiando de los
discursos, nociones y conceptos de la PC, despolitizandolos mediante su uso (Rodriguez, 2007;
2009; 2012); un uso retorico, sin un correlato en la practica, donde las légicas de trabajo no tienen
una relacion con lo comunitario, dado que, como ya se menciono, se reduce al cumplimiento de
metas, se cuenta con tiempos acotados, se promueven sobre todo intervenciones de nivel
individual, etc.:

Quiza lo mas transversal ahi era el enfoque de derechos, que uno también lo podria
vincular a la psicologia comunitaria, pero estaba muy- en el momento en que yo estuve,
en un nivel como discursivo, solamente, o retérico, sin mucha integracion concreta o

practica de qué significaba intervenir con perspectiva de derechos (E9, Individual).

Un resultado similar refiere Reyes y cols. (2015) al analizar los programas de politicas
sociales chilenas, de modo que, aunque en el discurso de las PP se incorporan nociones y
conceptos usados por la PC, no tienen un correlato en la préactica. De esta forma, este uso y
apropiacion del discurso de la PC es sentida por las profesionales como una estrategia que
utilizan las PP para seducirles a trabajar en ellas:

Pero fuera de eso creo que siempre las instituciones vienen con un marco muy
establecido, tratan de seducirte a ti de que: Igual vamos a hacer cosas interesantes,
usted tiene plena autonomia, métale rollo, traiga sus talentos. [Haga participar a las
personas (E8, Grupol)] Es muy importante que usted ponga lo suyo ¢no?, pero

pongase la camiseta (E4, Grupol).

A veces se huye de las tensiones

Este subtema refiere a los efectos de una exposicion constante a un contexto laboral
tensionante. Esto ocurriria, sobre todo, cuando las profesionales no logran desplegar acciones
efectivas para reducir las tensiones por las que se ven atravesadas en su quehacer.

Sobre esto, se evidencia una desesperanza aprendida en los equipos ante las limitaciones
para levantar espacios de cuidado de equipo en los que se pueda abordar el contenido de las
tensiones, sus causas y efectos, llevando a las profesionales a evitarlas, asumiendo su

incapacidad para dar solucién a los temas que les tensionan:



Y también por algo no menor, que es la voluntad del equipo de vivirselo asi: igual
hay una voluntad. Y cuando se manifestaba alguna otra posibilidad que se escapara un
poco de esa préctica ritualistica, era castigada, igual. O sea, castigada en el sentido de
las relaciones de equipo, asi como “Oye, ya... ;qué tanto mas podemos reflexionar? Si
todos sabemos lo que esta pasando. Todos sabemos como terminan los casos; todos
sabemos cémo... ;Para qué? Creo que también hay una especie de desesperanza
aprendida, si lo ponemos en términos psicolégicos, pero también como una estrategia

de sobrevivencia, digamos, y que muchos equipos la replicaban (E9, Individual).

De esta forma, las profesionales, al huir de dichos contextos tras evaluar las dificultades del

trabajo en el marco de programas de PP, optan por buscar contextos laborales que refieran
incorporar elementos de la PC, e incluso, otros alejados del campo de la intervencion. Por lo
demas, como lo evidencia el extracto a continuacion, la articulacion de sentidos politicos y valores

disciplinares, en oposicién con los valores, estrategias y légicas de accion de las politicas

publicas, son los elementos constitutivos de las tensiones:

Yo creo que tiene que ver con visiones politicas que uno tiene, con posiciones
politicas, con posiciones éticas, y con caracteristicas personales también, o sea, yo sé
que hay mucha, yo por ejemplo veo a (...) una companera mia de trabajo, y la loca tiene
la misma lectura que hago yo, pero ella es mucho mas resistente también a estas
cuestionas, yo también como que colapso mas, y colapso en el sentido de: Ya, voy a
mandar todo a la mierda. Ya, chao (E2, Individual).

Ya, me choreé de esta hued, me voy a hacer chef (rie) ¢, cachai? Que es también
parte de lo mismo que a mi me pasé, yo también tomé otra rama en educacion, de otra
cosa, Y si bien, como que llega el minuto en que uno tiene la sensacion que tu dices: a

mi, esta cuestion de verdad que un dia me va a colapsar (E2, Individual).

Al parecer, la renuncia implica una forma de evitar las tensiones producidas entre los valores

propuestos por las instituciones y/o politicas, y los valores personales (Winkler y cols., 2012;
2014); mientras que la busqueda de empleo en areas profesionales distintas de la Intervencion
Social podria deberse a un desencanto con las preferencias profesionales y/o personales que

anteriormente habian orientado la busqueda y mantencién de un empleo en el area de la

intervencion:

En un minuto, ya la cuestion me colapsé y cuando yo, ahora que consideré que si

era el momento de salir, era porque, efectivamente, eso que habldbamos al principio,



gue era ese espacio como de libertad que tu tenias, en donde, pucha, igual conocias a
los cabros y era como el espacio rico que tenias frente a toda la burocracia que tienes
como que obedecer, basicamente, empieza a quebrarse, cuando yo empecé a ver que
ya, no sé po’, me empezaba a dar lata ir a ver a los cabros: jAy! Puta, qué lata que
viene este hueon, que es tan pesado, que este cabro, que aqui, que alla. Y cuando yo
noté que me empezaba a distanciar de eso, que era como lo humano de todo esto, ya,
yo dije: ya, ;sabes qué? No sé, parece que hasta aqui llegé po’, o al menos necesito

un descanso, ¢cachai? No s€, algo asi, como que...no s€, por ahi va... (E2, Individual).

La cita anterior da cuenta del componente humano que se configuraba como sostén para
mantenerse trabajando en un lugar atravesado por diversas tensiones, y que, en cuanto se da

un agotamiento con los vinculos que se establecen en ese marco, se desencadena la huida.

Los margenes de autonomia definen las posibilidades de hacer comunitaria en el

guehacer en PP

Este tema alude a las condiciones de posibilidad definidas por los programas de politicas
sociales mediante las cuales las profesionales intentan, en su quehacer, introducir concepciones
y desplegar acciones alternativas a las que estan presentes en las instituciones en las que se
desempefian laboralmente.

Los margenes de autonomia pueden ser amplios, permitiendo que las profesionales definan
por cuenta propia las acciones para abordar las situaciones de su quehacer, reconociendo
grados de libertad para disefiar y aplicar herramientas metodoldgicas en el espacio laboral, pese
a la programacion de acciones predefinida por la instituciébn en la cual se desempefian
profesionalmente:

Yo creo que habia un disefio, una maqueta, por asi decirlo, muy clara de lo que
habia que hacer, con momentos hitos, predefinida, con apertura a la creatividad
también en la accion que se permitia, digamos, uno podia generar algun tipo de
estrategia innovadora, algun tipo de proceso de registro, ya sea desde el formato
audiovisual, el trabajo con los nifios, con los jovenes, pero el tronco, digamos, estaba

muy bien parado para pensarse ahi uno como profesional (E9, Individual).

Incluso, la amplitud de los margenes de autonomia puede posibilitar la participacion de las

profesionales en el disefio de los programas, a partir del cual se determinan las acciones que se



desean ejecutar y los criterios para su evaluacion. Estas posibilidades son identificadas en su
guehacer laboral:

Todo, 0 sea, solo, nosotros trabajamos por programas operativos en que tienes que
generar cierta evidencia en funcién de ciertas actividades especificas que td, o que la
misma universidad, o sea nosotros, porque hosotros construimos junto a las
coordinaciones -que es un tema mas institucional orgénico-, construimos los
programas, vamos a hacer esto, necesitamos esta evidencia, pero tu proceso, ti mismo
lo defines, incluso tu producto, ti mismo lo defines (E3, Individual).

No obstante, debido a la I6gica vertical de las decisiones tomadas desde la PP, los margenes
autonomia pueden ser mas reducidos, disminuyendo, con ello, la libertad con la cual las
profesionales abordan las situaciones de su quehacer. De este modo, sus posibilidades de
agencia estan constrefidas por las exigencias de las instituciones en las que desempefian:

Es una cuestién basica, si eres trabajador, huedn, en el consultorio yo lo vi, los locos
tienen que tener unas metas de gente atendida por depresion, y a la gente que no tiene

depresidn le tienen que poner depresion, ¢cachai? (E2, Grupol).

En este sentido, satisfacer las demandas laborales se traduce en un esfuerzo para soportar
una presién constante que dificulta asumir direcciones diferentes a las programadas por las PP.
Esta posicion se expresa como malestar en el quehacer laboral:

[...] porque la institucion te cae asi como yugo, pero a nosotros, los profesionales
(E2, Grupol).

El desplazamiento del quehacer de las profesionales entre margenes de autonomia
reducidos y grados de libertad mas altos en el marco de su ejercicio laboral en PP, son
coincidentes con los hallazgos de Berroeta (2014), por cuanto ellos dan cuenta de la organizacién
de la accion profesional entre una relaciéon de alta dependencia con las estrategias de las politicas
sociales y posibilidades mas altas de agencia.

Dentro de margenes de autonomia relativa, las profesionales introducen en su quehacer una
serie de convicciones y principios, algunos de ellos vinculados al desarrollo de la PC, como, por
ejemplo, la problematizacion de las relaciones de poder, la concientizacion y el reconocimiento y
la promocion de autonomia (Nelson & Prilleltensky, 2010; Montero, 2004a; Sanchez, 2015). Asi

lo sugieren los relatos de algunas profesionales:



Los cabros ya entendieron que el crédito no es un beneficio y lo lograron, y
entendieron que la I6gica de endeudarse, y lo logramos, ¢cdmo? debatiendo con ellos
en un espacio abierto, no diciéndoles: oye, en realidad, mira, esto es del capitalismo...
Los cabros con una serie de secuencias participativas, problematizaciones de la
realidad, darse cuenta que nos estan cagando (E4, Grupol).

Generas nuevos procesos de significacion, de... de subjetividad al final. Como ellos
empiezan a entender el problema o las posibilidades, o los accesos, o etc., eso es super
interesante tanto para los equipos directivos como para los estudiantes que es nuestro
foco (E3, Individual).

Entonces el trabajo con las comunidades tiene que ver mas que trabajar con esta
resistencia al cambio, optando, un poco, a la transformaciéon de las mismas
comunidades a través de estos espacios colaborativos y participativos, para que ellos
vayan definiendo cudl es el horizonte que quieren alcanzar, porque ellos lo encuentran

valioso (E5, Grupo2).

Estos elementos son puestos en practica de manera cotidiana en las situaciones que
enfrentan las profesionales en su quehacer, particularmente, en el espacio relacional con los

sujetos destinatarios de las intervenciones ejecutadas por los programas.

En margenes de autonomia acotados se despliegan tacticas para hacer comunitaria

El subtema refiere a la ejecucion de operaciones cotidianas, por parte de las profesionales,
mediante las cuales incorporan convicciones, principios y acciones en su quehacer diferentes a
los definidos por las instituciones de la PP en las que se desempefan laboralmente, bajo
condiciones de posibilidad reducidas.

Bajo restringidos margenes de libertad, las profesionales advierten espacios de autonomia
para el despliegue de acciones en las relaciones cotidianas que establecen con los sujetos
destinatarios de las instituciones de PP en las que trabajan:

Siento que hoy dia hay pegas en la que esta la gente, asi como de interventores
medios, estan suUper coartados, y lo que ta generas es una relacion diferente con la
persona, en donde puedes compartir sentidos comunes, qué sé yo, posiciones, qué se
yo, aqui, alla. Pero tu objetivo de trabajo como tal, hueén, pasa por los locos que te

estan diciendo que tienes que hacer, los nimeros que tienes que tener (E2, Grupol).



Estas acciones coinciden con los hallazgos de Berroeta (2014), los cuales sugieren que el
guehacer profesional en el campo de la intervencién social aprovecha los niveles de relacion
individual con los destinatarios de los programas para propiciar acciones orientadas a la
transformacion.

Las operaciones que ponen en practica las profesionales en estos espacios de autonomia
vincular, adoptan la forma de tacticas, en tanto se presentan de manera fragmentada como
astucias, que, subrepticiamente, intentan aprovecharlos para sus intereses (De Certeau, 1996).
Son fragmentadas en la medida en que, como fue sefialado anteriormente, se despliegan
cotidianamente en espacios relacionales con los destinatarios de los programas. Asimismo,
revisten la forma de astucias, toda vez que las profesionales aprovechan estos espacios para
introducir convicciones, principios y acciones vinculados a la PC, satisfaciendo, al mismo tiempo
las exigencias laborales:

Es como también uno instrumentaliza los dispositivos con los que uno cuenta en el
espacio infimo que es la intervencion, yo creo que ahi es justamente cuando entrega
posibilidades y si tenemos la capacidad para justamente incorporar en estos planes de
intervencion que son individuales algin elemento, por mas pequefio que sea, desde lo
comunitario (E6, Individual).

Dado lo reducido de los margenes de autonomia bajo los cuales actian, las profesionales
emplean tacticas de manera subrepticia 0, en términos de Berroeta (2011), travestida. Es decir,
hacen uso de las tecnologias proporcionadas por los programas de PP en los que trabajan para
cumplir sus exigencias, pero, ademas, para incorporar practicas fundamentadas en convicciones
y principios vinculados a la PC en los contextos de relacion directa con los destinatarios:

Esa experiencia fue super interesante, porque primero habia que hacer una labor
de disfraz: yo me tuve que inventar un personaje. Primero con el- y eso fue super
entretenido, porque en el fondo, la institucion, el consultorio, la jefa del consultorio me
exigia a mi un uniforme clinico... Entonces, como yo no queria ponerme capa blanca,
me compré un pijama clinico: esas cuestiones que usan los médicos, ¢una cuestion
negra?, ya: con eso me paseaba yo por el cerro y eso genero6 identidad: el flaco que
parece Sefior Lapiz, ése es el psicélogo. Habia una identificacion ahi. Después, con el
equipo- que era una asistente social y yo, nos adherimos o nos hicimos parte de una
metodologia de intervencion en salud mental en APS que se llama clinitaria, que es un
psiquiatra uruguayo, Agustia Barla, que instala esta dindmica como de la psiquiatria

comunitaria, pero desde toda esta mirada de-construccionista, este enfoque como la



construccion con la comunidad, cuestionando lo del diagnéstico clinico, haciendo lucir

bien interesante (E7, Grupol).

No es sino a partir de estas practicas travestidas que las profesionales se inscriben en una
relacion de resistencia para con las PP. Se trata, en efecto, de una posicion de resistencia en un
doble sentido. Uno de ellos se refiere al antagonismo que sus tacticas establecen con las PP,
desde las cuales se implementan los programas en los que se desempefian laboralmente. Este
antagonismo se expresa en ejercicios que buscan develar la estructura burocratica de las
instituciones a sus destinatarios:

Finalmente, todas estas cuestiones y estos programas estan inmersos en una
burocracia super heavy, que esta pensada asi, en la uno es la que finalmente te lleva
a esas tensiones, cachai, etc. y yo la verdad que, y super, asi como... no sé, dentro de
las contribuciones que yo he creido que uno ha podido hacer en la practica es sabes

gue develarle esa burocracia a las comunidades (E2, Grupol).

El otro sentido de la posicion de resistencia alude a los intentos de las profesionales para
mantenerse en su lugar de trabajo como motivacién para travestir sus tacticas. Vale decir,
disfrazar sus practicas posibilita, al mismo tiempo que el despliegue de acciones basadas en
convicciones ético-politicas vinculadas a la PC en el nivel relacional del quehacer, la mantencion
en el espacio laboral, ya que, de lo contrario, explicitar su relacion antagénica con las PP,
comporta el peligro su desvinculacion laboral:

Ya, pero puedo decirle al loco: cabros, amotinense en el Liguen, denuncien la
sociedad carcelaria, apafiense con los trabajadores de ahi, que ahora estan en huelga,
denuncien las cagas que hay en el SENAME, que la cuestién salga desde los cabros
con poder popular, ¢puedo hacerlo?, pero ¢, Puedo hacerlo y conservar mi trabajo? (E2,

Grupol).

En términos de Saavedra (2007), las profesionales buscan compatibilizar logicas
contrapuestas, negociando su capacidad de agencia y las exigencias laborales de los programas

en los que trabajan.



En margenes de autonomia mas abiertos se despliegan estrategias para incidir en PP

Este subtema alude a la programacion de acciones a través de la cual las profesionales
incorporan concepciones o modelos teérico-interventivos vinculados a la PC en las PP, bajo altos
grados de autonomia definidos por las instituciones en las que se desempefian laboralmente.

En efecto, cuando las profesionales ejercen mas poder sobre las acciones que se despliegan
desde las instituciones en las que trabajan, vislumbran posibilidades para incorporar
concepciones o modelos tedrico-interventivos vinculados a la PC en los disefios que la
fundamentan:

Un psiquiatra, el Agustin Barua, tiene un modelo de intervencién que se llama:
modelo de intervencion clinitaria, y vincula, basicamente, el modelo de salud familiar,
pero con un enfoque critico sobre el concepto de patologizacion y despatologizacion, y
los cuerpos, y toda esa vola tan bella que hoy dia estamos transitando, y se transformé
en un proyecto instalado en la periferia de Asuncion, Los Bafiados, creo que...entiendo,
algo asi es el nombre, la memoria, hoy dia, como no tengo tanto registro por ahi, tanto
transitando en fisica, entonces, como que no. Pero ese dispositivo generé una
publicacién, y esa publicacién llegd a mis manos cuando tuve que hacerme responsable
de mi trabajo o responsable de mi trabajo en una intervencién postincendio, en un
consultorio que habia sido consumido por llamas. No sé, ahi hay una pérdida del
edificio, del equipo da salud APS, con todo lo significativo que hay ahi y todos los
significados dando vuelta, gente del equipo que perdi6é su casa, doble impacto, o sea,
se me quema la casa, se me quema el lugar de trabajo, se pierde toda la informacién,
se queman las fichas clinicas, desaparece todo, todo, evidencia, todo. Y, en términos
practicos, parecia mas o menos plausible tratar de replicar ese modelo en ese espacio,
y se hace la propuesta, y este trabajo se presentdé en la Universidad de Chile, a
proposito de la Escuela de Salud Publica, después del incendio (E7, Individual).

Las profesionales incorporan este tipo de dispositivos en las PP mediante estrategias, es
decir, la articulacion de discursos que mantienen una relacion de exterioridad con la cotidianidad
de sus précticas y desde los cuales se derivan acciones en el espacio laboral.

A diferencia de las tacticas, las estrategias no corresponden a astucias cotidianas que las
profesionales ponen en practica de manera fragmentada en el espacio de relacion directa con
los destinatarios de los programas, sino que refieren a la programacion de acciones concertadas

gue revisten la forma de discursos (De Certeau, 1996). Los contenidos de tales discursos, como



ha sido sefialado anteriormente, suelen estar vinculados a la PC y guardan una relacion de
exterioridad con la cotidianidad de las practicas en la medida en que su incidencia en las PP no
proviene de las acciones desplegadas en los espacios de vinculacion directa con los destinatarios
de los programas. Mas bien, como lo ilustra el relato anterior, son introducidos en el campo de
las PP a partir de acciones acordadas por los equipos de profesionales que se desempefian en
sus programas o a través de la vinculacion que las profesionales establecen con instituciones
académicas.

En este escenario, siguiendo a Nelson (2013), este modo de incidir en las PP es el resultado
de la articulacion tedrico-practica de la PC en el quehacer de las profesionales. Una articulacion
entre determinados modelos tedrico-interventivos provenientes de la PC y su adecuacion a
determinadas contingencias que las profesionales visualizan en su quehacer.

Sin embargo, en consonancia con las conclusiones obtenidas por Reyes y cols. (2015), las
estrategias disefiadas por las profesionales no suelen modificar sustancialmente niveles
fundamentales de las PP, tales como las disposiciones legislativas que definen los cursos de
accion para los programas en los que trabajan las profesionales. Asi lo reconoce una profesional,
respecto a su participacion en el Consejo Asesor de Infancia del gobierno de Michel Bachelet
para incidir en las politicas de infancia:

Y, por lo tanto, te diria que habia disposicién. Sin embargo, esa disposicién también
tiene limitaciones politicas, porque, por ejemplo, lo que ocurrié con el informe, que yo
me emocioné mucho cuando salié el informe del consejo asesor, y era muy coherente
con lo que habiamos planteado, ¢ no? Que ellos nos dicen: Mira, lo que ustedes estan
diciendo hace una buena sintesis de lo que ellos habian levantado a nivel nacional,
aquella relevancia de aprendizajes significativos, de participacion de los nifios, de
cambios en las logicas de sujetos, relevancia de los otros actores, reconocer recursos
del territorio, etc., etc., etc., y todas las cosas a las cuales hubo mucha sintonia, y salio
el informe, que era un informe bien potente a mi parecer, que pensaba mas en logicas
locales, y ahi el lugar de la PC tenia mucha relevancia, muchas posibilidades, pero
luego, por decisién politica, pasando por el parlamento se redujo al Chile Crece Contigo,

y por lo tanto no tuvo impacto en las politicas de infancia en general, por ejemplo, que

ese consejo asesor deberia haberlas tenido (E1, Individual).

Este bajo impacto es consonante con las conclusiones obtenidas por Reyes y cols. (2015),
quienes vislumbran una escasa incidencia de los principios y practicas de la PC en las PP

chilenas, no asi en los niveles técnico-metodoldgicos de sus programas.



LA LECTURA DEL CONTEXTO DEFINE LAS POSICIONES EN EL QUEHACER

En el ejercicio comunitario podemos dar cuenta que existe una LECTURA DEL CONTEXTO
QUE DEFINE LAS POSICIONES EN EL QUEHACER, en tanto la PC se ha incorporado a la PP,
lo que ha implicado nuevas condiciones para el despliegue de las acciones por parte de las
psicologas comunitarias (Krause, 2002). En este escenario, el quehacer en PC pareciera
distinguir dos formas: una militante y otra negociante, refiriendo a dos formas por las cuales el
guehacer de psicologas comunitarias en PP transita. La primera da cuenta de un esfuerzo por
mantener vigente una nocion de la PC propia de los afios ochenta en el contexto chileno,
caracterizada por el desarrollo de un trabajo comunitario al margen del Estado (Alfaro, 2007;
Krause et al, 2011). Dicho esfuerzo se traduce en la adopcion de una posicion militante en el
guehacer por parte de las profesionales, quienes intentan incorporar esta nocién de la PC en su
contexto laboral.

En este sentido, asumir esta posicién implica concebir La intervencién como condicién del
guehacer de la PC, es decir, como un ejercicio necesario para su desarrollo. Asimismo, las
profesionales buscan una compatibilidad entre la trayectoria biogréafica y la posicion militante,
reconociendo la presencia de una serie de principios en su historia de vida coherentes con esta
posicién, tales como el establecimiento de vinculos horizontales, la concientizacion, el
empoderamiento, entre otros.

Para las profesionales, la adopcién de una posicién militante en el quehacer supone, ademas,
imaginarse participando en un proyecto compartido por otras profesionales, reforzando, con ello,
la mantencion de esta posicion en su contexto laboral.

Por otro lado, la segunda forma refiere a la adopcion de una posicion negociante en el
guehacer, donde las profesionales se adecuan al contexto mediante la negociacion de las
posibilidades que le brinda el espacio de intervencion, de este modo, pueden cumplir con las
exigencias de la PP y dotar de sentido su quehacer.

Desde esta posicién se sugieren dos cuestionamientos, los cuales sustentan la idea de
adaptarse a los nuevos contextos, tanto institucionales como sociales, sobre todo desde el
aspecto disciplinar. Uno de ellos dice relacion con un agotamiento por la baja pertinencia de la
produccion tedrica de la PC, en el que se expone un desinterés por los modelos tedricos que
aporta la PC para el abordaje de los problemas sociales atendidos desde el quehacer, en tanto
estan desactualizados al responder a urgencias de tiempos pasados. El otro, interpela a la PC a
abrirse hacia nuevos campos de accion, esto dado que, se concibe que las posibilidades del
ejercicio comunitario no tienen lugar estrictamente en el campo interventivo. Es decir, no todo se

juega en el espacio de intervencion.



Adopcion de una posicién militante en el quehacer

Este tema refiere a una posicion ético-politica adoptada por las profesionales donde el
guehacer forma parte de su identidad, abarcando espacios de sus vidas que trascienden el
laboral. Esta idea se refleja claramente en el siguiente extracto, cuando la hablante interpreta la
posicién de otra participante de la discusion:

Yo creo que ahi se adosan un elemento identitario, un elemento militante. La
psicologia comunitaria es una disciplina, y como tal se puede desprender en momentos
y en contextos. Es una profesioén con una lectura de la ciencia social particular, emerge
y hace, por tanto, esa idea de pegértela y andar para todas partes, y sentir que eres
inconsecuente, eso es de los afios setenta, ¢,cachai?, cuando habiay se podia, cuando

era legitima la dicotomia (E4, Grupol).

En el extracto podemos observar una relacion entre militancia e identidad, ademéas de su
ubicacién en un momento histérico particular para el desarrollo y practica de la PC en Chile, a
partir del cual el quehacer se configuré al margen del Estado (Alfaro, 2007; Krause et al, 2011).
Ademas, la consecuencia pretendida por la profesional militante hace alusion a la busqueda
permanente por hacer coherente la practica con los principios de la PC: “El TAF mismo y Epifania,
mira, ¢ qué hicieron? fueron consecuentes con la educacion popular y todo. ¢Y qué hicieron de
SENAME? jpum!, marginado, ¢ por qué? eso es lo que pasa. Me siento huérfano, porque ahi
donde... es la consecuencia” (E8, Grupol). A pesar de que se reconocen diferencias entre la PP
y el ejercicio de la PC que se traducen en un riesgo para mantener el trabajo de la profesional,
ésta prefiere ser despedida antes que transgredir sus convicciones y principios, habitualmente
vinculados a la PC, lo que se constituye como otra caracteristica de la posicion militante: un
sacrificio por los principios:

Por ejemplo, esta la caga alla con la minera, “sefiora, ;sabe qué?, vamos a hacer
lo siguiente: tomémonos la calle y llamemos a television nacional”. Y quedo la grande,
se tomaron la cancha, y ganaron todos y me echaron a mi, pero lograron hacer un
camino nuevo, pusieron semaforos y todo el asunto. ¢Quién cumplié? Yo cumpli la
mision de empoderarlos y la comunidad se organizé y la junta de vecinos ahora tiene
caminos, semaforos, todo, claro, quedé sin pega yo, pero la comunidad crecio y

particip6 (E8, Grupol).



Aqui, las convicciones y principios del profesional le llevan a alinear su posicion con la de la
comunidad, independiente de los efectos laborales, por cuanto se mantiene la coherencia con
los principios de la PC y la identidad profesional elaborada a partir de ellos (la militante).

Esta intransigencia por los principios también lleva a la profesional a mantenerse en el trabajo
a pesar de que le genere malestar: “Yo creo que [en mi quehacer habia] un espiritu de resiliencia,
un espiritu no Mas, quizds como una expectativa de cambio bien inocente, pero digamos con
este caracter de mas resiliencia, asi como de darle, darle, darle, hasta el punto de quemarte” (E9,
Individual). Aqui la idea de resiliencia refiere a la ilusion por contribuir a un cambio o
transformacion en las PP a partir de un quehacer fundamentado en la PC, que justifica el sacrificio
aludido mediante la metafora de quemarse, también conocido como agobio laboral.

La idea de sacrificio militante, ademas de visibilizar el esfuerzo en que incurre la profesional
por realizar su labor, se justifica en relacion con personas que necesitan de su intervencion,
cobrando forma de subjetividad heroica (De la Aldea & Lewkowicz, 2000): “; qué hago yo? Parto
para alla, sabado y domingo” (E8, Grupol), considerando que refiere a dias de fin de semana,
que habitualmente no contempla la jornada laboral; “tu desvelas las relaciones de poder que hay”
(E2, Grupol), haciendo referencia a un sujeto ingenuo que desconoce su situacién en dichas
relaciones de poder y que las conoce gracias a la labor de la profesional; “mas que aumentar los
derechos, es aumentar el grado de poder de las personas (...)" (E4, Grupol), adjudicando a la
posicion profesional la facultad de otorgar poder a los demas en el entramado social; “creo que
uno de los elementos concretos es generar niveles de participacion en las personas, mas alla de
la comprension subjetiva que haga de eso” (E4, Grupol), entendiendo que la participacion no
ocurre sin la psicologa, siendo un fendémeno deseable, ya sea en tanto que favorece
determinados procesos (la solucién de algun problema, toma de decisiones), o como fin en si
misma (para ambos casos, se alude al sujeto ingenuo); “Pero cuando yo llegaba a la casa, y la
sefiora no estaba, no me iba para la casa y le decia a la sefiora que no la encontré: iba a la hora
de almuerzo, iba de noche o sabado y domingo” (E8, Grupol), relevando la idea de que es la
profesional quien, sacrificadamente, se acerca y promueve ciertos procesos.

De este modo, ante situaciones adversas planteadas desde la PP, la subjetividad heroica
esta dispuesta a sacrificarse para salvar el dia, proponiéndose y definiéndose como necesaria:

El educador popular o el psic6logo comunitario se inserta, hace participar a la gente,
la vuelve consciente, las hace participar, encuentra otro tipo de participacion, [el
poblador] se siente escuchado, empieza a ser valorado, empieza a sentirse persona, y
cuando se siente persona, levanta la mano, y €l reclama, pasa a ser el psicologo

comunitario, él, entonces a lo mejor puede decir: Sefiora, sabe que, yo quiero tener mi



casa aqui, porque mi casa, aqui, es donde yo vivo, no me importa que el incendio sea
de acé. El ya sac6 su voz por un trabajo que hizo el educador popular, pasé un poco a
llevar, de cierta forma, uno los empodera a las personas, a las diez personas esas que
estan en el incendio o esto de los nifios de la calle, los empodera, los tira para arriba
(E8, Grupol).

Como sostiene el extracto, la labor de la profesional es necesaria, por cuanto a través de su
trabajo las personas amplian sus margenes de consciencia, participacion, y “voz” para defender

sus intereses, convirtiéndose asi en psicélogas comunitarias.

Otra caracteristica de la posicion militante es la “desprofesionalizacion”:

El comunitario tiene una disposicion continua a desprofesionalizarse, que es: estar
en terreno todos los dias, dar tu teléfono personal, tratar de ti a tu- desde la ropa, es
asi como desprofesionalizar: esa logica del profesional como un icono técnico del
territorio... como que se desviste, va, asi como “voy como soy yo, estudié algo, soy un

psicélogo, pero no soy mas que tu”, ¢no?, buena onda (E4, Grupol).

La desprofesionalizacién se expresa mediante formas de interaccion que favorecen el
establecimiento de relaciones simétricas respecto de las personas con que se trabaja, lo que
estd de acuerdo con el principio de la horizontalidad promovido por la PC, en ocasiones,
desfigurando los limites entre un quehacer motivado por el trabajo y uno a partir de intereses
politicos (Ortiz, 2015): “A mi me pasa que me pierdo, yo me transformo en poblador, me vuelvo
poblador y se me olvida que fui psi... que soy psicologo, que es un poco el mal de haber sido
educador popular, te pone ahi...” (E8, Grupol). De este modo, se configura como un aspecto
identitario de la profesional.

La posicion militante también es descrita como una postura “ortodoxa”, que demanda el
desarrollo del quehacer inserto en contextos vinculados a conflictos sociales:

vuelvo de nuevo al fundamento del quehacer. Yo no puedo hablar de la comunitaria,
porgue hoy dia, en términos existenciales, mios, de lo que mi cuerpo transita, hoy dia,
yo no estoy en la comunitaria, hablo de la experiencia del psicélogo que entiende el
trabajo de la comunitaria y todos los otros trabajos, desde la perspectiva de la
psicologia, en términos formales de lo que establece la psicologia para Latinoamérica,
0 sea, €S un pensamiento, si t0 quieres decir, un poco ortodoxo en ese sentido, y

fundamentalista, y, haciendo la caricatura, taliban. El loco sigue a Martin-Baro, ¢y qué



dice Martin-Baré? Accion e Ideologia. Y el cruce que hoy dia vivimos, en el fondo, como
el rol del comunitario, del psicélogo comunitario en el tejido social, posdictadura. El
psicologo comunitario...yo no sé si ellos se consideraran a si mismos de esa misma
manera, pero el que esta en el conflicto mapuche, el the real, esos locos tienen que
entrevistar, yo estoy haciendo clases en una universidad, vivo feliz, entre comillas (E7,

Grupol).

Esta posicion ortodoxa, ejemplificada mediante la metéafora del taliban, considera como
auténticas psicologas comunitarias ("the real”’) aquellas que desarrollan su labor en contextos
vinculados a conflictos sociales. Por el contrario, se pone en tela de juicio la identidad de la
psicologa comunitaria cuando se desempefia profesionalmente en contextos diferentes, tal como
el trabajo académico: “a mi, eso si: es estando ahi. Ta no puedes no hacer- si no estas ahi: tienes
que estar en el lugar. Tienes que subir el cerro, tienes que conversar’ (E2, Grupol). De este
modo, desempefiarse laboralmente en el ambito comunitario en condiciones de precariedad
material confiere una cierta autoridad a los psicélogos que trabajan en PP para interpelar la
autenticidad del caracter comunitario de las practicas de aquellos que no lo hacen: la
vivencialidad de las psicélogas se constituye en un lugar privilegiado para definir las auténticas
practicas comunitarias, mientras que las practicas que no se inscriben en esta posicion militante,

se califican como discursivas.

Finalmente, el quehacer militante esta motivado, ademas de lo anterior, por un altruismo y un
carino por la labor comunitaria, donde el altruismo se considera una motivacion: “no somos una
manga de piteados, sino que eso responde a algo que se llama altruismo: joh! Pero qué
romantico, si, es romantico, pero es teorico, también” (E7, Grupol), en la que se justifica la
posicion militante del quehacer a partir de un sustento teérico de la psicologia comunitaria, pese
a ser reconocida como “romantica” (posiblemente homologable a “anticuada”); en tanto que el
carifio por el quehacer alude a una difusion entre la dimension epistemoldgica y "vivencial": “lo
vivencial hace que se pierda un poco todo lo epistemoldgico. Hay una mezcla ahi, yo siento que
hay una mezcla, una confusion, un carifio, mas que nada, por lo que haces...” (E8, Grupol),
expresado en el nivel relacional, ya sea con comunidades: “en la relacion con la gente” (ES,
Grupol); historias de vida: “creo que vincularse con ese tipo de historias, con que te conmueva
lo que haces, es lo que, en definitiva, le otorga un sentido distinto a tu quehacer laboral” (E10,
Grupo2); o con compafieras de trabajo: “ese estar ahi, con ese equipo, con esos companeros y

comparieras, se transforma en una manera de ser, también, profesional, claro abusando un poco,



yo creo, de uno mismo, de su tolerancia: ¢ cual es el limite?”(E9, Individual), aunque genere

consecuencias desgastantes que la militancia estara dispuesta a asumir.

Las profesionales se imaginan participando de un proyecto compartido

Este subtema considera una creencia recurrente en las psicélogas comunitarias de formar
parte de un proyecto que organiza y ordena su quehacer en funciéon de objetivos y visiones de
mundo compartidos. Pareciera que la identificacion como psicélogas comunitarias seria
suficiente para formar parte de un ndcleo compartido de creencias y valores, orientados por la
PC, constituyendo un imaginario de “sintonia colectiva”. Este fendmeno tiene lugar a partir de
contextos socio-politicos comunes, como la situacion chilena:

Partiendo del diagnostico de que estamos en un pais sumamente desigual, uno de
los mas desiguales del mundo, y que no es por casualidad, jugado a largo de los afios
se ha perpetuado un sistema que avala y potencia la desigualdad, como tu decias,
nuestra ideologia es utopica porque choca con el status quo y con como estan las cosas
hoy en dia, entonces, intentamos trabajar en distintos niveles para lograr disminuir esa
desigualdad (E5, Grupo2).

A partir de una lectura critica del contexto, en este caso, la adversidad producida por el
modelo econdmico neoliberal en Chile, la profesional se ve interpelada en su rol, resolviendo
actuar en concordancia con sus convicciones politicas, permeadas por la disciplina. Asi, se
constituye una “ideologia utdpica” que orienta el quehacer, y una expectativa de visiones
comunes de futuro entre las profesionales.

El proyecto compartido también se basa en la idea de que es necesario cambiar las
condiciones actuales de las comunidades por otras que les ofrezcan una mejor calidad de vida.
A pesar de que las prioridades por las cuales las profesionales visualizan ese cambio son
variadas, pareciera que siempre hay una expectativa de cambio a la base de su quehacer. Esto
permite entender como es que, cuando se analiza la forma en que ocurre dicho cambio, se asume
gue el interés por que ocurra es comun a todas las profesionales:

Yo siento que los comunitarios hemos esperado que el cambio estructural sea como
ordenado y que siempre hemos querido que sea muy coherente, pero en realidad, va a
ser contradictorio, va a ser completamente heterogéneo y mas aun, como no hemos
pulido elementos que tienen que ver mas con cOmo nacié la comunitaria, ¢no?, yo creo
gue incluso el debate que sostenemos ahora tiene que ver con cémo la hemos

entendido en el tiempo, que como est4d ahora es finalmente cuando uno podria



establecer méargenes de medicion para decir: ¢hemos transformado o no? (E4,
Grupol).

La nocion de transformacién, considerada uno de los propdésitos de la PC (Montero, 2004),
es una parte fundamental en el quehacer de las psicélogas comunitarias. De este modo, la
pregunta por el interés de las profesionales hacia el cambio estructural carece de sentido, siendo
reemplazada por una que interpela el tipo de cambio perseguido, que, en parte, depende de ellas.

Ademas del contexto sociopolitico comun y la nocion de transformacion a la base del
guehacer profesional, la sobrevivencia de las psicélogas comunitarias y sus ideales favorecen la
mantencion de un imaginario grupal cohesionado y homogéneo, en torno a la PC:

Pero, mira, yo...podriamos estar de acuerdo todos en esto; soy un convencido que
no sé si estamos avanzando, pero tengo la certeza que aun no nos han derrotado [No
estamos avanzando... (E8, Grupo1)] No sé si vamos a ganar, no sé si...vamos a ver,
pero... [Pero, ¢qué quieres ganar, hueén? (E8, Grupol)] Bueno, porque la comunitaria
podria estar quebrada, podria ausentarse paulatinamente, podria estar rechazada por

un ambito, pero siempre, de alguna manera, emerge, y esta... (E4, Grupol).

Al sefialar “aun no nos han derrotado” (E4, Grupol), ademas de reconocer un “nosotros” que
responde a la PC, se evidencia una lucha continua respecto de una posicién ajena y opuesta al
grupo, un “ellos”. Dicha oposicién alude al sector politico que promovié la destruccion del tejido
social en dictadura y margin6 el trabajo comunitario (Krause et al, 2011), tanto como a la
programacion gubernamental contemporanea, escasamente permeable a las iniciativas de
caracter comunitario promovidas por las profesionales (De acuerdo con el tema: “Los margenes
de autonomia definen las posibilidades de hacer comunitaria en el quehacer en PP” y sus
respectivos subtemas) y, ocasionalmente, contraria a ellas (por ejemplo, a partir de un nivel de
intervencion individual, promovido por la PP). Esta diferencia de posiciones contribuye a la
constitucion de la PP como un espacio de disputa politica, identificado y desarrollado como tema
supra ordinado de la presente investigacion.

A partir de lo anterior, el proyecto compartido de las psiclogas comunitarias plantea desafios,
también comunes, al quehacer:

Yo creo que los que estamos llamados a generar esa coherencia programatica no
son los ingenieros, nos son los cientistas politicos, no son los socidélogos, somos los

psicélogos, porque tenemos estos componentes y divisiones que, sobre todo desde



esta area, que manejamos lo politico, manejamos lo psicologico, lo social (ES,
Individual).

Las psicélogas, a partir de caracteristicas asociadas con un imaginario profesional tipo, se
reconocen como idoéneas para abordar una problematica relevante para el quehacer disciplinar
actual en el contexto chileno: la incoherencia programética de la PP entre el discurso comunitario
y la préctica individualizada. Asi, en linea con un ideal comun de transformacion respecto de las
condiciones de vida en las comunidades, se propone generar una coherencia programatica en la
PP para dar lugar efectivo al quehacer comunitario, fundado en la PC.

Si bien, siguiendo con los desafios, se reconoce un escenario politicamente complejo para la
promocién de la PC en Chile, al mismo tiempo existe una esperanza en que las psicélogas
comunitarias puedan propiciar el cambio procurado, como se sefiala en el siguiente extracto:

Hay cosas que estan pasando que son relevantes y que yo creo que hay que tener
la habilidad de tomar, también”, asumiendo una cuota de responsabilidad sobre las
profesionales respecto del devenir disciplinar, frente a una lectura inmovilizadora e

impotente de control externo (E1, Individual).

La trayectoria biografica dispone al trabajo comunitario

La trayectoria biogréafica dispone al trabajo comunitario es un subtema que aborda la relacién
entre las trayectorias biograficas de las psicélogas comunitarias y su inclinacién por la psicologia
comunitaria y el trabajo comunitario. Esta relacién sugiere una coherencia entre experiencias de
vida significativas de las psic6logas comunitarias y los principios ético politicos de la PC, que las
vuelven sensibles al trabajo comunitario:

Segun entiendo y escucho, las personas que nos dedicamos a esta area de la
psicologia tenemos una experiencia vital previa, incluso antes del estudio de la
psicologia misma (E7, Grupol).

Las experiencias vitales previas de las psicologas comunitarias constituyen disposiciones que
orientan y se expresan en el quehacer (Saavedra, 2007), traduciéndose “naturalmente” en un
interés por el trabajo comunitario, que se identifica de manera transversal en la historia de vida:
“Es que en el ambito personal siempre ha estado mi interés por lo comunitario, siempre desde

que egreseé, incluso antes, mi tematica de interés era lo comunitario” (E6, Individual). Este interés



omnipresente legitima la posicion profesional respecto del trabajo y la disciplina, constituyéndose
como un elemento identitario, coherente con el tema “posicién militante en el quehacer”.
La disposicién de origen biogréfico hacia el trabajo comunitario fue reconocida como una

cuestidn recurrente en las psicélogas comunitarias chilenas:

Pero yo creo que eso es casi, eso es tipo... recurrente, porque también es la historia
chilena del trabajo comunitario, social, porque, por ejemplo, si tl piensas en la Marta
Harnecker, en Venezuela, y los poderes comunitarios vecinales; los CDR de Cuba, ellos
son funcionarios publicos los que van all4 a trabajar poder popular, ¢,cachai?, no es la
persona que: desde chico que quiero hacer esto. Yo creo que eso es algo que ha
permeado mucho la historia acéa de lo que es el trabajo social, el trabajo comunitario,
en lo amplio, hablando, asi como en el &mbito publico (E2, Grupol).

Efectivamente, como sugiere la reflexion sobre la variedad de los contextos geopoliticos y
sus efectos en los ritmos y caracteristicas de desarrollo de la PC, los inicios de la actividad
disciplinar en Chile ocurrieron en la clandestinidad (Krause et al, 2011), lo que facilité que la
disposicién hacia el trabajo comunitario de las psiclogas comunitarias tuviera lugar a partir de
una trayectoria biogréfica, antes que por la promocién de la PP. Esta situacién de clandestinidad,
sin embargo, también sucedié en otros paises latinoamericanos (Montero y Serrano-Garcia,

2011), a diferencia de la particularidad chilena que propone el extracto.

A propésito de una sensibilizacién por los principios de la PC a partir de la trayectoria
biografica, se identifica una pretensiéon de las psicélogas comunitarias por retribuir mediante su
trabajo al contexto que les ofrecié dichas experiencias significativas:

Con el movimiento estudiantil. Yo creo que, en parte, de donde estoy, donde transito
ha tenido que ver necesariamente con mantener las lealtades a los principios y a los
sentidos, y a los anhelos de transformacién que ahi transitaron, desde el 2006 hasta
hoy. Y la razén por la cual trabajo en educacion, trabajo en el programa y en el contexto
institucional de la universidad, tiene que ver con que he decidido que ese espacio es
donde voy a confrontar y a hacer, de alguna manera, cierta accion politica. La segunda
razon es Domingo [Asun], Domingo me dijo: ahi vas bien, tienes talento; me puso la
mano en el hombro y me dijo: ahi quédate, porque, probablemente, logres mas cosas
de lo que podrias lograr en otros espacios. Y en el territorio donde trabajo es porque

ahi creci, en San Felipe (E4, Grupol).



El extracto anterior permite apreciar tres motivaciones distintas para la retribucién: procurar
una afinidad por los principios y sentidos fuentes de experiencias significativas; corresponder a
expectativas instaladas desde un sujeto significativo; y localizar el trabajo en funcion del contexto
de origen. La idea de la retribucién se conforma mediante un compromiso personal de la
psicologa comunitaria respecto de un elemento significativo dentro de su trayectoria biografica,
al cual pretende responder. De este modo, dicho compromiso se expresa en un topico de interés
especifico de las psicologas comunitarias, abordado especialmente en el quehacer: “yo, por
ejemplo, con las mujeres, siempre trato de trabajar la nocion de identidad de ellas, pero, porque
es mi rollo, también, probablemente otras personas le ponen otro rollo al trabajo que hacen” (E2,
Grupol). Aqui, el “rollo” refiere al interés personal por trabajar determinados temas que
respondan a la trayectoria biogréfica, dotando el trabajo de un sentido politico, en tanto se define
a partir de una lectura del contexto y un posicionamiento de la profesional al respecto, lo que
sugiere distintas formas de abordar el quehacer, segun las convicciones de la profesional.

El interés personal por determinados temas motiva en las psicélogas comunitarias una
preferencia por aquellos trabajos en que pudieran desarrollarlos:

A ver, yo estaba cesante y no tenia plata, tenia que buscar trabajo. Y postulé con
ciertos criterios a algunas pegas, ¢cachai? Es lo mas especifico que te puedo
decir...que, por ejemplo, era trabajar con adolescentes, porque me gusta, ¢cachai?

Porque me siento comoda ahi, porque no me dan lata, como otras cosas (E2, Grupol).

El trabajo con adolescentes, sumado al criterio de comodidad y de gusto, todos asociados al
interés personal, se ponderan con la necesidad de solventarse econémicamente. Con el paso
del tiempo, la preferencia tematica se constituye en una trayectoria laboral que orienta la
busqueda trabajo, evidenciada en el curriculum: “Mi curriculum de veinticinco afios es de eso”.

Y qué cosas te mantenian... qué cosas me mantenian durante ese tiempo en esto,
o siguiendo, buscando trabajo, yo creo que hay un cincuenta por ciento que tiene que
Ver con que, ¢,sabes qué?, bueno, esta todo tan saturado que, finalmente, el curriculum
gue has hecho te va a abrir puertas en esta area, ¢,cachai?, y eso es como no lugar a
interpretacion: es asi, o al menos te hace més facil conseguir entrevista en esta area
gue en otra, por ejemplo, a mi me ha costado caleta conseguir entrevista en el ambito
de género, porque no tengo curriculum de género, porque todo lo que tengo es de

infancia, como desde ahi (E2, Grupol).



Como podemos observar, la trayectoria laboral es altamente influyente para las psicélogas
comunitarias en la obtencion de un trabajo en las PP, por lo que, su interés de desarrollar
tematicas relevantes para su biografia, es factible en consonancia con una historia laboral
coherente en el tiempo; en cambio, si se pretende explorar ambitos distintos a los habituales, el

proceso es considerablemente mas dificil.

La intervencién como condicion del quehacer

La intervencion como condicién del quehacer refiere a una caracteristica atribuida al ejercicio
comunitario de las profesionales en donde estas desarrollan su labor en contextos vinculados a
conflictos sociales. Esta caracteristica tiene sentido para aquellas profesionales que despliegan
su quehacer desde la adopcion de una posicion militante relacionada con una concepcion de la
PC més ortodoxa. En relacion se refiere que:

Es que eso es un tema, porque, por ejemplo, a mi, eso si: es estando ahi. T4 no
puedes no hacer- si no estas ahi: tienes que estar en el lugar. Tienes que subir el cerro,
tienes que conversar [Es como confundirse, es como... exacto (E8, Grupol)] (E2,
Grupol).

Se da cuenta de una inclinacion por el trabajo comunitario que esta mayormente relacionado
con la poblacion en condiciones de vulneracién a la que apunta la PC dado sus sentidos ético-
politicos. En este sentido, se confiere una autoridad para aquellas profesionales que se
desempefian en el area interventiva, incluso en el marco de las politicas sociales. Esta
concepcion del trabajo puede justificarse desde lo planteado por Quintal de Freitas (citada en
Montero, 1994) quien sugiere que el rol de las psiclogas comunitarias se perfila en funcion del
trabajo en, con y para la comunidad. También es importante considerar la historia del trabajo
comunitario en Chile, el origen de la PC en el pais tiene un lugar en un contexto sociopolitico de
alto desarrollo por las reformas sociales, asociadas a la emergencia de la clase popular (Krause
et al, 2011), por lo que es de esperar el apego por aquellas condiciones laborales relacionadas
con estos contextos.

Al preguntar sobre como aplican la teoria en su quehacer, las profesionales sefialan que la
distincién tedrico-practica no tiene sentido al margen del quehacer en tanto que la dialéctica
sugerida para estos ambitos se concentra en el hacer, esto es, el valor del trabajo de las
profesionales y de cémo estas utilizan los modelos tedricos que aporta la PC, tiene lugar en el

espacio de intervencion.



Yo, yo, Paulo Freire, altiro... Alfaro, con el socio-construccionismo en relaciéon a la
tradicion en psicologia comunitaria que yo lo uso como mi biblia, no cierto, todo lo que
es la amplificacion sociocultural... Tienes todo lo que es Bard: Baro, no cierto, con el
garrote y la zanahoria, como me voy sacando eso, luchando contra eso... Montero...
Usando algunos conceptos, pero porgue como dice ella, uno se sitda en el lugar donde
te sientes comodo. Y yo soy mas vivencial. Quiza si, teéricamente, “;qué esta detras
de tu teoria?” y uno puede gozar de ciertos elementos epistemologicos, pero uno, como
tienes tanta energia o como tienes una serie de elementos que te estan molestando,
desde el punto de vista del poder, como dice [Ella], lo vivencial hace que se pierda un
poco todo lo epistemoldgico. Hay una mezcla ahi, yo siento que hay una mezcla, una

confusion, un carifio, mas que nada por lo que haces... (E8, Grupol).

La préactica adquiere un lugar prioritario en el relato que las profesionales hacen de su propio
guehacer. Si bien se reconoce que hay una teoria que pueda sustentar el ejercicio profesional,
esta dimensidn esta mas bien alejada del quehacer. Desde este escenario, incluso, al concebir
la intervencién como condicién del quehacer, se prima la generacion de vinculos, mas que la
aplicacion tedrica o el despliegue de técnicas.

Para Wiesenfeld (2014) el compromiso profesional que se manifiesta en este espacio se
expresa con frecuencia en la valoracién e incluso idealizacion del acontecer comunitario,
inspirando ciertamente admiracion, solidaridad y hasta el deseo de convertirse en “el otro”, esta
relacion puede conducir a obviar el saber cientifico o desembocar en un activismo en la
comunidad.

El espacio de intervencién también es concebido como lugar de posibilidad para la incidencia
en PP a partir del quehacer de las profesionales, planteandose como un desafio para la PC. Tal
COmo se expresa:

Nosotros no hemos sido capaces, desde las distintas profesiones que hemos
estado interesado por lo comunitario, de interpelar la politica publica, yo creo que eso
es algo que es como una deuda, como la deuda que yo te mencionaba del trabajo social
respecto de lo comunitario, la deuda de todos los que trabajamos en el ambito
comunitario de poder mostrarle a la politica publica los errores o desaciertos que ha
tenido (...) como nosotros a partir de ese conocimiento que se genera politicamente
podemos interpelar la politica publica, yo creo que esa es una de las grandes deudas

gue tenemos nosotros en la intervencion (E6, Individual).



La intencionalidad es interpelar a la PP desde el ejercicio comunitario, en tanto, este al estar
estrechamente vinculado con las problematicas de las comunidades, adquiere mayor peso que

la produccion discursiva desvinculada de la practica y, por tanto, de la realidad social.

Adopcién de una posicion negociante en el quehacer

La adopcion de una posicién negociante en el quehacer se relaciona con una forma de
ejercicio profesional que se adapta a las condiciones de trabajo en el marco institucional, de
modo que las profesionales, en el espacio de intervencion, adoptan posiciones acordes a las
lecturas del contexto en el cual se sitian. En este sentido, las profesionales definen su posicion
desde la capacidad de negociar las oportunidades que se les ofrece en el marco de su quehacer
en PP. Para comprender estas formas que adquieren las psicologas comunitarias en el quehacer,
es necesario situar histéricamente el desarrollo de la Psicologia Comunitaria, particularmente, la
progresiva institucionalizacion a partir de su incorporacion a la politica social (Krause, 2002),
desafiando a las profesionales a desplegar de diversas maneras su quehacer mediante la
compatibilizacion de ideas disciplinares provenientes de una PC desarrollada en la
clandestinidad, con una PC institucionalizada y académica (Krause et al, 2011), generando una
distancia de las posiciones ortodoxas propias de los origenes de la Psicologia Comunitaria.
Entendiendo que las profesionales desarrollan su labor en el marco de la PC institucionalizada,
estas recurren a transparentar su posicion en el espacio de intervencién. En este sentido, se
expresa que:

También ser super transparente en qué es lo que a ti te tiene ahi y qué no, o sea,
cuando tu tienes una pega, ya: yo tengo una pega, tengo aqui unos objetivos, “mire,
;sabe?, yo tengo que hacer esto y esto otro”. Cuando yo voy porque es una accion
social o politica la que estoy haciendo, “sabe qué, yo vengo porque si poh: yo creo que
aqui en la poblacion hay que trabajar y quiero trabajar por esto, por esto y esto otro con
usted”, pero es como una transparencia de plantear “si, esto es lo que quiero hacer, ya:

¢le parece o no le parece? Démosle (E2, Grupol).

Desde el extracto podemos apreciar como, desde esta posicidon negociante, las profesionales
buscan transparentar dicha posicidn en el espacio de intervencién, esto como medida ética frente
al escenario de tension que se les presenta desde las politicas sociales y el desencuentro con
los principios propios de la disciplina, sobre todo cuando desde esta posicion las profesionales

relevan la importancia de aclarar que su rol alli responde a la ejecucién del programa, por lo que



se distancian de adoptar una identidad propia del lugar y comunidad con la que se esta

trabajando.

Otro aspecto para comprender las formas que adquieren las psicologas comunitarias en su
guehacer refiere a que, desde esta posicién negociante, también se elabora una lectura respecto
de los cambios por lo que ha atravesado la sociedad, distintas a las urgencias de los afios setenta,
por ejemplo, lo que implica nuevas condiciones para el trabajo comunitario, como queda
manifiesto en el siguiente extracto:

Esa idea de pegartela y andar para todas partes, y sentir que eres inconsecuente,
eso es de los afios setenta, ¢, cachai?, cuando habia y se podia, cuando era legitima la
dicotomia, pero en estos contextos mas hibridos, muchos mas complejos, mucha mas
multiplicidad de realidades, condiciones es muy dificil generar eso (...) Probablemente
la sociedad también cambié po’. También la pretension, es lo que, insisto, como que
uno pretende siempre volver a configuraciones de afios ochenta, cuando tenian
sentido, cuando la poblacion obrera tenia sentido, cuando las grandes urbes de

trabajadores, cuando los cordones industriales...” (E4, Grupo1).

Se releva en el extracto que, dado los cambios que ha atravesado la sociedad, no es
pertinente desarrollar un quehacer al alero de nociones de la Psicologia Comunitaria que
respondian a épocas histéricas caracterizadas por necesidades distintas a las urgencias del Chile
actual, por lo que se devela una inquietud frente a las limitadas posibilidades de trabajar desde
lo comunitario, en este sentido, la lectura mas compleja de los problemas sociales y de la
multiplicidad de factores que se entrecruzan, hace necesario el dialogo con la politica social, en
tanto, desde aqui se abre un nuevo espacio para el abordaje de las probleméticas sociales, sin
significar esto una inconsecuencia por parte de la profesional.

Cabe destacar, que, si bien se reconoce que el trabajo comunitario enfrenta obstaculos para
su desarrollo en Chile, esto se puede asociar a su falta de adaptabilidad a los nuevos escenarios
de la sociedad, y no a la caducidad de su aporte disciplinar. En esta linea, se comenta que:

A lo mejor si uno pensara una critica a la Psicologia Comunitaria en particular,
pensarla con su incapacidad de aprovechar sus mismas fortalezas, en las lecturas
sobre el poder, en las lecturas de la estrategia, no sé la lucha, y ha estado muy
dominada por la idea de la resistencia, la idea focultiana de resistir, como si la
resistencia fuera algo (...) de como esta idea de la resistencia como algo generativo y

en la practica es mas bien inhabilitante. Yo creo que ahi hay una lectura quiza de la



Psicologia Comunitaria institucionalizada, como con su falta de cintura, en términos
futboleras o de la logica de la danza, falta de como que suena a bisagra vieja y poco
lubricada (E9, Individual).

En el extracto podemos observar una critica a la posicién de resistencia en el quehacer de
las psicélogas comunitarias, relacionada con un cuestionamiento a la posicion militante en este
espacio, sugiriendo que esta practica no es suficiente para dar solucion a las problematicas del
ejercicio comunitario, por lo que se propone hacer uso de las fortalezas de la disciplina, invitando
a esta a innovar con el afan de dar atencion y respuestas contingentes a los desafios actuales.
Al igual que Wiesenfeld (2014), quien reconoce la vigencia del discurso y la relevancia social de
la PC, no obstante, manifiesta que la disciplina atraviesa una crisis dada la inconsistencia entre
las expectativas y logros de esta, conectada ademas a la crisis de los modelos de desarrollo en
Latinoamérica, lo que puede acusar una necesidad de ajuste de la disciplina a los procesos
sociales que estan aconteciendo.

Agotamiento por la baja pertinencia de la produccion teérica de la PC

Para dar cuenta de esta desactualizacion de la PC frente al abordaje de los problemas
sociales atendidos, las profesionales refieren un agotamiento por la baja pertinencia de la
produccion teérica de la PC, con esto refieren un desencanto con los modelos tedricos
entregados por la disciplina, en tanto, estos al responder a las necesidades sociales de los
origenes de la PC, parecen ser impertinentes para el contexto actual, lo que dificulta su aplicacion,
tal como se expresa en el siguiente extracto:

Pero aun asi creo que somos- igual estoy como agotado con esas partes, asi como
gue me genera rechazo incluso mirar la biblioteca de la parte comunitaria, como que
esos (rie) ya no los pesco: como que estoy en el otro lado, asi como de derechos
humanos, ahi he estado enfocado, porque si veo al Bar6- Bar6 me sirve para hacer una
serie de andlisis, pero me cansa, me cansa, ya, pero ¢y? en Chile, en este- el que

estamos viviendo es tan complejo levantar cuestiones comunitarias... (E7, Grupol).

Para hacer frente a este desinterés se acude a otros desarrollos teéricos para poder
implementarlos en el ejercicio comunitario, como opcion para no abandonar dicho espacio.
A lo largo de la historia los aportes teéricos de la PC han sido numerosos y diversos en

calidad, sin embargo, andlisis respecto de la produccion tedrica cuestionan la correspondencia



entre la retérica discursiva y los resultados que se obtienen en el quehacer (Wiesenfeld, 2014).
Esto refleja un cuestionamiento a la separacion entre la dimensién académica de la PC y su
dimensién interventiva, que se puede manifestar en la desarticulacién entre los trabajos de cada
area:

No, pero, por ejemplo, claro, si td tienes una universidad que tiene proyectos en
psicologia comunitaria ¢ no deberian estar vinculados a, por ejemplo, ¢,cudles son esos
programas efectivamente de esa comunidad y por lo tanto generar conocimiento
respecto de esos programas y de esas tensiones de esa comunidad, y que sirvan para
la solucion, por ejemplo, de eso? (E2, Grupol).

Ademas, esta separacion cuestionada, también apela a la falta de sistematizacién desde el
guehacer, constituyéndose en una critica a la escasa produccion del conocimiento desde este
espacio, lo que se observa como una debilidad frente a otras disciplinas respecto de la capacidad
de dar cuenta del trabajo realizado.

Por otra parte, si bien se reconoce la importancia de la experiencia de las psicélogas
comunitarias, esta aparece desplazada por la discusion teérico-académica, cuestion que es
criticada por las profesionales, tal como se sefala:

Si bien es cierto quiza la critica mas boomerang, asi de vuelta, era como al espacio
académico, cémo el espacio académico recogia esto, si es que le interesaba recogerlo,
si las tesis o las investigaciones tenian algun sentido de constituirse en una posta, 0
sea las tesis que partian con un temay después otro grupo lo tomaba y trataba de darle
un giro o evolucionarlo o simplemente era una repeticion como tautolégica, asi como

recursiva (E9, Individual).

Retomando lo sefialado por Wiesenfeld (2014), el aporte social de la PC sigue vigente, sin
embargo, el balance entre produccién tedrica y aplicada no esta resuelto, lo que suscita desafios

para quienes trabajan en este campo.

No todo se juega en el espacio de intervencion

Desde esta posicion negociante que se adecua al contexto de institucionalizacion de la PC,
en donde la emergencia de nuevas y sofisticadas tecnologias se hacen presentes en la
cotidianidad, y en donde se concibe que desde cualquier espacio en el que uno se inserte se

puede generar una pequefia incidencia es que se propone una apertura del campo profesional



de la PC que va mas alla del quehacer en la intervencion, cuestionandose asi lecturas que se
centran Unicamente en esta forma del quehacer en tanto obvian otros espacios de accion
profesional a los cuales se les puede dotar de la critica, nociones, valores, sentidos y
herramientas de la PC:

De las mismas instituciones tl puedes generar ciertos trabajos mas amplios, y creo
gue nosotros tenemos esas herramientas, algunos, para poder establecer un camino
mucho mas desde la gestidén y de plantearse solucionar los problemas macros de la
sociedad (...) creo que estamos llamados a generar ese tipo de conocimientos
transversales, (...) tiene que ver con los sentidos de nuestra labor, y tenemos que abrir
nuestros campos, nuevos campos profesionales (E3, Individual).

Como se puede inferir, la dimension ético-politica (Montero, 2004a) del quehacer determina
en mayor medida lo comunitario del mismo, més alla de las herramientas o metodologias en
cuestion que se utilicen. A partir de lo anterior se cuestiona en parte la propuesta de Quintal de
Freitas (citada en Montero, 1994) respecto de que el rol de las psic6logas comunitarias sea el
trabajar en, con y para la comunidad en tanto limita el campo de accion potencial de las
psicélogas comunitarias en otras areas laborales, de esta forma se releva la importancia de
disputar cargos de gestion, de disefio, de investigacioén o docencia, entre otras. Figueroa y cols.
(2008) dan cuenta de la proliferacion de este pensamiento en tanto sefialan un aumento de
psicélogas en roles administrativos, en tanto les permite ser directamente responsables de la
formulacion e implementacién de politicas.

Tenemos que sacarnos esta visién de que estamos hechos para la intervencion...

y de que nuestro trabajo es situado en un aspecto especifico, sobre todo los psic6logos
comunitarios, creo que algo que no nos ha permitido generar nuevas formas de
entender, incluso soluciones, es estar pensando que tu trabajando con la comunidad,
ahi, al lado, con ella (E3, Individual).

Nosotros tenemos que saber, y ser estratégicos e inteligentes para poder establecer
ciertos mecanismos, metodologias, procesos, entendimientos y formas de accionar que
tienen esos dialogos (...) no he visto ningun otro psicélogo que se esté planteando, o
gue estén trabajando con este tipo de pensamiento, porque obviamente al tiro lo alejan,
porque lo ve como mas de la gerencia, 0 mas de la publicidad, o méas desde la contra,
pero en verdad son metodologias, las metodologias en si mismas no tienen un sustento

ideologico (E3, Individual).



La cita anterior da cuenta de la plasticidad que tienen los roles y las metodologias de las
cuales las psicélogas comunitarias se pueden servir, estas aluden a la importancia de la lectura
del contexto en el cual se insertan en tanto permite gestionar e identificar los sentidos, ya sean
convicciones personales y/o valores disciplinares, y su relevancia para la variedad de situaciones
en las que se insertan laboralmente (Sanchez, 2015). De forma similar, se cuestiona el uso
irreflexivo y naturalizado de las metodologias disciplinares en tanto se propone superar la
reproduccion de herramientas antiguas a través de la generacion de nuevas tecnologias para o
desde la PC, a partir de lo cual se construye un discurso que releva el papel de la innovacion, de
probar cosas distintas, incluso, utilizando las herramientas tecnologicas del neoliberalismo al

servicio de las convicciones politicas de las psicélogas y/o de los principios de la PC.



CONCLUSION

A modo de conclusién, pretendemaos revisar el alcance de los resultados en relacion a los
objetivos general y especificos planteados, relacionando sus resultados con produccion teérica
en PC; Identificar algunos hallazgos a propoésito del problema de investigacion, respecto de la
literatura empleada; y relevar algunos desafios, tanto para el quehacer de las psic6logas
comunitarias en el actual contexto chileno, como para la eventual complejizacion de la presente

investigacion, considerando una mayor poblacion.

Satisfaccién de objetivos y relacién con produccién teéricaen PC

Respecto del objetivo nimero uno, que sefiala comprender las relaciones que establecen
psicélogas entre su quehacer en Programas de Politicas Sociales en la Region de Valparaiso y
las Politicas Publicas, distinguimos que, a partir de la progresiva institucionalizacién de la PC, el
ejercicio comunitario ha encontrado lugar en el marco de las PP, de modo que las profesionales
se han adaptado a este nuevo escenario intentando compatibilizar principios disciplinares y
convicciones politicas personales con las exigencias de los programas sociales en los cuales
trabajan.

Las profesionales entienden el actual contexto en el que se sitlan las problematicas sociales
gue son atendidas, asi como el campo de accién brindado por la PP, por lo que a partir de esta
lectura contextualizada adoptan una posicién negociante que les permite desarrollar su labor
desde las posibilidades del espacio interventivo. Estas posibilidades dependen de la definicién
de margenes mas 0 menos abiertos desde los programas de PP para el despliegue de acciones
auténomas en el quehacer de las profesionales. Cuando dichos margenes son reducidos, las
profesionales emplean tacticas para incorporar principios y convicciones en los espacios de
relacién directa con los destinatarios de los programas de PP. Tal como lo indica Berroeta (2014),
la accién profesional en contextos de alta dependencia respecto de las PP, aprovecha la
autonomia que el espacio relacional con los destinatarios de sus intervenciones les brinda para
el desarrollo de tacticas orientadas a la transformacion.

Por otro lado, cuando los margenes de autonomia son mas abiertos, las profesionales utilizan
estrategias para introducir modelos tedéricos e interventivos en las PP. Estas se articulan fuera
de cotidianidad del quehacer profesional, a partir de la participacién de los equipos profesionales
de los programas de PPy actores vinculados a la esfera académica. Sin embargo, las estrategias

no suelen incidir en los aspectos mas fundamentales de las PP, sino més bien, logran incorporar



dispositivos de intervencion vinculados a la PC en los programas en los cuales se desempefian
las profesionales, tal como lo sugieren las conclusiones de Reyes y cols. (2015).

En consonancia, Krause (2002), advierte que la incorporacion de la PC a la politica social
supone desafios para las profesionales en tanto deben desplegar diversas maneras de
desarrollar su quehacer intentando articular los principios de la PC y de las PP. Este desafio tiene
lugar en la dicotomia entre una PC proscrita e institucionalizada, distinciones que sugieren
distintas formas de enfrentar el quehacer, tal como lo advierten Krause et al (2011). Entendiendo
las nuevas condiciones que supone el quehacer en PP, el rol de las psicélogas comunitarias
difiere de una accion politica, por lo que estas recurren a transparentar su posicion en dicho lugar
como medida ética para evidenciar su postura como ejecutoras del programa al alero del Estado,
a proposito de las responsabilidades que supone cada posicibn que pueden adoptar las
profesionales, al igual como lo sefiala Ortiz (2015) al declarar que es importante hacerse cargo
del lugar y posicion que se adscribe en la disciplina y en la sociedad.

En relacién con el objetivo nimero dos, que busca comprender las relaciones que establecen
psicologas entre su quehacer en Programas de Politicas Sociales en la Region de Valparaiso y
la Psicologia Comunitaria, dio lugar a diversas aristas:

Identificamos una posicién asumida desde el quehacer de las psicélogas comunitarias, que
se caracteriza por la presencia de un componente identitario, denominada “posicion militante”,
incluso por las mismas psicologas. Esta posicion, como ya se explico en el tema “Adopcion de
una posicion militante en el quehacer”, hace del quehacer un compromiso ético y politico
(Montero, 2004; Reyes, 2007), por lo que tiende a permear espacios de la vida de la profesional
distintos al laboral, para constituirse finalmente como parte de su identidad. Dicho compromiso
ético-politico se asume a propésito de una trayectoria biografica particular, de acuerdo con
Saavedra (2007), que vuelve sensible a la profesional respecto de los principios y valores
promovidos desde la disciplina. De este modo, la articulacion entre una trayectoria biografica
particular y un compromiso ético-politico ligado a la PC, da lugar a un imaginario de proyecto
compartido, respecto del cual los esfuerzos de las psicélogas comunitarias por favorecer la
transformacién social persiguen un mismo sentido, aunque no haya sido objeto de consenso
explicito.

Otra tematica refiere a la identificacion de una posicion negociante adoptada por las
profesionales en su quehacer que da cuenta de una adecuacién al contexto actual por parte de
las psicologas comunitarias, a partir del despliegue de su labor desde la PC institucionalizada.

Esta posicion se caracteriza por la pretension de las profesionales de aprovechar las



posibilidades que le brinda el espacio interventivo, de manera que pueden cumplir con las
exigencias de la PPy, a la vez, desarrollar una intervencion acorde a sus sentidos y convicciones,
los que se relacionan con valores personales y/o con los principios propuestos por la PC. Krause
et al (2011) sefiala que las nuevas condiciones del ejercicio comunitario en PP, han desafiado a
las profesionales a dialogar con la PP, no obstante, los principios de la PC, compartidos por las
psicélogas comunitarias, no son transgredidos, sino que compatibilizados en este escenario
institucional.

La ultima faceta reconocida alude a la incorporacion de modelos tedricos e interventivos
en las PP por parte de las psic6logas comunitarias. En efecto, utilizan estos elementos para la
elaboracion de estrategias que propicien la incidencia de la PC en las PP y los programas
dependientes de ellas. Siguiendo a Nelson (2013), esta accion da cuenta del rol de articulacién
entre las dimensiones tedrica y practica de la PC que ejercen las profesionales en su quehacer.

En relacion al objetivo niUmero tres, que refiere a la descripcién de las tensiones entre el
guehacer de las profesionales que trabajan en Programas de Politicas Sociales en la Region de
Valparaiso y los principios de la Psicologia Comunitaria, lo que supone un desencuentro con las
I6gicas de la PP y una relacién tensionada con la disciplina.

Podemos dar cuenta que en el discurso de las profesionales existe una relacion de
desencuentro con las légicas de las PP, tanto en el ejercicio constante por distanciarse de las
formas de hacer de la PP, como en las acciones que las profesionales dicen realizar para
subvertirlas. En estos discursos se reconocen una serie de tensiones con las PP que emergen,
sobre todo, a propdsito del distanciamiento de las l6gicas de ejecucién de la PP y de los valores
de la PC, esto, si bien se reconocen algunos espacios, momentos y elementos de convergencia
entre los valores institucionales (PP) y valores personales que pueden estar nutridos por
principios de la PC. De esta forma, se reconocen tensiones respecto de la estructura burocrética
de las politicas, sus logicas cortoplacistas, el nivel de intervencién individual y las exigencias de
evaluacion. La persistencia de estas tensiones en el quehacer, de no ser atendidas, afectan el
desempefio de las profesionales, su satisfaccion con el lugar de trabajo y las labores que realiza,
asi como su permanencia en éste, en tanto que las psicologas pueden optar por desvincularse
de un trabajo atravesado de tensiones que se han vuelto insostenibles (Winkler y cols., 2012;
2014).

Respecto de la relacién entre PC y quehacer, esta presente el agotamiento por la baja
pertinencia de la produccion tedrica de la Psicologia Comunitaria. Este desinterés es planteado

por las profesionales en el marco de su quehacer en PP como un cuestionamiento frente a la



desactualizacion de la disciplina en relacién al actual momento de la sociedad chilena. Esta
desactualizacion de los modelos teéricos aportados por la PC dificulta el abordaje de las
problematicas sociales atendidas desde el quehacer de las profesionales, en tanto, al responder
a caracteristicas sociales de tiempos pasados, su aplicacién es descontextualizada, resultando
muchas veces impertinente. Para subvertir dicha tension, las profesionales adoptan en el espacio
de intervencion una posicion negociante, que les permite adecuarse al contexto, tanto social
como institucional, ademas de recurrir a otros desarrollos tedricos afines al ejercicio comunitario
y no muy distantes de la PC. En la misma linea, también se cuestiona una insuficiencia en la
sistematizacién del quehacer en PC, esto cobra mayor importancia desde la necesidad de
interpelar a la PP, desafio propuesto por las profesionales para la disciplina y para su labor.
Desde el espacio interventivo, el trabajo desarrollado se constituye como un insumo para
interpelar y dialogar con la PP, buscando que esta se articule con la PC para favorecer la
construccion de programas mas acordes a las urgencias sociales.

Desde la literatura, si bien se reconoce un desinterés por la PC, no es posible dar cuenta de
una caducidad del aporte social de la disciplina, no obstante, releva el cuestionamiento respecto
de la correspondencia entre la retérica discursiva y los resultados que se obtienen en el quehacer,
lo que puede ser reflejo de la separacién entre la dimensiéon académica de la PC y su dimension

interventiva, cuestion también sefialada desde las profesionales (Wiesenfeld, 2014).

Nuestro ultimo objetivo especifico solicitaba comprender los modos en que las psicélogas
gue trabajan en Programas de Politicas Sociales en la Region de Valparaiso abordan las
tensiones identificadas en su quehacer. En tal sentido, identificamos que para abordar las
tensiones que identifican en su quehacer, las profesionales emplean una serie de acciones que
revisten la forma de tacticas, vale decir, operaciones cotidianas que, de manera subrepticia,
intentan utilizar el espacio de relacion directa con las destinatarias para incorporar convicciones
vinculadas con la PC. Es decir, siguiendo a De Certeau (1996), las profesionales hacen uso de
tacticas para compatibilizar las exigencias de los programas en los que se desempefian
laboralmente con sus propios intereses. De esta manera, aprovechan los dispositivos que les
confieren estos programas para poner en practica principios y convicciones vinculados a la PC
conforme a sus aspiraciones. Estas acciones se corresponden con la metafora de las practicas
travestidas (Berroeta, 2011), en tanto se disfrazan oportunamente frente a las exigencias de las
PP y, al mismo tiempo, adoptan sentidos diferentes en los vinculos que establecen con los

destinatarios de los programas.



Asimismo, esta compatibilidad les permite mantener una posicion de resistencia frente a las
PP. Dicha resistencia se expresa en dos sentidos. Uno de ellos se refiere a la relacion de
antagonismo que las profesionales sostienen con las PP, desde la cual se comunican sus
aspectos probleméticos a los destinatarios de los programas. El otro, alude a la mantencién de
las profesionales en el espacio de trabajo como motivacion para travestir sus acciones. Es decir,
las profesionales utilizan tacticas de manera subrepticia porque, de otro modo, no son
compatibles con las exigencias laborales de los programas en los que trabajan. En consecuencia,
el ejercicio de resistencia, en su doble acepcién, les permite a las profesionales gestionar las
tensiones de su quehacer en el marco de su trabajo en programas de PP.

Este esfuerzo es coherente con las conclusiones de Saavedra (2007), en tanto representa
un ejercicio de mediacion de l6gicas contradictorias, esto es, compatibilizar las posibilidades de
agencia del quehacer profesional y las exigencias laborales de los programas de las PP.

Hallazgos sobre el problema de investigacion

Entre los hallazgos que podemos evidenciar, destaca la diferenciacion entre las posiciones
militante y negociante, por cuanto es reconocida desde las mismas psicologas comunitarias, si
bien la nomenclatura para la posicién negociante responde a nuestra definicion. El imaginario de
la posicién militante pareciera ser compartido por las psicélogas, sobre todo para distanciarse de
sus practicas, mientras que no habria la misma claridad para un imaginario alternativo, a pesar
de lo cual existe una posicion distinta a la cual se aspira. Cabe sefalar que estas dos posiciones
no son antagoénicas ni se definen por oposicién, sobre todo porque la posicidn negociante adopta
ocasionalmente atisbos de militancia en su quehacer (mas, dificilmente en su discurso).

Consideramos la transparencia que buscan las profesionales de acuerdo a la posicién
negociante que adoptan en el espacio de intervencion, como otro hallazgo de la investigacion.
Esta decision por transparentar su rol responde a una precaucion ética que disponen en su
guehacer, de modo tal de explicitar que su labor se relaciona con su responsabilidad desde la
ejecucion del programa. La determinacion de las profesionales cobra sentido a propésito de la
incorporacion de la PC en la PP, dado que, en este espacio de accion, el rol de las psicélogas
comunitarias podria confundirse con un activismo politico, mas propio de los origenes de la PC.

Ademas de lo anterior, el andlisis de los discursos de las psic6logas ha permitido dar cuenta
de algunos obstaculos para el abordaje efectivo de las tensiones en el quehacer, tales como la
desarticulacion entre profesionales, equipos de trabajo, y programas de politicas sociales. Estos
obstaculos o dificultades limitan la posibilidad de discutir y abordar las tensiones en el quehacer,

convirtiendo los espacios de cuidado de equipo en espacios de evasion de las tensiones,



relegando su reflexiéon a la intimidad de las profesionales. De esta manera, y dada la alta
demanda del contexto laboral sobre el trabajo de las psicélogas (Winkler et al, 2014), parecieran
apreciar la promocién de espacios donde tales tensiones y sus implicancias en el quehacer
puedan expresarse con colegas atravesadas por conflictos similares. A pesar de estas tensiones
en el guehacer, y a propdésito de ellas, las profesionales logran desplegar, en gran medida, una
serie de acciones para abordar el malestar y las dificultades producidas en el contexto de PP. Si
bien, estas acciones sefialadas no implican necesariamente la resolucion de las tensiones, dan
cuenta de un ejercicio permanente por mantenerse trabajando en PP.

Un ultimo hallazgo dice relacion con el empleo de estrategias por parte de las profesionales
para incorporar dispositivos de la PC en las PP. Si bien es cierto que los hallazgos de la literatura
revisada dan cuenta del despliegue de tacticas en el nivel de relacién individual entre las
profesionales y los destinatarios de los programas en los que se desempefian laboralmente, no
hay constancia del empleo de estrategias para la incorporacion de nociones y dispositivos
vinculados a la PC en las PP. En este sentido, los resultados de la presente investigacién dan
luces sobre un nivel mayor de programacion de las practicas de las profesionales para incidir en
las PP, ademas del empleo de tacticas cotidianas para incorporar principios vinculados a la PC

en su quehacer profesional.

Desafios para el quehacer y la investigacion

Mientras el valor de lo comunitario desde o para o en la PP siga siendo secundario, las
profesionales seguiran teniendo que enfrentarse a distintos tipos de contradicciones (éticas,
politicas, metodolégicas, etc.), originadas por una programacién que, si bien alude a lo
comunitario en el discurso, privilegia la atencion individual en la practica e invisibiliza o
menosprecia la definicibn de problematicas y propuestas de solucion en érdenes de mayor
complejidad. Una alternativa a dicho escenario seria una propuesta programatica comunitaria
coherente entre todos sus niveles: desde la declaracion de principios hasta la ejecucién del
programa. Esto requiere, por ejemplo, que los indicadores empleados para la supervision del
quehacer, asi como su remuneracion, se correspondan con la labor solicitada (y no repliquen un
modelo individualizante, basado en indicadores individuales y remuneraciones en funcién de
intervenciones individuales). De lo contrario, el quehacer comunitario queda relegado a un
segundo plano, desarrollandose s6lo en la medida que se cumpla primero con los objetivos
establecidos desde el programa y aun se disponga de voluntad, tiempo y energias para ello (pues
no sera remunerado y probablemente tampoco habrd recursos especificos para su

consideracion).



Las psicélogas comunitarias también se interpelarian respecto de su responsabilidad en la
incorporacion de perspectivas comunitarias en la PP, entendiendo que podria facilitarse en
distintos grados: desde un desarrollo disciplinar en la evaluacion de los programas sociales,
donde se dé cuenta del guehacer comunitario y sus resultados favorables, hasta, incluso, facilitar
el transito de las conversaciones en torno a lo comunitario, que no lo individual; o sobre el proceso,
que no exclusivamente sobre la meta. Si bien es cierto, no todos los programas serian igualmente
permeables a iniciativas de caracter comunitario, no necesariamente las profesionales
aprovecharian las “fisuras” o aperturas existentes desde la PP.

Respecto de la relacion tensionada entre quehacer y PC, relatada por las profesionales y
seflalada desde la literatura, donde se manifiesta un desinterés y distanciamiento con la
produccion tedrica disciplinar, en tanto ésta no se adecuaria al contexto actual, dificultando su
aplicacion en el espacio interventivo, se demanda la actualizacion de los principios te6ricos que
guian a las profesionales en su accion. Si bien se reconoce el valor del aporte teérico en los
inicios de la PC, estos no serian ajustables para el abordaje de las problematicas sociales
vigentes, por lo que se desafia a la disciplina a innovar y renovar sus modelos te6ricos de manera
gue sean contingentes a los problemas sociales que se atienden desde el quehacer de las
psicologas comunitarias en Chile, desafio pertinente dado que no se advierte una caducidad en
el discurso de la PC, sobre todo cuando el ejercicio comunitario se dispone desde un marco
institucional, en donde muchas veces existen desencuentros entre lo esperado por la PP y los
principios de la PC. Esto significa para las profesionales una adecuacion al contexto, lectura que
les permite negociar dentro de sus posibilidades, para poder desplegar su quehacer desde lo
comunitario.

Como justificacién de este agotamiento por la baja pertinencia de la produccién teérica de la
PC, se sefiala una separacion entre el desarrollo de la PC académica y su dimension interventiva,
separacion cuestionada por las profesionales, en tanto sus experiencias interventivas serian,
ocasionalmente, marginadas de la produccion de conocimiento. La articulacién entre estas dos
dimensiones podria solventar un mayor ajuste en el desarrollo de la produccion tedrica, al
dialogar directamente con el espacio interventivo, considerando sus condiciones, caracteristicas

y necesidades.

Finalmente, como alcance investigativo, podria plantearse la pregunta de investigacion en
otras regiones del pais, con el objeto de conocer similitudes y diferencias que pudieran

establecerse respecto de los resultados de la presente investigacion en la region de Valparaiso,



lo que se constituye como un desafio de orden metodoldgico para una version distinta del estudio

realizado.
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ANEXO 1
GUION DE PREGUNTAS ENTREVISTA INDIVIDUAL

1. Quehacer y expectativas
a. ¢Enqué consiste o consistia oficialmente tu quehacer? (Perfil del cargo en programa)
b. ¢Qué labores realizas o realizabas en la practica? ("En realidad")
c. ¢Como te gustaria o te hubiera gustado que fuera tu quehacer y cudles serian o
hubieran sido condiciones ideales para ello?
2. Relacién PC y quehacer
a. ¢De donde provienen esas aspiraciones? ¢ Se relacionan con los principios de la PC?
Si conoce PC:
i. ¢Qué elementos de la PC consideras que estan presentes en tu quehacer?
¢ Por qué consideras esos elementos y no otros?
ii. ¢lIntentas compatibilizar elementos de la PC con las exigencias del
programa en el que trabajas? ¢ Como?

b. ¢Desde dénde fundamentas tu quehacer?

3. Relacién PP y quehacer
a. ¢Qué propone la PP sobre el area/tema en que trabajas?
i.  Siconoce PC: ¢ Consideras que hay elementos de la PC incorporados en
el programa en que trabajas? Si responde si: ¢en qué niveles estarian
incorporados? Si responde no: ¢Qué elementos de la PC crees que

deberian estar presentes?

4. Tensiones en el quehacer

a. En el contexto del trabajo en PP, ¢ experimentaste tensiones?

b. ¢Por qué crees que se producen o producian las tensiones experimentadas?

c. ¢Cémo abordas o abordabas las tensiones que refieres? (Como dificultad,
oportunidad, otra)

d. ¢ldentificas margenes de autonomia respecto de las exigencias del programa en el
gue trabajas o trabajabas? ¢ Te satisfacen o satisfacian? ¢ por qué?

e. ¢Qué es lo que te mantiene o mantuvo trabajando en ese lugar?

f. ¢Te desvinculaste? ¢por qué?



ANEXO 2
GUION DE ENTREVISTA GRUPAL

Contenidos a explorar en las entrevistas:

1) Encuadre central:

Cdémo explican o perciben su préctica laboral. Cuél es el sentido que le dan a su practica laboral,

en gué consiste y cdmo se sienten con ello
Qué enfoques tedricos, modelos, autores y perspectivas que estudiaron en su formacion
profesional emplean en su quehacer profesional, y como los aplican

2) Perspectiva epistemoldgica adoptada:

Qué tipo de relaciones establece la institucion en la que trabajas con la comunidad. Esto coincide

con el tipo de relacién que ti mismo estableces
Quién establece los objetivos y toma las decisiones en el trabajo que se realiza
En qué se fundamentan las acciones que realizas

¢, Qué tipo de sociedad esta ayudando a construir con la manera en que desarrolla sus labores

profesionales? ¢ Esta de acuerdo con ese modelo de sociedad? /discutir.
3) Alianzas y proyectos politicos:

Qué redes y vinculos se generan en la practica laboral (con movimientos sociales, grupos
comunitarios, alianzas que faciliten el trabajo en sus organizaciones con liderazgos y

organizaciones locales que sitlien su trabajo). Explorar de quien dependen esas alianzas.

¢, Qué contribuciones perciben que su trabajo genera para la comunidad o sector con el que

trabaja, para el pais y para la region latinoamericana?



¢, Qué tipo de alianza establecen con el sector gubernamental o con otros sectores? ¢Qué
resultados tiene esto para su trabajo? Tanto para lo que Ud. hace como para la institucion y/o la

comunidad. ¢ Son estos los resultados que espera a partir de su actividad profesional? discutir

4) Desnaturalizacion:

¢, Como es posible comprender lo que pasa en la vida de las personas?

¢,Cuales son a su juicio, los verdaderos problemas comunitarios, independientemente que sean
estos 0 no los que ustedes abordan en sus trabajos? ¢Y qué es lo que hace desde su rol
profesional para dar cuenta de estos problemas?

¢, Cudl es el sentido de la psicologia en la comunidad?

¢, COmo establecen los limites sobre lo que tiene que trabajar, qué tipo de explicacion da para

poder justificar estos limites?

5) Dinamica de las relaciones:

¢, Cudles son las razones que ustedes establecen para desarrollar su practica profesional en el

lugar que lo ejerce en la actualidad (creencias, identificacion politica, proyeccién de la labor)?

Entre ustedes en tanto agentes externos o internos, segun el caso, qué relaciones establecen

entre los equipos

Cudles son los agentes Externos e Internos a la comunidad, y que relaciones necesarias se
establecen para desarrollar su labor. Esto es las relaciones que se establecen entre ustedes y

luego con la comunidad.

6) Evaluacién

¢, Cudles son las estrategias que utilizan para evaluar sus practicas profesionales? ¢ cuales son
los indicadores, qué creen ustedes que no esta contemplado en esta evaluacion? (Préacticas que
estan incorporadas en la descripcion de su rol o labores que ustedes igual ejercen, aunque no

sean evaluadas).



¢, Qué cambios se producen y cémo perciben estos cambios? (lo que esté valorando, desagregar
a nivel persona, del equipo de trabajo al que pertenece o de la institucion a la que pertenece, con

otros grupos y con las comunidades).



