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1.1 Introduccioén al capitulo

El presente capitulo corresponde al marco institucional que respalda el siguiente
proyecto de titulo realizado por los estudiantes Paola Abarca, Claudio Plaza y Silvana Ortiz bajo
la direccion del académico y Trabajador Social Raul Hozven Valenzuela, correspondiente a la
asignatura de Proyecto de Titulo | de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.

El documento tiene como objetivo brindar al lector una vision integral sobre la institucion
gue patrocina este proyecto de titulo, en esta ocasion la llustre Municipalidad de San Antonio.
Se desarrollara definiendo su tipo, funciones, cobertura territorial, y sus programas, dentro de los
cuales se encuentra el programa del Adulto Mayor, el cual figura en la investigacion como
colaborador, al cual se le dara énfasis con la finalidad de contextualizar el trabajo investigativo.
Respecto de este Ultimo se expondra su visidn y misién, esclareciendo cuales son sus metas

como institucion.

Ademas, se entregaran datos asociados al sujeto de estudio, respecto de su distribuciéon

tanto por género como por grupo etario.

11



DA

0

—

hln ‘|’w|ar3|djad »K‘ E
. ] deValparaiso Adullo WMay

CHILE Ady

=37

1.2 Antecedentes generales de la institucion.

1.2.1 Identificacién de la Institucion.

El programa del Adulto Mayor, patrocinador del proyecto de tesis, pertenece a la Direccion
de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la llustre Municipalidad de San Antonio, de la cual se

entregaran los siguientes datos a continuacion:

1.2.2 Tipo de Institucion.

Las municipalidades son corporaciones autbnomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las

respectivas comunas (Ley 18.695) (Biblioteca Nacional del Congreso, 2006).

Tabla N°1

Informacion llustre Municipalidad de San Antonio.

Nombre o razén social: I. Municipalidad de San Antonio.
Direccion: Av. Ramoén Barros Luco 1881, San
Teléfono: (35)2 337000

(35)2 337001
Zona de ubicacién: Urbana.
Administracién politica: Constanza Lizana Sierra. (2021-2025).

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién contenida en la web de la institucion.

12
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1.2.3 Cobertura territorial de la Municipalidad.

La comuna de San Antonio se compone por 91.350 habitantes segun el Censo aplicado
en el aflo 2017, dentro del cual se identificé un total de 44.713 correspondiente a poblacion
masculina, y 46.637 a poblacion femenina.

Del conjunto poblacional de San Antonio son 16.471 personas que tienen mas de 60
afos, siendo la cantidad de hombres un total de 7.241 y de mujeres un total de 9.230 personas,
cifra que corresponde al 18% del total de la poblacion, posicionando a la comuna como una de
las con mayor grado de envejecimiento.

En lo que corresponde a esta investigacion, es importante recalcar que en la comuna
hay una predominancia por el género femenino, tanto en el total de la poblacion como en la
cantidad de personas mayores, tal como se grafica en la tabla n°2.

Asimismo, se sefialé que el 95% de la poblacion se concentra en los sectores urbanos

de la comuna (86.569 habitantes) y el resto en los sectores rurales (4.781 personas).

Tabla N°2

Cantidad de poblacién en la comuna de San Antonio.

CANTIDAD | PORCENTAIE

HOMBRES 7.241 a4
MUJERES 9.230 56
TOTAL 16.471 100
POBLACION ADULTA MAYOR 18,03

Fuente: Programa Comunas Amigables Diagnéstico y Plan de Accién San Antonio 2020 - 2025.

13
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Cabe destacar que el sujeto de estudio de nuestra investigacion se compone de mujeres
mayores de 60 afnos, las cuales conforman una cantidad poblacional importante y que mantiene

relevancia en la finalidad del estudio.

La siguiente figura guarda relacién con la cantidad de personas mayores que residen en
la comuna de San Antonio segun el Censo del afio 2017, la cual se encuentra segmentada segun

los grupos etarios que se distribuyen de los 60 a los 100 afios.

Tabla N°3

Cantidad diferenciada entre hombres y mujeres.

Grupo Etario Total comunal | Hombres | Mujeres
60 a 64 4.842 2.264 2.578
65 a 69 3.822 1.787 2.035
70a74 2.926 1.315 1.611
75a79 2.154 873 1.281
80as84 1.396 546 850
85a89 910 323 587
90 a 94 314 85 229
95a99 79 31 48

100 o mas 28 17 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del Censo 2017.

La comuna de San Antonio posee 3 grandes sectores que dividen la ciudad, siendo el
principal el sector San Antonio, siguiendo de Barrancas y, por ultimo, Llolleo. Estos 3 sectores
se destacan por mantener la mayor cantidad de servicios tales como clinicas, tiendas
comerciales, bancos, restaurantes, etc. A continuacion, se presenta un mapa de la comuna

diferenciando claramente en los 3 sectores mencionados anteriormente:
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Imagen N°1. Mapa sectorizado de la comuna.
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Fuente: Departamento de Obras Municipales de la llustre Municipalidad de San Antonio.

1.2.4 Breve historia de la institucion.

La ciudad de San Antonio estuvo bajo la jurisdiccidn administrativa del Departamento de
Melipilla hasta principios del afio 1894. El dia 06 de mayo del mismo afo, se realizé la primera
sesién municipal, dando paso a la instauracion de la llustre Municipalidad de San Antonio y, por
consiguiente, de la comuna.

Todo esto fue gracias a la promulgacién de la Ley de Organizacién y Atribuciones de las
Municipalidades el 22 de diciembre del afio 1891, la cual permiti6 a través de un Decreto

Supremo la creacion de 195 comunas, incluida la de San Antonio.
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La conformacion de la nueva direccion de la municipalidad se vio prescrita por dicha
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Ley, por lo que:

Los municipales se elegiran por votacion directa de sus electores. Esta eleccion se llevo
a cabo el domingo 4 de marzo de 1894, cuando 384 electores debieron votar entre 16
candidatos para llenar los nueve cupos municipales. Los elegidos fueron Alfredo Cerda
(10,8% de los votos), Pedro Juan Olate (10,3%), José 2° Plaza (10,3%), Agustin
D'Alancon (10,2%), Pedro Antonio Moyano (10,2%), Bernabé A. Cerda (10,2%), Juan
Alvarez (9,8%), José Félix Valdés (8,6%) y Alberto Barros (6,3%). (Sociedad de Historia

de San Antonio, como se citd en Historia Municipio, s/f)

Posteriormente a la votacion y conformacion de la directiva, la comuna comenzé a
fomentar el desarrollo laboral y econémico a través del puerto; la llegada del ferrocarril y la
apertura de la sucursal del Banco Nacional.

Debido a los acontecimientos nombrados anteriormente, San Antonio tuvo un
crecimiento demografico importante: entre 1897 y 1924 su poblacién urbana (San Antonio y
Llolleo) pasé de 1.148 a 10.665 habitantes. (Sociedad de Historia de San Antonio, como se citd
en Historia Municipio, s/f).

En la actualidad, la comuna cuenta con 91.350 habitantes segun lo expuesto por el
Censo realizado el afio 2017, pero para el afio 2021 se esperaba que la poblacion aumentase
a 97.323 segun el Instituto Nacional de Estadisticas. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,

sif).

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).
La llustre Municipalidad de San Antonio cuenta con 19 unidades municipales, pero la que

convoca en este proyecto es la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), la cual se
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encarga de “impulsar el desarrollo comunitario en la comunidad a través de programas
sociales” (IMSA, 2017).

La DIDECO de San Antonio a su vez cuenta con 5 departamentos, los cuales cada uno

se enfocan en diversos aspectos del desarrollo social comunitario. El programa del Adulto

Mayor pertenece al departamento de Programas Sociales y Comunitarios, junto a la Oficina de
Discapacidad, Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes, Programa de

Asuntos Indigenas y el Programa de Desarrollo Juvenil.

1.2.5 Programa del Adulto Mayor.

El programa del Adulto Mayor nace desde de las dependencias de la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) bajo el periodo de Don Edilio Soto, alcalde considerado como
“el mas grande y mejor Servidor Publico de su historia” debido a sus aportes al desarrollo de la
comuna en sus 44 afios de mandato;

“En su primer mandato, un 11 de mayo de 1957 hizo entrega del ya completo Estadio
Municipal, con graderias, tribunas y otras instalaciones, poniéndolo en marcha con la realizacién
de un Campeonato Nacional de Futbol Amateur en categoria Juvenil.”

Casi 40 afios después, habilitd la iluminacién a ese mismo recinto deportivo comunal.
Le correspondio presidir las conmemoraciones de los 100 afios de San Antonio como Comuna,
el 06 de mayo del 94 con presencia del presidente de la republica Eduardo Frei Ruiz Tagle.
Tres afios mas tarde, el 1997, se le declar6 “Hijo llustre” de la comuna”. (Diario Proa Regional,
como se citd en Oficina de Turismo, 2021).

Es en los ultimos dos afios de la alcaldia de Edilio Soto donde se funda el Programa
Adulto Mayor, bajo la administracion de Pilar Hernandez (en ese entonces, asistente social), la
cual comenzo trabajando con los distintos grupos de Adultos Mayores de la zona en las

dependencias del Hospital Claudio Vicuiia. En la actualidad, estos grupos pertenecen a la
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Organizacion Comunal de Clubes del Adulto Mayor, la cual cuenta con personalidad juridica

desde el aflo 1997 y colabora activamente con el programa.

A través de los 29 afos de accion del Programa del Adulto Mayor, este se ha
perfeccionado con el fin de cubrir las distintas necesidades que presentan las personas mayores
de la comuna mediante el desarrollo de distintas lineas de accion como lo son la linea de
proteccion, la linea de integracion social, linea de gestion territorial, entre otras. Todas estas se
encuentran conformadas por distintos profesionales de las ciencias sociales, como también del
area de salud para entregar un bienestar de calidad a las personas mayores de la ciudad

portuaria.

Durante los afios 2020-2022, al igual que gran parte de la poblacion mundial, el programa
y sus lineas se debieron adaptar a las medidas de cuidado implantadas por los distintos
gobiernos para frenar el proceso de expansion de la pandemia por COVID 19. Pese a la gran
brecha de alfabetizacion digital que presentaban las personas mayores, el programa mantuvo
sus actividades mediante plataformas de videoconferencias, llamadas telefonicas y mensajeria
instantanea, permitiendo el desarrollo de diversos trabajos como la creacién del Diagndstico y
Plan de Accion San Antonio 2022-2025 perteneciente al Programa de Comunas Amigables. Este
nace bajo la linea de Ciudades Amigables, proyecto promovido por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) a los distintos paises con el objetivo de implementar ciudades mas amigables
con las personas mayores, pero, desde una perspectiva mas minuciosa y acorde a la realidad

del proceso de envejecimiento y vejez.

Es por esto, que, mediante las herramientas nombradas anteriormente, los profesionales
de la linea lograron levantar un diagndstico sobre la amigabilidad con la cual contaba la ciudad
de San Antonio, como también los aspectos a mejorar de acuerdo con la perspectiva y

experiencias de las personas sobre 60 afios y mas de la comuna.
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pertenecientes al Programa del Adulto Mayor, se logro realizar la ordenanza por el buen trato
hacia las personas mayores, el cual permite establecer un marco legal que respalday promueve

los derechos humanos, como también el envejecimiento activo.

1.2.6 Estructura organizacional de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

La llustre Municipalidad de San Antonio cuenta con distintas direcciones que abordan las
distintas areas del municipio, siendo la Direccion de Desarrollo Comunitario quien sostiene al
Departamento de Programas Sociales y Territoriales, el cual tiene a su cargo los siguientes

programas:

Tabla N°4

Oferta de programas que desarrolla la Municipalidad de San Antonio.

Programa Habilidades para la Vida.

Programa Senda Previene.

Asuntos Indigenas.

Infancia y Adolescencia.

Oficina Técnica de Capacitaciéon (O.T.C.).

Mujeres jefas de hogar.

Oficina de la Mujer.

Programa Jardines Infantiles.

Secretaria Programa Jardines Infantiles.

Programa Diversidad.

Oficina de Proteccién de Derechos.

Programa del Adulto Mayor.
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Fuente: Elaboracién propia en base a lainformacion de IMSA.

Programa Adulto Mayor:

El programa de Adulto Mayor se compone por las siguientes lineas de accion, como

también de los siguientes profesionales:

Tabla N°5

Organigrama Programa del Adulto Mayor.

Encargado Programa Adulto - Gino Béez Silva (Trabajador Social).

Mayor:

Linea de Proteccién. - Solange Toro Monsalve (Trabajadora
Social)

- Victor Vera Casas. (Abogado)

Linea de Salud Funcional. - Mariela Camus Farias (Kinesidloga)

- Héctor Roa Gonzalez (Fisioterapeuta)

- Maria Gabriela Roméan Aravena (TENS)

- Junior st Germain (Monitor Huerto
Comunitario)

- Wilfredo Mercado Donoso (Alfabetizacion

Digital).
Linea de Integracién Social. Centros de Ocio:
- Mayleen Hevia Naranjo (Trabajadora
Social).
Linea de Apoyo Domiciliario (Yo Te - Sandra Diaz Alegria (TENS)
Cuido). - Daniel Muioz Zavala (TENS)

- Melanie Cuellar Betancourt (TENS)

Linea de Gestién Territorial. - Javiera lturra Avila (Trabajadora Social)

- Patricia Ménica Manriquez Mora (Gestora
Territorial Barrancas LLo-LLeo)

- Maria Jerez (Gestora Territorial San
Antonio)

- Alejandrina Gallardo Vasquez (Gestora
Territorial Cerro Alegre)
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Linea Ciudades Amigables. - Juan Sebastian Sepulveda Manterola
(Sociologo)
- Irene Lépez Aranda (Orientadora Familiar)
Condominio Viviendas Tuteladas. - Matias Lira (Trabajador Social)

- Valeria Velasquez Hernandez (Apoyo
Administrativo)

- Pamela Nercasseus (Trabajadora Social
Apoyo ejecucion Plan de Intervencion)

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por la institucion.

Como se nombr6 con anterioridad, el Programa cuenta con estas lineas de accion con el
objetivo de cubrir las necesidades y requerimientos que han reconocido a través de los afios en
conjunto con las personas mayores, las cuales han sido beneficiarias, pero también agentes

activos en la construccion de dicho programa.

1.3 Dimensién Institucional-Normativa De La Institucién.

1.3.1 Visién

“Que las personas mayores de la comuna de San Antonio tengan una buena calidad de
vida lograda mediante un envejecimiento activo, se encuentren efectivamente vinculadas a sus
familias, amigos y/o significativos, e integradas a una comunidad solidaria y respetuosa de sus
derechos y libertades, viviendo en una ciudad amigable que les permita disfrutar en plenitud sus

capacidades.” (Triptico “programa adulto mayor”, 2022)

1.3.2 Misién

“Constituirse en una unidad propositiva, promotora y gestora de las estrategias
comunales en torno a la adultez mayor, que permitan el desarrollo del potencial humano y

colectivo de las personas mayores”. (Triptico “programa adulto mayor”, 2022)
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1.3.3 Objetivos y Funciones de la Institucién

ARTICULO 3°.- Correspondera a las municipalidades, en el ambito de su territorio, las

siguientes funciones privativas:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal cuya

aplicaciéon debera armonizar con los planes regionales y nacionales;

b) La planificacion y regulacion de la comuna y la confeccion del plan

regulador comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

c) La promocion del desarrollo comunitario;

d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro
de la comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas

técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo;

e) Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién, en la
forma que determinen las leyes, sujetdndose a las normas técnicas de

caracter general gue dicte el ministerio respectivo, y

f) Elaseoy ornato de la comuna.

ARTICULO 4°.- Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,

directamente o con otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con:

a. Laeducaciény la cultura;

b. La salud publicay la proteccion del medio ambiente;

c. La asistencia social y juridica;
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d. La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo;

e. Elturismo, el deporte y la recreacion;

f. Laurbanizacion y la vialidad urbana y rural;

g. La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;

h. El transporte y transito publicos;

i. La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de

emergencia o catastrofes;

j- El apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de lo dispuesto

en el inciso tercero del articulo 90 de la Constituciéon Politica;

k. La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y

|. El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.

1.3.4 Leyes, Normativas y/o Decretos que orientan la accion institucional.

Politicas comunales de adulto mayor 2019-2024

El programa adulto mayor de la llustre Municipalidad de San Antonio trabaja desde las
politicas comunales bases propuestas desde 2012, las cuales siguen una linea similar hasta la

actualidad, siendo asi la ultima actualizacion el 2019 que se proyecta hasta 2024.

Este plan tiene como obijetivo:
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"Lograr un cambio cultural de toda la poblacion sobre la valoracion y trato hacia los Adultos

Mayores, lo cual implica una percepcién distinta sobre el envejecimiento y, alcanzar mejores

niveles de calidad de vida para todos los Adultos Mayores." (DIDECO, 2019)

Decreto alcaldicio exento N.°54009.

Decreto que aprueba la funcion de diversos programas de la llustre Municipalidad de San
Antonio, los cuales dependen administrativamente de la direccién de desarrollo comunitario
(DIDECO). En dicho decreto se establecen las actividades que debera cumplir el programa

durante el periodo del afio 2023 en pos de sus diversas lineas de trabajo.

“1.- Apruébese los siguientes programas comunitarios asociados a la ficha presupuestaria

N.° 544 Programa Habilidades Para La Vida N.°545 Programa Deporte N.°546 Programa

Adulto Mayor N° 547 Programa Diversidad N.°562 Programa jefas De Hogar N.°563

Programa 4 A 7 M.°564 SENDA N.°565 Programa Todas N.°567 Discapacidad N.°568
Programa Barrios (...) Para El Afio 2023 dependiente de la Direccién de Desarrollo
Comunitario. En los términos presentados y aprobados por el Concejo Municipal” (IMSA,

2022)

Ordenanza para el buen trato de las personas mayores en la comuna de San Antonio.

Ordenanza Municipal N.°2:

Ordenanza municipal aprobada en marzo del afio 2023 que establece margenes legales
respecto del buen trato hacia la persona mayor en la comuna de San Antonio, los cuales se
orientan a la defensa de los derechos humanos y la promocion del envejecimiento activo
mediante la realizaciéon de actividades que trabajen desde distintas perspectivas el proceso de

envejecimiento, el respeto y concientizacién hacia las personas mayores.
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“(...) la presente Ordenanza busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la

Comuna, entregandoles una atencién, orientacidn y/o respuesta a sus requerimientos de manera

eficiente y certera, basada siempre en el buen trato”. (IMSA, 2023)

Dicha ordenanza, busca regular las acciones tanto de organizaciones privadas y publicas

gue se encuentren dentro de la comuna.

1.3.5 Principales politicas publicas o programas vigentes en la institucién

La Ley N.° 19.828 crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, la cual define como adulto
mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres y mujeres

(SENAMA, 2022).

El Programa Adulto Mayor, perteneciente a la Direccion de Desarrollo Comunitario de la
llustre Municipalidad de San Antonio, se enfoca en el envejecimiento positivo de las personas
mayores, por lo que en esta materia compete la politica publica del Servicio Nacional del Adulto

Mayor.

Segun datos de las atenciones canalizadas por el programa de Buen Trato de SENAMA,
durante los meses de marzo, abril y mayo del 2020, se recibieron un total de 3.110 casos y
consultas con situaciones de vulneracién de derechos a las personas mayores. Esta cifra indica
un aumento de un 36% con respecto al mismo periodo de 2019, donde se registraron 848 casos
(SENAMA, 2020). Este servicio tiene como misién promover y contribuir en el envejecimiento

positivo a través de sus programas, alianzas, convenios y las politicas publicas.

25



abi,,

_+,] Universidad X
.. ] deValparaiso APJE%M-A
CHILE

Capitulo Il: Marco tedérico.



NS

VW2
),
o

N

i

0 — ez

Universidad };FOZ%\MA E

.. ] deValparaiso
CHILE ! d“

2.1 Presentacion del capitulo.

El presente capitulo tiene como finalidad exponer los soportes tedricos asociados a las

problematicas que seran expuestas a lo largo de este estudio.

El problema de investigacién establece como foco de interés a la poblacién mayor de
género femenino de la comuna de San Antonio bajo el contexto de sus relaciones con un sector

del espacio publico de dicha comuna.

A lo largo de este acéapite se ha establecido y desarrollado el marco teérico, ahondando
en la influencia que estos tienen sobre la problematica escogida. Cabe mencionar que para los
propoésitos que estipula esta investigacion, se utilizara el concepto "género femenino", el cual se

definird como el foco de interés respecto del sujeto planteado.
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2.2 Resumen de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se centra en el estudio de una realidad social
compleja que ha ido en aumento en nuestro pais y el mundo: el envejecimiento poblacional. A
esto se le suma una variante que complejiza ain mas su comportamiento: el factor género. A lo
largo de este estudio, se exploraran los aspectos fundamentales de este fenébmeno, evidenciando

su dificultad en diferentes areas de la vida social.

En la actualidad, el envejecimiento de la poblacion y las experiencias especificas que
enfrentan las mujeres mayores plantean desafios en términos de inclusion, derechos y bienestar.
Ademas, el espacio publico juega un papel crucial en estas experiencias, considerando que los
significados sociales asociados a €l pueden influir en la participacion y el bienestar de las mujeres

mayores.

El Trabajo Social desempefa un papel esencial al brindar aportes significativos en esta
area, ya que, éste como disciplina permite abordar las tematicas de género, envejecimiento,
diversidad y los significados sociales del espacio publico desde diferentes enfoques teoricos y
practicos. El objetivo de este proyecto es generar nuevos conocimientos a través de la
comprension profunda del fenédmeno de género, envejecimiento y los significados sociales del

espacio publico, considerando las experiencias y perspectivas de las propias mujeres mayores.

Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto adopta un enfoque cualitativo que
se centra en la comprension e interpretacion de las interacciones entre género, envejecimiento y

los significados sociales del espacio publico.

28



—

%o

= 92
LN

Universidad X 6

*
*x * L, ~~ PROGRAMA
deValparaiso Adullo

CHILE
2.3 Identificacién del problema.

El proceso de envejecimiento se ha visto acelerado en los ultimos afios, tanto a nivel local
como a nivel mundial, por lo cual, se traduce en un fendmeno social y cultural que requiere de

medidas concretas para su atencion.

Segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022) se
proyecta que para el afio 2050 el nimero de personas de 60 afios 0 mas se habra duplicado de
un 11% a un 22%, demostrando un aumento de un 10% del total de la poblacién mundial.
Ademas, cabe mencionar, que las mujeres seran quienes viviran mas debido a la esperanza de
vida que presenta este grupo etario. Referente al escenario nacional, segun la informacién
recopilada por el CENSO del afio 2017, mas del 16% de la poblacion total de ese entonces era
persona mayor, es decir que, por cada 100 menores de 15 afios, existen 80,9 Personas Mayores

(Censo 2017).

Segun los resultados CASEN 2015, la regién de Valparaiso es la mas envejecida del pais,
alcanzando un 20,6% respecto del total de la poblacion, siendo seguida por las regiones de Los
Rios (19,5%), Magallanes (19,4%) y la Araucania (19,2%). Este dato devela el gran porcentaje
de envejecimiento que posee la region, remarcando alin mas la importancia de la existencia de

politicas orientadas a garantizar la calidad de vida de las personas mayores.

En la realidad de San Antonio esto es mucho mas notorio. Segun los datos recopilados
en el diagnéstico participativo realizado por el Programa del Adulto Mayor de San Antonio el afio
2021, més del 18% de la poblacion total de la comuna es mayor de 60 afios, constituyéndose asi
en la segunda provincia mas envejecida del pais, debido a que del total provincial el 21,02% son

personas mayores.
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Del 18% que representan las personas mayores en la comuna de San Antonio, un 56%

corresponde a mujeres lo que se puede traducir a un total de 9.320 de personas pertenecientes

al sexo femenino, segun lo expuesto por el Censo del 2017.

Dentro de estas 9.320 mujeres, 2.078 se encuentran viviendo solas (doblando a los
hombres, los cuales representan un 1.111) segun la informacién recopilada por el Diagnéstico y
Plan de Accién de Ciudades Amigables 2020-2022 en base a la documentacion facilitada por el

Registro Social de Hogares de 2017.

Nuevamente, las mujeres, quienes predominan no sélo en el contexto mundial, sino que
también en la ciudad portuaria, suelen ser quienes se muestran mas participativas e interesadas
en las actividades a desarrollar en la comuna. Asi lo plantea el desarrollo del Plan de Desarrollo
Comunitario (PLADECO) 2019-2024, donde particip6 un total de 679 vecinos, en los cuales las

mujeres representaron un total de 68% y los hombres un 32%.

En base lo expuesto, se puede inferir que la poblacién en adultez mayor femenina de la
comuna de San Antonio, ademas de ser mayoritaria, corresponde al sector mas solitario, pero
esto no limita su interés en las actividades que puedan fomentar un buen desarrollo para la

ciudad, como también el bienestar de ellas como un sector mayoritario de la poblacion.

Las actividades mencionadas anteriormente, previo al confinamiento por COVID-19 en
los afios 2020 y 2022, se realizaban en distintos lugares de la ciudad puerto, donde se destacan
principalmente las realizadas en el Centro Cultural con sus ciclos de cine y obras de teatro, y las
ubicadas en la Plaza de Llolleo (Av. Del Canelo 295-431, San Antonio) con “Las Cuerdas del
Corazon” o las jornadas “Plaza del recuerdo” (algunas organizadas por el programa del Adulto

Mayor).
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La Plaza de Llolleo es considerada como uno de los mayores puntos de encuentro de la

poblacion, ademas de ser un excelente sector para realizar demostraciones de talleres,
exposicion de los productos realizados por los artesanos y emprendedores locales, para disfrutar
de paseos familiares, entre otras. Como se puede apreciar, dicho espacio permite generar una
multiplicidad de actividades, como también puede ser un espacio para disfrutar de manera

solitaria, apreciando la variedad que contiene y transita por dicho lugar.

En base lo expuesto anteriormente, se identifica la Plaza de Llolleo como “espacio

publico” ya que, este contiene las siguientes caracteristicas segun Borja (2011):

Es el espacio de uso colectivo. Es el ambito en el que los ciudadanos pueden (o debieran)
sentirse como tales, libres e iguales. Es donde la sociedad se escenifica, se representa a
si misma, se muestra como una colectividad que convive, que muestra su diversidad y
sus contradicciones y expresa sus demandas y sus conflictos. Es donde se construye la

memoria colectiva y se manifiestan las identidades multiples y las fusiones en proceso

(p.39)

Tal como lo plantea el autor, al hablar de espacio publico no solo se debe imaginar como
un espacio fisico delimitado en alguna parte de la ciudad o localidad, sino que también se debe
contemplar como un lugar donde se puede disfrutar y participar de la colectividad, como también
del estar solitario dentro de ella, como un constructor de perfil barrial, pero a su vez, creador de

memoria colectiva, pero a la misma vez individual.

Es por esto por lo que, la Plaza de Llolleo, ademéas de ser un espacio que permite la
realizacion de las distintas actividades nombradas anteriormente, también se puede establecer
gue permite crear significaciones para las distintas personas que transitan o se desarrollan dentro

del espacio.
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Como se nombr6 al principio de este apartado, las restricciones sanitarias instauradas en

nuestro pais por la crisis sanitaria limitaron varios aspectos de la vida cotidiana, principalmente
la interaccién con otras personas y el salir de manera libre por los distintos lugares de la ciudad.
Esto genero que, espacios como la Plaza de Llolleo, perdieran su protagonismo en los distintos

sectores etarios de la comuna.

En relacién con esto se identifica que, si bien existen investigaciones enfocadas en el
desarrollo del espacio publico en virtud del bienestar de las personas mayores, no se logran
identificar estudios enfocados en como este influye en la creacién de memoria colectiva, ni en la
de significaciones sociales. Mucho menos en como las mujeres mayores desempefian estas
practicas, lo cual es reflejado en la poca visibilizacion de estudios en frente a esta etapa que

viven las personas de género femenino.

Pese a lo nombrado, existen algunas exponentes que se centran en el envejecimiento
femenino y promueven la importancia de éste, donde se destaca a la profesora Sara Arber y la
investigadora Jay Ginn (1996) con su libro “Relaciéon entre género y envejecimiento”. Dicho
referente es utilizado por una gran cantidad de académicos y académicas que refieren el
envejecimiento orientado al feminismo, buscando establecer un punto de vista referencial sobre

las diferencias entre hombres y mujeres.

Ha sido de gran interés por parte de los investigadores centrar su foco de estudio en los
fenomenos de envejecimiento en las sociedades avanzadas, llevando su estudio a las razones
asociadas a éste, la perspectiva de género en esta materia no ha sido apreciada ni ampliamente
elaborada, incluso considerando que “las sociedades occidentales estan envejeciendo y la ultima

fase de la vida estd dominada por las mujeres” (Arber y Ginn, 1996, p.31).

Freixas (2008) expone que es en diversos aspectos y estadios de la vida que ser mujer
no tiene las mismas repercusiones que ser hombre, lo mismo es para el caso de envejecer, al
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considerar los aspectos de tipo personal, social y profesional que a lo largo de la vida han hecho

significativamente diferentes la vida de las mujeres y de los hombres.

Si bien, existen los llamados “estudios de las mujeres” estos “no han centrado sus
trabajos en las experiencias de las mayores, no han teorizado sobre el sistema de jerarquias de
edad y, como mucho, han incluido el envejecimiento en un largo etcétera que oculta la dimensién

real de la vejez.” (Freixas, 2008)

Lo que se busca, es centrar el objeto de estudio hacia los procesos relacionados a la
vejez en el sentido de abandonar la vision de que se le asigna a la mujer con connotaciones
patriarcales al llegar a la adultez mayor, los cuales se asocian mayormente a los roles de

cuidadora o incluso delegacién de los cuidados maternales a sus nietos.

Considerando los antecedentes anteriormente expuestos y desarrollados, se puede

definir la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué significados establecen las mujeres en la adultez mayor a los espacios publicos
orientados al ocio y cultura como la Plaza de Llolleo, antes y después de la crisis sanitaria por

COVID-19 en el periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio?

Esto, definido por la ya expuesta falta de estudios relacionados a la perspectiva femenina

y la generalizacion respecto de las actividades de las personas mayores.

2.5 Justificacion de lainvestigacién

La presente investigacidn cientifica busca comprender los significados sociales que le
otorgan las mujeres personas mayor a los espacios publicos como lo es la plaza de Llolleo. Esto
nace de la necesidad de comprender los efectos que deja la contingencia a raiz de la pandemia

por COVID-19, la cual altero el bienestar de la poblacion en general, pero principalmente en la
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edad mayor debido a los riesgos de salud asociados al virus durante el afio 2020 hasta el 2022
a causa de las restricciones sanitarias declaradas por el Gobierno de Chile, el cual establecié
cuarentenas preventivas donde principalmente se ve a la persona mayor como sujetos de riesgo

y vulnerabilidad.

2.5.1 Desde lo profesional:

Desde el sentido profesional del trabajador social, es importante el mantener un constante
aprendizaje del acontecer actual para comprender el actuar de las personas con quienes nos

relacionamos.

“El Trabajo Social contribuye a la comprension de los fendmenos estructurales y
culturales de la vida cotidiana de las personas a partir de sus practicas sociales habituales, que
aportan saberes y conocimientos de las perspectivas y proyecciones al profesional.” (Quezada,

Rojas y Sepulveda, 2018, p. 35)

Por lo que comprender los significados sociales que le otorgan las personas al espacio
entrega aproximaciones para entender y comprender la realidad social cotidiana en la que se

sitla el interés profesional.

El envejecimiento puede ser estudiado como un fenémeno social, el cual se refiere al
proceso natural de envejecer. En la actualidad y en la realidad local, el envejecimiento se ha
transformado en una problematica social debido al aumento de la poblacién adulta mayor tanto
en Chile como en otros paises, lo cual ha traido como consecuencia la importancia de la
produccién de nuevas politicas publicas y sociales orientadas hacia la intervenciéon de los
problemas generados por este fendbmeno, en pos de la mejora de la calidad de vida de los
usuarios, lo que ha llevado a que se necesitan nuevas politicas publicas y programas de

intervencion para incrementar la calidad de vida de este grupo de la poblacion.
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Una de las areas mas ricas de intervencion en Trabajo Social corresponde al

envejecimiento, y se puede visualizar como un eje fundamental en su intervencion. La Federacion

Internacional de Trabajo Social (2019) distinguié su propia definicion de Trabajo Social:

Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a

desafios de la vida y aumentar el bienestar.

Siguiendo esta linea, se pone énfasis en que esta disciplina tiene como objetivo promover
el bienestar social de las personas, las familias y las comunidades. En este sentido, el Trabajo
Social se enfoca en el estudio y la intervencién de los factores que afectan la vida de los adultos
mayores, tales como la salud, la vivienda, el empleo, la discriminacién, la soledad, entre otros.
En el caso de este estudio, el enfoque se centra en las significancias sociales que implican el

habitar un espacio publico y los atributos que las personas mayores le entregan.

2.5.2 Desde lo institucional

La llustre Municipalidad de San Antonio, a través del Programa Adulto Mayor de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, promociona la buena calidad de vida lograda mediante un
envejecimiento activo (IMSA, 2022). La linea de trabajo de Ciudades Amigables, que sigue los
lineamientos recomendados por la OMS, realiza un diagndstico participativo en 2021 donde se
plantean 7 areas, de las cuales “participacion social”’, “respeto e inclusion” y “espacios al
aire libre y edificacion” se entrelazan con las necesidades de las cuales nace esta investigacion
sobre los significados sociales de las mujeres en edad mayor sobre espacio publico de San

Antonio.
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La llustre Municipalidad de San Antonio cuenta con diversos programas y servicios que
buscan mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la comuna, fomentando su
participacion e insercién social, esto se refleja en una baja consideracién de parte de la poblacion
en general hacia las personas mayores, expresando que existen ciertas actitudes hacia ellos que
conflicttan la relacion, esto debido principalmente a una existencia de ignorancia por parte de la
comunidad respecto al proceso del envejecimiento. La participacion social de las personas se da
principalmente por el grado de respeto que se tenga hacia ellas y por su experiencia de inclusion

en esas areas (OMS, 2007).

Elinscribirse como participes del proyecto comunas amigables, demuestra un interés por
parte del municipio y el programa del Adulto Mayor por brindar una especial atencion a las
problematicas asociadas y vinculadas al habitar en una ciudad, por ende, se acopla a lo que
busca este estudio. Es importante escuchar la experiencia y opinién de las personas mayores
para hacerlas sentir respetadas e incluidas en la sociedad, sin tomar un papel infantilizado o

negador de éstas.

2.5.3 Desde las politicas sociales y/o leyes.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor nace bajo la Ley 19.828, la cual declara que este
organismo tiene como finalidad velar por la plena integracién del adulto mayor a la sociedad, su
proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de los derechos que la Constitucion de la

Republicay las leyes le reconocen (Articulo 1, 2002).

Tal como se menciona, desde el Estado Chileno existe un compromiso respecto al
bienestar de manera generalizada para quienes tienen 60 afios y mas. Es por esto, que se

enfatiza en la necesidad de conocer como las mujeres mayores de la comuna de San Antonio
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previo y posteriormente al confinamiento, se relacionaban y significaban el espacio publico,

especificamente en la Plaza de Llolleo.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor destaca 7 politicas orientadas a la persona mayor
gue contemplan el enfoque de género, siendo estos los programas: vinculos, servicio de atencion
al adulto mayor, turismo social, asesores senior, fondo de iniciativas autogestionadas para
organizaciones mayores, seminarios por el buen trato hacia las personas mayoresy el programa

de convenios institucionales, de respiro al cuidador/a.

Si bien estos programas responden a la inquietud planteada desde una perspectiva de
género de contemplar la vision de las mujeres, no concentran su intervencion en las mujeres

mayores.

Tal es como exponen lbafiez y Tello (2017), se hace necesario un cambio dentro de la
politica chilena que se dirige hacia las personas mayores, una que fomente la participacion de
este grupo etario sobre todo en la toma de decisiones que los afectan directamente, debido a
gue “una gran parte de los adultos mayores no busca proteccién ni cuidado, sino que seguir

viviendo con autonomia e independencia la vida que ellos han elegido.” (p.81)

2.5.4 Desde lo contingencial.

El siguiente estudio encuentra su relevancia en el presente y constante aumento de la
poblacién mayor, pero mantiene su enfoque en la vejez de las mujeres mayores. Este grupo ha
sido estudiado mayoritariamente desde su labor reproductiva y su rol dentro del trabajo
domeéstico, dejando de lado los desafios que representa el proceso de envejecimiento y vejez

con relacién a la autorrealizacion y/o deseos en esta Ultima etapa de la vida.

Se considera relevante estudiar como estas mujeres desarrollaban su vida dentro del
espacio publico previo y posterior al confinamiento social por el COVID-19, como esto fue
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cambiando y qué factores las motivan o también, desmotivan respecto del uso y transito de los

espacios publicos.

2.6 Contextualizacion de macro a micro.

Se considera que las personas mayores son aquellas que han superado cierta edad,
aunque la definicion exacta puede variar segun el contexto. Desde una mirada social, el término
"personas mayores" se refiere a aquellas personas que han envejecido y que han pasado por

diversas etapas de la vida, como la jubilacién y la pérdida de seres queridos.

En cuanto a los problemas que enfrentan como sujetos, se pueden mencionar varios. Uno
de los principales es el aislamiento social, ya que a menudo las personas mayores pueden perder
amigos y familiares a medida que envejecen. También, pueden enfrentar problemas de salud y
discapacidades, lo que puede dificultar su movilidad y su capacidad para realizar actividades
diarias. Otra de las dificultades presentes refiere a la discriminacidon por edad y la falta de
oportunidades laborales, las cuales pueden ser un problema para las personas mayores que

desean seguir trabajando o encontrar empleo.

Estos problemas se acentian cuando se les complementa el factor género,
principalmente el femenino. Existen diversos desafios relacionados al envejecer como muijer,
comenzando por los estereotipos ligados a esta etapa de la vida, a las mujeres se les suele dar
un enfoque asociado a la vida familiar y del cuidado de otras personas, lo que se suele reconocer
vagamente en nuestra sociedad; suelen tener menor poder politico, social y econdémico, entre

otras variantes (SENAMA, s, f).

A todo lo nombrado anteriormente, se le suma la poca investigacion y relevancia que se
le entrega a la mujer como sujeto autébnomo dentro de la etapa de vejez y el proceso de
envejecimiento puesto que, dentro de las teorias clésicas de las ciencias sociales, a las personas
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del género femenino se les suele atribuir como rol principal el cuidado de la vida familiar y/o de

personas, ignorando los procesos internos de estas como sujetos. Por otro lado, se evidencia

una tendencia a limitar sus capacidades principalmente al trabajo doméstico.

Aun asi, existen autoras como las nombradas con anterioridad, Sara Arber y Jenny Ginn,
quienes se posicionan como grandes referentes frente esta tematica y han realizado trabajos
relacionados al proceso de envejecimiento y vejez desde una perspectiva de género, tomando
como inspiracion los escritos por la reconocida Simone de Beauvoir. Esta autora, filésofa y
maestra es considerada una de las pioneras del feminismo en el siglo XX, quién a través de sus
novelas y ensayos generd un cuestionamiento al rol que se le entregaba a la mujer, creando asi
el feminismo existencialista. Si bien, Simone se centrd en el concepto “mujer’, también dedicé
uno de sus ensayos a este concepto, pero desde la Ultima etapa del ser humano; la vejez. Y es
de este trabajo que Arber y Ginn, plantean una teoria socioldgica donde se divide esta etapa en

tres: la edad cronoldgica, edad fisiol6gica y edad social (1996, p.22).

La primera se puede definir como la cantidad de afios de la persona, y suele tener relacion
con los derechos y obligaciones que contrae esta con el paso del tiempo. La edad fisiolégica
tiene relacion con las capacidades fisicas y funcionales de la persona, las cuales se van
deteriorando debido al proceso de envejecimiento por el cual pasa el ser humano. Por ultimo, se
encuentra la edad social. Esta es definida como la que “se construye socialmente y se refiere a
las actitudes y conductas adecuadas, a las percepciones subjetivas (lo mayor que el sujeto
siente) y a la edad atribuida (la edad que los demas le atribuyen al sujeto)”’ (Arber y Ginn, 1996,

p. 24).

Dentro de esta edad, se pueden encontrar distintos factores como la disminucién de la
percepcién de “belleza” entre las mujeres sobre 60 afios (esto segun lo inculcado por la industria

de la belleza), lo cual también impacta en su desempefio del ambito laboral debido a la
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desvalorizacién que se le entrega a la adultez mayor en las mujeres debido a esta pérdida de
“belleza”. Por otro lado, se considera que dentro de esta edad las mujeres mayores tienen la
facilidad de desarrollar identidades distintas a las de esposa, madre o trabajadora asalariada,
mediante la participacion de actividades de ocio, sociales y de otro tipo (Arber, 1996, p.26). Cabe
mencionar que, si bien esta es la idea generalizada de la representacion de la adultez mayor, se
debe tener en consideracion siempre el componente econdmico a lo largo de la vida de la mujer

y como este influye en el desarrollo y/o participacion de estas actividades.

Pero, como lo plantean las autoras, gran parte de las mujeres mayores suelen sentir en
esta etapa la posibilidad de desarrollar actividades o practicas que en su adultez media o incluso
mas jovenes no podian, como lo puede ser el asistir a obras de teatro, cine o actividades
relacionadas al ambito de la cultura. Asi lo sefiala el Estudio sobre la participacion cultural de los
adultos mayores en Chile del afio 2019, el cual realizé un muestreo en el cual participaron mas
de doce mil personas a lo largo del pais. De estas, 3.355 corresponden a personas mayores de
60 afios y dentro de las indagaciones realizadas, se identificé que las mujeres suelen asistir
mayoritariamente a actividades como espectaculos de danza en general (13,2%), cine (10,7%) y
obras de teatro (7,7%). En relacion con otras practicas de cultura, hombres y mujeres suelen

tener un nivel parecido de participacion.

Esto puede tener relacion a las politicas publicas instauradas en Chile, donde se
promueve la participacion y bienestar de las personas mayores como las nombradas
anteriormente en este documento. En relacién con la ciudad de San Antonio, parte de estas
politicas llegan a las personas mayores por medio de la administracion del Programa del Adulto
Mayor, quien a través de sus distintas lineas de accion (capitulo 1) realizan un trabajo

multidisciplinario para abordar las distintas problematicas de este grupo etario.
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Dentro de todo el trabajo realizado por el programa, también se realizan actividades

donde se incentiva la participacion de las personas mayores sanantoninas, con el fin de generar
redes de apoyo entre estos y entregarles espacios de acuerdo con sus intereses. Gran parte de
estas se realizan en distintos puntos de la ciudad, utilizando diversos sitios publicos como
principales puntos de encuentro, donde se destacan principalmente el Centro Cultural y la plaza

de Llolleo.

La plaza de Llolleo es considerada como un espacio publico puesto que, ademas de
encontrarse a libre disposicion para la ciudadania que transite por este sector, también es un
lugar que permite la interaccion de diversos factores como lo son la cultura, el lenguaje,
contextos, personas de todas las edades, entre otros. Esto, por su parte, permite la creacion de
la memoria colectiva e individual mencionada por Borja (2011, p. 22), como también la creacion

de significados sociales.

Los significados sociales son parte intrinseca de la perspectiva teérica del
construccionismo social. Este movimiento nace como una critica a las grandes teorias sobre el
conocimiento: la teoria exogénica y la enddgena. La primera centra su atencion en la cuidadosa
observaciéon del mundo como si fuera la clave para adquirir conocimiento, la segunda pone el

énfasis principal en los poderes de la razén individual (Gergen, 1985, p.214).

Desde el construccionismo social se hace una critica a estas tradiciones puesto que, no
logran resolver la pregunta principal de la epistemologia: de qué manera adquiere la mente el
conocimiento de un mundo externo a ella (Gergen, 1985. p. 216). Por lo que, Kenneth Gergen,
crea este movimiento con el fin de ampliar la gama de posibilidades para analizar e interpretar al
hombre y, de esta manera, poniendo énfasis en las interpretaciones que realiza el sujeto y que,

segun supone, dan cuenta de las relaciones que ha establecido a lo largo de su existencia
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(Gergen 1996, como se citd en Arcila et al., 2009). Es decir, el sujeto genera los significados a

través de la construccion social en la cual se desenvuelve, y los entiende en base a ésta.

Este movimiento tedrico permitié observar al sujeto de manera mas amplia, considerando
no solo la “subjetividad y objetividad” que siempre acompafné a las ciencias sociales, sino que
también le invita a estudiar el contexto, la cultura y la historia; los cuales no sélo son parte
fundamental del sujeto, sino de todo lo que compone a nuestra sociedad. Es decir, el

conocimiento es la respuesta a todas estas variantes.

Cuando hablamos del Trabajo Social, el construccionismo social puede significar un gran
aporte tanto para la comprension de los fendbmenos sociales, la intervencion y la investigacion.
En esta Gltima permitiria establecer una forma de estudio hacia el fenébmeno con una mirada
holistica: esta perspectiva teérica hace énfasis en cémo las interacciones humanas, el contexto

sociocultural y el lenguaje aportan para la construccién de su propia realidad.

Nuestro encuadre y desde el cual refutamos los mitos construidos por la llamada ciencia
tradicional, adhiere al construccionismo, por entender que responde mas a las
necesidades y objetivos de nuestra profesion inserta en lo social y que, mas alla de
ciertas ortodoxias, que terminan siempre convirtiéndose en dogmas, constituye un

enfoque epistemoldgico transdisciplinario (Kisnerman, 1998, p.76)

El construccionismo evoca a la profesion al considerar los intercambios que se
producen entre el sujeto y su entorno (social, politico, historico, etc.). Esto permite comprender
cdmo las personas construyen su realidad social y como se influyen mutuamente para lograr
dicha construccion, llevando a considerar un enfoque centrado en la persona y su comunidad,

para transformar su realidad social y cultural.

42



—

= N
Universidad X 6

*
*x * L, ~~ PROGRAMA
deValparaiso Adullo

CHILE
Parte de lo propuesto por el construccionismo social, se infiere que tiene relacion con los

pilares que fundamentan el accionar del Programa del Adulto Mayor de la llustre Municipalidad
de San Antonio, institucion nombrada durante el primer capitulo de esta investigacion donde se
expone su forma de trabajar y sus motivaciones al momento de realizar cualquier tipo de actividad
con las personas mayores de la comuna; el transformar la realidad social en la cual se
desenvuelven las personas mayores, como también entregar un servicio enfocado en lo que la
persona mayor de 60 afios pueda necesitar. Esto, a través de los distintos profesionales que

componen dicho establecimiento.

Todo esto se realiza con distintas modalidades, ya sea a través de consultas sociales
realizadas en el domicilio de la persona o en las instalaciones de dicho programa, también se
realizan en puntos estratégicos como lo son las juntas de vecinos o sedes de caracter social. Por
otro lado, paralelamente se realizan talleres o actividades en espacios publicos de la ciudad con

el fin de permitir la participacion de todos los miembros de la comunidad.

Al abordar el tema de los significados sociales considerando el contexto en el que éste
se desarrolla, es decir, el espacio publico en la plaza de Llolleo es importante analizar el papel
gue adquiere la persona mayor de género femenino ya que este es aquel que se ve afectado por
la problematica de estudio y lo que lleva a cabo las acciones de interés para el desarrollo de esta

investigacion.

En este sentido, se pueden identificar tres ideas clave relacionadas con el sujeto: género,

edad y los significados sociales:

Con respecto al objeto de investigacion, se recoge lo mencionado anteriormente asociado
al espacio publico, donde se le da énfasis a las relaciones que surgen dentro del contexto de las
actividades realizadas en la plaza de Llolleo o solamente con la idea de permanecer dentro de
este espacio sin la necesidad de algun requerimiento generado por alguna actividad. Se
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establece este lugar como el espacio de donde se recogeran las significaciones de los sujetos

mencionados anteriormente.

La idea del sujeto y el objeto encuentra su convergencia en la conceptualizacion de los
significados sociales, y cOmo estos se generan dentro de las interacciones dadas entre los
sujetos y el espacio publico. Se puede interpretar que es en esta convergencia con el objeto
donde se revela la dinamica compleja de como los sujetos interpretan y le atribuyen significado

al espacio publico, especificamente la plaza de Llolleo.

2.7 Desde el fenémeno.

En este acdpite en especifico, se realiz6 la busqueda de documentos e investigaciones
gue pudiesen compartir teméticas relacionadas a los significados sociales que atribuyen las
mujeres al espacio publico en el contexto de pandemia por COVID-19, sin embargo en durante
la indagacion no se logran encontrar articulos, investigaciones o tesis que abarquen estas
categorias en conjunto (significados sociales, género, espacio publico y contingencia), por lo que
en el presente trabajo se expondran algunos articulos, a modo de estado del arte, que mencionan

y hacen alusién al problema de investigacion propuesto desde distintas perspectivas.

2.7.1 Bogota, Colombia 2020

En el afio 2020, en Bogota se publica en la Revista KEPES el articulo “Significados
sociales e institucionales de uso del espacio publico” de Beatriz del Carmen Peralta Duque y
Liliana Maria Villescas Guzman, que deriva de una investigacion docente que fue realizada en la

Universidad de Caldas.

En este articulo se buscé interpretar los significados sociales e institucionales de los
habitantes de Manizales, especificamente en el centro urbano de la ciudad. En los resultados se
logran dimensionar las categorias de espacio publico, politica publica e imagen social urbana.
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La categoria “espacios y politica” publico/as alude a la importancia de una diversidad de

actores involucrados en el mismo entorno y una dejacién de los poderes estatales ante
situaciones que reconocen a los espacios como espacios de luchas por la supervivencia.
Reconocer las historias desde lo mas particular para generar proyectos transformadores, y
recuperar el sentido social y politico del espacio. Los gobiernos deben ser garantes del ejercicio
ciudadano en el escenario publico, proteger los derechos, promover el dialogo multicultural en la
solucion de los conflictos y crear condiciones de generacion e intercambios creativos” (Peralta

Duque, Villescas Guzman, 2020, p. 134).

La imagen social urbana son las particularidades del espacio como el comercio, el
turismo, el compartir experiencias e intereses tienen una integracion organica con la arquitectura.
Rios y Arredondo (2014), citados en el articulo (p.136), mencionan que estas son practicas que
tienen la peculiaridad de sobrepasar los lineamientos de las normas sociales y urbanas y las

finalidades de las estructuras existentes en el espacio.

En tanto se resume que, las construcciones simbdlicas sobre la imagen urbana y espacio
publico emergen de los discursos de quienes experimentan la cotidianidad de esta (Peralta y
Guzman, 2020, p. 132). Lo que desde esta interaccion social se construye el sentido de

pertenencia e identidad de los pobladores en el territorio.

2.7.2 México, 2017.

En México, el afio 2017, Karime Suri Salvatierra publico el libro “Género y espacio publico.
Claves conceptuales para el estudio de los derechos urbanos de las mujeres” como un capitulo

en el libro “La erosion del espacio publico en la ciudad neoliberal” de Patricia Ramirez.

En el articulo la autora le da un enfoque de género desde perspectivas feministas a la

significacion del espacio publico, donde relata que las mujeres son invisibilizadas en el escenario
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publico desde vulneraciones a sus derechos hasta el propio transito, el uso y la apropiacion de

los territorios.

Esta falta de reconocimiento de las propias mujeres en usar y permanecer en los espacios
publicos, a tener un espacio propio al interior de la casa para la recreacion de si mismas (Suri,
2017, p.157) es lo que se considera violencia simbdlica segun Bourdieu (2000, 2010) como es

citado en el mismo articulo.

Lo urbano, como una condicién de posibilidad impregnada de nuevas significaciones,
podria promover a través de la conjuncién de diversos agentes, como el Estado y la
sociedad, la erradicacion de la violencia contra las mujeres, en el sentido de garantizar
su presencia en dichos espacios publicos desde el reconocimiento pleno de su

ciudadania y sus derechos humanos (Suri, 2017, p. 165)

Suri (2017) nombra las claves conceptuales como: La relacién de los espacios publicos,
privados y domésticos desde el género; la l6gica urbana especializa el orden social y simbdlico
de género; las mujeres y la ciudad, de la paradoja al reconocimiento de derechos; y Los derechos

urbanos de las mujeres promueven su ciudadania.

2.7.3 Santiago, Chile 2016.

En Santiago de Chile, en el afio 2016, se publica el articulo “Significados del espacio
publico en contextos de transformacion por desastres socio naturales” de Héctor Berroeta, Lais
Carvalho y Andrés Di Masso, que explica como se desarrolla la relacion entre un desastre natural

contingente con los significados que las personas afectadas le dan a los espacios publico.

Los desastres socio naturales y las acciones de reconstruccion despliegan la activacion

de una conciencia del entorno construido y la circulacion de narrativas por parte de las
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comunidades afectadas, que articulan distintos significados sobre el espacio publico

(Berroeta, Carvalho, Di Masso, 2016, p.145)

Los autores para explicar la denominacion desastres naturales como “desastres socio
naturales” toman lo que sostienen en el informe Red Cross (2014), Wisner, Blaikie, Cannon y
Davis (2003) donde hacen mencién a que “Las amenazas naturales interactuan con grupos
humanos expuestos y que esta exposicion es diferenciada por elementos como estatus
socioecondémico, género, etnia, edad, discapacidad, estatus de inmigracion, cultura, relaciones
de podery sistemas politico-econémicos” (Citado en Berroeta, Carvalho, Di Masso, 2026, p.145).
Por lo que, si lo llevamos a la realidad pandémica, esta Ultima no estd dentro de la categoria
desastre natural, pero si comparte el caracter emergente y de contingencia en la que las
instituciones se voltean de la normalidad para tomar decisiones criticas a la hora de sefialar a la

poblacion los riesgos y medidas a tomar, como también las pérdidas que tal contingencia genera.

En los ensayos y articulos leidos encontramos una serie de apreciaciones de las
tematicas a tratar en la investigacion que aportan una mirada amplia de lo que se construye en

las realidades sociales.

Se entiende, por ejemplo: que la creacién de la imagen urbana se genera a partir de lo
gue ve el ciudadano -de la forma como se apropia y usa el espacio publico-y de cémo lo interpreta
y organiza mentalmente (Peralta y Villescas, 2020, p. 136 ); que el feminismo aporté nuevas
perspectivas para comprender los sentidos y significados que ha tenido la vivencia de los
espacios y la fragmentacion que ha implicado para el mundo social lo publico, lo privado y lo
doméstico en la vida de las personas” (Suri, 2017, p. 147), y que “los espacios publicos
significativos son aquellos donde las personas establecen una conexion entre su vida, tanto a
nivel biografico como cultural; se trata de un proceso interactivo que evoluciona en el tiempo y

que afecta tanto a usuarios como a espacios” (Berroeta, Carvalho y Di Masso, 2016, p. 147).
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Siendo estos hallazgos y perspectivas importantes para la presente investigacion como

puntos positivos para la viabilidad de la generacion de informacion en la comuna de San Antonio,
ya que la evidencia tanto nacional como internacional da a entender que existe interés en
pesquisar los significados sociales en torno al género y al sentido de pertenencia en los territorios,

gue es precisamente lo que el equipo decide indagar.

2.8 Marco teoérico.

2.8.1 Significados Sociales.

Gergen se presenta en este escenario como uno de los precursores del denominado
construccionismo social, el cual “se centra en la relacidbn que existe entre los sujetos que
participan de una cultura comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad van
construyendo realidades en el lenguaje social” (Donoso, 2004). En este sentido, el lenguaje es
el que construye una realidad social, definiendo lo véalido dentro de una comunidad, la cual es

aceptada por los mismos miembros de ésta.

Existen varios tedricos que aportan desde sus teorias al construccionismo social, pero
gue, si bien comparten su campo intelectual de desarrollo, la relacidon entre estos seria
meramente intertextual. Gergen (1996 p.60) menciona entre estos a Berger y Luckmann con la
teoria de la construccion social de la realidad (1966), sefialando que esta hipotesis tiene una
relevancia mayor en la escena construccionista pero que, sin embargo, no comparte el supuesto
de que la sociedad existe siendo realidad objetiva y subjetiva, puesto que crea “un dualismo
ofuscador que esencializa lo material y lo mental” (p.60). También senala que los conceptos de
subjetividad individual y estructura social han sido relegados a una posicion secundaria, por lo
gue estas relaciones de intertextualidad no necesariamente implican una absoluta coherencia

entre los términos (como teorias construccionistas).
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Este autor sefiala 5 supuestos para el establecimiento de ciencia del construccionismo

social (Gergen, 1996 p.72-78):

Los términos con los que damos cuenta del mundo y de nosotros mismos no estan

dictados por los objetos estipulados de este tipo de exposiciones (p.72):

La comprension de la realidad se ve influenciada por las condiciones sociales y los
procesos que estan en juego en la construccion del conocimiento cientifico. Estos procesos
pueden ser influenciados por factores como los valores culturales, las normas sociales y los

intereses politicos.

Los términos y las formas por medio de las que conseguimos la comprension del
mundo y de nosotros mismos son artefactos sociales, productos de intercambio situados

histdricay culturalmente y que se dan entre personas (p.73):

Las palabras y los términos soélo tienen significado dentro del contexto de las relaciones.
El significado de éstas no es fijo ni absoluto, sino que estd en constante evolucién, esta
significacion depende de las relaciones y situaciones sociales, culturales e historicas en las que

se utilizan.

El grado en el que un dar cuenta del mundo o del yo se sostiene através del tiempo
no depende de la validez objetiva de la exposicién si no de las vicisitudes del proceso

social (p.75):

Lo que se considera como verdadero o falso, o lo que creemos que es una descripcion
precisa del mundo o de nosotros mismos, no se basa exclusivamente en la evidencia empirica o

en la razdn, sino que se influencia por los factores sociales, histéricos y culturales.
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La significacion del lenguaje en los asuntos humanos se deriva del modo como

funciona dentro de pautas de relacion (p.76):

El significado de las palabras no se puede explicar Gnicamente a través de la semantica,
sino que depende de un complejo proceso social y cultural que involucra el uso del lenguaje en
diferentes contextos. “El enfoque semantico puede reconstruirse en el seno de un marco social”
(p.76). Las palabras adquieren su significado de la funcién que cumplen dentro de un conjunto

de reglas (Wittgenstein citado en Gergen, 1996).

Estimar las formas existentes de discurso consiste en evaluar las pautas de vida

cultural; tal evaluacién se hace eco de otros enclaves culturales (p.78):

Sefala la importancia de la generacion de un dialogo evaluativo entre las diversas

comunidades inteligibles, a fin de generar una retroalimentacion entre ellas.

Esta concepcidon de construccionismo social es para Gergen la manera de
caracterizar este modo de comprension de la realidad social que posibilita la creacion de dialogos

en la interaccidon con los demas dentro de un contexto social dado.

Para Gergen, las relaciones sociales son el principal foco del construccionismo, debido
a que tanto lo que consideramos real, las denominaciones que le entregamos a los objetos, las
valoraciones que poseen las situaciones, las verdades de la ciencia y la religién provienen de un

trasfondo relacional, esto es, de con quienes me relaciono en el dia a dia. (Gergen, 2010)

Desde esta teoria, se puede conocer la importancia que adquieren los significados que
los sujetos les atribuyen a determinados temas, permitiendo una aproximaciéon a la comprension

de los fendbmenos psicosociales existentes en las relaciones humanas. (Donoso, 2004)
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Como se mencioné anteriormente, los significados sociales pueden ser comprendidos bajo la
mirada que propone la teoria construccionista, debido a su caracter “comprensivo de la realidad”.
A modo de ilustracion, se puede realizar una comparacion entre las comprensiones del

significado desde 3 tedricos: Vygotsky, Bruner y Gergen (Arcila, et al., 2009):
e \ygotsky

Desde la mirada de este autor, el sujeto adquiere la capacidad de controlar sus procesos
mentales por medio de la culturizacion, recalcando la influencia que tiene la cultura por sobre el

comportamiento de los sujetos que se desarrollan dentro de esta.

Resalta el papel que juegan los “signos” dentro del origen de los significados, estos,
“surgen de la cultura para que el hombre se apropie de ellos y le permiten, inicialmente, entrar
en contacto con el mundo subjetivo de los otros, influir en ellos y luego en si mismo” (Vygotsky,

1960, citado en Arcila, et al., 2009)

Vygotsky realza la importancia que posee la cultura dentro de los significados, debido a

gue estos se pueden encontrar insertos en una cultura determinada.
e Bruner

Brunner reconoce la existencia de elementos internos como externos en la creacion de
los significados. Para este autor, existen dos formas por las que estos significados nacen,
dandole a la primera un caracter bioldgico, refiriéndose con esto, que los seres humanos poseen
predisposiciones bioldgicas que les permiten comprender e interactuar con mayor facilidad en un

medio social.

A la segunda de éstas, le da un origen dado en la cultura, definiendo que es en esta

donde se dan y se definen los significados.
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e Gergen

Para este autor, los significados existen en cuanto surja una relacién entre sujetos
sociales, definiendo que tales se influencian por la cultura en la que el sujeto se desenvuelve y
en las acciones que esta toma a lo largo de su vida. Esto implica la concepcién de una co-
construccion de los significados, forjada entre dos 0 mas sujetos sociales los cuales comparten

dicho significado (Gergen, 2006, citado en Arcila, et al., 2009).

De lo expuesto anteriormente, se llega a la idea de que los significados se construyen
dentro del contexto de una relacion social que surge entre sujetos sociales. Al ser dentro del seno
relacional, es decir, que las acciones adquieren un significado a través de los intercambios

relacionales (Kisnerman, 1998).

A lo largo del acapite se ha formado un sustento tedrico e histérico de lo que se compone
como la teoria del construccionismo social del cual se desprende como el objeto de estudio a las
relaciones sociales, no solo enfocandose en aquellas que se dan en la interaccién con otros, sino
que se “reconoce la importancia de lugares, momentos u objetos que estan presentes” en la

interaccion (Arcila, et al., 2009).

Es en este punto de la explicacién del construccionismo y los significados sociales donde
el equipo investigador hard un hincapié, considerando que este, como se menciond
anteriormente, rescata y valora la influencia que ejercen los lugares y/o espacios a la

construccién de significados.
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2.8.2 Espacios Publicos

Los significados sociales que se atribuyen a los espacios publicos se vinculan
generalmente a las caracteristicas que estos poseen, por lo que dichos significados no son
estéticos, sino que logran su construccion por medio de las interacciones que se dan en su seno.

Se puede entender que el espacio publico:

No sélo es resultado de la produccion social de un héabitat, sino que también de las
condiciones estructurales y las l6gicas sociales que definen las posibilidades de
construir la esfera de lo puablico hoy. Condiciones estructurales y légicas sociales que,
siendo especificadas socio-histéricamente, por cierto, ni estan desconectadas de
fendmenos globales, ni tampoco son homogéneas y compactas en la manera en que se
despliegan e impactan en la conformacion de los diferentes espacios publicos dentro de

una misma sociedad. (Schlack y Araujo, 2022, p. 4)

Los aspectos estructurales, como la distribucién de recursos y la planificacién urbana, asi
como las logicas sociales, las normas y valores culturales, desempefan un papel fundamental

en la atribucién de significados a los espacios publicos.

Es importante tener en cuenta que los significados sociales de los espacios publicos son
contextuales y pueden variar segun la cultura y las practicas sociales de una sociedad. Por
ejemplo, un parque puede ser considerado un lugar de recreacion familiar en una cultura

determinada, mientras que en otra cultura puede tener connotaciones diferentes.

Los espacios publicos se establecen en ese sentido como escenarios donde se permite
la interaccion entre sujetos y se negocian los significados sociales. En estos espacios surgen las
dinamicas sociales y culturales, las cuales influyen en la forma en que los sujetos perciben y

construyen su propia realidad. A partir de esto se presenta la siguiente idea de espacio publico:
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En el espacio publico las personas se conocen e interactuan con frecuencia,

identificAndose individual y colectivamente con los lugares utilizados, existiendo usos
individuales y grupales, casuales o intencionales, que se despliegan en un trasfondo
ideoldgico que norma y restringe estas practicas. (Berroeta y Vidal, 2012 citado en

Berroeta y Mufioz, 2013)

Otra aproximacion a una definicion del espacio publico es la definida por Carr, Francis,
Rivlin y Stone, 1992, citado en Berroeta y Mufioz, 2013, la cual define al espacio publico como
el lugar donde las personas llevan a cabo actividades y rituales que los unen como una

comunidad.

En los espacios publicos, las personas realizan actividades cotidianas como pasear,
conversar, comer, hacer deporte, descansar, etc. Estas actividades, en su simplicidad, fomentan
la convivencia y el encuentro casual entre los miembros de la comunidad. Los espacios publicos
se constituyen también como el escenario ideal para la ejecucion de eventos y celebraciones que
redinen a la comunidad en torno a un propdsito comuan, como por ejemplo la realizacién de ferias,

actividades de canto, bailes tipicos, presentaciones artisticas, premiaciones, etc.

Estas actividades encuentran su importancia en el aspecto de que se orientan hacia el
fortalecimiento de los lazos sociales y el fomento de un sentimiento de pertenencia a la
comunidad. Al compartir experiencias comunes en estos espacios, los sujetos se adhieren a un

conjunto de ideas respecto del espacio, formando parte de un colectivo.

En ese sentido, se puede establecer una vision del espacio publico donde este adquiere
un caracter fundamental hacia la expresion e interaccién de los colectivos humanos en las

ciudades.
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Los espacios publicos son aquellos que se encuentran abiertos y accesibles a todos los
ciudadanos, sin distincién de origen, estatus social o cualquier otra caracteristica individual. Estos
son lugares de encuentro, participacion ciudadana y expresion colectiva, donde se da lugar al
desarrollo de actividades culturales y sociales, las cuales atafien a diversos grupos y colectivos

sociales.

La importancia que adquiere el elemento espacio en relaciébn con nuestra investigacion
radica en su escaso estudio ligado al sujeto propuesto, el cual se compone de mujeres mayores

de 60 afos.

Los estudios ligados al espacio tienden a enfocar su interés hacia la investigacion
asociada a elementos relacionados a la infraestructura y/o caracteristicas fisicas del espacio en
si, no dandole mayor profundidad a aspectos que se relacionan con los significados sociales que

los sujetos, en este caso, mujeres mayores le atribuyen a éste.

2.8.3 Género

El enfoque de género es una perspectiva tedrica que analiza las relaciones entre hombres
y mujeres en diferentes contextos, incluyendo el espacio publico. Desde este enfoque, se
reconoce que el espacio publico puede desempefiar un papel significativo en la construccion de
la identidad de las mujeres mayores, reflejando y reforzando roles de género, normas sociales y
expectativas culturales. Al mismo tiempo, el espacio publico también puede convertirse en un

lugar de encuentro entre personas mayores y otros grupos etarios.

Para hablar del enfoque de género, primero debemos exponer desde donde nace esta

perspectiva y cual es su funcion dentro de la teoria que la forma.

A lo largo de la historia se han evidenciado diversos avances con relacion a distintas

materias, las cuales han permitido el desarrollo, bienestar y evolucion del ser humano. Pero, por
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lo general, se suele ensefiar como estos grandes cambios fueron generados o llevados a cabo

por grandes “hombres”, sin dar espacio o tribuna a las mujeres por simple hecho de ser mujer.

Asi lo cuenta la historia del feminismo, la cual nace como una respuesta y necesidad a la
desigualdad y desvalorizacidn que existia y que existe hacia las personas del sexo y/o género

femenino.

Si bien, a lo largo de la historia se han descubierto aportes de mujeres que criticaban y
manifestaban su malestar sobre las normativas establecidas en sus épocas, las cuales limitaban,
castigaban y desvalorizaban a las personas del sexo femenino, se considera que el feminismo
nace en el siglo XVIII, bajo la revolucién francesa y la llegada de la ilustracién. Esta es conocida

como “la primera ola”.

El detonador de esta teoria se debe a la proclamacién realizada por la Asamblea Nacional
Constituyente francesa, la cual publicé la Declaracion de los Derechos del Hombre y el
Ciudadano, documento que tal como lo establece en su nombre, solo protegia los intereses de
las personas del sexo masculino, dejando de lado a la otra mitad de la poblacion. Bajo a esta
gran desigualdad, y el pensamiento critico que establecié la ilustracién, varias mujeres
comenzaron a defenderse y manifestarse frente a dicha opresion. Lamentablemente muchas de

estas fueron calladas o dadas muertas a través de distintos mecanismos de las épocas.

La segunda ola, mayormente conocida como la sufragista, recae en el derecho a sufragar
negado a las mujeres de Estados Unidos y Reino Unido en el siglo XIX. Es a fines de este y
comienzos del siglo XX, donde se logra ganar dicha batalla y se establece Nueva Zelanda como
el primer pais en el cual las mujeres tienen derecho a voto, accién que se replic6 en paises

cercanos.
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Posteriormente se encuentra la tercera ola, la cual puede ser mas conocida debido a que
en ésta se identifican nombres reconocidos como Betty Friedan y Simone de Beauvoir. Esta
Gltima autora cuestiona a través de sus publicaciones como el segundo sexo el término “ser
mujer’, manifestando que este se construye en base a lo que impone la sociedad sobre como
deben ser las personas del género femenino, es decir; los roles. Es aqui donde se puede
comenzar a entender y explicar qué es el enfoque de género puesto que, es en base a estos
roles y desigualdades implementados por las distintas sociedades, que nace el enfoque de

género como una guia para disminuir o erradicar estas brechas presentes a lo largo del mundo.

Cabe destacar que existen diversas formas de entender el género debido a su caracter
polisémico puesto que, ha sido un concepto controversial a lo largo de la historia. Desde una
perspectiva se entiende género como un “grupo al que pertenecen los seres humanos de cada
sexo, entendido este desde un punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente biologico.”

(Real Academia Espafiola, s. f, definicién 3).
Desde la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) el concepto género se entiende como:

Los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad que se consideran
apropiados para los hombres, mujeres, los nifios, las nifias y las personas de identidad
no binaria. El género es también producto de las relaciones entre las personas y puede
reflejar la distribucion de poder entre ellas. No es un concepto estatico, sino que cambia

con el tiempo y del lugar (2018).

Tal como lo plantea la RAE y la OMS, género es asociado al comportamiento y la
distribucion de poder que pueden o deben tener las personas seguin su sexo, como también por
el contexto sociocultural en el cual se encuentran insertos estos sujetos. Es precisamente debido
a estas caracteristicas y la desigualdad presente, que el enfoque de género se instaura como
una herramienta a lo largo de diversos paises para disminuir dicha brecha puesto que, garantizar
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los derechos de las personas contempla la igualdad de oportunidades, ya sea dentro del ambito

legal, como también en la vida cotidiana.

Una de las grandes instancias que permitieron la evaluaciéon y promocién de igualdad de
condiciones corresponde a la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, la cual se realizé en

Beijing, capital de China en el afio 1995. Es considerada como:

La mas importante de las cuatro conferencias sobre la mujer celebradas entre 1975 y
1995, porque se baso en los acuerdos politicos alcanzados en las tres conferencias mundiales
sobre la mujer celebradas anteriormente y consolidé cinco decenios de avances juridicos
dirigidos a garantizar la igualdad de las mujeres y los hombres tanto en las leyes como en la

practica. (Organizacion de la Naciones Unidas, s, f)

En esta instancia participaron 189 paises, los cuales se comprometieron a mejorar la
calidad de vida de hombres y mujeres a través de la instauracion del enfoque de género en sus
sociedades, comprendiendo la necesidad de una reestructuracion de lo establecido hasta ese

momento (ONU, s.f.).

Pese a que esta conferencia se celebr6 hace 28 afios, el enfoque de género sigue siendo
necesario debido a que las desigualdades siguen estando presente no sélo en los 189 paises
gue participaron de esta instancia, sino que a lo largo de todo el mundo. Esto se debe a el enfoque
de género ha permitido constatar que, si bien la igualdad es una precondicién para el ejercicio
de la ciudadania, las desigualdades econdémicas, politicas y sociales se retroalimentan e impiden
el ejercicio de los derechos ciudadanos. Por lo tanto, la presencia de cualquier tipo de asimetria
—desde las mas visibles en el &mbito de acceso a los puestos de conduccion, la toma de decision
0 debido a la continuidad de los modelos sexistas de reparto del trabajo que ha llevado al
aumento de la carga total de trabajo de las mujeres (trabajo productivo y de cuidado) hasta las
asimetrias producidas en el marco de programas sociales asistenciales consolidan modelos en
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donde dificilmente se pueda acceder al ejercicio de una ciudadania en condiciones de plenitud

(Pautassi, 2011, p. 283).

Es en base a lo expuesto anteriormente, si bien han existido cambios en pos de la
igualdad frente a los distintos géneros, no son lo suficientes para derribar las brechas existentes
en la actualidad. Es por esto que se sigue trabajando e investigando sobre como se producen y
reproducen estas desigualdades; un ejemplo es la historiadora estadounidense Joan Scott, en
su articulo El género: una categoria util para el analisis historico (1996), la cual recorre las
distintas definiciones de género no solo desde las diversas perspectivas feministas, sino que
también desde el ambito académico, elaborando asi sus propias definiciones de género
sefalando que este concepto “es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en
las diferencias que distinguen los sexos y el género es una forma primaria de relaciones
significantes de poder” (p. 23). Como se puede apreciar, elementos de la concepcién de género

de Scott estan presentes en grandes organismos como la ONU o la RAE.

Scott, por su parte, también menciona parte de la creacion de los roles perpetrados por

el género, corresponden a los sistemas simbalicos

¢, Como podemos explicar, dentro de esta teoria, las persistentes asociaciones de la
masculinidad con el poder, el valor superior asignado a los hombres sobre las mujeres,
la forma en que los nifios parecen aprender esas asociaciones y evaluaciones, incluso
cuando viven fuera de familias nucleares o en familias en que las responsabilidades de
los padres se dividen con equidad entre marido y esposa? No creo que podamos
hacerlo sin prestar atencion a los sistemas simbdlicos, esto es, a las formas en que las
sociedades representan el género, hacen uso de éste para enunciar las normas, de las
relaciones sociales o para construir el significado de la experiencia. Sin significado, no

hay experiencia; sin procesos de significacién no hay significado (lo que no quiere decir
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gue el lenguaje lo sea todo, sino que una teoria que no lo tiene en cuenta ignora los
poderosos roles que los simbolos, metaforas y conceptos juegan en la definicion de la

personalidad y de la historia humana) (Scott, 1996, p.52).

Lo que plantea la autora puede tener relacién con la prevalencia del enfoque de género
hoy en dia puesto que, para lograr la igualdad de género se debe generar una reestructuracion
de la sociedad no solo considerando el aspecto legal como se ha hecho hasta ahora, sino que
también en cémo se distribuyen estos roles desde los sistemas simbdlicos, los cuales inciden en
la parte subjetiva de las personas planteando ideas que benefician a cierta parte de la poblacion,

prevaleciendo el escenario actual.

Para efectos de esta investigacion, el enfoque de género corresponde a una herramienta
gue permite conocer cdmo estos roles impuestos por la sociedad influyen en la construccion de
las mujeres mayores y también, en cédmo estos impactan o influenciaron en la creacion de

significados, especialmente en su relacién con el espacio publico.

2.9 Formulacién del problema.

El problema de investigacién se centra en comprender los significados que establecen
las mujeres en la adultez mayor sobre los espacios publicos orientados al ocio y la cultura,
especificamente la Plaza de Llolleo, antes y después de la crisis sanitaria por COVID-19 en el

periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio.

Desde la problematica se destacan principalmente los desafios que existen en materia
de género, edad y uso del espacio publico, por lo que comprender los significados sociales que

atribuyen los sujetos en torno la tematica enriquece el conocimiento ante el problema.
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En los desafios de la edad encontramos el envejecimiento apresurado a nivel mundial de
la poblacion, el aislamiento social, aumentos en problemas de salud y discapacidades, como
también los efectos psicosociales de las discriminaciones etarias, la falta de oportunidad laboral,

en analfabetismo digital, la soledad y el abandono.

Es interesante investigar el rol que adquieren las mujeres al entrar a la adultez mayor,
especialmente cuando se enfrentan a los desafios propios de este proceso biolégico. En el caso
de las mujeres, estos problemas se acentian. Entre estas probleméticas se vislumbra el poco
reconocimiento o desvalorizacion del rol que ejercen estas mujeres en esta etapa de su vida, los
estereotipos de género arraigados en la sociedad, la expectativa que se tiene sobre la mujer para
gue sea la cuidadora o la principal hacedora de la vida familiar hasta edad avanzada y la falta de

importancia que se le da a la mujer como agentes con poder y decision.

El uso del espacio publico es una de las principales herramientas para convocar la
convivencia social de los habitantes de la zona, como incentivar los encuentros casuales y
actividades culturales, las cuales juntas se perciben como la cotidianidad del espacio, lo que
atribuye al desarrollo del sentido de pertenencia y territorialidad. Sin embargo, uno de los
desafios mas grandes y no resueltos del espacio publico es la amigabilidad que se percibe desde
los distintos grupos etarios, en este caso, las personas mayores, y especificamente las mujeres,
donde se registran en diversas observaciones presentes a lo largo del mundo, la falta de criterio
en la planificacion arquitectdnica a la hora de poner a la persona mayor en la discusion (a raiz
del envejecimiento apresurado de la poblacion), concluyendo en pasos peatonales inseguros,
veredas no aptas para uso de silla de ruedas, la falta de servicios higiénicos en las plazas y

parques, entre otros.

El sujeto, que como se ha sefialado a lo largo del documento se compone de las personas

de género femenino que se encuentran en el proceso bioldgico de la adultez mayor y el objeto,
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el cual es compuesto por los significados sociales que surgen de espacios publicos orientados al
ocio y la cultura, como la Plaza de Llolleo encuentran su convergencia al explorar los significados

gue estas mujeres atribuyen a dichos espacios después de la crisis sanitaria por COVID-19.

Se busca comprender cOmo estas mujeres valoran y experimentan estos espacios de
San Antonio, considerando su importancia en términos de recreacién, sociabilidad, bienestar

emocional y conexion con la cultura y el entorno.

El concepto de pandemia por COVID-19 se plantea con la finalidad de marcar un antes y

después en la temporalidad de la vida de estas mujeres, en el aspecto social y emocional.
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3.1 Introduccioén.

La metodologia seleccionada para esta investigacion es de tipo cualitativa, en linea con
el enfoque constructivista. El objetivo es comprender y reconstruir las construcciones iniciales de

los significados otorgados a los espacios publicos.

La investigacion cualitativa se basa en la extracciébn de descripciones a partir de
observaciones, entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones y otros registros que
permiten capturar los aspectos subjetivos de los participantes. En este caso, se utilizara la técnica
de la entrevista, la cual permitird obtener relatos y perspectivas de las mujeres mayores sobre

los espacios publicos y su experiencia durante y después del confinamiento.

El disefio de investigacion adoptado corresponde al tipo fenomenoldégico, el cual tiene
como fin principal el comprender y explorar las experiencias de las personas acerca de un
fendmeno en especifico. El tipo de estudio es descriptivo, centrandose en la caracterizacion y

comprension de los fendbmenos observados con relacion a los objetivos planteados.

Durante el desarrollo del presente acapite, se estableceran los criterios de inclusién para
seleccionar la muestra que participara en el estudio, asi mismo, el analisis de los datos se
realizara mediante el enfoque de analisis de contenido, permitiendo identificar patrones,

tematicas y significados emergentes a partir de los relatos recopilados.

Para la realizacion de la investigacién, se llevaran a cabo criterios de rigor cientificos y
éticos, los cuales serviran de referencia para la investigacion y devolucion de informacién. Con
respecto al aspecto ético, al comienzo de las entrevistas se solicitara el consentimiento informado
de las participantes, garantizando asi la total confidencialidad y libre colaboracion de los

participantes.
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3.2 Formulacion del problema de investigacion.

El problema de investigacion radica en mdultiples factores de riesgo, o concepciones
negativas que rodean al sujeto de investigacion, en este caso, mujeres en adultez mayor
pertenecientes a la comuna de San Antonio y la invisibilizaciéon de las significaciones que estas
tienen hacia los espacios publicos, considerando que los espacios publicos son importantes para
el envejecimiento activo por el propio desarrollo y bienestar que estos dotan a la comunidad por

sus herramientas de convocatoria social.

A lo largo de estos ultimos cuatro afos, los desafios en materia de género, edad y uso
del espacio publico se acrecentaron a raiz de la pandemia por COVID19. El envejecimiento activo
se ve frenado al prohibirse de diversas maneras las actividades al aire libre y el uso de espacios,
sumado a la constante incertidumbre que rodea la salud por el aumento de enfermedades y
discapacidades que afectan a las personas en etapa de adultez mayor, y la preocupacion que
generan las catastréficas cifras de fallecimientos por este virus - Son 61.566 chilenos fallecidos

hasta 2023 (MINSAL, 2023) de los cuales un alto porcentaje se vincula a personas mayores-.

Considerando la salud en las personas mayores se debe comprender que, en el caso de
las mujeres, esta etapa de la vida es especialmente dificil, ya que conceptos como la percepcion
de soledad y abandono se vuelven ain mas presentes. La mujer a lo largo de la historia ha sido
ligada en gran medida a los roles dedicados a la crianza y de cuidados, continuando con estas
tareas en la adultez mayor, una de las posibles razones de esto estaria ligado a que esta
biol6gicamente comprobado que la mujer vive més afios que los hombres, dejando a la luz dos
fendmenos, la mujer mayor cuidadora de su conyuge o pareja, nietos y hasta hijos y la mujer
solitaria, producto del fallecimiento de sus seres queridos. El factor ligado a su longevidad se

suma negativamente a su desvalorizaciéon de rol como agentes de cambio, ya sea por su
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avanzada edad o por el hecho de ser mujer en una realidad que sigue siendo individual y

patriarcal.

Se plantea la investigacion hacia comprender los significados que le dan las mujeres en
adultez mayor a los espacios publicos en San Antonio, especificamente la plaza de Llolleo, por
la importancia de la experiencia, historia y saberes que se deben visibilizar para reposicionar a
la mujer persona mayor de San Antonio como un indiscutible agente de cambio para la
comunidad. La temporalidad sefialada del afio 2019 a la fecha busca profundizar lo que se
entiende como un tiempo oscuro para el mundo, donde muchos problemas sociales se

complejizaron en mayor medida.

3.3 Supuestos presentes en el problema.

Existe un desconocimiento profundo hacia los significados sociales que le acreditan las
mujeres en adultez mayor a los espacios publicos de la comuna de San Antonio. Esto se traduce
como una inexistencia de informacién de corte cualitativo que podria incidir en investigaciones o

en politicas comunales.

- De no realizarse una investigacion de estas caracteristicas, se sigue invisibilizando los
sentires fisicos, emocionales y sociales de las mujeres mayores Sanantoninas.

- Existe un desconocimiento de las problematicas acentuadas en pandemia que surgen del
propio relato de mujeres en edad mayor pertenecientes a San Antonio.

- Se evidencia una inexistente e inexplorada informaciéon a modo de comparativas en las
motivaciones que tienen las mujeres en edad mayor que participan en actividades de ocio
y cultura desde antes de la pandemia como en la actualidad, como también de las

motivaciones que tenian durante del periodo de confinamiento.

66



_~.] Universidad X :
) deVaIparaiso ~ PROGRAMA
- Adutto Way

CHILE
3.4 Sistema de objetivos.

A continuacion, se expondran los distintos objetivos que contiene la presente

investigacion:

3.4.1 Objetivo general de la investigacion

Comprender los significados sociales que le otorgan personas mayores mujeres a los
espacios publicos orientados a la cultura y ocio como la Plaza de Llolleo, antes y después del
confinamiento por restriccion sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 en el periodo 2020-

2022 en la comuna de San Antonio.

3.4.2 Objetivos especificos.

1. Caracterizar la poblaciéon de mujeres en edad mayor de la comuna de San Antonio que
participan en las actividades de cultura y ocio en la Plaza de Llolleo, perteneciente a la
comuna de San Antonio.

2. ldentificar las motivaciones de participacién de las personas mayores mujeres en las
actividades culturales y de ocio de la Plaza de Llolleo, previo y posteriormente a la crisis
sanitaria del virus COVID-19.

3. Analizar las expectativas de las mujeres en etapa de adultez mayor frente a su
reincorporacion en las actividades culturales y de ocio realizadas en la Plaza de Llolleo

previo y posteriormente a la crisis sanitaria del virus COVID-19.

3.5 Metodologia de la investigacion.

A continuacion, se expondra la metodologia seleccionada por los integrantes del grupo

para la elaboracion de esta investigacion.
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De acuerdo con que el objeto de investigacion corresponde a cuestiones de significados,
el cual tiene como finalidad explicitar la esencia de las experiencias de los actores, en este caso
el de las mujeres mayores de la comuna de San Antonio bajo el contexto de las actividades
realizadas en el espacio publico, especificamente en la Plaza de Llolleo, se considera pertinente

utilizar la metodologia correspondiente a la investigacion de tipo cualitativa.

Primeramente, se entiende por investigacion como “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema.”
(Sampieri, Collado y Lucio, pag. 4, 2014). Tal como lo define el autor, la investigacion tiene como
finalidad el estudiar y conocer distintos fendmenos, los cuales pueden ser abordados de distintas

maneras, dependiendo el tipo de estudio que se quiera realizar.

En este caso, la investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo, el cual tiene como
objetivo “comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en

un ambiente natural y en relacién con su contexto.” (Sampieri, Collado y Lucio, pag. 358, 2014).
Origen de lainvestigacion cualitativa.

La investigacién ha sido una parte fundamental de nuestra historia, la cual ha permitido
la creacion de nuevos conocimientos y herramientas que permiten el avance de la sociedad, sin
embargo, es importante sefialar que la investigacién no se limita Gnicamente a la cuantificacion;
donde las ciencias denominadas “duras”, suelen ser las mas reconocidas como lo son la quimica,
fisica o la tan reconocida matemética. Pero esto no quiere decir que no existiera interés por otros
tipos de estudios de caracter mas subjetivo, como lo pueden ser sobre las culturas o diversos
grupos sociales, ya que la investigacién también abarca aspectos cualitativos y exploratorios que
contribuyen significativamente al entendimiento del mundo que nos rodea. Es por esto que, el

método cientifico proveniente de la corriente positivista, el cual se caracteriza por ser objetivo y
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cuantificable, no permitiria conocer y/o comprender datos de indole cualitativos (Guba y Lincoln,

1994), tales como los que se tratan en la presente investigacion.

En el mundo de la investigacién, existen los conocidos “paradigmas”, los cuales se

entienden como:

Un conjunto de creencias basicas (o metafisicas) que se ocupan de los principios ultimos.
El paradigma representa una vision del “mundo” que define, para quien lo posea la naturaleza
del mundo, la posicién que el individuo ocupa en él, y el tipo de relaciones posibles para ese
mundo y sus componentes, asi como lo hacen, por ejemplo, las cosmologias y las teorias (Guba

y Lincoln, pag. 5, 1994).

Uno de estos, es el positivista, posteriormente se encuentra el postpositivismo, la teoria
critica y otras y, por ultimo, el constructivismo. Este Ultimo entiende el mundo donde las
realidades son aprehendidas bajo la forma de mudltiples construcciones mentales intangibles,
basadas en lo social y en la experiencia, de naturaleza local y especifica (a pesar de que sus
elementos sean compartidos por muchos individuos, y por muchas culturas), su forma y
contenido también dependen de las personas individuales o de los grupos que elaboran estas

construcciones (Guba y Lincoln, pag. 11, 1994).

Bajo esta perspectiva, el paradigma constructivista tiene una mirada cualitativa de
investigar los fendbmenos puesto que, “se centra en la comprension y reconstruccion de las
construcciones sociales” (Guba y Lincoln, pag. 16, 1994), caracteristicas que son propias de la

investigacion de enfoque cualitativa, las cuales fueron mencionadas al principio de este apartado.

Continuando con la metodologia cualitativa, para lograr entender estos fenémenos, se
configura como “una categoria de disefos de investigacion que extraen descripciones a partir de

observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
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transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas

y artefactos” (LeCompte, 1995. como se cité en Garcia et al. 1996).

Tal como se plantea en el parrafo anterior, la investigacion cualitativa busca mediante la
observacion de los relatos la comprension del objeto del estudio, la cual es ofrecida por los
sujetos, esto a través de “examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y

significados.” (Punch et al. 2014, como se cité en Sampieri, Collado y Lucio, pag.358, 2014).

Es debido a lo anterior que, que esta se establece como una linea esencial para realizar
el principal objetivo de esta investigacion, posicionandose como la principal herramienta para
conocer la significacion que le entregan las mujeres en edad de adultez mayor a los espacios

publicos, como la plaza de Llolleo ubicada en la comuna de San Antonio.

Por otro lado, dentro de la investigacion también se contempla el impacto de la crisis
sanitaria instaurada por el Covid-19 durante los afios 2020-2022, el cual no solo estremecio la
estructura vida de todas las personas a lo largo del mundo, sino que también su calidad de vida,
por lo que se considera relevante comparar estos relatos desde dos perspectivas: antes y
después del confinamiento, esto con el fin de conocer las posibles alteraciones en las
representaciones de los espacios publicos como la plaza de Llolleo, hacia quienes vivieron este
proceso. Considerando factores como el miedo a salir de sus hogares debido al alto contagio del

virus, la incapacidad de socializar con los pares o incluso familiares, entre otros.

Dichas consecuencias post confinamientos son interesantes de conocer y comprender
ya que, el escenario pandémico generd una gran incertidumbre, pero también lo es el post

pandemia.
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3.6 Disefio de investigacion.

Para definir el tipo de disefio de esta investigacion, primero se definira qué es un disefio
de investigacion y cuales son los tipos principalmente conocidos para el tipo de investigacion de

tipo cualitativo.

En palabras de los autores Sampieri, Collado y Lucio (2014) la investigacion cualitativa
se constituye como un disefio puesto que, cada estudio de estas caracteristicas es distinto al
otro. Cada uno se construye a su medida y requerimiento debido a que “el investigador sea el
instrumento de recoleccion de los datos y que el contexto 0 ambiente evolucione con el transcurrir

del tiempo hacen a cada estudio unico” (pag. 470).

Pese a lo nombrado anteriormente, existen disefios de tipo cualitativo, los cuales orientan
de manera general la realizacion de cada investigacion. Asi lo establecen Sampieri, Collado y
Lucio (2014), los cuales refieren que “el disefio se refiere al abordaje general que habremos de

utilizar en el proceso de investigacion.” (pag.470)

A continuacién, se mostrara una grafica a modo de conceptualizacion sobre los distintos

tipos y sus caracteristicas:
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Disefios de la investigacion cualitativa.

Disenos etnograficos
. - Estudian a grupos, organizaciones
¥ comunidades
Teoria fundamentada + También elementos culturales
Disenos que pueden ser: Los disenos pueden ser:
= Sistematicos + “Realistas” o mixios
= Emergentes - (riticos
Sus procedimientos son: + Clasicos :
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Sus aproximaciones son:
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= Se cimientan en narrativas - Participativo

escritas, verbales, no verbales e
incluso, artisticas

5us tipos son:

= De tdpicos
+ Biograficos
+ Autobiograficos

Fuente: Metodologia de la investigacion 6ta edicion. (Sampieri, Collado y Lucio. 2014)
Como se puede observar, se encuentran 5 tipos basicos de disefio.

1. Disefos narrativos.

2. Disefios de investigacion-accion.
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3. Disefios etnogréficos.

4. Teoria fundamentada.

5. Disefios fenomenoldgicos.

Para efectos de esta investigacion, debido a sus caracteristicas expuestas en los
capitulos anteriores, se selecciond el disefio fenomenoldgico, el cual guarda su principal
proposito en el “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto
a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Sampieri, Collado y

Lucio, pag. 493. 2014).

Aquello, alude al sustento y motivacion de la realizacién de dicha investigacion, la cual
busca comprender los significados que le entregan los sujetos de estudio a espacios publicos
como la Plaza de Llolleo mediante las experiencias vividas y/o adquiridas en dicho lugar. Esto se
realizara a través del analisis de los relatos entregados, con el fin de conocer el punto de vista

de cada participante como también del colectivo a estudiar.

“Una pregunta habitual de investigacion de un estudio fenomenoldgico es la siguiente:
Jcual es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendbmeno?” (Sampieri,

Collado y Lucio, p 493, 2014).

A continuacién, se presentard una grafica realizada por los autores Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio, quienes en su texto Metodologia de
la investigacion 6ta edicion, muestran mediante un mapa conceptual las etapas o procesos por

los cuales se puede implementar este disefio de investigacion.
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Procesos de una investigacion de disefio fenomenolégico.

L
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de las experiencias
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« Individuos o miembros de los grupos que experiencias con el fendmeno .
hayan experimentado el fendmeno de 0 planteamiento: Revisar fodas ks
interés + Recabar informacidn descripciones e informacion
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otras herramientas)
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' . : - namativas de experiencias .
E:ﬁr::r':]m Lﬁﬂ;g&‘;;?u Ide_n_li_lital las unidad_es de
y las experiencias ] analisis (ya sea la um'ddatli
- Basqueda de antecedantes historicos constante o varias unidades)
sobre el fenomeno y los participantes
(para fines de contextualizacion)
LY
5 Generar las categorias,
Descubrir la conexadn entre las temas y patrones presentes
experiencias de los participantes en las descripciones
en relacion con el fendmeno #—— y narativas de los
l (vinculos entre las categorias y participantes sobre las
" temas) expenencas con respecto al
Determinar (de manera constructivista fendmena
y comparativa) el fenamend a partir del
anilisis de experiencias:
« Esencia de las experiencias -
(categorias y temas centrales Desarmallar una narrativa general que inchiya las
Comunes) categorias y temas comunes y diferentes (presentados
« Diferencias entre experiencias individualmente), asi como sus vinculos dentro del
{visiones distintas) — & contexfo

« Estructura {categorias que companen
el fendmeno v sus relaciones)
= Contexto (tiempo, lugary situacian)

El producto es una descripcion del fendmeno
{expenencia comin) y las categorias emanadas a partir
de las experiencias

s .

5 i5e requieren mas datos?
Validar la narrativa y descripcicn Si:

del fenomena con los : ) c recolectarlos hasta
participantes y revisar con otros ST il saturacion v lograr

investigadaores entendimiento

Fuente: Metodologia de la investigacion 6ta edicion. (Sampieri, Collado y Lucio. 2014)
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cualitativa de disefio fenomenoldgico conlleva una extensa tarea pero que plantea un orden que
permite generar una investigacién completa, como también clara para quien quiera realizarla

como para el lector.

3.7 Tipo de estudio.

La investigacion descriptiva suele encontrarse con regularidad en los estudios de indole
cuantitativo por sus bases en puntualizar y visibilizar caracteristicas de una poblacién o universo
sefialado en el estudio en el que se utilice, sin embargo, para la investigacion cualitativa el estudio
descriptivo funciona para profundizar — segun lo que quiera el investigador- en las teorias y
conceptos de los cuales se trabaja. Miden de manera méas bien independiente los conceptos o

variables a los que se refieren. (Sampieri, 2006).

La investigacion cualitativa de tipo descriptiva puede integrar las concepciones y las
variables que se llegan a manifestar en los objetivos de interés, dotando de saberes al

investigador para llegar a una descripciébn mas cercana a la realidad que se planea conocer.

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precisién posible (Sampieri, 2006). Esta precision
se logra al unir los datos resultados de las herramientas de recoleccién como la informacién que
da la espacialidad, temporalidad y contexto en el cual se inserta el investigador, procurando
traspasar de manera legitima y sin sesgo propio, las percepciones y descripciones que transmite

la poblacién y objeto de estudio.

“La descripcidon es garantia de la validez del trabajo; esta nos lleva a distinguir un aceptable
informe cualitativo de uno inaceptable, o una buena investigacion cualitativa de una mala. Un
buen informe se logra cuando el investigador ha realizado una correcta interpretacion del
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significado de los participantes, diferenciando su propio significado como intérprete” (Aguirre, &

Jaramillo, 2015)

3.8 Unidad de andlisis-universo-muestra.

Para efectos de esta investigacion, se definird la unidad de analisis: las personas
mayores. Entendiendo que la unidad de andlisis corresponde al conjunto de personas que se

desea estudiar, pero no de manera especifica.

3.8.1 Universo o poblacion de estudio

“Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias-Gomez

et al., pag. 202, 2016).

La poblacién de estudio corresponde a las mujeres en edad mayor, pertenecientes a la

comuna de San Antonio y que son parte de agrupaciones u organizaciones territoriales.

3.8.2 Muestra:

A diferencia de las investigaciones cuantitativas, en las de tipo cualitativa la muestra no
presenta una cantidad especifica 0 margenes para definir con cuantos sujetos debe contar un
estudio. Esto se debe a “la légica que orienta este tipo de muestreo — y lo que determina su
potencia — reside en lograr que los casos elegidos proporcionen la mayor riqueza de informacion
posible para estudiar en profundidad la pregunta de investigacion” (Patton, como se cité en

Martinez, pag. 616, 2011).

Alberto Quintana (2006), en su texto Metodologia de la investigacion cientifica cualitativa,

destaca al autor norteamericano Michael Quinn Patton, quién clasifica 10 tipos de muestras; el
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muestreo de casos extremos, el muestreo de casos homogéneos, el de caso tipico, de caso
critico, en cadena, por criterio l6gico, por casos confirmatorios o disconformatorios, muestreo de
casos politicamente importantes, muestreo por conveniencia y, por ultimo, el de variacion

maxima.

“El muestreo de variacion maxima, se focaliza sobre aquellos casos tipo reconocidos
como usuales en el contexto investigado, tiene como objetivo capturar y describir los temas
centrales o las principales caracteristicas que tipifican una realidad humana relativamente

estable.” (Quintana, pag.58, 2006).

En relacion con la muestra seleccionada para esta investigacion, se seleccioné la muestra
de variacion maxima, la cual (como se definié anteriormente) centra su atencién en comprender
desde diversas perspectivas un fendmeno constituyente de una realidad que se sostiene en el
tiempo. En este caso, la muestra corresponde a mujeres en edad mayor, pertenecientes a la

comuna de San Antonio que sean parte de alguna organizacion o agrupacion territorial del sector.

3.8.3 Criterios de inclusién:

Son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio
para que sea parte de la investigacion. Estas caracteristicas, entre otras, pueden ser: la
edad, sexo, grado escolar, nivel socioecondémico, tipo especifico de enfermedad, estadio

de la enfermedad y estado civil (Arias-Gomez, et al. pag. 204, 2016).
Los criterios de inclusion seleccionados son los siguientes:
1) Personas mayores de 60 afios 0 mas.

2) Personas mayores del sexo femenino.
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3) Personas mayores mujeres que residan a lo menos 5 afios en la comuna de

San Antonio.

4) Personas mayores mujeres que tengan o hayan tenido una experiencia dentro
0 con el espacio publico a estudiar antes y después de la pandemia por Covid-

19.

5) Personas mayores mujeres que participen en alguna organizacion o
agrupacion transiten o hayan transitado en el espacio publico relevante para

el Programa del Adulto Mayor de San Antonio.

Para efectos de esta investigacion, se solicita que las participantes cumplan con al menos 4 de
5 de los criterios de inclusion, siendo los primeros cuatro correspondientes a edad, sexo,
residencia y experiencias en el espacio; las cuales se establecen como fundamentales para el
desarrollo del estudio. Sin embargo, el ultimo criterio se dispone como flexible puesto que no se
considera como excluyente con la finalidad de la investigacion, pero si importante de reconocer

para la institucion patrocinante.

3.8.4 Criterios de exclusion:

Se refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles
para el estudio. Tipicamente estos criterios de exclusién se relacionan con la edad,
etnicidad, por la presencia de comorbilidades, gravedad de la enfermedad, presencia de
embarazo, o las preferencias de los pacientes. Es importante destacar que estas
caracteristicas no corresponden a lo “contrario” de los criterios de inclusion; por ejemplo,

si en el estudio se define que se incluiran mujeres, en los de exclusién no debe sefialarse
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hombres, o bien, si el estudio sera de adultos, no es correcta la exclusién de nifios (Arias-

Gbmez, et al., pag. 204, 2016).
Para efectos de esta investigacion, son los siguientes:
1) Personas menores de 60 afios.

2) Personas en situacion de discapacidad cognitiva o declaradas como
interdictos. (Personas que no puedan verbalizar sus relatos y no pueden firmar

documentos).

3) Personas que lleven menos de 5 afos hasta la actualidad de residencia en la

comuna de San Antonio.

4) Personas que no hayan participado en alguna actividad realizada dentro del

espacio publico a estudiar.

3.9 Técnicas de produccién de datos.

En la investigacion cualitativa se presentan diversas técnicas que permiten la recoleccion
de informacién proveniente de los sujetos que participan en el proceso. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, lo que se busca en este enfoque es recoger ideas, pensamientos,
vivencias de los involucrados en la investigacion de la manera mas acorde a la realidad relatada
por cada uno de los participantes, intentando extraer sus emociones evitando manipular el

contenido que se expresa.

En este tipo de investigacién, la informacion que se recoge es siempre la que “ocurre en

los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. En el caso de
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seres humanos, en su vida diaria: cdmo hablan, en qué creen, qué sienten, cOmo piensan, cOmo

a

interactuan, etcétera.” (Sampieri, Collado y Lucio, pag. 397, 2014)

La investigacion cualitativa suele ser asociada a tres técnicas claves a la hora de la
recoleccién de informacion, las cuales son: la observacion, la entrevista y los grupos focales. A
lo que atafie al presente proyecto de titulo, las técnicas a utilizar se enfocaran principalmente a

la observacion y la entrevista.

La observacion es una técnica que muchas veces es confundida como una “mera
contemplacion” de la situacién o contexto, sin embargo, esta adquiere un papel mas profundo a

la hora de investigar.

La observacion cualitativa, permite al investigador tomar consciencia de aspectos que
estan presentes en la interaccion, esto implica explorar de manera profunda las situaciones
sociales, prestando una atencion cuidadosa a los detalles, sucesos, eventos e interacciones que
ocurren en ellas (Sampieri, Collado y Lucio, 2014). Esta técnica se acompafia generalmente de
las otras dos que existen en la investigacién cualitativa, debido a que mientras se entrevista al

mismo tiempo se observa, lo mismo ocurre con los grupos focales.

En el sentido de esta investigacion, el tipo de observacién a realizar sera de caracter no
participante, la cual permite recolectar datos y elementos desarrollandose en el ambiente que se
desenvuelven los sujetos de estudio, no requiriendo de un grado de involucracién en el contexto

estudiado.

La entrevista tiene como objetivo explorar la perspectiva Unica de cada entrevistado, su
forma de ver el mundo, interpretaciones, motivaciones, percepciones y experiencias personales.

Se lleva a cabo a través de una conversacion guiada por el investigador, enfocada en sujetos
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seleccionados por medio de criterios de inclusidn. Su propésito principal es comprender, y para

ello se utiliza un enfoque flexible y no estandarizado en las preguntas (Ortiz, 2015).

Esta tiene 3 formas de realizacion, las cuales se subdividen entre las entrevistas

estructuradas, semi estructuradas y no estructuradas/abiertas:

En la entrevista estructurada, el entrevistador guia el proceso a través de una serie de
preguntas predefinidas que siguen un orden rigido de preguntas. En la entrevista
semiestructurada, también se sigue un orden de preguntas, pero con la diferencia de que esta
posee flexibilidad en cuanto al orden y la formulaciéon de las preguntas. Por otro lado, en la
entrevista no estructurada, no se establece nada de antemano, brindando total libertad tanto al
entrevistador como al entrevistado para explorar cualquier tema o aspecto que surja durante la

conversacion. (Ortiz, 2015)
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Ventajas y desventajas de las técnicas de recoleccion de datos.

Técnicas para
recolectar Ventajas Limitaciones
informacion
-Permite obtener un registro del comportamiento
en el momento en que sucede por lo que no se
incurre en errores y hay mayor exactitud para
registrar la informacion

-El investigador describe los elementos
-La observacion participante puede concretos de la situacién y refiere textualmente
exigir periodos de observaciénlas afirmaciones de los sujetos que han sido

Observacion prolongados y requiere de analistas observados
competentes - Se puede obtener informacion
independientemente del deseo de proporcionaria
y de la capacidad de las personas que integran
el grupo de estudio
Reduce las desviaciones debidas al
entrevistador
-Proporcionan informacion
- Es flexible, permite aclaraciones permeada por los puntos de vista del
participante
-Las preguntas se adecuan a los- Limitaciones en la expresidon oral de los
participantes participantes
-La informacion que se obtiene es mas - Inhibicion de personas sobre temas tabues o
Entrevista amplia que cuando se limita a unaante el entrevistador, lo que puede producir

respuesta escrita rechazo

- Se pueden captar gestos, tonos de

voz percepciones, sensaciones

sentimientos que aportan informacion. - No permite que el entrevistador introduzca
- El estilo de la guia de la entrevistatemas nuevos

permite integralidad y sistematicidad por

la delimitacion de temas a tratar

Piza B., Amaiquema M., & Beltrdn B. (2019). Métodos y técnicas en la investigacion cualitativa.

Comparativa entre técnicas de recoleccion de informacion.

En el marco de esta investigacion, se empleara la técnica de entrevista semiestructurada.
A través de esta, se busca obtener una comprension enriquecedora y detallada de las
significancias de las mujeres en relacién con dichos espacios. Para esto, se disefiara un conjunto
de preguntas base que abarquen los temas centrales de la investigacion. Estas preguntas
serviran como guia, pero también se permitira que las participantes amplien y profundicen en
sus respuestas, promoviendo asi la espontaneidad y la expresion de experiencias individuales,
asi como también la intervencion del grupo investigador al agregar mas preguntas que la

situaciéon amerite.
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3.10 Técnicas de analisis.

En la presente investigacion cientifica cualitativa se selecciono el método de analisis de
contenido para examinar la informacién que se obtendra bajo el alero de las herramientas de

recolecciéon de datos.

El andlisis de contenido es un método que tiene por objetivo descubrir las significaciones
de los mensajes. Se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el

sentido. (Gébmez M, 2000)

El analizar contenidos es algo implicito del ser humano en interaccion con otro, la lectura
de las intencionalidades en la revisiobn de materiales, sean escritos o visuales genera en las
personas la reflexién y curiosidad de descifrar estos mensajes. Para la investigacion cientifica,
ya sea cualitativa o cuantitativa, el andlisis de contenido es mas profundo que la mera
interpretaciéon superficial, es una técnica que dota al investigador de una metodologia de
clasificacion y codificaciéon que se transcribe como un orden descriptivo de lo que significan los

mensajes.

Para la investigacion cualitativa el analisis de contenido permite analizar los mensajes y
de este modo visibilizar la presencia de conceptos y temas que se logran describir desde el
contenido. En el andlisis cualitativo, lo importante implica la novedad, el interés, el valor de un

tema, es decir su presencia o su ausencia. (Gémez M, 2000)

Las caracteristicas generales de este tipo de analisis se basan en los autores L"Ecuyer
(1987), Landry (1988), Mayer y Quellet (1991:475) que son citados en Gémez M. (2000), estas

son:
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1- Técnica indirecta: El contacto con los individuos es s6lo mediante los sesgos de sus

producciones.

2- Diversas formas de produccion: Se da importancia a los comportamientos y a sus

fines, pueden ser de forma escrita, oral, imagen o audiovisual.

3- La constitucion de la documentacion puede ser unipersonal, como un diario o las

cartas, y grupal como la publicidad o las propias leyes.

4- No es necesario que el contenido esté cifrado, ya que en la revision del contenido la

informacion no se presenta de forma numérica, si no en la expresion verbal.

5- La deduccidn puede ser tanto cualitativa como cuantitativa, ya que el material que se

analiza puede ser cuantificado y/o categorizado en elementos singulares.

Este método de andlisis de datos considera la diferencia en la comunicacion de lo
manifiesto y lo latente. Lo manifiesto se refiere a lo dicho, el mensaje en si mismo y su contenido.
Mientras lo latente se refiere al significado que va mas alla de lo explicito del mensaje, buscando
una significacion apegada a la realidad desde las subcategorias que pueden nacer desde lo

explicito (el manifiesto).

Desde lo expuesto por los autores Mayntz (1980); Lopez-Aranguren (1986); Bardin
(1986); L Ecuyer (1990); Mayer y Quellet (1991) Landry (1998) como son citados en Gomez M

(2000) se consideran 4 etapas para la realizacion de un analisis de contenido:

I Lectura de documentos: en esta etapa el investigador debe
considerar una lectura repetida para permitir la familiarizacién con el
contenido analizado. En esta lectura previa se seleccionan los

documentos que se analizaran, se formula una hipotesis junto con los
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objetivos, y se determinan los indicadores que construiran la

interpretacion de los datos a analizar.

Il. Preparacion de material: El investigador debe desglosar la
documentacién en “unidades de significacién” - temas, conceptos,
palabras o ideas- que aparecen con frecuencia las cuales son
clasificadas en categorias desde la propia informaciéon que emanan los

documentos revisados. Esta etapa tiene tres subdivisiones:

a) Constitucion del corpus: que refiere a “cuerpo” como el material
de partida en si, ya sea de previa procedencia (literatura) o de

produccion (técnicas de recoleccion de datos)

b) Transcripcidn: refiere al proceso de transcripcion de, por ejemplo,
una entrevista donde se procesa la informacién en un texto sin

modificaciones.

c) Seleccién del método de analisis: El método tradicional es el que
trata de desglosar el texto y agrupar el contenido en temas y
categorias. También existen programas que procesan los textos
para armar collages, encontrar la repeticion, desglosar y unificar el

contenido para generar archivos de analisis.

Ill. Seleccion de launidad de andlisis: Esta unidad de analisis considera el
espacio y tiempo que presenta la recurrencia de los datos, por ejemplo,
el nimero de repeticiones de frases, palabras o conceptos segun las
paginas o el texto. El andlisis de estas unidades se puede dar de

“manera inductiva a partir de las similitudes de sentido del material de
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desde “una férmula mixta” que segun Landry (1998) como es citado en
Gomez (2000), tiene por una parte categorias referentes a la teoria y

otra parte que nace desde el propio curso del analisis.

"La cuestion de la codificacion de las unidades de andlisis es central en los procesos

de andlisis de contenido por varias razones, especialmente de orden tedrico. En

efecto, la codificacién plantea el problema del sentido." (Gémez M, 2000)

V.

La explotacién de los resultados: La representacion del contenido
se logra desde el desglose, la numeracion o la agregaciéon al momento
de codificar los datos recolectados. Desde la reorganizacion del
contenido se agrupa la informacién en categorias con nombres o titulos
genéricos que responden a los datos analizados o la teoria. L"Ecuyer
(1987) Llandry (1998) como son citados en GOmez M (2000),
mencionan tres modelos para esta etapa de categorizacion: Un modelo
abierto, del cual las categorias inducen el texto; Un modelo cerrado,
que corresponder a categorias predeterminadas por el investigador
desde la teoria; Y un modelo mixto, que considera categorias
predeterminadas desde el comienzo y a medida que avanza el analisis

agrega las hipotesis inducidas en este proceso de codificacion.

A modo de simplificar la comprensién del modelo de andlisis seleccionado, se puede decir

gue este tipo de analisis de contenido tiene por objetivo conocer las motivaciones, intenciones

y significados que tienen los actores sociales, desde el procesamiento de informacién, donde

lo no observable tiene un rol importante para una real comprension de los datos producidos,

generando una aproximacion de la realidad empirica de los actores desde una metodologia
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de analisis que lleva consigo reglas para generar los grados necesarios de confiabilidad y

validez que merece la investigacion cientifica.

3.11 Criterios de rigor cientifico.

Un criterio de rigor cientifico es un estandar o principio que se sigue en la investigacion
cientifica para garantizar la calidad, la validez y la confiabilidad de los resultados. Estos criterios
son pautas establecidas que se aplican en el proceso de investigacion con el objetivo de asegurar

que los hallazgos sean basados en evidencia sélida.

El rigor en la investigacién se aplica también al area cualitativa, buscando lograr un
trabajo que se adapte al rigor establecido en la metodologia de la investigacion (Sampieri,
Collado y Lucio, 2014). Este rigor se refiere a la aplicaciébn de un conjunto de principios y

procedimientos rigurosos para garantizar la calidad y validez de los resultados obtenidos.

Aunque la investigacion cualitativa se basa en métodos mas subijetivos y exploratorios en
comparacion con la investigacién cuantitativa, sigue siendo importante asegurar la integridad y
credibilidad de los datos. En este sentido, Sampieri, Collado y Lucio (2014) definen 4 criterios

gue ayudan a la investigacion cualitativa a obtener rigurosidad cientifica.

El primero es denominado criterio de la credibilidad. Este busca la mayor validez del
estudio, refiriéndose a si el investigador logré captar el significado que expresaron los
participantes durante el proceso, tiene que ver “con la capacidad para comunicar el lenguaje,
pensamientos y puntos de vista de los participantes” (The SAGE glossary of the Social and

Behavioral Sciences, 2009k, citado en Sampieri, Collado y Lucio, pag. 456, 2014).

Para esto, existen diversas recomendaciones que permiten elevar la credibilidad de una

investigacion cualitativa, las cuales corresponden a:
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- Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la interpretacion de los datos.

- Darle importancia a cada uno de los datos que se recolectan durante la investigacion.
- Brindar atencién a cada uno de los participantes del proceso.

- Saber que el investigador tiene influencia sobre los participantes y viceversa.

- No solo buscar experiencias que avalen la investigacion, sino que debe ser equitativa

tanto la informacion a favor como la que contradice el estudio.

A raiz de lo expuesto anteriormente, se desprenden una serie de recomendaciones que
orientan al investigador a poder aumentar la credibilidad de su estudio (Burns (2009) y Franklin

y Ballau (2005), citados en Sampieri, Collado y Lucio, pag. 456, 2014), las cuales consisten en:

a) Corroboracion estructural: refiere a la conexion existente entre datos o
informacion, con la finalidad de establecer vinculos entre estos (Sampieri y Baptiste,

2014)

b) Adecuacioén referencial: refiere a la importancia de recurrir a diversas fuentes
de datos y registrar todas las dimensiones relevantes de los eventos y experiencias. Esto
implica obtener informacién de diferentes fuentes, como entrevistas, observaciones y
documentos, para obtener una imagen completa y enriquecedora del fenémeno

estudiado.

Con respecto a la adecuacion referencial, se aconsejan medidas orientadas a la validez
del estudio, las cuales se componen de: largas estadias en el lugar de estudio, la seleccion de
un muestreo intencional, la triangulacion de fuentes de datos de estudio (ya sea, triangulacion de

teorias, de métodos, de investigadores o de datos), integrar la auditoria externa, entre otras
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(Creswell (2013), Neuman (2009), y Franklin y Ballau (2005), citados en Sampieri, Collado y

Lucio, pag. 456-457, 2014).

“Este criterio se logra cuando los hallazgos son reconocidos como “reales” o “verdaderos”
por las personas que participaron en el estudio.” (Norefia, et al., pag. 267, 2012). La comprension
y la interpretacién de los fenédmenos estudiados dependen en gran medida de la perspectiva de
los participantes. Cuando los resultados son reconocidos como auténticos por los participantes,
se fortalece la credibilidad y la confiabilidad de la investigacion, asegurando asi que las voces y
las experiencias de las personas sean respetadas y tomadas en cuenta en el proceso de

conocimiento.

El segundo criterio corresponde a la transferencia/transferibilidad (aplicabilidad), esta
se puede interpretar como el “traslado” de la aplicacion de la investigacion en otros contextos.
Al tratarse de una investigacion de caracter cualitativo puede sonar complejo el traspaso de estos
estudios a otros contextos, sin embargo, estos pueden “dar pautas para tener una idea general
del problema” (Sampieri, Collado y Lucio, pag. 458, 2014). Es importante recalcar que esta

transferencia es realizada por el usuario o lector de tal investigacion.

El tercer criterio se asocia a la dependencia, también llamada consistencia, el cual
hace referencia a una estabilidad dentro del estudio y refiere a una “consistencia” asociada a los
resultados obtenidos por distintos investigadores de una misma recoleccion de datos (Sampieri,

Collado y Lucio, 2014).

Las investigaciones de corte cualitativo se han visto enfrentadas a una complejidad
asociada a que ‘la estabilidad de los datos no esta asegurada” (Norefa et al., pag. 268, 2012),
por lo que es responsabilidad del investigador el encontrar un punto de estabilidad en la
investigacion. Para el logro de una consistencia en la investigacion cualitativa, se pueden
emplear diversos procedimientos, entre los cuales figuran:
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La triangulacion de investigadores, de métodos y de resultados; el empleo de un

evaluador externo, y la descripcién detallada del proceso de recogida, andlisis e
interpretacion de los datos; ademas, la estrategia de comparacion constante que permite
revisar y comparar los resultados emergentes con teorias previamente formuladas.

(Norefia et al., pag. 268, 2012)

Por dltimo, la confirmacién o confirmabilidad es referida a la neutralidad del
investigador/a en la investigacion cualitativa. Esto es fundamental para obtener datos validos y
confiables, ya que, al minimizar los sesgos personales, se evita la interpretacion selectiva de los
datos y se garantiza que los resultados reflejen fielmente las perspectivas y experiencias de los

participantes.

Las estancias prolongadas en el campo, la triangulacién, la auditoria, el chequeo con
participantes y la reflexién sobre los prejuicios, creencias y concepciones del investigador
ayudan a proveer informacion sobre la confirmacion. (Sampieri, Collado y Lucio, pag. 459,

2014)

Existen otros dos criterios que buscan el rigor cientifico en la investigacion cualitativa, que
son recogidos por Norefia et al (2012), los cuales corresponden a la relevancia y a la adecuacion

tedrico-epistemoldgica:

El criterio asociado a la relevancia permite al investigador hacer un contraste entre los
objetivos planteados y el logro alcanzado por la investigacion, en funcidén de si estos se lograron

y/o hubo nuevos hallazgos relacionados a la temética estudiada.

Respecto a la adecuacién teérico-epistemoldgica “da cuenta de como el investigador

hace visibles sus referentes tedricos a lo largo de todo el proceso investigativo “. En la

investigacion cualitativa, es esencial que haya coherencia y congruencia entre el problema de
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investigacion y la teoria utilizada. Esto implica que la teoria seleccionada debe ser pertinente y

apropiada para abordar el problema o tema especifico que se esta estudiando.

Desde el paradigma interpretativo, Guba y Lincoln han desarrollado y liderado una tercera
posicién, donde se defiende una tercera via en la que se plantea que debe haber unos
criterios de calidad, pero que éstos deben ser distintos a los de la investigacion
cuantitativa. Estos pretenden alcanzar lo que Guba denomina la confiabilidad
(trustworthiness) y se basan en la credibilidad, transferibilidad, dependencia y

confirmabilidad. (El rigor en la investigacion cualitativa, 1999)

3.12 Condiciones de ética en la investigacion.

A lo largo de los afios la investigacion, independientemente de cual sea su area de
estudio, ha involucrado a las personas. Estas poseen un grado de participacion, ya sea en su
papel de investigadores, como participantes o como lectores de tal producto. Es por esto, que se
deben considerar aspectos éticos a la hora de realizar una investigacion, para garantizar los
principios consignados en la declaracién universal de los derechos humanos de 1948, el cual

busca que todas las personas sean tratadas fraternalmente y con respeto.

Existen principios basicos a los cuales los investigadores se deben acatar a la hora de
considerar estos derechos, uno de estos es la declaracién de Helsinki de 1964, codigo ético que

establece en puntos principales que:

- Se requiere un consentimiento por parte de los participantes de la investigacion,
siendo estos legalmente capaces, y en el caso de los menores de edad, solicitar el

consentimiento de sus tutores legales.

- El consentimiento debe ser dado por escrito.
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lo considere.

En la metodologia de la investigacién de Sampieri, Collado y Lucio (2014) se destacan
dos aspectos fundamentales a la hora de la proteccién de los derechos de las personas en la

investigacion:

- Consentimiento o aprobacion de participacion: Es necesario que los participantes
de una investigacién demuestren de manera expresa por medio de un medio de verificacion su
deseo de participar de una investigacion, todo esto con la finalidad de garantizar la voluntad de

la persona ser participe del proyecto de investigacion.

- Confidencialidad y anonimato: Al momento de comenzar una investigacion, sobre
todo considerando si esta es de caracter cualitativo, se debe garantizar a todos los participantes
una absoluta proteccion de su identidad y de los datos que seran entregados por motivos de

investigacion, no relevando bajo ningln concepto la identidad de los participantes.

Existen otros criterios que ademas de contemplar el contenido ético hacia los
participantes se deben integrar en los investigadores, con respecto a esto, Sampieri, Collado y
Lucio. (2014) destacan 2 principios que debieran considerar los investigadores a la hora de

trabajar con personas:

- Honestidad e Integridad: con este punto se insta a evitar la manipulacion de
informacion, describiendo de manera detallada el método utilizado y los resultados obtenidos,

proporcionando una visién clara'y completa de la investigacion. (Hernandez et al., pag. 5, 2014)

- El investigador es responsable de la seguridad de sus colaboradores: El
investigador nunca debe poner en peligro a los participantes del estudio, es decir, debe garantizar
gue no se encuentren en ninguna situacion de riesgo durante todo el proceso de investigacion.
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En lo que respecta a esta investigacion, al trabajar con personas mayores del sexo

femenino y debido a la finalidad de esta, que es recolectar los significados asociados a un espacio
en particular, se debe acatar firmemente a los principios éticos desarrollados en el presente

acdpite.
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4.1 Introduccion

El siguiente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados primarios obtenidos a
través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos; la entrevista semiestructurada.
Mediante esta herramienta y el presente capitulo, se establecera la base para el proceso analitico
correspondiente al capitulo V.

A través de la técnica de andlisis de contenido, se presentara la matriz que recoge los
datos significativos obtenidos en cada entrevista realizada, sefialando las categorias y sus
significaciones, permitiendo conocer de manera primaria las expectativas y motivaciones de las
mujeres mayores participantes.

El universo de esta investigacion estid compuesto por personas mayores de 60 afios,
especificamente mujeres, que residen en la comuna de San Antonio, que han tenido o tienen
experiencias en el espacio publico tanto como antes, durante y después de la pandemia por
COVID-19 y gue participen en alguna organizacion, junta de vecinos, taller o club. Se busca que
las participantes cumplan con al menos 4 de los 5 criterios de inclusion mencionados.

Para la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se utilizaran diversos espacios como
lo son los domicilios de las mujeres en adultez mayor y/o espacios pertenecientes a las
agrupaciones, esto con el objetivo de facilitar las condiciones de participacién de los sujetos de
estudio.

Este enfoque permitira obtener una comprensién mas profunda de las dindmicas y
actividades que tienen lugar en dicho lugar. La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
se llevara a cabo durante un periodo continuo que abarca un total de 5 semanas.

Por otro lado, se identifican como principales facilitadores las redes con las cuales cuenta
la institucién patrocinante; talleres, clubes, organizaciones y agrupaciones orientadas y que

protagonizan personas en el rango etario y el sexo a estudiar.
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Por otra parte, los factores obstaculizadores corresponden al tiempo con el cual cuenta

el equipo investigador y la disponibilidad de los posibles participantes.

4.3 Resultados.

A continuacion, se presentaran los datos preliminares obtenidos a través de la técnica de
analisis de contenido mediante la elaboracién de tablas comparativas.

El objetivo central de este proceso es dar sentido a la informacién contenida en el discurso
de los participantes, identificando patrones y tendencias significativas.

Siguiendo la metodologia propuesta por GOomez (2000), el andlisis de contenido se
emplea para examinar sistematicamente la presencia de temas, palabras o conceptos clave en
el contenido de las entrevistas. Esta técnica proporciona una comprension mas profunda de los
relatos, lo que en Ultima instancia contribuira al logro de los objetivos de la investigacion.

La siguiente tabla aloja fragmentos de los relatos obtenidos a través de la recoleccién de
datos. Mediante una revision profunda, se seleccionan las narraciones significativas que aluden
a las categorias y subcategorias identificadas previas y durante el proceso, permitiendo asi la
elaboracion de una sola tabla, con el fin de facilitar el proceso de analisis de los fragmentos
seleccionados.

Los datos sujetos a andlisis fueron recolectados mediante entrevistas semi estructuradas
compuestas por un total de 20 preguntas. Estas preguntas fueron disefiadas para abordar los
objetivos de investigacion establecidos por el equipo de investigacion.

Tras la conclusién de las reuniones del equipo compuesto por los investigadores y los
profesionales del Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Antonio, se
establecieron fechas para presentar la propuesta a las personas mayores, que posteriormente
participarian en las entrevistas.

De este modo, se llevan a cabo dos visitas a las diferentes sedes vecinales, donde al

hacer la invitacion se toma el contacto con las personas interesadas en participar de la entrevista,
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por lo que, en la siguiente instancia de encuentro, con previa gestidn telefénica, se logran realizar

las entrevistas la semana siguiente.

También, se realizan entrevistas a dos interesadas que son participantes de las

agrupaciones, lo que no significa que no puedan proporcionar datos a la investigacion

actividades de la plaza de Llolleo y usuarias frecuentes del lugar pero que no forman parte de

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades relacionadas al desarrollo de

las entrevistas:

Tabla N°6

Cronograma de actividades de recogida de datos.

Fechas

Actividades

30 de agosto.

Reunion en oficinas del centro del adulto mayor.

05 de septiembre.

Reunion con usuarias del taller de teatro ubicado en la sede
vecinal de “Las Torcazas”.

12 de septiembre.

Entrevistas a las usuarias de taller de teatro.

12 a 20 de septiembre.

Transcripciones de entrevistas realizadas.

22 de septiembre.

Reunidn con usuarias que asisten a taller que se realiza en sede
vecinal de “Cristo Rey”.

29 de septiembre.

Entrevistas a usuarias del Taller Cristo Rey.

30 a 3 de septiembre.

Transcripciones de entrevistas realizadas.

04 de octubre.

Entrevistas a usuarias de actividades de la Plaza de Llolleo.

05 a 7 de octubre.

Transcripciones de entrevistas realizadas.

10 de octubre.

Entrega capitulo IV: Trabajo de Campo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se expone en el cronograma y se menciona anteriormente, el equipo

investigador realizd un trabajo de coordinacion con los profesionales del Programa del Adulto
Mayor, especialmente con el encargado de la linea de Ciudades Amigables Sebastian Sepulveda
Manterola, quien dispuso de todos sus contactos y accesibilidad para lograr concertar las
reuniones ya mencionadas.

Las fechas y lugares establecidos para la realizaciéon de las entrevistas son adaptados
para la comodidad de las entrevistadas, ademas de contemplar los distintos horarios que poseen
y evitar gastos de traslado de las participantes.

Posteriormente, el equipo realiz6 trabajos orientados a la transcripcion de las entrevistas
con el fin de poder realizar un andlisis preliminar de la informacién obtenida, para luego asi,
realizar el analisis de contenido. Esto se organiz6 mediante tres grandes categorias;
motivaciones, expectativas y sensaciones. A través de estas, se desprendieron e identificaron 11
subcategorias con sus respectivos significados preliminares de los datos obtenidos.

A continuacion, se observard la matriz de analisis de contenido con sus distintas

categorias, subcategorias, unidades de analisis y significados preliminares:
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Tabla N°7

Anédlisis de contenido.

Categorias

Subcategorias

Unidad de analisis

Interpretacién

Significados
preliminares

“Me invitaban mis primas y lo pasaba super bien
, porque una se relaja, yo iba a relajarme y lo
pasaba bien porque cantaba y bailaba. me
gustaba cuando iba leo dan, los hermanos
Zabaleta, ahi vinieron, pero este verano yo no
bajé.” (Persona N° 2)

La motivacion principal
para asistir se derivaba de
las invitaciones de otros
familiares

No hay motivacion propia
con la actividad cultural.

“Los cantantes, los artistas que iba a ver. Los
aromas de los arboles eran tan lindos, pero
después comenzaron a cortar arboles también,
entonces quedé todo feo. No la volvieron a
arreglar. La pileta también era muy linda que
tenia y la sacaron. Si, la pileta que tenia la
sacaron, le sacaron todos los atractivos que tenia
la plaza.” (Persona N° 3)

Persona participaba en las
actividades gracias a la
presencia de artistas.

También, por los arboles
del sector y la pileta.
Ambos factores no estan
presentes en la actualidad,
sefialando que el espacio
carece de atractivos.

Se perdieron los atractivos
de la plaza.
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Motivaciones

Actividades
culturales.

“Mira el dia domingo, cuando traian, no, sabado,
traian artistas de fuera y se juntaban en la noche.
En la noche se juntaba mucha gente a ver el
espectaculo que eran los artistas que traian de
afuera. A veces parecia que era como estar en
Vifia, mucha gente se juntaba ahi y a veces se
vuelve espectaculo, eso es lo que me llama la
atencion” (Persona N°4)

Los fines de semana se
desarrollaban actos
musicales a nivel del
festival de Vifia del Mar..

Los artistas invitados a las
actividades atraian la
atencion.

“Si, si porque tiene hartas actividades y me
sirven para distraerme, hacer cosas, estar
siempre activa, nosotras bajamos con mis
hermanas a andar en bicicleta, de repente nos
sentamos ahi y siempre estamos bajando a la
plaza a cualquier actividad vemos por el
Facebook si se va a hacer alguna cosa y
nosotras vamos.” (Persona N° 9)

Se ven motivadas por las
actividades culturales que
se desarrollan en la plaza,
buscando mantenerse
siempre activas.

Espacio como recreacion
y disfrute en general.

“Por ejemplo, yo conoci a Badi Richard aca en la
plaza. Un cantante que dificiimente yo iba a
poder conocer, y no habria ido a Santiago a un
evento importante y pagar muchas lucas para yo
poder conocerlo. Sin embargo, llegé aqui a la
plaza, y muchos cantantes mas. Entonces, me

La persona logra conocer
a un artista musical
nacional gracias a un
evento en plaza de Llolleo.

Eventos como
oportunidad Unica.

una
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hicieron a mi un beneficio de conocer artistas que
yo queria conocer, poder abrazarlos, darles mis
saludos y también conocer actividades para mi.”
(Persona N° 10)

Yo me encuentro la tarde corta porque hay
muchas actividades y estas tu ahi mirando, pero
te sacas tu mochila, te olvidas del mundo de tu
casa, tus problemas y todo eso, y te renuevas. O
sea, como que llegas a la casa un poco mas
liviana porque todas las actividades que se hacen
ahi son positivas.” (Persona N° 10)

A la persona se le pasa el
tiempo rapido en la plaza,
ya que participa de las
actividades

Actividades como un
espacio de recreacion
positivo para el bienestar
de las personas.

“‘Me gustaba porque nos colocdbamos de
acuerdo con las amigas y llegabamos primero,
les cuidaba su puesto y ahi disfrutAbamos, y de
ahi disfrutdbamos todas las actividades de los
cantos. No, la pasdbamos bien” (Persona N° 11)

La persona se reunia con
sus amigas y disfrutaban
de las actividades.

Espacio de recreacion
como también de reunion.

“Nos juntdbamos en la plaza y conversdbamos

La persona se juntaba con

Lugar para descansar.

de temas y estabamos un rato y listo. Un helado. | otras personas y
Lo bueno de la plaza es tomar helado, las | conversaban mientras
cabritas, es lo principal”. (Persona N° 11) comian un helado o
Espacio de cabritas.
recreacion.
“No tengo problema con que la gente se divierta, | Incomodidad frente a los | Sensacion de  estrés
pero de repente eso de que meten tanto ruido y | sonidos presentes en el | debido a factores

bulla que te dejan...Uno como que se va a dar

espacio debido a las

relacionados a los sonidos
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una vuelta a relajarse y vuelves mas estresada” | personas que conviven en | de la plaza.
(Persona N° 12) él.
Destaca el  cardcter | Interés por las

“Que estas son para todo tipo de persona, para
toda edad, género, para todas las personas,
siempre hay actividades para todo el publico, se
ve harta juventud también y eso es super
llamativo.” (Persona N° 9)

intergeneracional de la
plaza de Llolleo, donde se
realizan actividades
orientadas tanto para el
publico mayor de san
Antonio, como para la
juventud. Menciona
sentirse atraida por lo
llamativo de este factor.

caracteristicas
intergeneracionales
posee la plaza.

que

“Significativamente para mi, la parte de la
chilenidad. Que se aplique el folklore para todo
chileno. No hablemos de edad (...). Nifios que
estdn participando en grupo que les esti
ensefiando y también existen ahi adultos
mayores, entonces es una cadena de edades, de
los nifios que les interesa (...) entonces creo que
el folklore es lo que méas se ha destacado en la
plaza, a nivel del afio porque no es solamente
para el 18.” (Persona N° 10)

Para la persona es
significativo el folklore, ya
gue este aplica para todas
las edades. Hay grupos
gue ensefan folklore a
nifios y personas mayores,
esto sucede todo el afio,
no exclusivamente para
fiestas patrias.

El folklore en la plaza
como herramienta de
intercambio
intergeneracional.

“Es que, en publico, en general, hay de todo. No
solamente tercera edad, ni puros hombres ni
puras mujeres ni puros nifios. Es como una

La persona percibe la
plaza como una familia, ya
gue hay personas de
todas las edades

La plaza como un espacio
familiar.
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familia, yo siempre he visto ahi que va la familia,
he visto nifios chicos, abuelitos, juventud y todo
el mundo participa porque igual se colocan ellos
en la plaza.” (Persona N°10)

interactuando.

“Partiendo por el lugar fisico, no hay un acceso
como aceptable para el adulto mayor porgue no
hay barandas de subida de escalas, o0 sea, si un
adulto mayor no es ayudado por una persona, se
cae no mas. Porque tener que subir y bajar los
peldafios asi no mas, al aire... entonces es
peligroso. Los asientos son de puro cemento.
Uno se sienta ahi y esta helado, muy alto, que de
un piso a otro se puede caer, tiene que pedir
ayuda, solo no es capaz de subir los peldafios
que hay en la plaza de Llolleo, ni hablar San
Antonio porque la plaza no hace eventos porque
no reunen los requisitos, condiciones...”
(Persona N°10)

En la plaza no hay
barandas, accesos vy
escaleras accesibles para
personas mayores, y los
asientos son duros y frios.

La infraestructura de la
plaza no es amigable con
las personas mayores.

“‘Me gustaria que hubiesen mas comodidades
para las personas mayores, unos asientos un
poquito mas comodos para uno, peldafios,
barandas y como insisto, el agua y el bafio.
(Persona N°10)

No hay comodidades para
las personas mayores,
asientos incomodos, falta
de barandas y peldafios.
No hay Agua ni bafios.

La plaza no posee
comodidades.

La infraestructura de la
plaza no es amigable con
las personas mayores.
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Expectativas

Infraestructura

“que tengan una reparacion para el sol también”
(Persona N°11)

Necesidad de un
mecanismo para proteger
del sol a los participantes

Exposicion de los

participantes al clima.

“Incobmodas porque de repente se tropieza, se
pueden caer. No es un anfiteatro cémodo, seguro

El espacio es descrito
como no satisfactorio para

La infraestructura no es
adecuada para las

ni cémodo... Adaptarlo como mas comodo... | las personas que | personas mayores.
(poner) una baranda, unas bajadas para poder | participan en las

afirmarse... para apoyarse unos apoyos...en vez | actividades.

de una escala, algo de madera para sentarse”.

(Persona N° 12)

“Para que pueda la gente adulta? un bafio, por | Persona sefiala la | ElI acceso al sanitario es

ejemplo. No hay bafios en la plaza, que eso es
importante, y que hagan mas eventos porque
ahora no se hacen tantos eventos como antes.”
(Persona N°1)

importancia de un bafo
publico para la poblacion
en adultez mayor.
También, sefala la
necesidad de realizar mas
actividades.

esencial.

Mas actividades en el
espacio.

“Murié la plaza. Bueno, el punto uno, lo que le
dije, porque hace falta un bafio en la plaza para
gente mayor, sobre todo yo soy buena para ir al
bafio, entonces por lo pues yo misma lo veo, por
ejemplo, una va al banco, no tienen bafio y
deberian tenerlo porque es una obligacion
porque es cliente del banco, entonces hay
muchas cosas no cumplen en Llolleo. Habria
mas gente participando en Llolleo porque todos
se van para alla porque en San Antonio es como

De haber bafios en la
plaza de Llolleo habria
mas  participacion  de
personas mayores.

El acceso al sanitario es
esencial.

104




N
y

A OROCRAMA

~ PROGRAMA

Adulto

S

apagado.” (Persona N° 5)

“Ahora, un vasito de agua para el adulto mayor...
eh hay cosas que deberian hacerse notar, que no
son tan caras creo yo porgue el municipio puede.
O sea, el gobierno le da beneficios para el adulto
mayor y tener unos bidones con agua ahi, o un
vasito de agua si alguien lo necesita... o el bafio
gue es lo primordial. Son cosas minimas pero
importantes.” (Persona N° 10)

Hay necesidades minimas
como la entrega de un
vaso con agua 0 acceso a
un sanitario que no hay en
la plaza de Llolleo.

Descontento por falta de
condiciones para
satisfacer  necesidades
basicas como acceso al
agua y uso del sanitario.
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higiene.
Imagen.

“(...) y en el dia era que uno se paseaba, me iba
a sentar a las banquitas porque habia un arbol,
porque le decian que era para el corazén, muy
bueno y toda la gente, incluso venian de otro
pais. Ahi decian a sentarse al lado del arbol
porque era medicinal, era, le hacia bien al
corazon, que los mismos meédicos o
recomiendan.” (Persona N° 4)

Se manifiesta que antes
de la remodelacion a la
plaza de Llolleo (en el afio
2011) existia un arbol que
traia a turistas por los
supuestos beneficios en el
espacio.

Importancia de la
presencia del arbol en la
plaza.

“Eso era lindo , el arbol, pero lo cortaron. Todos
los dias a las 12 habia gente en las raices del
arbol, y si, mataron la plaza, la mataron. Toda la
gente a quien le pregunte le va a decir que
mataron la plaza. Toda la gente, y toda la gente
gue venia a veranear lo primero era el arbol, lo
cortaron y mataron la plaza de Llolleo. (Persona
N° 6)

Los turistas venian
principalmente a la plaza
por el arbol que habia.

La eliminacion del arbol se
percibe negativamente.
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“‘Es importante que te da mas alegria, por
ejemplo, que la plaza esté con mas arreglo. Por
ejemplo, la primavera que hagan estas pérgolas,
se ve mas bonito, mas llamativo, te da mas
alegria. Eso es importante para uno, que le llama
la atencion. La alegria de ver colores, eso a mi
me gusta. Pero cuando no esta, se ve feo, se ve
opaco. Triste, con poco animo de hacer cosas,
fome en el sentido que estd como apagado.”
(Persona N° 10)

Las decoraciones que se
ponen en la plaza en
primavera hacen que el
entorno se vea llamativo,
en cambio, cuando el lugar
no esta decorado este se
vuelve opaco.

Los colores de la plaza
traen alegria.

“Agradable. Era mas relajante ir a la plaza porque
no tenias ruido, no tenias la bulla... la plaza
estaba como mas tranquila porque ibas al arbol,
porque el arbol como que te tranquilizaba”
(Persona N° 12)

Antes el espacio era visto
como un lugar de relajo
debido a que no se
percibian tantos ruidos,
como también contaba
con la presencia del arbol
del corazon.

Antes el espacio era
considerado como un
lugar tranquilo.

“Mas promocion yo creo que porque era muy
poco... uno se pasaba boca a boca los eventos
gue habian porque en ningun lado habia un
cartelito que dijera las actividades.” (Persona N°
3)

No habia promocion de las
actividades durante la
pandemia.

Hay desconocimiento del
cronograma de
actividades que se
realizan en el espacio.

“Yo pienso que hacer reuniones asi, hablarle a la
gente de lo que se puede hacer y convencerles
para que volvamos a ser unidos, mas unién,
faltan cosas que se hagan que no se hacen,

Se necesitan reuniones
con las personas mayores
para tomar decisiones en
cuanto a actividades e

No hay participacion de
personas mayores en
confeccion de actividades.
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Participacion y

pues, por ejemplo, alguna actividad para la gente

incentivar la union.

promocién. | adulta no hay, que se pongan peliculas, no sé,
cosas asi.” (Persona N° 5)
“Tiene que ser en un horario adecuado, porque | Plantea la necesidad de | Actividades realizadas en
se aburren las personas” (Persona N° 1|) tener actividades en un | otro espacio de la plaza
horario mas adecuado
para las personas.
“Es que hay puro para nifio, en los veranos hay | Falta de opciones de | Insatisfaccion con las
de esos carritos para que anden los nifilos para | entretenimiento y | actividades desarrolladas
andar para los nifios, anda mucha bicicleta | actividades adecuadas | en el espacio publico.
entonces a uno la pueden botar, entonces es | para adultos en un espacio
para mas para jovenes para sentarse, entonces | publico, y ofrece
Actividades | no le veo mucho atractivo, seria bueno que se | sugerencias para mejorar
culturales diera un espacio para uno, como le digo, hay [ la experiencia de los

puro para jévenes, y nifios también.

Uno se sienta a mirar, pero siempre veo gente
adulta sentada y adulta conversando.

Hace falta un atractivo, con musica de la época,
antigua, tal vez jugar a las cartas.” (Persona N°
2)

visitantes adultos en ese
lugar.
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‘“A° mi me gustan las actividades mas
alegres...por ejemplo cuando traen los cantantes
de afuera o los mismo de aca” (Persona N° 11)

Persona manifiesta su
gusto por actividades
orientadas a la musica.

Valoracién por las

actividades musicales.

“Hay muy pocas actividades. Ahora hicieron eso
de las cuecas escolares, pero no hay. A nosotros
no nos cuentan para nada. Cuentan a los nifos”.
(Persona N° 12)

Persona considera que se
realizan menos
actividades orientadas a
las personas mayor y mas
a publico mas joven.

Sensacion de preferencia
hacia los grupos etarios
mas jovenes sobre las
personas mayores.

“Podria ir a ver si es como antes. Si es como
antes, los cantantes nosotros los veiamos desde
cerquita... Si, iria porque iria con las
chiquillas...tienen que ir las chiquillas. (Persona
N° 12)

Posibilidad de volver a
asistir a las actividades si
se mantienen al igual.

Actividades con  una
valoracion positiva antes
de la pandemia.

Pandemia por
Covid-19.

“Que se hayan hecho actividades con
mascarillas y esas cosas, porque casi no se
podia salir ni nada, yo igual era porfiada y salia
igual con la mascarilla, pero en ese tiempo
estaban hartas muertes por el bicho.” (Persona
N° 9)

La referencia a "hartas
muertes por el bicho"
subraya la gravedad de la
situacion  durante ese
tiempo, con un alto
nimero de fallecimientos
debido al virus. La persona
se muestra consciente de

Importancia de
actividades con las
medidas sanitarias
adecuadas.
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los riesgos, pero su
determinacion la llevé a
participar en actividades
aun tomando
precauciones.

“La cuestion que no vienen mucho ahora como
antes, gente a juntarse alli en la plaza, antes era
mas seguido casi todos los fines de semana y
ahora se ve poco movimiento, yo creo que debido
a lo mismo que la gente se encierra mas
temprano por el miedo. Porque yo misma si me
invitan para abajo la pienso, voy 0 no voy,
entonces dan miedo y eso mismo yo creo que lo
hizo apagar.” (Persona N° 5)

Los fines de semana antes
eran mas concurridos pero
el miedo hace que las
personas mayores duden
de salir.

La inseguridad
obstaculiza la
participacion  de las
personas mayores en las
actividades.

“Cuesta, cuesta hacerlas ahora porque tienen
miedo, tienen miedo y rechazan todo. Estan a la
defensiva, no sé si sera porque a lo mejor, por lo
mismo que esta pasando, tanta violencia, todo
eso, pero estan a la defensiva.” (Persona N° 6)

Las personas mayores
tienen miedo y
desconfianza por la
violencia en las calles.

La inseguridad
obstaculiza la
participacion de las
personas mayores en las
actividades.

“Antes uno se quedaba alas 10y 11 de la noche,
alas 12 nos veniamos, se llenaba la plaza, ahora
hay mucha inseguridad, me imagino que, aunque

Menciona sentirse
insegura en la plaza,
mencionando que antes

Sensacion de
inseguridad, lo que podria
afectar en la asistencia a
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Sensaciones

Inseguridad y
miedo.

pongan muchas cosas en la plaza muchas
personas mayores no van a ir por la inseguridad.”
(Persona N° 7)

se quedaba a actividades
hasta ciertos horarios pero
gue hoy en dia no lo haria,
debido a esta sensacion
de miedo.

actividades.

“Hoy nos pasé algo raro con mi hermana, habia
unos tipos fumando algo, empezaron, asi como
si estuvieran en su casa, nosotras teniamos la
bicicleta en las piernas, y empezaron como
viniendo para aca, y le dije a mi hermana que nos
pararamos de ahi porque nos toman la bicicleta
y ellos son rapidos asi que nos tuvimos que ir
altiro de ahi, pero nunca me habia pasado algo
asi en la plaza de Llolleo, jamas, eran tres, tres
fumando en la plaza.” (Persona N° 9)

La entrevistada y su
hermana experimentaron
una situacion en la que se
sintieron inseguras
estando en la plaza,
temiendo un posible hurto
de sus bicicletas, tomando
la rapida decisién de tomar
sus bicicletas y retirarse
del lugar, todo motivado
por el miedo.

Sensacion de miedo e
inseguridad debido a
personas que transitan
por el sector.
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Pandemia por
COVID-19.

A mi me hacia mal estar todo el tiempo
encerrada, me deprime me siento mal, a mi me
sirve mucho salir de repente no sé, con mis
hermanas ahi a la plaza, nos ponemos de
acuerdo.” (Persona N° 9)

El encierro caus6 un
estado depresivo en la
entrevistada,
mencionando que, al ser
una persona activa, la
pandemia afect6 de
manera abrupta su
manera de convivir en el
espacio.

Efectos negativos en la
salud mental a raiz del
confinamiento.

Plaza como un espacio de
encuentro y relajacion.

“Yo creo que el cambio ha sido poco porque
salimos de la pandemia que nos dej6 a todos
“preocupados” del tema que nos trabajé mucho
nuestra cabeza el encierro, muchas cosas nos
hizo mal en realidad... Muchos compafieros o
familiares se infectaron, fallecieron... entonces a
todos nos dejo una secuela negativa.” (Persona
N° 10)

La persona no nota un
cambio luego de
terminada la pandemia,
porque esta trajo
consecuencias para la
salud fisica y mental,
como el efecto de las
pérdidas humanas.

Efectos en la salud mental
a causa de la pandemia.

“Horrible, horrible. Psicolégicamente, mal. Es
como complicado el encierro, porque tu cabeza
trabaja demasiado y duermes mal. Eso es lo que
pasa. Que duermes mal. Te cambia el &nimo y
tienes problemas con tu grupo familiar. El
encierro porque estar con una persona 24 hrs en

Para la persona el encierro
es complicado ya que
sobre piensa y duerme
mal, cambia el animo y
comienzan los problemas
de convivencia en el
hogar. Esto puede detonar

El encierro afecta
negativamente al animo.

Las restricciones de la
crisis sanitaria potencian
los problemas de
convivencia.
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una pieza, es complicado, muy complicado
porque vienen las discusiones, los maltratos
fisicos, psicolégicos y las cosas cambian. Todo
es negativo. Que muchas veces puede llevarte
hasta el hospital porque puede venir una crisis,
una alza de presion, cualquier cosa... Entonces,
para mi, la pandemia fue algo negro.
Totalmente.” (Persona N° 10)

en fuertes crisis que
pueden llegar a ser
atendidos en centros
clinicos.

Abandono

“‘Es que nunca mas se reunid la gente, vera,
nunca mas, empezo6 la pandemia y todo murio,
todo se acabd. Todo se acabd, nunca mas ha
vuelto la plaza de Llolleo, nunca méas se ha
abierto para el adulto mayor, nunca mas. Bueno,
y ahora no le vamos a echar la culpa a la
pandemia. Es porque dejaron de lado al adulto
mayor, por eso es que la gente ya no va.”
(Persona N° 6)

La pandemia apaga la
plaza de Llolleo y las
actividades, sin embargo,
pasado esto no se ve
iniciativa para retomar
actividades para el adulto
mayor.

Sensacién de desapego
de autoridades con
personas mayores y plaza
de Llolleo.

"Eso es lo que hacian las monitoras, atraiamos a
los adultos mayores, los entretenia, les
conversaba, los trataba bien y ahora no, ahora
estan solos.” (Persona N° 6)

Las monitoras atraian a
las personas mayores
para que no se sientan
solos.

Percepcion de soledad en
las personas mayores.

Vejez

“‘Uno ya entra en edad, ya se mete mas en la
casa, tiene mas preocupaciones, enfermedades,
cosas asi, entonces uno no tiene tiempo... no se
lo hace también”. (Persona N° 11)

Persona sefala que, en la
vejez, las personas tienen
otras prioridades, ademas
de tener menos tiempo o

Las etapas de la vejez
obstaculizan el
desenvolvimiento  fuera
del hogar.
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disponibilidad de este. Menor motivacion debido
a la etapa de vejez.

Fuente: Elaboracion propia en base a los relatos obtenidos a través de la aplicacién del instrumento de investigacion.
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4.4 Instrumento

4.4.1 Construccion del instrumento.

La eleccién de una entrevista semiestructurada como el principal instrumento de
recoleccién de datos en esta investigacion se basa en una cuidadosa consideracion de las
ventajas que ofrece esta herramienta en el contexto del estudio.

La entrevista semiestructurada se ha convertido en una técnica de investigacion
ampliamente reconocida y utlizada debido a su capacidad para proporcionar una
comprension enriguecida y detallada de las experiencias de los sujetos que son entrevistados.

Este enfoque cualitativo le permite al equipo investigador adentrarse en las
percepciones individuales de los participantes, explorar sus vivencias en profundidad, y captar
sus matices. La flexibilidad inherente a la entrevista semiestructurada permite que la
conversacion fluya naturalmente, lo que a su vez promueve la sinceridad y la apertura por
parte de los entrevistados.

Este disefio permite una flexibilidad adecuada para que las participantes expresen sus
experiencias y perspectivas, al tiempo que garantiza que se aborden los temas clave
relacionados con los objetivos de la investigacion.

Antes de la construccion de la entrevista, se realizaron analisis previos para identificar
los temas clave que deben explorarse, los cuales se rescataron de la lectura del diagnostico
participativo realizado por el programa del Adulto Mayor durante el periodo del afio 2020-
2022.

Se realizaron pruebas piloto del instrumento con un grupo reducido de participantes
para evaluar su comprension y eficacia. Los resultados de estas pruebas se utilizaron para
realizar ajustes y mejoras en el instrumento, asimismo la estructura de la entrevista se ha
disefiado de manera que el entrevistador pueda adaptarlo segun el flujo de la conversacién y
las respuestas de las participantes. Esto permite profundizar en areas especificas de interés

y asegura que se capturen detalles significativos.
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Enfasis en la ética: Se ha prestado especial atencion a la formulacion de preguntas
éticas y sensibles para garantizar que las participantes se sientan cémodas y respetadas
durante la entrevista, evitando las preguntas incomodas, insistentes o que traigan tematicas
gue signifique dolor para la persona; también a la hora de realizarse se mantendra un tono
de conversacion respetuoso y acorde a la instancia formal. Las personas mayores poseen
una vasta experiencia en lo que sus afios respectan, por lo que el equipo investigador buscara
potenciar esta caracteristica y del mismo modo demostrar a las participantes su valiosa
contribucién.

Ademas, se ha desarrollado un consentimiento informado explicando los objetivos de
la investigacion, como también el uso que se le entregara a los relatos recopilados por las
participantes. Dicho consentimiento fue informado en la primera instancia de acercamiento
con las posibles participantes, como también se establecié un tiempo previo a la aplicacion
del instrumento para que las personas mayores mujeres puedan leerlo, revisarlo y decidir
sobre su participacién frente a la investigacion. Solo a través de la firma y verbalizacién de
interés en participacion, se realizaran las entrevistas. En caso de existir la posibilidad de que
la persona desee participar en otra instancia u horario del acordado, se flexibilizara acorde a

la disponibilidad horaria de los investigadores y la(s) participante(s).

4.4.2 Pertinencia con los Objetivos de la investigacion.
A continuacion, a modo de recordatorio, se expondran los objetivos que orientan la

presente investigacion:

e Caracterizar la poblaciéon de mujeres en edad mayor de la comuna de San
Antonio que participan en las actividades de culturay ocio en la Plaza de Llolleo,

perteneciente a la comuna de San Antonio:

Este primer objetivo permite guiar la entrevista hacia una caracterizacion detallada de

las participantes, lo que incluye aspectos demogréficos, pero también la diversidad de sus
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experiencias, opiniones y motivaciones en relacion con las actividades culturales y de ocio en

la Plaza de Llolleo.

e |dentificar las motivaciones de participacion de las personas mayores mujeres
en las actividades culturales y de ocio de la Plaza de Llolleo, previo y

posteriormente a la crisis sanitaria del virus COVID-19:

A través de las entrevistas, se podra explorar a fondo las motivaciones de las mujeres
mayores para participar en estas actividades tanto antes como después de la crisis de
COVID-19. Esto permitirh comprender las razones detras de su involucramiento y como estas

motivaciones pueden haber cambiado a lo largo del tiempo.

e Analizar las expectativas de las mujeres en etapa de adultez mayor frente a su
reincorporacion en las actividades culturales y de ocio realizadas en la Plaza de

Llolleo previo y posteriormente a la crisis sanitaria del virus COVID-19:

Las entrevistas también proporcionan un espacio para analizar las expectativas de
estas mujeres en etapa de adultez mayor con respecto a su reincorporacion a las actividades
culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo en diferentes momentos, incluyendo antes y
después de la crisis sanitaria. Esto deslumbra el como las experiencias pasadas y la

pandemia pueden haber influenciado sus expectativas y proyecciones.

4.4.3 Detalles de la aplicacion del instrumento.

a) Principales factores que benefician la aplicacion del instrumento.

El trabajo en red que ejecuta el Programa del Adulto Mayor de la llustre Municipalidad
de San Antonio genera una mayor afinidad con las personas mayores mujeres, esto gracias
al trabajo constante que se realiza con estas organizaciones. Por esta razén, el grupo

investigador se ve beneficiado principalmente en la busqueda de personas que cumplan los
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criterios de inclusién, como también la disposicién y la confianza que los grupos depositan en

el equipo profesional e investigador.

b) Principales factores que obstaculizan la aplicacion del instrumento.

La temporalidad que supone la aplicacién del instrumento se vuelve un obstaculo para
el equipo cuando se contempla el tiempo que disponen las personas mayores que deciden
participar en este proceso, siendo los horarios y locaciones factores limitantes al compararlo
con el tiempo que dispone el equipo para el cumplimiento de las entregas de documentos
relacionados a esta investigacion.

Antes de realizar las entrevistas, se habia decidido que las personas a entrevistar
debian estar inscritas en alguna organizacion comunitaria, como club de adulto mayor, junta
de vecinos, entre otros, para mantener los criterios de inclusién iniciales; sin embargo, no
todas las personas mayores que se involucran activamente en los encuentros estan
formalmente inscritas en alguna organizacion especifica, lo que no las excluye de ser
personas que participen en el espacio, siendo asi sus experiencias de gran valor.

Debido a esto es que se decide que el criterio N°5 (Personas mayores mujeres que
participen en alguna organizacién o agrupacion transiten o hayan transitado en el espacio
publico relevante para el Programa del Adulto Mayor de San Antonio) sea flexibilizado,
dandole principal importancia al criterio N°4, el cual contempla la experiencia en la
temporalidad sefialada. Por lo que las personas a entrevistar deben cumplir al menos 4 de

los 5 criterios, siendo este Ultimo considerado para fines institucionales.
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5.1 Introduccioén

En el presente apartado se exponen los hallazgos y reflexiones obtenidas a través de
la investigacion orientada a conocer los significados sociales que le otorgan las personas
mayores mujeres a espacios publicos como la Plaza de Llolleo, los cuales fueron analizados,
estudiados e interpretados en base a los objetivos especificos y categorias obtenidas a través
del estudio, permitiendo responder al objetivo general planteado a lo largo de todo el proyecto
de titulo.

Todo lo anterior se declarara mediante procesos de andlisis, los cuales daran paso a
la interpretacion de los datos obtenidos en base a la metodologia referida anteriormente, y
como también la validacion de la informacion con los expertos y participantes involucrados
durante todo el proceso de investigacion.

Finalmente, se desarrollaran las conclusiones obtenidas considerando desde los
puntos ejes como lo son los objetivos y pregunta de investigacion, marco teérico y

metodoldgico, condiciones éticas, politicas sociales, entre otros.
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5.2 Proceso analitico

5.2.1 Perfil de los participantes de la investigacion.

Como se ha expuesto a lo largo del presente estudio, la investigacion cualitativa
cuenta con diversos criterios de rigor con el fin de representar de la manera mas fidedigna los
significados que le otorgan los sujetos a diversos fenémenos por medio de su experiencia.

Uno de estos corresponde a la saturacion de informacion. Este se realiza en conjunto
con el proceso de recogida de datos, es decir, durante las entrevistas, por lo que cada
investigador realiz6 una breve descripcion de los sucesos mas relevantes durante el proceso
para posteriormente comenzar a descifrar las categorias y subcategorias de cada entrevista.
En base a esto, mas el avance de la recoleccion de datos, el equipo establecio la entrevista
N°12 como el punto culminante de la saturacion de informacion.

La saturacion tedrica de informacién corresponde a un concepto que ha tenido
distintas definiciones o significados a lo largo de su historia, pero para efectos de este estudio,
se entendera como “cuando el investigador descubre que los nuevos casos y aspectos
seleccionados ofrecen rendimientos decrecientes, proporcionan informaciéon redundante y
dificultan la escucha, puede concluirse que el tamafio de la muestra es el adecuado, y es
posible interrumpir la seleccion de mas unidades” (Izca Palacios, pag. 86, 2014).

A continuacion, se expondran los datos obtenidos que responden al primer objetivo
de este estudio:

Caracterizar la poblacién de mujeres en edad mayor de la comuna de San
Antonio que participan en las actividades de cultura y ocio en la Plaza de Llolleo,

perteneciente a la comuna de San Antonio.
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Tabla N°8

Datos de las participantes de la investigacion.

Edad | Estado Civil Poblaciéon /| Escolaridad | Aios de | Pertenece a
Villa antigiedad una
en la ciudad | organizacion

N°1 |64 Separada Los Media 54 Si

Jazmines completa
(Llolleo Alto)

N°2 60 Soltera Llolleo Alto Media 35 Si
completa

N°3 | 61 Casada Llolleo Alto Media 61 Si
completa

N°4 | 69 Soltera Llolleo Alto Basica 50 Si
Incompleta.

N°5 | 60 Casada Cristo Rey Media 60 Si
completa

N°6 68 Soltera Llolleo Media 68 Si
completa

N°7 Casada Llolleo Alto Media 63 Si
63 incompleta

N°8 69 Casada Cristo Rey Media 69 Si
completa

N°9 65 Soltera Tejas Verdes | Media 65 No
completa

N°10 | 60 Divorciada Barrancas Media 60 No
completa

N°11 | 70 Casada Llolleo Alto Media 47 Si
incompleta

N°12 | 78 Viuda La Campifia | Media 40 Si
incompleta

Elaboracién propia en base a la recoleccién de datos.
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Basandose en los datos expuestos, se puede observar que todas las participantes

llevan viviendo en el sector la mitad, o incluso mas de su vida en el sector, principalmente
concentrandose varias de éstas en el sector de “Llolleo Alto”.

El nivel educacional radica principalmente entre la ensefianza basica y media, siendo
ocho con educacion media completa, tres con educacion media incompleta y solo una con
educacion basica incompleta. También, diez de las doce entrevistadas pertenecen a alguna
agrupacion u organizacion y mas de la mitad de ellas declaran su estado civil como soltera o
separada.

Los resultados obtenidos, en resumen, corresponden a personas mayores mujeres
gue conocen Yy transitan la plaza de Llolleo desde hace mucho tiempo, por lo que la han
visitado y observado todos sus cambios; entregando respuestas fundamentadas en vastas
experiencias y vivencias en el sector. También, gran parte de estas participan en
agrupaciones, por lo que se puede inferir que mantienen una vida activa y disfrutan las

instancias de participacién con sus pares u otros rangos etarios.

5.2.2 Analisis e interpretacién de los datos.

En este punto del documento, el equipo investigador busca dar cuenta de los
principales resultados y hallazgos obtenidos del instrumento de recoleccion de datos, y la
posterior categorizacion de los significados preliminares hallados en la tabla de contenidos
revisada en el capitulo anterior de la presente investigacion .

El andlisis se dividir4 principalmente en los puntos mas reveladores del proceso
investigativo, como lo son la propia recoleccion de datos, las condiciones éticas presentes, la
relacion de la informacién obtenida con los objetivos de la investigacion y los significados que

se logran encontrar en los datos.

! Tabla de contenido de los significados preliminares, pag. 104.
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a) Recoleccion de informacién y prueba piloto.

Para la recoleccion de datos, como se nombré en el capitulo anterior, el equipo
investigador consignd encuentros con el Dr.(PhD) Sebastian Sepulveda Manterola, quien
ayudd en la coordinacion con otras lineas de accion de la institucién patrocinante para la
busqueda de personas que cumplieran con los criterios de inclusién propuestos, y tuviesen
las ganas y disposicion para ser parte del estudio.

Primeramente, se concretd una visita con el Taller de Teatro situado en la junta vecinal
“Las Torcazas”, ubicada en el sector de Llolleo Alto donde se realizd una breve presentacion
en Power Point exponiendo el objetivo de la investigacion, explicacion de los significados
sociales y quienes podian participar. Luego de resolver algunas dudas, se dio paso a
preguntar sobre las posibles interesadas en participar, horarios y lugares donde realizar las
entrevistas; se concertaron 6 entrevistas para la semana siguiente, en 2 horarios distintos y
en mismo lugar de reunién. Esta se empalmo6 como la primera ronda de entrevistas, y también
como una instancia para el pilotaje.

De las 6 entrevistas, se concretaron 4. Mediante estas se reconocieron las primeras
significaciones, preocupaciones, relatos y recuerdos de las participantes por medio de las
transcripciones correspondientes realizadas durante esa misma semana y la mera
experiencia de la entrevista.

En base a lo anterior, se realiz6 una revision de la pauta del instrumento debido a que
la extension del encuentro prevista por el grupo investigador no coincidia con el tiempo
realizado con cada entrevista, ademas se evalu6 la necesidad de generar mayor relato por
parte de las entrevistadas. Esto llevo a la integracion de 3 preguntas, las cuales se integran
respondiendo a los objetivos especificos N°2 y N°3, junto al objetivo general. Luego de dichos
ajustes, se comenz6 a coordinar el siguiente encuentro. Esta vez, se habl6 directamente con
la presidenta del grupo integral “Las Primaveras” y se coordiné una visita para la presentacion
de la investigacién como también para resolver dudas. Se utilizé la misma metodologia

anterior y se coordinaron 6 entrevistas para la semana siguiente.
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Se asistié en el horario acordado y se fueron realizando de una en una las entrevistas,

respetando los tiempos y disponibilidad de cada persona. Se agradecio la participacion y se
planted la posibilidad de un encuentro en el mes de noviembre para la entrega y revision de
resultados.

En este encuentro se obtuvieron relatos mas extensos, como también coincidencia
entre las narraciones de las primeras participantes. Se realizaron las transcripciones
correspondientes y se comenzaron a observar patrones, como también particularidades.

Para finalizar el periodo de entrevistas, se realizaron las ultimas dos recolecciones de
datos en los domicilios de las dos participantes en consideracion de la situacién que
presentaba cada una. Posteriormente se transcribieron estos Ultimos dos relatos y se

procedi6 a realizar la matriz para el analisis de contenido.

b) Condicionantes éticas utilizadas en la investigacion.

La ética conforma una estructura importante dentro del desempefio profesional del
Trabajador Social, sobre todo considerando que su area de desempefio se ve ligada
directamente hacia el trato directo con personas. Para esto, la Federacién Internacional del
Trabajo Social (FITS) establece un marco de referencia que permite guiar el desempefio de
los profesionales, tanto en el ambito de intervenciéon como en el de la investigacioén, el cual
se compone de los siguientes puntos: a) el reconocimiento de la dignidad inherente del ser
humano, b) promociéon de los derechos humanos, c¢) de la justicia social, d) de la
autodeterminacion, e) de la participacion, f) de la confidencialidad y la privacidad de las
personas, g) tratar a las personas como un todo, h) uso ético de las tecnologias y de las redes
sociales y i) la integridad profesional. (FITS, 2018)

El campo de la ética, en este sentido, toma una gran relevancia a la hora de planificar
una investigacion, tornandose fundamental a la hora de poder garantizar la integridad y el
respeto hacia las personas involucradas en el proceso investigativo. Para esto se

establecieron distintos elementos que permitian garantizar un proceso ético adecuado.
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Siguiendo esta linea, se desarrollé un consentimiento informado donde se explicé la

finalidad que buscaba conseguir la investigacién, los pasos a seguir, los posibles riesgos y
beneficios provenientes de participar y por sobre todo la autorizacion de utilizar las respuestas
dadas para motivos investigativos. El consentimiento informado puede ser entendido como
“un proceso, en el que una persona acepta participar en una investigacion, conociendo los
riesgos, beneficios, consecuencias o0 problemas que se puedan presentar durante el
desarrollo de la misma.” (Mondragén-Barrios, 2009)

Dentro de las clausulas establecidas en el consentimiento informado, se busca
garantizar la confidencialidad de las respuestas, sobre todo lo asociado a la identidad de la
persona que participa de la investigacion, esto es especialmente relevante cuando se trabaja
con poblaciones vulnerables, como personas mayores, y se deben tomar medidas adicionales
para resguardar su identidad y datos personales.

Estos principios son fundamentales para garantizar que la investigacion en trabajo
social sea ética, y contribuya al bienestar de las personas y comunidades involucradas, asi
cumpliéndose lo que ésta disciplina persigue, con el propdsito de promover que las personas
sean consideradas como protagonistas activos de sus propias vidas, resaltando su dignidad

(Cazorla 'y Bernal, 2014).

c) Objetivos de la investigacion.

A continuacion, se expondra la descripcion y analisis de los objetivos especificos de
la presente investigacion, de acuerdo con los datos obtenidos mediante la recoleccion de
datos, los cuales fueron estudiados mediante el analisis de contenido expuesto en el capitulo
anterior.

Para responder el objetivo general de investigacion propuesto, correspondiente a
“Comprender los significados sociales que le otorgan personas mayores mujeres a los
espacios publicos orientados a la cultura y ocio como la Plaza de Llolleo, antes, durante y
posterior al confinamiento por restriccion sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 en
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el periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio” nacen tres objetivos especificos, los

cuales seran desarrollados a continuacion:

Objetivo N°1

El primer objetivo especifico de la investigacion responde a “Caracterizar la poblacion
de mujeres en edad mayor de la comuna de San Antonio que participan en las actividades de
cultura y ocio en la Plaza de Llolleo, perteneciente a la comuna de San Antonio®, el cual fue
descrito y analizado en el punto anterior del presente capitulo, pero a modo de sintesis, su fin
principal corresponde a conocer a quienes componen el proceso investigativo mediante sus

similitudes y diferencias frente a un fenémeno en particular.

Objetivo N°2

El segundo objetivo especifico consiste en “Ildentificar las motivaciones de
participacién de las personas mayores mujeres en las actividades culturales y de ocio de la
plaza de Llolleo, previo y posteriormente a la crisis sanitaria por el virus COVID-19”.

Este objetivo nace con el fin de generar un diagnéstico sobre las razones por las
cuales las personas mayores mujeres participan en las actividades realizadas en el espacio
a estudiar. En base a lo recopilado, se pueden observar distintos factores por los cuales las
mujeres deciden participar, siendo principalmente ciertos tipos de actividades orientadas a
la musica como lo son “Las Cuerdas del Corazdn” la mas sefialada por las participantes de
la investigacion.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, se compartira el siguiente
relato relevante para este andlisis:

“Mira el dia domingo, cuando traian, no, sabado, traian artistas de fuera y se juntaban en la
noche. En la noche se juntaba mucha gente a ver el espectaculo que eran los artistas que
traian de afuera. A veces parecia que era como estar en Vifia, mucha gente se juntaba ahiy

a veces se vuelve espectaculo, eso es lo que me llama la atencion. (Persona N°4)
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Esta actividad se caracteriza por ser realizada en la plaza de Llolleo, durante las tardes

de los sabados, en los meses de enero y febrero de cada afio, ademas de ser de caracter
gratuito. Desde la llustre Municipalidad de San Antonio se coordina con distintos artistas
nacionales e internacionales, apuntando a un publico especifico; adultos/as y personas

mayores.

Si bien, el principal atractivo corresponde al disfrute de la musica entregada por las
bandas o0 musicos/as presentes, se destaca el ambiente y las posibilidades que éste entrega;
instancias de reunién, relajacion y de compartir con los pares. Esto no deja de ser relevante
ya que, como se mencion0 en el capitulo Il orientado al marco teérico, mas de la mitad de la
poblacién de personas mayores de la provincia corresponden a mujeres, las cuales son
representadas como el 68% de la poblacion con mayor participacién e interés en las
actividades a desarrollar en la comuna (Plan de Desarrollo Comunitario (PLADECO) 2019-
2024). Ademas, cabe mencionar que del total de personas mujeres mayores,
aproximadamente un 22% de estas declard vivir sola (capitulo Il), por lo que se puede
entender que estas actividades como lo son “Las Cuerdas del Corazén” responden no solo a
una actividad mas, sino que también permiten instancias de contencidn, conversaciéon y
recreacién para las mujeres que participan en ellas; son puntos de reencuentro y solidaridad
entre pares, aspecto fundamental para quienes se encuentran viviendo en soledad, o quienes

mantienen labores de cuidados y desean espacios de distraccion.

En base a lo anterior, se expondra la siguiente afirmacién por parte de una de las

entrevistadas que expone lo postulado en el acapite anterior:

“Las actividades culturales funcionan como una instancia de recreacion. Entonces uno igual
va a recrearse y para refrescarse un poco de la mente y ver el espectaculo que las que
vienen a bailar.” (Persona N°4)

A pesar de lo anterior, en la actualidad, dicha actividad no se ha realizado debido a la

crisis sanitaria que azotd a la poblacion mundial en los afios 2020 a 2022, por lo que se
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consulté sobre su participacion en las otras actividades realizadas y la posibilidad de retomar

su asistencia a las potenciales o a la reincorporacion de este tipo de instancias, a lo que
muchas de las entrevistadas respondieron de manera negativa, puesto que sefialaron que
consideran el espacio inseguro, trayendo como consecuencia miedo y limitacion en sus
participaciones en dichas instancias.

Se comparte un relato que sefiala lo planteado en el precedente:

“La cuestion que no vienen mucho ahora como antes, gente a juntarse alli en la
plaza, antes era mas seguido casi todos los fines de semana y ahora se ve poco
movimiento, yo creo que debido a lo mismo que la gente se encierra mas temprano por el
miedo. Porque yo misma si me invitan para abajo la pienso, voy o no voy, entonces dan
miedo y eso mismo yo creo que lo hizo apagar.” (Persona N°5)

Como se puede observar en el relato, un porcentaje de las entrevistadas coinciden en
la sensacién de miedo e inseguridad que representa la plaza de Llolleo en la actualidad,
sefalado que el espacio se encuentra “apagado” o incluso “feo”, puntualizando en el aumento
de la delincuencia y drogadiccién, como también de la violencia que presentan ciertas

personas.

En base a lo anterior, se puede inferir que gran parte de las entrevistadas relaciona y
valora el espacio como un lugar orientado a la mausica, principalmente gracias a las
actividades que estan orientadas a esta misma, ya que no solo permiten la posibilidad de
disfrutar de grandes artistas, sino que también representan una instancia de relajacion y de

sociabilizacion.

No obstante, esto se ha visto perjudicado debido al miedo que presentan las personas
mayores mujeres en asistir a dicho lugar posteriormente a la pandemia por COVID-19. Esto
ha impactado de manera tal, que algunas manifiestan su preferencia por participar en grupos
orientados a la persona mayor que asistir a la Plaza de Llolleo, como se puede observar en

el siguiente relato:
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“Claro, porque esto es venir a una terapia porque aqui se mueren de la risa. Aqui

hay que estar diciéndoles céllense, callense para poder conversar, y todos hablan y
todos conversan. Todos hacen show, nos entretenemos, pero mucho.” (Persona

N°5)

A modo de resumen, se puede concluir que las actividades orientadas a la musica
como lo son “Las Cuerdas del Corazén”, se posicionan como una de las principales
motivaciones que tienen las personas mayores mujeres en asistir a la plaza de Llolleo,
ademas de considerarla como un espacio de recreacioén y distraccién. Por otro lado, esto se
ha visto afectado en el ultimo tiempo debido a la sensacion del aumento de la delincuencia y
drogadiccion por parte de las personas que transitan por el sector, lo que conlleva la

preferencia por otros espacios como lo son los talleres o clubes de distintas tematicas.

Objetivo N°3

El tercer y Gltimo objetivo especifico de la investigacion esté orientado a “Analizar las
expectativas de las mujeres en etapa de adultez mayor frente a su reincorporacién en las
actividades culturales y de ocio realizadas en la Plaza de Llolleo antes, durante y

posteriormente a la crisis sanitaria del virus COVID-79”

Escoriza (1985) [citado en Perez, 2015] define las expectativas como la anticipacién
de un evento o consecuencia futura, tanto en el &mbito personal como social. Una expectativa
se refiere a la probabilidad que percibe una persona de alcanzar un objetivo 0 meta
determinada, siendo en este caso las expectativas alojadas en la percepcién del espacio
publico. A raiz de este analisis de las expectativas de las personas mayores mujeres en
relacion con la reincorporacion en las actividades en la plaza, podemos reconocer diversas
percepciones como factores clave que son influyentes.

En primer lugar, la infraestructura es considerada un tema relevante para destacar
en las expectativas sobre la plaza de Llolleo, ya que predominan las respuestas relacionadas

a la accesibilidad, imagen e higiene. De este modo se puede reconocer que dentro de las
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expectativas en relacion con la accesibilidad de la infraestructura existe una preocupacion por

los peldafios altos sin baranda en el anfiteatro y los asientos de éste, como es mencionado
en el siguiente relato:

“Me gustaria que hubiesen mas comodidades para las personas mayores, unos
asientos un poquito mas comodos para uno, peldafios, barandas y como insisto, el agua y el
bario.” (Persona N°10)

También, el anfiteatro no esta techado, por lo que estd expuesto para que el clima
pueda afectar a quienes estan en el lugar. Asi lo menciona una de las participantes del
estudio:

“Mas alegre, pero no estar tanto rato ahi, en ese hoyo (...) que tengan una reparacion para
el sol también” (Persona N°11)

Hay que mencionar que la ausencia de un bafio publico que se ubique en la plaza de
Llolleo es un tema en conflicto que se repite en la informacién recolectada, como también
discutido con las entrevistadas fuera del proceso de recoleccion de datos, siendo asi esto
destacado como una necesidad primordial que se encuentra dentro de las expectativas de
las personas mayores mujeres de la comuna de San Antonio. Esto se referencia en el extracto
a continuacion:

“Hay cosas que deberian hacerse notar, que no son tan caras creo yo porque el municipio

puede. O sea, el gobierno le da beneficios para el adulto mayor y tener unos bidones con

agua ahi, o un vasito de agua si alguien lo necesita... o el bafio que es lo primordial. Son
cosas minimas pero importantes.” (Persona N°10)

Dentro de las expectativas sobre la plaza de Llolleo, se encuentra que existe una
percepcion de las personas mayores mujeres donde se expresa que hay una preferencia por
los grupos etarios mas joévenes en torno a las actividades realizadas en la plaza de Llolleo y
el uso del espacio publico como recreacién, lo que, a palabras de las mismas mujeres
mayores entrevistadas, podria ser solucionado con atractivos como musica pensada en las
personas mayores y juegos disponibles y atrayentes para su grupo etario.

Como se puede observar en la siguiente narracion, se explicitan las preocupaciones
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por el espacio, como también ideas para recuperar el atractivo de este:
“Es que hay puro para nifio, en los veranos hay de esos carritos para que anden los nifios
para andar para los nifios, anda mucha bicicleta entonces a uno la pueden botar, entonces
es para mas para jévenes para sentarse, entonces no le veo mucho atractivo, seria bueno
gue se diera un espacio para uno, como le digo, hay puro para jovenes, y nifios también.
Uno se sienta a mirar, pero siempre veo gente adulta sentada y adulta conversando. Hace
falta un atractivo, con musica de la época, antigua, tal vez jugar a las cartas.” (Persona N°2)
Tomando en cuenta la anterior percepcion de preferencia por otro grupo etario en
torno al uso del espacio publico que representa la plaza de Llolleo, en la expresion de estas
expectativas se puede reconocer y sumar una falta de representacion activa de las personas
mayores en la toma de decisiones sobre las actividades; lo que se traduce en que las
expectativas de uso y goce de la plaza no se cumplan. Teniendo en cuenta los datos antes
mencionados en el andlisis del primer objetivo respecto a que el 68% de las participantes son
mujeres y demuestran un mayor interés en los procesos que se llevan a cabo en la comuna,
se determina que las personas mayores de género femenino son mas cercanas a los
procesos de desarrollo comunitario, ya sea como participantes activas de organizaciones
vecinales, de agrupaciones o clubes del adulto mayor, lo que, al incluirlas en procesos de
toma de decision ante la cartelera de actividades y eventos, podria re significar su rol
comunitario, satisfaciendo asi las expectativas en torno a esta falta de representatividad.
Dicho lo anterior, se expondra una cita de una de las participantes donde manifiesta
su interés e importancia por la representacién activa de las personas mayores dentro de la

toma de decisiones:

“Yo pienso que hacer reuniones asi, hablarle a la gente de lo que se puede hacer y
convencerles para que volvamos a ser unidos, mas union, faltan cosas que se hagan que
no se hacen, pues, por ejemplo, alguna actividad para la gente adulta no hay, que se
pongan peliculas, no sé, cosas asi.” (Persona N°5)

Como sintesis de las expectativas relacionadas al espacio de la plaza de Llolleo, se
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resaltan principalmente las relacionadas a la infraestructura, puntualizando en el disefio del

anfiteatro y la poca amigabilidad que tiene éste con el grupo etario a estudiar, la ausencia de
bafios publicos se presenta como una gran problematica como asi lo es la falta de
representacion activa de las personas mayores; estos tres grandes ejes responden las
expectativas que tienen las participantes frente a las actividades y de la misma manera del
espacio.

d) Significados sociales

En el contexto de esta investigacion, los significados sociales refieren a las
interpretaciones y comprensiones colectivas que las personas tienen acerca de ciertos
aspectos de su entorno social, cultural y espacial. En particular, se centran en como las
personas mayores perciben y dan sentido a la plaza de Llolleo, en la comuna de San Antonio,
Region de Valparaiso.

Los significados sociales expresados por las personas mayores pueden estar
relacionados con sus experiencias personales, sus recuerdos, sus expectativas y sus
necesidades en relacion con estos espacios. Estos significados pueden variar segin las
interacciones y las dinamicas sociales que se desarrollan en la plaza, y se ven influenciados
por factores como la historia personal, la cultura local, las actividades realizadas en la plaza,
las experiencias positivas 0 negativas, la percepcién de seguridad y la interaccion
intergeneracional.

El andlisis de los significados sociales se convierte en una herramienta valiosa para
comprender cOmo estas personas mayores se relacionan con su entorno y como estas
relaciones pueden haber cambiado debido a eventos como la pandemia por COVID-19.

Dentro de los significados que se identificaron a raiz de las entrevistas realizadas, se
observa una orientacion hacia el factor cultural que entrega la plaza como espacio de
recreacion previo a la crisis sanitaria por COVID-19, ya que se refiere a éste como un espacio
de conversacion, encuentros, entre otros. Con esto, se puede establecer que la plaza es

percibida como un espacio de encuentro recreacional y de socializacion, lo cual aboca a

132



=7 2 S0
] Universidad X 6
deValparaiso ‘ de%h

CHILE T %y .
la relacion existente entre las personas que asisten a la plaza y su interaccién en ésta por
medio de las actividades realizadas en la misma como se puede apreciar en el siguiente relato
de una de las participantes:

“Yo encuentro la tarde corta porque hay muchas actividades y estas tu ahi mirando,

pero te sacas tu mochila, te olvidas del mundo de tu casa, tus problemas y todo eso,

y te renuevas. O sea, como que llegas a la casa un poco mas liviana porque todas
las actividades que se hacen ahi son positivas.” (Persona N° 10)

Se manifiesta una participacion motivada por el factor de distraccion, ofreciéndoles un
espacio donde pueden entretenerse durante las tardes como es sefialado a continuacion en
el siguiente extracto:

“Bueno una va a hacer cosas porgue se aburre en la casa, también el encierro y
querer distraerme pues y por eso una se motiva a ir a ver.” (Persona N°5)

Rescatan la variedad existente respecto a actividades realizadas, con la finalidad de
mantenerse en contacto con la plaza, destacando el medio de comunicacién “Facebook”, por
el cual se enteran de las actividades a realizar seguin lo expuesto por una de las entrevistadas:

“Si, si porque tiene hartas actividades y me sirven para distraerme, hacer cosas,
estar siempre activa, nosotras bajamos con mis hermanas a andar en bicicleta, de
repente nos sentamos ahi, siempre estamos bajando a la plaza a cualquier
actividad, vemos por el Facebook si se va a hacer alguna cosa y nosotras vamos.”
(Persona N°9)

Al analizar y desglosar cada una de las entrevistas, se puede dar imagen y espacio a
una significacion negativa frente al espacio, esto debido a cambios importantes, como lo es
la extracciéon del ombu, o llamado coloquialmente como “Arbol del Corazén”, el cual fue
retirado durante las remodelaciones realizadas entre los afios 2012 y 2013, que capot6 debido
a un virus patégeno. El arbol representa un componente sumamente significativo a la hora de
mencionar la plaza de Llolleo a las personas mayores mujeres, sobre todo de aquellas que lo
visitaban frecuentemente durante esos afos.

Esto se puede observar en las siguientes citas:
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“Los aromas de los arboles eran tan lindos, pero después comenzaron a cortar
arboles también, entonces quedo todo feo. No la volvieron a arreglar.” (Persona N°3)

En este extracto incluso se hace énfasis en un horario en particular en el cual se
recuerda la participacion de las personas en el espacio gracias al ombu previamente
mencionado:

“Eso era lindo, el arbol, pero lo cortaron. Todos los dias a las 12 habia gente en las

raices del arbol” (Persona N°6)

Otro significado fundamental extraido de las entrevistas reside en la percepcién de la
plaza como un espacio de intercambio cultural e intergeneracional. Un aspecto
especialmente relevante es la gran importancia que se otorga a las actividades relacionadas
con el folclore, tanto chileno como extranjero, que constituyen un porcentaje significativo de
la esencia de la plaza. Estas manifestaciones culturales no sélo son apreciadas por las
personas mayores, sino que también atraen y comprometen a la juventud, que a menudo
participa activamente en su celebracién a través de bailes y presentaciones artisticas. Esto
expone como la plaza de Llolleo cumple una funcion esencial al ser un punto de encuentro y
celebracion.

A continuacion, se expondra un relato de una de las participantes que alude al acapite
anterior:

“Significativamente para mi, la parte de la chilenidad. Que se aplique el folklore para

todo chileno. No hablemos de edad (...). Nifios que estan participando en grupo que

les esta Para la persona es significativo el folklore, ya que este aplica para todas las
edades. Hay grupos que ensefian folklore en la plaza como herramienta de
intercambio intergeneracional. ensefiando y también existen ahi adultos mayores,
entonces es una cadena de edades, de los nifios que les interesa .” (Persona N°10)
Asi, destacando la presencia de juventud en los sectores de la plaza, mencionando

que las actividades van variando segun su publico objetivo.
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“Que estas son para todo tipo de persona, para toda edad, género, para todas las
personas, siempre hay actividades para todo el pablico, se ve harta juventud
también y eso es super llamativo.” (Persona N°9)
Se revel6 durante una entrevista la consideracion de la plaza como un espacio de

oportunidades culturales, donde se destaca la oportunidad de conocer aspectos

pertenecientes a otras culturas.

“Conocer los bailes tipicos de otros paises que yo tampoco los conocia. Eh conocer
otras gentes porque uno esta sentada con mucha gente y de repente se pone a

conversar.” (Persona N°9)

Se pone en relevancia el factor folklore, donde la entrevistada destaca la oportunidad
de conocer otras culturas por medio de sus bailes, entregandole a la plaza una idea de

interculturalidad, factor que no habria sido considerado con anterioridad.

En estos fragmentos se hace alusién a las actividades culturales que se manifiestan
con el folklore presente en los eventos realizados en el espacio de la plaza de Llolleo. De este
modo, Las actividades realizadas en el lugar significan una oportunidad Unica para algunas
personas, ya que cuenta con la presencia de artistas musicales y actos de los cuales, en un
contexto privado, no son faciles de acceder, ya sea por lejania geogréafica o por situacion
econdmica, considerando la inversion que se genera al viajar a otra ciudad a ver un recital de
un artista lo cual es sefialado en el siguiente apartado:

“Mira el dia domingo, cuando traian, no, sdbado, traian artistas de fueray se
juntaban en la noche. En la noche se juntaba mucha gente a ver el espectaculo que
eran los artistas que traian de afuera. A veces parecia que era como estar en Vifia,

mucha gente se juntaba ahi y a veces se vuelve espectaculo, eso es lo que me
llama la atencién.” (Persona N°4)

El siguiente extracto reafirma la importancia y gratitud de las personas hacia este tipo

de espectaculos:
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“Por ejemplo, yo conoci a Buddy Richard aca en la plaza. Un cantante que

dificilmente yo iba a poder conocer, y no habria ido a Santiago a un evento
importante y pagar muchas lucas para yo poder conocerlo. Sin embargo, llegé aqui a
la plaza, y muchos cantantes mas. Entonces, me hicieron a mi un beneficio de
conocer artistas que yo queria conocer, poder abrazarlos, darles mis saludos y
también conocer actividades para mi.” (Persona N°10)

También, se puede reconocer como un evento significativo a “las Cuerdas del
Corazon” el cual es nombrado en esta seccion.

“Eran los dias sabados cuando las Cuerdas del Corazén, porque era una actividad
donde venian persona participaba principalmente por las actividades como principal
incentivo para 107 artistas de afuera y se juntaba harta gente, y toda la gente era
conocida... y aparte de eso, los comercios vendian... todo era mas bonito. Estaba
bonito.” (Persona N°11)

A través del proceso de recoleccion de datos, se pone en sintesis el significado de la
plaza como un espacio multifacético. La plaza actia como un punto de convergencia para la
comunidad, proporcionando oportunidades Unicas de acceso a artistas y eventos culturales.
Por otro lado, la plaza también alberga un sentimiento de nostalgia debido a la pérdida del
icénico "Arbol del Corazon" durante remodelaciones pasadas. En conjunto, estos elementos
dibujan un retrato completo y matizado de la plaza como un espacio esencial para la
socializacion, la cultura y la interaccion intergeneracional, tejiendo lazos valiosos entre las

personas mayores y la comunidad en su conjunto.

e) Hallazgos.

A continuacién, se hara una breve descripcién de los hallazgos realizados por el
equipo investigador, los cuales, si bien fueron mencionados con anterioridad, se considera

relevante exponerlos en un apartado:
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Tabla N°9

Hallazgos y sus clasificaciones.

Clasificacion Hallazgos

Se evidencian sensaciones relacionadas a la inseguridad y miedo
debido al aumento en la percepcion de la delincuencia y
drogadiccién en el sector, lo que se traduce a una limitacién en la
Inseguridad y participacion y disfrute de las actividades, como también de la plaza
miedo. en su totalidad.

“Ahora me da miedo. Tengo como un... después de la pandemia
tengo el miedo de andar en la plaza sola. En cambio, antes saliamos
solas” (Persona N°12)

La crisis sanitaria por el COVID-19 impact6é de manera significativa
en la salud mental de algunas de las participantes, trayendo como
consecuencia dificultades o limitaciones para realizar tareas que
antes eran realizadas con normalidad. Esto se observa en la
Pandemia por participacion y motivacién en asistir al espacio publico y sus
COVID-19. actividades.
“Les decian que no, que tenian que quedarse en sus casas porque
iban a haber problemas, que iba a ver esto, que iba a haber lo otro.
La gente se quedd en sus casas por miedo, pero hay mucha gente
que no nos quedamos en casa, mucha gente salié.” (Persona N°6)

A raiz de lo analizado anteriormente, se percibio la formacién de un
patrén de sentimientos asociados al abandono de parte de las
autoridades hacia las personas mayores de la comunidad, esta
sensacion de abandono se manifiesta con la sensacion de
desapego de los organismos gubernamentales hacia este grupo
Abandono. etario.

“Es que nunca mas se reunio la gente, vera, nunca mas, empezo la
pandemia y todo murid, todo se acabé. Todo se acabd, nunca mas
ha vuelto la plaza de Llolleo, nunca méas se ha abierto para el adulto
mayor, nunca mas. Bueno, y ahora no le vamos a echar la culpa a
la pandemia. Es porque dejaron de lado al adulto mayor, por eso es
por lo que /a gente ya no va.” (Persona N°6)

Fuente: Elaboracién propia en base a los relatos obtenidos en la recogida de datos.

Estos hallazgos, se consideran relevantes a la hora de considerar la investigacion,

entregando otras denominaciones a la plaza que no fueron consideradas con anterioridad por
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el equipo y que representan una potencial tematica para proximas investigaciones realizadas
en la comuna de San Antonio.
f) Esquema analitico.
Figura N°4
Esquema resumen del analisis
MOTIVACIONES RESUMEN ANALISIS
» Existe una tendencia en la
participacion por las |
actividades musicales. El andlisis se dividid en tres ejes, los primeros

Especialmente el evento
“Cuerdas del Corazon'

» Las actividades representan
un espacio de recreacion,
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donde destacan las Motivaciones y
Expectativas, mientras el tercero contempla
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roblemdéticas cotidianas de I
os individuos.
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no es techado 9 "4

falta de éste ha afectado la

“Me gustaria que hubiesen mas imagen del espacio.

comodidades para las

personas mayores, unos “Eso eralindo, el érbol, pero

lo cortaron. Todos los dias a
las 12 habia gente en las
raices del arbol"

_asientos un poquito mas
comodos gor‘o uno, peldafios,
arandas

DESMOTIVACIONES

« El espacio de la plaza de

A e + Se_percibe que no hay " imtdrcambio cuttural %
que  desmotiva el ir al preferencia por las !ntercom 0. C"'l urat €
espacio personas mayores frente bl
. Debido o lo inseguridad actividodes 'y - JUueQos " L8 Sventos musicoles
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e tallores v clubs Grtos « No hay participacién activa son oportunidades Unicas.
Lol Yl : de las personas mayores en + Los "Cuerdas del Corazdn
el e e la toma de decisiones frente es un evento significativo.

“@ g " : a lo que se hace en el
0s negocios se cierran mas entorno.

temprano y hay que andar con

‘Un cantante que dificilmente
yo iba a poder canocer, y no

recaucion, con miedo de que
e roben el celular o cualquier
cosa porque hay mas
delincuencia”

“Hacer reuniones asi, hablarle
a la gente de lo que se puede
hacer'y convencerles para que
volvamos a ser unidos.”

habria ido a Santiago a un
evento importante y pagar
muchas lucas para yo poder
conocerlo. Sin embargo, llegé
aqui a la ploza
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5.3 Validacion de la informacion

5.3.1 Resguardo de la informacién asociada a los criterios de rigor cientifico.

a) Criterios de rigor cientifico utilizados post-produccién de datos.

Luego del proceso de recopilacién de datos, se han aplicado rigurosos criterios
cientificos para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacién obtenida. Estos criterios se
componen de la credibilidad, consistencia/dependencia, transferencia, confirmabilidad y la
relevancia.

El primero de estos criterios es el de credibilidad, el cual se logra cuando los
resultados son reconocidos como auténticos por los participantes, asegurando asi que las
voces y las experiencias de las personas sean respetadas y tomadas en cuenta en el proceso
de conocimiento. Para el logro de esto, se realiz6 un focus group con las personas
participantes del proceso de entrevistas, con la finalidad de confirmar los hallazgos e
informacion recopilada y asi también, trabajar en conjunto debido a que “ la mayoria de los
informantes son capaces de corregir los errores de interpretacion de los hechos y para ello
se ocupan de dar mas ejemplos que ayudan a clarificar las interpretaciones del investigador”
(Castillo y Vasquez, 2003)

Con respecto al criterio asociado a la consistencia o dependencia de la
investigacion, se ha aplicado la triangulacién de expertos en la evaluacion de los resultados,
lo que ha permitido obtener una vision mas completa y robusta de los hallazgos, asi como
también, la triangulacién correspondiente con los involucrados en el proceso.

El proceso de transferencia de los hallazgos de esta investigacion a otros contextos
plantea un reto particular cuando se trata de un estudio cualitativo. En contraposiciéon a la
busqueda de generalizaciones que es mas comun en investigaciones cuantitativas, aqui el
propésito radica en identificar patrones y esencias que puedan ser relevantes en una variedad

de entornos. Como se destaca en el enfoque de Sampieri, Collado y Lucio (2014), este
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aplicar soluciones analogas en contextos diferentes.

Este enfoque, nos invita a considerar la posibilidad de futuros estudios que consideren
en su estudio la indagacién sobre los significados sociales asignados por las personas
mayores a otros espacios publicos dentro de la comuna de San Antonio. Esta ampliacién de
la investigacion podria enriquecer ain mas nuestra comprension de la interaccion de las
personas mayores con su entorno y su contribucion a la comunidad en maltiples aspectos.

Existe un ultimo criterio planteado por Norefa Et. al (2012) el cual pertenece al de la
relevancia. La finalidad de esta evaluacion es garantizar que los objetivos planteados se
lograron de manera efectiva y detectar cualquier hallazgo inesperado que pudiera haber
surgido durante la investigacién. Este enfoque afiade profundidad y rigor al estudio,
permitiendo una evaluacién critica de la relaciéon entre los objetivos establecidos y los

resultados finales.

b) Informacién producida a través de los criterios de rigor cientifico.

Triangulacidén con experto

Para responder al criterio de consistencia o dependencia, se consulté con el sociélogo
y coordinador de la linea de “Ciudades Amigables” del Programa del Adulto Mayor de la llustre
Municipalidad de San Antonio.

Mediante la exposicion de los resultados obtenidos a través de la investigacion, el
experto manifestd su interés por los descubrimientos, como también sus opiniones frente a

las diversas tematicas identificadas a lo largo del estudio.
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Andlisis de contenido de la informacién proporcionada por el experto.

S

Categorias

Subcategoria

Unidad de analisis

Interpretacién

Significados
preliminares

Motivaciones

“...el hombre se desenvuelve de manera mas
natural en el espacio abierto, la plaza (...) Una
mujer adulta mayor sola en un espacio publico

Clubes del adulto mayor
como espacios de
socializacion frecuentados

Division territorial/social
por el género.

Género 0 dos mujeres solas en la plaza seria raro o0 se | por personas de género
veria raro. O sea, ellas sienten que no | femenino.
corresponde.” (Experto)
“ese concepto “distractor”, si ellas lo ocupan, es | El espacio en el que se | Plaza de Llolleo como
super interesante porque para ellas, que | emplaza la plaza de | distraccion.
precisamente estan encerradas y no ocupan el | Llolleo es percibido como
Espacio de espacio publico. Son uno de los pocos espacios | distractor para las
recreacion que usan. No asi los hombres. Entonces es | mujeres.
mucho mas liberador para ellas que para un
hombre, en este caso porque ellas estan
encerradas”. (Experto)
“..el tema del arbol como un elemento stper | El ombG o arbol del|Arbol del corazén como
significativo de la plaza, y que pareciera que | corazén guarda un | memoria.
articula ademas... todo; recuerdos, Ia | profundo significado para
Memoria las personas que
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emocionalidad, es como todo el eje del arbol
(...) es como el icono de la cuestion” (Experto).

frecuentaban la plaza,
constituyéndose un icono
de ésta.

Expectativas

Participacion
activa

“Se da por sentado que uno le ponga lo que le
pongan, van a ir igual y esa cuestion también;
horrible. Bueno, pero porque nadie le
pregunta... pero la administracion publica es
asi y yo creo que es peor cuando se trata de
personas mayores, porque nadie la pregunta
que artista les gustaria (Experto)”

Las perspectivas respecto
a los gustos de las
personas mayores que
participan en las
actividades son decididas
por los organismos
municipales sin consultar
de manera directa a los
beneficiados.

Carencia de participacion
en la planificaciébn de
actividades culturales
para este grupo
demogréfico.

Infraestructura

“Lo otro que me parece super interesante es lo
de los nifios (...) porque nuestro primer disefio,
es nuestra idea de plaza para lolos, esa
asociacion es como heavy que ellos la resalten,
0 sea claro estd pensada para los nifios.”
(Experto)

‘El tema de que también me parece
extraordinario, lo de las bicicletas, de los
carritos, para un adulto mayor eso es un
infierno, como se logra una buena convivencia
vial (...) porque no hay una especie de
demarcacion o linea de respeto para los adultos
mayores, para que transiten sin que haya un
nifio sin que se cruce. Porque nos parece mas
natural que un nifio ande a toda velocidad con

La estructura de la plaza
se considera orientada
hacia el disfrute de las
personas jovenes,
presentando una
arquitectura no adecuada
para el transito de la
persona mayor.

Cuestionamiento sobre las
condiciones y wuso del
espacio entre los distintos
tramos de edad.

Disefio de la plaza
orientado a un grupo
etario en especifico

Convivencia entre grupos
etarios dentro del espacio.
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el carrito, y no pensar en la persona mayor que
va con un burrito, que va con un baston que
puede ser mas peligroso. Hay un tema ahi, que
también yo lo pondria super destacado en el
hallazgo fisico, en los aspectos mas fisicos”
(Experto)

“Y el anfiteatro, también ponerlo como con
destacado asi mayusculay todo, que no cumple
los resguardos basicos de pasamanos, de
antideslizante, de demarcacién ,de la escalera;
0 sea, eso yo también lo pondria (...) ¢ Cémo se
disefia un buen anfiteatro? ¢;Cémo se disefa
una buena escalera?, cdmo se le consulta a una
persona mayor, como se disefia si uno de los
principales usuarios va a ser precisamente una
persona mayor” (Experto).

El disefio del anfiteatro no
cuenta con los resguardos
basicos para el proceso de
envejecimiento, como
también para otros tipos
de condiciones o]
necesidades.

Disefio e infraestructura
inadecuada para cierta
parte de la poblacién
objetivo.

Imagen

“..para las personas mayores pareciera que el
factor vegetacion flores es super interesante,
pero el factor vegetacién y flores también
empieza a topar con otro factor; que, si
llenamos de mucha vegetacion y flores, no hay
mucha luz y no hay mucha visibilidad, entonces
te empiezan a aumentar hasta qué punto la
vegetacion por aca y la inseguridad por alla (...)
¢;cual es el equilibrio?” (Experto).

La flora existente en la
plaza no cumple con las
expectativas de las
personas mayores que la
frecuentan, sin embargo,
el exceso de estas podria
tener efectos adversos en
el espacio, provocando
una disminucion de la
vision.

Vegetacién y flora como
factor fundamental, pero
también como elemento
de inseguridad.
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Sensaciones

Ciclo vital

“..hasta qué punto se encadenan o se
correlacionan por asi decir lo que es el ciclo de
vida de la persona con la percepcion de la plaza
(...) O sea, antes yo iba mas porque tenia mas
energia... Ha cambiado mi percepcion porque
ahora me resguardo mas porque me da mas
miedo salir. Separar el hecho de si
objetivamente la plaza antes era mas peligrosa
que ahora, o que también es que en el fondo yo
estoy mas inseguro porque estoy mas vigjito.”
(Experto)

La percepcion de la plaza
esta entrelazada con las
etapas de la vida de una
persona, a medida que
envejece, su percepcion
cambia debido a una
combinacion de factores,
siendo una la
vulnerabilidad y miedo al
salir.

La percepcion de la plaza

se ve afectada por
aspectos  objetivos vy
subjetivos.

Pandemia por
COVID-19y
estallido social

“..hay dos lineas en la pandemia. Por una
parte, cambié abruptamente la subjetividad,
jpero también hasta qué punto cambid
objetivamente las tasas de delito o
peligrosidad? Yo creo que efectivamente
cambiaron varias cosas entre el estallido social
y la pandemia.

Yo creo que ahora hay mas violencia callejera 'y
balacera que antes, ha pasado poco tiempo. Ha
cambiado ese tema, entonces se mezcla el
recuerdo nostalgico con datos que uno
efectivamente podria decir que estd mas
peligroso que antes.” (Experto)

La pandemia y el estallido
social pasan a conformar
un factor temporal
delimitador, marcando un
antes y un después en la
percepcion de
inseguridad.

La pandemia por COVID-
19 y el estallido social
considerados como
contribuyentes en el
cambio de la percepcién
sobre el espacio.

Fuente: Elaboracion propia en base a la recopilacién de informacion proporcionada por el experto.
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A raiz de la triangulacién con el experto, la plaza de Llolleo se revela como un espacio

complejo, donde las vivencias y percepciones de las personas mayores, especialmente
mujeres, se ven influenciadas por distintos factores. Desde la presencia de un icono
significativo como el ombu, hasta la falta de participacion directa en decisiones municipales;
se evidencia una desconexion entre las necesidades reales de quienes frecuentan la plaza 'y
las decisiones que afectan su disefio y funcionalidad. La combinacién de la subjetividad
nostalgica, la falta de participacion directa, y los datos objetivos lleva a la conclusién de la
importancia de considerar las experiencias y perspectivas de la poblacion mayor en la
planificacion y disefio de espacios publicos con el fin de asegurar que estos respondan

verdaderamente a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Triangulacién con participantes

Para la devolucion de la informacion recopilada y analizada por el grupo investigador,
se plante¢ la estrategia de “focus group” con las participantes del estudio, esto con el objetivo
de validar y discutir los datos recolectados, conocer sus apreciaciones y posibles nuevos
aportes. Esto fue llevado a cabo mediante la exposicidn de cada resultado considerado como
relevante de manera abierta a las participantes, con el fin de compartir y discutir de manera
detallada los hallazgos con el equipo investigador.

A continuacién, se expondra a través de la técnica de andlisis de contenido las

afirmaciones, preocupaciones y opiniones de algunas de las participantes:
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Tabla N°11

Andlisis de contenido de la informacién proporcionada por las participantes.

Categorias

Subcategoria

Unidad de analisis

Interpretacion

Significados
preliminares

Motivaciones

Actividades
culturales

“..cuando empezaron a traer artistas de afuera
y locales empezaron a dar vida a la plaza, de
ahi naci6 las Cuerdas del Corazén. Un grupo

de personas que le dan mas vida, llevaban
globos, compartian todos... los adultos

mayores. La municipalidad se comprometié a
todos los sabados de enero a febrero a traer
artistas, inclusive de afuera; era para nosotros

como estar en Vifia. Muy bonito todo”.

“Si. Es que lo que pasa, que todos los eventos
que traen son de cantantes bastantes
famosos, como el Pollo Fuentes, y musica y
cantantes que ya han partido, han estado aca,
y para nosotros es lo Unico que esta, entonces
tenemos que aprovechar estas instancias de
estar cerca de ellos y conocerlos en vivo. Qué
no se termine, que se siga” .

“Yo, de que existen las actividades en la plaza,
son pocas las veces que he faltado, porque

Las cuerdas del corazén nacen
gracias a la gestion del municipio
de turno, estableciendo un
compromiso de ser realizada
durante los meses de enero y
febrero en los sabados de los
respectivos meses. Dicha
actividad era comparada con la
experiencia de estar en un festival
como lo es el de Vifia del Mar.

Valoraciébn por los artistas y
actividades orientadas a la
musica. Se manifiesta el interés
porgue estas se mantengan en la
actualidad.

Persona sefiala su participacion

Actividades orientadas
a la musica como
principal atractivo.

Instancias como las
Cuerdas del Corazon
consideradas como las
Unicas orientadas a las
personas mayores.

Espacio de recreaciéon y
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me siento como relajada; me olvido un poco
de los problemas en la casa y lo paso bien, me
rio, comparto con gente, vecinos, y esas
actividades son bonitas” .

dentro de la variedad de
actividades que ofrece el espacio
debido al impacto positivo que
tiene este en su estado de &nimo 'y
su desenvolvimiento en el lugar.

distraccion.

Intergeneracion
alidad

“Si. Abarca todo, juventud, adulto mayor ,
nifios de todo. Si es bonita experiencia porque
las veces que nosotros hemos ido sin saber
las actividades, nos encontramos con los
scouts, nos entretiene mucho, nos hemos
encontrado con mimos, siempre hay algo
bonito que ver” .

El espacio es concebido como un
lugar de disfrute debido a la
variedad de eventos que este
provee, como también un espacio
donde pueden participar los
distintos grupos etarios.

Espacio aloja los
distintos tramos de
edad.

Espacio de
recreacion

“Tenia muy buenas referencias el arbol, segun
la fe y la creencia de las personas, les hacia
bien para el corazon. Qué era bueno para el
corazén, que mucha gente se vino a vivir ahi

por lo mismo”.

Arbol del corazén relacionado a la
fe y creencia de que este tenia
poderes curativos para el corazon.

OmbU como memoria.

Aseo e higiene

“En Valparaiso, en alguna de las plazas hay
un bafio, y deberian inventar lo mismo aca en
San Antonio. Que las plazas tengan bafio, no
esos bafios quimicos, sino que bafios bafios’.

Se plantea la necesidad de tener
bafios establecidos en el espacio.
Se expone el ejemplo de la ciudad
de Valparaiso.

Importancia de los
servicios higiénicos.

Infraestructura

“Es que la plaza no se hizo acondicionada a la
persona mayor, no pensaron en eso. Ahora le
estan dando importancia” .

Se afirma que el disefio de la plaza
de Llolleo no esta adaptado para
las necesidades del proceso de
envejecimiento.

Plaza no apta para las
personas mayores.
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Expectativas “Asi es. Efectivo. Solamente que, para el Se identifica que el espacio solo | No existen mas
adulto mayor que aparte de los eventos, o sea | brinda actividades como los | instancias para las
sacando los eventos, es muerta la plaza eventos para las personas | personas mayores que
porque solamente es sentarse a mirar como | mayores. No existen otras | no sean espectéculos.
juegan los nifios, eso es todo, no hay nada instancias de interés u orientadas
mas”. a este grupo etario.
“Si yo pienso que hacen falta mas inspectores | Se sefiala la necesidad de tener | Espacio concebido
porque a veces una esta sentada relajada y se | mayores inspectores fiscalizando | como inseguro debido a
Sensaciones Inseguridad y | sienta algun volado al lado tuyo y piensas que | la plaza, debido la inseguridad que | la drogadiccion.
miedo te va a robar la bici o que te va a hacer algo. | ésta representa en la actualidad
Colocar vigilancia” . gracias a las personas en estado
de drogadiccion que transitan por
el sector.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos recolectados.
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Como se puede evidenciar, las participantes concuerdan y confirman los resultados
obtenidos por el equipo investigador, reiterando la importancia de factores como lo son las
actividades culturales, pero también la falta de otras instancias para su grupo etario. Se
mantiene y exponen ideas de como atenuar la sensacion de inseguridad evidenciada a lo
largo de la investigacion. Por otro lado, el disefio e infraestructura del espacio se sigue
manteniendo como una de las grandes probleméticas identificadas a través del estudio.

Por otro lado, con el resto de las participantes no se pudo implementar la estrategia
de focus group debido a la disponibilidad y tiempo con el cual estas contaban, por lo que el
equipo investigador decidié implementar una técnica de corte cuantitativo con el fin de agilizar
la devolucion de informacién, permitiendo participar y conocer las apreciaciones de este
grupo.

Para esto, se empled un cuestionario de respuestas simples donde las colaboradoras
del proceso debieron calificar las afirmaciones que el equipo investigador tomé como
resultados de la investigacion. Si bien los formularios son propios de investigaciones de
caracter mas cuantitativo, en la investigacién cualitativa el proceso de triangulacién tiene una
especial importancia para corroborar el resultado, lo que hace que este punto de triangulacién
no sea excluyente de usar herramientas como esta, ya que ayudan a una mejor comprensiéon
del proceso. Asi lo plantea Morse (1991), como se cité en Charres et. al (2018) “La
triangulacién metodoldgica es el uso de al menos dos métodos usualmente cualitativos y
cuantitativos (...) que puede direccionar el mismo problema de investigacién”.

Como se mencion6 anteriormente, esta técnica se piensa en razén del contexto en el
gue se encuentran las participantes, ya que por los tiempos disponibles de éstas, el focus
group se realiz6 en dependencias de los respectivos clubes colaboradores, siendo este
espacio no solo ocupado por mujeres en edad mayor, sino también de personas mayores
hombres y mujeres menores a 60 afos, es por esto que, de este modo la técnica empleada
nos permite profundizar y afirmar con conviccion los resultados precisamente de quienes

colaboraron durante el estudio. Esto va de la mano con las condiciones éticas de la
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investigacion puesto que, el equipo considera relevante que quienes formaron parte del

proceso de recoleccion de datos, puedan recibir y revisar lo procesado y estudiado por la

investigacion, por lo que se considerod pertinente la adaptacion del medio de devolucion de

informacion.

Dicho cuestionario consta de 12 afirmaciones que responden a los cuatro grandes

ejes del analisis; motivaciones, expectativas, sensaciones y hallazgos. Cada afirmacion esta

compuesta por un extracto que alude a dicha aseveracion, las cuales seran evaluadas en una

escala de 1 a 5, entendiendo 1 como “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.

A continuacion, se expondra mediante una tabla los resultados de los cuestionarios

aplicados.

Tabla N°12

Resultados de la investigacion.

Resultados:

Validacion

Los eventos relacionados con actividades
musicales son atrayentes. Especialmente el
evento -Cuerdas del Corazén-

7 de las 8 participantes estan muy de
acuerdo con esta afirmacion, y la restante
participante esta de acuerdo.

El espacio de la plaza de Llolleo y
alrededores es considerado inseguro por la
delincuencia y violencia en las calles.

7 de las 8 participantes esta muy de
acuerdo con la afirmacién, sin embargo,
una de ellas responde estas muy en
desacuerdo.

Respecto a la infraestructura: Los bafios
publicos en la plaza de Llolleo son una
necesidad.

Las 8 participantes concuerdan estar muy
de acuerdo con la afirmacion

Los peldafios del anfiteatro son altos e
inseguros

Las 8 participantes concuerdan estar muy
de acuerdo con la afirmacién

No hay preferencia por las personas
mayores en las actividades y los juegos
implementados en la plaza.

Las 8 participantes concuerdan estar muy
de acuerdo con la afirmacién

Existe una falta de representacion activa de
las personas mayores en la toma de

7 de las 8 participantes estan muy de
acuerdo con la afirmacion, sin embargo,
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decisiones sobre las actividades a realizar.

una declara estar en desacuerdo.

Un evento significativo es “Las Cuerdas del
Corazon’.

7 de las 8 participantes estan muy de
acuerdo con la afirmacion y una de ellas
esta de acuerdo.

El “Arbol del corazén” es un recuerdo
significativo, y la falta de éste ha afectado la
imagen del espacio.

Las 8 participantes concuerdan estar muy
de acuerdo con la afirmacion

La plaza de Llolleo es un espacio de
intercambio cultural e intergeneracional.

Las 8 participantes concuerdan estar muy
de acuerdo con la afirmacion

Las actividades realizadas en el lugar
significan una oportunidad Unica para
algunas personas, ya que cuenta con la
presencia de artistas musicales.

7 de las 8 participantes estan muy de
acuerdo con la afirmacién y una de ellas
esta de acuerdo.

Las actividades en la plaza de Llolleo

De las 8 participantes, se identifican 5

mayor antes que asistir a un evento en la
plaza de Llolleo.

representan un espacio de recreacion, | seleccionan estar “muy de acuerdo”,

relajacion y de distraccion. mientras que una de ellas esta de acuerdo.
Por otro lado, se encuentra una que no
“esta de acuerdo” y una que omite
respuesta.

Prefiero participar en grupos u | 5 de las 8 participantes seleccionan estar

organizaciones orientadas a la adultez | “muy de acuerdo”, sin embargo, una de

ellas declara estar “muy en desacuerdo” y
dos omiten sus respuestas.

Se destaca la concordancia unanime en los puntos asociados las expectativas como
la infraestructura, donde se declara la necesidad de los bafios publicos y un mejor disefio del
anfiteatro, también se comparte la percepcién de preferencia hacia otros grupos etarios ante
actividades e implementos en el espacio. En tanto a los significados sociales, el “Arbol del
Corazon”, también con unanimidad, se declara que es un recuerdo significativo y que su
ausencia es importante. Por otro lado, también existe el consenso en entender a la plaza de
Llolleo como un espacio de intercambio cultural e intergeneracional.

En torno a las motivaciones como los son las actividades culturales orientadas a la
musica y los significados sociales como las “Cuerdas del corazén” entendiéndolo como un
evento significativo en conjunto a la percepcidén de que estas actividades son oportunidades
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Unicas, se resalta la su amplia aprobacion y concordancia con los resultados expuestos, ya

que en los tres casos, solo una persona declara no estar “muy de acuerdo”, sino sélo “de
acuerdo”, poniendo una clara inclinacién a una declaracién positiva a la exposicion de estos
resultados.

En tanto al punto de la inseguridad percibida en la plaza de Llolleo, solo una persona
esta “muy desacuerdo” con la afirmacion, siendo el resto de las respuestas con la aprobacién
maxima; la falta de representacion activa en la toma de decisiones sobre el entorno posee
solo un “desacuerdo”, siendo el resto “muy de acuerdo”. Mientras por otro lado las
afirmaciones referentes a que la plaza representa un espacio de recreacion y distraccion hay
mayoria respecto a la respuesta “muy de acuerdo” al igual que la afirmacion que sefiala la
preferencia de asistir a clubs y organizaciones, antes que ir la plaza propiamente tal.

Para sintetizar el andlisis de las respuestas recibidas para esta triangulacion
perteneciente a las personas mayores mujeres que participaron del proceso investigativo, se
considera que los resultados expuestos son en su amplia mayoria aprobados por las

participantes.

Triangulacion investigadores

Al momento de tener la validacion de los datos por parte del experto y de las personas
involucradas, se expondran las ideas, percepciones y opiniones de los investigadores
involucrados respecto a la informacion recogida a lo largo del proceso investigativo.

A medida que se avanz6 en la investigacién, se realizaron diversos hallazgos, como
también se pudieron identificar algunas de las motivaciones y expectativas que tienen las
personas mayores mujeres sobre las actividades de la plaza de Llolleo, como a su vez del
espacio.

Con respecto a nuestras expectativas iniciales como investigadores tuvimos en
consideracion que se visualizardn significados sociales relacionados a las actividades
culturales, en especial las cuerdas del corazén, ya que a nivel comunal es un evento conocido

por ser dirigido al publico adulto mayor de la comuna, por lo que al mirar los resultados
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obtenidos existe una concordancia entre estas ideas iniciales con lo declarado por las
personas mayores mujeres entrevistadas. De este mismo modo, una de las teméticas mas
habladas dentro de la comunidad y en las propias dependencias institucionales es
precisamente los bafios publicos; en este punto el equipo consideraba que este seria una
problematizacion que se revelaria en las entrevistas, sin embargo, no consideramos que seria
en casi una unanimidad entre las participantes, lo que hace destacar la preocupacion
declarada por las personas mayores mujeres ante la falta de sanitarios en el espacio publico.

Con respecto a la seguridad en la plaza de Llolleo, no consideramos inicialmente que
seria un tema que se revelara como tal, ya que al comparar el espacio de la plaza con otros
ubicados en diversos sectores de la comuna, es el que, a primera vista, se ve mas seguro, lo
gue nos hace dar cuenta que la percepcién de inseguridad puede ser ligada a diversos
factores, como la movilidad que poseen las personas mayores, visibilidad y accesibilidad; ya
gue no solo existe una preocupacion por la seguridad ante la delincuencia, sino que también
existe una alta preocupacién ante el riesgo de caidas o accidentes relacionados a la
infraestructura poco amigable.

La recreacion y el ocio, si bien como equipo lo teniamos considerado en un comienzo,
a medida que se conocen los resultados podemos visualizar que la plaza de Llolleo no es
solo un espacio donde se realizan actividades culturales, sino que también es un lugar de
paso donde las personas mayores mujeres suelen ir a sentarse, comer y socializar.

Lo dltimo mencionado también se constituye como un hallazgo, debido a que este
factor no se tenia contemplado, esto Ultimo se debe a que se presenta a la plaza como un
espacio de socializacion, de intercambio cultura e intergeneracional; convirtiendo asi al
espacio en algo mas que la mera infraestructura, adquiriendo una connotacion como un
espacio social rico en interacciones de las personas que forman la comunidad, ya sean
personas mayores o personas de todas edades y culturas.

Teniendo en cuenta las bases con las cuales el equipo comienza la investigacion,
consideramos que las probleméticas sociales que le aquejan a las personas mayores se

encontraban relacionadas al ciclo vital, como también en las diferencias asociadas al propio
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género de los individuos, entendiendo sus roles y costumbres, ademas de los datos obtenidos

por los documentos previamente revisados como lo fueron el Plan de Desarrollo Comunal o
el Diagnéstico realizado por la linea de Ciudades Amigables, el equipo de investigadores tuvo
la sospecha que estos se podrian haber acrecentado, o quizas mutado con la pandemia por
COVID-19.

Los resultados encontrados dan la razon a esta idea inicial, ya que la crisis sanitaria
logré potenciar diversas probleméticas propias de la salud fisica, como de la salud mental,
acrecentaron situaciones de vulneraciones a las personas mayores, tanto en el espacio
publico como en sus propios hogares. Lo que fue mencionado en algunas ocasiones y
contrapuesto a que es precisamente este espacio de la plaza de Llolleo un lugar de
contencién y el ocio y la recreacion presente, ayuda a bajar estas sensaciones que causan
estrés y malestares a las mujeres en edad mayor.

Para finalizar, uno de los resultados mas inesperados es la relevancia que tuvo el
“Arbol del Corazén”, Ombu que fue extirpado del centro del espacio publico por condiciones
sanitarias y de seguridad. Sin embargo, pese a que han pasado aproximadamente mas de
10 afios desde ese suceso, con una unanimidad las personas mayores mujeres quienes
participaron nombraron un y muchas veces el arbol, a pesar de que nuestro enfoque de las
preguntas sean otros, dandonos la sorpresa de que como equipo encontramos un recuerdo
significativo que es importante para la historia de vida de las participantes, ya sea por lo mitos
relacionados a las propiedades sanadoras del arbol o las propias experiencias personales

donde el arbol estaba presente.
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c) Diagrama analitico de la Triangulacién.

Con el fin de sintetizar toda la informacién recopilada en base a los criterios de rigor
cientifico, se realiz6 el siguiente diagrama que se compone de los elementos mas relevantes

de cada uno de los puntos trabajados.

Figura N°5

Triangulaciones entre experto, participantes e investigadores.

PERSONAS MAYORES

Se reitera la importancia de
factores como las actividades
culturales, pero también la falta de
otras instancias. Se mantienen y
exponen ideas de cémo se atenua
la sensacion de inseguridad.

Por otro lado, el disefio e

EXPERTO

Desde la presencia de un icono
significativo como el ombd, hasta la
falta de participacion directa en
decisiones municipales; hay una
desconexion entre las necesidades de
quienes frecuentan la plaza y las
decisiones que afectan su disefio y

infraestructura del espacio se Validacion Yy funcionalidad.

sigue manteniendo como una de concordancia -

las grandes problematicas L<'> SL_JbJethdod

identificadas. de los nostélgica, la falta de
resultados ante participacion directaq, y

los datos objetivos
lleva a la conclusién
de la importancia de

. ) considerar las
investigadores experiencias y

y participantes. perspectivas de la
poblacién mayor en la

planificacién y disefio
del espacio publico.

Las respuestas %
recibidas para la mirada del

esta experto,
triangulacién
respecto al
formulario,se
considera en su
amplia mayoria
la aprobacion /4
ante los
resultados. EQU'PO INVEST'GADOR
Existian ideas previas a modo de hipdtesis donde el equipo investigador pensé en
factores como la infraestructura y la actividad cultural, sin embargo hay hallazgos
importantes en materia relacionada a seguridad, abandono, intergeneracionalidad e
imagen que no estaban previstos.
El equipo resalta los resultados donde se expone, por ejemplo, que el “Arbol del corazén®
es un recuerdo significativo y sigue estando presente en la memorias de las mujeres en
adultez mayor, asi también la importancia del lugar como un espacio de distraccion ante
las problematicas sociales y familiares que pueden estar viviendo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1 Recursos financieros, humanos y materiales involucrados.

A continuacion, se desglosan los elementos utilizados durante el proceso

investigativo, separandolos por tres categorias: recursos humanos, financieros y materiales.

En las siguientes tablas se expondran los principales recursos que desempefiaron un

importante papel para el cumplimiento del desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Tabla N°13

Recursos utilizados durante la investigacion.

Recursos

Humanos:

Equipo investigador: Paola Abarca Clavijo, Claudio Plaza
Cerda y Silvana Ortiz Cancino.

Supervisor de Proyecto de Titulo 1 y Il: Raul Hozven
Valenzuela.

Supervisor Institucional: Sebastian Sepulveda Manterola.
Equipo de programa Adulto Mayor: Gino Baez, Mayleen
Hevia, Mariela Camus y Jorge Ruiz.

Financieros:

Gastos principalmente orientados a los traslados para
realizar las supervisiones, reuniones y entrevistas.
También, se utilizaron recursos financieros para
alimentacion, principalmente para las sesiones de
entrevistas con las participantes.

Materiales:

-Computadores.

-Tablet.

-Celulares.

-L4pices.

-Pautas de entrevistas en fisico.
-Power point.

-Vehiculo facilitado por la institucion.
-Proyector.

Fuente: Elaboracion propia.
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En los recursos humanos, se destaca principalmente la colaboracion de los
correspondientes supervisores, los cuales desempefiaron un papel fundamental en el
proceso de investigacion, quienes lideraron y supervisaron el proyecto en todas sus etapas.
Ademds, se conté con la participacion de miembros de la institucién patrocinadora del
proyecto, quienes realizaron un papel crucial al facilitar las conexiones y redes necesarias
para llevar a cabo las entrevistas con los participantes. Su colaboracién permitié coordinar
eficazmente las visitas a los distintos centros de reunién y sedes vecinales, lo que contribuy6
significativamente al éxito de la investigacion. Esta sinergia entre los miembros investigadores
y la institucion patrocinadora garantizé una ejecucion efectiva y eficiente del proyecto.

En los recursos financieros, el equipo investigador hace uso de dinero propio
principalmente para gastos de traslado dentro de la Comuna de San Antonio, para las
reuniones con los profesionales del programa del adulto mayor y las entrevistas en los
recintos vecinales, y gastos interregionales debido a las supervisiones con académico a cargo
de la investigacién. También se hace uso en gastos relacionados a alimentos, como snacks
y bebestibles para ofrecer a las personas entrevistadas.

Considerando los gastos mencionados anteriormente, cabe mencionar que estos no
causaron ningun perjuicio para la economia individual del equipo, ya que, los alimentos y
bebestibles llevados a los encuentros son ofrecidos gratuitamente para generar un ambiente
amigable. Sin embargo, respecto a los gatos en transporte, se considera que al no contar con
movilizacién y depender de la locomocién publica de la zona, se ve afectada la planificacion
respecto al tiempo necesario para las actividades, ya que, puede provocar retrasos debido al
trafico vehicular y las rutas que no son cercanas a los lugares de encuentros.

En los recursos materiales se destaca que el programa del adulto mayor de la
municipalidad de San Antonio da disposicién de un proyector para el primer encuentro de
invitacién con grupo de personas mayores, también un vehiculo municipal para el traslado del
equipo y materiales. Por otro lado, el recurso material referente a aparatos tecnoldgicos y
recursos digitales son de propiedad individual del equipo investigador, por lo que no presentan

ningun gasto. Las pautas de entrevista y consentimientos informados que son en formato
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fisico considera las hojas como un gasto por la cantidad de impresiones, este gasto no es

elevado por lo que el equipo puede solventar.

5.4.2 Pregunta y objetivos de investigacion.

La presente seccion se adentra en la descripcién y andlisis de la pregunta de
investigacion, asi como del objetivo general y los objetivos especificos que enmarcan nuestro
estudio. La claridad y pertinencia de estos elementos son cruciales para la orientacion precisa
de la investigacién. A lo largo de esta seccidn, se profundizara en la l6gica detras de la
formulacion de la pregunta central y en los aspectos de los objetivos especificos.

Pregunta de investigacion

¢ Qué significados establecen las mujeres en la adultez mayor a los espacios
publicos orientados al ocio y cultura como la Plaza de Llolleo, antes y después de la
crisis sanitaria por COVID-19 en el periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio?

La pregunta de investigaciébn no solo ha sido un punto de partida, sino un hilo
conductor que nos ha llevado a descubrir los matices cambiantes en los significados que
estas mujeres en la adultez mayor otorgan a los espacios publicos de ocio y cultura, revelando
una narrativa rica y compleja que contribuye significativamente a la comprension de las
interacciones entre las personas mayores y su entorno social.

Objetivo General

“Comprender los significados sociales que le otorgan personas mayores
mujeres alos espacios publicos orientados ala culturay ocio como la Plaza de Llolleo,
antes y posterior al confinamiento por restriccion sanitaria a causa de la pandemia por
COVID-19 en el periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio”

En el proceso de indagacion para alcanzar nuestro objetivo general, se emprendi6
una exploracion profunda de los significados sociales atribuidos por mujeres en la adultez
mayor a los espacios publicos, especificamente a la Plaza de Llolleo, en distintos momentos
temporales: antes y después del confinamiento derivado de las restricciones sanitarias por la

pandemia de COVID-19 en el periodo 2020-2022 en la comuna de San Antonio.
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Durante este estudio, hemos desentrafiado capas de significados que no solo revelan

la riqgueza de las experiencias de estas mujeres en relacidén con la plaza y su entorno cultural,
sino también como estos significados han evolucionado en respuesta a las circunstancias
excepcionales impuestas por la crisis sanitaria.

El objetivo general planteado por el equipo se considera como el mas adecuado a la
hora de pensar en la investigacion, permitiendo servir como guia para el develar de las
percepciones que poseen las personas mayores.

En ultima instancia, este objetivo no solo ha cumplido con su finalidad de comprender
los significados sociales atribuidos por mujeres mayores a estos espacios culturales y de ocio,
sino que también ha aportado perspectivas valiosas sobre la flexibilidad y la tenacidad de la
conexién humana, incluso en tiempos de desafios extremos. Este conocimiento no solo
contribuye a la comprensiéon académica, sino que proporciona una base sélida para
desarrollar intervenciones y politicas que fomenten la participacion activa y significativa de las

personas mayores en entornos culturales y de ocio en el futuro.

Objetivo Especifico N°1

“Caracterizar la poblacién de mujeres en edad mayor de la comuna de San
Antonio que participan en las actividades de cultura y ocio en la Plaza de Llolleo,
perteneciente a la comuna de San Antonio“.

Este objetivo fue incluido y pensado con la finalidad de poder recabar la informacion
necesaria para asi construir un perfil sociodemogréfico de las participantes del proyecto
investigativo.

Dicho objetivo, permiti6 conocer aspectos relacionados con la edad, sexo, lugar y
cantidad de afios de residencia, estado civil y nivel educacional, permitiendo asi la

conformacion de un perfil de los sujetos entrevistados.
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Objetivo Especifico N°2

“Identificar las motivaciones de participacion de las personas mayores mujeres
en las actividades culturales y de ocio de la Plaza de Llolleo, previo y posteriormente a
la crisis sanitaria del virus COVID-19”.

Este segundo objetivo, se dirige hacia la identificacion de las motivaciones que
impulsan la participaciéon de las personas mayores mujeres en las actividades culturales y de
ocio de la Plaza de Llolleo.

A través de este objetivo, se exploraron las motivaciones subyacentes que llevan a
estas mujeres mayores a participar en las actividades culturales y de ocio en este espacio
especifico. Ademas, se busca comprender cédmo estas motivaciones pueden haber
evolucionado o cambiado en respuesta a la crisis sanitaria, en un enfoque temporal,
aportando perspectivas valiosas sobre la adaptabilidad de la poblacion de interés.

La consecucion de este objetivo contribuy6 de manera significativa a la comprension
integral de las dinAmicas motivacionales que influyen en la participaciéon de las mujeres
mayores en la Plaza de Llolleo.

Objetivo Especifico N°3

“Analizar las expectativas de las mujeres en etapa de adultez mayor frente a su
reincorporacion en las actividades culturales y de ocio realizadas en la Plaza de Llolleo
antes, durante y posteriormente a la crisis sanitaria del virus COVID-19”

El tercer objetivo especifico fue construido en pos de comprender las anticipaciones y
proyecciones que estas mujeres mayores tienen en relacion con su participacion en las
actividades culturales y recreativas. Se busco desentrafiar como estas expectativas pudieron
haber sido influenciadas por eventos especificos, como la crisis sanitaria, asi como también,
saber su evolucion a lo largo del tiempo.

Este andlisis permitié no solo identificar posibles cambios en las expectativas debido
a la pandemia, sino también proporcionar informacion valiosa sobre las percepciones de las

participantes respecto a la adaptacion y continuidad de estas actividades en el futuro.
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5.4.3 Marco tedrico.

El marco tedrico utilizado en el presente proyecto de investigacién se compuso de un
vasto encuadre de teorias que robustecieron el conocimiento previo del problema de
investigacion, siendo este fundamentado principalmente en la exploracién de significados
sociales relacionados con la interaccion de individuos en espacios publicos, con especial
atencion a la variable de género.

Asi como fue planteado en el acapite destinado al desarrollo del marco teérico, se
establecio un objeto de estudio, exponiendo en primera instancia la definicion de persona
mayor, la relacion de la vejez con el componente género, lo cual encamind el proceso
investigativo hacia una comprension de caracter integral de las experiencias de las personas
mayores mujeres con relacion al espacio publico seleccionado.

Cada uno de los componentes expuestos en la elaboracién del marco teérico guardan
directa relacion entre si, estos componentes no existen de forma aislada, sino que se
complementan y refuerzan mutuamente, donde todos los aspectos tratados se entrelazan en
pos de mantener la cohesion.

Esto ultimo se relaciona directamente con lo investigado respecto a los significados
sociales, donde se exploraron las interpretaciones compartidas, simbolismos y valores
asociados a estos espacios, reconociendo que los significados pueden variar segun contextos
culturales, histoéricos y sociales.

Respecto al factor género se realizé una revision de literatura que permitié adquirir
una perspectiva tedrica solida para analizar y comprender el concepto “género”. Entre estas
perspectivas, resaltd la teoria del enfoque de género, la cual es una perspectiva tedrica que
analiza las relaciones entre hombres y mujeres en diferentes contextos, incluyendo el espacio
publico.

Este marco tedrico se erige como un punto de referencia crucial para comprender y

analizar las dindmicas en el espacio publico en relacién con las significaciones sociales
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emergentes de estas interacciones y el factor de género. Su coherencia se presenta como un

pilar fundamental que sustenta la investigacion propuesta en esta tesis.

5.4.4 Marco metodologico.

La siguiente investigacién fundamentd sus bases en la aplicacion de un enfoque
fenomenolégico como marco conceptual, el cual fortaleci6 el disefio metodoldgico,
destacando por su atencion a la esencia de las experiencias individuales. Esto permitié una
comprension mas profunda de cémo las mujeres mayores perciben y viven su relacién con el
espacio publico durante y después de la pandemia, asimismo, la investigacion adoptd un
enfoque cualitativo descriptivo, 1o que segun Sampieri (2014), implica una exploracion
detallada de las experiencias y perspectivas de las personas mayores mujeres en relacion
con el espacio publico en la comuna de San Antonio.

Al momento de finalizar el proceso de entrevistas, se llegé a la conclusion de que el
proyecto investigativo cumple con 4 de los 5 criterios propuestos en el apartado anterior,
siendo el criterio de confirmabilidad el que se consider6 que no se logré ya que, dicho criterio
puede ser entendido como la “estrategia permite que otro investigador examine los datos y
pueda llegar a conclusiones iguales o similares a las del investigador original siempre y
cuando tengan perspectivas similares.” (Castillo y Vasquez, pg.3, 2003)

Se llev6 a cabo un proceso de entrevistas como parte fundamental de la metodologia.
Este método proporciond una plataforma eficaz para recopilar datos directos y permitio la
exploracién en profundidad de las experiencias y perspectivas de los participantes.

Se consider6 que la eleccién de un enfoque cualitativo a la hora de la recoleccion de
datos fue la mas acertada debido a la naturaleza de este, que permite un trato mas directo y
con mayor profundidad con los participantes del proyecto, lo que permitié el obtener una
rigueza de perspectivas y experiencias que robustecen nuestro analisis y contribuyen
significativamente al desarrollo de la investigacion. En este contexto, las entrevistas han
surgido como una herramienta esencial para tejer una comprension profunda y holistica de

los elementos centrales de nuestro estudio.
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5.4.5 Trabajo Social en la probleméatica investigada.

El envejecimiento en la poblacion es un claro desafio para Chile, donde a pesar de
gue la poblacion se avejenta con seguridad, no existe la suficiente cobertura para poder
satisfacer las necesidades basicas de las personas mayores. Por lo que, en este escenario,
el Trabajo Social se ve fuertemente llamado a actuar ante la busqueda del bienestar para la
poblacion adulta mayor.

El trabajador social debe ser capaz de abordar el fenédmeno del envejecimiento, no
como un problema social, sino como una oportunidad de intervencion, en donde se observen
y se comprendan las condiciones personales que rodean a cada persona mayor (Quezada,
Rojas y Sepulveda, 2018). Los profesionales del Trabajo Social estdn capacitados para
comprender de manera 6ptima, tanto general o focalizada, las problematicas que le aquejan
a las personas que comparten en sociedad, por lo que es fundamental el aporte que los
Trabajadores Sociales pueden entregar a la poblacion de personas mayores, pudiendo hacer
intervencion directa con los casos, grupos o comunidades de este tramo etario o generando
conocimiento por medio de la investigacion para profundizar el entendimiento de las
probleméaticas sociales que le aqueja a este grupo etario.

Es fundamental comprender el envejecimiento como un desafio imposible de obviar
para el Trabajo Social, ya que este posee diversas problematicas sociales que son
compartidas entre las personas mayores, problematizaciones que no estan alejadas del
guehacer profesional.

El desarrollo de la temética abordada desde la investigacion con el enfoque del
Trabajo Social da luces inminentes de oportunidades de cambio y resurgimiento comunitario
territorial. Entendiendo a los Trabajadores Sociales como agentes de cambio social en un
contexto mas institucionalizado, por ejemplo, en una municipalidad.

Se toma en consideracion que investigaciones de estas caracteristicas son clave para

la comprension de las problematicas del grupo etario y una mayor claridad ante la opinién de
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mujeres adultas mayores quienes son en su mayoria participantes de las actividades
relacionadas al desarrollo activo de la comunidad.

El Trabajador Social en su plenitud profesional debe tener una posicion donde la
empatia es fundamental para comprender con quién trabajamos, por lo que entender el
significado que se le asocia al espacio fisico en donde se desarrollan principalmente las
labores relacionadas a actividades culturales y de ocio para las personas mayores, se traduce
en grandes oportunidades de intervencion e investigacion, porque para generar cambios
reales y positivos se debe estar seguros de qué lo que el profesional planifica y ejecuta es
precisamente lo que la poblacién objetivo necesita y no solo un compromiso laboral.

Es por lo anterior que la ética profesional del Trabajo Social fue relevante durante este
proceso, al tratar con una poblacién que estd mayormente vulnerada y que poseen multiples
necesidades, este aspecto ético es relevante no solo para este proceso de investigacion, sino
gue también para futuras intervenciones contextualizadas bajo esta temética.

El respeto por la experiencia humana de las personas mayores es algo que los
trabajadores sociales debemos potenciar y practicar, ya que es precisamente esta
experiencia la que se ha visto invisibilizada por periodos graves, como lo fue la pandemia por
Covid-19, la cual obligd a las personas mayores al confinamiento y atemoriz6é con la propia
vida de este grupo denominado de riesgo. Esto afecta principalmente la salud fisica como
también la salud mental, siendo esta Ultima un campo indiscutible donde el trabajo social
puede desenvolverse para generar soluciones e investigacion relevante.

En sintesis, su relevancia se destaca aun méas al considerar el envejecimiento no
como un problema, sino como una ventana de oportunidad para intervenciones significativas.
En este contexto, los Trabajadores Sociales no solo comprenden las complejidades de las
personas mayores, sino que también se configuran como agentes activos de cambio, capaces

de abordar de manera integral las dindmicas sociales relacionadas con el envejecimiento.
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5.4.6 Politica Social involucrada en la problemética investigada.

La Ley N.© 19.828 que crea el Servicio, define como adulto mayor a toda persona que
ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres y mujeres (SENAMA, 2022).

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, tiene como misién el disefio y desarrollo de politicas,
planes y programas orientados a mejorar la calidad de vida de las personas mayores en Chile,
asi como también de

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las

personas mayores, cualquiera sea su condicion, fortaleciendo su participacion y

valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo

el reconocimiento y ejercicio de sus derechos. (SENAMA, s/f.)

El programa del Adulto Mayor (PAM), perteneciente a la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la llustre Municipalidad de San Antonio, se enfoca en el envejecimiento
positivo de las personas mayores, por lo que en esta materia compete la politica publica del
Servicio Nacional del Adulto Mayor, rigiendo las decisiones tomadas en el programa.

Fue en esta linea de trabajo dirigida por SENAMA, que el Programa del Adulto Mayor
se acogio al denominado proyecto "Ciudades o Comunas Amigables"”, el cual surge por una
necesidad detectada por la OMS, en la cual se proyecta una sociedad envejecida en la cual
las ciudades del futuro no se encuentran adaptadas para el habitar de las personas mayores.

Una Ciudad Amigable es aquella que permite a toda la poblacion perteneciente al
territorio se pueda desenvolverse de la mejor manera, considerando diversas dimensiones
gue podrian estar afectando en la vida no solo del adulto mayor que habita en el territorio, si
no que de la poblacién en general.

Uno de los ideales que protege y persigue una Ciudad Amigable, es propiciar en la
ciudadania el envejecimiento activo, esto es, en palabras de la OMS “El proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participaciéon y seguridad con el fin de mejorar la

calidad de vida a medida que las personas envejecen” (OMS, 2007).
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El gobierno de Chile se acoge a esta recomendacion de la OMS y a través de

SENAMA crea el programa Ciudades o Comunas Amigables “Como una manera de apoyar
el fortalecimiento de las capacidades locales, que permitan avanzar en entornos mas
amigables con las personas mayores” (SENAMA, s/f).

Este programa tiene como objetivo disminuir las barreras existentes en la ciudad que
no permiten el buen desarrollo de la persona mayor, y promueven el envejecimiento activo
por medio de la mejora en la salud, participacion y seguridad; todo esto con la finalidad de
garantizar a toda la comunidad a medida que vayan envejeciendo, ya que una ciudad que es
amigable con la persona mayor, lo serd con todos los otros miembros de la sociedad que
transiten en ella.

La Organizaciéon Mundial de Salud y Ciudades Amigables (2007) propone 8 puntos
claves a considerar, los cuales fueron analizados en el plan de accién realizado por el
Programa del Adulto Mayor de San Antonio, estos puntos son: 1- Vivienda, 2- Participacion
Social, 3- Respeto e Inclusién Social, 4- Participacion Civica y empleo, 5- Comunicacion e
Informacion, 6- Servicios Comunitarios y de Salud, 7- Espacios al Aire Libre y Edificios, 8-
Transporte.

Esta medida, lo expuesto por la OMS y los 8 puntos propuestos se relaciona con lo
investigado en este proyecto, donde éste guarda una fuerte relacion con 3 de los 8 puntos
mencionados anteriormente, los cuales son:

Participacion social: Al considerar a las personas mayores a la hora de ofrecerles
una alta gama de actividades, se alienta la participacién de estos, demostrando un interés
hacia la integracion de las personas, haciéndoles sentir parte de la sociedad. La OMS hace
una recomendacion orientada hacia la intergeneracionalidad de las actividades, siendo
preferibles por sobre las actividades para solo personas mayores, lo cual “se puede lograr
compartiendo espacios e instalaciones”. (OMS, 2007)

Es este aspecto de la intergeneracionalidad el cual también surgié del proceso
investigativo, donde se destaca el espacio investigado como uno donde se propicia la

intergeneracionalidad e incluso la interculturalidad.
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Espacios al aire libre y edificios: El entorno y los espacios publicos son aspectos

muy importantes a la hora de pensar una ciudad amigable, considerando tanto las tematicas
asociadas a la sensacién de seguridad, los espacios o areas verdes con abundante flora, la
disponibilidad de lugares para poder descansar (asientos/bancas) y la disponibilidad de bafios
publicos equipados, ubicados de manera estratégica y que se encuentren correctamente
sefalizados.

Respeto e inclusién social: La iniciativa comunitaria dirigida a fortalecer la cohesion
y el respaldo entre los residentes también integra a las personas mayores en roles
significativos, no sélo como informantes y asesores, sino también como actores y
beneficiarios esenciales (OMS, 2007). Se reconoce la importancia de involucrar a este grupo
demografico en la planificacion de las actividades destinadas especificamente para ellos,
asegurando asi que las propuestas se ajusten a sus preferencias y necesidades, asi
promoviendo una mayor conexion y participacion activa en la comunidad.

El motivo de mencionar esta politica asociada a ciudades amigables se debe a su
relacion con los resultados encontrados en la investigacion, donde cada uno de estos tres
factores abarcan varias tematicas resaltadas por las mismas personas mayores mujeres

entrevistadas, siendo estas de gran interés para ellas.
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7. Anexos

7.1 Entrevista.

Adulto

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

1.- ¢ Podria decir por favor, su nombre?
2.- jPodria decir por favor, su edad?

3.- ¢ Podria decir por favor, su género?

4 .- ; Podria decir por favor, su estado civil?

5.- ¢ Podria decir por favor, su domicilio?

6.- ¢ Podria decir cuanto tiempo lleva viviendo en la ciudad?

7.- { Pertenece a alguna agrupacion u organizacion?

8.- ¢ Cuales son las actividades culturales y de ocio en las que

ha participado en la Plaza de Llolleo?

9.- ¢, Cuales eran las cosas o aspectos mas atractivos de las actividades culturales y de ocio
realizadas en la Plaza de Llolleo antes de la pandemia que la animaban a asistir?

10.-En su opinién, ;qué acciones se podrian haber tomado durante la pandemia para
asegurarse de que las actividades culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo se mantuvieran
relevantes y motivadoras para las mujeres en adultez mayor después de la pandemia?

11.- ¢ Consideras que las actividades culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo cumplen con tus

expectativas y necesidades actuales? ;Por qué si o por qué no?

12.- Después del confinamiento por la crisis sanitaria, ;ha continuado participando en las
actividades culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo? ;Por qué?

13.- En su opinion, ¢ como podrian adaptarse o qué se deberia hacer para que las actividades
culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo sean mas atractivas y relevantes para las mujeres
mayores?

14.- ;Qué aspectos de las actividades culturales y de ocio en la Plaza de Llolleo son
especialmente significativos para usted y la motivan a participar?

15.- { Qué cambios nota en las actividades culturales y de ocio cuando se reincorporé a éstas
después del confinamiento? ; Cémo se alinean con sus expectativas iniciales?

16.- ¢ Podria describir como era su vivencia en este espacio antes de la pandemia? (¢ Qué cosas
hacia alli? ¢ Disfrutaba su estancia en dicho lugar? ;Cuales eran sus motivaciones para asistir
a dicho lugar?

17.- ¢ Podria describir como era su vivencia en este espacio durante la pandemia? Por ejemplo,
visitd o paso por la Plaza durante la pandemia por COVID 19. ; Por qué?

18.- ; Considera usted que las actividades culturales y de ocio realizadas en la Plaza de Llolleo
mantienen los mismos significados para usted, o han cambiado de alguna manera después de
la crisis sanitaria?

19.- Después de observar las siguientes fotografias, y pensando en la Plaza de Llolleo ;cual es

la primera palabra que se le viene a la mente?

¢

IMSA

IMSA
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7.2 Consentimiento informado.
ANEXO 1: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo o RUT declaro que

se me ha explicado mi participacion en el estudio sobre “Significados sociales que le otorgan
las personas mayores mujeres a los espacios piblicos orientados a la cultura v ocio como la
plaza de Llolleo, antes, durantes y posterior a la pandemia por Covid-19 en el periodo
2020-2022 en la comuna de San Antonio”, el cual consistird en responder una entrevista que
pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa
contribucion. Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripeion vy andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de
la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, que guia la investigacion.
Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos v
molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estard protegida por el anonimato v la confidencialidad. Los
investigadoras responsables del estudio, Paola Abarca Clavijo, Silvana Ortiz Cancino v
Claudio Plaza Cerda, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos,
beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacidon. Asimismo, los
entrevistadores me han dado seguridad de que no se me identificard en ninguna oportunidad
en el estudio v que los datos relacionados con mi privacidad serin manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar al piblico
externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard previamente mi
autorizacion. Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria,
y declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto
un informe, para ser presentado como parte del Proyecto de Titulo de los investigadores. He

leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las condiciones

establecidas.
San Antonio, a de de 2023
Firma participante Firma investigadores
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