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RESUMEN

Para responder a los desafios de la globalizacién, actualmente las organizaciones
consideran la importancia que ha tomado el proceso de planificacion estratégica en el
desarrollo de la gestién empresarial, generando una serie de ventajas competitivas, entre
las cuales se destaca como las empresas a través de dicho proceso se pueden anticipar
para enfrentar hechos futuros que puedan afectar el normal desarrollo y el alcance de los

objetivos propuestos.

El proyecto del presente trabajo de investigacién denominado “Disefio de una propuesta
de planificacion estratégica para la empresa Hasbun y Cia. Ltda., periodo 2016-2019”, es
un estudio de tipo comprehensivo con un enfoque cualitativo, el cual tiene como objetivo
principal entregar una propuesta de un plan estratégico para la empresa Hasbun. Los
objetivos especificos consideran, un analisis del entorno de la entidad con el propdsito de
identificar las amenazas y oportunidades que puedan incidir en la organizacién, luego se
efectuara un andlisis interno de la empresa bajo estudio a través de reuniones y
entrevistas con ejecutivos de la empresa, con el fin de conocer las fortalezas y
debilidades, las que luego seran analizadas de manera global a través de la aplicacion de
herramientas de analisis de gestién empresarial como seria el modelo PESTEL y analisis
FODA, para posteriormente elaborar la propuesta de planificacién estratégica.

Con la presente investigacion, del andlisis efectuado, se obtendra el conocimiento
respecto a la companiia tanto a nivel interno como externo, para efectuar la propuesta de

planificacion estratégica para dicha empresa, abarcando el periodo 2016 - 2019.



1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes generales

A lo largo de los afios ha quedado demostrado las ventajas que tiene el realizar una
planificacion estratégica en las grandes empresas, como una medida para sobreponerse y
adelantarse al constante cambio en el ambiente, los riesgos, la incertidumbre y la
inestabilidad en el mercado, es decir, funciona como una herramienta clave para orientar

el que hacer de una entidad en el futuro.

Como ha quedado de manifiesto en el parrafo anterior se hace imprescindible elaborar
una planificacion estratégica para la empresa en estudio, con el proposito de seguir en un
continuo desarrollo, el que se efectuar4d mediante una serie de herramientas estratégicas,
la cual consta de matrices tales como el FODA, EFE y EFI, junto con el modelo PESTE,
este proceso permitira determinar la posicion en la que se encuentra la entidad en estudio

respecto al mercado y como se espera el futuro del area o rubro para poder enfrentarlo.

A nivel local, la implementacion de la planificacion estratégica en PYMES no ha logrado
una mayor aplicacion, las constantes amenazas de nuevos participantes en el mercado y
las economias de escala son factores que pueden incluso llevar a la extinciébn de una
compafiia, ya que éstas no son capaces de impregnarse de la gestion de cambio
constante, que funcione como punto de inflexibn para orientarse hacia nuevos o

potenciales mercados.

1.2.  Planificacion

Segun Stephen P. Robbins, “La planificaciéon implica las tareas a definir los objetivos o
metas de la organizacion, establecer una estrategia general para alcanzar las metas, y
desarrollar una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las actividades. Se

refiere tanto a los fines (lo que se va hacer) como a los medios (como se hara)”

El propésito de la planificacion es ser una herramienta de control que mida las

desviaciones que experimenten los objetivos predeterminados planteados por la entidad.

Dependiendo de la entidad, la planificacion puede ser de tipo formal e informal, la primera

se aplica por escrito para que exista un conocimiento por parte de todos los miembros de

7



la organizacion, mientras que la segunda es aplicada por lo general a PYMES, en la cual
no se formaliza la planificacion, ya que se entiende conocida por todos los miembros de la

organizacion.

1.3. Estrategia

Segun Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington “Estrategia es la direccién y el
alcance de una organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja en un entorno
cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de

satisfacer las expectativas de las partes interesadas”.

La base de la estrategia consiste en evaluar las fortalezas de la entidad junto con las
oportunidades que presenta el entorno, con el propésito de otorgar una ventaja
comparativa respecto del resto. Al momento de que la entidad escoge una estrategia

existe un costo-oportunidad, ya que se discrimina entre diversas posibilidades.

1.4. Planificacién estratégica

Segun Universidad de Concepcion “La Planificacion Estratégica es un proceso a través
del cual la organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y
objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza

recursos para llevar a cabo dichas estrategias”.

La planificacion estratégica es un proceso flexible, que si bien no asegura el éxito de la
organizacion, sirve para la consecucion de los objetivos predeterminados, los cuales
permiten anticiparse a los cambios del entorno en el mediano y largo plazo, considerando
tantos las variables internas como externas, con el propdsito de crear valor a la empresa
en sus procesos, el cual es logrado solo si existe una coordinacién y voluntad por parte de

los distintos departamentos de la entidad.

Los efectos que puede llegar a producir una planificacién estratégica son variados y a
diferencia de lo que se pensaba afos atras en el cual se consideraba innecesaria, hoy en
dia cumple un rol fundamental en la consecuciéon de los objetivos de la organizacién, en
las cuales las operaciones se ven optimizadas, ayudando también a la insercion,

innovacién y expansion de la organizacion en nuevos mercados. Hace un tiempo atras
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solo las grandes empresas efectuaban planificacion estratégica, pero de un tiempo a esta
parte las PYMES también se han sumado a la insercion de la planificaciéon estratégica a
Sus operaciones, ya que de esta manera dan lineamientos de lo que quieren conseguir y
centran todas sus fuerzas en lograr los objetivos planteados.

Por lo tanto la elaboracion de una planificacion estratégica, permite a los administradores
de la sociedad saber donde, cédmo y cuadndo competir, de acuerdo a las diversas
posiciones y opciones de desarrollo.

Existen muchos factores que pueden necesitar de una formulacion de una planificacion

estratégica dentro de los cuales encontramos:
¢ Baja 0 Reduccidn de Resultado Econémico de la Compafiia

Lo que establece este factor consiste en la falta de un lineamiento por parte de la
organizacion, los cuales pueden darse por la inexistencia, poca claridad o un enfoque

inadecuado en la consecucion de los objetivos organizacionales.
e Rapido Crecimiento de la Compafiia

En el momento que una compafiia aumenta sus utilidades, realiza fusiones o
expansiones, se enfrenta a problemas o escenarios a los cuales no estaba acostumbrada,
debiendo efectuar andlisis internos y externos que permitan evaluar las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades, con el propésito de poder mantener su
competitividad en el mercado, con margenes de utilidades adecuados, basandose en la

reformulacion de los objetivos resultantes.
e Cambios Dinamicos en la Industria

Los factores tecnolégicos y rentabilidad del negocio fomentan la incorporacién de nuevos
competidores. Esto no quiere decir que se deba enfocar el plan estratégico en el
competidor, si no que potenciar ain mas las fortalezas de la organizacion y el

aprovechamiento de las oportunidades que brinda el mercado.
¢ Nuevos Productos Sustitutos

Considerando que el mercado es dindmico, siempre estd latente la posibilidad de la

inclusion de nuevos productos sustitutos al mercado, los cuales pueden competir en



calidad, precio y accesibilidad, pudiendo transformarse en una amenaza real para la

organizacion, por lo que se hace indispensable poder reformular la estrategia inicial.

De la planificacion estratégica se pueden desprender los siguientes beneficios, siempre
que dicha planificacion se haya efectuado de manera idénea a los intereses de la

empresa:

= Confirmacion y actualizacién de las actuales estrategias

= Mayor definicion y claridad de las opciones de crecimiento de la empresa

= Mejora en la diseminacién y comprension de la vision corporativa dentro de
todos los niveles operativos de la empresa

= Mejora en el alineamiento del modelo operativo e infraestructura
organizacional con las estrategias definidas.

= Reducir negocios existentes que son poco atractivos a largo plazo

= Reducir negocios existentes que son poco rentables o con pérdidas

= Crecimiento del actual negocio en forma rapida y rentable

= Entrar a nuevos mercados y negocios

= Innovar en productos o expandir capacidad de produccién actual

De acuerdo a lo expuesto en los numerales 1.2 (Planificacion), 1.3 (Estrategia) y lo
comentado anteriormente sobre planificacion estratégica, se puede reflejar la diferencia
entre una planificacion tradicional y una planificaciébn estratégica, en cuanto a su

temporalidad, orientacion y enfoque final, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 1: Diferencia entre planificacion tradicional y planificacion estratégica:

| PLANIFICACION ESTRATEGICA | |  PLANIFICACION TRADICIONAL
TEMPORALIDAD
\ \
LARGO PLAZO POR LO GENERAL CORTO PLAZO
ORIENTACION
A\ 4 A
ORIENTADO A RESULTADOS ORIENTADO A PROCESOS
PROPORCIONA LA INICIATIVA Y
LA PARTICIPACION NO PROMUEVE LA PARTICIPACION
ORIENTADO A LA SOLUCION DE ORIENTADA A LA SOLUCION
PROBLEMAS MULTIPLES DE UN SOLO PROBLEMA
ENFOQUE
y
ENFOCADO A POLITICAS | |  ENFOCADO A PROGRAMAS

Fuente: Mendonca, Sebastiao y Ortega Fernando, PRE EMPRESA. Instituto EF
Schumacher. Lima 1995.

1.5. Vision

Segun Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard. (2006) “Una visién o intencién
estratégica es el estado futuro deseado para la organizacion. Se trata de la aspiracion en
torno a la que un estratega, intenta centrar la atencion y las energias de los miembros de

la organizacion”.

La vision plantea las metas que la organizacion pretende conseguir en el futuro, y las
formas en como se alcanzaran, por lo cual deben ser factibles y alcanzables, porque
sirve como una herramienta motivadora. Complementando lo anterior la visidbn permite

determinar qué es lo que la empresa pretende lograr.
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1.6. Mision

Segun Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard. (2006) “Una mision es una
expresion general del fin global de la organizacién, que en principio, deberia estar acorde
con los valores y expectativas de las principales partes interesadas, y se ocupa del

alcance y limites de la organizacion”.

La misiébn consiste en el enfoque que la entidad le dara al negocio, es decir, en el
mercado en el cual se pretende que interactle la organizacion como también al publico al
que se dirige, a partir de esto se podra dilucidar las formas en como la organizacion
pretendera lograr y cumplir con los propésitos planteados por la entidad. Esto se puede

apreciar en el cuadro N° 2: Valores, vision y mision.

Evaluacioén. Interinstitucional. Control.
Evaluacion. Institucional. Investigacion.
Promocion. Equipos. Procedimientos.

Imagen. Consorcios. Servicios.

N N
ESTRATREGIA | ESTRUCTURA SISTEMAS
MISTICA
2 VALORES <
VISION < > MISION
COMPARTIDOS

!

PARTICIPACION

Administrativas. Experiencia. Control.
Financieras. Profesionalidad. Investigacion.
Capacitacion. Politica. Procedimientos.
Metodologia. Estabilidad. Servicios.
| | ,
| HABILIDADES | |  PersonAL | [ Estmo |

Fuente: Mendonca, Sebastiao y Ortega Fernando, PRE EMPRESA. Instituto EF
Schumacher. Lima 1995
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1.7. Andlisis PESTEL

Segun Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard “El marco PESTEL clasifica
las influencias del entorno en 6 grandes categorias: Politicas, economia, social,
tecnoldgica, ecolégica (ambiental) y legal” “Es particularmente importante que el marco de
analisis PESTEL se utilice para fijar el impacto futuro de los factores del entorno, que
puede ser distinto de su impacto actual cuando hay un grado de incertidumbre sobre los

cambios futuros del entorno puede resultar util el planteamiento de los escenarios”.

El analisis PESTEL o PESTE es un instrumento para la planificacién estratégica que sirve
para definir el entorno de una entidad. Cada uno de los factores pertenecientes al marco
PESTEL puede afectar de distinta manera a las entidades a nivel macro, pero puede

afectar de forma general a las empresas de un mismo sector.
A. Factor politico

Las entidades deben evaluar tendencias politicas implementadas por el gobierno e
implementaciones politicas exteriores que afecten una entidad. Politicas fiscales, de
subvenciones a rubros o categorias, alteraciones de tratados y acuerdos de libre

comercio, entre otras, que puedan afectar la actividad y estabilidad de una compafiia.
B. Factor econémico

El desarrollo econdmico y el acceso a los recursos constituyen factor externo que puede
afectar el propio desarrollo de una entidad, se debe tener en cuenta tendencias y cambios
a nivel local e internacional, ciclos econdmicos, tipos de interés, inflacion, factores

macroecondmicos y proyecciones que puedan afectar los objetivos de largo plazo.
C. Factor social

Los cambios sociales pueden impulsar, mitigar o paralizar tendencias, producidos por
alteraciones en los ingresos per céapita, los valores, cultura, desprestigio de marcas o
rubros de la industria, la demografia, entre otros factores que afecten estrategias a largo

plazo.
D. Factor tecnoldgico

Este es un elemento importante en el desarrollo de una entidad, la actualizacién

permanente y la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) constituye progreso a los
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procesos de una compafia. Este factor toma en cuenta cambios en la tecnologia, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), inversiones en investigacion y

desarrollo y como estos elementos pueden influir en la entidad.
E. Factor ecolégico

Este corresponde a factores que pueden derivar del cambio climatico, de regulaciones
derivadas del consumo energético y el reciclaje de residuos o procesos de tratamiento de
estos residuos, entre otros, y como estos pueden afectar rubros o industrias de cierto

sector o0 a nivel general.
F. Factor legal

Este factor se relaciona con leyes que pueden afectar una entidad, en cuanto a sus
recursos y estructura. Se deben tomar en cuenta leyes de seguridad laboral, leyes que
regulan el empleo de algun sector, leyes sanitarias, entre otras.

Cabe precisar que este factor puede incluirse dentro del factor politico, quedando el
modelo como PESTE, el cual no influir en el analisis que se requiera llevar a cabo.

Cuadro N° 3. Cuadro explicativo PESTEL

: . :

* politicas * economia

EMPRESA

T E

 tecnologia * ecologia

Fuente: Elaboracion propia, en base a Johnson Gerry, Scholes, Kevan, Whittington

Richard (2006).
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1.8. FODA

Segun Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard. (2006) “El andlisis FODA
resume las cuestiones claves del entorno empresarial y de la capacidad estratégica de
una organizacién y que tiene mas posibilidades de afectar el desarrollo de la estrategia.
Esto puede ser util como punto de partida para evaluar las elecciones estratégicas
futuras. El objetivo consiste en identificar el grado en que las actuales fortalezas y
debilidades son relevantes y capaces de superar las amenazas 0 capitalizar las

oportunidades del entorno empresarial’.

La matriz FODA es una herramienta, que permite dilucidar la situacion actual de la entidad
u organizacion, y de esta manera tomar decisiones, las cuales sean acorde a los objetivos
y politicas planteadas. Esta matriz por lo tanto toma factores internos y externos los que
nos proporciona informacion util para determinar, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad. De estas cuatro variables podemos concluir que
las fortalezas y debilidades corresponden a factores internos, mientras que las

oportunidades y amenazas a factores externos.

Fortalezas corresponden aquellas caracteristicas que cuenta la empresa y las que la
diferencian de la competencia, en los que se encuentran los recursos controlados por la
entidad, habilidades y capacidades que posee, actividades que desarrolla la organizacion

positivamente, entre otras.

Oportunidades son aquellos factores en los que la entidad puede sacar una ventaja
competitiva respecto del resto, o que se busca en este punto es aprovechar aquellas

condiciones o situaciones que no todos pueden apreciar.

Debilidades son los factores en los que la entidad se encuentra por debajo de la
competencia, ya sea por la falta de recursos, de habilidades, errores en la ejecucion de

actividades, entre otros.

Amenazas son situaciones que la entidad no tiene ningun control ya que este factor es
netamente externo, e incluso pueden atentar con la permanencia de la organizacion,
como son las alzas en materias primas, cambios en las leyes, etc. En este punto juega un
rol fundamental la gerencia para poder transformar aquellas amenazas en oportunidades

para la entidad.
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El cuadro N° 6 demuestra la mecéanica del desarrollo del proceso de la matriz FODA vy

como se debe aplicar.

Cuadro N° 6: Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

DEJAR SIEMPRE EN Hacer lista de Hacer lista de
BLANCO fortalezas debilidades

OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) | EsTRATEGIAS (DO)
Hacer lista de Uso de fortalezas para I gificar depilidades

: aprovechar
oportunidades oportunidades iggorﬁﬁgggig

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

) Uso de fortalezas para | Reducir a un minimo las
Hacer lista de amenazas evitar amenazas debilidades y evitar

dmenazas

AMENAZAS (A)

Fuente: Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982.

1.9. Matriz EFE
Segun David Fred. (2008), “Una matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite
a los estrategas a resumir y evaluar informacién econémica, social, cultural, demogréfica,

ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolbgica, y competitiva”.

La matriz EFE tiene relacion con los factores externos de la organizacién, por lo que su
finalidad es entregar a los altos mandos la informacion necesaria para que estos puedan
resumir y evaluar la situacién de la entidad en el a&mbito econémico, social, cultural,
demografico, ambiental, politico, gubernamental, legal, tecnolégico, y competitivo, una vez
identificado todos estos factores se procede a la elaboracion de la matriz EFE la que

consta de cinco etapas:
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e |dentificar los factores criticos (10 a 20 factores).

e Ponderacién segun la importancia a cada factor critico para el éxito en la industria

de la empresa, dicha ponderacion va de 0.0 a 1.0 (muy importante).

e Asignacién de una clasificacion a los factores entre 1y 4, el cual medira la eficacia
con la cual responden las estrategias actuales de la empresa. Siendo el 4 una
respuesta superior, 3 la respuesta es mayor al promedio, 2 la respuesta es el
promedio y 1 la respuesta es deficiente.

e Multiplicacion de los factores para determinar la ponderacién correspondiente.

e Sumar las ponderaciones de cada factor con el fin de determinar la puntuacién

ponderada total para la organizacién.

Dentro de todos los factores que se miden (oportunidades y amenazas) en esta matriz,
cabe mencionar que el total ponderado mas alto que puede llegar a obtener la
organizacion es 4.0 y el menor valor al que pudiese optar en la calificacion de sus factores
es de 1.0. Por lo dicho anteriormente se deduce que el promedio ponderado es de 2.5,
una ponderacion total superior al promedio ponderado (2.5) significa que la entidad esta
actuando de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en la industria.
Por lo que se deduce que la organizacibn estd aprovechando eficazmente las
oportunidades existentes y mitigando en gran medida todas aquellas amenazas externas.
En su defecto si la entidad, como resultado de la suma de la ponderacién de sus factores
obtiene una cifra inferior al promedio ponderado (2.5) quiere decir que las estrategias de
la organizacion no esta captando o atacando de buena forma todas las oportunidades que
brinda el mercado, afectando de manera negativa en los resultados que la entidad espera
obtener.

El cuadro N° 4 representa un esquema de clasificacion para desarrollar una matriz de

factores externos.
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Cuadro N° 4: Matriz EFE

FACTOR EXTERNO

PONDERACION CLASIFICACION RE>ULTADO

CLAVE PONDERADO

1.-Factor 1.

2.-Factor 2.

3.- Factor 3.

4.- Factor 4.

5.-Factor 5.

TOTALES 1.0

Fuente: Elaboracién propia, en base a Conceptos de Administracion Estratégica, Décimo

Primera Edicion, Fred R. David.

1.10.

Matriz EFI

Segun David Fred “Esta herramienta para la formulacidén de la estrategia resume y evalla

las fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales en una empresa y

también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas’.

La matriz EFI posee una estrecha relacion con los factores internos de la organizacion

(Fortalezas y debilidades),

Identificar los factores criticos (10 a 20 factores).

Ponderacién segun la importancia a cada factor critico para el éxito en la industria
de la empresa, dicha ponderacion va de 0.0 (poco relevante) a 1.0 (muy
importante).

Asignacioén de una clasificacion a los factores entre 1 y 4, el cual medira la eficacia
con la cual responden las estrategias actuales de la empresa. Siendo el 4 una
respuesta superior, 3 la respuesta es mayor al promedio, 2 la respuesta es el

promedio y 1 la respuesta es deficiente.
Multiplicacion de los factores para determinar la ponderacion correspondiente.

Sumar las ponderaciones de cada factor con el fin de determinar la puntuacion

ponderada total para la organizacion.
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¢ Independiente de los factores que analiza la matriz EFI, en los cuales se encuentra
las fortalezas y debilidades clave de la organizacion, es indispensable otorgarle
una ponderacion para poder establecer la situacién de la entidad.

El total ponderado méaximo que puede presentar la matriz EFI es de 4.0, mientras que el
resultado minimo al cual se puede optar es de 1.0, de esto se establece un promedio
ponderado el cual es de 2.5, el cual servirA como parametro para evaluar a la
organizacion, como por ejemplo si una entidad obtiene un total ponderado de sus factores
mayor a 2.5 indica que la respuesta de la organizacién es 6ptima en relacion a fortaleza y
debilidades que presenta la industria. De esto se concluye que las estrategias de la
empresa se estan aprovechando de manera Optima. Contrario a lo mencionado
anteriormente, una ponderacion total inferior al promedio ponderado (2.5) refleja que las
estrategias que esta llevando a cabo la organizacion no son las mas idoneas, las cuales

van en desmedro de las fortalezas que posee.

El cuadro N° 5 representa la estructura para poder disefiar realizar un analisis de factores

externos.

Cuadro N° 5: Matriz EFI.

FACTOR INTERNO RESULTADO

PONDERACION CLASIFICACION

(GIWA\V/S PONDERADO
1.-Factor 1.

2.-Factor 2.
3.- Factor 3.
4.- Factor 4.
5.-Factor 5.

TOTALES 1.0

Fuente: Elaboracién propia, en base a Conceptos de Administracion Estratégica, Décimo
Primera Edicién, Fred R. David.

1.11. Objetivos estratégicos
Segun Arthur A. Thompson, Jr. & A. J. Strickland Ill, “Los objetivos estratégicos dirigen
sus esfuerzos hacia resultados que reflejan una mejor competitividad y una posicion mas

sélida de la empresa”.
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Los objetivos estratégicos se orientan a lograr determinadas metas, en el mediano y largo
plazo, lo que permite proyectar la posicion de la entidad en el mercado y definir las

acciones que permitan cumplir con la visién y misién de una organizacion.

1.12. Ventajas competitivas
Segun Michael Porter: “La base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria

es la ventaja competitiva sostenible’.

Se habla de ventaja competitiva cuando una entidad posee una diferenciacién con
respecto al mismo segmento de mercado, lo cual se traduce en la captacion de clientes
producto de buena imagen corporativa, servicios de calidad post venta, ubicacion
estratégica, lideres en costo o en cualquier otro aspecto que lo diferencien de la

competencia.

La ventaja competitiva se mantiene hasta que los competidores de alguna u otra forma
logran neutralizarla, manteniendo un monopolio provisorio. Lo primordial en la ventaja
competitiva es el reconocimiento por parte del cliente, ya que si dicha ventaja no es

valorada por el cliente no constituye efectivamente un ventaja por sobre el resto.

Cuadro N° 6: Ventajas competitivas

VENTAJAS
‘ COMPETITIVAS. —l
Bajo costo. Diferenciacion.
Lograr un bajo costo en Diferenciar el producto que
relacion a sus ofrece. Creando algo que
competidores. los clientes perciban como
exclusivos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a M. Porter.
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1.12.1 Ventaja competitiva en bajos costos

La ventaja competitiva en costos, se relaciona con ser capaz de operar con los costos
mas bajos del sector. Esta capacidad se logra a través de la administracion de las
operaciones con el objetivo de mitigar los costos, para que estos sean los mas reducidos
frente a cualquier competidor, sin reducir la calidad de los productos o servicios.

1.12.2 Ventaja competitiva de diferenciacion

A diferencia de la ventaja competitiva en bajos costos, esta se caracteriza por otorgar un
producto o servicio que posea un atributo distinto a los demas presentes en el mercado,
por lo que se puede optar a establecer un precio por dicho producto o servicio superior al

de la competencia.

El objetivo de esta ventaja se encuentra orientada a encontrar las caracteristicas que son

mas valoradas y apreciadas por el cliente.

1.13. Empresa “Hasbun y Cia. Ltda.”
Actualmente la empresa Hasbun se dedica a la fabricacion de Prefabricados de
Hormigon, desarrollando sus operaciones en el Parque Industrial de Concén, Region de

Valparaiso.
La empresa en estudio cuenta con una marca que ofrece como caracteristicas principales:
Trayectoria

Responde a un legado en la primicia de Prefabricados de Hormigén. Los clientes son
quienes pueden avalar esta larga trayectoria y la respaldan favoreciendo con su

preferencia.

En la amplia cartera de dientes figuran grandes e importantes empresas constructoras, de

ingenieria e inmobiliarias de la V region y region Metropolitana.
Calidad

Todos los productos cumplen con las normas de calidad actualmente establecidas,

nuestra planta de produccion tiene permanentes controles de calidad, los cuales cuentan
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con un control interno de la Universidad de Valparaiso, y la certificacion correspondiente
del DICTUC.

Hasbun y Cia. Ltda., enfrenta el futuro tal como ayer, soportando en sus grandes pilares
la calidad de sus productos, el capital humano y la constante preocupacion por el servicio

a sus clientes.

Gama de productos principales de la empresa en estudio:
e Soleras.
e Cierros, placas, postes y bardas.

e Canaletas y pastelones, entre otros.
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PROBLEMA

Con el paso de los afos el aumento de PYMES vy el desarrollo empresarial que han
adquirido éstas, reflejan la importancia econémica que tienen en nuestro pais. Por lo que
se hace necesaria la aplicacion de técnicas de gestion empresarial para propender hacia
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, atenuando de esta manera el latente
debilitamiento que podria presentar una organizacion al no efectuar un analisis a las
variables internas y externas que la afectan. Uno de los procesos mas efectivos en este
campo es la planificacion estratégica, la cual se viene utilizando de manera potente en las
Ultimas décadas con resultados positivos, permitiendo a las empresas que la utilizan,

competir en un mercado globalizado, establecer objetivos y estrategias.

El crecimiento de Hasbun y Cia. Ltda., y el incremento de la competencia tanto a nivel
nacional como regional, han llevado a la empresa a la necesidad de implementar un
proceso de planificacion estratégica, orientado a desarrollar una estrategia corporativa

gue le permita direccionar la estrategia de negocios para enfrentar los nuevos desafios.

Este trabajo de investigacion, tiene por objetivo disefiar una propuesta de planificacion
estratégica para la empresa Hasbun y Cia. Ltda., periodo 2016 - 2019. La cual se basara
en la aplicacién del modelo PESTEL y analisis FODA, para realizar el analisis a las
variables internas y externas que afectan a la organizacién. Una vez realizado el estudio y
con los resultados obtenidos, se propondra al nivel estratégico de Hasbun los objetivos y

estrategias a seguir.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
Disefar propuesta de un plan estratégico para la empresa Hasbun y Cia. Ltda., periodo
2016 - 2019.

Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis prospectivo de la empresa, que permita identificar las amenazas y
oportunidades que enfrenta la empresa bajo estudio, a través de la aplicacién del modelo
PESTEL.

2. ldentificar a través de un andlisis interno las fortalezas y debilidades de la empresa

bajo estudio, mediante reuniones y entrevistas a ejecutivos de Hasbun.

3. Efectuar un estudio de la organizacién y del entorno mediante la aplicacién del analisis
FODA.

4. Proponer un plan estratégico para el periodo 2016-2019 acorde a los objetivos
corporativos de la empresa bajo estudio.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto es de caracter cualitativo de tipo comprehensivo, y se realizara en

las siguientes etapas.

Etapa 1: Revisidn de antecedentes

Revision de las siguientes paginas Web:

Tony Gunckel. (Mayo 18 del 2011). Planificacion estratégica en Pymes del Comercio de la
Region. Octubre 06 del 2014, del tipografo Sitio Web:

http://eltipografo.cl/2011/05/planificacion-estrategica-en-pymes-del-comercio-de-la-region/

Global ValueConsulting. (2008). Beneficios de la formulacibn de la planificacion
estratégica. 14 de Octubre del 2014, de Global Valueconsulting Sitio Web:
http://globalvalue.cl/?g=node/6.

Ministerio publico. (Abril 2009). Plan estratégico / Ministerio Publico/ 2009-2015. 12 de
Octubre del 2014, de Fiscalia Sitio Web:
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads/PI
an_Estrategico 2009 2015.pdf

Universidad de Concepcion. (2005). Planificacion estratégica. 12 de Octubre del 2014, de
Direccion de  estudios  estratégicos U. de  Concepcién  Sitio  Web:
http://www.udec.cl/dee/node/33

Biblioteca del congreso nacional de Chile. (10 de Julio del 2013). Como crear una PYME.
14 de Octubre del 2014, de Biblioteca del congreso nacional Sitio web:

http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/como-crear-una-pyme.
Revision de libros:
Thompson, Strickland. (2004). Administracion Estratégica. México: Mc Graw Hill”.

“David Fred. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson Prentice
Hall”.
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Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard. (2006). Direccion estratégica.

Madrid, Espafia: Pearson Prentice Hall.
“Robbins Stephen. (2000). Administracién. México: Pearson educacion”.
Tesis en relacion al tema en estudio.

TITULO: Modelo de planificacion estratégica y control de gestion para una empresa
manufacturera.
DATOS DE PUBLICACION: Valparaiso: Universidad de Valparaiso, 2006.

Etapa 2: Sistematizacién de la informacion recopilada y determinaciéon de la
empresa en estudio

Presentacion y ordenamiento del marco teérico:
o Definiciones.
¢ Narrativas.
e Esquemas.
e Matrices.
Caracteristicas de la empresa:

La empresa en estudio, es una empresa PYME dedicada a la fabricacion de

Prefabricados de Hormigon.
Ubicacion en Parque Industrial de Concon, Parcela 19, V Region.

Que tenga disponibilidad y acceso a la informacion que se requiere para la investigacion.

Etapa 3: Modelo PESTEL
El analisis PESTEL o PESTE es un instrumento para la planificacion estratégica que sirve
para definir el entorno de la empresa en estudio. Cada uno de los factores pertenecientes
a PESTEL puede afectar de distinta manera a la empresa. Los elementos a considerar
por cada factor son:
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= Politico: Proyecto de gobierno.

= Economico: Alteracion en tasas de interés, variabilidad en el precio de los

combustibles, insumos y/o materias primas.
= Tecnologico: Desarrollo de nuevas tecnologias.
= Ecologico: Tratamientos de residuos.

= Legal: Variacion del sueldo del minimo.

Etapa 4: Elaboracién, Validacion y Aplicaciéon de los instrumentos

Elaboracion del Instrumento:

Entrevista y reuniones, con el objeto determinar las debilidades y fortalezas que presenta
la empresa bajo, para tener nocién de los objetivos que esta pretende alcanzar (ANEXO).

Validacion: Juicio de experto.

Aplicacién: Ejecutivos de Hasbun y Cia. Ltda.

Etapa 5: Matriz FODA
En este proceso el objetivo consiste en desarrollar la matriz FODA (Fortaleza,

oportunidades, debilidades y amenazas).
Fortalezas:

» Actividades desarrolladas en un ambiente pulcro.

v

Capacidad productiva.

» Expertos en el negocio.

» Primera empresa de prefabricados de la regién en proveer al Retalil.
Oportunidades:

» Desarrollos de proyectos viales.
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» Nuevos socios estratégicos.

» Variedad de demanda.

» Programas de financiamiento.
Debilidades:

P Falta de informacion.

v

Falta de un sistema de control interno.

» Ubicaciébn empresa para clientes.

v

Falta capital de trabajo.
Amenazas:

» Competencia del mercado.

» Alza en materias primas.

» Inestabilidad politica del pais.

» Comportamiento del recurso humano.

FORTALEZAS (F)
DEJAR SIEMPRE EN Hacer lista de
BLANCO fortalezas

DEBILIDADES (D)
Hacer lista de
debilidades

ESTRATEGIAS (FO)
Uso de fortalezas para
aprovechar
oportunidades

OPORTUNIDADES (O)
Hacer lista de
oportunidades

ESTRATEGIAS (DO)
Werificar debilidade s
aprovechando
oportunidades

ESTRATEGIAS (FA)
Uso de fortalezas para
evitar amenazas

AMENAZAS (A)
Hacer lista de amenazas

ESTRATEGIAS (DA)
Reducir a un minimo las
debilidades v ewvitar
amenazas

Fuente: Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982.
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Etapa 6: Elaboracién del informe.

Etapas del informe:
» Analizar el modelo PESTEL.
» Narrativa de la entrevista.
» Analisis y discusion FODA.

» Elaboracién del informe de tesis.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El propésito principal de nivel superior de la empresa, fue concluido a través de
entrevistas y reuniones con ejecutivos de la empresa bajo estudio, en la que se dilucido el

enfoque organizacional que desea la gerencia en el corto y mediano plazo.

Los puntos mas relevantes obtenidos en la entrevista, se orienta a ser lideres en el
mercado regional. Para lo cual es de suma importancia efectuar diversas inversiones, ya
sea en terrenos y maquinarias para las operaciones y para el sustento de la generacion
de las actividades ordinarias de la entidad, las que permitan reducir los costos, sin dejar
de lado la calidad de los productos y el desarrollo de actividades libre de contaminacion. A
raiz de lo antes mencionado, se espera que la compafia pueda acrecentar la cartera de

clientes transformandose en una real amenaza para sus competidores.

Objetivo especifico N° 1

“Realizar un analisis prospectivo de la empresa, que permita identificar las amenazas y
oportunidades que enfrenta la empresa bajo estudio, a través de la aplicaciéon del modelo
PESTEL”.

a) Ambito Politico

1. La reforma tributaria dentro de sus modificaciones, contempla la postergacién del
pago del IVA, hasta dos meses, con el propdésito de otorgar liquidez, a pequefias y
medianas empresas, esto dado que producia una inconsistencia en el plazo de

declaracién y pago de IVA, y cancelacién de la obligacion.

2. De acuerdo a la cuenta publica 2014 — 2015, expuesta por el SEREMI de Obras
publicas se indica una serie de proyectos viales contemplados en la regién de
Valparaiso, como lo son relicitacién de Tunel EI Mel6n, caminos bésicos , licitacion
del camino de la Fruta, inversiones en bordes costeros y una serie de proyectos

municipales.
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3. Tasa impuesto primera categoria.

Aios comerciales en que se aplica la
tasa de Primera Categoria.

Tasas de Primera Categoria

2011 hasta 2013 20%
2014 21%
2015 22,50%
2016 24%
2017 y siguientes Contribuyentes del

Articulo 14, letra A) LIR 25%
2017 Contribuyentes sujetos al

Articulo 14, letra B) LIR 25,50%
2018 y siguientes Contribuyentes

sujetos al Articulo 14, letra B) LIR 27%

Fuente: Elaboracién propia, en base al Servicio de impuestos internos.

4. EIl decreto supremo N° 594, Reglamento sanitario sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo, contiene importantes materias
destinadas a velar porque en los lugares de trabajo existan condiciones de
seguridad, sanitarias y ambientales que resguarden la salud y el bienestar de las
personas que alli se desempefian.

El Decreto 609 el cual establece la norma de emision para la regulacion de
contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, ésta establece los limites maximos de contaminantes
aceptados para residuos industriales liquidos vertidos a fuentes de recolecciéon de

aguas servidas.

5. Por otra parte, el cédigo MINVU (Ministerio de vivienda y urbanismo) en su seccion
nuamero 6 “Pavimentos construidos con elementos prefabricados de hormigén”
establece los criterios generales para el uso de elementos prefabricados de
hormigbn en obras de pavimentacion. En la que se incorporan los requisitos
minimos que deben cumplir los diversos elementos de prefabricados y la forma de
evaluarlos. Esta reglamentacion se refiere especificamente a adoquines,

pastelones, baldosas, soleras solerillas y soleras.
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La utilizacion de otro tipo de elementos de prefabricados de hormigon queda

sujeta a condiciones y requisitos establecidos en las especificaciones particulares

de cada obra.

6. Normas NCh.

La norma NCh 181 n2006 establece, los requisitos generales para bloques
de hormigén para uso estructural, clasificandolos en tres categorias, peso

normal, mediano y liviano.

Cabe mencionar que esta norma se aplica a los bloques de hormigdn
prefabricados con cemento, agua, y agregados minerales, con o sin la
inclusion de otros materiales. Los bloques pueden ser de paredes lisas o
con textura, con o sin tratamiento de impermeabilizacion, destinados a

emplearse en construccion.

La norma NCh 182 n2008 sefiala los métodos de ensayo que se aplican a
los bloques de hormigén para uso estructural en cuanto a dimensiones,
resistencia a la compresion, absorcién, peso del bloque (densidad),
contenido de humedad, retraccion lineal por secado y capilaridad.

7. Norma ISO 9001.

Es una normativa internacional que se enfoca en los sistemas de gestion de

calidad orientados a organizar y acrecentar la calidad de los productos y los

servicios provenientes de una entidad.

b) Ambito Econémico

A nivel pais, los prefabricados de hormigdn se han visto influenciado por el ingreso de
nuevos competidores al mercado, lo que ha aumentado la competencia y el nivel de

produccién estos elementos.

Uno de los principales mercados de crecimiento para el abastecimiento de la construccion
ha sido el Retail (detal), razén por la cual se transforma en una vitrina para productos y
proveedores. Segun el diario la estrategia, las cadenas de Sodimac, Easy, MTS, Chilemat

y Construmart, proyectan un crecimiento para el periodo 2015 sobre el 6%.
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Segun la Camara Chilena de la Construccion la demanda del cemento entre Enero y
Septiembre de 2014 se vio disminuida en un 18% con respecto al mismo periodo al afo
anterior, por otro lado los despachos nacionales disminuyeron en un 14,2%.”Lo anterior
refleja la intensidad con que la fase contractiva para la construccion ha afectado el

mercado del cemento”.

CONSUMO DE CEMENTO Y BARRAS DE HACER E iNDICES GENERALES DE
INSUMOS.
DE ENERO A SEPTIEMBRE.
2013. 2014. % de
variacion anual.
TONELADAS Serie Tendencia

original. (+)
Cemento
Despacho 3.485.642 2.989.818 -14,2 -13,9
Importaciones 837.221 554.782 -33,7 -34,2
CONSUMO
APARENTE 4.322.863 3.544.600 -18 -17,9

Fuente: Elaboracién propia, en base a Revista Mach 41 de la Camara Chilena de la

Construccion.
Proyeccion de inversioén en la construccion

Segun datos de la cdmara chilena de la construccion, se prevé que en el periodo 2015 la
inversion en la construccion se mantenga, provocando un mantenimiento a nivel macro en

los proyectos con respecto al afio 2014.

INVERSION EN CONSTRUCCION.
MILLONES DE U.F.
SECTOR B E P
2014 2015

VIVIENDA. 207,8 200,3 190,9
INFRAESTRUCTURA 446,7 449,9 463,5
Publica 136,5 141,5 161
Productiva 310,2 308,4 302,4
INVERSIONES EN

CONSTRUCCION. 654,5 650,2 654,4

Fuente: Elaboracion propia, en base a Cadmara Chilena de la Construccion, Indicadores

Sectoriales.
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El arido por su parte corresponde a una materia prima esencial para la elaboracion de los
prefabricados de hormigén. De acuerdo al instituto de la construccién en su informativo N°
77 sefiala que este elemento posee una mayor demanda con respecto a lo que brinda el
mercado, por lo cual surge de manera evidente el mercado informal para satisfacer la

necesidad del entorno.

En este informativo se indica que solamente en la region Metropolitana se produce un
excedente en la demanda de 7 millones de metros cubicos (la demanda alcanza 11
millones de metros cubicos, mientras que la oferta corresponde a 4 millones de metros

cubicos).

El suministro eléctrico a nivel de transporte y generacién es fijado por el Ministerio de
Economia, Fomento y reconstruccién. Para lo cual existen opciones tarifarias que se
diferencian en clientes con conexion a potencia inferior o igual a 2000 Kilowatts, los
cuales les aplica las tarifas relacionadas con el Decreto Supremo N° 385 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion. La otra opcién que existe es para clientes con
conexién a potencia superior a 2000 Kilowatts, para lo cual el cliente se debe convenir la
tarifa para la posterior facturacion del suministro eléctrico, lo cual se regula a través del
Decreto Fuerza de Ley N° 4.

Los clientes afectados por lo que es la regulacion de las tarifas pueden elegir entre las
tarifas de alta tension, la cual es para clientes conectados a empalmes que se encuentran
relacionados con redes donde su voltaje es superior a los 400 volts y las tarifas de baja
tension, para clientes que se encuentran conectados con su empalme a redes con voltaje

inferior a 400 Volts.

c) Ambito social

En Chile a raiz de diversos factores, el descenso de la mano de obra calificada ha ido en
crecimiento, situacidon que nos hace vislumbrar un futuro incierto para este tipo de
empresas, las cuales necesitan trabajadores que posean el conocimiento y experiencia

adecuados para este tipo de operaciones.
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d) Ambito Tecnologico

1. ERPs.

La necesidad de contar con informacion integra y oportuna para las empresas a traves del
tiempo, se ha transformado en un factor decidor al momento de la toma de decisiones y la
gestion misma de los recursos de las entidades. La posibilidad de cruzar la informacion en
linea con diversas &reas de la administracion, el control de costos y su flexibilidad pueden
llevar a marcar la diferencia en distintos aspectos por parte de las organizaciones.

2. Magquinaria para produccion.

En cuanto a la tecnologia de maquinaria para la produccion de los productos, se puede
encontrar con productos con tecnologia de punta de una alta calidad y durabilidad, como
también de una baja durabilidad, en donde a lo que se debe apuntar es o al recambio
continuo o a la permanencia de la maquinaria por largos periodos de tiempo en la entidad.

Para el cumplimiento del propésito organizacional, se hace necesario contar con una
maquina de depurado, gria horquilla y generador, para de esta manera agilizar los

procesos y ser mas eficiente y competitivo en el mercado.
3. Planta mezcladora de concreto.

La funcién de la planta mezcladora de concreto consiste en suplantar el amasado manual
de los elementos que componen el hormigén, como lo son los aridos, cemento y agua. Al
hablar de plantas mezcladoras de concreto se hace alusiébn a maquinarias de grandes
dimensiones, totalmente automatizadas y que por sus caracteristicas pueden realizar
distintos tipos de mezclas de hormigén. De acuerdo a lo antes mencionado el rendimiento

de estas maquinarias se vera supeditado a las necesidades de los productos a elaborar.
4. Méquina Hidraulica para la fabricacion de bloques de concreto.

La funcién de esta maquinaria es fabricar bloques de concreto en serie, en donde las
magquinarias de estas caracteristicas pueden llegar a fabricar hasta 25.000 bloques de
concreto en jornadas de ocho horas, aumentando considerablemente la produccion de
este tipo de prefabricado de hormigén. El funcionamiento de esta maquinaria ademas

considera optimizacion del concreto mientras funciona en la produccién de los bloques,
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haciendo el trabajo mas eficiente y resguardando los insumos utilizados, contando con

sistemas de vibraciones para optimizar la calidad de los bloques.
5. Maquina para la produccién de productos de tuberias de hormigon.

Maquina productora de tubos de hormigén en serie, la produccién de éstos puede ser con
mallas o sin mallas para reforzar las tuberias para aumentar la calidad de este producto y
mejoran la compactacion de estos. La evolucion de estas maquinarias ha evolucionado,
existiendo actualmente unas totalmente automatizadas, lo cual favorece la produccion y la

calidad de lo que produce.
6. Maquinaria de depurado.

Consiste en otorgar a los materiales que tienen la humedad un flujo de aire caliente, el
cual se utiliza para separar el agua de los materiales con el fin de que se sequen. Permite
agilizar el proceso en cuanto al secado de los productos y de esta manera satisfacer las

necesidades del mercado.
7. Grua horquilla.

Una grua horquilla es un camién industrial que es usado para levantar objetos pesados y
transportar material. Las grias horquillas pueden encontrarse en bodegasy obras de
construccién; y son esenciales para desplazar objetos grandes y pesados de un lugar a

otro.
8. Maquina chancadora de hormigon.

En el mercado existen maquinas chancadoras (trituradoras de hormigén) para minimizar
los residuos de hormigén, el cual los reduce a través del uso de fuerza para reducirlos a
particulas minimas. El objetivo es el reciclaje de los productos utilizados en la

construccién o produccién de hormigén o simplemente la reduccién del material.

e) Ambito ecolégico.

Las problematicas que acarrea la produccion del cemento y sus derivados, como también
su aporte al progreso en los paises, siendo los paises desarrollados los que mas utilizan

este producto, con mas del 80% del cemento producido a nivel mundial.
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Los mayores problemas ambientales que presenta la fabricacion de productos de

cementos y hormigdn, se relaciona con la emisién de material particulado.

Dentro de las fuentes mas importantes de generacion de contaminantes, en las industrias
de prefabricados de hormigén, podemos encontrar: La recepcion de materias primas,
mezclado, moldeado, fraguado y almacenaje.

Las dos primeras fuentes generadas de contaminantes, se caracterizan principalmente
por la emision de material particulado y ruido. El proceso de moldeado y fraguado se
caracteriza principalmente por producir una contaminacién a partir de la generaciéon de
aguas residuales y residuos solidos como las pérdidas de concreto y los productos de
descarte. Y por ultimo el almacenamiento genera emision de polvo al aire y residuos

sélidos frutos de la pérdida de material y de los elementos de embalaje.

Otras fuentes generadoras de contaminantes que se pueden encontrar, pero en menor

medida podrian ser, la limpieza o el lavado, el transporte inadecuado y fuentes fugitivas.

Dependiendo de las cantidades de fuentes fugitivas (levantamiento de polvo por accién
del viento, movimiento de camiones o maquinarias o por falta de control en algin area),
se puede apreciar un aumento en el pH del suelo, el cual afectara el normal desarrolla de

la agricultura o el crecimiento de la flora nativa.

Objetivo especifico N° 2
“Identificar a través de un analisis interno las fortalezas y debilidades de la empresa bajo

estudio, mediante reuniones y entrevistas a ejecutivos de Hasbun”.

a) Administracion

Dentro de la entidad, existe una estructura organizativa, pero no existe delegacion de
funciones definidas debido a que los trabajadores muchas veces realizan diversas
laborales que no son de su competencia, como consecuencia de esto no se permite
optimizar los tiempos y las actividades rutinarias de la entidad. Si bien la entidad posee
carencias en cuanto a la ejecucion de las funciones de la administracion, estas carencias
por las dimensiones de la compafiia ain no se han vuelto un impedimento para la
consecucion de los objetivos.
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La entidad bajo estudio cuenta con manuales de procedimientos en relacion con las
cobranzas, clientes, facturacién y ventas, pero carecen de un manual de procedimiento en

relacion a la produccion.

La gerencia por su parte, en un afdn de querer fomentar el trabajo en equipo y el traspaso
del conocimiento entre los trabajadores, establece una politica de integracion, la cual

consiste en una rotacion permanente del personal en las diversas areas productivas.

b) Competitividad

Si bien existe una pagina Web para la demostracion de los productos y conocimiento del
publico en general, ésta carece de dindmica respecto a sus competidores debido a que:

= No poseen videos, relacionados con los productos.

= No hacen referencia a la calidad de sus productos.

= No dan a conocer la tecnologia utilizada en la fabricacion de sus productos.
= No hacen referencia al alcance territorial de la venta de sus productos.

= Carecen de una aplicacién que indigue la ubicacion geogréfica de la entidad.
= [Falta de sencillez en la presentacion de las caracteristicas de los productos.

Por otra parte, Hasbun y Cia. Ltda., hace una diferenciacién de los aridos necesarios para
la realizacion de sus productos, los cuales permiten obtener un prefabricado de hormigoén
de mayor calidad y resistencia, ademas de reducir el tiempo que se necesita para

alcanzar la 6ptima calidad del producto.

Las reglamentaciones a las cuales se acoge Hasbun y Cia. Ltda., corresponden al codigo
del Ministerio de vivienda y urbanismo (MINVU), y los requisitos establecidos por el
Ministerio de obras publicas (MOP), con el objetivo de respaldar la calidad y resistencia de
los productos. Para esto la entidad cuenta con un laboratorio interno, el cual funciona y
otorga un control de calidad interno, respaldando de este modo los requisitos exigidos por

las entidades gubernamentales antes mencionadas.

La entidad no cuenta con un sistema sustituto de energia eléctrica, que les otorgue a las
magquinarias continuidad operacional en caso de cualquier imprevisto.
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La produccién en serie genera una desventaja para esta companiia, la cual se relaciona
con la falta de espacio necesario para el secado de los productos, no permitiendo a la

entidad utilizar el limite maximo de la capacidad productiva de sus maquinarias.

Un factor que ha colaborado de sobremanera al desarrollo de la imagen vy
posicionamiento de la marca en el mercado, ha sido la integracion al Retail, debido al
reconocimiento por parte del puablico general.

c) Tecnologia

La compafiia ha adquirido un software, el cual comprende el médulo de contabilidad,
inventario y facturacion, cuentas corrientes clientes, cuentas corrientes proveedores y
tesoreria, 6rdenes de compra y cotizaciones y notas de ventas, los cuales permiten
optimizar los tiempos en el analisis de cuenta, formularios y reportes de acuerdo a la
normativa vigente, transformandose en una herramienta importante para la gestion de la
compafiia. Dicho software es complementado con la herramienta de Excel, el cual permite
exportar e importar datos y el desarrollo de informes internos para la gestion y control de

la entidad.

Por otra parte, en el area de la produccion de la compafiia, encontramos maquinarias con
una antigiiedad relativa, a las cuales se le efectian mantenciones semanales para
conservar la capacidad productiva de las maquinarias y la calidad de los productos. Cabe
precisar en este tema que las maquinarias con mayor antigiedad no son en su totalidad
automatizadas, lo que se traduce en un mayor costo en la mano de obra utilizada para la
fabricacion de estos productos. Una de las ventajas que presenta la compafiia en cuanto
a tecnologia es su maquina mezcladora, la cual se puede utilizar de manera manual y/o
automatica, teniendo la capacidad de incorporar férmulas para la distintas mezclas que
requiere cada producto. Ademas cuenta con sensores, los cuales funcionan como puntos
de control para la optimizacion de los recursos de produccion, dado que si la maquinaria
no detecta algun insumo para la fabricacién de la mezcla, ésta automaticamente se
detiene, por otra parte cuenta con unos barredores en el contendor donde se realiza la
mezcla, con el propésito de extraer todo aquel concreto que puede quedar adherido a las
paredes de éste. También cuenta con un panel de control, el cual permite a la entidad
saber la cantidad exacta de los insumos utilizados durante la faena, colaborando de esta

forma a la gestion de la compafiia en la adquisicion de sus materias primas.
39



Una desventaja que presenta la compaiiia, es la falta de una maquina de secado para
acelerar el fragie, no pudiendo optimizar de esta manera el tiempo necesario para

alcanzar la calidad y resistencia del producto.

d) Talento Humano

Al contar con una politica administrativa de rotacién de funciones del personal, genera un
conocimiento adquirido a través del tiempo, lo que se traduce en que para el cumplimiento
de las labores no se necesita una determina persona especializada para el desarrollo de
las actividades productivas, ademas no permite la generacion de grupos de trabajos fijos,

mejorando la comunicacion entre los trabajadores.

El personal con el que cuenta la compafiia, corresponde a un grupo de personal antiguo y
otro grupo formado por jovenes, detectando en el primero un mayor compromiso con la
entidad y el desarrollo de sus labores, mientras que el segundo grupo, proporciona cierta
inestabilidad a la compafiia, dada principalmente por la alta rotacion que presenta y la

falta de compromiso.

e) Financiera

La companiia se financia a través de fondos ajenos, principalmente proporcionados por
bancos, con los cuales se han estrechado las relaciones, a raiz del pago oportuno de sus
obligaciones. Sumado a que la entidad cuenta con presencia en el Retall, la que les
proporciona a través de los diversos contratos una estabilidad econémica, que sirve como

respaldo para la obtencion de los créditos.

Ademas, la entidad cuenta con excedentes de caja, por lo cual invierten en depdsitos a

plazo.
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Objetivo especifico N° 3
“Efectuar un estudio de la organizacion y del entorno mediante la aplicaciéon del analisis
FODA”.

Matriz FODA:
Identificadas aquellas amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades mas relevantes

de acuerdo al analisis EFE y EFI, los cuales estdn sustentados en las entrevistas y
reuniones con personal de la compafiia, se efectué el cruce entre aquellos factores que
tienen relacion, con el propésito de minimizar las amenazas y aprovechar de mejor

manera las oportunidades que se presentan.

En el siguiente recuadro se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, definidas de acuerdo a los objetivos especificos 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia, en base identificacibn de oportunidades, amenazas,

debilidades y fortalezas provenientes de la entrevista realizada y el andlisis del modelo

PESTE.

FORTALEZAS

F1:Apego a normativasy
relgamentaciones vigentes.
F2: Alta tecnologia de
magquina mezcladora.

F 3: Contratos con empresas
del Retail que proyectan
imagen sdlida.

DEBILIDADES

D 1: Falta dinamismo pagina
Web.

D 2: Falta de sustituto
suministro eléctrico para
produccion.

D 3: Falta de espacio para
secado de los productos.
D 4: No existe delegacion de
funciones definidas.

OPORTUNIDADES

O 1: Acogerse a Norma ISO
9001.
O 2: Expansion del mercado
fuera de laregion.
O 3: Existencia maquinarias
de alta tecnologia en el
mercado.

AMENAZAS

A 1: Aumento de la

competencia en el mercado.

A 2: Escasez de aridos y
panorama adverso para la
generacion de suministro

eléctrico.
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1. Estrategias ofensivas (Fortalezas y oportunidades).

e F1/02 (Normativa y reglamentacion vigentes/Expansion del mercado).

Debido a la calidad y resistencia de los productos de Hasbun y Cia. Ltda., los cuales se
sustentan en las normas vigentes proporcionadas por Ministerio de obras publicas (MOP)
y el Ministerio de vivienda y urbanismo (MINVU), se genera una oportunidad, la cual
consiste basicamente en el reconocimiento y alcance que pueden proyectar los productos

en el mercado.
e F1/01 (Normativa y reglamentacion vigentes / 1ISO 9001).

De acuerdo a que Hasbun y Cia. Ltda., en la fabricacién de sus productos se acoge a las
normativas impuestas por el Ministerio de obras publicas (MOP) y el Ministerio de
vivienda y urbanismo (MINVU), en cuanto a los estdndares minimos de calidad vy
resistencia para los productos de prefabricados de hormigon. Para fortalecer aln méas su
alcance e imagen de calidad en el mercado, se hace necesario contar con una
certificacion externa como lo es la ISO 9001, la cual es la base del sistema de gestion de
calidad.

¢ F1/03 (Normativa y reglamentacion vigentes/ Existencia de maquinaria de alta

tecnologia en el mercado).

El mercado ofrece una variada gama de maquinarias de alta tecnologia para la
elaboracion de prefabricados de hormigén, lo cual, sumado a la calidad que incorpora en
sus productos Hasbun y Cia. Ltda., a través de la aplicacién de las normativas del MINVU
y el MOP, se puede aumentar la capacidad productiva de la entidad, manteniendo las

misma calidad en los productos, logrando tener un mayor alcance en el mercado.

e F3/02 (Contratos con empresas del Retail que proyectan imagen solida/

Expansion en el mercado fuera de la regién).

Hasbun y Cia. Ltda., al contar con contratos con empresas del Retail en la Quinta Region,
obtiene a través de éstos, un fortalecimiento de la marca y la posibilidad de expandir sus
productos a diversas sucursales del Retail fuera de la region, lo cual produciria un efecto
de propagacion de productos y el mayor conocimiento de la marca Hasbun y Cia. Ltda.,

fuera de la region.
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2. Estrategias defensivas (Fortalezas y amenazas).

o F2/Al (Alta tecnologia en maquina mezcladora/Aumento en la competencia).

La competencia de Hasbun y Cia., Ltda., en la region se ha visto incrementada en el
ultimo tiempo, lo cual genera una preocupacion en la administracion de la entidad, es por
esto que la compaifiia cuenta con una maquina de alta tecnologia en la elaboracién de la

mezcla, la cual permite optimizar los tiempos respecto a sus competidores.

3. Estrategias reorientacion (Debilidades y oportunidades).

e D1/0O2 (Dinamismo en la pagina Web/ Expansion del mercado).

El contar con una pagina Web que carece de dinamismo limita a la compafiia a proyectar
el alcance de sus productos en el mercado. Desaprovechando de esta forma una vitrina
publicitaria, la cual podria generar una repercusion importante ante potenciales clientes.

e D2/03 (Carecen de un sustituto de suministro eléctrico/Existencia de maquinaria

de alta tecnologia en el mercado).

Se hace imprescindible contar algin tipo de suministro eléctrico alternativo, para de esta
manera mitigar el impacto en la produccion que puede conllevar un eventual corte de
energia eléctrica, la cual retrasaria la produccién, y a su vez alteraria la planificacion
productiva de la planta, ademas de la perdida de insumos que se encuentren en proceso

de mezclado.
e D3/02 (Falta de canchas de secado para los productos/Expansion del mercado).

El no contar con las suficientes canchas de secados para los productos, limita a la
compafiia a tomar retos, los cuales incluirian abrirse en mercados méas grandes como lo
es por ejemplo, la Region metropolitana, es por ello que se hace esencial dentro del
crecimiento de la compafiia aumentar las pistas de secado, para de esta manera poder

aprovechar las maquinarias a su maxima capacidad.
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e D3/O3 (Falta de canchas de secado para los productos/Existencia de maquinaria

de alta tecnologia en el mercado).

Hoy en dia en el mercado existen diversos tipos de maquinarias para la elaboracion de
prefabricados de hormigdn, las cuales permiten optimizar los tiempos en la produccién de
estos. Es por ello que al no contar con las suficientes canchas de secado se hace
necesario suplir esta deficiencia, con la adquisicibn de maquinarias de vapor, con el
proposito de acelerar el fragiie en los productos y de esta manera cumplir con las

necesidades que existen en el mercado.

4. Estrategias Supervivencias (Debilidad y amenazas).

¢ D1/Al (Dinamismo en la pagina Web/ Aumento en la competencia).

Un medio masivo hoy por hoy es el Internet, es por ello que Hasbun y Cia. Ltda., debiese
potenciar ain mas su pagina Web, para de esta manera tratar de captar nuevos clientes y

minimizar el riesgo que conlleva el ingreso de nuevos competidores en el mercado.
e D2/A2 (Carecen de un sustituto de suministro eléctrico/ Escasez de insumos).

La region de Valparaiso presenta una sequia, la cual conlleva a la escasez de los
insumos necesarios para que Hasbuan y Cia. Ltda., pueda operar. Es por esto que surge la
necesidad de poder mitigar dichas amenazas. Uno de los insumos los cuales pueden
tener un sustituto inmediato es la energia eléctrica, razon por la cual se hace
imprescindible contar con generadores o paneles solares, los cuales permitiran a la

entidad seguir desarrollando sus actividades de manera habitual.

e D3/Al (Falta de canchas de secado para los productos/Aumento en la

competencia).

La ausencia de pistas necesarias para el secado de los productos, conlleva a que las
maquinarias no puedan operar a su maxima capacidad, y es en este punto donde el
aumento de la competencia puede tener importantes repercusiones, debido a que esta
podria aprovechar aquel segmento el cual no esta cubierto, para potenciar su crecimiento

y proyectarse en el tiempo.
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e D4/Al1 (No existen delegaciones de funciones/ Aumento en la competencia).

El desorden organizacional con el cual opera Hasbun y Cia. Ltda., a nivel administrativo
no permite efectuar una delegacion de funciones efectiva, la que conlleva a la realizacién
de actividades por parte del personal que no son de su competencia, y esto sumado al
aumento en la competencia podrian dar paso a una pérdida de clientes.

Matriz de posibilidades

OPORTUNIDAD AMENAZAS
* Potenciar calidad productos a través de
certificacion externa.
" * Normas aplicadas aumentan posibilidad de
E reconocimiento de mercado. * Potenci L Iad X
. . . otenciar maquina mezcladora para tener mayor
= * Aumentar capacidad productiva a través de Iq | Z v
= o . alcance en el mercado.
g tecnologia existente en el mercado, manteniendo
u- calidad en productos.
* Expansion fuera de la Quinta Region a través del
posicionamiento en el Retail.
* Incluir dinamismo en pagina Web para captar clientes
* Incorporacién de mayor dinamismo a pagina Web |del mercado que pueden ser potenciales clientes de la
para lograr mayor alcance en el mercado. competencia.
(%]
a * Adquisicion de tecnologia para alcanzar produccion
[=) planificada ante interrupcion eléctrica.
—
E L i " . * Hacer efectiva las delegaciones de funciones por
B | *Adquisicion de tecnologia para mitigar riesgo de . .
it 6 d nistro eléctri cada cargo asignado en la entidad.
interrupcién de suministro eléctrico. - ;
P * Incorporacion de tecnologia de secado para acelerar
ciclo productivo.

Fuente: Elaboraciébn propia, en base identificacibn de oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas provenientes de analisis FODA.

Para poder desarrollar las matrices EFE y EFI, se consideraron los resultados obtenidos
en los objetivos especificos 1 (Andlisis externo, a través del modelo PESTE) y 2 (Analisis
interno, a través de la entrevista) respectivamente. En los cuales se identificaron las

amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades.

Para el desarrollo de esta matriz fueron esenciales las entrevistas y reuniones
desarrolladas en las dependencias de la compafia. La cual es la base para la

ponderacion de los factores considerados en el respectivo analisis.
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Matriz de evaluacion de factores externos

Factores Peso Calificacion Valor
Ponderado

OPORTUNIDADES

Postergacion pago de IVA. 0,04 1 0,04

Series de proyectos viales en la region. 0,04 3 0,12

Acogerse a las Normas ISO 9001, proyecta una 0,15 1 0,15

imagen mas consolidada.

Expansion del mercado fuera de la region. 0,2 2 0,4

Innovacién en nuevos productos prefabricados. 0,03 1 0,03

Existencia de maquinarias de alta tecnologia en 0,15 2 0,3

el mercado, que optimiza los tiempos en la
fabricacion de los productos.

subtotal 0,61 1,04
AMENAZAS

Disminucién de la mano de obra calificada. 0,04 3 0,12
Aumento de la tasa de primera categoria. 0,05 1 0,05
Aumento de la competencia. 0,2 3 0,6
Escasez de insumos. 0,1 2 0,2
subtotal 0,39 0,97
TOTAL 1 2,01

De acuerdo a la ponderacion obtenida en el andlisis de la matriz EFE, se concluye que la
organizacion no esta captando o atacando de buena forma todas las oportunidades que

brinda el mercado.
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Matriz de evaluacion de factores internos

Factores Valor
Ponderado

FORTALEZAS

[Creacion de politicas de integracion “Trabajo en| 0,03 0,12

equipo”.

[Diferenciacion de los aridos. 0,04 0,16

Elaboracion de productos de calidad, de acuerdo a 0.1 03

las reglamentaciones vigentes.

Informacion contenida en Sofitware, el cual 0.04 0,12

complementado con el Excel otorga informacion|

|rapida y comparable. _

[Mantencion preventiva de las maquinas de manera 0.05 0,15

semanal.

Alta tecnologia de la maquinaria mezcladora de 0.1 0.3

concreto, la cual optimiza los tiempos.

|Conocimiento general por partes de los 0.04 0,08

trabajadores, el cual se adquiere a través de la

Jrotacion constante del personal.

Contratos con empresas del retail, que proyectan| 0.15 045

una imagen solida.

Se promueve un ambiente limpio. 0,02 0,06

DEBILIDADES _
No existe delegacion de funciones definidas. 0,08 0,16
alta de un manual de procedimientos en el area 0,03 0,06|
de produccion.
alta iInamismo en la pagina Web. 0,09 0,18
Carecen de un suminisiro sustituto eléctrico 0,09 0,09
{generadores, paneles solares entre otros.)
Falta de canchas de secado de los productos, y 0,08 0,16
con esto poder hacer uso de las maquinarias a su|
capacidad maxima.
Maquina de secado de los productos, para acelerar 0,05 0,05
el frague del los prefabricados.
Los nuevos empleados confratados sueles tener 0,01 0,01

una alta rotacion.

En relacion con el valor ponderado obtenido en el analisis, si bien la entidad se encuentra
bajo la media, el margen de desviacion es infimo por lo que la empresa se presenta de

manera neutral en cuanto a la relacién en sus fortalezas y debilidades.
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Objetivo especifico N° 4

“Proponer un plan estratégico para el periodo 2016-2019 acorde a los objetivos
corporativos de la empresa bajo estudio”.

Previo a la elaboracion de la estrategia, se hace esencial contar con una visién y mision,
para lo cual se consideraron herramientas como FODA, la matriz de posibilidades y los
propios intereses de los ejecutivos que fueron entrevistados. Como consecuencia se
dedujo que la entidad debia enfocarse al mercado del Retail y acogerse a certificaciones

externas, que permitirian a la compafiia otorgar una ventaja respecto a sus competidores.

Por otra parte, las empresas dedicadas a la elaboracion de prefabricados de hormigon,
deben asegurar a sus clientes, la calidad de sus productos, ademas de preservar el
ecosistema. En relacion a lo anterior fue necesario plantear la visién y mision de Hasbun y
Cia., Ltda.

e Vision
“Ser la empresa lider de prefabricados de hormigdn dentro de la regién de Valparaiso, con

mira a expandirse fuera de ésta, en base a la calidad y tecnologia de los productos,

respetando a las personas y el medioambiente”.

e Mision
“Ofrecer productos de prefabricados de hormigén, los cuales incorporan materiales de alta
calidad y sumado a la supervision constante en su elaboracién, otorgan un valor agregado

a cada producto, proyectando confianza en nuestros clientes hacia el logro y/o

consecucion de sus objetivos”.

Una vez establecida la vision y mision de la entidad y teniendo en consideracion el
resultado del analisis FODA, se hace necesario establecer los objetivos estratégicos, los

cuales estan orientados sobre la base de la matriz de posibilidades.

Cabe precisar que los objetivos estratégicos, necesitan enfocarse en el competidor para
de esta manera neutralizarlo. Lo que se busca con estos objetivos estratégicos es la

obtencién de ventajas competitivas.

De acuerdo a los andlisis efectuados Hasbun y Cia., Ltda., lograra las ventajas

competitivas respecto a sus competidores en base a la “diferenciacion” en el mercado.
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Objetivo estratégico N° 1

e “Aumentar la capacidad productiva para ser mas competitivos en el mercado y

expandir el alcance a otras regiones”.

Estrategia

e “Optimizar la capacidad productiva existente de Hasbun y Cia., Ltda.”

¢ “Incorporacion de maquinarias de ultima tecnologia presentes en el mercado”.

Plan

Implementacion de

Incorporacion y
formalizacion del

un manual de manual de Diciembre
procedimientos procedimientos, del 2016.
“Optimizar la o productivos. dentro del control
. Maximizar el uso .
capacidad P interno.
. de las maquinas,
productiva Gerente
. para aumentar la
existente de . general.
. .~ | produccion de la
Hasbuny Cia., lant Evaluar la compra o .
Ltda.” planta. . Aprobacion del
a. arrendamiento de . -
espacio. para el informe de Diciembre
pacio, p evaluacion de del 2016.
almacenamiento de .
compra o arriendo
productos.
Aprobacion del
Adq}um_cmn de presup_ut_es_t,o, para Junio del
maquina de la adquisicion de la
Lo 2017.
depurado. maquina de
depurado.
Aprobacion del
"Incorporacion | Incrementar el Adquisicion de presupuesto, para
de volumen de Aqui isicio -
le ¢ magquina Rara la (la aqu|§|C|_on de la Gerente Diciembre
magquinarias |produccion de los produccion de maquina general del 2017
de dltima | prefabricados de tuberias de productora de ' '
tecnologia". hormigon. hormigén. tuberias de
hormigon.
Aprobacion del
Adquisicion de presupue;t_o,_ para -
sustituto de la adquisicion Diciembre
- o sustituto de del 2016.
suministro eléctrico. .
suministro
eléctrico.
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Objetivo estratégico N° 2

e “Potenciar la imagen y calidad de Hasbun y Cia., Ltda., para ser mas

competitivos en el mercado”.

Estrategia

e “Acogerse a certificacion externa, que permita administrar y mejorar la calidad de

sus productos”.

Plan
Informe
comparativo, el
Acondicionamiento cual permitira
de I_a e§tructura definir .Ias Gerente Diciembre
organizativa, para la falencias general del 2016
implementacion de la| administrativas, ’ ’
ISO 9001. respecto a la
normativa a
aplicar.
“Acogerse a
certificacion
externa,. que Capacnauorl para el Medlar_lte_test de Gerente general _
permita Acorgerse a la personal directivo conocimiento al y Gerente de Junio del
administrar y 1ISO 9001. para el entendimiento| personal de la personal 2017.
mejorar la de dicha normativa. organizacion. '
calidad de sus
productos”.
Através de un
Adecuacion de la informe, el que
infraestructura de la | permita dilucidar
organizacion, para |las falencias en la .
atender a la calidad y | infraestructura de Gerente Diciembre
verificar sicumple | la organizacion, general del 2016.
con el equipamiento respecto a la
adecuado. normativa a
aplicar.
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Objetivo estratégico N° 3

e “Aumentar presencia en la region de Valparaiso y fuera de ésta”.

Estrategia

e “Aumentar contratos con el Retail”.

¢ “Incluir dinamismo en pagina Web”.

o “Hacer efectiva la delegacion de funciones, por cada cargo asignado en la

entidad”.

Plan

“Aumentar
contratos con
el Retail".

estratégicos con

de Valparaiso.

Establecer lazos

el Retall, dentro y
fuera de la region

Otorgar productos de
calidad.

Inexistencia de
reclamos.

Proporcionar al
cliente, un servicio de
Post-venta efectivo.

Entrega oportuna de
los productos
solicitados.

Devolucioén de
productos.

Gerente de
Ventas.

Diciembre
del 2018.

“Incluir
dinamismo en
pagina Web".

Captacion de
clientes.

Incorporacion de
videos.

Aplicacién que
indigue la ubicacion
geografica de la
entidad.

Sefialar las
normativas
empleadas para la
generacion de los
productos.

Desarrollar la
presentacion de las
caracteristicas
basicas de los
productos.

Aumento en la
cartera de
clientes.

Gerente de
Ventas.

Diciembre
del 2016.

“Hacer efectiva
la delegacion
de funciones,
por cada cargo
asignado en la
entidad”

Aumento en la
competitividad.

Fortalecer el control
interno.

Asignar personal
idéneo a cada cargo.

Incentivo al personal,
para el cumplimiento
de sus funciones.

Indicadores
internos de
cumplimiento de
objetivos.

Gerente de
personal.

Diciembre
del 2016.
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Estrategia para Hasbun y Cia. Ltda.

“Fomentar el crecimiento de la compafiia, incorporando certificaciones externas que
potencien nuestra imagen respecto a la calidad en nuestros productos e incorporar
tecnologia de punta en la produccion, lo cual permita aumentar nuestra presencia regional

y fuera de ésta para satisfacer las necesidades del mercado”.
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ANALISIS Y DISCUSION

En esta investigacion se realiza un analisis de la situacién actual y prospectiva de Hasbun
y Cia., Ltda., en relacién al disefio de una planificacién estratégica, para el periodo 2016 -
2019 en el que para lograr dicho disefio de planificacion se procedié desarrollar cuatro

objetivos especificos.

La empresa Hasbun y Cia., Ltda., tuvo la necesidad de contar con una planificacion
estratégica, con el objetivo de mejorar el orden organizacional, los cuales influyen en la

consecucion de los objetivos de la compaifiia.

Como primer objetivo especifico, se busca identificar amenazas y oportunidades que
pueden afectar el funcionamiento de la entidad bajo estudio. Donde se procede a
identificar los factores externos, para su posterior evaluacién. Para lograr este objetivo
especifico, se aplicd el modelo PESTEL, en donde se identificaban elementos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolbgicos y legales.

Luego, se realiz6 un andlisis interno, para identificar las fortalezas y debilidades de la
compafia, el cual fue realizado a través de una entrevista a ejecutivos de Hasbun y Cia.
Ltda.

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se procedio
a la aplicacion del analisis FODA, el cual permitié vislumbrar a través de la matriz de
posibilidades las estrategias a tener en consideracion para la posterior elaboracién de los

objetivos estratégicos, planes de accion y la estrategia a aplicar para Hasbun y Cia. Ltda.

El instrumento aplicado en este proyecto fue en base a reuniones y entrevistas cuyos
resultado se muestran en anexo adjunto, las que fueron desarrollas en conjunto con los
ejecutivos de Hasbun y Cia. Ltda., las reuniones se realizaron en las dependencias de la

empresa.

El propdsito de las reuniones y entrevistas, fue identificar las fortalezas y debilidades de
Hasbun y Cia. Ltda. En el desarrollo de las entrevistas se realizd una visita guiada a las
dependencias de produccion con el objetivo de dar a conocer los procesos productivos de

la compafiia y la forma de trabajo.
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Como resultado, se concluyé que la compafia carece de una delegacién de funciones
efectivas, ademas que no cuenta con las dependencias necesarias para cubrir las
necesidades del mercado y una falta de dinamismo en la pagina Web, que no permite la
captacién de nuevos clientes. Por otro lado, las fortalezas de la entidad se enfocan en
otorgar productos de calidad, basados en las normativas del Ministerio de obras publicas
(MOP) y el Ministerio de vivienda y urbanismo (MINVU), ademas de la integracion de

equipos de trabajo y mantenciones semanales de las maqguinas de produccién.

Como discusion de este proyecto, se puede apreciar que el objetivo especifico N° 1, el
cual dice relacion con la aplicaciéon del modelo PESTEL, de acuerdo a los resultados
obtenidos efectivamente permite definir el entorno de una entidad a niveles generales,
como consecuencia del resultado obtenido se prevé un crecimiento en el mercado del
Retail y una serie de proyectos viales. Con todo lo antes mencionado la aplicacion del

analisis PESTEL permite fijar el impacto futuro de los factores del entorno.

La aplicacion del matriz FODA, permite vislumbrar la situacion actual de entidad y de esta
manera la toma de decisiones. Dentro del proyecto efectuado, la matriz FODA permitié
identificar los lineamientos para la elaboracion de la matriz de posibilidades, la cual
permite determinar la situacién actual de la compafia y de esta forma afectar la toma de

decisiones, a través de la determinacién de los objetivos estratégicos.

De acuerdo al desarrollo del ultimo objetivo del presente informe, la planificacion
estratégica de Hasbun y Cia. Ltda., se orienta hacia la definicion de objetivos estratégicos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos, las acciones, las respectivas

metas y sus indicadores.

El foco de la estrategia de la entidad bajo estudio, se sitla sobre la base de objetivos
relacionados a la obtencién de ventajas de diferenciacion ante sus competidores en el
mercado. Esta diferenciacion se busca a través de la certificacion externa, la cual valide
los procesos de calidad incorporados en el desarrollo productivo, la incorporacién de
tecnologia de dltima generacion, con el objeto de aumentar la producciéon manteniendo la
calidad de los productos y potenciar lazos estratégicos con entidades del Retail, los
cuales pueden incrementar el alcance de los productos hacia localidades fuera de la

region de Valparaiso.
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CONCLUSION

La presente Planificacién Estratégica para el periodo 2016-2019 presenta una importante
herramienta para el desarrollo de Hasbun y Cia. Ltda. Si bien se detallan las acciones y
estrategias a seguir por la compairiia, se pueden presentar diversas circunstancias que
pueden afectar y modificar éstas, en donde la entidad juega un rol importante en la
gestion de estos posibles cambios para alcanzar los objetivos estratégicos. Los factores
gue pueden producir cambios pueden estar dados por elemento externos que no se
pueden controlar por la entidad o por cambios internos en los cuales si se pueden realizar
actividades para el control de éstos, por lo que Hasbun y Cia. Ltda., debe estar
constantemente preparada para enfrentar los cambios que se puedan desarrollar en el
periodo para lo cual fue confeccionada ésta planificacion.

En el desarrollo del presente informe, se confirmé la necesidad de que Hasbin y Cia.
Ltda., cuente con una planificaciébn estratégica para alcanzar objetivos de crecimiento
organizacional, ya que en la realizacién de los andlisis se identificaron factores criticos,
los cuales influyen en la realizacién objetivos estratégicos alineados en favor de la entidad

y para el desarrollo de ésta.

A través del desarrollo del modelo PESTEL se identificaron las oportunidades vy
amenazas, los cuales fueron analizados en la matriz FODA, con el objeto de aprovechar
las oportunidades del mercado y neutralizar las amenazas que pueden influir dentro de la
entidad hacia la consecucién de sus objetivos. Por otro lado, para evaluar los factores
internos se desarrollé una entrevista, donde se identificaron las fortalezas, las cuales se
espera mejorar y las debilidades, las cuales se pretenden mitigar. Al desarrollar la
entrevista, se identificaron debilidades las cuales no se pueden seguir manteniendo si se
requiere de cumplimiento de objetivos relacionados con el crecimiento, actividades como
falencias administrativas al momento del desarrollo de las funciones como consecuencia
de una delegacion de funciones no permiten el crecimiento. Es por esto que se hace
imprescindible la planificacion estratégica en las entidades, como modelo de gestién e

indicador de factores preponderantes hacia la consecucion de objetivos.

55



BIBLIOGRAFIA

Tony Gunckel. (Mayo 18 del 2011). Planificacion estratégica en Pymes del Comercio de la
Region. Octubre 06 del 2014, del tipografo Sitio Web:

http://eltipografo.cl/2011/05/planificacion-estrategica-en-pymes-del-comercio-de-la-region/

Global ValueConsulting. (2008). Beneficios de la formulacion de la planificacion
estratégica. 14 de Octubre del 2014, de Global Valueconsulting Sitio web:
http://globalvalue.cl/?g=node/6

Ministerio publico. (Abril 2009). Plan estratégico / Ministerio Publico/ 2009-2015. 12 de
Octubre del 2014, de Fiscalia Sitio Web:
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads/PI
an_Estrategico 2009 2015.pdf

Universidad de Concepcion. (2005). Planificacion estratégica. 12 de Octubre del 2014, de
Direccibn de  estudios  estratégicos  U. de  Concepcion  Sitio  Web:

http://www.udec.cl/dee/node/33

Biblioteca del congreso nacional de Chile. (10 de Julio del 2013). Como crear una PYME.
14 de Octubre del 2014, de Biblioteca del congreso nacional Sitio

web:http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/como-crear-una-pyme

Thompson, Strickland. (2004). Administracion Estratégica. México: Mc Graw Hill”.

“David Fred. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson Prentice
Hall”.

Johnson Gerry, Scholes Kevan, Whittington Richard. (2006). Direccion estratégica.

Madrid, Espafia: Pearson Prentice Hall.
“Robbins Stephen. (2000). Administracién. México: Pearson educacion”.
Tesis en relacion al tema en estudio.

TITULO: Modelo de planificacion estratégica y control de gestion para una empresa
manufacturera
DATOS DE PUBLICACION: Valparaiso: Universidad de Valparaiso, 2006

56



http://besser.com/

http://www.chilquinta.cl/seccion/90/tarifas-suministro-electrico.html

http://www.cchc.cl/

http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?qlb...Codigo...MINVU

(http://www.estrategia.cl/noticias/detalle/not secciones/107075/grandes-

homecenters-y-ferreterias-revelan-formulas-para-enfrentar-la-
desaceleracion#.VVPpL9J NHw).

57


http://besser.com/
http://www.chilquinta.cl/seccion/90/tarifas-suministro-electrico.html
http://www.cchc.cl/
http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb...Codigo...MINVU
http://www.estrategia.cl/noticias/detalle/not_secciones/107075/grandes-homecenters-y-ferreterias-revelan-formulas-para-enfrentar-la-desaceleracion#.VVPpL9J_NHw
http://www.estrategia.cl/noticias/detalle/not_secciones/107075/grandes-homecenters-y-ferreterias-revelan-formulas-para-enfrentar-la-desaceleracion#.VVPpL9J_NHw
http://www.estrategia.cl/noticias/detalle/not_secciones/107075/grandes-homecenters-y-ferreterias-revelan-formulas-para-enfrentar-la-desaceleracion#.VVPpL9J_NHw

ANEXO

Resultado de reuniones y entrevistas

Las reuniones y entrevistas, se realizaron con las siguientes persona: Carlos Herrera
Quijanes, Juany Melgarejo Sanhueza, y Cecilia Quijanes Ledn, Gerente General, Gerente
del Personal y Gerente de Ventas de Hasbun y Cia., Ltda., respectivamente y Mauricio
Parra encargado del proceso de mezcla en el area de produccion.

¢ Existen manuales de procedimientos?

Tenemos manuales de procedimientos escritos con asignacion de funciones de cobranza,
cliente, facturacion y ventas. Donde no esta todo escrito a través de manuales es en el

area productiva y existen procedimientos incompletos.
¢ Existe una estructura organizativa o modelo organizacional?

Existe una estructura organizativa, pero no existe delegacion de funciones efectiva, todos
los trabajadores sirven para todas las labores organizacionales y estan en todos los

lugares que se requiera en el momento necesario para la realizacién de funciones.
¢ Existe algun tipo de medida para mitigar el riesgo de quedarse sin mano de obra?

Existe la rotacion por parte del personal en cuanto a la elaboracién de los productos, es
decir una persona que hace bloques un dia, al otro dia tiene que hacer productos
circulares. Este procedimiento otorga la posibilidad del traspaso del conocimiento para
desarrollar los productos, derivdndose en el desarrollo del conocimiento adquirido

necesario para la produccion.
¢ Existe pagina Web?

Existe pagina Web completa en cuanto a las necesidades que puedan surgir por parte del
cliente, existe cotizacion en linea, catdlogo de productos con sus respectivas
caracteristicas, lo que si falta mayor dinamica en la presentacion de la pagina. El precio
no se coloca en la pagina Web por la competencia y por factores econdmicos que
pueden influir al cerrar un trato con algun cliente, como volumen de la compra. Donde si

se indica el precio es por medio de llamados telefonicos directos y en la respectiva
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cotizacion solicitada. Si consideramos que ante un aumento de la competencia se hace

necesario el dinamizar la pagina.
¢, Qué antigledad presentan las maquinarias?

Existe maquinaria nueva de Ultima tecnologia importadas desde Espafia automatizadas y
digitales (mezcladora, antigiiedad 2 afios) y maquinaria antigua, para el trabajo menor y

en cantidades menores.

Para las maquinarias se realiza mantenciéon semanal, resguardando el funcionamiento y

cuidado de éstas, proyectando la utilizacidén en el tiempo de las distintas maquinarias.
¢ Cuales son los principales insumos para la produccién?

Cemento, el cual se solicita una carga de 30 mil kilogramos dos veces por semana, se
necesita grava, gravilla, arena y ciertos aditivos para acelerar el fraglie. Los aridos deben
cumplir cierto tipo de requisitos para alcanzar la calidad que se necesita para la
produccion, por ejemplo la arena muy fina no sirve para la produccion ya que no crea las
condiciones necesarias para la éptima calidad y resistencia. Los aridos pueden influir en
la calidad del producto como también el tiempo que se necesita para alcanzar la calidad
optima del producto. El agua necesaria para la produccion es proveniente directamente de

un pozo.

¢De los insumos mencionados con anterioridad, cual es el que presenta mayor

incertidumbre para el futuro?

El arido es el insumo sobre el cual se tiene mayor incertidumbre, debido a un déficit
considerable en la regién, dado primordialmente por la sequia y por encontrarnos cerca
de la region metropolitana el cual es un mercado que tiene la mayor demanda de este

insumo.
¢, Se acogen a alguna regulacion para la fabricacién de los productos?

Nos acogemos a lo dispuesto por el codigo del Ministerios de Vivienda y Urbanismo

(MINVU) y a requisitos impuestos por el Ministerio de Obras Publicas (MOP)
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¢, Cudl es la principal maquinaria para la produccion?

La maquinaria principal para la produccion es la maquina mezcladora, la cual vacia el
cemento, pesa la cantidad de éste(a través de la bastula), incorpora el agua y el arido, se
puede trabajar manual y autométicamente. La maquinaria tiene un historial con el total de
mezclas a realizar para la cantidad de productos que se desarrollan, contiene puntos de
control, donde si no tiene cemento para trabajar de acuerdo a los sensores de entrada
incorporados, la maquinaria no funciona y se tienen mecanismos de aviso de retiro de la
mezcla hecha. Contiene barredores para raspar todo el material que se vacia a la
mezcladora con el objeto de la optimizacion de los recursos de produccién. La mezcladora
contiene ademas contadores de los insumos utilizados diariamente para la produccion, lo
cual favorece el control de los productos utilizados y para la posterior adquisicién de estos

a medida que se van utilizando, favoreciendo la gestién de los recursos.

De acuerdo a lo antes mencionado ¢EIl resto de las maquinarias para la produccion

corresponden a maquinas automatizadas, manuales o una combinacion de ambas?

En cuanto a nuestras maquinarias tenemos automatizadas y manuales. Poseemos
maquinarias de Ultima tecnologia, totalmente automatizadas como es el caso de la
maquina hidraulica para la produccion de bloques, como también existen aquellas
magquinas totalmente manuales como lo es la maquina empleada para la fabricacion de

tubos.
¢, Como afectaria un posible corte de energia en las labores productivas?

Si ocurre corte de energia en pleno proceso productivo la maquinaria que sufre el mayor
impacto es la mezcladora. Se debe descargar toda la mezcla incorporada en la maquina
y sobre la cual se estaba trabajando de manera manual, ya que no existe un dispositivo
que entregue energia para poder hacer la descarga de la mezcla. Ademas, la paralizacion
de la maquina mezcladora afecta directamente la produccion rutinaria y el cumplimiento

de los objetivos.
¢, Como se trabaja con los pedidos de los clientes?

Existe una planificacion semanal de produccién, la cual es entregada los dias Lunes de

todas las semanas para ir cumpliendo con los objetivos y con los clientes, pensando
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siempre en mantener un stock de todos los productos para satisfacer las necesidades

eventuales que puedan surgir en el curso normal de las actividades.

¢Existe la falta de espacio para la produccidon en especial para el secado de los

productos?

La produccidon que se realiza siempre deriva en la necesidad y la falta de espacios de
secado para los productos, ya que se cuenta con una maquina de secado (sistema de
depurado para acelerar el fragtie, funciona a vapor), pero solamente se ocupa para el

secado de las tapas de alcantarillado, las cuales son mas requeridas en el mercado.
¢ Existe algun tipo de laboratorio para medir la calidad de los productos que se fabrican?

El laboratorio existe, como control de calidad interno. Para la realizacion de los ensayos
se tiene estimado que al dia 28 se cumple el periodo de fraglie de cualquier producto de
hormigén para alcanzar la calidad que exige el MOP o SERVIU, al tercer dia se realiza el
primer ensayo para medir el producto y a través de la cual se realiza una proyeccion en
base a los kilo newton que se le aplican. Todas las soleras se fabrican con los requisitos
MOP para lograr una mayor calidad, requisitos los cuales son medidos y verificados en el
laboratorio para poder cumplir con las exigencias establecidas. Las principales pruebas

gue se le realizan a los productos son compresion y flexion.
¢ Cuales son sus principales clientes?

Los contratistas del MOP, municipalidades, SERVIU, Empresas del Retail y particulares.
En el caso de empresas del Retail se divide en venta a empresas (obra gruesa) y la venta

de Retail (enfocado en el publico en general).
¢, Cudl es el principal producto de Hasbun y Cia., Ltda.?

El principal producto de Hasbun y Cia., y Ltda., es el bloque, en cuanto a este punto cabe
precisar que este es un tema cambiante, debido a que se analizan las necesidades del
mercado, para ver cudl sera el producto escogido a explotar. Hace unos 8 afos atras el
producto estrella de nuestra compafiia era la solera, dado al gran desarrollo que habian
experimentados las empresas constructoras, hoy por hoy se ve una estancamiento en
este tipo de empresas, por lo que se dejé en cierto grado de lado la elaboracion de

soleras.
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¢ Qué maquinas poseen para la construccion de los bloques?

Poseemos una maquina hidraulica para la fabricacién de los bloques, si bien esta es una
maquinaria a la cual se le pueden dar varias funciones, las cuales incluyen otros
productos. Hoy por hoy la maquina hidraulica que contamos es capaz de efectuar 6.000
bloques diarios e incluso si la llevamos al tope de su produccion esta podria fabricar 7.000
unidades diarias.

Dentro de los procesos normales de administracidon, ¢se generan internamente

presupuestos como herramientas de control?

Los presupuestos son parte importante de la gestién administrativa para el cumplimiento
de obijetivos de corto y largo plazo, nos sirve como herramienta de control para detectar

las desviaciones producidas a lo largo del desarrollo de las actividades de la entidad.

¢ Poseen alguin ERP para agilizar la gestion administrativa e interna?

Si, tenemos un software, los mddulos que tenemos incorporados son contabilidad,
inventario y facturacion, cuentas corrientes clientes, cuentas corrientes proveedores y
tesoreria, 6rdenes de compra y cotizaciones y notas de ventas. Todos estos mddulos nos
permiten la optimizacion de los tiempos y la utilizacion de la informacion en el momento

oportuno.

¢ Poseen clientes Premium? ¢, Cudles son?

Si poseemos clientes Premium, hoy en dia los compradores prioritarios de los productos
de Hasbun y Cia., Ltda., pertenecen al Retail (Easy y Homecenter). Es tanto asi que nos
hemos convertido en el proveedor N° 1 de Easy y el proveedor N° 2 de Homecenter. Esto
no quiere decir que tenemos las puertas cerradas a otros negocios, ya que como le

comentamos anteriormente este negocio es muy oscilante.
¢, Se les otorgan facilidades de pago a los clientes?

Depende, a todo cliente nuevo la venta se efectia al contado, dado por malas
experiencias vividas en el pasado. Mientras que si el cliente es habitual se le exigen una
serie de documentos los cuales nos acreditan la solvencia econdémica que posee la

empresa para asegurar el pago posterior.
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¢, Como es el pago por partes de los clientes al crédito?

Bueno, inclusive los clientes Premium tiene una modalidad de pago la cual no supera los

28 dias, por lo que nos otorgan una estabilidad econémica importante.
¢, Poseen compradores relacionados a la construccion de obras viales?

Si, pero de una u otra forma se han ido perdiendo debido a la rebaja constante de los
presupuestos en los proyectos viales, por lo que se transforman en clientes riesgosos y

nos generan una incertidumbre econémica.
¢ Coémo visualizan a futuro el negocio?

Si bien hoy estamos enfocandonos mayoritariamente al Retail, en el que pretendemos
seguir creciendo, y se nos estan abriendo mas posibilidades, por ejemplo Easy quiere que
seamos su mayor proveedor no tan solo en la regién de Valparaiso sino que también en la
region de Metropolitana. Pero el tiempo en el negocio nos hace estar conscientes de que
no nos podemos proyectar por mucho tiempo, dado que como hemos mencionado este

negocio es muy oscilante y cambiante.
¢, Qué garantias le otorgan al cliente?

Por el tipo de negocio al cual nos dedicamos no podemos entregar garantias por los
productos, como devoluciones por productos deteriorados, dado que en el momento en el
cual se despachan los productos estos son revisados por parte del cliente y se acredita el
buen estado de estos. Lo que si otorgamos son garantias de calidad del producto, los

cuales son certificados por el laboratorio que posee la entidad.
¢, Por qué la entidad busca la automatizacién de sus operaciones?

Esto surgio a raiz de la falta de mano de obra calificada que existié en la region, por el
auge de la mineria, en la que se dio un éxodo masivo de personas al norte. Por lo que
para mantener los niveles de produccion en la compafiia se nos hizo imprescindible la

automatizacion de nuestros productos.
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¢ Como se encuentra la liquidez de la compafiia?

La liguidez de la compafiia se encuentra en niveles mas que aceptables, dado que
gracias a los diversos contratos que hemos realizado Gltimamente, nos permiten tener

unas grandes espaldas financieras. Tenemos ademas inversiones en depositos a plazo.

Gracias a esto hemos tenido la posibilidad de obtener préstamos con los bancos, por

montos mas que considerables, con el propdsito de adquirir nuevas maquinarias.
¢, Poseen algun tipo de software para la gestion de la companiia?

Si la compafiia adquirié Softland, el que nos permite tener informacion en linea de una
manera rapida, el cual es complementado con Excel ademas de otros programas de
Office, en los que se desarrollan diversos graficos y planillas de control.

64



