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v. RESUMEN
INTRODUCCION: El acoso escolar es un acto de agresién u hostigamiento, realizado por
estudiantes que atentan en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad. Estos actos agresivos pueden generar consecuencias graves en la victima
repercutiendo en el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
OBJETIVO: Explorar la percepcidn de acoso escolar en adolescentes tempranos de un colegio de
Quilpué.
METODOLOGIA: E| estudio se adscribe al paradigma cualitativo de disefio exploratorio. Para
recolectar la informacidn se aplicéd una entrevista semiestructurada a los participantes, los cuales
corresponden a adolescentes entre 10 y 14 afios de un colegio de Quilpué. Para analizar la
informacidn se utilizé el analisis de contenido cualitativo.
RESULTADOS: A través de la informacion recolectada se verificaron las categorias aprioristicas,
correspondientes a: Percepcidon de acoso escolar, Autopercepcion, Tipos de acoso escolar,
Ambito emocional conductual y Ambito social. Sumado a estas, a partir de los relatos surgieron
cuatro nuevas categorias, las cuales fueron: Propdsito central del acoso escolar, Instancias de
acoso escolar, Afrontamiento y Consecuencias. Por otro lado, surgié una nueva dimensién en la
categoria tipos de acoso escolar, la cual se denomind connotacién sexual.
CONCLUSION: Los estudiantes entrevistados definian que el acoso escolar es molestar en forma
reiterada a un compafiero (a) con la intencidon de dafar o herir al otro, solo por hacerse el
gracioso. Por otra parte, algunos adolescentes que han sido victimas con el tiempo se convierten
en agresores. Por Ultimo, se observod que todos los adolescentes tenian mas de un rol dentro del

acoso escolar, en donde todos cumplian el de observador.

PALABRAS CLAVES: ACOSO ESCOLAR, ADOLESCENTE, VIOLENCIA, PERCEPCIC)N, EMOCIONES
(DeCS).
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V. ABSTRACT

INTRODUCTION: Bullying is an act of aggression or harassment, carried out by students who
attempt against another student, using a situation of superiority. These aggressive acts can
generate serious consequences on the victim impacting on the learning and welfare of students.
OBJECTIVE: To explore the perception of bullying in early adolescents of a school from Quilpué.
METHODOLOGY: The study is attached to the qualitative paradigm of exploratory design. To
collect the information, a semi-structured interview was applied to the participants, which
correspond to adolescents between 10 and 14 years of age at a school of Quilpué. The qualitative
content analysis was used to analyze the information.

RESULTS: Through the information collected, the aprioristic categories were verified
corresponding to: Self-perception, Types of bullying, Emotional field and Social field. Added to
these, four new categories emerged from the stories, which were: Central purpose of bullying,
Instances of bullying, Coping and Consequences. On the other hand, a new dimension emerged
in the category of types of bullying, which was called Sexual Connotation.

CONCLUSION: The students interviewed defined that bullying is to repeatedly bother a classmate
with the intention of harming or injuring the other, just for being funny. On the other hand, some
teenagers who have been victims over time become aggressors. Finally, it was observed that all

adolescents had more than one role in bullying, where they all fulfilled the role of observer.

KEYWORDS: BULLYING, ADOLESCENT, VIOLENCE, PERCEPTION, EMOTIONS (DeCS).
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1.1 INTRODUCCION

Actualmente se han incrementado situaciones conflictivas en nuestra sociedad, las cuales se
pueden vivenciar en los diferentes contextos en donde estd inmersa la poblacidn adolescente,
tales como la familia, la comunidad y los centros educativos (1). Es precisamente en este ultimo
contexto en donde los adolescentes pasan la mayor parte del dia y, por lo tanto, experimentan

importantes situaciones de violencia.

La violencia se define como el uso intencional de la fuerza fisica y amenazas que puede traer
como consecuencia un traumatismo, dafio psicoldgico, problemas de desarrollo o la muerte (2).
Un hecho asociado a la violencia es el acoso escolar, el cual se refiere una forma especifica de
comportamiento agresivo y violento en el contexto escolar entre pares y que ademas se
caracteriza por tres criterios: intencionalidad, repetitividad y desequilibrio de poder (3). Dentro
de este fendmeno se identifican cuatro roles principales: victima, acosador, colaboradores y
observadores (4,5). Por otra parte, también se identifican los tipos de acoso escolar; el directo, el

indirecto y el ciberbullying (4).

Debido al proceso de desarrollo en el que se encuentran los adolescentes, se consideran un grupo
de riesgo ante el acoso escolar; ya que, nuestro pais ocupa el segundo lugar con la mayor tasa de
suicidio, en adolescentes de 15y 19 afios, dentro de los paises que integran la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econdmico OCDE (6). Se ha estudiado que el acoso escolar es un
factor predisponente para el suicidio, ya que provoca problemas de salud mental y aumenta la
vulnerabilidad en aquellos estudiantes con presencia de factores de riesgo de conducta suicida
(7). Las secuelas que deja la experiencia de haber sufrido acoso escolar son significativas para el
estudiante y sus familias, ya que produce malestar psicoldgico, impotencia, rencor y amargura
prolongada en el tiempo (8), generando ademas ansiedad, miedo, sentimientos de culpa, baja
autoestima, problemas para relacionarse con sus pares y deseos de no asistir al colegio; y por

consecuencia cambios frecuentes de centros educativos (9).



Por lo tanto, esta problematica va mas alld de los episodios concretos de agresién, ya que genera
consecuencias graves en la victima repercutiendo en el aprendizaje y bienestar de los estudiantes

(10).

Por otro lado, se hace importante mencionar que, de los 150 millones de estudiantes de todo el
mundo, la mitad de ellos de edades entre 13 y 15 afios declard haber experimentado violencia

entre pares en las escuelas y en sus alrededores (10).

Respecto a Latinoamérica, en Ecuador el nivel de incidencia de acoso escolar es de 58,8%, es
decir, aproximadamente 6 de cada 10 estudiantes entre los 11 y 18 afios han sido victima de al
menos un acto de acoso escolar (11), mientras que El Salvador y Guatemala son los paises que
reportan mayor prevalencia de estudiantes que han sufrido acoso escolar ambos con un 23%,

seguido de Costa Rica y Uruguay con un 19 %y por ultimo Chile con un 15% (10).

En Chile se realizé un sondeo a nivel nacional a través de encuestas telefdnicas, el cual arrojé que
durante el afio 2016 el 84% de los estudiantes entrevistados declaré haber visto o escuchado
algun episodio de acoso escolar en su establecimiento educacional (12). Ademas, durante el afio
2018 las denuncias de acoso escolar recibidas por la Superintendencia de Educacién aumentaron

un 29% respecto al afio anterior (1).

Este fendmeno se visualizarad desde la mirada de la Teoria del Estigma de Erving Goffman, el cual
declara que el “estigma” tiene el rol de afirmar la normalidad de la colectividad a través de lo
distinto de una persona, este distintivo puede ser fisico, mental o social (13). Esta teoria se utiliza

en el analisis de los relatos para valorar los estigmas implicados en el fendmeno del acoso escolar.

Por otra parte, también se utilizara la Teoria General del Déficit del Autocuidado de Dorothea
Orem, la cual se compone por tres teorias que se vinculan entre si: la primera es la Teoria del
Autocuidado; en segundo lugar, se encuentra la Teoria del Déficit de Autocuidado y por ultimo la
Teoria de los Sistemas de Enfermeria (14). En la primera de ellas se define el concepto de

autocuidado como una actividad aprendida para si mismos y orientada a resguardar la salud y



bienestar (15), esta teoria se usara para valorar las practicas de autocuidado que realizan los
participantes del estudio. La Teoria del Déficit de Autocuidado plantea que éste surge cuando la
capacidad de la persona no es adecuada para generar acciones necesarias para cubrir los
requerimientos (14), ésta se utilizara para valorar y analizar posibles situaciones de desviacién de
la salud mental de los adolescentes. Por ultimo, la Teoria de los Sistemas de Enfermeria hace
referencia a las acciones que realiza la enfermera con el fin de ayudar a los individuos a ser
responsables frente a sus autocuidados (15), en este sentido esta teoria se utilizara
principalmente para realizar una intervencién a futuro relacionada con la entrega de

conocimientos y habilidades de autocuidado, haciendo énfasis en la salud mental.

Estudiar esta problematica es de gran importancia para la disciplina de enfermeria, ya que
entrega sustento tedrico para realizar otras investigaciones derivadas del tema. Ademas, sirve
para visualizar la importancia de reactivar el control de salud del joven sano en las instituciones
de educacién y CESFAM, para valorar y evidenciar las necesidades de los nifos, nifias y
adolescentes frente a este tipo de violencia escolar, haciendo frente al problema primeramente
con la entrega de conocimientos, no tan solo a la comunidad escolar, sino también a los adultos
que estan a cargo de los menores. De esta manera se podria aportar a los protocolos de acoso

existentes en dichas instituciones.

Cabe mencionar que no existe una norma ni protocolos universales que regulen las situaciones
de acoso escolar en los distintos establecimientos educacionales, sino que cada uno de estos debe
hacerse cargo de la situacidn a través de la creacién de un reglamento interno (16), generando

un vacio legal.



Frente a lo que se ha planteado anteriormente surge la siguiente pregunta de investigacion:

1.1.1 Pregunta de investigacion:

e (Cualeslapercepcidon de acoso escolar en adolescentes tempranos de un colegio de

Quilpué, segundo semestre 2019?

1.1.2 Objetivos

1.1.2.1 Objetivo general

e Explorar la percepcion de acoso escolar en adolescentes tempranos de un Colegio

de Quilpué, del segundo semestre del 2019.

1.1.2.2 Objetivos especificos

e Describir el concepto que tienen los adolescentes tempranos acerca del acoso
escolar

® Reconocer los roles del acoso escolar percibidos por los adolescentes en estudio.

e |dentificar los tipos de acoso escolar experimentados por los adolescentes en
estudio.

e Determinar sentimientos y emociones de los adolescentes en estudio que han
tenido la experiencia de acoso escolar en sus distintos roles.

e Describir las relaciones sociales que establecen los adolescentes en estudio con sus

pares y familiares.
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2.1 MARCO EMPIRICO

Para la realizacion de esta investigacién se revisaron diversas bases de datos tales como: Web Of
Science (WQOS), Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), Scielo, ademdas de Google académico
utilizando como palabras claves: acoso escolar, adolescente, violencia, percepcién, emociones en
descriptores Bireme DeCS (17), encontrandose un total de 15 articulos, siendo 7 articulos
cuantitativos, 7 cualitativos y 1 mixto, en espafiol y en inglés publicados en los ultimos 5 afos. Los
textos revisados hacen referencia a los tipos de acoso escolar, sus roles, secuelas, factores
protectores y magnitud del problema, ademds de analisis del problema segun caracteristicas

sociodemograficos.

2.1.1 Magnitud del problema

De los 150 millones de estudiantes de todo el mundo, la mitad de ellos de edades entre 13 y 15
anos declaré haber experimentado violencia entre pares en las escuelas y en sus alrededores. Un
informe publicado puso en manifiesto que la violencia entre pares ocupa un papel dominante en
la educacién de los jovenes de todo el mundo y repercute en el aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes tanto de paises desarrollados como no desarrollados (10). En el mismo informe se
detalla que tres de cada diez estudiantes de 39 paises industrializados reconocieron haber
acosado a otros companeros. Ademas, cerca de 720 millones de nifios en edad de asistir a la
escuela viven en paises en los que el castigo fisico no esta totalmente prohibido en la escuela

(10).

Esta realidad se puede advertir si revisamos estudios recientes que abordan la problematica. En
Inglaterra y Gales, un andlisis revelé que, en un periodo de 12 meses un estimado del 17% de los

jévenes habria sufrido alguna situacion de acoso relacionada a su contexto escolar (18).

Asimismo, en Alemania un 16% de los adolescentes ha reportado haber sido victima de al menos

un acto de acoso escolar al mes (19).



Una investigacidn realizada en Estados Unidos reveld que al menos un 20.8% de los estudiantes
entre 12 y 18 anos habria sufrido situaciones de acoso escolar. El mismo informe precisa que un
22.8% de las victimas serian mujeres, mientras que en el caso de los hombres esta cifra llegaria a

un 18.8%, con un énfasis en adolescentes entre 12 y 13 afios (20).

Respecto a los paises Latinoamericanos en Ecuador, el nivel de incidencia de acoso escolar es de
58,8%, es decir, aproximadamente 6 de cada 10 estudiantes entre los 11 y 18 afios han sido
victima de al menos un acto de acoso escolar, siendo levemente mayor en adolescentes de 11 a
14 aios en relacion a los adolescentes de 15 a 18 afios con un 60% y 57,8% respectivamente (11),
mientras que aquellos paises que reportan mayor prevalencia de estudiantes que han sufrido
acoso escolar son: El Salvador y Guatemala ambos con un 23%, seguido de Costa Rica y Uruguay
con un 19 %y por ultimo Chile con un 15% (10). Es este ultimo, se realizd un tamizaje telefdnico
a nivel nacional, el cual arrojé que el 84% de los estudiantes entrevistados declara haber visto o

escuchado algun episodio de bullying en su lugar de estudio (12).

Lo anteriormente dicho se ve reflejado en las denuncias recibidas por la Superintendencia de
Educacion (SUPEREDUC), las cuales durante el afio 2018 aumentaron en un 29% respecto al afio

2017, siendo éstas especificamente relacionadas al acoso escolar (1).

2.1.2 Tipos de roles en el acoso escolar

En relacién con los roles, una investigacion realizada en México caracteriza las victimas como
estudiantes que tienen una actitud pasiva, insegura y con baja autoestima, ademas de ser
personas que se aislan socialmente. Por otra parte, destaca que los acosadores tienen una
personalidad dominante e impulsiva, demostrando ésta a través de la fuerza o la agresién y por
ultimo los testigos o espectadores generalmente incitan a los acosadores y mantienen una actitud
indiferente ante la dificultad de la victima (21). Sumado a lo anterior, en este mismo pais se da a
conocer que el rol de acosador se asocia principalmente a los hombres, mientras que las mujeres

se las clasifica principalmente dentro de los roles de espectadores y defensoras (22).



2.1.3 Tipos de acoso escolar

En cuanto al tipo de acoso escolar, un estudio mexicano destaca que el 51% de los estudiantes
que participaron consideran que la forma mas frecuente de acoso escolar es la agresién de tipo
verbal, es decir, insultar o poner apodos, seguido por “hablar mal de alguien” con un 18% y en
tercer lugar la agresién fisica con un 17% (23). Asi mismo se da en Ecuador, donde también
predomina el acoso verbal (insultos y apodos) con un 38,4%, seguido por rumorear con un 27,8%
y finalmente aquellas realizadas por medios electrénicos con un 9,7%. Ademas, el estudio destaca
el acoso escolar de tipo directo donde las agresiones se relacionan con la sustraccion de
pertenencias y golpes con un 27,4% y 10,7% respectivamente, siendo los golpes mas comunes en

hombres y estudiantes mas jovenes (11).

Del mismo modo en Chile, el Instituto Nacional de la Juventud realizé un estudio, en donde
también se refleja que la agresién mas percibida es la agresion verbal, ya que el 60% de los
entrevistados declara haber presenciado insultos o garabatos, seguido por un 58% que ha
presenciado burlas o descalificaciones y un 7% ha visto a sus compafieros tirarse objetos

contundentes como sillas o mesas (10).

Cabe destacar que en las situaciones de acoso escolar en Chile se evidencia una mayor
participacién de hombres, dandose con mayor frecuencia entre estudiantes de cursos de

ensefianza basica (24).

Debido a lo anterior, un hecho relacionado con las agresiones es cdmo se dan las formas de
agredir, en donde un estudio realizado en México sefiala que el 59% de los estudiantes reconoce
que las intimidaciones son grupales, mientras que un 8 % sefiala que es solo un agresor. Por otra
parte, los lugares en donde se dan con mayor frecuencia las intimidaciones son en el salén de
clases en ausencia del profesor, representando el 42% de éstas, mientras que el 37% se lleva a

cabo en la calle y el 33% se dan al salir de clases (23).



Por otra parte, estas situaciones no se limitan tan sélo a instancias de cara a cara, sino que
también puede trasladarse a otros escenarios como lo es el espacio cibernético, lo que hace
referencia al ciberbullying. Es asi que, en el Reino Unido el 20% de los nifos entre 7 a 11 afos
indica haber tenido una alguna experiencia de ciberbullying, mientras que, en Estados Unidos
aproximadamente el 30% de los estudiantes de secundaria reportan haber experimentado este
tipo de acoso escolar (25). A su vez en Espafia pese a no haber cifras oficiales respecto al tema,
se han realizado diferentes encuestas para establecer el nivel de acoso y ciberbullying que sufren
los nifios y jévenes en edad escolar. Una de las mas recientes es la encuesta realizada por la ONG
Save the Children, en donde un 9,3% de los estudiantes considera que ha sufrido acoso escolar
en los dos ultimos meses, siendo un 6,9% victima de ciberbullying. En cuanto a los acosadores,

5,4% reconoce haber acosado a alguien y un 3,3% reconoce ser responsable de ciberbullying (26).

De igual manera se da en Latinoamérica, pues en Ecuador, el ciberbullying se dio en un 1,7%, de
los cuales el 85,7% se realizo fuera del horario de clases. (11). En Chile, este fendmeno se ha
estudiado segun los tipos de establecimientos educacionales, en donde los porcentajes de
estudiantes que refieren haber recibido ciberbullying no varia entre colegios municipales y
particulares subvencionados, presentando un 7,7% y un 7,0% respectivamente. Sin embargo,
éstos tienen una diferencia significativa con respecto a los colegios particulares pagados que
presentan un 5,4% de este tipo de acoso. En cuanto a los estudiantes que han realizado amenazas
o discriminacién a través de Internet, no hay diferencias significativas entre los tres tipos de
colegios, siendo un 6,4% en colegios municipales, un 6,2% en colegios particulares pagados y en
colegios particulares subvencionados un 5,5%. Asi mismo, este estudio indica que los hombres

realizan mas ciberbullying que las mujeres (27).

2.1.4 Sentimientos y emociones frente al acoso escolar

De acuerdo con un metaanalisis cualitativo realizado en Estados Unidos sobre las reacciones
emocionales que tienen las victimas de acoso escolar incluyen depresidn o tristeza, ansiedad o

miedo, ideacidn suicida, y problemas de autoestima (25).



Para tomar en cuenta visiones latinoamericanas, un estudio realizado en México evidencia que
los estudiantes asignados al rol de “acosador” poseen emociones morales, manifestandose por
la escasa emocidén de culpa, pena, compasién, indignaciéon, disgusto, desprecio, verglienza y
empatia, necesarias para reprimir sus conductas de abuso. Por otro lado, los defensores
presentaron mayor empatia y autoeficacia social, respecto a los alumnos clasificados como

espectadores (22).

Ademas, se ha estudiado en Colombia y Costa Rica que la experiencia de haber sufrido acoso
escolar es significativa para el estudiante, ya que produce malestar psicolégico, impotencia,
rencor y amargura (8), generando también ansiedad, miedo, sentimientos de culpa y baja

autoestima (9).

Sumado a lo anterior también en Colombia, se evidencid que las victimas tienden a ser personas
mas timidas con una reaccién pasiva y sumisa frente a la agresion, por otro lado los estudiantes
que estan siendo victimas de acoso escolar experimentan sentimientos de
desesperanza, frustracidn, indefensidn, estrésy depresion, que en muchos casos se puede
llegar a confundir con una “fobia escolar”, ya que el nifio tiene un terror intenso a ir al colegio

cuando en realidad el temor estd provocado por el acoso escolar (21).

También dentro de este fendmeno podemos considerar a Brasil, donde se menciona que los
adolescentes principalmente experimentan enojo, verglienza y tristeza, emociones generadas
por la agresidon sufrida, es decir por el victimario, ademas cabe destacar que esta situacién se

presenta tanto en hombres como en mujeres (28).

De igual manera un estudio argentino analizé la frecuencia con que las antiguas victimas de acoso
escolar experimentan emociones negativas al recordar los hechos relacionados a este fenémeno.
Respecto a esto, las emociones mayormente experimentadas y persistentes han sido las
emociones relacionadas a la tristeza, desesperacion, verglienza, culpabilidad, frustracion e
impotencia; seguida por las emociones relacionadas con la ira y el odio y finalmente las

emociones de “huida”, como lo son el miedo y el panico. Ademds, se muestra que aquellas



personas que tienen un nivel mas bajo de resiliencia presentan con mayor frecuencia emociones

negativas (29).

Respecto a esto mismo, en Espafia se sefala que la resiliencia en los adolescentes es un factor
amortiguador frente a las consecuencias del acoso escolar. Otro punto importante se relaciona
con la autopercepcidn, pues se evidencia que los estudiantes victimas de acoso escolar tienen
una peor percepcién de su imagen corporal y satisfaccion con su cuerpo (30).Relacionado a lo
anterior, en Chile se realizd una investigacién donde un 49% de los jovenes que ha sufrido bullying
menciona que no le ha afectado en nada en su vida, un 42% que pese a que le ha afectado en su
desarrollo personal ha logrado salir adelante y un 7% declara que le ha afectado impidiendo
desarrollar su potencial como persona, siendo el sexo femenino el mas afectado en las 3

categorias (12).
2.1.5 Ambito social: pares y familiar

En Espaia se asegura que la familia sigue siendo un elemento protector esencial para el desarrollo
psicoldgico y social en la adolescencia, aunque la interaccién con los pares ocupa un lugar
destacado, por lo que una relacidn positiva entre padres e hijos brinda oportunidades para ayudar
a prevenir y superar experiencias de acoso. Este estudio también menciona que los adolescentes
victimas de acoso escolar presentaron menor percepcidon de relacién con los padres, menos
percepcion de apoyo social y de los amigos y peores relaciones en el entorno escolar. Al contrario
de los adolescentes no victimas de acoso escolar, los cuales tienen niveles mds elevados de apoyo
social y relacién con los amigos, ademas de percibir un mejor clima escolar, lo que sugiere que
éstos tienen mayor sentimiento de pertenencia grupal, son mas aceptados y tienen mas

habilidades para formar o mantener relaciones amistosas (30).

Con respecto a las relaciones familiares de los adolescentes que han tenido la experiencia de
acoso escolar, en Colombia concluyen que existe una relacién entre el funcionamiento familiar y
el comportamiento agresivo de un adolescente, reportandose este comportamiento en los

estudiantes que afirman tener una familia moderada o gravemente disfuncional (31).
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Haciendo una relacién con lo anteriormente mencionado, las victimas también experimentan
ciertas emociones al momento de relacionarse, lo que queda evidenciado gracias a un estudio
realizado en Espafia, el cual concluye que aquellos estudiantes victimas de acoso escolar,
presenta altas tasas de ansiedad y timidez en sus relaciones interpersonales, ademas de
retraimiento social. Asimismo, los acosadores desprestigian socialmente a la victima lo que
genera en éstos un aislamiento con respecto a sus pares y una exclusion social la cual progresa a
través del tiempo (32). Esta exclusion social trae problemas para relacionarse con sus pares y
ademas de involucrar deseos de no asistir al colegio y/o cambios frecuentes de centros educativos
(9). Otros estudios aseguran que las victimas presentan dificultades en sus habilidades sociales,
retraimiento, problemas evidentes para expresarse, falta de amigos y aislamiento provocado por

ellos mismos (21).

En definitiva, el acoso escolar afecta tanto a la victima como ala comunidad que lo rodea,
involucrando a los padres y familiares de los implicados, asi como también a los espectadores y a
la comunidad externa, quienes se sentirdan amenazados en tanto los episodios de acoso no se
solucionen, ya que como se mencioné anteriormente, el acoso puede producirse en otros lugares

de encuentro y tiene un efecto de propagacion (21).
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Acoso escolar

IM

La violencia se define como el “uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo,
otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o la

muerte” (2).

Un tipo de violencia es el maltrato escolar, el que se puede efectuar tanto fisica como
psicolégicamente y puede ser realizado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.
Esta violencia puede ser realizada por un estudiante o un integrante de la comunidad educativa
(estudiantes, padres, madres, apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la

educacion y sostenedores), en contra de otro miembro del establecimiento (33).

Dentro del maltrato escolar se encuentra el bullying, término que proviene de la palabra inglesa
bully, que significa “matén” o buscador de peleas. Este concepto se refiere a una forma especifica
de comportamiento agresivo y violento en el contexto escolar entre pares, siendo caracterizado
a partir de tres criterios: intencionalidad, repetitividad y desequilibrio de poder (3). La traduccién
al espafiol de este término es acoso escolar, entendiéndose por tanto como sindnimo de bullying,
definido como el comportamiento agresivo intencional con la finalidad de causar dafio o angustia,

ya sea fisica o verbalmente (17).

En Chile, el Ministerio de Educacion define el fenédmeno de acoso escolar como “toda accion de
agresion u hostigamiento reiterado, que se realiza tanto fuera como dentro de un
establecimiento educacional, por parte de estudiantes que atentan en contra de otros alumnos,
ya sea en forma individual o colectiva, valiéndose para ello de una situacion de superioridad”

(16).

El acoso escolar en Chile es definido y regulado por la Ley 20.536. De acuerdo a ella, los

establecimientos educacionales deberdn contar con un reglamento interno que regule las
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relaciones entre los distintos actores de la comunidad, definiendo politicas de prevencién y
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, definicién de conductas sobre faltas a la buena

convivencia, nivelandolas de mayor o menor gravedad (16).

2.2.2 Roles del acoso escolar

Dan Olweus, pionero en investigaciones sobre el acoso escolar define distintos roles, entre ellos
el de victima y el de acosador (4). A estos roles se les agregan otros dos conceptos, llamados

“observadores” y “colaboradores” (5).

Los roles principales dentro de este fendmeno son el de victima y acosador, entendiéndose el
primero como aquel estudiante que es agredido o esta expuesto de forma reiterada, es decir,
durante un periodo de tiempo prolongado a acciones negativas que son realizadas por un
individuo con la finalidad de causar dafio, herir o incomodar a otro. Las victimas, pueden
clasificarse en dos; victimas pasivas, y victimas agresivas/provocadoras. Las pasivas se
caracterizan por ser timidas, vulnerables, presentar baja autoestima, tener escasas relaciones
sociales y estar bajo en la escala de popularidad, ademas no son agresivos y/o violentos. Por otra
parte, las victimas agresivas o provocadoras se caracterizan por tener una combinacién entre
patrones de inquietud y reacciones agresivas, son impulsivos y provocadores, tienden a irritar a

los demas y su comportamiento es mas bien inmaduro (4).

El segundo actor principal es el acosador, quien realiza el acoso escolar caracterizandose por su
actitud violenta, son mayormente impulsivos y tienen la necesidad de dominar a los otros, a su

vez es frecuente que tengan una opinidn positiva de si mismos (4).

Por ultimo, se encuentran los colaboradores y observadores. Los primeros, son aquellos que
pertenecen al grupo de amigos del acosador y que en ocasiones participan del acoso, reforzando
los actos violentos del acosador, aprobandolos y/o alentandolos. Mientras que los observadores
corresponden a los pares o autoridades de la comunidad escolar, se caracterizan porque estos no

intervienen ante el fendmeno. En el caso de los pares no lo hacen por temor, sino porque creen
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gue no es su problema o sienten que es parte de ser buen compaiero y en el caso de las
autoridades no intervienen por la creencia de que es un acto trivial sin mayor relevancia,

naturalizando la problematica (34).

2.2.3 Tipos de acoso escolar

Olweus en sus estudios identifica dos tipos de acoso escolar. Por un lado, el acoso escolar directo
gue hace referencia a un ataque relativamente abierto hacia la victima, el cual puede ser fisico
(golpes, patadas, empujones, manotazos, pellizcos) teniendo como fin causar un dafio en la
integridad fisica o verbal (amenazas, insultos, burlas o apodos) que descalifican a la victima
(4). Por otro lado, el acoso escolar indirecto se refiere al aislamiento social, exclusidn del grupo,
muecas y gestos obscenos entre otros (4). También, se puede referir como acoso psicolégico a
aquellos actos que convierten al individuo en victima o producen aislamiento del individuo con
sus relaciones interpersonales, ya sea ignorando a la persona, no dejar que participe en
actividades, humillar, etc. El objetivo es disminuir la autoestima fomentando la sensacién de

inseguridad y temor de la victima (35).

Con el aumento de las tecnologias han surgido nuevas formas o tipos de acoso, tales como el
ciberbullying o ciberacoso definido como el tipo de acoso que se presenta a través de medios
electrénicos principalmente en Internet o en celulares, donde el acosador puede amenazar,

intimidar, enviar mensajes, burlarse, crear rumores con la intencion de dafiar a la victima (36).

2.2.4 Adolescencia

La adolescencia es una etapa de la vida en donde ocurren procesos de maduracién bioldgica,
psiquica y social, permitiéndoles a los individuos lograr la madurez o la etapa adulta, para asi
incorporarse plenamente a la sociedad. Durante estos procesos se producen cambios
fundamentales, los cuales “pueden determinar un conjunto de fortalezas para la vida y el
desarrollo o de lo contrario, pueden aumentar las condiciones de vulnerabilidad social y riesgos

para la salud” (37).
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La etapa anteriormente mencionada se puede dividir en tres subetapas; adolescencia temprana
o inicial que aborda de los 10 a los 13 afios, seguida por la adolescencia media que implica de los
14 a los 16 afios y finalmente la adolescencia tardia que abarca desde los 17 a 19 afios. Es
importante destacar que el periodo que comprende la adolescencia se ha ido extendiendo
progresivamente, debido a que la madurez bioldgica se estd alcanzando de forma prematuray la
madurez social mas tardiamente, esto se relaciona a que existen variaciones individuales y

culturales entre los adolescentes (37).

El periodo de la adolescencia implica un mayor riesgo de verse involucrado dentro del acoso
escolar, debido a la vulnerabilidad social relacionada a los cambios generados en la etapa.
Respecto a la subetapa de la adolescencia temprana ofrece oportunidades para el crecimiento,
no sélo fisico, sino también, en lo cognitivo, social, autonomia y autoestima, pero a su vez es un
periodo que conlleva riesgos (38). Uno de ellos es el acoso escolar, asociado a los cambios fisicos
puberales que producen inseguridad respecto a la apariencia fisica, generando pudor de la
misma, por otra parte al presentar poco desarrollo de las funciones del I6bulo frontal cerebral se
produce impulsividad, pérdida del control de la conducta, humor cambiante, labilidad emocional,
dificultad para relacionarse interpersonalmente con la familia, ademads de presentar obstinacién
y rebeldia contra figuras de autoridad generando ambivalencia afectiva hacia los padres (37).
Dicho lo anterior, es que, en esta etapa de adolescencia temprana, es donde el acoso escolar es

mayor que en el resto de los adolescentes (11).

2.2.5 Sentimientos y emociones

Las personas son seres emocionales y sociales, por lo que en cada dindmica social las emociones
tienen un rol esencial (39). Las emociones se definen como estados evolutivos que pueden ser
positivos o negativos, éstos son relativamente breves e involucran elementos fisioldgicos,
neurolégicos y cognitivos. Por otra parte, también se entiende como sistemas motivacionales que
tienen aspectos fisioldgicos, conductuales, experienciales y cognitivos, con un valor positivo o

negativo, de intensidad variable y generalmente provocada por situaciones interpersonales (39).
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Es importante mencionar la existencia de las emociones primarias, que son respuestas
principalmente neuroldgicas, fisioldgicas y biolégicamente innatas. Por otra parte, las secundarias
estdan mas relacionadas a lo social y cultural (40). Dentro de las emociones primarias se
encuentran el miedo, la ira, la felicidad, la decepcidn, la depresidn y tristeza, mientras que en las
secundarias se hallan el resentimiento, vergiienza y culpa (41,42). Las emociones estan
relacionadas directamente con el acoso escolar, ya que las victimas experimentan verglenza,
enojo, decepcion y tienden a auto culparse, también les generan ira, depresion y tristeza las que

corresponden a emociones primarias y secundarias mencionadas anteriormente (42).

Un dmbito relacionado con las emociones son las conductas que los individuos manifiestan al
experimentarlas. Tradicionalmente se cree que la conducta estd constituida por el movimiento
observable de un ser vivo, sin embargo, la conducta es la Ultima etapa de un proceso que se inicia
por un estimulo proveniente del ambiente externo. Estos estimulos van a generar un conjunto de
acciones y reacciones del individuo, por lo tanto, la conducta sera el resultado de los procesos

mentales que permiten enunciar estas respuestas (43-45).

La conducta sélo puede ser comprendida en funcién del campo o contexto en el que ella ocurre
(44). Por lo que, la experiencia emocional de cada individuo dependerd de “cémo valore
consciente y/o inconscientemente los hechos; de a qué/quién atribuya la causa/responsabilidad
de esos hechos; de sus expectativas ante la situacion; de la identidad social activa en cada

momento; o de la identificacidn del sujeto con otras personas, grupos o colectivos” (39).

Debido a lo anteriormente mencionado es importante destacar que las emociones cumplen una
funcién social, ya que la expresidn de las emociones permite predecir las conductas relacionadas
con ésta. Las emociones facilitan la interaccién social, permiten controlar la conducta de los

demas y por ultimo promueve la conducta prosocial (46).
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2.2.6 Ambito social: pares y familia

Los factores sociales estdn compuestos de elementos especificos de la sociedad tales como la
politica, trabajo, educacidn, medioambiente y economia, a su vez también se menciona que éstos
estan constituidos por las interacciones que se dan entre las personas en las distintas dreas de

manifestacion de lo social; como la familia y la escuela (47).

Para que se den estas interacciones entre las personas de manera correcta, es importante tener
una buena competencia social, que hace referencia a un conjunto de habilidades que permite
lograr relaciones sociales satisfactorias, incluyendo establecer relaciones sociales positivas, evitar
amistades perjudiciales y anticipar la consecuencia del comportamiento para si mismo y los otros,
contribuir de forma colaborativa y constructiva al grupo (48). Para el desarrollo de estas
competencias sociales los amigos son fundamentales, puesto que en la adolescencia “la
intensidad e importancia de las amistades y la cantidad de tiempo que se pasa con los amigos

|”

probablemente es mayor que en cualquier otro momento del ciclo vital”. Por otro lado, el grupo
de pares es una fuente de afecto, simpatia, comprension y guia moral, generando un entorno que
contribuye a lograr la autonomia e independencia (38). Es por esto, que la amistad en la
adolescencia esta basada en la construccidn de grupos de pares o amigos, quienes se transforman
en elementos esenciales para el crecimiento personaly el desarrollo de la autoestima (49), ya que
a través de ellos los adolescentes buscan construir y reconstruir su identidad, compartir sus
estilos de vida y experimentar un sentido de pertenencia social y empatia emocional (50). Lo
anterior repercute en vivencias psicoldgicas positivas y en este sentido involucra aspectos
altamente beneficiosos para la salud (51). Los adolescentes al estar insertos en un
establecimiento educacional, se hace importante la convivencia escolar que se refiere a la calidad
de las relaciones humanas que se da entre los actores de la comunidad educativa, siendo un
fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo que se va construyendo y expresando desde la
interaccion entre los diferentes miembros del establecimiento educacional, los cuales comparten

un espacio social que va creando una cultura escolar propia de ese establecimiento. La

convivencia escolar constituye una compleja red de relaciones sociales, que se desarrollan,
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mueven y mutan cotidianamente. Debido a esto, es importante que exista una buena
convivencia, ya que mejora el aprendizaje, ademds ayuda al desarrollo de los escolares a tener

una mayor capacidad de vivir y participar en comunidad, siendo un aprendizaje para la vida (52).

Otra interaccién social importante en la adolescencia es la familia, que actualmente se considera
un aspecto que trasciende mas alla de lo meramente biolégico y sanguineo (53), es por esto que
se define como: “unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun,
gue se quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de

intimidad, reciprocidad y dependencia” (54).

La familia como grupo social debe cumplir 3 funciones basicas que son: la funcién bioldgica,
psicoldgica y social, por lo que la familia debe ser capaz de satisfacer las necesidades basicas
materiales y espirituales de sus miembros, actuando como un sistema de apoyo (55) y es
precisamente en base a estas funciones que se mide el funcionamiento familiar. Para que una
familia sea considerada funcional debe “promover un desarrollo favorable a la salud para todos
sus miembros, para lo cual es imprescindible que tenga: jerarquias claras, limites claros, roles
claros y definidos, comunicacion abierta y explicita y capacidad de adaptacién al cambio”. Por
otro lado, se considerard disfuncional cuando “no se respeta la distancia generacional, se invierte
la jerarquia y cuando la jerarquia se confunde con el autoritarismo (56). En relacion a lo anterior,
si los padres demuestran actitudes y/o conductas autoritarias y violentas, es casi seguro que los
hijos se muestren timidos, retraidos, inseguros, rebeldes y agresivos; un ambiente donde se
percibe violencia y discusiones entre los integrantes, se convertira en un factor que
desencadenara problemas tanto en la conducta, como en el rendimiento académico del menor,
afectando también su desarrollo emocional y social, predisponiendo a ser victimas o victimarios
de violencia. Por lo tanto, el tipo de relacién que existe entre los padres y el adolescente influye
en el comportamiento y la personalidad del menor, radicando precisamente alli la importancia
de la familia, la cual debe ofrecer un ambiente ideal para el desarrollo adecuado del adolescente,

brindando armonia y afecto entre sus integrantes (57).
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Actualmente, también es responsabilidad asumida por la escuela, siendo ambos contextos
espacios significativos en la vida de los adolescentes, ya que se transmiten valores, creencias y

normas, que fundamentan el proceso de socializacion en los jévenes (58).
2.2.7 Acoso escolar desde la mirada de la Teoria del Estigma de Erving Goffman

Dentro de la sociedad existen los reconocidos determinantes sociales, los cuales generan cambios
dentro de ésta, siendo los individuos conscientes de ellos. A su vez, existen cambios que la
sociedad no logra percibir, ya que estdn envueltos en un acto naturalizado que no permite la
visualizacién del mismo. Estas alteraciones sociales son generadas por los denominados
determinantes ocultos, dentro de ellos se destaca el estigma, término que se remonta a la antigua
Grecia, donde se realizaban cortes o quemaduras en el cuerpo de los individuos para identificarlos

como esclavos, criminales o traidores (13), entendiéndose el estigma como aquello diferente.

Este concepto fue trabajado por Erving Goffman en su Teoria del Estigma, donde declara que este
ultimo no debe entenderse de forma esencial, sino mas bien de un modo relacional (13), ya que
su interpretacién dependerd de lo que cada sociedad considere como “anormal” o fuera de lo
comun. Por lo que el “rol” del estigma es afirmar la normalidad de la colectividad a través de lo
distinto de una persona, este distintivo puede ser fisico, mental o social y sobre él se elabora una
construccion social, frecuentemente negativa que coloca en una situacion de desventaja a
quienes se les asigna (13), independientemente si la sociedad o grupo lo hace con la intencién de

colocar al otro en esa circunstancia.

Una de las caracteristicas del estigma es la exageracién de un rasgo en una persona o grupo social
(13), lo cual se relaciona fuertemente con el acoso escolar, ya que con frecuencia los acosadores
se valen de las caracteristicas fisicas o psicoldgicas de las victimas para molestar, las cuales
exageran con el fin de avergonzar y/o dafiar, colocando al otro en una situacién de desventaja, la

cual se incrementa por las diferencias de poder entre la victima y el acosador.

Por todo lo anteriormente mencionado, se puede considerar que el estigma estd inserto en el
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acoso escolar, pudiendo ser incluso la causa por la cual existe el fendmeno. Esto debido a que el
acoso escolar se inicia por un supuesto “distintivo” que posee la victima, el cual puede tener una
connotacion negativa o también positiva, como lo seria un “cuerpo escultural”, lo que también

en ocasiones genera acoso escolar.

Es por esto, que al obtener la informacién se analizaran los relatos valorando cuales son los
principales estigmas involucrados en el acoso escolar, es decir, cudles son las “marcas” o los
posibles “distintivos” en las victimas de los cuales se valen los acosadores para agredirlas. Lo
anterior deja a las victimas en una situacién de desventaja, ya que los acosadores los hacen ver
como un grupo minoritario que posee caracteristicas que expresan una identidad social
devaluada (13). Por lo tanto, se intentara buscar en las posibles victimas cudles son las
caracteristicas distintivas que comparten, pero que a su vez no son compartidas por la mayor

parte de sus pares.

2.2.8 Acoso escolar desde la mirada de la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem

La Teoria General de Dorothea Orem se compone de tres teorias que se vinculan entre si: la
primera es la Teoria del Autocuidado; en segundo lugar, se encuentra la Teoria del Déficit de

Autocuidado y por ultimo la Teoria de los Sistemas de Enfermeria (14).

Dentro de la Teoria del Autocuidado, Dorothea Orem define este concepto como una “conducta
aprendida por el individuo dirigida hacia si mismo y el entorno para regular los factores que

afectan su desarrollo en beneficio de la vida, salud y bienestar” (15).

Por otra parte, menciona los factores condicionantes bdsicos, los cuales son factores internos y
externos que son determinantes e influyentes en el estado de salud de toda persona vy, por lo
tanto, afectan las capacidades que tienen los individuos de hacerse cargo de su autocuidado.
Dentro de los factores condicionantes se agrupan 10 variables, que corresponden a: sexo, edad,
estado de desarrollo, estado de salud, orientacidn sociocultural, el sistema de salud, la familia,

patron de vida, factores ambientales y recursos disponibles (59).
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En la Teoria del Autocuidado Orem también menciona los requerimientos del autocuidado, los
cuales son reflexiones formuladas y expresadas sobre las acciones que se deben llevar a cabo,
puesto que son necesarias para regular los aspectos del funcionamiento y desarrollo humano, de
forma continua o en condiciones especificas. Estos requerimientos son tres: en primer lugar se
encuentran los “requisitos del autocuidado universal”, los cuales son comunes a todos los
individuos; en segundo lugar los “requisitos del autocuidado del desarrollo”, que son aquellos
cuidados que buscan promover las condiciones necesarias para la vida y la maduracién, prevenir
la aparicidn de condiciones adversas o mitigar los efectos de dichas situaciones, en los distintos
momentos del proceso evolutivo y por ultimo los “requisitos del autocuidado de desviacién de la

salud”, que estan relacionados a los estados de salud alterados (60).

La Teoria del Déficit de Autocuidado plantea que cuando la capacidad de la persona no es
adecuada para afrontar las demandas de cuidados terapéuticos o de generar acciones necesarias

para cubrir los requerimientos, surge el déficit del autocuidado (14).

Por dltimo, la Teoria de los Sistemas de Enfermeria se refiere a la “secuencia de acciones
deliberadas que llevan a cabo las enfermeras con el propdsito de ayudar a la persona a adoptar
una actitud responsable frente a sus autocuidados” (15). Segun la capacidad de la persona, los
cuidados de enfermeria se orientaran en “sistemas de enfermeria”, los cuales son: totalmente
compensatorio cuando la enfermera proporciona la totalidad del cuidado terapéutico a la
persona; parcialmente compensatorio cuando la enfermera y el paciente realizan en conjunto el
cuidado y educativo de apoyo cuando la enfermera ayuda al paciente a adquirir los conocimientos

o habilidades relacionados con su autocuidado (14,15).

Considerando la Teoria General de Dorothea Orem se utilizard la Teoria del Autocuidado para
valorar y conocer las acciones de autocuidado que estarian llevando a cabo los adolescentes,
especialmente acciones relacionadas a la salud mental. Esto con el fin de indagar como los
adolescentes involucrados en situaciones de acoso escolar, estarian mitigando los efectos de esta

situacién negativa a la que se ven enfrentados dia a dia durante su periodo escolar, la cual puede
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afectar gravemente su salud y bienestar.

La Teoria del Déficit de Autocuidado se utilizard para valorar y analizar las situaciones de
desviacion de la salud mental de los adolescentes, ya que como se ha mencionado anteriormente
las consecuencias que se pueden percibir son variadas, pudiendo ir desde problemas de ansiedad,

depresion o inclusive intentos suicidas entre otros (25).

Por otro lado, también se usard la Teoria de los Sistemas de Enfermeria, especificamente el
‘. . ” . . L .
sistema educativo de apoyo”, para realizar una intervencién a futuro en donde se buscara
entregar a los adolescentes conocimientos y habilidades relacionadas con el autocuidado de la
salud mental. Con esto se busca lograr que el adolescente sea capaz de auto cuidarse y tener

autoeficacia para afrontar las situaciones de acoso escolar de la mejor manera.
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3.1 Tipo de diseiio y paradigma al que se adscribe la investigacion

El paradigma al cual se adscribe la investigacién es de tipo cualitativo que se centra en
“comprender los fendmenos, desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relaciéon con su contexto” (61). El tipo de disefio es exploratorio, ya que existen escasas
investigaciones del problema a investigar (62) y “proporcionan una vision general, de
aproximacioén, a un determinado hecho” (63), no experimental, ya que no se manipulara el
fenédmeno en estudio observando tal y como se da en su contexto y a su vez sera transversal,

puesto que se recolectard la informacién en un solo momento (64).
3.2 Informantes del estudio

Adolescentes tempranos y medios entre 10 a 14 afios que cursan quinto, sexto, séptimo y octavo
basico pertenecientes a un colegio de Quilpué en el segundo semestre del afio 2019. Como se
menciond anteriormente en el marco empirico, se evidencia que el acoso escolar se da con mayor
frecuencia en estudiantes de educacion basica (39), por otro lado, el tipo de acoso escolar varia
segun la etapa de la adolescencia, predominando el acoso escolar de tipo directo entre los 11 a
13 afios (65). Sin embargo, se decide igualmente incorporar a estudiantes que estén iniciando la
adolescencia media, especificamente a adolescentes de 14 afios. Lo anterior debido a que se
encuentran en una etapa de transicidon, sumado a que octavo bdsico es un curso en donde

coexisten adolescentes tempranos y medios.
3.3 Muestreo cualitativo

Se realizd6 un muestreo no probabilistico, ya que es un requisito de la metodologia cualitativa,
puesto que no busca generalizar los resultados obtenidos (66). El tipo de muestreo realizado fue
por conveniencia, el cual consiste en un muestreo no aleatorio que permite obtener una muestra
dependiendo de los casos disponibles que se tiene acceso (67). Para este estudio se solicitd la
colaboracidn del encargado de convivencia escolary de los profesores jefes de los cursos incluidos

en el estudio, con el fin de que ellos realizaran el llamado a los adolescentes que estuvieran
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inmersos en el fendmeno de acoso escolar y cumplieran con los criterios de inclusion.

3.4 Criterios de inclusidén y exclusién

3.4.1 Criterios de inclusidn

e Adolescentes entre 10 y 14 afios 11 meses y 29 dias que cursen quinto, sexto, séptimo y
octavo de un colegio de Quilpué en el segundo semestre del afio 2019.
e Adolescentes entre 10 y 14 aios 11 meses y 29 dias que hayan experimentado alguna

situacién relacionada al acoso escolar en cualquier rol.

3.4.2 Criterios de exclusion

e Adolescentes menores de 10 aifios y mayores o igual a 15 afios.

e Adolescentes entre 10y 14 afios 11 meses y 29 dias que no hayan firmado el asentimiento
o cuyos cuidadores principales no hayan firmado el consentimiento informado.

e Adolescentes entre 10y 14 afios 11 meses y 29 dias que no hayan experimentado alguna

situacién relacionada al acoso escolar en cualquiera de sus roles.

3.5 Descripcion del instrumento

El instrumento (ANEXO 6) que se utilizd en esta investigacidn es la entrevista, la cual se define
como una reunidn para conversar e intercambiar informacién entre personas, logrando una
comunicacion y una construccién conjunta de significados respecto a un tema, en este caso el
acoso escolar. El tipo de entrevista es semiestructurada, la que se basa en una guia de preguntas
y en la cual el entrevistador tiene total libertad para agregar preguntas con el fin de obtener mas
informacidn. Esta entrevista consta de dos items, el primer item aborda antecedentes generales
del adolescente: ultimos cuatros digitos del R.U.N, edad, sexo, curso y composiciéon familiar,
mientras que el segundo item contiene preguntas abiertas relacionadas al ambito social, ambito
emocional, tipos de acoso escolar y roles de éste que corresponden a las categorias aprioristicas,

aquellas que se establecen antes de la recopilacién de la informacidon y que estdn basadas en el
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marco tedrico establecido (69) y del capitulo 6 de la Norma técnica para la supervision de nifios y
nifias de 0 a 9 en Atencion Primaria en Salud (70), la cual se relaciona con problemas de salud
mental frecuentes en la infancia. Las preguntas de este item fueron sometidas a juicio de
expertos, es decir, fue evaluado por distintos investigadores, tanto en el dmbito de Ia

investigacion cualitativa y de las ciencias sociales.

Ademas de la entrevista semiestructurada, se utilizé el cuaderno de campo, que consiste en las
narraciones escritas del investigador respecto a las observaciones del lugar, expresiones no
verbales con el propdsito de describir e interpretar las experiencias de los participantes segin su

visidn, lenguaje, expresiones y comprender en profundidad el contexto (68).
3.6 Recoleccion de informacion
3.6.1 Trabajo de campo

El estudio se realizé en un colegio de Quilpué, durante el segundo semestre del afio 2019. Dicho
establecimiento se encuentra en convenio pedagdgico con la Universidad de Valparaiso. Una vez
obtenida las autorizaciones del Comité de Etica y Bioética de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Valparaiso, se coordiné una reunién con la directora del colegio, a la cual
asistieron las tesistas e investigadora principal, donde se expuso informacidn acerca del estudio,
propdsito y relevancia de éste, obteniendo la firma para la autorizacidn del estudio en el
establecimiento. En dicha reunidon también se obtuvo la firma de la carta de compromiso por
parte del psicdlogo, en la cual éste se compromete a realizar un seguimiento a los estudiantes
derivados. Posteriormente se realizd una segunda reunién con la directora del colegio en
conjunto con el encargado de convivencia escolar y psicdlogo para hacer entrega de los
consentimientos y asentimientos informados, con el fin de que fueran distribuidos entre los
participantes que quisieran participar voluntariamente y que estuvieran dentro de los criterios

de inclusién del estudio.
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A continuacién, el encargado de convivencia escolar se contacté con los profesores jefes de cada
uno de los cursos incluidos en el estudio, para que ellos seleccionardn dos estudiantes por cada
curso que cumplan con los criterios de inclusidn, entregando via comunicacidn el consentimiento
informado para que éste fuera firmado por el apoderado, siempre y cuando el apoderado y el
adolescente estuvieran de acuerdo en participar. Ademds, en dicha comunicacién se solicitaba el

teléfono de contacto para luego coordinar la entrevista.

Luego los estudiantes hicieron entrega de los consentimientos a sus profesores jefes y éstos a su
vez al encargado de convivencia escolar, quien los recolectd y entregd a las tesistas.
Posteriormente las tesistas seleccionaron los consentimientos firmados y se contactaron con los
apoderados via telefénica para coordinar fecha y hora de la entrevista con el adolescente, segln
el horario de salida del estudiante con la finalidad de resguardar la privacidad y seguridad del

participante.

Una vez coordinada las entrevistas, el equipo de investigacién solicitd a la directora un espacio
fisico privado para aplicar el instrumento, para lo cual se designaron dos salas de clases, de esta
manera se realizaron dos entrevistas simultdneas. La recoleccién de la informacidn se llevé a cabo
por dos tesistas, una de las cuales aplicé el instrumento que corresponde a la entrevista
semiestructurada, obteniendo perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los
participantes en su propio lenguaje (68) y la otra se encargd de la recogida de informacion en el
cuaderno de campo para registrar el ambiente, espacio fisico, gestos y expresiones del
adolescente, es decir, todo aquello que esté ocurriendo en el contexto (61), ademas de la

grabacidn de la entrevista en formato de audio mp3.

Su duracién depende de lo que el participante se fue explayando, con un minimo de 30 minutos
y maximo 90 minutos. Una vez terminada la entrevista se agradecid al adolescente por su

participacion.
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3.7 Prueba del instrumento

La prueba del instrumento se realizé con cuatro adolescentes tempranos que vivenciaron acoso
escolar en cualquiera de sus roles, los cuales firmaron el asentimiento informado y sus padres el
consentimiento informado. Se les explicd que es una prueba con la finalidad de evaluar la

comprension del instrumento a utilizar.

Posteriormente se realizaron las correcciones correspondientes, se mejoré la redaccidon de

algunas preguntas, dejandolas en un lenguaje mas sencillo y entendible para los adolescentes.

3.8 Procedimiento de analisis cualitativo

Se realizé analisis abierto de la informacidn hasta la saturacidn de ésta, la cual se logré a la décima
entrevista. El procesamiento de la informacidn se llevd a cabo a través del analisis de contenido,

triangulando el cuaderno de campo, las entrevistas semiestructuradas y la bitacora de andlisis.

3.8.1 Analisis de contenido

Para analizar la informacidn se utilizé el andlisis de contenido cualitativo, técnica sistematica para
interpretar la informacion oculta en los textos. Este tipo de analisis no solo se restringe a la
interpretaciéon del contenido manifiesto del material analizado, sino que debe profundizar en su
contenido latente y en el contexto donde se desarrolla el mensaje, es este caso en un colegio de
Quilpué. El tipo de andlisis de contenido cualitativo que se realizé fue el andlisis tematico, que
“considera la presencia de términos o conceptos con independencia de las relaciones surgidas
entre ellos” (69). El planteamiento de este analisis de contenido fue desde lo deductivo, aquel
que busca categorias previamente establecidas construidas desde la teoria (71), para este estudio
se definieron las siguientes categorias aprioristicas: percepcion de acoso escolar, tipos de acoso

escolar, ambito emocional conductual y ambito social.
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Al realizar el andlisis tematico quedaron al descubierto las unidades de significado que componian
los discursos de los participantes, lo cual permitiéd la comprensidon de las experiencias de los

adolescentes respecto al acoso escolar.

El andlisis de contenido se dividid en tres etapas: preanalisis, exploracién del material y

constitucién de corpus.

Para el procesamiento de los datos cualitativos, los audios de las entrevistas fueron transcritos
rigurosamente, asignandoles cddigos alfanuméricos de manera correlativa (E1, E2, etc.), con el

fin de resguardar el anonimato de los adolescentes.

3.8.2 Preanalisis

La primera etapa del analisis de contenido corresponde preanalisis, entendido como una lectura
y relectura de las entrevistas, iniciando con una lectura superficial que posteriormente se va
haciendo mds profunda y precisa lo que permite impregnarse del contenido de las entrevistas,
para la posterior constitucién del corpus (72). Para esto, se realizaron lecturas repetitivas de las
entrevistas en busca de las unidades de significado, lo que permitié comprender la percepcion de

los adolescentes frente al acoso escolar segln sus propias experiencias.

3.8.3 Exploracion del material

La segunda etapa es la exploracién del material, que consiste en la reduccidn del texto a palabras
y expresiones significativas, clasificando las unidades de registro en las categorias aprioristicas
(72); entiéndase éstas como aquellas que se establecen antes de la recopilacién de la informacién
y que estan basadas en el marco tedrico revisado (69). En esta etapa se realizé nuevamente una
lectura exhaustiva de las entrevistas demarcando con diferentes colores las palabras o frases que
tuviesen significado para la investigacidn, con el propésito de clasificarlos en una matriz de
analisis. La reduccién del material a través de la demarcacidon de las unidades de significado

permitid explorar las caracteristicas de los discursos (72).
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3.8.4 Constitucion del corpus

La tercera etapa corresponde a la constitucion del corpus, en donde se organiza el material para
ser sometido a los procedimientos analiticos a través de una relectura exhaustiva de las
entrevistas, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacidon existiendo la posibilidad de

replanteamiento de éstos (72).

3.8.5 Unidad de significado

Las unidades de significados son aquellos segmentos importantes del contenido de las
entrevistas, los cuales posteriormente son desglosados en categorias y subcategorias para
analizarlos (73). La unidad de significado en este estudio correspondié a frases que contienen
informacidn relevante para el estudio en el contexto de la percepcién de acoso escolar en los

adolescentes.

3.8.6 Unidad de contexto

Las unidades de contexto son aquellos segmentos que constituyen el marco interpretativo de lo
que destaca de las unidades de significado. Corresponden a fragmentos del contenido cuyo
tamafio es mayor a la unidad de significado, pero permite captar con mayor exactitud el
significado de esa unidad (73). En este estudio, la unidad de contexto correspondié a la frase para

la palabray el parrafo para el tema.

3.8.7 Categorizacion

La categorizacién consiste en clasificar las unidades de significado a partir de criterios
anteriormente definidos, lo que permite tener una realidad investigativa en forma jerarquizada
(74). Los términos estan fuertemente matizados por el contexto que corresponde al acoso escolar

en este estudio.

El criterio de categorizacion fue tematico, en donde se analizaron los discursos de los

adolescentes en busca de unidades de significado que respondieran a las categorias aprioristicas.
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(69). Ademas, dentro de los discursos se encontraron nuevas tematicas relacionadas al acoso
escolar que no respondian a las categorias aprioristicas establecidas, sin embargo, eran
relevantes para la investigacion. Es por esto que se establecieron categorias emergentes,
definidas como aquellas que “surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a
partir de la propia indagaciéon” (75), en este caso fueron construidas desde los relatos de los

adolescentes.

Se clasificaron las categorias mediante codificacion asignandoles tres letras mayusculas para su
posterior descripcion e inferencias. Las unidades de significado se ubicaron en una matriz,
proporcionando el sustento empirico a las categorias, estableciéndose finalmente cuatro

categorias aprioristicas, cuatro emergentes y trece dimensiones.

A continuacidn, la tabla N°1 muestra las categorias aprioristicas y dimensiones segln el guion de

preguntas correspondientes.

Tabla N°1 Pauta de entrevista semiestructurada segin categorias aprioristicas y sus
dimensiones

Categorias Dimensiones Preguntas

aprioristicas

Percepcién del | Normalizacion éCrees que el bullying ha cambiado la forma de
acoso escolar relacionarte con los demas?

PAE é¢De qué manera crees que el bullying ha cambiado tu

forma de ser?

¢Alguna vez te has sentido solo (a) en el colegio?
Autopercepcion éCrees que el bullying ha cambiado la forma de
relacionarte con los demas?

é¢De qué manera crees que el bullying ha cambiado tu
forma de ser?

¢Alguna vez te has sentido solo (a) en el colegio?
éCrees que el bullying ha cambiado la forma de
relacionarte con los demas?

¢De qué manera crees que el bullying ha cambiado tu
forma de ser?

¢Alguna vez te has sentido solo (a) en el colegio?
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Ambito
emocional/
conductual
AEC

Sentimientos y
emociones

¢Qué sentimientos tanto positivos como negativos te
ha generado una situacién de bullying?

¢Qué crees que sienten el resto de tus compafieros/as
gue estan involucrados en esta situacion de bullying?

Reaccion ante el
acoso escolar

¢Qué has hecho ante esto?
¢Cémo has enfrentado esta situacion?

Tipos de acoso
TAE

Fisico verbal

éCuéntame has recibido, realizado u observado
golpes, zancadillas, empujones, que te rompan tus
cosas, te las escondan o te desordenen tus cosas,
amenazas entre otras?

Cuéntame tu experiencia.

Psicolégico éHas recibido, realizado u observado rumores,
bromas pesadas, sobrenombres o insultos?
Cuéntame tu experiencia.

Ciberbullying éHas recibido, enviado u observado amenazas,

burlas, mentiras o rumores sobre un
compafiero/a por correo electrénico, celular,
chat, redes sociales (Facebook, Instagram u
otros)? ¢ Cuéntame tu experiencia?

Connotacién
sexual

é¢Has recibido bromas desagradables, rumores o
comentarios entre otras agresiones? Cuéntame tu
experiencia

Ambito social
ASO

Dindmica familiar

éCrees que el bullying ha cambiado la forma de
relacionarte con tu familia?, cuéntame tu experiencia

Convivencia
escolar

¢Como crees que es la convivencia escolar tanto
dentro del colegio como fuera de éI?
¢Qué haces a la hora de almuerzo y en los recreos?,
écon quién te juntas, de qué hablan?

*Las categorias emergentes se muestran en la tabla N° 2 (matriz de andlisis)

3.8.8 Descripcion de categorias aprioristicas

3.8.8.1 Percepcion de acoso escolar (PAE)

La percepcidn es la forma en que los adolescentes detectan sensaciones a través de los estimulos
externos, en este caso el acoso escolar, formando una impresién consciente de la realidad en la
que se ven involucrados, garantizando que la informacidn recogida del ambiente les permite

formar juicios o conceptos acerca de la situacién (76).
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Respecto a la percepcion del acoso escolar (PAE), emanan dos dimensiones: “Normalizaciéon” y
“Autopercepcion”. La primera de ellas hace referencia a que los adolescentes al verse inmersos
en este contexto de violencia ven el acoso escolar como una practica normal y cotidiana, sin
reconocer el dafio que se genera a la otra persona. Como bien explica Foucault lo “normal hace
referencia a este encuadre estandarizado al que se nos somete” considerando normales ciertos
comportamientos que pueden ser cuestionables (77), por lo que la normalizacién es una

imposicién con una valoracion negativa sobre un hecho real (78).

En segundo lugar, la dimensién de “Autopercepcion” hace referencia a la forma en que los
adolescentes se ven a si mismo dentro del fendmeno del acoso escolar. El concepto que tenemos
de nosotros mismos no es algo heredado, sino aprendido de nuestro alrededor, mediante la
valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de la asimilacion e interiorizacion de la

opinion de los demas respecto a nosotros (79).
3.8.8.2 Tipos de acoso escolar (TAE)

La categoria de tipos de acoso escolar (TAE) hace mencién al modo en que los adolescentes
realizan el acoso escolar, de ésta emanan cuatro dimensiones: “Fisico/Verbal”, “psicolégico”,
“ciberbullying” y “connotacién sexual”. El primero de ellos hace referencia a tener un contacto
mas directo con la victima causando un dafio a la integridad fisica, como empujones y golpes o
bien agredir verbalmente, a través de amenazas e insultos entre otros. Por otra parte, Olweus
hace referencia al acoso escolar de tipo indirecto como aquel que se expresa a través del
aislamiento social, exclusién de grupos, humillaciones, entre otras (4). Para este estudio el acoso
indirecto se le llamara “psicolégico” en donde también se incluyen los rumores, ademas de
sustraer y dafar pertenencias de los compafieros. En cuanto a la dimension “ciberbullying se
incluye a todo acoso escolar que se da por Internet (36), es importante mencionar que este tipo
de acoso pertenece al tipo psicoldgico, sin embargo, tiene una modalidad distinta, ya que se da
principalmente por redes sociales, siendo las mas comunes Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.

Por ultimo, se encuentra la dimensidn de “connotacién sexual” que consiste en “conductas como
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tocaciones de naturaleza sexual, comentarios, bromas o gestos sexuales, exhibicion de
fotografias, grafitis o ilustraciones sexualmente explicitas, lamar a los estudiantes por un nombre
con connotaciones sexuales, difundir rumores sexuales, enviar, mostrar o crear e-mails o sitios
web de naturaleza sexual, entre otros” (80). Ademas, se consideraran dentro de esta categoria
las burlas o comentarios por orientacién sexual. Cabe destacar que esta dimensién es emergente,

ya que surgioé desde el relato de los adolescentes.

3.8.8.3 Ambito emocional conductual (AEC)

Esta categoria dice relacion con las emociones que experimentan y como responden los
adolescentes al verse involucrado en una situacién de acoso escolar y de ella emanan dos
dimensiones: “Sentimientos y emociones frente al acoso escolar” y “Reacciones ante al acoso
escolar”. La primera de ellas hace referencia a lo que sienten los adolescentes al ser protagonista
y también testigo de una situacién de acoso, ademds de reconocer sentimientos y emociones
externas a ellos mismos, es decir, lo que esta experimentando o sintiendo el otro ante estas
situaciones. Lo anterior genera en ellos una experiencia emocional, la cual dependera de como el
adolescente valore consciente y/o inconscientemente los hechos; de a qué/quién atribuya la
causa/responsabilidad de esos hechos o de la identificacion del sujeto con otras personas o
grupos (39). Por otro lado, la dimensidon “Reacciones ante al acoso escolar” se refiere a las
conductas que los adolescentes manifiestan al experimentar las emociones provocadas por el
acoso, al conjunto de acciones y reacciones del individuo como respuesta a un estimulo externo
(43), en este caso una situacion de acoso escolar. Estas reacciones pueden ser por parte de la
victima, como por ejemplo una respuesta verbal, fisica o simplemente callar. También puede

provenir desde los observadores/colaboradores como defender, reportar o reirse de la situacion.
3.8.8.4 Ambito social (ASO)

Esta categoria se refiere a las interacciones que tienen los adolescentes dentro de su entorno
familiar y escolar. Del ambito social (ASO) surgen dos dimensiones: “Dinamica familiar” y

“Convivencias escolar”. La primera se entiende como la relacién que tiene el adolescente con su
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nucleo familiar. Como se describe en un estudio; la dindmica familiar son las relaciones afectivas,
la comunicacién, los roles y el clima relacional que se genera entre los miembros de la familia
(81). Por otra parte, la dimensién “convivencia escolar” se refiere a las relaciones existentes
dentro de la comunidad escolar, ya sea con los pares y profesores. Como bien lo define el
Ministerio de Educacién, son las relaciones humanas que se dan entre los actores de la

comunidad educativa, estas relaciones se desarrollan, mueven y mutan cotidianamente (52).

3.8.9 Descripcion de categorias emergentes

3.8.9.1 Proposito central del acoso escolar (PCA)

El propdsito central del acoso escolar (PCA) se describe como las causas y razones por el cual los
adolescentes realizan acoso escolar, relacionandolo principalmente con las experiencias
negativas que ha vivenciado el acosador y que lo lleva a realizar los actos. Cabe destacar que no
se refiere a las cualidades propias de la victima, como caracteristicas fisicas y/o psicoldgicas que
puedan generar una burla, sino que va mas alld, buscando la raiz del problema, queriendo
entender lo que puede estar pasando en la vida del acosador para que llegue a realizar estos actos

de violencia.

3.8.9.2 Instancias de acoso escolar (IAE)

La categoria de instancias de acoso escolar (IAE) hace referencia a los aspectos situacionales del
acoso escolar, el cual es definido por otro estudio como todos los lugares del colegio como el aula
o los patios en donde ocurre el acoso sumado a la vigilancia de los adultos (36). Para este estudio
se utilizard |la palabra “instancia” para dar cuenta de los espacios fisicos y temporales en los cuales

se produce el acoso escolar, dando una idea del contexto en el que ocurre.

3.8.9.3 Afrontamiento (AFR)

El afrontamiento (AFR) hace referencia a las estrategias conductuales y cognitivas que los

adolescentes emplean para hacer frente a las demandas estresantes y suprimir el estado
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emocional que genera el estrés (82) Para este estudio el “Afrontamiento” se entiende como las
estrategias que realizan los adolescentes para hacer frente a las distintas situaciones de acoso

escolar, como acudir a la familia, ignorar, actividades de distraccién, entre otras.

3.8.9.4 Consecuencias (CSC)

El término consecuencia por definicidon es el hecho o acontecimiento que es derivado o que
resulta inevitable y forzosamente de otro (83). De esta categoria emanan dos dimensiones:
“Consecuencias reales” y “Consecuencias percibidas”. Ambas haciendo referencia a lo mismo,
pero desde distintas perspectivas. La primera se refiere a las consecuencias vividas por la victima,
relatadas en primera persona. La segunda son las consecuencias que el resto de los adolescentes
observan o perciben en las victimas, por ejemplo, el impacto en la autoestima, sentimientos

negativos, entre otras.

A continuacidn, se presenta la tabla N° 2, que corresponde a la matriz de analisis de las vivencias
de acoso escolar de los adolescentes, la cual contiene las categorias aprioristicas, categorias

emergentes, dimensiones y unidades de significado.

Tabla N°2 Matriz de Analisis: “Percepcion de acoso escolar en adolescentes tempranos en un colegio
de Quilpué, segundo semestre 2019”.

CATEGORIAS APRIORISTICAS

Categorias Dimensiones Unidades de significado

Percepcion del | Normalizacion (...) estd mi amigo y estamos nosotros, lo molestamos, pero obvio
acoso escolar que es entre amigos (E1)

(PAE)

(...) se golpean, pero de forma amistosa (...) un golpe muy duro, pero
no es una forma de hacerle dafio (E1)

(...) es puro garabato y todo el tema, pero son amigos (...) para mi es
normal verlos asi (E2)

(...) me pegan por pegar, pero ahora como que como que es de juego
entonces como que estamos jugando (E5)
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(...) Asi como leseo, asi como que pasa (...) y como que después
empiezan a empujarse (...) pero puro leseo (...) las veces que yo me
he metido igual no he salido con ni una herida ni una lesion tan
grave, nada, es como bruto no mds (E8)

(...) A mi me decian zapallo (risa), a mi no me molestaba me daba
risa (E8)

(...) hacen como cosas, bromas, chistes, pero no molestan a nadie
(E8)

(...) Es que si le molesta a alguien yo creo que igual van a intentar de
que no siga, o sea que no siga la talla pa’ que no le moleste, porque
igual no son tan malos (E8)

Autopercepcion

(...) cuando alguien me molesta siempre intento mejorar el defecto
(E1)

(...) sé que harta gente habla de mi a mis espaldas, pero no me causa
de otro mundo, yo sé que le caigo mal a otra gente y yo siento eso
(E2)

(...) me ayudd a darme cuenta de que también habian cosas mias
que hacian o que provocaban que yo me alejara o que ellas me
alejaran (solloza) (...) soy muy orgullosa (...) o también que soy muy
enojona (E3)

(...) No sé, siento como que no me conozco, que no se mis cualidades
(...) intento ser lo que los otros quieren que sea {(...) para poder
encajar (E3)

(...) no sé si porque yo hablaba fuerte o a veces soy muy bruta, no sé
(...) entonces quizds ellos les molesta que yo hable fuerte o que sea
asi (E5)

(...) a veces lo pienso porque siento que ya como que ya le molesto a
todos, como que ya (...), ya nadie me quiere (...) es como pa’ que voy
a seguir molestando (E5)

Tipos de acoso
escolar (TAE)

Fisico/Verbal

(...) yo estaba caminando por la sala y ella viene y me hace asi (gesto
de empujon), me pasa a llevar (E2)

(...) un nifio que repitié me enterraba la punta de los Idpices (E2)
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(...) todos me molestaban, me quitaban la colacion, me empujaban
(E3)

(...) otros les lanzan la ropa (...) Otros empiezan a echar desodorante
a los ojos (...) otras veces me han tirado bolsos de ropa a la cara (E4)

(...) lo que si sé es porque me dicen “rarito”, que es porque solo no
me gusta el futbol (E4)

(...) me han dicho que, si acuso, asi de decirle a otra persona, ehh,
me van a pegar (E4)

(...) me han dicho “Por qué estds en este colegio”, “El nifio enfermo”,
“Teni retraso mental” (E4)

(...) Me decian “tu, soy pura grasa, soy pura carne, esto de acd” (...)
me decian “tu puro poto debe pesar como 5 kilo™” (E5)

(...) a veces me empujaban, pero como que yo lo empujaba de vuelta
entonces ya no (E5)

(...) estaban jugando a la pelota asi'y llega y le hace una zancadilla y
el otro de picao llegd y le pegdé un combo y ahi estuvieron como 5
minutos peleando (E6)

(...) cuando era mds chico era muy muy muy gordito entonces ahi me
decian chancho y todo eso, entonces ahi me molestaban (E8)

(...) los hombres se empiezan a pegar (...) un compariero lo empezé
a ahorcar y mi compafiero se estaba poniendo rojo (E9)

(...) tenia mi celular y se lo pasé a mi comparfiera pa’ que no se me
cayera del bolsillo (...) y de repente un compariero lo queria agarrar
y yo le dije que no y me pego una cachetada (E9)

(...) me han dicho que (...) porque me cambie del colegio, que yo no
deberia estar aqui, (...) que porque me cambie de un colegio publico
a un colegiooo (...) que se tiene que pagar, me empezaron a molestar
que como lo pagaba y esas cosas (E9)

Psicologico

(...) siempre quitamos las cosas y las escondemos, pero después todo
vuelve (E1)

(...) nadie se junta conmigo en el colegio, (...) a principio de afio no
tenia a nadie (...) el grupito donde yo llego como que se va (E2)
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(...) les dije chiquillas é puedo jugar con ustedes? (...) ellas dijeron, No
(...) porque no queremos que juegues tu (...) como que me excluyeron
de todo (E2)

(...) pregunte a los que nunca tienen grupo y tenian grupo y yo era la
Unica que no tenia grupo, entonces quedé asi como équé onda? (E2)

(...) siempre voy cambiando de amigas, no hay ninguna que me dure
por ejemplo 2 meses (E3)

(...) me dijeron que otras nifias del curso habian inventado de que
nosotras siempre que comiamos algo ibamos después a vomitarlo al
bafio porque nos sentiamos gordas (E3)

(...) una vez me rompieron una flauta en musica (E4)

(...) una vez yo me acerqué mucho a una compafiera (...) y como que
fueron casi todos los del curso a su cumpleafios y a mi no me invito
(E5)

(...) yo una vez tuve un problema, ehh, ehh, entonces ellos
empezaron a decir “Ay es que estas embarazada” como que se corrio
el rumor (E5)

(...) Dicen por ejemplo que me fui a dar besos con alguien, que estoy
pololeando con alguien y me empieza a decir cosas de mi familia (E9)

Ciberbullying

(...) tenia WhatsApp, y yo estaba en un grupo de una serie (...) ahi se
peleaban, luego se ponian a pelar (...) que esa persona no hacia
nada, que era un flojo (...) se decian “wedn, conchetumare” (E4)

(...) una comparfiera por un grupo de WhatsApp empezd a decir
garabatos y nos empezé a amenazar (E9)

(...) nos amenazaba que nos iba a pegar, que nos iba a matar que le
iba a decir a todo el mundo algo que no era verdad. Por WhatsApp
(E9)

Connotacion
sexual

(...) me acusaron a mi que yo vendia condones entonces también
acusaron a mi otra amiga que ella se tocaba con su pololo (E1)

(...) me intentaba tocar y me estaba tratando tocar, como que
estaba tratando de llamar mi atencién y obviamente le gusto, pero
(...) yo no estaba ni ahi con él (E2)

38




(...) hay un nifio que se dice no sé si sea verdad, que anda acosando
a las nifias de 7mo (E3)

(...) O una vez me cai' y va y la nifia me estaba ayudando a pararme
y va un compafiero y me me para asi (...se agarra los pechos) y yo
quedé, asi como... (E5)

(...) hay un nifio que va en 2do medio de aqui, me escribia, cuando
yo subia foto o boomerang me decia: ay que linda, que guapa (...) yo
ni siquiera lo conocia en persona, ni siquiera habiamo’ hablao’ {(...)
me dijo ay comdmonos (E5)

(...) de repente (...) me molestaban a mi'y a mis demds compafieras.
Por ejemplo, tenemos un comparfiero que le intentaba a todas las
mujeres tocar (E9)

(...) mejor amigo me lo contd y era que una vez habian dicho que mi
mamad me drogaba y me violaban y yo dije que eso era mentira (E9)

(...) en el bafio hay escrito una cosa del quinto A (...) Que la nifia era
bisexual (E9)

(...) me dicen gay (E10)

Ambito
emocional
conductual

(AEC)

Sentimientos y
emociones
frente al acoso
escolar

(...) Eeeh senti pena por la pobre nifia si todos tienen derechos a
tener amigos y de divertirse y de no comer solo (E1)

(...) las personas que sufren bullying sienten rabia, tristeza (E1)
(...) cuando alguien me molesta (...) me llend de ira o rencor (E1)

(...) me da penita y le digo a mi mamd, mamd por qué me pasa eso
ami(E2)

(...) yo me di la vuelta para irme con una, asi como una angustia que
me subid asi, me dieron ganas de llorar (E2)

(...) el hecho de que eeh mis dos amigas se vayan sola o no me
esperen o no me digan vamos o sea como que no me inviten igual
para mi es como algo super fuerte, doloroso (E3)

(...) creo que los que molestan se sienten enojados, y muchas veces
asi felicidad (E4)
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(...) me dio rabia y también como que me dio pena porque (...) como
no va a ser capaz de invitarme a su cumpleafios si éramos amigas po
(E5)

(...) tristeza mds que nada porque si alguno le dice ehh oye eri guaton
el otro se debe sentir asi mal porque no le gusta su cuerpo porque no
estd satisfecho con su cuerpo (E6)

(...)JMe da mds tristeza que todo ehh de repente me enojo o me
pongo triste pero muy pocas veces (E9)

Reaccion ante el
acoso escolar

(...) mi mejor amigo, que dijo aah ya bueno y me abrazé, pero me
dice ya tranquila, tranquila tranquila tranquila y listo y me hace reir
asi (E2)

(...) mis amigas me ayudaron (sollozo) siempre me, me decian que
tenia que sentirme bien y que no importaba lo que dijeran los demds
(...) me ayudaron a cémo (sollozo) sentirme mds cémoda con mi
cuerpo (E3)

(...) casi siempre me pongo a llorar aqui y en mi casa también me
pongo llorar (E3)

(...) si es un amigo lo defiendo y otras veces solo me quedo callado
(E4)

(...) Ehhh, algunas veces me defiendo, diciendo de que si yo estuviera
enfermo no estaria aqui y otras veces solo lo ignoro y antes cuando
estaba como en primero, yo solo me iba llorando (E4)

(...) le dije... asi como la tnica doble cara aqui soy tu y si eri tan
“chorita” ven y dimelo a la cara si no me molesta (E5)

(...) Cuando me enojaba, una vez me enoje tanto que le pegue a un
cuadro (E5)

(...) después como que una vez le dije, épero porque me pegay? Y nos
empezamos a pelear (...) me pegaba muy fuerte, no era asi como un
empujon suavecito era como jpaa! (E8)

(...) entonces dije: ya pero no le pequen y como que lo agarre y lo
saque un poquito y después le dejaron de pegar (E8)

(...) entonces yo empecé a no escuchar no mds (...) No los pescaba
(E9)
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(...) y yo pa’ defenderme le pegue una patada en las canillas (E9)

(...) voy altiro y le empiezo a hablar al inspector (...) por ejemplo han
molestado a mi comparfiero, compafiera y entonces a mi no me gusta
eso (...) igual no quiero que pase eso (..) porque no quiero que
sientan lo que yo senti antes (E9)

(...) le cuento a mi mamd que me amenazaron con pegarme, que me
han pegado, que estdn diciendo cosas (...) pero no las cosas de ella
porque si dicen cosas de ella, ella también se va a sentir mal (E9)

Ambito social
(ASO)

Dindmica
familiar

(...) yo no tengo la mejor relacién con mi papd, o sea, muy mala la
relacion (...) mi cuerpo y todo sabe que yo voy a vivir malos
momentos con él (E2)

(...) vamos a ver peliculas y todo el tema, es muy familiar nuestra
casa (E2)

(...) mi hermana en la casa me grita, otras veces me pega (E4)

(...) siento apoyo de mis papds y si ellos pueden vienen a defenderme
(E4)

(...) con mi hermana no la veo mucho porque a mi mamd yo no la veo
mucho, no me llevo muy bien con ella porque tiene una pareja que
yo no me llevo bien con él (...) es que como que me reta (E5)

(...) una vez la polola de mi papd se enojé con mi papd y como que
cuando se enojé conmigo porque a veces peleaban por mi culpa {(...)
entonces como que yo igual ya no queria estar ahi (E5)

(...) con mi mamda sobre todo que es (risa nerviosa) es la que yo tengo
mds confianza y mi tio que es con mi tio que es (...) es como mi
hermano (E6)

(...) ahora estoy mds preocupada de que no me separen con mi
mamd y de repente le tengo miedo a mi mamd, ya no la siento tan
cercana como antes (E9)

Convivencia
escolar

(...) cuando dicen trabajo en grupo o prueba en pareja es como oye
igual importa lo social (E2)

(...) Eh hay divisiones entre grupos, asi como que unos se sienten
superiores a otros (...) o sea estd el grupo de una compafera y ahi
estdn como los que se creen mads (E2)
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(...) 0 sea es lo que en estos momentos mds me afecta es lo de las
relaciones sociales con mis amigas (E3)

(...) lo que mds me afecta es que las chiquillas se se ale, se empezaran
alejar de mi. Eso si me molesta (E5)

(...) son como grupos separados donde unos son los que juegan play
otros son los que soy yo y otro compafiero mds que son los que hacen
todo y otro hay un grupo de nifias por alld otro grupo de nifias por
aca (E6)

(...) como, estd el grupo de los rebeldes y el grupo de (...) asi como
los malos (risa), los que son como piola y los mmm (...) los que hablan
con todos, y ahi estoy yo (E8)

(...) nosotras tenemos un grupo (...) Hay otros que son los hombres
que les gusta el fortnite, el free fire y que hablan todo el rato de eso.
Otros que les gusta el anime y les gusta dibujar (E9)

CATEGORIAS EMERGENTES

Categorias Dimensiones Unidades de significado
Propésito (...) que puede ser por muchas cosas, por rencor, por envidia (E3)
central del

acoso escolar

(PCA)

(...) que otra gente molesta por diversion {(...) de sequro que asi le
tratan en la casa (E4)

(...) porque son nifios mimados, por ejemplo, uno de ellos que yo he
ido a su casa y siempre obtiene todo cuando quiere (E4)

(...) Yo creo que siente, asi como ganas de molestar, asi como de
lesear, de hacerse el chistoso mds que nada (E8)

(...) hay algunos que igual estdn como (...) asi como pa’ abajo,
entonces intentan bajar a los demds para sentirse mds superiores y
hay otros que lo hacen por molestar(...) o por problemas en la casa
yo creo (E8)

(...) Lo hacen por diversion {(...), por eso porque la mayoria lo hace
por diversion(...) (baja la voz) les genera alegria por molestar a las
demds personas (E9)

(...) ella solo lo hizo por venganza, porque como antes eran mejores
amigas y ya no (E9)
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Instancias de
acoso escolar

(IAE)

(...) uno siempre estd atento a los inspectores (...) cuando no hay
nadie (...) en los patios yo lo veo mds (E1)

(...) es que son como muy especificos los ramos y el momento exacto
(...) siempre en los recreos y si no es en los recreos es en la hora de
religion (...) la autoridad del profe es como, hagan lo que quieran
(E2)

(...) lo hacia cuando no habia nadie (...) era como mds en la sala que
me molestaba mds (E5)

(...) era como en todas las asignaturas menos en religion y en
educacion fisica que como que estamos mds separados, pero lo
hacia, lo hacia, lo hacia y a veces me molestaba en los recreos (E5)

(...) ocurre generalmente en el recreo (E6)
(...) ocurrio en la misma sala, en cambio de profesora (E9)

(...) generalmente ocurre en el patio donde no lo vea algun adulto
(E9)

Afrontamiento

(AFR)

(...) antes no tenia tanto el apoyo de mi familia ahora si, porque
saben y estan mds conmigo, emmm entonces si he podido como salir
adelante (E3)

(...) También algunas veces he aprendido a defenderme y no a golpes
(...) Ehh, como frases, de “por qué me haces eso” (E4)

(...) no quiero hacer algo malo, me pongo a dibujar a pintar, la
psicologa me dijo que era muy bueno que cuando tuviera mucha
rabia, mucha pena me pusiera pintar (E5)

(...) y en scout es como un momento para liberarme porque me
siento feliz (E5)

(...) Empezando a ignorarlos y empecé a contarles a gente y no
guarddndolo a mi misma (E9)

Consecuencias

(Csc)

Consecuencias
reales

(...) estoy en mi pieza todo el dia paso en mi pieza, si es que estoy
media deprimida o me pasa algo en el colegio (E2)

(...) siento que como que una cuando me dicen que me quieren y todo
que, que es mentira (E3)
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(...) que siempre me ponia a llorar con mi mamd porque no queria
que se fuera, no queria entrar al colegio (...) era porque no queria
que me molestaran (E3)

(...) me daba mucha vergiienza mostrar mi cuerpo (...) tenia que
andar con el delantal y con chaqueta porque no me gustaba andar
solo con pantalones o polera (E3)

(...) siempre tengo suefio, en la noche no puedo dormir (...) empiezo
a pensar muchas cosas entonces como que empiezo a pensar 'y me
quedo ahi un buen rato (E3)

(...) antes a mi me gustaba hablar con todos y ahora, cuando estoy
en un lugar con demasiada gente me pongo nervioso (E4)

(...) a veces como que me dicen “Ay que estay gorda” y a veces como
que no me gusta comer porque como que ahh, como que me dicen
esas cosas y como que a veces me las tomo tan en serio y se me
quitan las ganas de comer y cuando estoy triste o enojada como (E5)

(...) me da miedo que, que si yo me acerco y me vuelvo a encarifiar
como que me vuelvan hacer lo mismo (E5)

(...) una vez en 4to bdsico (...) me cortaba (...) peeero, este afio (...)
creo que lo hice alguna una vez, pero, porque no aguantaba {...)
pienso y digo como que el dolor va a aliviar el otro dolor (...) me los
hacia en las manos (E5)

(...) a veces como que siento que me dan ganas de ya no estar aqui
(E5)

(...) cuando me da mucha rabia tengo pena me me pongo en la
ventana yy a veces digo asi y si me tiro pa bajo (...) igual pienso si me
tiro (...) puedo quedar viva y me va a doler mucho (E5)

(...) no es solo de matarme, a veces como que me miro al espejo y
digo ah, como que me da rabia y me dan ganas de cortarme el pelo
0000 cuando asi tengo mucha rabia o pena (E5)

(...) cada vez les tenia mds miedo a las personas y que cada vez me
ponia a llorar mds (...) y cada vez me sentia menos feliz que siempre
(E9)
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Consecuencias (...) Al que le hacen bullying siempre le bajan la autoestima y le bajan
percibidas los dnimos de hacer cosas, entonces se apartan mds de las cosas que
le gustan hacer, se pone mds triste no quiere hacer nada (E1)

(...) las cosas que le gustan las podria dejar de lado para intentar
caer bien a los demds o para que no lo molesten (E1)

(...) lo que cambia son sus formas de expresarse (E1)

(...) hay cosas que la hacen sentir mal, a tirarse basura a ella misma
(E1)

(...) hay algunas personas que los molestan, los molestan y caen en
depresion y no quieren ir al colegio no quieren venir noo no quieren
salir de sus casas porque un compafiero lo molesta (..) mmm
depresion mds que nada (E6)

(...) siente que no encaja en todos lados, que se siente aislada y eso
igual como que uno cae en depresion, asi como que nadie me quiere
(..) empieza a sentirse mal (...) podria ser una persona mds
depresiva, mds frustrada (E8)

(...) puede pensar que va a pasar lo mismo que en el colegio, no sé
cémo (...) que lo van a tratar mal o que la van a aislar, entonces se
aisla sola o solo (E8)

(...) no sé como que quedan asi bajoneados, como mal, tristes,
aislados, como (...) se aislan (E8)

*Matriz completa (ANEXO 1)
3.9 Consideraciones éticas

El estudio se desarrollo al obtener la autorizacion de la directora del colegio de Quilpué (ANEXO 3),
el cual se encuentra en convenio pedagdgico con la Universidad de Valparaiso y una vez aprobado
el proyecto de investigacion por el Comité de Etica y Bioética de la Facultad de Medicina de la

Universidad de Valparaiso (ANEXO 2).

Una vez obtenidas las autorizaciones antes mencionadas, se volvié a presentar e informar el
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estudio a la directora y encargado de convivencia escolar del colegio en estudio, para acceder a los
adolescentes, a quienes se les invitd a participar mediante la firma del consentimiento informado
por sus apoderados y asentimiento informado, de este modo garantizdndoles privacidad vy

confidencialidad en las entrevistas.

Para la autorizacion fue necesario tener en cuenta las consideraciones éticas correspondientes,
para lo cual, la presente investigacidn se basé en los siete requisitos éticos propuestos por Ezekiel

Emanuel.

El primero de ellos hace referencia al valor, por lo que, la investigacion debe evaluar una
intervencién que signifique beneficios para la comunidad en que se realiza el estudio o que aporte
nuevos conocimiento (84). En este estudio se cumplié con el compromiso de realizar una actividad
compensatoria en el establecimiento, correspondiente a la realizacidon de talleres educativos

acerca del acoso escolar, a los cuales todos tienen la misma posibilidad de acceder.

El segundo principio es la validez cientifica, en donde la investigacidn debe presentar una
rigurosidad del método cientifico, utilizando principios y métodos cientificos aceptados, para asi
asegurar la validez de los resultados (84). El principio se aplicé rigurosamente a través de un
muestreo no probabilistico, la realizacidn de una entrevista semiestructurada, criterios de rigor,

entre otros.

El tercer principio habla de la seleccién equitativa de los sujetos, lo cual implica que los objetivos
cientificos de la investigacién sean la base para determinar que individuos seran reclutados para
participar de la investigacidn, los cuales no deben ser seleccionados en base a su vulnerabilidad,
privilegios u otros factores (84). Este principio, se aplicé en la investigacién a través de los criterios

de inclusion y exclusién que se redactaron en base a los objetivos de la investigacion.

El cuarto principio llamado proporcién favorable de riesgo-beneficio, en otras palabras, es tener
un equilibrio entre los riesgos y beneficios que existen en una investigacion. Debido a esto el

estudio puede justificarse solo cuando existan 3 aspectos: Los riesgos potenciales a los sujetos
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individuales se minimizan; Los beneficios potenciales a los sujetos individuales o a la sociedad se
maximizan; Los beneficios potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos asumidos (84). Al
evaluar este principio en el estudio, el beneficio para el participante es otorgar una derivacién con
apoyo psicolégico de manera oportuna en caso de requerirlo, ademas de la realizacién de talleres
educativos, tanto para los participantes como para la comunidad estudiantil. Por otra parte, el
principal riesgo seria que el estudiante presente labilidad emocional al momento de hablar de
alguna experiencia negativa para él. En cuanto a beneficios para la sociedad, seria el aporte tedrico

para préximas investigaciones y para el actuar de futuras enfermeras escolares.

El quinto principio es evaluacion independiente, la cual consiste en que la investigacion sea
revisada por personas apropiadas que no estén afiliadas al estudio y que tengan las facultades
necesarias para aprobar, enmendar o en casos extremos cancelar la investigacion (84). En este
estudio se considerd la evaluacidn independiente mediante el comité de ética y el juicio de
expertos, quienes se encargaron de realizar una revisién y aportes para mejorar ciertos aspectos

del estudio a realizar.

El sexto principio es el consentimiento informado, que tiene como objetivo asegurar que los
participantes del estudio tengan conocimiento de éste, asegurado que la persona tiene toda la
informacidn sobre la finalidad, los riesgos, beneficios y las alternativas a la investigacion y en base
a lo expuesto la persona toma la decision de manera libre y no forzada a participar o no del estudio
(84). En esta investigacion se solicito a cada participante firmar el asentimiento informado, previa

autorizacién por parte de los apoderados del estudiante a través del consentimiento informado.

Por ultimo, el séptimo criterio se refiere al respeto por los sujetos inscritos, esto implica que los
sujetos de la investigacion deben ser tratados con respeto a lo largo de toda la investigacion, si el
individuo quisiese retirarse de la investigacién no tendrd ninguna sancidon. También se debe
garantizar la confidencialidad de la informacién y mantener el bienestar de los participantes (84.
En esta investigacion se les informd a los adolescentes que tenian la libertad de no responder

alguna de las preguntas emanadas del guion o bien retirarse del estudio cuando lo desearan, sin
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gue esto signifiqgue un perjuicio académico. Ademds, la recoleccién de la informacién se llevd a
cabo en un espacio fisico previamente designado por la directora del colegio, resguardando la
privacidad del entrevistado. Por otra parte, en cada entrevista se utilizé cédigos alfanuméricos
resguardando la identidad de los participantes. Por ultimo, La informacidn recabada fue utilizada

Unicamente por las investigadoras, garantizando asi total confidencialidad.

3.10 Criterios de rigor

Esta investigacion cumple con la totalidad de los criterios de rigor, ademads de los éticos requeridos.
El primero de ellos es la dependencia, conocido también como confiabilidad cualitativa, la cual se
define como “el grado en que diferentes investigadores que recolecten datos similares en el campo
y efectden los mismos analisis, generen resultados equivalentes”. Este criterio se cumple de
manera interna, ya que la informacidn recogida a través de los audios, transcripciones de las
entrevistas, cuadernos de campo y bitdcora de andlisis, fueron revisadas por las cinco
investigadoras llegando a interpretaciones similares. El criterio de credibilidad hace referencia a “si
el investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias de los
participantes” (85), para cumplir con este criterio se considerd con la misma importancia todos los
datos recabados, evitando que las creencias y opiniones de las investigadoras afectasen la claridad
de las interpretaciones. Por otra parte, el criterio de transferibilidad se refiere a que parte de los
resultados o su esencia puedan aplicarse en otros contextos, si bien los resultados de esta
investigacion no pueden generalizarse para cualquier colegio o curso dentro del mismo, si pueden
utilizarse para tener mayor conocimiento acerca del fendmeno, para generar asi en conjunto con
otros estudios protocolos dentro del mismo colegio y en otros para la prevencién de éste. Por
ultimo, el criterio de confirmabilidad se refiere a minimizar los sesgos y tendencias del investigador.
Este criterio se cumplié al revisar las inferencias realizadas por todas las investigadoras,
contrastandolas con el cuaderno de campo, ademas de hacer una reflexién sobre los prejuicios y

creencias de éstas.
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4.1 Caracterizacion de los participantes

A continuacidn, se presentan los resultados del estudio. En la tabla N° 3 se exponen las
caracteristicas demograficas de los participantes en estudio, en donde las identidades fueron

reservadas y se les asignd un cddigo alfanumérico a las entrevistas para su ordenamiento.

Tabla N°3 Caracterizacion de los participantes

Numero de entrevista | Sexo | Edad | Curso | Composicion familiar (vive con)
E1l M 13 7mo | Ambos padres y hermano

E2 F 14 8vo Madre, padrastro y hermano

E3 F 13 8vo Ambos padres y hermana

E4 M 11 6to Ambos padres y hermano

E5 F 11 6to Abuelos paternos

E6 M 14 8vo Madre

E7 M 11 6to Madre y dos hermanos

E8 M 14 8vo Madre y dos hermanas

E9 F 11 5to Madre, padrastro y hermano
E10 M 10 5to Madre, abuelo materno y hermano
E11 M 13 8vo Madre y hermana

Se entrevistd a un total de once adolescentes, cuatro de sexo femenino y siete de sexo masculino.
Cinco de ellos cursaban 8vo basico, tres con 14 afios y dos con 13 afios, uno cursaba 7mo bdsico
con 13 afios, tres rendian 6to basico con 11 afios y uno cursaba 5to basico con 11 afios y otro con

10 aios.

Antes de comenzar con los resultados de cada una de las categorias con sus respectivas
dimensiones se hara mencién sobre el concepto que tienen los adolescentes entrevistados acerca

del “acoso escolar”.

4.2 Concepto de acoso escolar segun los adolescentes

El acoso escolar para los adolescentes entrevistados significaba insultar, burlarse, molestar al
companfiero con todos sus posibles defectos, con el fin de hacer dafio, de hacer sentir mal al otro
o simplemente por querer hacerse el chistoso. Por otra parte, se identificé que los adolescentes

también reconocian que el acoso escolar para ser considerado como tal, debia ser constante en
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el tiempo y era considerado por algunos como algo que no se debe hacer, como se evidencia a

continuacion:

(...) Verbalmente te atacan, te dafian con una palabra, algo que realmente lo hizo sentir

mal y lo dafian (...) te atacan de raiz (E1)

(...) que te molesten, asi como todos los dias, asi a cada rato y como que eso molesta de

verdad y, o y te hagan llorar o te lleven a como querer hacer algo que no estd bien (E5)

(...) Cuando una persona trata mal a otra o sea como lo que la hace sentir mal ehh no sé
po’ yo le puedo decir a un compafero oye que eri feo y guatdon no sé po’ eso es como

bullying (E6)

(...) como algo inmaduro, algo que no se deberia hacer, algo que demuestra mds fortaleza

en el que lo provoca, como que provoca debilidad (E8)

4.3 Categorias aprioristicas y sus dimensiones

4.3.1 Categoria: Percepcion de acoso escolar (PAE)

4.3.1.1 Dimension: Normalizacion

De la categoria percepcién de acoso escolar deriva la dimensién “normalizacidon” que surgié de
los relatos de los entrevistados, ya que para ellos “molestar” se da en tono de juego, entre amigos
y no es una forma de acoso escolar, sino una manera de entretenerse y reirse entre todos. Esta

dimension se expresa de la siguiente manera:

(...) estd mi amigo y estamos nosotros, lo molestamos, pero obvio que es entre amigos

(E1)

(...) es puro garabato y todo el tema, pero son amigos (...) para mi es normal verlos asi

(E2)
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(...) me pegan por pegar, pero ahora como que como que es de juego entonces como que

estamos jugando (E5)

(...) Asi como leseo, asi como que pasa (...) y como que después empiezan a empujarse {(...)
pero puro leseo (...) las veces que yo me he metido igual no he salido con ni una herida ni

una lesion tan grave, nada, es como bruto no mds (E8)

(...) A mi me decian zapallo (risa), a mi no me molestaba me daba risa (E8)

Por otra parte, en esta dimensién hay otras situaciones en donde se tiende a negar el hecho o

evadirlo, como se ve expresado en las siguientes frases:

(...) se golpean, pero de forma amistosa (...) un golpe muy duro, pero no es una forma de

hacerle dafio (E1)

(...) hacen como cosas, bromas, chistes, pero no molestan a nadie (E8)

(...) Es que si le molesta a alguien yo creo que igual van a intentar de que no siga, o sea

que no siga la talla pa’ que no le moleste, porque igual no son tan malos (E8)

Esta dimensién se puede evaluar Unicamente a través de teorias, ya que no se encontraron
antecedentes en bibliografias revisadas, por lo que no hay estudios con los cuales comparar
resultados. La normalizacion, como se titula la dimensién, es una imposicidon con una valoracidn
negativa sobre un hecho real (86), definicidn estrechamente relacionada al estigma, el que busca
afirmar la normalidad de la mayoria a través de lo distinto de una persona, es decir, un hecho real
de esta, el cudl en si no tiene una connotacidn positiva o negativa, sino que este estigma crea una
construccion social en este hecho real o diferenciacidn, colocando al individuo o en este caso a la
victima en una posicion de desventaja (41). Por lo que esta dimensién pudiera considerarse como
la demostracion del estigma aplicado y naturalizado en la victima, ya que si bien en los relatos se

identificaron situaciones de acoso escolar, donde la victima recibe el acoso por una cualidad
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distinta, este no logra ser reconocido por los adolescentes inmersos en el fenédmeno, ya que se

percibe como una situacién cotidiana, comun o normal.

Por otra parte, es importante mencionar que la evasidon/negacién tiende a ser realizada por
entrevistados que cumplian los 3 roles, es decir, eran victimas, acosadores y observadores,

mientras que el de naturalizar se presentd de forma similar en los distintos roles.

4.3.1.2 Dimensidn: Autopercepcion

En la dimension de “autopercepcion” hace referencia a cdmo los adolescentes se ven a si mismo
y como se comportan frente al acoso escolar, interpretando su propia personalidad y acciones.
De esta manera, hay adolescentes que tienen una visién de si mismos mas positiva, por lo que no
intentan mejorar una imperfeccién o no les interesa lo que opina el resto, mientras que otros
adolescentes poseen una visidn mds negativa, sintiendo que no tienen cualidades y se
culpabilizan por el acoso escolar que reciben, justificdndolo o tratando de encajar en el grupo.

Esto lo expresan de la siguiente manera:

(...) cuando alguien me molesta siempre intento mejorar el defecto (E1)

(...) sé que harta gente habla de mi a mis espaldas, pero no me causa de otro mundo, yo

sé que le caigo mal a otra gente y yo siento eso (E2)

(...) me ayudo a darme cuenta de que también habian cosas mias que hacian o que
provocaban que yo me alejara o que ellas me alejaran (solloza) (...) soy muy orgullosa {(...)

o también que soy muy enojona (E3)

(...) No sé, siento como que no me conozco, que no se mis cualidades {(...) intento ser lo

que los otros quieren que sea (...) para poder encajar (E3)

(...) no sé si porque yo hablaba fuerte o a veces soy muy bruta, no sé (...) entonces quizds

ellos les molesta que yo hable fuerte o que sea asi (E5)
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(...) a veces lo pienso porque siento que ya como que ya le molesto a todos, como que ya

(...), ya nadie me quiere (...) es como pa’ que voy a sequir molestando (E5)

Frente a la autopercepcion la mayoria de los entrevistados relatan que se ven a si mismos de
forma mas negativa, creyendo que no presentan cualidades positivas, lo anterior tiene
concordancia con un estudio que evidencia que los estudiantes victimas de acoso escolar tienen
una peor percepcién de su imagen corporal y satisfaccién con su cuerpo (30). Esto se refuta con
la investigacion realizada en Chile donde un 49% de los jévenes que ha sufrido bullying menciona

que no le ha afectado en nada en su vida (12).

4.3.2. Categoria: Tipos de acoso escolar (TAE)

4.3.2.1 Dimensién: Fisico/Verbal

De la categoria tipos de acoso escolar deriva la dimension “fisico/verbal”, la cual es una modalidad
de agresién que en cuanto a frecuencia se da de manera similar entre hombres y mujeres, pero
se manifiestan de manera diferente. En los hombres se dan mds los golpes, zancadillas y
sobrenombres, en donde también surgian peleas a causa del futbol, lo cual se evidencia de la

siguiente manera:

(...) otros les lanzan la ropa (...) Otros empiezan a echar desodorante a los ojos (...) otras

veces me han tirado bolsos de ropa a la cara (E4)

(...) lo que si sé es porque me dicen “rarito”, que es porque solo no me gusta el futbol (E4)

(...) estaban jugando a la pelota asi'y llega y le hace una zancadilla y el otro de picao llego

y le pego un combo y ahi estuvieron como 5 minutos peleando (E6)

(...) cuando era mds chico era muy muy muy gordito entonces ahi me decian chancho y

todo eso, entonces ahi me molestaban (E8)
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(...) los hombres se empiezan a pegar (...) un compariero lo empezé a ahorcar y mi

compafiero se estaba poniendo rojo (E9)

Por otra parte, esta modalidad en las mujeres se manifiesta principalmente con empujones:

(...) yo estaba caminando por la sala y ella viene y me hace asi (gesto de empujon), me

pasa a llevar (E2)

(...) todos me molestaban, me quitaban la colacion, me empujaban (E3)

(...) a veces me empujaban, pero como que yo lo empujaba de vuelta entonces ya no (E5)

También se observé agresion fisica desde hombres a mujeres, evidencidandose de la siguiente

manera:

(...) un nifio que repitié me enterraba la punta de los Idpices (E2)

(...) tenia mi celular y se lo pasé a mi compafiera pa’ que no se me cayera del bolsillo {...)
y de repente un compafiero lo queria agarrar y yo le dije que no y me pego una cachetada

(E9)

Otras formas de agresidon verbal que se presentaron, ademds de los sobrenombres fueron

amenazas, comentarios de menosprecio y del aspecto fisico:

(...) me han dicho que, si acuso, asi de decirle a otra persona, ehh, me van a pegar (E4)

(...) me han dicho “Por qué estds en este colegio”, “El nifio enfermo”, “Teni retraso mental”

(E4)

(...) Me decian “tu, soy pura grasa, soy pura carne, esto de acd” (...) me decian “tu puro

poto debe pesar como 5 kilo™” (E5)
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(...)me han dicho que (...) porque me cambie del colegio, que yo no deberia estar aqui, {(...)
que porque me cambie de un colegio publico a un colegiooo {(...) que se tiene que pagar,

me empezaron a molestar que como lo pagaba y esas cosas (E9)

La dimensién “fisico/verbal”, la cual incluye golpes, empujones, hablar mal de alguien,
sobrenombres, etc. Fue la que tuvo mas unidades de significados y, por lo tanto, la que mas se
manifestd. Esta situacidon es concordante con un estudio mexicano, en donde la forma mas
frecuente de acoso fue la fisica y verbal. Sin embargo, este mismo estudio sefala que este tipo
de agresion es mas utilizada por las mujeres (23), lo que no coincide con esta investigacion ya
que, en este caso no se logrd identificar una diferencia significativa entre hombres y mujeres. Por
otro lado, otro estudio mexicano menciona que los empujones se presentaron mas en hombres

(87) y en esta investigacion fue mas empleado por mujeres.

4.3.2.2 Dimensiodn: Psicolégico

El acoso escolar de tipo “psicolégico” fue una modalidad de agresion que se presentd
principalmente en las mujeres, donde el patrén mas repetitivo fue la exclusién de grupo. Las
adolescentes hacian referencia primordialmente a su grupo de amigas, las cuales las ignoraban o
les dejaban de hablar sin motivo aparente. Esto generaba en las victimas una sensacion de

aislamiento y rechazo, manifestandose de la siguiente manera:

(...) nadie se junta conmigo en el colegio, (...) a principio de afio no tenia a nadie (...) el

grupito donde yo llego como que se va (E2)

(...) les dije chiquillas ¢puedo jugar con ustedes? (...) ellas dijeron, No (...) porque no

queremos que juegues tu (...) como que me excluyeron de todo (E2)

(...) pregunte a los que nunca tienen grupo y tenian grupo y yo era la unica que no tenia

grupo, entonces quedé asi como ¢équé onda? (E2)
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(...) siempre voy cambiando de amigas, no hay ninguna que me dure por ejemplo 2 meses

(E3)

(...) una vez yo me acerqué mucho a una compaiiera (...) y como que fueron casi todos los

del curso a su cumpleafios y a mi no me invito (E5)

Otra forma de realizar este tipo de acoso fue a través de rumores que se inventaban de las

victimas, los cuales eran divulgados por otros compafieros(as), tales como:

(...) me dijeron que otras nifias del curso habian inventado de que nosotras siempre que

comiamos algo ibamos después a vomitarlo al bafio porque nos sentiamos gordas (E3)

(...) yo una vez tuve un problema, ehh, ehh, entonces ellos empezaron a decir “Ay es que

estas embarazada” como que se corrio el rumor (E5)

(...) Dicen por ejemplo que me fui a dar besos con alguien, que estoy pololeando con

alguien y me empieza a decir cosas de mi familia (E9)

Por otra parte, en los hombres este tipo de acoso practicamente no se manifesté. Solo se

identificaron dos situaciones, las cuales tienen relacién a esconder/romper pertenencias:

(...) siempre quitamos las cosas y las escondemos, pero después todo vuelve (E1)

(...) una vez me rompieron una flauta en musica (E4)

En esta dimensidn, la agresidon mas comun fue la exclusién de grupo y como se menciond con
anterioridad se dio principalmente en mujeres, lo cual coincide con Olweus, quien menciona que
las mujeres son las que estdn mas expuestas al aislamiento de grupos sociales, siendo esta
agresion la mas comun del acoso indirecto. Prefieren esta agresion, ya que no es visible para otras
personas, por lo que no puede generar algun tipo de castigo (88). Lo anterior también se condice
con un estudio mexicano, en donde también la exclusién fue el tipo de agresion mdas comun

manifestandose mayoritariamente en mujeres, ademas menciona que las agresiones psicoldgicas
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tienen la intencidn de dafiar la autopercepcidn de las victimas disminuyendo su valia,
circunstancia en donde las alumnas demuestran su poder aislando a las victimas de cualquier
relacidn social (87). Este mismo estudio menciona también el robo de pertenencias, que muchas
veces no se convierte en robo puesto que al dia siguiente o al terminar la clase se devuelve lo
sustraido intacto o maltratado, lo mismo ocurre en esta investigacion. Los alumnos escondian las
pertenencias de sus compafieros, pero posteriormente eran entregadas intactas o rotas, como es

el caso de la flauta y la pelota que fueron mencionados por los adolescentes.

4.3.2.3 Dimension: Ciberbullying

En esta modalidad de acoso escolar, que se da principalmente por redes sociales, no se
observaron muchos casos, ya que por la edad de los adolescentes muchos de ellos no tenian
celular o el acceso a redes sociales era restringido por los padres. Las escasas situaciones que se
manifestaron fueron principalmente amenazas o peleas a través de la red social WhatsApp, como

se evidencia a continuacion:

(...) tenia WhatsApp, y yo estaba en un grupo de una serie (...) ahi se peleaban, luego se
ponian a pelar (...) que esa persona no hacia nada, que era un flojo (...) se decian “wedn,

conchetumare” (E4)

(...) una comparfiera por un grupo de WhatsApp empezo a decir garabatos y nos empezo

a amenazar (E9)

(...) nos amenazaba que nos iba a pegar, que nos iba a matar que le iba a decir a todo el

mundo algo que no era verdad. Por WhatsApp (E9)

Las nuevas formas de comunicacién y de relacionarse, como la mensajeria instantanea o redes
sociales generan una hiper conectividad que a su vez aumentan las posibilidades de sufrir
ciberbullying, esto segiin un estudio realizado en Espafia, el cual expone que practicamente toda

la poblacion escolar de entre 10 y 15 afios tiene acceso a internet y un porcentaje muy alto de
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alumnos de entre 12 y 16 afios tiene su propio teléfono mavil (26), lo que se contrasta con esta
investigacion, ya que la mayoria de los adolescentes no tenian acceso a Internet o bien este era
restringido, lo que se puede relacionar a que esta modalidad de acoso se haya presentado con
menos frecuencia. En el mismo estudio mencionado anteriormente, los estudiantes declaran

|”

haber recibido mas acoso de “tipo tradicional” y en un menor porcentaje ciberbullying (26), lo

que se condice con los resultados de esta investigacion.

Por otra parte, un estudio realizado en Chile sefiala que las amenazas a través de Internet
representan el menor porcentaje dentro de las formas de acosar por redes sociales, lo que se
contradice con esta investigacion, ya que lo que mas se dio en la dimension “ciberbullying” fueron

las amenazas.

Finalmente, un estudio de México concluye que Facebook es la red social mas utilizada, ya que
solo es necesario conocer el nombre de la persona para dafiarla (87), sin embargo, en esta

investigacion la red social mas nombrada fue WhatsApp.

4.3.2.4 Dimension: Connotacion sexual

Esta modalidad de acoso escolar se identific a partir de los relatos de los adolescentes, en donde
se presentaron caso de acoso de tipo sexual desde hombres a mujeres, como se presenta a

continuacion:

(...) me intentaba tocar y me estaba tratando tocar, como que estaba tratando de llamar

mi atencion y obviamente le gusto, pero (...) yo no estaba ni ahi con él (E2)

(...) O una vez me cai y va y la nifia me estaba ayudando a pararme y va un comparfiero y

me me para asi (...se agarra los pechos) y yo quedé asi como... (E5)
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(...) hay un nifio que va en 2do medio de aqui, me escribia, cuando yo subia foto o
boomerang me decia: ay que linda, que guapa (...) yo ni siquiera lo conocia en persona, ni

siquiera habiamo’ hablao’ (...) me dijo ay comdmonos (E5)

(...) de repente (...) me molestaban a mi'y a mis demds compafieras. Por ejemplo, tenemos

un compaiiero que le intentaba a todas las mujeres tocar (E9)

Otra manera de manifestarse este tipo de acoso fue a través de rumores con implicacion sexual,
en donde se inventaban y divulgaban situaciones de acoso, e incluso se presentd una situacion
en la cual se inventd una violacién a una adolescente por parte de su familia, sefialado por los

participantes de la siguiente manera:

(...) me acusaron a mi que yo vendia condones entonces también acusaron a mi otra

amiga que ella se tocaba con su pololo (E1)

(...) hay un nifio que se dice no sé si sea verdad, que anda acosando a las nifias de 7mo

(E3)

(...) mejor amigo me lo contd y era que una vez habian dicho que mi mamd me drogaba y

me violaban y yo dije que eso era mentira (E9)

Por ultimo, en menor frecuencia se dieron situaciones de burlas asociadas a la orientacién sexual,

como se evidencia a continuacion:

(...) en el bafio hay escrito una cosa del quinto A (...) Que la nifia era bisexual (E9)

(...) me dicen gay (E10)

De esta dimensidn se encontraron escasos estudios con los cuales contrastar este tipo de acoso,
uno de los encontrados menciona que en lo relativo a ejercer violencia sexual son los hombres
quienes estan mas implicados en este rol (89). Lo cual se confirma en esta investigacidn, ya que

se evidencié que la mayoria de los relatos provenian de mujeres que se sentian acosadas o
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incobmodas por ciertas conductas que provenian de parte de sus companeros. Otro estudio
también menciona que las mujeres son esencialmente victimas de este tipo de violencia, por el

hecho de ser mujeres y ser vistas como objetos sexuales (87).
4.3.3 Categoria: Ambito emocional conductual (AEC)
4.3.3.1 Dimensidn: Sentimientos y emociones frente al acoso escolar

Con relacion a esta categoria los adolescentes reconocen sentimientos y emociones
primordialmente negativas que son generadas por circunstancias de acoso escolar donde son
victimas, sintiendo principalmente rabia, frustracién, tristeza, ira, entre otros. Lo cual genera en

los entrevistados una experiencia emocional negativa.

(...) Eeeh senti pena por la pobre nifia si todos tienen derechos a tener amigos y de

divertirse y de no comer solo (E1)

(...) las personas que sufren bullying sienten rabia, tristeza (E1)

(...) cuando alguien me molesta (...) me llend de ira o rencor (E1)

(...) me da penita y le digo a mi mamd, mamd por qué me pasa eso a mi (E2)

(...) yo me di la vuelta para irme con una, asi como una angustia que me subié asi, me

dieron ganas de llorar (E2)

(...) el hecho de que eeh mis dos amigas se vayan sola o no me esperen o no me digan
vamos o sea como que no me inviten igual para mi es como algo super fuerte, doloroso
(E3)

(...) creo que los que molestan se sienten enojados, y muchas veces asi felicidad (E4)

(...) me dio rabia y también como que me dio pena porque (...) como no va a ser capaz de

invitarme a su cumpleafios si éramos amigas po (E5)
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(...) tristeza mds que nada porque si alguno le dice ehh oye eri guaton el otro se debe

sentir asi mal porque no le gusta su cuerpo porque no estd satisfecho con su cuerpo (E6)

(...)Me da mds tristeza que todo ehh de repente me enojo o me pongo triste pero muy

pocas veces (E9)

Los sentimientos y emociones que se presentan desde el rol de victimas de acoso escolar no son
para nada positivas, ya que segun un estudio cualitativo realizado en Estados Unidos sobre las
reacciones emocionales que tienen las victimas de acoso escolar, la cuales incluyen depresién o
tristeza, ansiedad o miedo, ideacion suicida y problemas de autoestima (25). Segun los relatos de
los entrevistados que estaban insertos en el rol de victima tienen concordancia con el estudio
anteriormente mencionado, ya que reconocen sentimientos y emociones primordialmente
negativas que son generadas por circunstancias de acoso escolar. Otro estudio que fue realizado
en Brasil ratifica que los adolescentes principalmente experimentan enojo, verglienza y tristeza,

emociones generadas por la agresion sufrida (28).

4.3.3.2 Dimension: Reacciones frente al acoso escolar

Las reacciones frente al acoso escolar son las respuestas de los involucrados frente a una situacién
de violencia. Esta puede ser por parte de cualquier persona que vivencie el hecho, victima,
acosador u observador. De los relatos de los entrevistados se pudieron obtener distintas miradas
al respecto, es decir, reacciones desde distintos roles. En cuanto a la reaccion de la victima se
observaron dos principalmente, una mas bien pasiva o timida y otra agresiva o con mayor

respuesta ante el acosador. Estas se presentan a continuacion:
(...) casi siempre me pongo a llorar aqui'y en mi casa también me pongo llorar (E3)

(...) Ehhh, algunas veces me defiendo, diciendo de que si yo estuviera enfermo no estaria
aqui y otras veces solo lo ignoro y antes cuando estaba como en primero, yo solo me iba

llorando (E4)
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(...) le dije... asi como la tnica doble cara aqui soy tu y si eri tan “chorita” ven y dimelo a

la cara si no me molesta (E5)

(...) Cuando me enojaba, una vez me enoje tanto que le pegue a un cuadro (E5)

(...) después como que una vez le dije, é pero porque me pegay? Y nos empezamos a pelear

(...) me pegaba muy fuerte, no era asi como un empujon suavecito era como jpaa! (E8)

(...) entonces yo empecé a no escuchar no mds (...) No los pescaba (E9)

(...) y yo pa’ defenderme le pegue una patada en las canillas (E9)

De igual forma se hallaron a través de los discursos, aspectos que hacen comprender la
importancia de las redes, ya que en ocasiones los amigos defienden a las victimas o éstas

encuentran el desahogo en la familia.

(...) mi mejor amigo, que dijo aah ya bueno y me abrazd, pero me dice ya tranquila,

tranquila tranquila tranquila y listo y me hace reir asi (E2)

(...) mis amigas me ayudaron (sollozo) siempre me, me decian que tenia que sentirme bien
y que no importaba lo que dijeran los demds (...) me ayudaron a cémo (sollozo) sentirme

mds comoda con mi cuerpo (E3)

(...) si es un amigo lo defiendo y otras veces solo me quedo callado (E4)

(...) entonces dije: ya pero no le peguen y como que lo agarre y lo saque un poquito y

después le dejaron de pegar (E8)

(...) voy altiro y le empiezo a hablar al inspector (...) por ejemplo han molestado a mi
compaiiero, compafiera y entonces a mi no me gusta eso (...) igual no quiero que pase eso

(...) porque no quiero que sientan lo que yo senti antes (E9)
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(...) le cuento a mi mamad que me amenazaron con pegarme, que me han pegado, que
estan diciendo cosas (...) pero no las cosas de ella porque si dicen cosas de ella, ella

también se va a sentir mal (E9)

Los datos encontrados se condicen con la bibliografia revisada. En primer lugar, se presentan
diferentes reacciones por parte de la victima. Olweus define dos tipos, la agresiva/provocadora,
gue se caracteriza por ser impulsivo y tener un comportamiento inmaduro, mientras que el otro
tipo es la pasiva, que se caracteriza por mostrarse mas tranquila frente a la agresion (4). Ambas
versiones se evidencian claramente en los discursos, sin embargo, una misma victima pudiera ser
pasiva o agresiva en distintas situaciones, por lo que no son excluyentes. Por otra parte, se puede
interpretar de los discursos la importancia que tienen las redes de apoyo para este fenédmeno,
presentdndose como una reaccion frente al acoso, el contar o desahogarse con pares o familia.
Esto se confirma al contrastar con otro estudio, en donde se menciona que el apoyo social puede
resultar beneficioso en situaciones de tensién o de estrés (31). La misma creacion de estas redes
se vincula con la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem, ya que el hecho de que creen estas

redes de apoyo podria significar una accion de autocuidado.
4.3.4 Categoria: Ambito social (ASO)
4.3.4.1 Dimension: Dindmica familiar

La mayoria de los adolescentes entrevistados, en cualquiera de sus roles, no presentaban una
buena dinamica familiar, principalmente cuando se trataba de la relacidn con algin otro miembro
de la familia. Sin embargo, también se presentaron situaciones en que algunos adolescentes
percibian tener buena relacidn con algin miembro de su familia, pero tenian mala relacién con
otro, afectando asi, la dindmica familiar. Esto también ha generado que los adolescentes se

distancien de su familia o en los casos de padres separados, disminuyan la cantidad de visitas.

(...) yo no tengo la mejor relacion con mi papd, o sea, muy mala la relacion (...) mi cuerpo

y todo sabe que yo voy a vivir malos momentos con él (E2)
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(...) mi hermana en la casa me grita, otras veces me pega (E4)

(...) con mi hermana no la veo mucho porque a mi mamd yo no la veo mucho, no me llevo
muy bien con ella porque tiene una pareja que yo no me llevo bien con él (...) es que como

que me reta (E5)

(...) una vez la polola de mi papd se enojé con mi papd y como que cuando se enojo
conmigo porque a veces peleaban por mi culpa (...) entonces como que yo igual ya no

queria estar ahi (E5)

(...) ahora estoy mds preocupada de que no me separen con mi mamd y de repente le

tengo miedo a mi mamd, ya no la siento tan cercana como antes (E9)

A pesar de lo anteriormente mencionado, algunos de los adolescentes sienten tener un buen

entorno familiar y sienten el apoyo por parte de ellos. Esto fue expresado de lo siguiente manera:

(...) vamos a ver peliculas y todo el tema, es muy familiar nuestra casa (E2)

(...) siento apoyo de mis papds y si ellos pueden vienen a defenderme (E4)

(...) con mi mamda sobre todo que es (risa nerviosa) es la que yo tengo mds confianza y mi

tio que es con mi tio que es (...) es como mi hermano (E6)

Los extractos anteriormente mencionados, sumado a que de los once entrevistados, de los cuales
todos tuvieron dos o mds roles en el acoso escolar, ocho presentaron familias con padres
separados, lo que coincide con la bibliografia revisada donde se concluye que existe una relacion
entre el funcionamiento familiar y el comportamiento agresivo de un adolescente, reportandose
este comportamiento en los estudiantes que afirman tener una familia moderada o gravemente
disfuncional (31). Mientras que en otra investigacion los adolescentes victimas de acoso escolar
presentaron menor percepcion de relacidn con los padres, menos percepcién de apoyo social y

de los amigos y peores relaciones en el entorno escolar (30).
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4.3.4.2 Dimension: Convivencia escolar

Respecto a la relacidn de pares, algunos adolescentes expresaron que las relaciones sociales que
se dan dentro del establecimiento son importantes, ya que muchos trabajos se hacen en forma
grupal o se han sentido afectados por la relacién conflictiva o distante con sus amigas lo que las
han llevado a una exclusidn de grupo, generando sentimientos negativos en el adolescente
acosado. Cabe mencionar que los adolescentes que tenian dificultades para establecer buenas
relaciones con sus pares o eran frecuentemente excluidos por sus grupos de amigos, pertenecian

al rol de victima.

(...) cuando dicen trabajo en grupo o prueba en pareja es como oye igual importa lo social

(E2)

(...) 0 sea es lo que en estos momentos mds me afecta es lo de las relaciones sociales con

mis amigas (E3)

(...) lo que mds me afecta es que las chiquillas se se ale, se empezaran alejar de mi. Eso si

me molesta (E5)

Ademas de esto, los adolescentes mencionaron que la convivencia escolar que habia dentro de
los cursos se basaba principalmente en grupos, ya que dentro de los distintos cursos se formaban
grupos de adolescentes que tenian ciertas caracteristicas o gustos por alguna actividad como, por
ejemplo: “los superiores”, “los rebeldes”, “los piolas”, “los que juega play”. Esto se expresa de la

siguiente manera:

(...) Eh hay divisiones entre grupos, asi como que unos se sienten superiores a otros {...)

o0 sea esta el grupo de una compafiera y ahi estan como los que se creen mas (E2)

(...) son como grupos separados donde unos son los que juegan play otros son los que
soy yo y otro compainero mas que son los que hacen todo y otro hay un grupo de nifias

por alla otro grupo de nifias por aca (E6)
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(...) cdmo, esta el grupo de los rebeldes y el grupo de (...) asi como los malos (risa), los

gue son como piola y los mmm (...) los que hablan con todos, y ahi estoy yo (E8)

(...) nosotras tenemos un grupo (...) Hay otros que son los hombres que les gusta el
fortnite, el free fire y que hablan todo el rato de eso. Otros que les gusta el anime y les

gusta dibujar (E9)

La convivencia escolar fue un tema importante para los adolescentes, ya que mencionaron que
los aspectos sociales dentro del establecimiento son necesarios debido a que se realizan gran
cantidad de trabajos en grupo. Lo anterior era dificultoso para las victimas al momento de
establecer grupos de trabajo. Ademas, expresaron que les afectaba en gran medida la exclusién
o las malas relaciones con sus amigos y amigas, por lo que perciben menos apoyo de sus amigos.
Esto se demostré principalmente en victimas, tal como se dio en un estudio de Nicaragua, que
menciona que hay una relacién estadisticamente significativa entre tener malas relaciones
personales y ser victima de acoso escolar (90). Ademas de otro estudio que expresa que los
adolescentes victimas de acoso escolar presentan menor percepcion de apoyo social y de los

amigos y peores relaciones en el entorno escolar (30).

Por otro lado, respecto a la divisidon de grupos dentro del curso, no ha sido mencionado por otros

estudios.

4.4 Categorias emergentes y sus dimensiones

4.4.1 Categoria: Proposito central del acoso escolar (PCA)

Los adolescentes en estudio mencionaron diferentes causas y razones por el cual los acosadores
realizan acoso escolar. Desde el rol de victima y observador se obtuvieron mas respuestas
respecto a esto, aludiendo principalmente a las experiencias y objetivos que posee el observador
para realizar los diferentes actos de acoso escolar. Sin embargo, desde el rol de acosador

omitieron o no hubo respuestas concretas de los propdsitos por los cuales realizaban acoso
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escolar, sino que fueron respuestas mas relacionadas a la “Normalizacién” que se menciond

anteriormente en el estudio.

Dentro de los propdsitos que fueron mencionados por los adolescentes victimas y observadores,
se encuentran la dindmica familiar, trato y relaciones familiares del acosador. Esto fue expresado

por los participantes de tal manera:

(...) que otra gente molesta por diversion (...) de seguro que asi le tratan en la casa (E4)

(...) porque son nifios mimados, por ejemplo, uno de ellos que yo he ido a su casa y siempre

obtiene todo cuando quiere (E4)

Por otra parte, los adolescentes mencionaron que el acosador tiene la necesidad de sentirse
superior, hacer reir al resto, hacerse el chistoso o entregar diversién al resto de sus compaiieros.

Lo expresaron de la siguiente manera:

(...) Yo creo que siente, asi como ganas de molestar, asi como de lesear, de hacerse el

chistoso mds que nada (E8)

(...) hay algunos que igual estdn como {(...) asi como pa’ abajo, entonces intentan bajar a
los demds para sentirse mds superiores y hay otros que lo hacen por molestar(...) o por

problemas en la casa yo creo (E8)

(...) Lo hacen por diversion {(...), por eso porque la mayoria lo hace por diversion(...) (baja

la voz) les genera alegria por molestar a las demds personas (E9)

Ademas, otra causa mencionada fueron algunos sentimientos que podria presentar el acosador

tales como el rencor o la envidia y, por ultimo, la venganza. Esto expresado de la siguiente forma:
(...) que puede ser por muchas cosas, por rencor, por envidia (E3)

(...) ella solo lo hizo por venganza, porque como antes eran mejores amigas y ya no (E9)
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Previo al estudio se pensd que los propdsitos del acoso escolar se centraban en las caracteristicas
fisicas y/o psicoldgicas de las victimas con el fin de avergonzar y/o dafiar a la persona. De la misma
forma se presentd en un estudio realizado en Brasil que obtuvo que poco mas de la mitad de los
participantes no supo especificar las causas y motivos del acoso escolar, pero la segunda mayor
frecuencia estaba relacionada a la apariencia del cuerpo, seguida por la apariencia del rostro,
raza, color, orientacién sexual y religion (91). Esto se asocia a la Teoria del Estigma de Erving
Goffman en donde dice que el rol del estigma es afirmar la normalidad de la colectividad a través
de lo distinto de una persona, este distintivo puede ser fisico, mental o social y sobre él se elabora
una construccién social, frecuentemente negativa que coloca en una situacién de desventaja a
quienes se les asigna (13). Sin embargo, posterior al estudio, las victimas proporcionaron otra
percepcidn acerca de las posibles causas del fendmeno, desplazando el estigma que se buscaba
en ellas hacia el acosador, dejando ver que son ellos los que estdn “marcados” por experiencias
negativas, como por ejemplo problemas familiares, lo cual los conducen a acosar del compaiiero,
tomandose de las caracteristicas fisicas y/o psicoldgicas de las victimas para realizarlo. Como se
definié anteriormente el propdsito de acoso escolar estd enfocado en buscar la raiz del problema,
gueriendo entender lo que puede estar pasando en la vida del acosador para que llegue a realizar
estos actos de violencia. En relacion con esta tematica no se encontraron estudios con los cuales
contrastar esta nueva informacion, ya que gran parte de los ellos obtienen que las causas por las
cuales se genera el acoso se basan en las victimas, tal como se muestra en un estudio realizado
en Ecuador en donde dentro de las causas se mencionan el aspecto fisico, la carencia de amigos
y la identidad sexual/género, entre otras (11). Por otra parte, una encuesta realizada en Chile

demostré que un 17% piensa que el acoso se produce porque las victimas son diferentes (12).
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4.4.2 Categoria: Instancias de acoso escolar (IAE)

Los adolescentes entrevistados identifican las instancias de acoso escolar principalmente en
ausencia de supervision de profesores y/o inspectores, ya sea en la sala de clases o en los recreos.

Lo anterior se evidencia en los siguientes discursos:

(...) uno siempre estd atento a los inspectores (...) cuando no hay nadie (...) en los patios

yo lo veo mds (E1).

(...) lo hacia cuando no habia nadie (...) era como mds en la sala que me molestaba mds

(E5)
(...) ocurre generalmente en el recreo (E6)
(...) ocurrio en la misma sala, en cambio de profesora (E9)

(...) generalmente ocurre en el patio donde no lo vea algun adulto (E9)

Ademas de la falta de supervisidn de algin adulto, los adolescentes realizan acoso escolar cuando

el profesor o inspector ejerce un bajo nivel de autoridad.

(...) es que son como muy especificos los ramos y el momento exacto (...) siempre en los
recreos y si no es en los recreos es en la hora de religion (...) la autoridad del profe es

como, hagan lo que quieran (E2)

(...) era como en todas las asignaturas menos en religion y en educacion fisica que como
que estamos mds separados, pero lo hacia, lo hacia, lo hacia y a veces me molestaba en

los recreos (E5)

Lo sefalado en los discursos se condice con estudios anteriores, ya que en ellos se sefiala que la
frecuencia de la intimidacion dentro de la sala de clases aumenta en ausencia del profesor (23),
es importante destacar la claridad de los entrevistados respecto a las instancias en que se da el

fendmeno, identifican lugares o zonas del colegio iddneos, ademads de considerar el factor de la
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autoridad para hacer mas o menos probable que ocurra, ya sea por parte de inspectores o
profesores. Esta ultima parte es aun mds relevante, ya que da cuenta de la evaluacion del
fenédmeno por parte del estudiantado, independiente del rol que cumplan dentro del acoso,

aportando informacidn nueva.

4.4.3 Categoria: Afrontamiento (AFR)

Los adolescentes en estudio tienen diferentes estrategias para afrontar y dar cara a las
situaciones de estrés y suprimir los sentimientos y emociones negativas que genera el acoso
escolar. Dentro de las estrategias mencionadas por los participantes se encuentran distintas
actividades de distraccidn, acudir al apoyo familiar, ignorar o defenderse. Esto fue manifestado

de la siguiente manera:

(...) antes no tenia tanto el apoyo de mi familia ahora si, porque saben y estdn mds

conmigo, emmm entonces si he podido como salir adelante (E3)

(...) También algunas veces he aprendido a defenderme y no a golpes (...) Ehh, como

frases, de “por qué me haces eso” (E4)

(...) no quiero hacer algo malo, me pongo a dibujar a pintar, la psicéloga me dijo que era

muy bueno que cuando tuviera mucha rabia, mucha pena me pusiera pintar (E5)

(...) y en scout es como un momento para liberarme porque me siento feliz (E5)

(...) Empezando a ignorarlos y empecé a contarles a gente y no guarddndolo a mi misma

(E9)

La Teoria de Dorothea Orem menciona que el autocuidado debe aprenderse y aplicarse segun las
necesidades de regulaciéon que tenga la persona en su etapa de crecimiento y desarrollo (92).
Haciendo referencia a lo anterior, se valord que algunos adolescentes han aprendido técnicas

para afrontar de mejor manera el acoso escolar, tales como: la utilizacién de habilidades
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artisticas, actividades recreativas o desahogarse con la familia y amigos. Esto se dio de forma
similar en un estudio realizado en Cuba, el cual menciona que la estrategia de la mayoria de los
individuos fue la evasion de la situacidn o buscar personas que funcionaran como figuras

protectoras (93).

Por otro lado, también se identificd que algunos adolescentes recurrieron al psicélogo cuando se
sintieron incapaces de hacerse cargo de la situacidn, ya sea por percepcion de los padres y/o
familiares o de ellos mismos, esto se asocia a la Teoria del Déficit del Autocuidado, en donde se
menciona que pueden darse situaciones de demanda total que superan la capacidad de los
individuos, requiriendo de ayuda externa como puede ser la intervencion de alglin profesional

gue maneje el tema (94).

4.4.4 Categoria: Consecuencias (CSC)

4.4.4.1 Dimension: Consecuencias reales

Las consecuencias reales que emanan de las entrevistas de los adolescentes que cumplen con el
rol de victima en el fendmeno de acoso escolar son muy variadas en su tipo o gravedad, se

relataron mayormente consecuencias relacionadas al dmbito emocional, como por ejemplo:

(...) estoy en mi pieza todo el dia paso en mi pieza, si es que estoy media deprimida o me

pasa algo en el colegio (E2)

(...) siento que como que una cuando me dicen que me quieren y todo que, que es mentira

(E3)

(...) me da miedo que, que si yo me acerco y me vuelvo a encarifiar como que me vuelvan

hacer lo mismo (E5)

(...) cada vez les tenia mds miedo a las personas y que cada vez me ponia a llorar mds {(...)

y cada vez me sentia menos feliz que siempre (E9)

71



Por otra parte, se hallaron en los discursos consecuencias reales ligadas al cambio de conducta,
ya sea en cambios para intentar encajar, en la forma de vestir para buscar comodidad, entre otras.

Algunos ejemplos son:

(...) me daba mucha vergiienza mostrar mi cuerpo (...) tenia que andar con el delantal y

con chaqueta porque no me gustaba andar solo con pantalones o polera (E3)

(...) siempre tengo suefio, en la noche no puedo dormir (...) empiezo a pensar muchas

cosas entonces como que empiezo a pensar y me quedo ahi un buen rato (E3)

(...) antes a mi me gustaba hablar con todos y ahora, cuando estoy en un lugar con

demasiada gente me pongo nervioso (E4)

(...) a veces como que me dicen “Ay que estay gorda” y a veces como que no me gusta
comer porque como que ahh, como que me dicen esas cosas y como que a veces me las
tomo tan en serio y se me quitan las ganas de comer y cuando estoy triste o enojada como

(E5)

Dentro de la gama de consecuencias encontradas, hay algunas que llaman la atencién por su
gravedad, las cuales van desde temor por asistir al colegio hasta ideas/intentos suicidas y
autoflagelaciones, las que se evidencian en diferentes relatos. Cabe mencionar que de los once
adolescentes entrevistados seis se encuentran con apoyo psicolégico, ya sea desde antes de las

entrevistas o derivados producto de ellas.

(...) que siempre me ponia a llorar con mi mamad porque no queria que se fuera, no queria

entrar al colegio (...) era porque no queria que me molestaran (E3)

(...) una vez en 4to bdsico (...) me cortabal (...) peeero, este afio (...) creo que lo hice alguna
una vez, pero, porque no aguantaba (...) pienso y digo como que el dolor va a aliviar el

otro dolor (...) me los hacia en las manos (E5)

(...) a veces como que siento que me dan ganas de ya no estar aqui (E5)
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(...) cuando me da mucha rabia tengo pena me me pongo en la ventana yy a veces digo
asi'y si me tiro pa bajo (...) igual pienso si me tiro (...) puedo quedar viva y me va a doler

mucho (E5)

(...) no es solo de matarme, a veces como que me miro al espejo y digo ah, como que me
da rabia y me dan ganas de cortarme el pelo oooo cuando asi tengo mucha rabia o pena

(E5)

La informacién recolectada permitié dimensionar la profundidad del problema. En estudios
anteriores se observdé como consecuencia el malestar psicoldgico, ligado a las emociones (8), lo
cual se concordante con la informacidn obtenida. Sin embargo, no se mencionaron cambios en

ambitos de aprendizaje como si se describe en otras bibliografias (10).

En cuanto a las consecuencias de gravedad mas inmediata se condicen con investigaciones
anteriores, ya que algunas hacen referencia a la fobia escolar producto del acoso (21), lo que se
menciona en los relatos como no querer asistir a clases por miedo al acoso escolar. En otros
estudios también se mencionan consecuencias asociadas a problemas de salud mental, tales
como depresidn, ansiedad e inclusive ideacidn suicida entre otras (25). Lo mismo se evidencia en
esta investigacion, en donde también se relataron situaciones de intento de suicidios, ideaciones
suicidas, autoflagelaciones y otras acciones que pueden ser sugerentes de depresion y ansiedad,
tales como llantos incontrolables al relatar el acoso escolar sufrido, insomnio y problemas de
alimentacién derivados del acoso. En estas situaciones se evidencia un claro déficit del
autocuidado, en este caso de la salud mental, en donde los adolescentes se vieron sobrepasados
por la situacidon que estaban viviendo. Como menciona la teoria, este déficit surge cuando la
capacidad de la persona no es adecuada para afrontar las demandas de los cuidados terapéuticos
o de generar acciones necesarias para cubrir los requerimientos (14). Ante estas situaciones los
adolescentes tuvieron que buscar ayuda externa, en este caso la intervencion de un profesional
de la salud como el psicélogo, al cual fueron llevados por sus padres o acudieron por decisién
propia. Tal como menciona la teoria, cuando se dan situaciones en donde se supera la capacidad

del individuo para cumplir con los requerimientos, surge la necesidad de buscar ayuda (94), por
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lo mismo, los casos que no contaban con esta ayuda externa fueron derivados al psicélogo del

colegio para un manejo adecuado del problema de salud mental.

4.4.4.2 Dimensidon: Consecuencias percibidas

Por otra parte, la dimension “Consecuencias percibidas”, también perteneciente a la categoria de
“Consecuencias”, hace referencia a las consecuencias que el resto de los adolescentes observan
o perciben en las victimas. En estos discursos se identifican consecuencias que fueron observadas
y supuestas por adolescentes desde el rol de observador y al igual que en las reales varian en tipo
y gravedad. Esta mirada del observador aporta un nuevo aspecto que no se menciond en las
consecuencias reales, como fueron el aislamiento social, la baja autoestima y la fobia escolar que

se observo en las victimas.

(...) Al que le hacen bullying siempre le bajan la autoestima y le bajan los dnimos de hacer
cosas, entonces se apartan mds de las cosas que le gustan hacer, se pone mds triste no

quiere hacer nada (E1)

(...) las cosas que le gustan las podria dejar de lado para intentar caer bien a los demds o

para que no lo molesten (E1)
(...) lo que cambia son sus formas de expresarse (E1)
(...) hay cosas que la hacen sentir mal, a tirarse basura a ella misma (E1)

(...) hay algunas personas que los molestan, los molestan y caen en depresion y no quieren
ir al colegio no quieren venir noo no quieren salir de sus casas porque un compaifero lo

molesta (...) mmm depresion mds que nada (E6)

(...) siente que no encaja en todos lados, que se siente aislada y eso igual como que uno
cae en depresion, asi como que nadie me quiere (...) empieza a sentirse mal (...) podria ser

una persona mds depresiva, mds frustrada (E8)
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(...) puede pensar que va a pasar lo mismo que en el colegio, no sé como (...) que lo van a

tratar mal o que la van a aislar, entonces se aisla sola o solo (E8)

(...) no sé como que quedan asi bajoneados, como mal, tristes, aislados, como (...) se aislan

(E8)

Lo anterior se condice con un estudio, en donde asegura que las victimas presentan dificultades
en sus habilidades sociales, retraimiento, problemas evidentes para expresarse, falta de amigos
y aislamiento provocado por ellos mismos, caracterizando a las victimas como estudiantes que

tienen una actitud pasiva, insegura y con baja autoestima (21).

75



*
= Universidad y
W deValparaiso X X

CHILE UniversidaddeValparaiso

CAPIiTULO 5:

CONCLUSION Y SUGERENCIAS



5.1 CONCLUSION

El acoso escolar es un tema que ha tomado relevancia recientemente en la sociedad, cada afo
aumentan las cifras de acoso escolar y situaciones de violencia. A pesar de esto, los adolescentes
en estudio no estdn conscientes de las consecuencias y repercusiones negativas que puede
conllevar para sus companeros, incluso dejando secuelas en la edad adulta, esto es debido a que

III

ellos perciben el acoso escolar como algo “normal”, algo que se da entre amigos y en forma de

juego a pesar de saber el significado.

Los adolescentes entrevistados consideraban que el acoso escolar significa molestar, insultar,
burlarse del otro por distintas razones, con el fin de realizar un dafio en el otro. Sin embargo,
ninguno reconocié directamente realizar estos tipos de actos. Con respecto a esto se identificd
gue todos los entrevistados cumplian mas de un rol dentro del acoso escolar en el que estaban
inmersos, algunos cumplian el rol de acosador y a la vez también eran victimas, concluyendo

ademas que el total de los informantes también cumplian el rol de observador.

En las entrevistas de las adolescentes se evidencid que les entregan un gran valor a las amistades,
muchas de ellas relataron que la exclusidn de la cual eran victimas comenzé por peleas con sus
amigas. Es por esto que el acoso de tipo psicoldgico se presentd mas en mujeres, en donde la
principal modalidad fue la exclusidn de grupos, lo cual generaba en la victima una sensacion de
angustia y soledad. Por otra parte, el acoso de tipo fisico/verbal se presenté de manera similar
entre hombres y mujeres en cuanto a frecuencia, destacando en los hombres golpes, zancadillas
y los sobrenombres y en las mujeres los empujones. Cabe destacar que los hombres le otorgan
gran importancia al futbol, existiendo peleas por este motivo o acoso de manera psicolégica a
quien no le gustara o jugara mal. En cuanto al ciberbullying lo que mas se observd fueron las
amenazas a través de WhatsApp, pero fueron escasas situaciones. Dentro de los tipos de acoso
escolar emergié un nuevo tipo desde los relatos de los adolescentes, el cual se denomind acoso
con connotacidn sexual, el que hace referencia al acoso de tipo sexual desde hombres a mujeres,

rumores con implicacidn sexual y burlas por la orientacién sexual.
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En cuanto a las emociones que experimentaron los adolescentes frente a las situaciones de acoso
escolar fueron primordialmente negativas, tales como; la rabia, frustracioén, tristeza, ira y rencor.
A partir de estas emociones los adolescentes presentaron diferentes tipos de reacciones,
manifestando una conducta pasiva/timida o bien agresiva, dependiendo de la personalidad de

cada uno.

En relacidon con lo social la mayor parte de los participantes expresaron no tener una buena
dindmica familiar, ya que manifiestan una mala relacién con al menos uno de los integrantes de
su familia, esto podria estar relacionado a que la mayoria provenia de una familia con padres

separados, pero aun asi algunos perciben un buen entorno y apoyo familiar.

Con respecto a la convivencia escolar, los adolescentes expresaron que las relaciones sociales son
de gran importancia y pertenecer a un grupo de pares es fundamental para ellos. En relacidn a
esto, los participantes identifican grupos dentro de su curso, cada uno con ciertas caracteristicas
representativas, por ejemplo “los superiores”, “los rebeldes”, “los piolas”. Cabe mencionar que
las victimas presentan dificultades para establecer relaciones sociales e integrarse en estos

grupos, lo que a su vez también impacta en la formacion de grupos de trabajo escolar.

En el estudio emergieron cuatro nuevas categorias a partir de los relatos, las cuales permitieron
conocer mas en profundidad el fenédmeno, aportando nuevos y relevantes datos. Las categorias

son las siguientes:

e Propdsito central del acoso escolar: En esta categoria los adolescentes manifestaron que
el trato familiar, las relaciones familiares, la necesidad de hacerse el chistoso o sentirse
superior, el sentimiento de rencor y la envidia eran las principales causas por las cuales

el acosador molestaba.

e Instancias de acoso escolar: ésta hace referencia al contexto en donde ocurre el acoso

escolar, evidenciando que los adolescentes lo realizan en ausencia de profesores e
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inspectores o cuando estos tienen bajo nivel de autoridad, identificando en qué clases y

con qué profesores pueden molestar.

Afrontamiento: En esta categoria los adolescentes relatan cdmo enfrentan el acoso
escolar. Lo anterior lo realizan a través del apoyo familiar, actividades de distraccién e

ignorando y defendiéndose.

Consecuencias: En ella, tanto victimas como observadores relatan los efectos que han
tenido u observado en los otros a causa del fendmeno. Entre ellos se mencionan cambios
en la conducta, consecuencias del ambito emocional, intentos suicidas,
autoflagelaciones, baja autoestima, aislamiento social, cambios en la alimentacién, entre
otros. Finalmente, al analizar las entrevistas seis de los once participantes necesitaron

apoyo psicolégico.
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5.2 LIMITACIONES PARA LA INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion se presentaron distintas dificultades, ya sea
operacionales como metodolégicas. En primer lugar, las limitaciones metodoldgicas se centraron
en dos puntos; el primero de ellos fue que la mayoria de las investigaciones revisadas eran de
tipo cuantitativo, por lo tanto, la construccidon de categorias aprioristicas fue dificultosa y con
informacidn limitada. Debido a lo anterior, es que se explica la misma cantidad de categorias
aprioristicas y emergentes. Mientras que la segunda limitacion metodolégica fue el tiempo para
realizar la investigacion, ya que al ser una tesis de pregrado fue de tipo transversal, por lo que la
informacidn fue recolectada en un determinado momento y lo ideal seria poder ver el impacto

que tiene este fendmeno a lo largo de la vida de los participantes.

Por otra parte, las limitaciones operacionales surgieron principalmente por la “crisis social” vivida
a nivel pais, la cual generd movilizaciones masivas, paros nacionales, entre otras, retrasando de

esta forma la entrada al campo.

5.3 SUGERENCIAS

Segun los resultados obtenidos y la importancia del fendmeno, tanto por su magnitud como por
su gravedad, se sugiere realizar investigaciones de tipo cualitativa o mixta, esto principalmente
por la bibliografia encontrada, la cual es mayoritariamente cuantitativa, por lo que ahora se
necesita comprender el fendmeno en profundidad. Ademas, se sugiere respecto al mismo, que
se realicen estudios de tipo longitudinal para poder observar las consecuencias a largo plazo que
conlleva el acoso. Por otro lado, seria enriquecedor ahondar mas en la teoria del estigma vy
naturalizacién, ya que fueron categorias emergentes de gran peso que no fueron considerabas

en estudios anteriores, por lo que pudiera emerger nueva informacion.

Por otra parte, se sugiere la realizacién de una norma de acoso escolar a nivel nacional, para que
los colegios puedan basar sus protocolos de acoso escolar en ella y asi todos los colegios

independiente de su financiamiento, tengan un actuar unificado frente a este tipo de

79



problematica. Se sugiere que la realizacién de esta norma sea en una mesa de trabajo
interdisciplinario, formada por docentes encargados de convivencia escolar de los diferentes
establecimientos educacionales, psicélogos y profesionales enfermeros, que aporten en el
ambito de salud mental y con caracteristicas del crecimiento y desarrollo del nifio, nifia y

adolescente.

El aporte de esta investigacidon en el ambito asistencial, radica en que permitird sustentar la
importancia de implementar una enfermera escolar en los establecimientos educacionales,
implementando asi la realizacion del control de joven sano en ellos, a través de la aplicacién de
la ficha Clap, que ademads de detectar posibles factores de riesgo para problemas de salud,
permitird detectar e intervenir el acoso escolar, haciéndose cargo también de los problemas de

salud mental del adolescente.

Otro aporte a nivel asistencial seria la realizacidn de talleres de convivencia escolar por parte de
la enfermera, en donde trataria temas como la prevencién y promocién de la salud mental en los
adolescentes, siendo el acoso escolar un punto clave. Como sabemos que la propuesta de insertar
una enfermera en los colegios es un tanto idealista por la economia, ademas de un proceso lento
producto de diligencias de cardcter legal y politico, proponemos de manera mds préxima se
realice una vinculacion entre los CESFAM y establecimientos educacionales, con el fin de que la

enfermera acuda a los colegios a realizar dichas actividades.
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ANEXO 1: MATRIZ DE ANALISIS: PERCEPCION DE ACOSO ESCOLAR EN ADOLESCENTES
TEMPRANOS EN UN COLEGIO DE QUILPUE, SEGUNDO SEMESTRE 2019

Matriz de Analisis: Percepcion de acoso escolar en adolescentes tempranos en un colegio
de Quilpué, segundo semestre 2019

CATEGORIAS APRIORISTICAS

Categorias

Dimensiones

Unidades de significado

Percepcién  del
acoso escolar
(PAE)

Normalizacion

(...) hay un amigo que siempre que lo molestamos y
serie. (E1)

(...) se golpean, pero de forma amistosa (...) un
golpe muy duro, pero no es una forma de hacerle
dafio (E1)

(...) @ mi no me molestan con eso, molestan mds a
los demds, los que son amigos nuestros. (E1)

(...) estd mi amigo y estamos nosotros, lo
molestamos, pero obvio que es entre amigos (E1)

(...) nuestro grupo de amigos nos colocamos
sobrenombres, unos tienen sobrenombres de buena
onda (E1)

(...) siempre fue en forma de amigos {(...) yo me ref
con ellos (E1)

(...) es puro garabato y todo el tema, pero son
amigos (...) para mi es normal verlos asi (E2)

(...) veo a mis compafieros que juegan asi, igual
como violento {(...) los hombres se hacen los
bacanes, “no no me duele nada” (E2)

(...) estan las chiquillas que son puras mujeres que
pelan a todo el mundo (risas) pero son buena onda
(E2)
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(...) me pegan por pegar, pero ahora como que
como que es de juego entonces como que estamos
jugando (E5)

(...) yo creo que (...) igual le gusta estar solo o sea no
es porque lo aislamos nosotros ni na, sino que a él le
gusta estar solo (E6)

(...) no lo hace de pesado, pero si a veces molesta
(E6)

(...) pero cuando vemos la cara de la otra persona
no es como que esté asi como cabizbajo o después
si pasa una hora no no 0o 5 minutos no se ve como
cabizbajo, sino que él le sigue el juego y lo molesta
el otro y el otro se molesta al otro (E6)

(...) la verdad que todos, casi todos se llevan bien
con todos o sea no he visto a nadie que se lleve mal
con alguien (E6)

(...) yo no sé por qué lo hizo él, segun él porque
estabamos jugando, pero yo no (E6)

(...) 0 sea si entre amigos nos molestamos no mds es
que por el corte de pelo o cosas que han pasado (E6)

(...) como que a mi las bromas me mejoran un poco
el dia (E8)

(...) Asi como leseo, asi como que pasa (...) y como
que después empiezan a empujarse (...) pero puro
leseo (...) las veces que yo me he metido igual no he
salido con ni una herida ni una lesion tan grave,
nada, es como bruto no mds (E8)

(...) es como broma porque igual él se estaba riendo,
pero igual como que le molestaba (E8)

(...) hacen como cosas, bromas, chistes, pero no
molestan a nadie (E8)

(...) Es que si le molesta a alguien yo creo que igual
van a intentar de que no siga, o sea que no siga la
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talla pa’ que no le moleste, porque igual no son tan
malos (E8)

(...) A mi me decian zapallo (risa), a mi no me
molestaba me daba risa (E8)

(...) intento alejarlo y sigo feliz, pero de repente me
afecta mucho (E9)

Autopercepcion

(...) cuando alguien me molesta siempre intento
mejorar el defecto (E1)

(...) sé que harta gente habla de mi a mis espaldas,
pero no me causa de otro mundo, yo sé que le caigo
mal a otra gente y yo siento eso (E2)

(...) yo estoy por alld (risa nerviosa) yo estoy como
fuera de esos grupos y no me interesan (E2)

(...) yo ya sé que le caigo mal, o sea se le nota en la
cara cuando me mira cuando todo o sea la cara que
me pone (...) y no me interesa (E2)

(...) no sé porque le caigo mal a la mayoria del curso
a las personas que les caigo mal no las conozco y
ellas tampoco me conocen a mi (E2)

(...) siento que por mi culpa es cualquier tipo de
problema que tenga (E3)

(...) me decian que era flaca de buena forma, pero
yo nunca lo tomé asi como algo que fuera bueno
(E3)

sentia que todos me miraban y que me iban a
criticar (E3)

(...) porque no sé si sea algo de mi o algo que haga
mal o algo que no le gusta a los demds de mi
(sollozo) pero siempre, nunca he podido tener
amigas como fijas (E3)
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(...) siento que no encajo, como tengo tantos
problemas con amigos no se a veces pienso que me
tengo que quedar sola (E3)

(...) pero no sé porque siento que no encajo, que a
nadie tampoco le interesa estar conmigo, a nadie le
interesa como estoy (E3)

(...) me ayudd a darme cuenta que también habian
cosas mias que hacian o que provocaban que yo me
alejara o que ellas me alejaran (solloza) (...) soy muy
orgullosa (...) o también que soy muy enojona (E3)

(...) entonces por eso prefiero no contarlo, porque,
también por miedo de que me digan que soy muy
exagerada, que soy muy llorona (E3)

(...) No sé, siento como que no me conozco, que no
se mis cualidades (...) intento ser lo que los otros
quieren que sea (...) para poder encajar (E3)

(...) porque sé ellos también tienen muchos
problemas y no quiero tampoco agregar mds
problemas a ellos, como que yo sea otro problema
mds (E3)

(...) a veces siento que o sea no me gusta llorar
enfrente de ellos porque por lo mismo siento que
primero no quiero ser un problema y segundo que
tampoco me van a entender (E3)

(...) no sé si porque yo hablaba fuerte o a veces soy
muy bruta, no sé (..)entonces quizds ellos les
molesta que yo hable fuerte o que sea asi (E5)

(...) a veces lo pienso porque siento que ya como que
ya le molesto a todos, como que ya (...), ya nadie me
quiere (...) es como pa’ que voy a sequir molestando
(E5)
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Ambito
emocional
conductual
(AEC)

Sentimientos y
emociones frente al
acoso escolar

(...) Eeeh senti pena por la pobre nifia si todos tienen
derechos a tener amigos y de divertirse y de no
comer solo (E1)

(...) hay veces que de verdad que tanto lo molestan
se termina enojando y ya no estd en una forma tan
amigable. (E1)

(...) las personas que sufren bullying sientes rabia,
tristeza (E1)

(...) cuando alguien me molesta (...) me lleno de ira
o rencor (E1)

(...) ya no quiero mds que me pase eso, me he
sentido terrible (E2)

(...) me da penita y le digo a mi mamd, mamad por
qué me pasa eso a mi (E2)

(...) ay me da penita (...) me da miedito que me pase
lo mismo (E2)

(...) yo me di la vuelta para irme con una, asi como
una angustia que me subio asi, me dieron ganas de
llorar (E2)

(...) el hecho de que eeh mis dos amigas se vayan
sola 0 no me esperen o no me digan vamos o sea
como que no me inviten igual para mi es como algo
super fuerte, doloroso (E3)

(...) siento pena mds que na’, pena y culpa también
(E3)

(...) creo que los que molestan se sienten enojados,
y muchas veces asi felicidad (E4)

(...) me da pena (...) igual pienso que es por cosas
que he hecho (...) mi amiga decia que como que ya
se habia aburrido de mi, entonces yo dije “Ay que
estoy haciendo mal” (...) y si he llorado también (E5)
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(...) me dio rabia y también como que me dio pena
porque (...) como no va a ser capaz de invitarme a su
cumpleafios si éramos amigas po’ (E5)

(...) como que me da mds vergiienza que me digan
gordita (E5)

(...) tristeza mds que nada porque si alguno le dice
ehh oye eri guatdn el otro se debe sentir asi mal
porque no le gusta su cuerpo porque no estd
satisfecho con su cuerpo (E6)

(...) Siento como pena, como no saber que hacer {(...)
como cuando se alejé, entonces yo empecé a
hablarle mds (E8)

(...)JMe da mds tristeza que todo ehh de repente me
enojo o me pongo triste pero muy pocas veces (E9)

Reaccion ante
acoso escolar

el

(...) a veces se caen entonces nosotros ayudamos,
pero nos reimos de él también (E1)

(...) si alguien se siente enojado eeeh pedimos
disculpas altiro al amigo (E1)

(...) cuando ya se enojan se los pasamos o cuando
llaman a la profe (E1)

(...)y mi amiga fue a verla y le pregunto qué le habia
pasado porque comia solita (E1)

(...) no pude hacer nada apoyé a mi amiga, pero no
pude hacer nada porque no sabemos quién fue
quien dijo las cosas (E1)

(...) cuando a uno ya le harta uno comienza a acusar
a la persona (E1)

(...) pero llegé un momento en que yo la comencé a
apoyar con otro amigo y le comenzamos a dar
consejos (E1)
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(...) cuando no estoy con mi compafiero es como
todo el dia asi sentada, escribiendo, dibujando
haciendo lo que cualquier persona haria cuando
esta como deprimida (E2)

(...) mi mejor amigo, que dijo aah ya bueno y me
abrazé, pero me dice ya tranquila, tranquila
tranquila tranquila y listo y me hace reir asi (E2)

(...) mis amigas me ayudaron (sollozo) siempre me,
me decian que tenia que sentirme bien y que no
importaba lo que dijeran los demds (..) me
ayudaron a como (sollozo) sentirme mds comoda
con mi cuerpo(E3)

(...) casi siempre me pongo a llorar aqui'y en mi casa
también me pongo llorar (E3)

(...) se acercan o me preguntan que pasa y de hecho
tengo amigos que me dicen me preguntan cudndo
estoy llorando élo mismo de siempre? (E3)

(...) Ehhh, algunas veces me defiendo, diciendo de
que si yo estuviera enfermo no estaria aqui y otras
veces solo lo ignoro y antes cuando estaba como en
primero, yo solo me iba llorando (E4)

(...) si es un amigo lo defiendo y otras veces solo me
quedo callado (E4)

(...) le dije... asi como la unica doble cara aqui soy tu
y si eri tan “chorita” ven y dimelo a la cara si no me
molesta (E5)

...) Cuando me enojaba, una vez me enoje tanto que
le pegue a un cuadro (E5)

(...) él se puso a llorar y me dijo que me pedia perddn
porque todas las cosas que me habia dicho (E5)

(...) el otro de picao llego y le pegé un combo {(...) le
fue a acusar al profesor (E6)
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(...) cuando molestan a otros nifios, mmm la verdad
(risa nerviosa) (baja la voz) es que no hago nada (E6)

(...)le sigo sus tallas (risas) es que todos se la siguen,
se rien de sus tallas (E6)

(...) los intentamos integrar, le decimo ven a jugar a
la pelota o (..) eh juguemos al pillar (..) ven a
sentarte con nosotros, cualquier cosa (E6)

(...) yo digo altiro si me molesta algo o no y si ya
siguen busco como la forma de arreglar el problema
(E8)

(...) después como que una vez le dije, é pero porque
me pegay? Y nos empezamos a pelear (...) me
pegaba muy fuerte, no era asi como un empujon
suavecito era como jpaa! (E8)

(...) Eeh empecé intentando hablar y después como
no funciono igual tuve que llegar a los golpes (risa
nerviosa), pero igual no es la idea (E8)

(...) entonces dije: ya pero no le pequen y como que
lo agarre y lo saque un poquito y después le dejaron
de pegar (E8)

(...) una vez un amigo como que acusé a un amigo y
después le dijimos: aah este es mds malo y la
tontera, porque igual dice que es amigo y después
lo acusa y na’ que ver (E8)

(...) las nifias cuando hay un conflicto la mayoria
lloran (...) o se enojan o no hablan mds (E9)

(...) entonces yo empecé a no escuchar no mds {...)
No los pescaba (E9)

(...) y yo pa’ defenderme le pegue una patada en las
canillas (E9)

(...) oh de repente no me gustaba estar en un patio
en un lugar donde él estaba (...) Me alejaba (E9)
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(...) voy altiro y le empiezo a hablar al inspector |(...)
por ejemplo han molestado a mi compafero,
compafiera y entonces a mi no me gusta eso {...)
igual no quiero que pase eso {(...) porque no quiero
que sientan lo que yo senti antes (E9)

(...) le cuento a mi mamad que me amenazaron con
pegarme, que me han pegado, que estdn diciendo
cosas (...) pero no las cosas de ella porque si dicen
cosas de ella, ella también se va a sentir mal (E9)

Tipos de acoso | Fisico/Verbal (...) ella siempre fue mala conmigo de peleas, de
escolar (TAE) gritos o de discusiones (E2)

(...) un nifio que repitié me enterraba la punta de los
Idpices (E2)

(...) yo estaba caminando por la sala y ella viene y
me hace asi (gesto de empujon), me pasa a llevar
(E2)

(...) los hombres me hacian comentarios asi en
especifico de dos compafieros que siempre me
pasaban diciendo que era muy planita (E3)

(...) tenia toda la cara con ronchas y tenia que venir
asi al colegio, entonces como siempre me
empezaron a hacer comentarios de que parecia
monstruo y todas esas cosas (E3)

(...) todos me molestaban, me quitaban la colacion,
me empujaban (E3)

(...)lo que si sé es porque me dicen rarito, que es
porque solo no me gusta el futbol (E4)

(...) me han dicho “Por qué estds en este colegio”,
“El nifio enfermo”, “Teni retraso mental” (E4)

(...) otros les lanzan la ropa (...) Otros empiezan a
echar desodorante a los ojos (...) otras veces me han
tirado bolsos de ropa a la cara (E4)
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(...) he visto que empiezan una pelea y después
llegan a garabatos a veces (E4)

(...) algunos se amenazan con que les van a romper
algo o que se van a pegar (E4)

(...) me han dicho que si acuso, asi de decirle a otra
persona, ehh, me van a pegar (E4)

(...) a veces me empujaban, pero como que yo lo
empujaba de vuelta entonces ya no (E5)

(...) una vez me equivoque con una palabra y me la
repetia y me la repetia y me decia “Ay, que eri tonta”
o cualquier cosa que yo decia o hacia mal, me lo
repetia (...) me decia tonta, y me decia fea (E5)

(...) a veces como que me dicen “Ay que estay gorda”
(E5)

(...) Me decian “tu, soy pura grasa, soy pura carne,
estode acd” (...) me decian “tu puro poto debe pesar
como 5 kilo™” (E5)

(...) estaban jugando a la pelota asi'y llega y le hace
una zancadilla y el otro de picao llego y le pegd un
combo y ahi estuvieron como 5 minutos peleando
(E6)

(...) entre ellas, asi como que se enojan se agarran a
mechones y después se abrazan (E6)

(...) cuando era mds chico era muy muy muy gordito
entonces ahi me decian chancho y todo eso,
entonces ahi me molestaban (E8)

(...) es que tengo la cabeza muy grande (risa) y por
eso me decian zapallo (E8)

(...) un amigo le decian el guaton loly pop (risa) es
que era muy pesado cuando chico entonces como
quedo con (...) como que todos le tienen un odio (E8)
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(...) me decian alcancia, porque tengo aqui la herida
(se toca la cabeza) (E8)

(...)me han dicho que (...) porque me cambie del
colegio, que yo no deberia estar aqui, (..) que
porque me cambie de un colegio publico a un
colegiooo (..) que se tiene que pagar, me
empezaron a molestar que como lo pagaba y esas
cosas (E9)

(...) tenia mi celular y se lo pasé a mi compariera pa’
que no se me cayera del bolsillo (...) y de repente un
compaiiero lo queria agarrar y yo le dije que noy me
pego una cachetada (E9)

(...) antes mayormente si, empujones, garabatos,
golpes y lanzamiento de agua (E9)

(...)los hombres se empiezan a pegar (... un
compariiero lo empezo a ahorcar y mi compaiiero se
estaba poniendo rojo (E9)

Psicoldgico

(...) siempre quitamos las cosas y las escondemos,
pero después todo vuelve (E1)

(...) y comenzo a decir cosas malas sobre la otra {(...)
también hicieron un rumor de una compafiera (E1)

(...) porque era muy flaca me molestaban...me
llegaron a hacer tantos comentarios sobre mi
cuerpo (E3)

(...) pregunté a los que nunca tienen grupo y tenian
grupo y yo era la unica que no tenia grupo, entonces
quedé, asi como qué onda? (E2)

(...) nadie se junta conmigo en el colegio, (...) a
principio de afio no tenia a nadie (...) el grupito
donde yo llego como que se va (E2)
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(...) Después hubo wun problema porque le
escondieron la pelota y que se habia roto la pelota
(E2)

(...) el grupito donde yo llego como que se va yo sé
que algunas veces sin querer y algunas veces con
querer no sé (E2)

(...) ella siempre me traté mal delante de sus
companferos, siempre como que me dejo de lado
(E2)

(...) siento como que las mujeres son como
cahuineras, hablan lo que ven o no saben mds alld
(...) los hombres son mds simples (E2)

(...) les dije chiquillas é puedo jugar con ustedes? (...)
ellas dijeron, No (..) porque no queremos que
juegues tu (...) como que me excluyeron de todo (E2)

(...) me separé después de ellas (...) porque me
alejaron (E3)

(...) siempre voy cambiando de amigas, no hay
ninguna que me dura por ejemplo 2 meses (E3)

(...) me dijeron que otras nifias del curso habian
inventado de que nosotras siempre que comiamos
algo ibamos después a vomitarlo al bafio porque nos
sentiamos gordas (E3)

(...) una vez me rompieron una flauta en musica (E4)

(...) como que ahora estdn todos cambiados
conmigo, entonces yo ahora paso sola en los recreos
(E5)

(...) yo una vez tuve un problema, ehh, ehh, entonces
ellos empezaron a decir “Ay es que estas
embarazada” como que se corrié el rumor (E5)
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(...) yo antes me juntaba con mis amigas, pero como
que ahora se, se pusieron super, super pesas y ya no
me junto con nadie (E5)

(...) yo les decia “hola” como cinco veces y pasaban
al lado mio y ni siquiera me respondian (..) o cuando
yo le iba a decir algo como que se ponian hablar con
otras personas (E5)

(...) pero después me empezaron a decir que “A mi
no me dejan juntarme contigo porque eri muy
agranda” (E5)

(...) una vez que yo me acerqué mucho a una
compafiera (...) y como que fueron casi todos los del
curso a su cumpleafios y a mi no me invité (E5)

(...) dicen cosas que no son verdad y asi como que se
encuentran papelitos y cosas asi, (...) obviamente el
que molesta siempre dice mentiras y él escribe los
papelitos (E9)

(...) Dicen por ejemplo que me fui a dar besos con
alguien, que estoy pololeando con alguien y me
empieza a decir cosas de mi familia (E9)

Ciberbullying (...) cuando me fui del colegio me siguieron
hablando por WhatsApp me siguieron preguntando
si tenia anorexia, bulimia, cosas asi y eso me afecto
igual (E3)

(...) tiempo después salic que todos estaban
compartiendo en las historias de Instagram, lo
estaban funando pa que lo sacaran del grupo del
curso, y lo estaban funando por asqueroso cosas asi
po (E3)

(...) tenia WhatsApp, y yo estaba en un grupo de una
serie (...) ahi se peleaban, luego se ponian a pelar
(...) que esa persona no hacia nada, que era un flojo
(...) se decian “wedn, conchetumare” (E4)
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(...) una compafiera por un grupo de WhatsApp
empezo a decir garabatos y nos empezd a amenazar
(E9)

(...) nos amenazaba que nos iba a pegar, que nos iba
a matar que le iba a decir a todo el mundo algo que
no era verdad. Por WhatsApp (E9)

Connotacidén sexual

(...) me acusaron a mi que yo vendia condones
entonces también acusaron a mi otra amiga que ella
se tocaba con su pololo (E1)

(...)los hombres, pero siempre terminan enojados
porque le pegan en su parte intima (E2)

(...)me intentaba tocar y me estaba tratando tocar,
como que estaba tratando de llamar mi atencion y
obviamente le gusto, pero (...) yo no estaba ni ahi
con él (E2)

(...) hay un nifio que se dice no sé si sea verdad, que
anda acosando a las nifias de 7mo (E3)

(...) de hecho me llegaron a bajar los pantalones (E3)

(...)cuando estaba en primero, me patearon las
entrepiernas (E4)

(...) O una vez me cai y va y la nifia me estaba
ayudando a pararme y va un compafiero y me me
para asi (...se agarra los pechos) y yo quedé, asi
como (E5)

(...) hay un nifio que va en 2do medio de aqui, me
escribia, cuando yo subia foto o boomerang me
decia: ay que linda, que guapa (...) yo ni siquiera lo
conocia en persona, ni siquiera habiamo’ hablao’
(...) me dijo ay comdamonos (E5)

(...) de repente (...) me molestaban a mi y a mis
demds compaiieras. Por ejemplo, tenemos un
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compaiero que le intentaba a todas las mujeres
tocar (E9)

(...) mejor amigo me lo contd y era que una vez
habian dicho que mi mamd me drogaba y me
violaban y yo dije que eso era mentira (E9)

(...) en el bafio hay escrito una cosa del quinto A (...)
Que la nifia era bisexual (E9)

(...) me dicen gay (E10)

Ambito social
(ASO)

Dindmica familiar

(...) vamos a ver peliculas y todo el tema, es muy
familiar nuestra casa (E2)

(...) yo no tengo la mejor relacion con mi papd, o sea,
muy mala la relacion (...) mi cuerpo y todo sabe que
yo voy a vivir malos momentos con él (E2)

(...) mi mamda tiene 35 afios, pero no es algo como
que tenga tanta confianza (E2)

(...) hay veces peleo con mi hermana y me dice viste
por eso no teni amigas (E3)

(...) mi hermana en la casa me grita, otras veces me
pega (E4)

(...) siento apoyo de mis papds y si ellos pueden
vienen a defenderme (E4)

(...) con mi hermana no la veo mucho porque a mi
mamd yo no la veo mucho, no me llevo muy bien con
ella porque tiene una pareja que yo no me llevo bien
con él (...) es que como que me reta (E5)

(...) una vez la polola de mi papa se enojé con mi
papa y como que cuando se enojo conmigo porque
a veces peleaban por mi culpa (...) entonces como
que yo igual ya no queria estar ahi (E5)
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(...) y yo ando de aqui pa alld de alld pa acd {(...) en
las dos casas (...) asi que somos muy unidos (E6)

(...) con mi mamad sobre todo que es (risa nerviosa)
es la que yo tengo mds confianza y mi tio que es con
mi tio que es (...) es como mi hermano (E6)

(...) De repente me llevo mds o menos con mi papd,
porque no lo veo tanto, Porque no son casados y yo
lo veo fin de semana por medio (E7)

(...) Ahora estoy mds preocupada de que no me
separen con mi mamd y de repente le tengo miedo
a mi mamd, ya no la siento tan cercana como
antes (E9)

Convivencia escolar

(...) cuando dicen trabajo en grupo o prueba en
pareja es como oye igual importa lo social (E2)

(...) Eh hay divisiones entre grupos, asi como que
unos se sienten superiores a otros (...) o sea estd el
grupo de una compafera y ahi estdn como los que
se creen mds (E2)

(...) o sea es lo que en estos momentos mds me
afecta es lo de las relaciones sociales con mis
amigas (E3)

(...) lo que mds me afecta es que las chiquillas se se
ale, se empezaran alejar de mi. Eso si me molesta
(E5)

(...) son como grupos separados donde unos son los
que juegan play otros son los que soy yo y otro
compafiero mds que son los que hacen todo y otro
hay un grupo de nifias por alld otro grupo de nifias
por acd (E6)

(...) todos nos llevamos bien, pero somos, no somos
tan unidos como curso (E6)
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(...) como, estd el grupo de los rebeldes y el grupo de
(...) asi como los malos (risa), los que son como piola
y los mmm {(...) los que hablan con todos, y ahi estoy
yo (E8)

(...) nosotras tenemos un grupo (...) Hay otros que
son los hombres que les gusta el fortnite, el free fire
y que hablan todo el rato de eso. Otros que les gusta
el anime y les gusta dibujar (E9)

(...) el grupo donde estoy yo somo mejores amigas
hace 3 afos (...) entonces desde ahi que no nos
separamos y si hay algun conflicto altiro lo
intentamos arreglar (E9)

CATEGORIAS EMERGENTES

Categorias

Dimensiones

Unidades de significados

Propdsito central
del acoso escolar
(PCA)

(...) algun problema personal (...) a lo mejor alguien
le hizo algo y guarda rencor, pero no lo manifiesta
con la persona que le hizo dafio, sino que con otros
(E1)

(...) que puede ser por muchas cosas, por rencor, por
envidia (E3)

(...) la verdad no sé de donde saldrd esa necesidad
como de molestar a una persona, pero siento que
esa persona no se pone en el lugar del otro (E3)

(...) que otra gente molesta por diversion {(...) de
seguro que asi le tratan en la casa (E4)

(...) porque son nifios mimados, por ejemplo, uno de
ellos que yo he ido a su casa y siempre obtiene todo
cuando quiere (E4)

(...) las tallas y bromas las hacen mm no sé, pa’ reir,
pa’ reirse (E8)
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(...) Yo creo que siente, asi como ganas de molestar,
asi como de lesear, de hacerse el chistoso mds que
nada (E8)

(...) hay algunos que igual estdn como {(...) asi como
pa’ abajo, entonces intentan bajar a los demds para
sentirse mds superiores y hay otros que lo hacen por
molestar(...) o por problemas en la casa yo creo (E8)

(...) Molestan por maldad (E9)

(...) ella solo lo hizo por venganza, porque como
antes eran mejores amigas y ya no (E9)

(...) Lo hacen por diversion (...), por eso porque la
mayoria lo hace por diversion(...) (baja la voz) les
genera alegria por molestar a las demds personas
(E9)

Instancias
acoso escolar
(IAE)

de

(...) uno siempre estd atento a los inspectores {...)
cuando no hay nadie (...) en los patios yo lo veo mds
(E1).

(...) es que son como muy especificos los ramos y el
momento exacto (...) siempre en los recreos y si no
es en los recreos es en la hora de religion (...) la
autoridad del profe es como, hagan lo que quieran
(E2)

(...) generalmente estdn los profes, y hay un
inspector (...) en la sala o en el patio (E4)

(...) era como en todas las asignaturas menos en
religion y en educacion fisica que como que estamos
mds separados, pero lo hacia, lo hacia, lo hacia y a
veces me molestaba en los recreos (E5)

(...) lo hacia cuando no habia nadie (...) era como
mads en la sala que me molestaba mds (E5)

(...) ocurre generalmente en el recreo (E6)
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(...) ocurrio en la misma sala, en cambio de
profesora (E9)

(...) generalmente ocurre en el patio donde no lo vea
algun adulto (E9)

Afrontamiento
(AFR)

(...) no sé solamente de ir siguiendo, aunque si he
vivido momentos en que ya no quiero mds que me
pase eso (E2)

(...) mi familia siempre me ha dicho que soy linda (...)
por algo me lo dicen y como que esos comentarios
me han ayudado a poder aceptarme (E3)

(...) antes no tenia tanto el apoyo de mi familia
ahora si, porque saben y estdn mds conmigo, emmm
entonces si he podido como salir adelante (E3)

(...) cuando necesito hablar con alguien escribo
cosas como me siento (se quiebra) y en eso busco
una salida, pero no, nunca he pensado cémo que no
tiene solucion (E3)

(...) También algunas veces he aprendido a
defenderme y no a golpes (...) Ehh, como frases, de
“por qué me haces eso” (E4)

(...) no quiero hacer algo malo, me pongo a dibujar
a pintar, la psicéloga me dijo que era muy bueno
que cuando tuviera mucha rabia, mucha pena me
pusiera pintar (E5)

(...) y en scout es como un momento para liberarme
porque me siento feliz (E5)

(...) estoy yendo al psicélogo y ahi me estdn
ayudando a (...) ahora siempre estoy con una sonrisa
(E9)

(...) solo empecé a socializar con otros compaiieros
y también tuve otra amiga (E9)
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(...) Empezando a ignorarlos y empecé a contarles a
gente y no guarddndolo a mi misma (E9)

Consecuencias
(CsC)

Consecuencias
reales

(...) y ahi no volvi a jugar mds véley hasta ayer (E2)

(...) pero me da vergiienza hasta pararme cuando
estoy sola (...) me da vergiienza ir a botar algo |(...)
la otra vez estaba sola (...)y se me cae el ldpiz y
estaba tiritando por recoger el ldpiz porque me dio
miedito (...) pienso que todos se van a reir (E2)

(...) me pongo mds timida, me da miedo hacer
cualquier otra cosa, o sea, hasta comer me da
vergiienza (E2)

(...) Para comer igual me afecta un poco porque
cuando me pasan hartas como que ya no quiero
comer nada (E2)

(...) estoy en mi pieza todo el dia paso en mi pieza, si
es que estoy media deprimida o me pasa algo en el
colegio (E2)

(...) me daba mucha verglienza mostrar mi cuerpo
(...) tenia que andar con el delantal y con chaqueta
porque no me gustaba andar solo con pantalones o
polera (E3)

(...) como que tiendo a veces a alejarme de las
personas porque igual sé que me van a fallar porque
me han dicho tantas cosas (E3)

(...) empecé como a esconderme mucho como ya no
me gustaba incluso en paseos familiares no me
gustaba bafiarme porque me daba vergiienza (E3)

(...) que siempre me ponia a llorar con mi mamd
porque no queria que se fuera, no queria entrar al
colegio (..)era porque no queria que me
molestaran (E3)

111



(...) entonces mds que nada era como taparme,
ocultarme, esconderme de ellos, esconder mi cuerpo
de ellos y que, como que me importaba mucho la
opinidn de los hombres respecto a mi cuerpo, que
me hacian sentir menos atractiva (E3)

(...) siento que como que una cuando me dicen que
me quieren y todo que, que es mentira (E3)

(...) me pasa no sé con mis amigas a veces, que
cuando alguien me dice que soy simpdtica, o que soy
linda, no no lo siento, asi como, siento que me lo
dicen por decir nada mds, para que me sienta bien
(E3)

(...) siempre tengo suefio, en la noche no puedo
dormir (...) empiezo a pensar muchas cosas
entonces como que empiezo a pensar y me quedo
ahi un buen rato (E3)

(...) el fin de semana como no hablo constantemente
con mis amigas empiezo a pensar que estdn enoja y
de que se van a separar de mi (se quiebra) entonces
me me empiezo a poner nerviosa (E3)

(...) antes mmm queria hacer muchos amigos, pero
ahora solo me gusta estar solo o con poca gente (E4)

(...) antes a mi me gustaba hablar con todos y ahora,
cuando estoy en un lugar con demasiada gente me
pongo nervioso (E4)

(...) mmm, un poco, En que ahora soy mds callado
con mi familia (E4)

(...) tengo problemas para dormir como hace dos
afios (...) y me siento triste desde hace como tres
afios (E4)

(...) a veces como que me dicen “Ay que estay gorda”
y 0 veces como que no me gusta comer porque como
que ahh, como que me dicen esas cosas y como que
a veces me las tomo tan en serio y se me quitan las
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ganas de comer y cuando estoy triste o enojada
como (E5)

(...) me da miedo que, que si yo me acerco y me
vuelvo a encarifiar como que me vuelvan hacer lo
mismo (E5)

(...) Yo, prefiero hacerlo sola porque como le
pregunto a alguien “Ay, ya tengo grupo” {...)
entonces ahora hago las cosas sola (E5)

(...) A veces me paro en el espejo y no me gusta
porque siento ahh, que tengo muchas piernas, de
mis piernas, piernas grandes tengo. Ehh, y no me
gusta ser tan gordita (E5)

(...) como que ya ni siquiera queria comer pldtano
porque me molestaban todo el rato (E5)

(...) cuando paso lo de que se alejaron de mi yo no
queria venir a clases porque como pa que venia si
estaba todo el rato sola (E5)

(...)una vez en 4to bdsico (..) me cortaba {...)
peeero, este afo (...) creo que lo hice alguna una vez,
pero, porque no aguantaba (...) pienso y digo como
que el dolor va a aliviar el otro dolor (...) me los hacia
en las manos (E5)

(...) a veces como que siento que me dan ganas de
ya no estar aqui (E5)

(...) cuando me da mucha rabia tengo pena me me
pongo en la ventana y a veces digo asi' y si me tiro
pa bajo (...) igual pienso si me tiro (...) puedo quedar
viva y me va a doler mucho (E5)

(...) no es solo de matarme, a veces como que me
miro al espejo y digo ah, como que me da rabia y me
dan ganas de cortarme el pelo oooo cuando asi
tengo mucha rabia o pena (E5)
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(...) cuando me dicen gorda quizds no pasa al mismo
dia, pero al otro digo como ahh ya no quiero comer
(E5)

(...) cada vez le tenia mds miedo a las personas y que
cada vez me ponia a llorar mds (...) y cada vez me
sentia menos feliz que siempre (E9)

Consecuencias (...) Al que le hacen bullying siempre le bajan la
percibidas autoestima y le bajan los dnimos de hacer cosas,
entonces se apartan mds de las cosas que le gustan
hacer, se pone mds triste no quiere hacer nada (E1)

(...) las cosas que le gustan las podria dejar de lado
para intentar caer bien a los demds o para que no lo
molesten (E1)

(...) lo que cambia son sus formas de expresarse (E1)

(...) hay cosas que la hacen sentir mal, a tirarse
basura a ella misma (E1)

(...) hay algunas personas que los molestan, los
molestan y caen en depresion y no quieren ir al
colegio no quieren venir noo no quieren salir de sus
casas porque un comparfiero lo molesta (...) mmm
depresion mds que nada (E6)

(...) siente que no encaja en todos lados, que se
siente aislada y eso igual como que uno cae en
depresion, asi como que nadie me quiere {...)
empieza a sentirse mal (...) podria ser una persona
mds depresiva, mds frustrada (E8)

(...) puede pensar que va a pasar lo mismo que en el
colegio, no sé como (...) que lo van a tratar mal o que
la van a aislar, entonces se aisla sola o solo (E8)

(...) no sé como que quedan asi bajoneados, como
mal, tristes, aislados, como (...) se aislan (E8)
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ANEXO 2: ACTA DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA Y BIOETICA FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

IIL. En la valoracion bioética del proyecto, el Comité considerd que dicha propuesta cu

| Universidad FACULTAD DE MEDICINA
deValparaiso Comité de Bioética
x CHILE para la Investigacion

ACTA DE EVALUACION BIOETICA No. 43/2019

El Comité de Bioética de la Facultad de Medicina de la Universidad de Valparaiso, con la
presencia de Eva Sotelo, profesora de Castellano, Presidenta; Paulina Hurtado,
enfermera-matrona, Vicepresidenta; Angelo Bartsch, kinesiologo, Secretario Ejecutivo;
Ana Zepeda, tecndlogo médico; Patricia Herrera, educadora de parvulos; Paula
Eherenfeld, matrona; v Lourdes Andrade, representante de la comunidad, en su sesion
del dia 17 de octubre de 2019 declara haber evaluado el protocolo de investigacion
“Percepcion de acoso escolar en adolecentes tempranos del colegio Esperanza de Quilpue,
segundo semestre 2019”, presentado por la investigadora principal Jessica Gonzalez
Carvajal, de profesion Enfermera Area Nifo v Adolescentes, adscrita a la Facultad de
Medicina.

Para su evaluacion, el Comité de Biogtica reviso los siguientes antecedentes:

1. Protocolo N*® (32/2019, version en espanol.

2. Hoja Informativa y Acta de Consentimiento Informado, version en espanol, cuyos
destinatarios son apoderados o cuidadores principales de los adolescentes del
Colegio Esperanza, ubicado en Cumming 1351, Quilpué, participantes del estudio.

3. Hoja Informativa y Acta de Asentimiento Informado, version en espanol, cuyos

destinatarios son adolescentes de entre 10y 13 anos de edad del Colegio Esperanza

de Quilpué.
. Curriculum Vitae de la investigador/a responsable.
. Carta de autorizacion de Directora del Colegio Esperanza, de Quilpue.
. Certificados de Asistencia a Taller Vivencial de Contencion Emocional a estudiantes
tesistas de la Escuela de Enfermeria:
~  Ximena Cortés Quiroz
Varinia del Canto Rossel
Maria Paz Jimenez Ferrada
~  Leslie Munoz Ferrus
~  Javiera Salas Contreras
7. Flujograma de Contencion.
8. Instrumento: Entrevista semiestructurada.

U e

con los principios éticos necesarios para su realizacion, entre otros, los de benefice
atencion a potenciales riesgos; se concluyé que su pertinencia fundamental radica er
1. El disefio se ajusta a las Normas de Investigacion en Seres Humanos.

2. El estudio propuesto podrd aportar a investigaciones posteriores, y a su vez permitir

realizar sugerencias en la implementacion de protocolos v estrategias de seguimiento
y prevencion del acoso escolar, promoviendo la salud mental de nifos y adolescentes
en las instituciones educacionales. Ademas, considera un beneficio directo a los

COMITE DE BIOETICA PARA LA INVESTIGACION - FACULTAD DE MEDICINA
Angamos #6355 Renaca, Vina del Mar Teléfono: 32 260 30 02 | E-mail: etica.facultadmedicina®@uv.cl
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Universidad FACULTAD DE MEDICINA

deValparaiso Comité de Bioética
CHILE para la Investigacion

adolescentes y sus familias que havan estado involucrados en una situacion de acoso
escolar, independiente de su papel, ya que, los participantes seran derivados al
psicologo del colegio para una evaluacion y seguimiento de ser necesario, Ademas
seran beneficiados directamente con la creacion de un protocolo y talleres de
convivencia escolar, bajo la responsabilidad de la investigadora principal y del grupo
de estudiantes de tesis.

3. El Consentimiento y Asentimiento Informado dan cuenta de la finalidad de la
investigacion en forma clara; explicita v respeta la voluntariedad del posible
participante, ademas de ofrecerle la oportunidad de retirarse en cualquier momento
sin que ello le revista algan perjuicio; asegura la confidencialidad de los datos y de la
identidad del sujeto; se precisa que no existen riesgos, ni costos involucrados como
tampoco remuneracion por participar; especifica en qué consistira la colaboracion del
sujeto, senalando tiempo que involucrara la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a los adolescentes que participen en el estudio. Asi también, la
investigadora da a conocer su teléfono e E-mail de contacto para ubicarla en caso de
cualquier consulta o duda.

4. Los antecedentes curriculares de la Investigadora Principal garantizan la ejecucion
del estudio dentro de los marcos éticos y técnicos aceptables.

5. Los miembros del Comité declararon no tener conflicto de interés.

IV, Por lo anterior, el Comité de Bioética de la Facultad de Medicina aprueba el presente
protocolo de investigacion que se llevara a cabo durante al afo 2019, en el Colegio
Esperanza de Quilpué, y sera ejecutado por la enfermera Jessica Gonzalez de la Escuela
de Enfermeria, de la Facultad de Medicina. La ejecucién del protocolo queda sujeta,
ademds, a la aprobacion que otorgare el Comité Etico-Cientifico del centro asistencial, si
correspondiere. Las eventuales modificaciones que pudiera sufrir el protocolo al que
seran sometidos los participantes deberan ser evaluadas por este Comité y aprobadas
previo a su aplicacion. La investigadora responsable debera transmitir informe de estado
de avance del estudio al término de cada ano de ejecucion o el informe escrito final, segun
proceda,

Firma en representacion del Comité de Bioética de la Facultad de Medicina,

Eva Sotelo Trujillo
Presidenta

Vina del Mar, 07 de noviembre d

C/C.: - Secretaria CBI-FAMED

COMITE DE BIOETICA PARA LA INVESTIGACION - FACULTAD DE MEDICINA
Angamos #655 Refnaca, Vina del Mar | Teléfono: 32 260 30 02 | E-mail: etica, facultadmedicinamuv.cl
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ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION DIRECTORA DEL COLEGIO

=

- Universidad

| deValparaiso

CHILE
Vifia del Mar, 03 de abril de 2013

Sra. Pamela Rojas

Directora Colegio Esperanza de Quilpué

Junto con saludar, por medio de la presente solicito su autorizacién para que estudiantes de la
carrera de Enfermeria de cuarto afio, desarrollen una investigacion seglin antecedentes gue se
adjuntan, en el marco de la asignatura Proyecto | de investigacién en enfermeria”, cuya
investigacién es: “Percepcion de acoso escolar en adolescentes tempranos del colegio Esperanza
de Quilpué, agosto diciembre 2019”. Las estudiantes son las siguientes:

Estudiantes:
Ximena Cortez Quiroz

ximena.cortez@alumnos.uv.cl

+56956436270

Varinia del Canto Rossel
varinia.delcanto@alumnos.uv.cl
+56982869849

Maria Paz Jiménez Ferrada
maria.jimenezf@alumnos.uv.cl
+56942821631

Leslie Mufioz Ferrus

leslie.munoz@alumnos.uv.cl

+56956435245
Javiera Salas Contreras

javiera.salas@alumnos.uv.c!

+56972766640
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La investigadora principal es la docente del area del Nifio y Adolescente, enfermera matrona
Jessica Gonzalez Carvajal. Su contacto es el siguiente:

Teléfono: 32 2603818/ +569 91389404

Correo electrénico: jessica.gonzalezcar@uv.cl

Cabe sefialar que los estudiantes cuentan con el respaldo de la Escuela de Enfermeria para el
desarrollo de esta investigacion.

Esperando una buena acogida a esta solicitud, le saluda atentamente

EM Mg J€Ssica Gonzalez Carvajal

Investigadora principal

Yo Pamela Rojas, directora del Colegio Esperanza, firmo autorizando la solicitud antes
mencionada:

Pamela Rojas O'shee

Directora Colegio Esperanza de Quilpué
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION
CUIDADOR PRINCIPAL

El propdsito del presente documento es invitar a su hijo (a) a participar en el estudio “Percepcién
de acoso escolar en adolescentes tempranos del colegio Esperanza de Quilpué segundo semestre
2019”. Su hijo ha sido invitado para participar voluntariamente por pertenecer al grupo de
adolescentes tempranos entre 10y 13 aflos 11 meses y 29 dias que cursen quinto, sexto, séptimo
y octavo basico. La investigadora principal es la Enfermera-Matrona Jessica Gonzalez Carvajal,
académica de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Valparaiso, Casa Central, ubicada en
calle Angamos N° 655 Refaca, Vifia del Mar. Con ella trabajaran las estudiantes de Enfermeria
Ximena Cortez Quiroz, Varinia del canto Rossel, Maria Paz Jiménez Ferrada, Leslie Mufioz Ferrus
y Javiera Salas Contreras. Para que pueda tomar una decisién informada y también autorizar la
participacién de su hijo (a), le explicaremos a continuacién cuales serdn los procedimientos
involucrados en la ejecucién de la investigacién, asi como en qué consistiria la participacién de su
hijo/a:

1. La investigacion mencionada se realizard en el Colegio Esperanza ubicado en
Cumming 1351, Quilpué, Regién de Valparaiso, durante el segundo semestre del afio
2019.

2. Elacoso escolar es un fenémeno que ha ido en aumento en los diferentes sectores de
la sociedad, por lo cual es importante investigar respecto al tema, por las
consecuencias negativas que produce al nifio/a y adolescente y sus familias. El
propdsito de la investigacion es explorar la percepcidon del acoso escolar en
adolescentes tempranos del Colegio Esperanza de Quilpué, del segundo semestre del
2019.

3. Su participacién es voluntaria, lo que significa que su hijo/a puede retirarse en
cualquier momento si lo desea y consiste en autorizar a su hijo/a para participar de
una entrevista, para contestar unas preguntas abiertas acerca del tema a investigar.
Esta entrevista serd grabada en formato mp3 por dos tesistas en una sala privada del
colegio, previamente asignada por la directora. La realizacién de ésta sera fuera del
horario de clases, cuya duraciéon dependera de cuanto se explaye cada estudiante,
sin embargo, se establecerd un minimo de 30 minutos y maximo de 60 minutos para
ello.

4. Este estudio no representa riesgos para su hijo/a, sin embargo, si le surgiera alguin
malestar emocional, incomodidad o dudas al responder, primeramente tendra la
libertad de no responde algunas de las preguntas que se le realicen. Frente al
malestar, la investigadora principal, junto a las tesistas a cargo, le brindaran el apoyo
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emocional e informacién necesaria en primera instancia, seguida del apoyo del
psicologo/a del establecimiento, que se encontrard con disponibilidad inmediata
para otorgar la contencidn profesional. En todo momento del estudio sera
supervisado por la investigadora principal, Enfermera-Matrona Jessica Gonzdlez
Carvajal. Si su hijo/a expresa directamente o se detecten indicios de acoso escolar en
cualquiera en sus roles serd derivado/a al psicélogo del establecimiento, para recibir
apoyo a través de una evaluacién y seguimiento. Frente a ello, se le dara aviso
oportuno de la derivacion.

. El beneficio directo para los participantes en este estudio, sera la implementacion de
un protocolo de acoso escolar realizado por las tesistas y la realizacién de talleres de
convivencia escolar, aportando de esta manera a entregar directrices al protocolo de
convivencia escolar del establecimiento.

. Elenfoque del estudio es cualitativo, ya que permite observar al fenémeno tal y como
se da en su contexto. Explorar las percepciones de los adolescentes frente al acoso
escolar, permite describir el fendmeno a través de las experiencias relatadas de los
estudiantes, ya que es un tema poco estudiado en nuestro pais. El estudio de tipo
transversal recolecta la informacién en un solo momento.

La participacidon en este estudio no tiene costo asociado para usted y su hijo/a y no
recibirdn dinero por participar en él. Ademas, las investigadoras no recibiran ningun
pago por la realizacion de la investigacion.

Usted como cuidador principal tiene derecho a manifestar sus dudas a la investigador
principal o a las tesistas en cualquier momento, contactandose con la Enfermera-
Matrona Jessica Gonzalez; teléfono de contacto: +569 91389404; e-mail:
jessica.gonzalezcar@uv.cl, o con las tesistas: Ximena Cortez Quiroz, via e- mail
ximena.cortez@alumnos.uv.cl, Varinia del <canto Rossel via e- mail
varinia.delcanto@alumnos.uv.cl, Maria Paz Jiménez Ferrada via e- mail
maria.jimenezf@alumnos.uv.cl , Leslie Mufioz Ferrus leslie.munoz@alumnos.uv.cl y
Javiera Salas Contreras , via e-mail javiera.salas@alumnos.uv.cl. Si su hijo/a decide
retirarse del estudio, puede hacerlo en cualquier momento, avisando a las tesistas o
investigadora principal directamente o a través de los correos o por teléfono; sin que
esto presente alguna consecuencia negativa para su hijo o usted.

En caso de detectar acoso escolar en cualquiera de sus roles expresado directamente
por el estudiante, se le informara y se derivara al psicélogo del colegio, para una
evaluacidn y seguimiento, avisando le oportunamente a través de una comunicacidn
escrita enviada por los profesores jefes.

Los participantes tienen derecho a conocer los resultados de la investigacidon en
forma general, resguardando las identidades.
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9. La informacién obtenida se manejara de forma confidencial, es decir, el nombre del

10.

11.

participante no serd revelado, en su lugar se utilizara un cddigo alfanumérico y solo
tendran acceso a ellos las investigadoras. La informacidn aportada por su hijo (a) sera
guardada de forma segura, bajo llave en la oficina de la investigadora principal y seran
eliminados después de cinco afios. La participacién de su hijo/a es totalmente
voluntaria, por lo que tiene la libertad de no responder a alguna de las preguntas de
la entrevista o bien puede retirarse del estudio en cualquier momento si lo considera
necesario, comunicandose con las tesistas o a la investigadora principal. Su eventual
retiro no lo perjudica en ningun caso su vida escolar.

Los resultados de la investigacidn, solo podran ser divulgados en publicaciones,
seminarios o reuniones de tipo cientifico y/o académico, que no se alejen de los
objetivos de la presente investigacion, siempre resguardando la identidad de los
participantes.

Esta investigacién ha sido evaluada y aprobada por el Comité de Bioética en
Investigacion (CBI) (de la Facultad de Medicina (FAMED) de la Universidad de
Valparaiso. Si usted lo requiriera, en caso de tener alguna duda acerca de este estudio
o respecto de sus derechos como participante en esta investigacién, puede contactar
a su presidente en el teléfono 32-260 30 02 o E-mail: etica.facultadmedicina@uv.cl

121



ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES DE INVESTIGACION
CUIDADOR PRINCIPAL

Y0, ettt eee e eeeess oo et et ettt ettt ettt r e e e e S U R
..................................................................................... (Especificar relacion con el adolescente, padre o
tutor legal)
(o LT OO SURRS Declaro que la

investigadora principal Jessica Gonzadlez Enfermera-Matrona, académico de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad de Valparaiso, Casa Central, ubicada en calle Angamos N° 655
Refaca, Vifia del Mar con ella trabajaran las tesistas Ximena Cortez Quiroz, Varinia del canto
Rossel, Maria Paz Jiménez Ferrada, Leslie Mufioz Ferrus y Javiera Salas Contreras de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad de Valparaiso, Casa Central, ubicada en calle Angamos N° 655
Refaca, Vifia del Mar. Me han informado en forma completa en qué consiste la investigacién
“Percepcion del acoso escolar en adolescentes tempranos del Colegio Esperanza de Quilpué, del
segundo semestre del 2019”. Que se llevara a cabo en el “Colegio Esperanza" ubicado en
Cummings 1351, Quilpué, Regién de Valparaiso.

He leido completamente la informacién proporcionada en este documento acerca de mi
participacién. Me han informado y explicado cudles son los procedimientos del estudio a los que
sera sometido/a mi hijo/ay en qué consistira su participacion. En este sentido, me han informado
gue mi hijo(a) tendrad que participar en una entrevista, que sera realizada por dos tesistas de
manera privada en un espacio asignado por la directora del colegio. Asimismo, he tenido la
oportunidad de hacer preguntas y aclarar todas mis dudas con las investigadoras. Entiendo que
tanto yo como mi hijo/a poseemos el derecho de revocar nuestro consentimiento y asentimiento
sin que esta decisidon pueda ocasionarnos algln perjuicio, a mi, o a mi hijo/a. De acuerdo con lo
declarado por mi en este documento, firmo aceptando voluntariamente que mi hijo participe en
esta investigacion. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma Investigador Responsable
C.l: Fecha: C.l.:
Fecha:

Nombre y Firma Director del Establecimiento o su Delegado
C.l: Fecha:

Vina del Mar,...... deiieenn, de 2019
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ANEXO 5: ASENTIMIENTO INFORMADO

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION
INFORMACION PARA ADOLESCENTES DE ENTRE 10 Y 13 ANOS

Hola,

El propdsito del presente documento es solicitar tu participacién en nuestro estudio titulado:
“Percepcién del acoso escolar en adolescentes tempranos del colegio Esperanza de Quilpué,
segundo semestre 2019”, cuya investigadora principal es la docente Enfermera Matrona Jessica
Gonzalez Carvajal, con ella trabajaran las estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Valparaiso: Ximena Cortez, Varinia del Canto, Maria Paz
Jiménez, Leslie Mufioz y Javiera Salas. A continuacion, te explicaremos en qué consistird tu
participacion:

1. Queremos conversar contigo acerca de la convivencia escolar, especialmente acerca del
Bullying, ya que actualmente en Chile existen escasa informacion de este tema, lo cual
ayudara a aumentar los conocimientos y el manejo de este problema.

2. Esta investigacién se realizard en el Colegio Esperanza ubicado en Cumming 1351,
Quilpué, Regién de Valparaiso, durante el segundo semestre del aifio 2019.

3. Tu participacién consistird en responder unas preguntas de una conversacién acerca del
tema, que tiene que ver con el Bullying. En esta conversacion se guardara en todo
momento tu identidad, es decir, no se conocera tu nombre. Esta actividad no te tomara
mucho tiempo y serd fuera del horario de clases.

4. Toda la informacidn sera guardada bajo llave en la oficina de la investigadora principal y
seran eliminados después de cinco afos.

5. Al participar, no tendras riesgos, pero, si llegas a tener algun tipo de molestia o
incomodidad al responder las preguntas, las estudiantes de Enfermeria, e investigadora
principal, te dardn el apoyo e informacidon que necesites y el psicdlogo/a de tu
establecimiento te prestara ayuda emocional en ese momento.

6. TU participaciéon es totalmente voluntaria, lo que significa que si lo deseas, puedes no
responder a alguna de las preguntas que te hagan en la conversacién o bien si lo
decidieras, podras retirarte en cualquier momento, sin que eso tenga consecuencia en tu
vida escolar.

7. Los resultados de este estudio podran ser publicados en revistas cientificas, de manera
general siempre manteniendo anénimo tu nombre.
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Si tuvieras alguna pregunta o duda sobre la investigacién, puedes contactar a la
investigadora principal Jessica Gonzdlez Carvajal al celular +569 91389404; e-mail:
jessica.gonzalezcar@uv.cl

Esta investigacién ha sido evaluada y aprobada por el Comité de Bioética en Investigacion
de la Facultad de Medicina (FAMED), la Universidad de Valparaiso. Si lo requirieres, en
caso de tener alguna duda acerca de este estudio o respecto de tus derechos como
participante en esta investigacidon, puedes contactar a su presidente en el teléfono 32-
260 30 02 o E-mail: etica.facultadmedicina@uv.cl.
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ACTA DE ASENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTE
ADOLESCENTES DE ENTRE 10 Y 13 ANOS.

R TR JRUN e ,declaro que la
investigadora principal Jessica Gonzdlez Carvajal, Enfermera Matrona, académica de la Escuela
de Enfermeria de la Universidad de Valparaiso, Casa Central, ubicada en calle Angamos N° 655
Refiaca, Vifia del Mar, asi como las estudiantes de la Escuela de Enfermeria de |a Universidad de
Valparaiso, me han contado de qué se trata la investigacion “Percepcién del acoso escolar en
adolescentes tempranos del colegio Esperanza de Quilpué, segundo semestre 2019”. He
entendido toda la informacidn proporcionada en este documento acerca de mi participacion. Me
han explicado que tendré que participar respondiendo a preguntas de una entrevista grabada,
fuera del horario de clases, que tendrd una duracién no mas de una hora segun lo que quiera
conversar. Entiendo que mi participacidén en este estudio es voluntaria y si tengo alguna pregunta
o duda podré realizarla y ademas, puedo retirarme de esta investigacion en cualquier momento,
o no responder a alguna pregunta, si asi lo quiero, sin que eso signifique una consecuencia
negativa para mi en el colegio.

De acuerdo, a lo declarado por mi en este documento, firmo aceptando voluntariamente mi
participacién en esta investigacién. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma
Investigador responsable
C.l: Fecha: C.l.: Fecha:

Nombre y Firma Director del Establecimiento o su Delegado
C.l.: Fecha:

Vina del Mar,...... (o [T de 2019
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ANEXO 6: ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

iTEM 1: ANTECEDENTES GENERALES

Ultimos cuatros digitos del R.U. N

Edad

Sexo

Curso

Composicién familiar (¢Con quién
vives?)

ITEM 2: GUION DE PREGUNTAS (CATEGORIAS APRIORISTICAS)

Ambitos

Preguntas

ROLES DEL ACOSO ESCOLAR

Cuéntame si te han molestado tus
compafieros en el colegio.

éQué has hecho ante esta situacion?
éHas participado directamente u
observando cuando molestan a un
compariero/a?

¢Qué has hecho ante esta situaciéon?

ACOSO ESCOLAR: CONCEPTO/TIPOS

Cuéntame cémo crees que es la
convivencia escolar tanto dentro del
colegio como fuera de él. iQué
entiendes por Bullying? ¢Qué
significa para ti el Bullying?

Acoso fisico (Victima)

é¢Cuéntame has recibido golpes,
zancadillas, empujones, que te
rompan tus cosas, te las escondan o
te desordenen tus cosas u otro tipo
de agresiones?

Cuéntame tu experiencia

Acoso fisico
(Acosador)
(Observador)

éCuéntame  has  realizado u
observado agresiones tales como
golpes, zancadillas, empujones,
romper, esconder o desordenar
cosas de tus compafieros, u otro tipo
de agresiones?

Cuéntame tu experiencia
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Acoso psicoldgico
(Victima)

Has recibido insultos, amenazas,
bromas desagradables,
sobrenombres, o han rumoreado
acerca de ti o te han aislado.
Cuéntame tu experiencia

Acoso psicoldgico
(Acosador)
(Observador)

Cuéntame si has dicho u observado
insultos, amenazas, bromas
desagradables, sobrenombres, o has
rumoreado acerca de algun
compafiero/a o lo has aislado.
Cuéntame tu experiencia

Ciberbullying
(Victima)

¢Usan celular o redes sociales?

Has recibido amenazas, burlas,
mentiras o rumores sobre ti por
correo electrénico, celular, chat,
redes sociales (Facebook, Instagram
u otros)

Cuéntame tu experiencia

Ciberbullying
(Acosador)
(Observador)

Has enviado u observado amenazas,
burlas, mentiras o rumores sobre un
compafiero/a por correo electrénico,
celular, chat, redes  sociales
(Facebook, Instagram u otros)
Cuéntame tu experiencia

AMBITO SOCIAL: AUTOPERCEPCION

¢De qué manera crees que el Bullying

(Victima) ha cambiado tu forma de ser?
(Acosador) Cuéntame ¢por qué?

(Observador)

AMBITO SOCIAL: PARES Cuéntame écdmo son las relaciones
(Victima) entre compafieros/as en el colegio y
(Acosador) fuera del éste?

(Observador) ¢Alguna vez te has sentido solo en el

colegio?

Cuéntame por qué

¢Qué haces a la hora de almuerzo y
en los recreos?, {con quién te juntas,
de qué hablan?

éCrees que el Bullying ha cambiado la
forma de relacionarte con los
demas?
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AMBITO SOCIAL: FAMILIA
(Victima)

(Acosador)

(Observador)

¢éCrees que el Bullying ha cambiado la
forma de relacionarte con tu familia?
Cuéntame tu experiencia

AMBITO EMOCIONAL
(Victima)

(Acosador)
(Observador)

¢Qué sentimientos tanto positivos
como negativos te ha generado una
situacion de Bullying?

¢Qué crees que sienten el resto de
tus compafieros/as que estan
involucrados en esta situacion de
Bullying?

IMPACTO DEL ACOSO ESCOLAR

Cuéntame ¢de qué manera el

Bullying te puede afectar a ti mismo

y a los demas?

En relacion a tus actividades diarias:
(deportes, talleres, recreacion,
alimentacion, reposo y suefio, etc.)

¢Como has enfrentado esta

situacion?

Cuéntame ¢de qué manera?

128



ANEXO 7: CARTA DE COMPROMISO DEL PSICOLOGO

o Universidad 0

m"’%’.ﬂ‘f‘! Talversidad € vaiparaine
Carta de compromiso

Yo, . Kixaa. Mag lea. Goanmlez.. Gonzalez.... Run Ab.Yol 20246
psicologo/a del Colegio Esperanza de Quilpué, me comprometo a prestar mis servicios
profesionales para evaluacion y seguimiento de los adolescentes denvados, ademds de prestar
apoyo ante labilidad emocional durante la entrevista, del estudio: “Percepeion de acoso escolar
en adolescentes tempranos del colegio Esperanza del colegio Esperanza de Quilpué segundo
semestre 20197, realizado por las tesistas de enfermeria de la Universidad de Valparaiso, que
tienen como investigadora principal a la Enfermera Matrona, Magister Jessica Gonzilez Carvajal.
Este estudio ticne por objetivo; explorar la percepcién de acoso escolar en adolescentes
tempranos del colegio Esperanza del Quilpué, segundo semestre 2019, informacion que nos
aportard sustento tedrico para investigaciones posteriores y a la vez, proponer implementacion de
protocolos y estrategias de seguimiento y prevencion de acoso escolar a través talleres de

convivencia esvolar,

Los tesistas por su parte se comprometen a brindar el primer apoyo, @ través de la contencion
emocional e informacién que necesiten los adolescentes para luego esta ser continuada por el
pricologe/a del establecimienta Fstos compromisos serin tomados v/o validados siempre y
cuando, dicha investigacion sea autorizada por el Comité de Etica respectivo.

Sin ofro particular. Atentamente, equipo de tesis enfermeria UV.

W
ot

30 de Agosto 2019
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ANEXO 8: FLUJOGRAMA DE CONTENCION EMOCIONAL

FLUJOGRAMA DE CONTENCION

MO

Tesistas de enfermeria

Aplicacion de instrumento

'

+5e presenta labilidad emocional
durante la aplicacion del
instrumento?

:Participante muestra indicios o
expresa ser victima, agresor y
colaborador de acoso escolar?

e

MO

5e termina la entrevista
informando gue no habra
repercusion académica
negativa y 5e agradece su
participacion

r

w

=1

¥

Suspension transitoria de entrevista y
contencion emocional por
investigadora principal y tesista
encargada de entrevista

I

Tesista encargada de cuaderno de campo
contactard a psicalogo,/a del colegio para
brindar apoyo al adolescente

v

+Es posible continuar con
la entrevista?

Se apoyara de la mejor
forma posible. 5e termina la
entrevista y se agradece

participacion.

5l

5e suspende la entrevista,
se agradece por su
participacion.

Informar a cuidador principal
|para regresoc a casa y
comunicar a psicalogo para
evaluacion y seguimiento.
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ANEXO 9: CERTIFICADOS DE CONTENCION EMOCIONAL

1. Ximena Cortez Quiroz

e
uni“ersidad Escuela de Enfermerism, Angamos 655-Befiaca, Tel +56 (32) 2603825

deValparaiso
CHILE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

TALLER VIVENCIAL DE CONTENCION EMOCIONAL

XIMENA PAZ CORTEZ QUIRODZ

Participo en el taller realizado en la Escuela de Enfermeria
el dia 26 de marzo de 2019,
con una duracion de (1.5 horas)

El taller abordd aspectos tedricos relacionades con las emociones v sus manifestaciones, modelos de
intervencion en chnsis, analisis del alcance de infervencion para enfermeras/os v la téonica step-out para el
mansjo de emocionss.

La modalidad vivencial =2 llevd a cabo primero en escenanos simulados, postenorments el estudiante
pudo aplicar sus conocimientas en las practicas clinicas de asianaturas profesionales, durante &l cuidado
de nifios, adolescentes, adultos, adulios mayores y familias vulnerables, adguiriendo las competencias
requendas que lo capacitan para realzar “contencion emocional” .
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2. Varinia del Canto Rossel

UNI'I'ETSMEd Escuela de Enfermeria, Angmmos 655-Retfaca, Tel.+56 (32) 2603625

deValparaiso
CHILE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

TALLER VIVENCIAL DE CONTENCION EMOCIONAL

VARINIA MAGDALENA DEL CANTO ROSSEL

Participo en el taller realizado en la Escuela de Enfermeria
el dia 26 de marzo de 2019,
con una duracion de (1.5 horas)

El taller abordd aspectos tedricos relacionados con las emociones v sus manifestaciones, modelos de
intervencion en crzis, analiziz del alcance de intervencion para enfermeraz/os y |a técnica step-out para el
mansjo de emociones.

La modalidad vivencial == llevd a cabo primero en escenanos simulados, posteriorments el estudiante
pudo aplicar sus conocimientos en las praciicas clinicas de asanaturas profesionales, durante el cuidado
de nifiog, adolescentes, adultos, adulios mayores y familias vulnerables, adguiriendo laz competenciazs
reguendaz gue lo capacitan para realzar “contencion emocional” .

i ; Sﬂlﬂ ﬁﬁﬂﬂﬁﬂmﬂ
«Contencion rmcnnmr lade E@Maria
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3. Maria Paz Jiménez Ferrada

*
Uﬂi’l‘ﬂfﬁi{l&d Escuela de Enfermeria, Angmmos 655-Bedaca, Tel +56 (32) 2603825

deValparaiso
CHILE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

TALLER VIVENCIAL DE CONTENCION EMOCIONAL | ©

MARIA PAZ JIMENEZ FERRADA

Participo en el taller realizado en la Escuela de Enfermeria
el dia 26 de marzo de 2019,
con una duracion de (1.5 horas)

El taller abordd aspectos tedricos relacionados con las emociones v sus manifestaciones, modelos de
intervencion en crzsis, analizis del alcance de intervencion para enfermeraz/os y |a técnica step-out para el
manejo de emociones.

La modalidad vivencial ze llevd a cabo primero en escenanos simulados, posteriormente el estudiante
pudo aplicar sus conocimientos en laz practicas clinicas de asignaturas profesionales, durante el cuidado
de nifioz, adolezcentes, adultos, adulios mayores y familias vulnerables, adguiriendo laz competencias
requeridas que lo capacitan para realzar “contencion emocional” .

dr Vivencial
ocionals
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4.

Leslie Mufioz Ferrus

Uﬂi\'ﬂrsidﬂd Escuels de= Enf!meriu, Angamos EEE—R.E:EH.L‘H, Tel +56 (32} 2603E25

deValparaiso
CHILE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

TALLER VIVENCIAL DE CONTENCION EMOCIONAL

LESLIE CAROLINA MUNOZ FERRUS

Participo en el taller realizado en la Escuela de Enfermeria
el dia 26 de marzo de 2019,
con una duracion de (1.5 horas)

El taller abordd azpectos tedricos relacionados con las emociones y sus manifestaciones, modelos de
intervencion en crzis, analizis del alcance de intervencian para enfermerasfos y la téonica step-out para el
manejo de emociones.

La modalidad vivencial ze llevd a cabo primero en escenanos simulados, posternormente el estudiante
pudo aplicar sus conocimientos en las practicas clinicas de asignaturas profesionales, durante el cuidado
de nifiog, adolescentes, adultos, adulios mayores v familiaz vulnerables, adguinendo las competencias
requendaz que lo capacitan para realzar “contencion emocional” .

i

relark =
Escii¢la de Enféimieria
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5.

Javiera Salas Contreras

uni“Ersidad Escuela de Enfermeria, Angamos 655-Betaca, Tel. +56 (32) 2603625

deValparaiso
CHILE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

TALLER VIVENCIAL DE CONTENCION EMOCIONAL

JAVIERA IGNACIA SALAS CONTRERAS

Participo en el taller realizado en la Escuela de Enfermeria
el dia 26 de marzo de 2019,
con una duracion de (1.5 horas)

El faller abordd aspectos tedricos relacionados con las emociones v sus manifestaciones, modelos de
intervencion en chzis, analsis del alcance de intervencion para enfermeras/os y la técnica step-out para €l
mansjo de emociones.

La modalidad vivencial ze llevd a cabo primero en escenanos simulados, postenorments el estudiante
pudo aplicar sus conocimientas en las praciicas clinicas de asignaturas profesionales, durante 2l cuidado
de nifios, adolescentes, adultos, adulivs mayores v familias vulnerables, adguirendo |az competencias
requendas que lo capacitan para realzar “contencion emocional” .

Ac’é?dé;_ﬁﬁ
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