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La Organizacion Mundial de Salud considera la calidad como una cualidad esencial e inherente a la
atencién sanitaria. En este marco, los botiquines constituyen unidades de apoyo fundamentales,
encargadas de mantener y gestionar los establecimientos de la red de salud publica. Con el fin de
garantizar la calidad del suministro, la Superintendencia de Salud ha desarrollado manuales de
acreditacién que estandarizan los procedimientos de dichas unidades. El presente trabajo se
enmarca en esa necesidad, documentando y actualizando los procesos exigidos por la
Superintendencia para la unidad de botiquin del CESFAM Eduardo Frei, con el propdsito de asegurar
la calidad y seguridad de la atencién brindada. Para ello, se llevd a cabo una etapa de diagnéstico
inicial, a partir de la cual se disenaron implementaron distintos procedimientos y protocolos

orientados a cubrir los procesos criticos establecidos en la pauta de cotejo.

Los resultados evidenciaron que la totalidad de los protocolos requerian actualizacion,
identificdndose tres protocolos inexistentes, y cinco desactualizados de acuerdo a normativa
vigente. En consecuencia, se elaboré la documentacién faltante, se actualizaron los protocolos
exigidos y se desarrollaron pautas de medicidon para los indicadores establecidos. Toda la

documentacién fue remitida a la unidad de calidad del establecimiento.

Este trabajo de fin de grado permitié establecer bases metodoldgicas reproducibles que
estandarizan los procesos criticos del botiquin, contribuyendo a fortalecer la gestion interna y

mejorar la calidad de la atencidn otorgada a los pacientes.



