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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Ref.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
ALUMNA QUE SE INDICA

Valparaiso, abril 2 de 2004.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el afio académico 2003 por la alumna de la Escuela de Trabajo
Social Srta. LILIAN FUENTES CORREA expuesto en el informe final de dicho Seminario
titulado "TRABAJO SOCIAL Y GRUPOS ETNICOS: RELACIONES DE GENERO EN EL

COLECTIVO MAPUCHE URBANO DE LA REGION METROPOLITANA, COMUNA DE
LA PINTANA".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; cardcter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Seminario de Tesis que sistematiza una experiencia profesional de

Trabajo Social con grupos étnicos, en el colectivo mapuche urbano de la Region

Metropolitana, comuna de La Pintana. La intervencion profesional centrada en la tematica

-de las relaciones de género, se desarrolla en la légica de investigacidn-accién y esta
orientada a develar la pertinencia étnica de la accién profesional, en tanto se apoya en un

riguroso proceso de analisis y reflexion critica de la experiencia y se respalda técnicamente

en el juicio de expertos tematicos. Construidos laboriosamente, los andlisis realizados no

solo permiten dar cuenta de las manifestaciones de las relaciones de género en el

colectivo mapuche urbano a nivel local, sino que, ademas contribuyen en la generacién de

conocimiento relevante en la tematica étnica urbana, aporte que se torna significativo si se

considera que corresponde a un ambito de accién profesional practicamente inexplorado
por Trabajo Social.

Por lo anteriormente expuegto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota 7,0 (siete coma cero
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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
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VALPARAISO, marzo 31 de 2004.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2003 por la alumna de
la Escuela de Trabajo Social Srta. LILIAN FUENTES CORREA expuesto en el
informe final de dicho Seminario * TRABAJO SOCIAL Y GRUPOS ETNICOS:
RELA(;IONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO DE LA
REGION METROPOLITANA, COMUNA DE LA PINTANA".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 422
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema
y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccidon y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

De este modo, en sintesis, la nota que expongo a
continuacion, queda fundada en el desarrollo de un proceso metodoldgico de
investigacion-accion reflexiva que evidencia una estructura definida, a partir de la
cual es posible generar condiciones para un abordaje pertinente y responsivo de
las necesidades de las familias y organizaciones de origen étnico mapuche. El
aporte mas relevante lo constituye la identificacion y fortalecimiento de algunas
formas particulares, propias de su tradicion cultural que conforman fortalezas para
el desarrollo de procesos de identidad cultural en medio de la cultura urbana.

Se observa que las descripciones de los patrones culturales
poseen cierto grado de generalidad. Se hace dificil establecer las formas como el
caracter étnico tipifica las maneras de asumir su relacion con las pautas urbanas
debido a la falta de puntos de comparacion respecto de los procesos de
integracion a la cultura urbana de los migrantes rurales que no son de origen
mapuche. Buena parte de las descripciones que se atribuye a los procesos de
relacion de los mapuches con la cultura urbana, refieren los mismos procesos que
han desarrollado otros grupos provenientes de zonas rurales especificas.
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Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
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ABSTRACT

Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de Género en el
Colectivo Mapuche Urbano de la Region Metropolitana,
Comuna de La Pintana”

Docente Guia Patricia Castafieda Meneses
Alumna Lilian Fuentes Correa
Institucién Patrocinante Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI

Marco del Proyectode El Seminario de Titulo se emarca en el proyecto de
Investigacion Investigacion DIPUV N° 01/2003 DENOMINADO “Identidad
Etnica de la Mujer Mapuche Urbana”, dependiente de la

Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso y

bajo la responsabilidad de la Docente investigadora Patricia

Castaneda Menese, afios académicos 2003-2004

< FUNDAMENTACION

Los datos censales del afio 2002, sefialan que la poblacién mapuche a nivel nacional
asciende a 692.192 personas. La Region Metropolitana posee 6.045.192 de habitantes,
de éstos 182.963 personas declaran pertenecer a la etnia mapuche, lo que equivale a un
3,0% de la poblacion total de la region y el 26,4% del total de la poblacién nacional
mapuche.

La Pintana, es la tercera comuna con mayor cantidad de poblacién mapuche con
11.651 personas, equivalentes al 6,3% del total regional mapuche. Esta situacion y el
hecho de ser una de las comunas que presenta el mayor numero de organizaciones

mapuche funcionando activamente, la hizo atractiva para iniciar un trabajo profesional.

El mapuche urbano, a lo largo de los afios se ha sometido a fuertes cambios para
poder adaptarse a un contexto ajeno a sus formas tradicionales de vida, que los
‘centraban en zonas rurales, con formas tradicionales Unicas y alejada de toda ventaja y
desventaja social, politica y econdmica de la ciudad.

Esta adaptacién, ha afectado sus costumbres, tradiciones, estilos de vida y formas de
relacionarse ya sea a nivel personal, familiar y social. Por ello, las relaciones de género
no quedan fuera de estos procesos adaptativos que le han significado adoptar, tanto al

hombre como a la mujer, diferentes forma de comportamiento y asumir nuevas funciones.

Esta base, da pie para iniciar un proceso que permita identificar los cambios sufridos

en las relaciones de género, ya sea a nivel personal, familiar y organizacional y ademas



acompanar a estos grupos con el objeto de generar soluciones ante las principales
necesidades y demandas detectadas y susceptibles de intervenir profesionalmente para

mejorarlas en un corto plazo.

El presente seminario, es patrocinado por la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena de Santiago, a cargo de la profesional Asistente Social Sta. Andrea Manqui
Salazar, encargada del Programa de la Mujer Indigena.

La insercién territorial, se llevé a cabo en cuatro Asociacicnes Indigenas mapuche:
Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche y Ko Kiyen.

La Hipotesis de Trabajo que orientd el proceso es la siguiente:

“Las relaciones de género mapuche tradicionales se caracterizan por los atributos de
complementariedad, reciprocidad y dualidad, constituyendo un éptimo cultural posible de
resignificar y de fortalecer en las instancias familiares y organizacionales del colectivo

mapuche urbano.”

Referente a la Metodologia utilizada, esta corresponde a la “Metodologia Centrada
en el Proceso y en la Reflexién Critica” que permitid organizar la intervencién en dos
ciclos sustentados en tres ejes tematicos. El primer ciclo, comprendié un periodo
desarrollado desde el 1 de abril al 30 de junio y el segundo comprendié un periodo
desarrollado desde el 1 de julio al 30 de septiembre.

A continuacion se presentara la matriz de programaciéon correspondientes a los

dos cierres de ciclo, sus ejes tematicos transversales y sus respectivos objetivos:



Matriz de Programacion Ciclo |

Ejes tematicos

transversales
Relaciones de
Género y Familia

Mapuche Urbana

Relaciones de
Género y
Organizaciones
Mapuche Urbana

Relaciones de
Género y Cultura
Mapuche Urbana

Objetivos de
investigacion
Investigar las
manifestaciones que

asumen las relaciones de
género en el contexio de
las necesidades y
demandas que afectan a
las  familias  mapuche
urbanas

Investigar las
manifestaciones que
asumen las relaciones de
género en el contexto de
las necesidades que
afectan a las
organizaciones mapuche
urbanas

Investigar las
manifestaciones que
asumen las relaciones de
género en las expresiones
de la cultura mapuche
urbana

Matriz de Programacion Ciclo |l

Ejes tematicos
transversales

Relaciones

Mapuche Urbana

Relaciones de
Géneroy
Organizaciones
Mapuche Urbana

Relaciones de
Género y Cultura
Mapuche Urbana

de Investigar
Género y Familia manifestaciones

Objetivos de
investigacion

las
que
asumen las relaciones de
género en el contexto de

las familias  mapuche
urbanas, desde la
perspectiva de la mujer

Investigar las
manifestaciones que
asumen las relaciones de
genero en las
organizaciones  mapuche
urbanas, desde la
perspectiva de la

participacion de la mujer
Investigar las
manifestaciones que
asumen las relaciones de
género en el colectivo
mapuche urbano

Objetivos de intervencion

Desarrollar un proceso socioeducativo
destinado a enfrentar necesidades y
demandas de las familias mapuche
urbanas, propiciando su superacion a

través de relaciones de género
congruentes con sus optimos culturales
ancestrales de  complementariedad,

dualidad y reciprocidad.

Desarrollar un proceso de asesoria técnico
social destinado a diagnosticar e intervenir

las principales necesidades
organizacionales promoviendo su
superacién a través de relaciones de
genero congruentes con sus oOptimos
culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad al interior  de las
organizaciones mapuche urbanas

Fortalecer las expresiones culturales

mapuche urbanas en que se expresan sus
optimos culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las relaciones
de género.

Obijetivos de intervencion

Desarrollar un proceso socioeducativo,
centrado en el aporte especifico de la
mujer en la familia mapuche urbana,
destinado a fortalecer las relaciones de
género congruentes con sus oOptimos

culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad %
reciprocidad.

Desarrollar un proceso socioeducativo,
centrado en las mujeres participantes,
destinado a promover relaciones de

género congruentes con sus oOptimos
culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad al interior  de las
organizaciones mapuche urbanas

Fortalecer las expresiones culturales

mapuche urbanas en que se expresan sus
6ptimos culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las relaciones
de género.

Obijetivo de
reflexion

Desarrollar un proceso
de reflexion  critica
destinado a analizar las
expresiones de las
relaciones de género en
el colectivo mapuche
urbano en los ambitos
familiar, organizacional
y cultural

Objetivo de reflexién

Desarrollar un proceso
de refiexion critica
destinado a analizar las
expresiones de las
relaciones de genero en
el colectivo mapuche
urbano en los ambitos
familiar, organizacional
y cultural



< RESULTADOS Y CONCLUSIONES INTEGRADOS

La historia del mapuche urbano es reciente, donde a partir de la década del 60
comienzan oleadas migratorias a la capital, producto de procesos econémicos, politicos y
sociales que caracterizaron a ese periodo y llevados a cabo por diferentes gobiernos. A
partir de este precedente, se reestructurd la posesion de las tierras lo que afecto
directamente a las comunidades mapuche y su cohesion grupal tradicional.

Dentro de la ciudad, emergen nuevas formas de organizaciéon urbana identificada en
asociaciones y organizaciones sociales, que sin desconocer a la familia como un principal
nicleo de permanencia como cultura, permiten resignificar su identidad dando un nuevo
giro a sus ideales, intereses y tradiciones.

Es dentro de estos dos nucleos, donde las relaciones de género del mapuche, han
sufrido modificaciones debido a los procesos adaptativos a esta nueva zona de
residencia. Por ello, hombres y mujeres, han ido asumiendo nuevas funciones familiares
y organizacionales que reflejan una flexibilizacién referente a sus formas tradicionales y
culturales de vida.

Esta flexibilizacién, apunta tanto a funciones familiares, ya sean tradicionales como
sociales, como a categorias organizacionales propias de todo grupo. Se concluye, que a
nivel familiar la mujer ha pasado a desempefar tareas que la logran ubicar en espacios
publicos. Esto, ha provocado cambios en sus intereses y aspiraciones, como asi
también, tomar conciencia de sus propias habilidades y capacidades. El hombre en tanto,
si bien se mantiene dentro del &mbito publico, adquiere mayor protagonismo en el espacio
privado. Este proceso da cuenta del traspaso que surge como condicidn necesaria para
su adaptacion.

A nivel organizacional, la mujer ha logrado asumir funciones de liderazgo, aspecto que
culturaimente hablando, escapa a las formas tradicionales de organizacién que el
mapuche ha mantenido a lo largo de los afios. Si bien, el hombre no ha abandonado por
completo este rol, existen razones sociales como la insercién laboral fuera del territorio
familiar o de su comunidad, que le impiden asumir esta responsabilidad, pero que no
obstante, ha sabido entender y aceptar.

Las actuales generaciones de mapuche migrantes, han visto la lucha de sus
antecesores con los procesos asimilacionistas a los que se han visto enfrentados, pero
que ante a los cuales muchas veces han cedido. Clave para entender y mantener la
riqueza de sus costumbres, radicaria en resignificar sus 6éptimos tradicionales,

identificados en relaciones complementarias, reciprocas y duales, en el nuevo escenario
social.
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PRESENTACION

El seminario de titulo a continuacién presentado se denomina “Trabajo Social y
Grupos Etnicos: relaciones de Género en el Colectivo Mapuche Urbano de la Regién
Metropolitana, Comuna de La Pintana”, a cargo de la docente guia Patricia Castafneda

Meneses.

Este seminario, se enmarca en el proyecto de investigacion DIPUV N° 01/2003
denominado “Identidad étnica de la mujer mapuche urbana”, dependiente de la Direccién
de Investigacion de la Universidad de Valparaiso y bajo la responsabilidad de la docente
investigadora Patricia Castafieda Meneses, afios académicos 2003-2004.

El patrocinio Institucional correspondié a la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena, CONADI, a cargo de la profesional Asistente Social, Sta. Andrea Manqui
Salazar.

La metodologia utilizada durante el proceso, se identifica como Metodologia
Centrada en el Proceso y en la Reflexién Critica, cuya principal caracteristica es que el

conocimiento se construye desde la practica de investigacion e intervencion.

La estructura de este seminario, esta compuesta por dos ciclos sostenidos por tres

ejes tematicos transversales a los objetivos de investigacion, intervencion y reflexion.

El primer ciclo, se denomina “Analisis de Necesidades”, y se desarrolla desde el 1
de abril al 30 de junio y el segundo ciclo, denominado “Mujer, Organizacién y Relaciones
de Género en el Colectivo Mapuche Urbano”, se desarrolla desde el 1 de julio al 30 de
septiembre.

En el primer capitulo denominado “Contextos y Textos de la Experiencia®, se
sefalan los referentes contextuales institucionales y territoriales y la fundamentacion

metodologica y tematica con sus respectivos respaldos tedricos.

En el segundo capitulo denominado “Desarrollo de la Experiencia”, se presentan el
primer ciclo “Analisis de Necesidades” y el segundo ciclo “Mujer, Organizacion y
Relaciones de Género en el Colectivo Mapuche Urbano”. Ambos ciclos, se desarrollan en
base a una estructura sostenida en una matriz de programacion, informes de avance,

crénicas y cierres de ciclo.

En el tercer capitulo denominado “Analisis Integrado de la Experiencia: Aportes
Desde la Reflexion Critica”, se sefalan los principales aportes surgidos de la reflexion

critica.



En el cuarto y ultimo capitulo se presentan las Conclusiones Generales del
proceso, referidas a la metodologia, tematica, trabajo social y grupos étnicos, hipotesis,

paradigma y proyecciones.

Para concluir, se presentan los documentos anexos surgidos del proceso.






CONTEXTOS Y TEXTOS DE LA EXPERIENCIA 1

1. PRESENTACION

Este capitulo tiene por objetivo central presentar los referentes contextuales que
enmarcan el presente Seminario de Titulo. Se presentan entonces, los antecedentes
institucionales de la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago OAIS, instancia
patrocinante; los antecedentes generales de la comuna de La Pintana, espacio territorial
operativo donde se desarrolla la experiencia de trabajo y los antecedentes metodologicos

y tedrico — conceptuales que respaldan y enmarcan el presente Seminario.



CONTEXTOS Y TEXTOS DE LA EXPERIENCIA 2

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

% Ley 19.253 o Ley Indigena

Esta Ley fue promulgada bajo el gobierno del Presidente de la Republica Don Patricio
Aylwin Azocar, el 05 de octubre de 1993. La Ley, en el Articulo 1, sefiala que “el Estado
reconoce que los indigenas de Chile son los descendientes de las agrupaciones humanas
que existen en el territorio nacional desde tiempos precolombinos, que conservan
manifestaciones étnicas y culturales propias, siendo para ellos, la tierra el fundamento
principal de su existencia y cultura. El Estado reconoce como principales etnias
indigenas de Chile a: la Mapuche, Aymara, Rapa Un o Pascuense, la de las Comunidades
Atacamerias, Quechuas y Collas del norte del pais, las Comunidades Kawashkar o

Alacalufe y Yamana o Yagan de los canales australes”.

Cabe destacar ademas que, en el mismo articulo, la Ley sefiala que “es deber de la
sociedad en general y del Estado en particular, a través de sus instituciones, respetar,
proteger y promover el desarrollo de los indigenas, sus culturas, familias y comunidades,
adoptando las medidas adecuadas para tales fines...”.

% Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena: CONADI

CONADI, es una institucién publica descentralizada que depende administrativamente
del Ministerio de Planificacién y Cooperacion, MIDEPLAN. Conocida como Ley Indigena,
surge bajo la promulgacion de la Ley 19.253. La Corporacion surge bajo la promulgacion
de la Ley 19.523 — conocida como “Ley Indigena” — que segun disposiciones del Articulo
39 la define como “Es el organismo encargado de promover, coordinar y ejecutar la
accion del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades
indigenas, especialmente en lo econémico, social y cultural y de impulsar su participacion
en la vida nacional’. La misién' actual de CONADI apunta fundamentalmente a “Liderar la

generacion e implementacion de politicas publicas con pertinencia cultural’

Algunas de las funciones de la Corporacion son:

a) Promover el reconocimiento y respeto de las etnias indigenas, de sus
comunidades y de las personas que las integran, y su participacion en la vida
nacional.

b) Promover las culturas e idiomas indigenas y sistemas de educacion intercultural
bilinglie en coordinacién con el Ministerio de Educacion.

! Taller de Planificacién, Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, 3 - 4 de octubre de 2003
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c) Incentivar la participacion y el desarrollo integro de la mujer indigena, en
coordinacién con el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam).

d) Asumir, cuando asi se le solicite, la defensa juridica de los indigenas y sus
comunidades en conflictos sobre tierras y aguas y, ejercer las funciones de
conciliacion y arbitraje de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

e) Velar por la proteccion de las tierras indigenas, a través de mecanismos que
establece esta Ley y, posibilitar a los indigenas y sus comunidades, el acceso y
ampliacion de sus tierras y aguas a traves del Fondo respectivo.

f) Promover la adecuada explotacion de las tierras indigenas, velar por su equilibrio
ecolégico, por el desarrollo econdmico y social de sus habitantes a través del
Fondo de Desarrollo Indigena y, en casos especiales, solicitar la declaracion de
Areas de Desarrollo Indigena de acuerdo a esta Ley.

g) Mantener un Registro de Comunidades y Asociaciones Indigenas y, un Registro
Puablico de Tierras Indigenas, sin perjuicio de la legislacion general del Registro de
la Propiedad Raiz.

h) Actuar como arbitro frente a controversias que se susciten entre los miembros de
alguna asociaciéon indigena, relativas a la operacion de la mismé, pudiendo
establecer amonestaciones, multas a la asociacion e incluso llegar a su disolucion.
En tal caso, actuara como partidor sin instancia de apelacién.

i) Velar por la preservacion y la difusion del patrimonio arqueoldgico, historico y
cultural de las etnias y, promover el estudio e investigaciones al respecto.

j) Sugerir al Presidente de la Republica, los proyectos de reformas legales y
administrativas, necesarios para proteger los derechos de los indigenas.

k) Desarrollar todas las demas funciones establecidas en esta Ley.

En el cumplimiento de sus objetivos, la Corporacion podra convenir con los Gobiernos

Regionales y Municipales respectivos, la formulaciéon de politicas y la realizacion de
planes y proyectos.
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ORGANIGRAMA CONADI

CONSF.I0 NACIONALI

NIRFCTOR NACIONAI
FISCAlI NACIONAI

SUB-DIRECCION SUB-DIRECCION
NACIONAL NACIONAL
IQUIQUE ‘ TEMUCO
OFICINA OFICINA OFICINA
ASUNTOS ASUNTOS ASUNTOS
INDIGENAS INDIGENAS INDIGENAS
ISLA DE SANTIAGO PUNTA ARENAS
DIRECCION DIRECCION
OFICINA OFICINA NACIONAL REGIONAL
ASUNTOS ASUNTOS CANETE OSORNO
INDIGENAS INGIGENAS
TEMUCO SAN PEDRO

2.1) Caracteristicas Generales?

a) Nombre de la Institucion : Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago,
OAIS.
b) Ubicaciéon Geografica : La OAIS esta ubicada en la comuna de

Santiago, Regién Metropolitana de Santiago. Su direccién es San Diego N° 630
tercer piso, edificio Parque Almagro, teléfonos 695 5115 — 695 5171 - 695 5125,
Fax 695 5255. La instituciébn se localiza en pleno centro de la capital, en un
sector altamente comercial. Cercana a importantes centros financieros y otras
instituciones publicas y privadas de la Region.

2.2) La Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago (OAIS)

Ley indigena 19.253 promulgada en 1993, establecio la creacion de la CONADI,
proyecto que se materializé en 1994. La Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago es un
organo que depende de la Direccion Nacional CONADI. Tiene por mision “Promover,
coordinar y efectuar acciones a favor del desarrollo integral de las personas Yy
organizaciones pertenecientes a los pueblos indigenas en la macro regién central de
Chile, especialmente en lo cultural, econémico y social y de impulsar su participacion en la
vida regional y nacionafl’
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La OAIS, pensada inicialmente como una Oficina de Coordinacién de la Direccion
Nacional de CONADI en la Regién Metropolitana de Santiago, fue asumiendo en forma
paulatina la ejecucion programatica y presupuestaria de diversas lineas de accion, en
funcién de una creciente demanda en la poblacién indigena urbana, segln los datos
obtenidos en el censo de 1992, poblacién hasta entonces nunca abordada en el pais.

Es asi como en diciembre de 1998, la Direccion Nacional de CONADI, delega a la
OAIS mediante Resolucién, la jurisdiccion de las regiones: Metropolitana de Santiago, IV,
V (excluida Isla Rapa Nui) y VI. Estas regiones constituyen el actual radio de accion de la
Oficina.

La Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, durante el afio 1999, asumi6
entonces el desafio de consolidar y proyectar su quehacer, a partir de la experiencia de
trabajo con la poblacién indigena urbana en la Regién Metropolitana de Santiago, que
venia ejecutando desde el afio 1994.

Para ello, la Oficina se abocé ademas de las tareas habituales de ejecucion

programatica, a las de modernizacién de la gestion, ordenamiento y evaluacion.

? Memoria, Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, 1994-1999



ORGANIGRAMA FUNCIONAL OAIS

JEFE DE OFICINA

SECRETARIA
PROGRAMA DEFENSA
JURIDICA
OIRS
PROGRAMA PIDI PROGRAMA
SANTIAGO PIDI V REGION
UNIDAD DE UNIDAD DE CULTURA UNIDAD DE UNIDAD
DESARROLLO Y EDUCACION ADMINISTRACION JURIDICA
SECRETARIA SECRETARIA
SECRETARIA
GESTION FOMENTO PROGRAMA APOYO PRESUPUESTO OFICINA DE
SOCIAL PRODUCTIVO DE EIB CONTABLE SUPERVISOR PARTES
CONTABLE
PROGRAMA APOYO
MUJER TECNICO
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a) Caracteristicas

La OAIS tiene como principales caracteristicas, el trabajo constante por el
fortalecimiento de los nlicleos productivos de la poblacién indigena urbana y la promocion
del desarrollo de los pueblos indigenas que se han arraigado en el entorno urbano.

Los ejes estratégicos de la OAIS son:

» El rescate, desarrollo y promocion de la identidad de los pueblos indigenas en
los centros urbanos
» Fortalecimiento de la economia indigena en las zonas urbanas

» La educacion intercultural bilinglie

Basandose en esos ejes, la OAIS elabora estrategias de accion y ejecuta
proyectos de desarrollo, educacién y cultura; y procura coordinar y promover politicas

publicas con otros organismos del Estado a favor de los pueblos indigenas.

La oficina estd compuesta por dos unidades que se encargan de cumplir con el
objetivo de la institucion. Estas son:

» La unidad de Desarrollo

» La unidad de Cultura y educacion

Ambas unidades con el apoyo del Departamento de Administracion tienen la
misién de disefiar, elaborar, administrar, controlar y ejecutar los fondos que se han
asignado para el cumplimiento de los objetivos de la Corporacion.

b) Objetivos institucionales

Objetivo General

La OAIS tiene por mision promover, coordinar y ejecutar acciones a favor del
desarrollo integral de las personas y organizaciones, pertenecientes a los pueblos
indigenas de la macro region central de Chile (RM, IV, V ,excluida Isla Rapa Nui y VI),
especialmente en lo cultural, educativo, econémico y social, y de impulsar su participacion
en la vida regional y nacional.

Objetivos estratégicos
> Area de participacion: Promover y aumentar la participacion de personas y/u

organizaciones indigenas en la toma de decisiones en los distintos niveles y
areas.
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> Area cultura: Elaborar e implementar una politica de fomento, rescate,
promocion y proyeccion de las culturas e identidades indigenas.

» Area educacional: Promover el desarrollo e incorporaciéon de la educacion
intercultural en los establecimientos escolares y preescolares y favorecer el
bilingliismo.

» Area econémica: Promover y fortalecer las unidades econémicas indigenas y
contribuir al mejoramiento de la insercion laboral de la poblacién indigena.

> Area territorial: Favorecer la adquisicibn de espacios para el encuentro
cultural, deportivo, politico, econémico y social de los pueblos indigenas en la
ciudad.

c) Funciones de la OAIS

Anima el accionar de la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, fomentar la
participacion indigena en la vida nacional y regional, respetando la diversidad étnica y
cultural. Para cumplir con este objetivo la Oficina patrocina una serie de iniciativas
culturales, sociales y econbémicas que permitan el desarrollo y la promocion de la
poblacion indigena urbana en las regiones IV, V (excluida Isla Rapa Nui), VI y RM de
Santiago.

» Coordinar la accién del Estado y del Gobierno Regional, a favor de los pueblos
indigenas.

» Entregar informacion de los servicios que la administracion publica facilita a los
indigenas de Santiago, como subsidios y becas indigenas

» Otorgar la calidad de indigena a todas aquellas personas que lo solicitan y que
cumplen con los requerimientos establecidos en la Ley.

» Otorgar personalidad juridica a las organizaciones que se agrupan en pro de

su desarrollo, constituyéndose en “Asociaciones Indigenas”.

d) Principales programas y lineas de accién desde 1994 hasta hoy

Para la ejecucion de los objetivos y actividades, la OAIS cuenta con dos fondos:
Fondo de Desarrollo Indigena y Fondo de Educacion y Cultura para Indigenas quien,
durante este periodo, ha orientado preferentemente su accicnar en cinco areas o

programas especificos: fomento productivo, fortalecimiento de la sociedad civil,
educacion y cultura, desarrollo local y mujer indigena.

= Fomento productivo

La OAIS a objeto de apoyar el desarrollo con identidad, se ha empefado en fortalecer
los nucleos productivos de la poblacién indigena urbana.
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Para ello, ha implementado programas destinados a promover la infraestructura
productiva, el desarrollo econémico de familias indigenas y potenciar la gestion de las

organizaciones indigenas urbanas a través de diversas instancias.

Estos programas consisten en el financiamiento de actividades a través de las cuales
se otorga asesoria y capacitacion a microempresarios indigenas, estudios de
fortalecimiento a la microempresa indigena, asistencia técnica y operativa a proyectos.

Acciones:
» Capacitacion, asistencia técnica y asesoria en gestion a la microempresa

» Subsidio a la microempresa indigena
= Fortalecimiento de la Sociedad Civil

El programa de fortalecimiento de la sociedad civil contempla el financiamiento parcial
de proyectos no reembolsables, orientados a satisfacer las demandas de las
organizaciones indigenas a través de la presentacion de proyectos a concursos publicos
para la ejecucion de las mas diversas actividades.

Acciones:

» Apoyo para la creacion de centros de desarrollo y encuentro urbano

» Fortalecimiento de la gestion e identidad de las organizaciones indigenas

» Rescate y fortalecimiento de actividades culturales

» Creacidn y promocion de espacios de difusiéon de beneficios para la poblacion
indigena por parte de los servicios publicos y de las actividades de las
organizaciones indigenas

» Programa de apoyo a la mujer y familia indigena

* Cultura y Educacion

La OAIS permite contribuir al desarrollo de la identidad y cultura de los pueblos
presentes en la macro region central, especificamente a través de la implementacion de la
educacion intercultural.

La finalidad de las acciones desarrolladas es lograr un mayor respeto, valoracion y
reconocimiento de las culturas indigenas presentes en la region, disminuir la
discriminaciéon por razones étnicas y el manejo de informacion distorsionada de las
culturas e idiomas indigenas en las escuelas, incorporar la dimensién intercultural en los

proyectos educativos de éstas y disminuir el deterioro y/o pérdida de bienes culturales
existentes en la regidn.
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Acciones:

> Apoyo a experiencias de educacion intercultural

> Capacitacion y especializacion de profesionales y técnicos indigenas

> Elaboracion de material didactico

» Apoyo y asistencia técnica a escuelas y liceos que presentan Programa de

Mejoramiento Educativo al Ministerio de Educacion

Y

Apoyo a la realizacion de talleres culturales en escuelas y liceos -

> Becas de residencia y apoyo alimenticio para estudiantes indigenas de los
hogares indigenas de la Regién Metropolitana de Santiago

» Becas de postitulo para profesionales indigenas

* |dentidad y cultura

Existen mas de 70 organizaciones indigenas vigentes y activas en la macro region
central, que desarrollan actividades de diversa indole, aunque todas nacen con la idea
central de reafirmar su identidad étnica, en un espacio altamente desventajoso para la
reproduccion cultural como es el espacio urbano.

Acciones:

» Fondos concursables para proyectos de iniciativas culturales

» Celebracion de tradiciones

=  Desarrollo Local

Considerando la importancia que ha ido adquiriendo la comuna, como instancia de
gestion y toma de decisiones en el ambito local, la OAIS decidi6 incorporar a sus lineas de
accion un mayor trabajo de coordinacién territorial, para lo cual se propuso potenciar y
estimular los vinculos con las entidades regionales y aumentar su presencia y trabajo en

las comunas de la Region Metropolitana de Santiago y V Regién de Valparaiso.

= Programa de Defensa Juridica®

Junto a estos programas, existe un Programa de Defensa Juridica que tiene por
finalidad “Contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso a la justicia de las
personas, comunidades y organizaciones indigenas”. Por tanto, su objetivo general dice
relacion con “Facilitar el acceso de las personas, comunidades y organizaciones
indigenas a la justicia”.

’Revista Conadi “Ley Indigena. 10 Afios Trabajando junto a los Pueblos Indigenas. 1993 — 2003”,
Pag. 17.
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Dentro de las Acciones, el Programa realiza:
> Entrega de orientacién y asesoria legal, defensa de los derechos indigenas en
procedimientos extrajudiciales y judiciales y, conducir la solucion extrajudicial a
través de la mediacion y conciliacion.
» Especializar en materias pertinentes al equipo de defensa juridica a través de
capacitacion.

» Publicar y difundir doctrina y jurisprudencia en materia indigena.

El Programa, en el ambito penal busca la aplicacién de la Ley Indigena en lo
relativo a la costumbre, cuando ella pueda servir para atenuar o eximir la responsabilidad
penal. Este Programa tiene cobertura nacional, de Arica a Punta Arenas, con equipo de
profesionales abogados con experiencia en Derecho Indigena. Es asi como en la Oficina

de Asuntos Indigenas de Santiago, existe un profesional que realiza las labores antes

mencionadas.

= Programa de Promocién e Informacién de los Derechos Indigenas (PIDI)*

El Programa PIDI tiene por finalidad “Contribuir a la igualdad de oportunidades de
familias, comunidades y organizaciones indigenas del pais”.

El objetivo general dice relacion con informar a las personas, comunidades,
asociaciones y organizaciones indigenas, de los beneficios y derechos a los cuales
pueden acceder en la red social publica y privada, como también aquellos contenidos en
la Ley 19.253, sus formas de accesibilidad y el ejercicio de los mismos. En tanto en lo
especifico, el Programa pretende:

o Mantener informadas a las personas, comunidades, asociaciones y
organizaciones indigenas de sus derechos, términos, alcances vy
beneficios de la Ley 19.253 y de la oferta de la red social publica y
privada, a través de diversas metodologias de informacion.

o Mantener actualizado y capacitado a los equipos locales
multidisciplinarios de trabajo local, en las materias correspondientes y

pertinentes a la prestacion del programa.

El Programa depende administrativamente de la Direccién Nacional de Conadi, sin
embargo, la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, tiene dentro de su jurisdicciéon un

Encargado PIDI en la Regién Metropolitana de Santiago y un Encargado PIDI en la V
Region de Valparaiso.

* Revista Conadi “Ley Indigena. 10 afos Trabajando junto a los Pueblos Indigenas. 1993 —2003”, pag. 12.
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= Programa de Mujer y Familia Indigena

Segun el Articulo 39, letra ¢ de la Ley 19.253 o Ley Indigena, es funcion de la
CONADI “Incentivar la participacién y el desarrollo integral de la mujer indigena, en
coordinacion con el Servicio Nacional de la Mujer”. Por tal motivo, la Oficina de
Asuntos Indigenas de Santiago en 1999, suscribidé un convenio de cooperacién con la
Direccion Regional Metropolitano de SERNAM, orientado a implementar un fondo de
Sociedad Civil dentro del Plan de Igualdad de Oportunidades para la Mujer Indigena de la
RM. Con este convenio, la OAIS dio un paso histérico al reunir a las mujeres indigenas
organizadas en distintas asociaciones en la RM, para analizar, estudiar, discutir y sacar

conclusiones sobre la situaciéon que viven las mujeres en la macro regién central de Chile.

Posteriormente, en el afio 2001, la Oficina crea el Programa para la Mujer y
Familia Indigena, debido a que la mujer indigena es el sustento de transmision cultural
indigena, es la que participa en mayor niimero en las organizaciones indigenas y en las
diversas actividades, porque existe un numero importante de dirigentes mujeres en las
zonas urbanas, pero ademas, porque a través del Programa se pretende potenciar el
trabajo iniciado con el Servicio Nacional de la Mujer e incorporar otros actores publicos y
privados en dicha coordinacién como son la Fundacién para la Promocién y Desarrollo de

la Mujer, Prodemu y el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (Fosis).

OBJETIVOS

» Promover la cultura de igualdad de oportunidades

» Promover los derechos de las mujeres indigenas y garantizar su pleno egjercicio

» Promover la participacion efectiva de las mujeres indigenas en las estructuras de
poder y decisiones

» Promover la autonomia econémica de las mujeres indigenas y avanzar en la
superacion de la pobreza

» Promover cambios en la organizaciéon de la vida cotidiana, a fin de elevar los
niveles de satisfaccion y bienestar de las mujeres indigenas.

> Integrar el enfoque de género y de pueblo a las politicas publicas

* Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

La OIRS es una unidad administrativa que debe contribuir a facilitar la atencion de
toda persona que realice gestiones en la CONADI, ya sea en el ejercicio de sus derechos
y sugerencias, con el propésito que reciba los servicios que presta la Corporacién en las
mejores condiciones de eficiencia y oportunidad. Por tanto, en este sentido, el Objetivo de
la OIRS es “Contribuir a facilitar la atencion de toda persona que realice gestiones en el
servicio, a través de mecanismos que permitan el acceso oportuno y completo de la

informacién, funcionamiento y competencias de la CONADI y, de su vinculacién con otros
servicios publicos”.
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Los temas de consulta de mayor frecuencia que se realizan en la OIRS son:
e Acreditacion de calidad indigena,
e Constitucion de Asociaciéon Indigena,
» Asesoria Juridica,
e Fondos Concursables del Fondo de Desarrollo y Fondo de Cultura y Educacién,

e [nformacion de Beca Indigena.

e) Trabajo Social Dentro de la Institucién

Trabajo Social se inserta en la institucion en primera instancia, con el objeto de
trabajar en el area de Supervision de Proyectos. Si bien en forma paralela y esporadica,
Trabajo Social se debe encargar de la atencién de publico y evaluar los aspectos
sociales o educacionales de la poblacion indigena beneficiaria, este es un trabajo de
apoyo a la Unidad Juridica, pero no se encuentra dentro de las labores profesionales
asignadas.

Actualmente, la Oficina cuenta con dos profesionales de trabajo social. Una de
ellas estd encargada de la Unidad de Cultura y Educacién y la otra del Programa de
Mujer y Familia Indigena de la Unidad de Desarrollo. Ambas profesionales realizan
labores relacionadas con elaboracion, ejecucidon y coordinacion de politica publica,
ademas de supervision de proyectos, atencién de publico, jornadas de sensibilizacién a
funcionarios publicos y otras labores que se delegan en el proceso de ejecucion
presupuestaria de la Oficina como lo es la participacién en la Mesa Regional Indigena de
la Regién Metropolitana de Santiago. La responsabilidad de este Ultimo cargo recae en la

profesional Asistente Social, Srta. Andrea Manqui Salazar, supervisora Institucional del
presente seminario.
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3. CONTEXTO TERRITORIAL DE LA INTERVENCION: COMUNA DE LA PINTANA

a. Antecedentes Sociodemograficos Generales®

Esta comuna se ubica al sur-oriente de la ciudad de Santiago con una superficie

de 30,31 Km2. Los limites de la Pintana son los siguientes:

Al norte : Comunas de San Ramoén y La Granja
Al oriente : Comunas de La Florida y Puente Alto
Al Sur : Comuna de San Bernardo

Al Poniente : Comuna de El Bosque

Actualmente, la comuna de La Pintana cuenta con 194.841 habitantes (segln
Censo 2002), distribuidos en 3.030 hectareas, mas del 90% de sus calles pavimentadas y
223.000 metros cuadrados de areas verdes construidas entre las que destacan el Parque

Mapuhue, con 6 hectareas de flora autéctona introducida.

El Centro Civico de la comuna esta compuesto por el Gimnasio Municipal, el
Estadio Municipal, la Plaza de Armas, la Biblioteca, la Comisaria de Carabineros, el
Cuartel de Bomberos y de Investigaciones, la Municipalidad, el Banco del Estado y un
Supermercado.

Antecedentes Histéricos: Los primeros habitantes de La Pintana fueron
picunches que poblaron los territorios que mas tarde serian cedidos al gobernador de
Chile y Virrey del Peru, don Ambrosio O'Higgins, como premio por su lealtad a la corona
espafola. Solo en la segunda mitad de este siglo comenzo a poblarse la zona, que en ese
entonces poseia marcadas tendencias agricolas. Asi surgieron los Huertos Obreros que

en la actualidad corresponden a la Villa La Pintana y al sector Las Rozas.

Posteriormente, con la poblacién San Rafael, comenzé a conformarse el sector que se
conoce como "el casco urbano de la comuna”, en el que hoy se encuentran el Centro
Civico, el Gimnasio, el Estadio Municipal, la Plaza de Armas, la Comisaria de
Carabineros, el Cuartel de Bomberos, Investigaciones, el Edificio Consistorial, la Casa de
la Cultura y el Banco del Estado,

En 1984, La Pintana comienza a funcionar administrativamente como comuna tras la
subdivision de La Granja, creandose la comuna de la Pintana, que se ubica en tierras que
fueron del Gobernador del Reino don Ambrosio O'Higgins, virrey del Perd, conde de
Vallenar y Marquez de Osorno, a 650 mt. al nivel del mar: Terrenos de secano que 1818

el Procer, Director Supremo de la Repulblica Don Bernardo O'Higgins Riquelme,

* 1. M. de La Pintana, Antecedentes Diagnéstico 2000, SECPLAC, Consulta Internet, WWW.LaPintana.cl
2003
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subdividié, asignandolas a un grupo de colaboradores en la causa de la Intendencia de la
Nacién, quienes se abocaron a la construccion de canales de regadio, que desde el Rio
Maipo transportaban el valioso elemento a estas tierras convirtiéndolas en una rica zona
agricola, apta para todo cultivo de chacarerias y en especial para vifiedos, frutales, como
asimismo, crianza de ganados, conformando asi, una comunidad agricola.

Caracteristicas de Poblamiento: La Pintana tiene dos grandes etapas de poblamiento,
definidas principalmente por las curvas de crecimiento que cada una de ellas presenta. La
primera etapa puede delimitarse en el tiempo entre la segunda mitad de este siglo hasta el
afio 1985, donde la migracién de habitantes a La Pintana (todavia La Granja) era lenta y
tuvo un repunte a fines de los afios '60 con la toma de los terrenos del ex Fundo San
Rafael, por pobladores provenientes, en su mayoria, de la poblacién Santa Adriana el 22
de julio de 1965. La segunda etapa se considera entre el afio 1985 y el afio 1994, donde
la caracteristica principal es el masivo poblamiento de la comuna, producto de la
erradicacion de los sectores pobres de las comunas del Gran Santiago (Las Condes,
Providencia, Nufioa, La Reina, etc.). En esta época se llego a triplicar la cantidad de
habitantes, de 80.000 a 190.000 habitantes en menos de 10 afios, manteniéndose los
pocos servicios existentes. En el afio 1994, se logré detener esta expansion demogréfica,
gracias a un acuerdo del parlamento, y a la planificacién territorial de la comuna,
restringiendo el uso de suelo como de caracter habitacional.

Educacién: Se desarrolla a través de 14 colegios municipalizados, los que albergan a
una poblacién estudiantil de mas de 15.000 nifios de ensefianza pre-basica, basica y
media. El nivel educacional del la poblacién total en el afio 1998 es de 8,7%.

Salud: Los vecinos reciben atencién primaria a través de cinco consultorios ubicados en
los principales sectores de la comuna: San Rafael, Pablo de Rocka, Santiago Nueva
Extremadura, Santo Tomas y El Roble, mas el trabajo de Centro de Salud Mental
(COSAM) y el Servicio de Atencion Primaria de urgencias (SAPU).
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4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL MAPUCHE URBANO COMUNA DE LA PINTANA

En La Pintana® viven 11 mil mapuche, lo que significa un 6% de la poblacion total
de la comuna ubicada al sur de Santiago. La mas alta concentracion de poblacién
mapuche en esta region se ubica en Puente Alto, luego en Maipu, La Pintana, La Florida y
Pefalolén. Debido a la necesidad de informarse, por la alta cantidad de mapuche en la
comuna y por necesidades familiares nacieron diversas organizaciones gracias a la
buena disposicion del gobierno local. Estas organizaciones mapuche participan,
directamente con la municipalidad, CONADI y con otras instituciones, en diversos

proyectos para fomentar la identidad cultural y son completamente apoyadas por el
gobierno local.

En esta comuna y de acuerdo a datos entregados por la Oficina de Asuntos
Indigenas de La Pintana, existen 11 organizaciones y asociaciones mapuche, las cuales
son:

&

(D Rayen Folle : Flor de Canelo

Inchifi Mapu : Nuestra Tierra

Kifie Pu Liwen : Un nuevo amanecer

Kifie Liwen : Un amanecer

Rayen Mapu : Tierra de Flores

Trhalkan Mawidha : Truenos de la cordillera

Ko Kiyen : Agua Luna

Relmu Pichikeche : Arcoiris de Nifios

Hue Fotra Kutral : Lugar del barro y el fuego

Fottun Mapu : Hijos de la tierra

We Rayen Mapu : Nuevo florecer de la tierra )

® Reportaje Diario La Nacién 23/02/03 Publicado en Internet. “Cosmovisién de los Mapuches en La Pintana”
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A continuacién se presentaran las cuatro organizaciones sometidas al proceso de

intervencion e investigacion:

a) Asociacion Inchifi Mapu

» Caracteristicas Generales

Nombre Asociacion Indigena Inchifi Mapu
Numero Personalidad Juridica |7-R-XIII-A-95
CONADI
Direccion El Ulmo N° 1005 Villa San Ricardo La Pintana
Teléfono 545 10 98
Fecha de constituciéon legal 20 de mayo de 1995
Numero de integrantes 32 personas

24 mujeres

8 hombres
Directiva Nombre
Presidente Andrés Mariqueo Neico
Vicepresidente Cristian Paillape Nufiez
Secretaria Ingrid Painequeo Huenufil
Tesorero Juana Huenufil Curin
Suplente Jacinto Cheuqueo Nahuelfil

» Caracteristicas Organizacionales

Esta asociacion se fundd el 19 de septiembre de 1993 y su constitucién legal se
realizo a través de CONADI el 25 de mayo de 1995. Inchifi Mapu partié con un grupo de
familias (20 personas, 6 familias aprox.) y las reuniones se hicieron inicialmente en casas
de sus miembros, espacios municipales, sede de junta de vecinos, organizaciones
comunitarias, etc. Las primeras reuniones estaban orientadas en distintos ambitos, ya sea
para el conocimiento de sus miembros, invitar a otros mapuche para participar en la

asociacioén, organizar grupos de danza, difusién cultural, planificacion de los objetivos, etc.

Este grupo comenzd a relacionarse con otras organizaciones como Rayen Mapu,
surgiendo la necesidad de realizar y coordinar actividades masivas. Con el apoyo del
Jefe de Organizaciones Comunitarias, se logro hacer la primera gran actividad en la
comuna, de dos dias. El primer dia se llevd a cabo un congreso mapuche y el segundo
dia, una feria artesanal y un cuadro de muestra de musica y danza indigena. Ademas, se
realizd un encuentro de palin infantil que fue difundido a través de un micro programa en
la television denominado “Visiones”. El cierre de la actividad fue la propuesta del alcalde
de crear una Oficina de Asuntos Indigenas en la comuna de La Pintana.

La sede que ocupa actualmente esta Asociacion fue adquirida por una gestion con
la Municipalidad, firmandose en el afio 1997 un contrato con SERVIU para adquirir este
terreno en comodato. El cierre del recinto, la urbanizacion, la construccion de la sede y

los equipamientos fueron obtenidos en base a proyectos



CONTEXTOS Y TEXTOS DE LA EXPERIENCIA

18

b) Organizacién Rayen Mapu

» Caracteristicas Generales

Nombre Asociacion indigena Rayen Mapu

Nuamero Personalidad Juridica |FI1X1901002

Municipalidad

Direccion El Belloto N° 14.055 Poblacién Jorge Alessandri El

Castillo La Pintana

Fecha de constitucion legal 1993
Teléfono 542 20 17
Numero de integrantes 51 personas

33 mujeres

18 hombres
Directiva Nombre
Presidente Agustin Cayan Caullan
Vicepresidente Eliseo Calfulaf
Secretaria Juana Painequeo
Tesorero Ana Colil

» Caracteristicas Organizacionales

Esta organizacion nace el afio 1992, pero se constituyen legalmente como tal un

afno mas tarde obteniendo su Personalidad Juridica a través de la Municipalidad. Rayen

Mapu es la organizacion mas antigua de la comuna y fue fundada por tres personas que

provenian de la comuna de Pefalolén, quienes comenzaron a contactar a familias

mapuche de La Pintana mostrandoles y ensefiandoles todo lo que ellos realizaban en su

comuna; después de un afio nace esta organizacion.

El terreno que poseen fue adquirido en comodato a través de la Municipalidad el

afio 1994 a través del Consejo

importantes han sido:

Comunal y durante este tiempo los proyectos mas

» Proyecto FONDEVE : Para cierre del terreno 1995

> FOSIS Y CONADI : Para construccién de sede 1995

» CONADI Proyecto para taller de telar 1996,
fortalecimiento organizacional

» Municipalidad : Proyectos para equipamiento

» CEDESCO : Proyecto para muestra de video
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c) Organizacion Ko Kiyen

> Caracteristicas Generales

Nombre Asociacion Indigena Ko Kiyen
Numero Personalidad Juridica |57-R-XII-A-99
CONADI
Direccion Pedro Prado 12.697 Poblacién Pablo de Rocka La
Pintana
Teléfono 536 38 97
Fecha de constitucion legal 21 de diciembre de 1999
Numero de integrantes 24 personas
20 mujeres
4 hombres
Directiva Nombre
Presidente Juana Coihuinca Tranol
Vicepresidente Rosa Manquel
1°Directora Olga Porma
2°Directora Carmen Neculhual
Tesorera Maria Lagos
Secretaria Onoria Quilaman

» Caracteristicas Organizacionales

El afio 1988 un grupo de mujeres comenz6 a juntarse para realizar diversos tipos
de talleres. Ellas no querian constituirse legalmente ya que no querian seguir leyes
“huincas”. Sin embargo, para postular a proyectos debian tener un respaldo legal como
grupo, situacién que las limitaba para poder realizar eventos y adquirir equipamiento. A
raiz de esto nacen como organizacion funcional en diciembre de 1999 a través de la

Municipalidad y como asociaciéon a través de CONADI el mismo afio.
En un principio las reuniones se realizaban en casa de una socia, Y
posteriormente en el terreno cedido en comodato por la Municipalidad y que ocupan

actualmente, ubicado en la Junta de vecinos 7-1 de La Pintana.

Si bien la agrupacion es mixta, no se registra participacion masculina, por lo que la
convierte en una asociacion exclusivamente femenina

Dentro de los proyectos mas importantes que se han adjudicado se mencionan:

» CONADI : Fondo Sociedad Civil, Programa: “La ruka mapuche en la
Pintana”, We Tripantu, Fortalecimiento Organizacional

» CEDESCO : Equipamiento

» MUNICIPALIDAD . “Proyecto Arreglo Sede”, Proyecto FIDI para el cierre del

terreno
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d) Organizacion Relmu Pichikeche

» Caracteristicas Generales

Nombre

Asociacién Indigena Relmu Pichikeche

Numero Personalidad Juridica
CONADI

85-R-XIII-A-02

Direccion Pasaje 12 N°12916 Poblacidén San Ricardo (Jardin
Infantil Kipai Antu)
Teléfono 3896811

Fecha de constitucion legal

31 de mayo de 2002

Numero de integrantes

27 personas

1 hombre

26 mujeres
Directiva Nombre
Presidente Evelyn Aillape Osorio
Secretaria José Painequeo
Tesorera

» Caracteristicas Organizacionales

Sin informacion
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5. FUNDAMENTACION METODOLOGICA CENTRADA EN EL PROCESO Y LA
REFLEXION CRITICA

A contar de 1925, afio de la fundacién de la primera Escuela de Trabajo Social en
Chile y hasta inicios del decenio de 1970, el desarrollo de métodos y técnicas en Trabajo
Social habian provisto a la profesion de repertorios especificos para cada nivel de
intervencion, los que se habian desarrollado acorde a la profundizacion y especializacion
de los niveles de Caso y Familia, Grupos y Comunidad.®

Mas tarde, a contar de 1976, Trabajo Social adopta un modelo cientifico
tecnoldgico, caracterizado por un proceso metodolégico teérico practico de
aproximaciones sucesivas, que se da de lo particular a lo general o de lo general a lo
particular, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a lo concreto, de lo superficial a lo
profundo. Las etapas o momentos de la estructura metodoldgica no mantienen una
secuencia rigida, sino que se dan entremezcladas y paralelamente. El conocimiento se
logra a través de la accion, ésta se funda en el conocimiento, la evaluacion se da en forma

permanente y todas las etapas son teérico practicas.’

Asi entonces, el Ciclo metodolégico de Diagnostico, Programacion, Ejecucion y
Evaluacién reordena y resignifica las practicas profesionales en los tres niveles de
intervencion, permitiendo la instalacion de sentidos y légicas profesionales ligadas a las
particularidades de cada proceso. No obstante lo anterior, y reconociendo que las
experiencias de intervencion profesional apoyadas en dicho Ciclo Tecnolégico han visto la

creciente necesidad profesional de la generacion de conocimiento especializado para
Trabajo Social.

Es por lo anterior, que el presente Seminario de Tesis explora en el desarrollo de
una propuesta metodoldgica que, enriqueciendo las légicas de intervencion tecnoldgicas,
pueda aportar en el rescate de la experiencia, no solo como una oportunidad de accién,
sino también como escenario propicio para la investigacion y la reflexion critica de los

procesos sociales, que emergen desde la propia accion.

Para resolver dicha aspiracion, se incorporan al presente disefio metodologico, los
supuestos y légicas de trabajo aportados por la perspectiva socio-critica de las Ciencias
Sociales, cuyas orientaciones centrales apuntan a la construccion y el analisis de la
realidad como un proceso histérico, compartido, dinamico y divergente, que busca

identificar el potencial de cambio de los sujetos participantes, a fin de analizar la

” Patricia Castafieda M. Apuntes de Apoyo a la Docencia 2002
¥ Figueroa Silva, Angélica (1976) “Evolucién del Servicio Social Profesional en Chile durante el periodo

comprendido entre los afios 1925 y 1975” Memoria de prueba para optar al titulo de Asistente Social,
Universidad de Chile, sede Valparaiso
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realidad, para transformarla y generar un nuevo conocimiento. La practica, asi

entendida, es teoria en la accion.”

El énfasis se centra, por tanto, en la reflexion profesional sobre la experiencia,
emergiendo asi su practica en la doble dimensién de la intervencion y la investigacion, lo
que permite la comprension y analisis de problemas practicos y la reflexion critica, en la

busgueda de una mejora constante de la accién profesional.

Para alcanzarlo, se propone un disefo de trabajo por etapas, desde matrices de
objetivos vinculados a una hipétesis de accion, que definiran el escenario donde confluira
la investigacion, la intervencion y la reflexion critica en forma simulténea. Los ciclos de
trabajo permiten el analisis y el perfeccionamiento dinamico de la practica social en vista a
la generacién de nuevo conocimiento.

Dado que la formacién profesional tradicional ha separado, en la practica, los
momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica, se dificulta de sobre manera la
posibilidad de integrarlos de manera dinamica para que sea posible una generacion de
conocimiento desde el escenario contingente o cotidiano. Asi entonces, se pretende
avanzar en una alternativa metodologica para los profesionales de Trabajo Social, que se
enfrentan, de manera frecuente, a las demandas que emergen desde la realidad social y
que se caracterizan por ser simultaneas y exigentes en los plancs de la investigacion y de

la accion.

Asimismo, rescata el valor del profesional de terreno en sus capacidades de
generacion de conocimiento y reflexion desde la accidon misma, democratizando el acceso
al conocimiento y cuestionando la existencia de verdades inminentes. Por tanto, dinamiza
el saber, al aportar desde la coyuntura la reflexion, explicacion y cuestionamiento de los
practicos a las situaciones sociales, ayudando entonces, a la adecuacion y/o renovacion
de un marco de saberes formales educativos y sociales referenciales que, cada vez con
mayor rapidez, al tenor del aceleramiento en los procesos de crisis y cambio de nuestra
sociedad, ocasiona una precoz obsolescencia en los conocimientos vigentes.

Asi, entonces, tomando como referencia el desarrollo de experiencias iniciales de
Trabajo Social desde la perspectiva socio-critica'’, puede sefalarse que aparece como

? Aylwin N. Jiménez M. y Quezada M (1976) “Un enfoque operativo de la Mitologia de Trabajo Social”.
Ediciones Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago de Chile, pag. 24 y siguientes.

' Latorre, Antonio (1999) “ Metodologia de Investigacién”. Métodos de Investigacién y Diagndstico en
Educacién Universidad de Barcelona, Espafia. Pag 78 y siguientes.

"' Ahumada C. Cristian y Otras (2001) “Trabajo Social y Desarrollo Indigena Urbano: Fortalecimiento de la
Organizacion Social Indigena Urbana en el colectivo étnico mapuche de la comuna de Vifia del Mar”
Seminario de tesis Escuela de Trabajo Social. Universidad de Valparaiso

Contreras, Carla y otros (2001) “Metodologia de Trabajo social centrada en el proceso y en la reflexién

critica}; una experiencia en asentamientos humanos precarios” Seminario de Tesis. Escuela de Trabajo Social.
Universidad de Valparaiso.
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una alternativa metodolégica frente a las necesidades y problemas oficiales que enfrentan
cotidianamente los profesionales y aporta significativamente a las instancias generadoras
de conocimiento, contribuyendo asi, a superar el quiebre teoria — practica tan frecuente
entre los ambitos académicos y profesionales de Trabajo Social.

6. FUNDAMENTACION TEMATICA

6.1) Antecedentes Tedricos — Conceptuales referentes al Colectivo
Mapuche

a. Antecedentes Histéricos de la Etnia Mapuche'?

La etnia mapuche ha sido una sociedad ancestralmente asentada en la zona
centro sur de Chile. A la llegada de los espafioles, constituian una sociedad preagraria,
némade, que se trasladaban por sus territorios, de acuerdo a las necesidades familiares
de alimentacién, pastoreo y tierra de labranza. Estaban en una etapa de desarrollo en
que habian superado la simple recoleccion, aunque esta actividad seguia teniendo gran

importancia en su economia.

Ante el contacto obligado con la conquista espafiola, se produce una resistencia
militar inicial, que da paso a una coexistencia en un mismo territorio, con claros limites
geograficos entre ambas sociedades, que permite una relativa estabilidad politica y militar
durante tres siglos, con episodios puntuales de escaramuzas y levantamientos. Sin
embargo, en este periodo, la generaciéon de espacios de frontera, permite la construccién
de relaciones de intercambio econémico entre ambas sociedades y demuestra la
flexibilidad de la cultura mapuche, para integrar y adoptar elementos culturales y técnicos
utiles para su sobrevivencia y desarrollo como colectivo. Serd el comercio de los
productos de plateria, telares y ganaderia los que facilitaran la integracién social y el
intercambio cultural en las sociedades fronterizas.

En 1881, el Estado chileno disefia una estrategia para ocupar militarmente la
Araucania incorporado, asi, nuevas regiones, que permitieran sustentar la expansion del
modelo triguero exportador, que exitosamente desarrollaba en ese entonces el pais. Los
efectos de la ocupacién fueron el sometimiento militar mapuche y la apropiacion de sus
territorios. La poblacion originaria fue radicada obligadamente en reducciones, sin
adecuar las asignaciones a los linajes ancestrales ni considerando proyecciones de un

crecimiento poblacional que deberia sustentarse en espacios territoriales delimitados. El

" Castafieda M., Patricia y Pantoja M., Miguel Angel. Proyecto de Investigacién DIPUV 10/2001-2002
“Caracteristicas en salud reproductiva de la mujer mapuche segilin regién de origen étnico ( IX regidn) y
region de destino migratorio (V region)” Universidad de Valparaiso, Universidad de la Frontera
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resultado de este proceso, fue un empobrecimiento paulatino del colectivo mapuche,
campesinado por la fuerza y estigmatizado, por no cumplir con los patrones de trabajo y
productividad que establecieron en la zona los colonos chilenos y extranjeros con los que

debié compartir el espacio regional.”

El crecimiento demografico y la subdivision de predios, ha deteriorado
progresivamente los territorios originalmente asignados, erosionado la base productiva de
la economia familiar campesina de subsistencia que caracteriza, en la actualidad, a la
poblacion mapuche rural. Los procesos migratorios han emergido, entonces, como una
estrategia de sobrevivencia familiar, que permite a la mano de obra disponible,
generalmente joévenes, emplearse de manera temporal o permanente en tareas de baja
calificaciéon laboral, generando asi, recursos frescos que apoyan la satisfaccion de las
necesidades del grupo familiar originario. Sin embargo, a pesar de haber sido
considerada inicialmente como una estrategia de sobrevivencia en la contingencia, la
migracion mapuche ha terminado siendo una decision definitiva de permanencia,

trasladando el conflicto y la frontera étnica al espacio urbano.

b. Migracién Mapuche Urbana *

Para entender el fendbmeno de la migracion indigena urbana, que en su mayoria lo
constituye la poblacion mapuche, es necesario profundizar brevemente es en este
proceso social. Se sefiala, que los hitos que marcaron los procesos migratorios del
mapuche se identifican en:'®

» La historia del pueblo mapuche, de acuerdo a los acontecimientos sucedidos en el
siglo XIX, que se inician en el afio 1881, con la llamada Pacificacion de la Araucania,
donde el territorio mapuche se declaré propiedad fiscal y comenzd la colonizacion de
grandes extensiones territoriales, que desde antafio habian sido de su propiedad. Este
hecho trajo como consecuencia el sometimiento de la poblacion indiena a la llamada
“civilizacion™ proclamada por el Estado chileno, otorgandoles asi pequefas mercedes
de tierra y obligandolos a transformarse en campesinos pobres.

> Ley dictada en el afio 1927 que permitié la divisién de los titulos de merced. Muchas
comunidades dividieron sus tierras entre las familias y juridicamente, aunque no en la
practica, se disolvieron. Fue ésta la causa de numerosas ventas de tierras,
usurpaciones ilegales sobre la base de escritos que llenaron conservadores de Bienes
Raices.

> En el afio 1979, el gobierno de la época cred un decreto con fuerza de ley N°2568,

conocida como la ley de division de tierras, que afect6 radicalmente la dindmica interna

1% Bengoa, 1984
" Diagnéstico Global de la Poblacién Indigena de la Comuna de Cerro Navia, Julio 2000

' Valdés, Marcos, “Migracién mapuche y no mapuche” Universidad de Chile, 1997. Situacién de la Mujer
Mapuche Urbana, OAIS, 2001
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de las comunidades mapuche, provocando la rtuptura de las solidaridades
socioculturales, con el consiguiente aumento de conflictos familiares, lo cual en
conjunto, trajo consigo un alto impacto en la cohesion interna de las comunidades. Esta
ley incidié en las tendencias migratorias, puesto que ello habria provocado un aumento

acelerado de los flujos migratorios mapuche, respecto de los periodos anteriores.

Es posible inferir, que en la medida que avanza progresivamente el desarrollo
econdémico, politico y social chileno, se produce un incremento de la migracion rural-
urbana mapuche, focalizada principalmente en la cuidad de Santiago. Se verifica que en
algunas de sus comunas periféricas, reside una gran cantidad de migrantes mapuche,

seguidos a gran distancia por otros grupos minoritarios indigenas.

De acuerdo al Censo del afio 2002, la Regién Metropolitana posee 6.045.192 de
habitantes, de éstos 182.963 personas declaran pertenecer a la etnia mapuche, lo que
equivale a un 3,0% de la poblacion total de la region y el 26,4% del total de la poblacién
nacional mapuche.

Toda migracion es una movilidad sociocultural, no sélo se sale de una localidad
rural para ir a una localidad urbana, también se sale de un determinado conjunto de
normas y valores socioculturales y se entra a otro conjunto de normas estructurales y
culturales propios del modo de vida urbano.

El fenbmeno de la migracién indigena a la cuidad, es una consecuencia negativa
de los procesos de modernizacién, que tiende a marginalizar a las comunidades
indigenas. Tiene que ver con la pérdida de tierra y el deterioro productivo a sus
subdivisiones.

Se destaca el aumento progresivo de los migrantes mapuche jovenes de ambos
géneros. Sabemos que a menudo sin concluir la Ensefianza Basica y a veces una vez
concluida ésta, los jévenes mapuche inician su proceso migratorio hacia las grandes
cuidades o bien hacia las areas urbanas proximas a sus lugares de origen. Lo anterior, se
debe principalmente por los altos indices de desercion escolar prematura, como también a
la carencia de una formacion técnico-profesional. Los jovenes, una vez en la ciudad,

suelen acceder a trabajos no especializados y mal remunerados.

La migracion mapuche desde zonas rurales, ha contribuido al aumento de la
densidad demografica en las areas de extrema pobreza de Santiago, a las cuales
acceden inicialmente en calidad de allegados. A ello se suman las dificultades
adaptativas en el nuevo medio, los riesgos que presentan diversos ambientes periféricos

con sus consecuentes problematicas sociales asociadas, el desajuste o desorientacion
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sociocultural, la crisis de identidad étnica la que es acentuada por la incomprension

cultural y prejuicios étnicos.

Dentro de las consecuencias negativas que le implican al mapuche asentarse en
zonas urbanas, se sefalan:

» Pérdida gradual de su identidad cultural
= Pérdida gradual de su idioma
» Pérdida gradual de costumbres y tradiciones

= Enfrentan discriminaciéon social, que incide en el rechazo a su cultura de origen

La migracion desestructura la cultura de origen y reestructura la cultura de destino.
En este nuevo lugar el mapuche migrante se siente aislado de sus tradiciones y
costumbres en un medio hostil que no los acoge y los segrega socialmente. Las
posibilidades de mejorar su calidad de vida en las ciudades no son faciles de obtener,
mas alun cuando se lleva consigo una cultura diferente y una forma particular de
asociacion. Asi comienzan a formase las primeras organizaciones que agrupan a los
mapuche inmigrantes en la ciudad.

Una vez asentados en la ciudad, a través de sus organizaciones han demandado la
elaboraciéon de politicas de desarrollo que consideren, entre otras medidas, iniciativas
tendientes al fortalecimiento de la identidad de la poblacion mapuche urbana y la

superacion de las precarias condiciones en que viven.'®

c. Antecedentes Demograficos de la Etnia Mapuche a Nivel Nacional

De acuerdo a los datos recogidos en el censo 2002, 689.857 personas,
equivalentes al 4,6% de poblacion total, pertenecen en Chile a grupos étnicos. A
diferencia del censo realizado en 1992, que consultaba a las personas de catorce afios y
mas acerca de su eventual identificacién con alguna de las culturas mapuche, aymara o
rapanui, el censo de 2002 pregunté sobre la pertenencia a uno de los ocho grupos étnicos
reconocidos en la legislacién vigente. La poblacién mapuche a nivel nacional es de

602.678 personas equivalente al 87% del total nacional indigena.

'Situacion de la Mujer Mapuche Urbana. Programa de la Mujer Indigena OAIS. Septiembre 2001
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CUADRO N° 1
Pais y Region Metropolitana
Poblacién total y nacional y pertenencia a otros grupos étnicos. (N°)

Division Politico | Etnia Mapuche Total grupos étnicos | Poblacion Nacional
Administrativa

Pais 602.678 692.192 15.116.435

Region Metropolitana | 182.963 191.362 6.045.192

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
Resultados Oficiales Censo de Poblacion y Vivienda 2002

CUADRO N° 2
Poblacién Mapuche
Regiones del pais
Poblacién Total y Distribucion por Sexo. (N°)

Division Politico | Poblacién mapuche | Total Total Mujeres | Posicion
Administrativa hombres

| Regién de Tarapaca 5.372 2.919 2.453 10
Il Regién de Antofagasta | 4.117 2176 1.941 12
Il Regién de Atacama 2.057 1.174 883 13
IV Region de Coquimbo | 3.514 1.853 1.661 11
V regioén de Valparaiso 14.595 7.295 7.300 5
VI Regién del Lib. Gral.|9.485 5.064 4.421 6
Bernardo O higgins

VIl Regién del Maule 7.756 4.071 3.685 8
VIl Region del Bio-Bio 53.104 27.029 26.075 4
IX Regién de la Araucania | 203.221 103.095 100.126 1
X Regién de los Lagos 100.327 51.636 48.691 3
Xl Region Aysen del Gral. | 7.546 3.917 3.629 9
C.l. del Campo

Xl Regién de Magallanes |8.621 4.250 4.371 T
Regién Metropolitana de | 182.963 89.301 93.662 2
Santiago

Total nacional 602.678 303.780 298898

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
Resultados Oficiales Censo de Poblacién y Vivienda 2002

De acuerdo al Censo 2002, las regiones con mayor concentracion de la etnia
mapuche son la IX, con el 33,7 %; la RM con el 30,3%; la X con el 16,6 %; la VIII con el
8,8% y la V con el 2,4%. En el resto de las regiones, la poblacién mapuche en su
conjunto, constituye el 8%, siendo las regiones Il y Il las de menor poblacién (el 1 %).
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d. Implicancias Conceptuales:

Mapuche Tradicional y Mapuche Urbano

En las categorias de andlisis que identifican al mapuche, se hace referencia a dos
téerminos relacionados con el territorio. Estos se identifican en mapuche tradicional y
mapuche rural, cuya definicidn sefala que:

*» Mapuche Tradicional : Hace referencia al concepto que incorpora a la persona,
familia, organizacion y comunidad mapuche rural, entregando una vision en los
ambitos del territorio, cosmovisién y cultura. Es un concepto que trasciende la
localizacion geografica de origen.

= Mapuche Urbano . Hace referencia a personas, familias vy
organizaciones mapuche, que en términos de territorio se asientan en la ciudad sin
renunciar a su identidad cultural y adaptandose a las pautas y valores de la sociedad
imperante.

Es importante sefialar, que al definir mapuche como palabra hace alusidon a un
colectivo, por lo tanto, se mantiene su forma gramatical aunque se aluda indistintamente a
plural o singular.

e. Antecedentes Tedrico Conceptuales de la Cosmovision Mapuche'’

Dentro de la cosmovision mapuche, o la forma en que este pueblo concibe el
mundo y lo analiza, se encuentran diversos elementos que permiten entender esta
cultura en su total dimensién, es decir, los aspectos sociales, politicos, culturales y
religiosos. De acuerdo a esta vision, la articulacion de cada elemento da como resultado
la conformacion el mundo.

A lo largo de los siglos, el mapuche logrd determinar y explicarse la estructuracion
de su propio mundo, es decir, logré comprender e interrelacionar todos y cada uno de los
elementos que lo conforman. Comprendié cémo ellos, como seres humanos, se vinculan
con la tierra y con el medio que les rodea.

El mapuche, desarrollé al maximo la capacidad de observar la naturaleza y
relacionarse con ella, lo que le permitié adquirir un bagaje de conocimientos que van
desde una concepcidn de la estructura territorial, hasta la concepcion de wuna

organizacion politica, social, econdmica y todo lo relacionado con este quehacer.

17 _ Ministerio de Justicia, “Seminario Taller, Justicia y Pueblos Indigenas Sector Justicia® , marzo de 2003
- Organizaciéon mapuche Rayen Mapu, Documento Compilatorio “Ensefiando a Nuestra Gente Formaremos
Personas con Sabiduria” octubre 1993
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La palabra mapuche, se entiende como gente de la tierra (mapu=tierra
/che=gente) y ser gente, implica tener razonamiento, cualidad que cataloga al ser humano
como una especie unica y esto lo diferencia de los animales, por lo tanto, esta cualidad de
pensar o razonar, implica que el ser humano es un ser consciente.

» Organizacion del Mundo Mapuche:

-

++ Territorio

Para el pueblo mapuche, el territorio estaba dividido en cuatro partes y se denominaba
meli wiltran mapu:

Puel Mapu  : Tierra ubicada al este

Willi Mapu : Tierra ubicada al sur

Piku Mapu  : Tierra ubicada al norte

Lafken Mapu : Tierra ubicada al ceste

Todos estos lugares reciben su nombre por los elementos que los caracterizan. Asi
también, las comunidades o Lof que se encuentran ubicados en cualquiera de estos sitios
reciben el nombre correspondiente.

Para el pueblo mapuche todo es holistico, todo es circular, todo gira alrededor de
algo. De esta manera el sol, la luna y la tierra son redondas; la tierra gira alrededor del sol,
la luna alrededor de la tierra y el hombre alrededor del cosmos. El hombre como ser
humano, se concibe como circular, por ello se saluda de derecha a izquierda, se
construyen viviendas con esas caracteristicas, sus rituales son circulares, entre ofros.
Bajo esta base, se entiende que la vida no tiene fin, sélo se transforma y algun dia vuelve
a ser lo que fue.

La cultura mapuche, es la cultura de la integralidad, hombre, tierra, naturaleza,
vida, cosmovision, religion, etc.; todo esta unido, es un circulo, partiendo desde el cosmos
o universo. Por ello, en los ritos la presencia de los cuatro elementos que conforman el
cosmos, estan presentes: tierra, agua, aire, fuego. Estas energias fundamentales de la
tierra deben respetarse, cuidando ademas los procesos ciclicos de la naturaleza y la
relacion hombre-naturaleza, ya que se es parte de ella. Esta relacién, implica por parte del

hombre un respeto hacia ella y cada vez que ocupa un espacio o utiliza sus recursos debe
pedir permiso.
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El pueblo mapuche, generé un calendario perfecto de 13 meses, guiado por el
ciclo lunar. La etapa del afio (tiempo de lluvia) comienza con el We Tripantu (afio nuevo
mapuche), es la nueva salida del sol y se celebra el 24 de junio. Las etapas del afio en el

mundo mapuche estan divididos en cuatro partes:

Pukem : Tiempo de lluvias

Pewli : Tiempo de brotes

Waliing : Tiempo de abundancia

Rimdi : Tiempo de descanso de la tierra

De acuerdo a la cosmovisién mapuche, los espacios que componen el mundo se
identifican en tres dimensiones y se denominan:
Wenu Mapu : Tierra de arriba
Nag Mapu : Tierra de abajo
Mifiche Mapu : Debajo de la tierra
La tierra de arriba o Wenu mapu, es igual a la dimensién donde vive el ser humano,
es decir, es otra tierra en otra dimensiéon y perfeccionada. En ella, habitan los

antepasados, las deidades superiores o familia divina y las energias positivas.

La tierra de abajo o Nag Mapu, es la dimensién intermedia y corresponde a la tierra
propiamente tal. Es en este lugar donde habita y se desenvuelve la vida cotidiana del
mapuche y su cultura, es también el escenario de intervencién y coexistencia entre la
tierra, hombre, naturaleza, espiritus y antepasados. Es en este lugar donde nace la Ley,
estos reglamentos, codigos o pautas de vida provenientes de la naturaleza, establecen
para el pueblo mapuche un estilo de comportamiento y constituyen el eje ordenador de las
sanciones de la ética y la moral

La imagen de la tierra 0 az mapu, es el codigo de ética y de comportamiento del
pueblo mapuche, respecto de la naturaleza y toda su esencia de ser. De esta manera se
encuentran codigos respecto del agua, la tierra, los vientos, el fuego, los ritos, los rios, los
animales, etc. Todo ello deriva en religiéon, en la causa de los rituales y en todas las

normas que rigen la estructura de la religibn mapuche

Debajo de la tierra o mifiche mapu, es una dimensioén especial del mundo
negativo, pero complementario, es literalmente la tierra del subterrdneo. En el mifiche
mapu, estan las fuerzas negativas y es exactamente lo contrario del wenu mapu. Aqui
cohabitan cuatro fuerzas negativas, que conforman un solo ser o ente negativo
denominado Wekufu. Esta esencia negativa es la causante de todos los males, las

enfermedades, los desastres naturales, etc. Estos son:
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=  Weza Pullu : Esencia del espiritu malo, potestad global del mal

=  Weza Kimun : Esencia del conocimiento negativo, potestad que causa los
pensamientos negativos, envidias, etc.

»  Weza Kurruf : Esencia negativa del aire, potestad personalizada en el viento, que

suele pasar al medio dia y que suele enfermar a los nifios.

=  Weza Neyen . Esencia negativa de las vidas ocultas, potestad que afecta a la
vida.
< Religion

Segun la Ley mapuche existe la concepcion de un solo dios, el que se compara a una
familia divina formada por cuatro personas que viven en el wenu mapu. Son energias

superiores con potestad sobre la vida:

= Kuze : Diosa mujer anciana, también se denomina Elchen Yy tiene la facultad de
dar vida a la gente, es decir, es creador, autor y hacedor del hombre. Representa a la
tierra 0 Mapu

» Fucha : Dios hombre anciano, también se denomina Gunechen y tiene la facultad
de controlar la vida de la gente. Representa el agua o Ko

= Ulcha : Diosa mujer joven, también se denomina Elmapun vy tiene la facultad de
dar la vida a la tierra y a toda la naturaleza y todo su entorno. Representa el aire o
kirrif |

= Weche : Dios hombre anciano, también se denomina como Ngunemapun Yy tiene
la facultad de administrar la tierra y controlar todas las fuerzas naturales y de toda la
existencia del universo. Representa el fuego o Kiitxal

El mapuche, para comunicarse con sus divinidades, levanta un altar de oracidén
denominado Rewe en torno a cual se relne un determinado grupo de personas y/o
comunidades como una forma de agradecimiento o peticién. Este altar siempre debe

estar presente en la realizacion de Ngillatunes o rogativas.

Dentro de las autoridades religiosas mapuche tradicionales encontramos a:

= Ngenpin : Duefo de la palabra, es la autoridad maxima del Ngillatan, puede ser un
hombre o una mujer poseedor/a de sabiduria

= Nidol : Son autoridades de apoyo al Ngenpin, puede ser un hombre o una
mujer poseedor/a de sabiduria

= Machi : Autoridad de la medicina tradicional y conocedora de los secretos
del mundo mapuche, puede ser hombre o mujer

»  Dugumachife : Intermediario entre el/la machi y el pueblo, ya sean en le machitun
o y/o nguillatan.
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% Salud®

El sistema médico mapuche se sustenta en la idea de que las manifestaciones de
enfermedad del cuerpo dependen en primer lugar de la influencia del medio, incluyendo
aqui lo sobrenatural, luego lo psicolégico, y en tercer lugar lo biolégico. El sistema de
salud tradicional mapuche, puede ser descrito como un sistema local donde los conceptos
de holismo e integracién juegan un rol importante. La medicina tradicional, constituye un
cuerpo de conocimientos que explican la etiologia y los procedimientos de diagnéstico,
pronéstico, tratamiento y prevencion de la salud. Este conocimiento es trasmitido
verbalmente de generacion en generacion dentro del linaje indigena, como es comun en
culturas tradicionales.

La medicina mapuche, sefiala que la vida humana debe estar en armonia. Una
perturbacion a esta armonia o balance causa la enfermedad. El principal encargado de
reestablecer la salud, recae en el/la machi, quien a base de hierbas naturales, oraciones,
machitunes, etc., es capaz de mejorar la salud de la persona enferma, pero sélo curan a
aquellos pacientes en quienes estan seguros que sus remedios les van a ayudar. Los/las
Lawentochefe, son médicos hierbateros y también son responsables de la salud de los
enfermos.

+*

% Estructura Socio-politica

Todo pueblo tiene su propia forma de organizacion politica y social. EI mapuche
tradicional, basa su organizacion socio-politica en comunidades o lof. Una comunidad es
la forma basica de organizacién social, la que proporciona un sentido de cohesion, que
gira en torno a los vinculos de parentesco que unen a los miembros del grupo y a las
relaciones de solidaridad y cooperacién que alli se producen.'™

Cada comunidad esta-compuesta por varios lofches o grupos de familia. Los lideres
del pueblo mapuche o aquellos en quienes recae el poder de decision son los siguientes:
= Lonko . Cumple el rol de ser jefe de la familia extendida o comunidad.

Tiene el poder de tomar decisiones respecto de ella.

=  Nidol-lonko : Era el jefe de los lonko y representaba a un grupod familia de otros
lof

= Toki . Jefe en tiempo de guerra

=  Machi : Autoridad religiosa, guia espiritualmente a su pueblo y trata las

enfermedades fisicas y espirituales

'* Asociacién Indigena Inchifi Mapu, “Sistematizacién del Programa de Salud Intercultural, Comuna La
Pintana 200-2003”

" “Diagnéstico, Tdentidad y Participacion Juvenil Mapuche en la Region Metropolitana”. Mideplan y Conadi,
2002
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«» Actividades socio-culturales

Dentro de ella encontramos las siguientes:

=  We Tripantu : Afo nuevo mapuche, inicio del nuevo ciclo de la naturaleza
=  Palin : Deporte tradicional mapuche permite fortalecer la amistad entre
los lonko.

= [akutin : Ceremonia social y religiosa a través del cual el abuelo paterno, le entrega

su nombre a su nieto

% ldioma, Vesturario, Instrumentos

Referente al idioma mapuche, surge en base a la creacién de un sistema de
comunicacion denominado mapudungun o habla de la tierra, simbolizando el hablar de
los animales, del bosque, los rios, el viento, la lluvia, el amanecer y todo lo relacionado
con la naturaleza.

Referente a la vestimenta del hombre y de la mujer mapuche, esta llena de
significados. La mujer en su vestuario utiliza un trariwe o faja en cuyos dibujos hay al
menos cuatro signos que representan el relato del mito mapuche. En la trapelakucha,
que es una alhaja que se usa en el pecho, su disefio muestra un aguila de dos cabeza.
Bajo las aves, cuelgan dos pillanes (un macho y una hembra) y luego un conjunto de
cadenas que finalizan siempre una placa de la cual cuelgan monedas o campanas.
También se encuentran grabadas flores relacionadas con la fertilidad. EI hombre, en su
vestuario utiliza una Chiripa o pantalén, un Makufi o manta y un Trarilonko o cintillo.

La joyeria mapuche esta orientada a la mujer y permiten enmarcar el cuerpo
femenino: trapelacuchas en el pecho, trarilonkos como cintillos, trarikuw o pulseras,
chaway o aros. En la cultura mapuche, la plata sirve para proteger del mal a las mujeres
que la usan y también trae suerte.
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Referente a los instrumentos musicales, éstos sirven para acompaiiar las diferentes

festividades o ceremonias. A continuacion se sefialaran los instrumentos tradicionales del

mapuche, su uso genérico y compartido:

Ambito Hombre Mujer Uso compartido
Instrumentos Trutruka Kultrdn Trompe
musicales Pifilka Kaskawilla Kultrdn
Nolkin wada
FOTOGRAFIA N°2

INSTRUMENTOS MUSICALES MAPUCHES

NOLKIN KASKAWILLA KULTRUN

TROMPE TRUTRUKA

% Identidad de género mapuche

Con el objeto de profundizar y poder entender el tipo de relaciéon hombre-mujer
dentro de la cosmovisibn mapuche, se sefialaran y definiran tres conceptos claves que

son®”:

¢ La dualidad

Este término es entendido como el equilibrio y se refiere a que todo se presenta en
pares, desde la génesis, basada en la concepcion madre-padre o macho-hembra, el soy y
la luna, etc. No se puede aceptar la existencia de un ser propiamente tal, sin que se
presente su contrapartida, no tiene significancia ni es util en su individualidad y no se
refiere solo a las personas, sino a todo aquello que lo rodea.

20 Chacha Warmi, Relaciones de Género en el Mundo Andino. MIDEPLAN-CONADI. Inti Marka Ediciones,
Marzo 2001
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» La Reciprocidad:

Cada acto que uno realice por su comunidad o que los demés hagan por uno, debe
ser retribuido de la misma forma y en la misma medida. Este cooperativismo esta muy
presente en las comunidades y es la base de un esfuerzo mancomunado. Este sentido
del deber es muy fuerte e importante y la falta a éste es castigada por la comunidad
entera.

* Opuestos complementarios o Complementariedad:

Se refiere a la realidad de esta dualidad y donde el uno, siendo distinto del otro, se
complementa o completa s6lo con la presencia del otro. Vale decir que esta oposicion no
se refiere a seres a antagénicos, sino mas bien a la diferencia entre ellos, y donde lo que

le falta a uno es complementado por el otro.

La cultura mapuche organiza el mundo a partir de la ubicacion de las cosas, objetos,
seres, etc. dentro de un espacio. La tipologia propuesta es una que se desplaza entre
derecha e izquierda, en un movimiento que situard a cada elemento al interior de un
sistema de oposiciones complementarias. lzquierda y derecha ordenaran el universo de
tal modo que:

lzquierda Derecha

Muerte Vida
Noche Dia
Enfermedad Salud
Kalku Machi
Norte Sur
Océano Tierra
Mujer Hombre
Huinca Mapuche
Nifio Adulto

Asi, la existencia se agitara en la relacién de polos que siendo diferentes se
necesitan el uno al otro, 0 mas bien no pueden existir el uno sin el otro. La oposicién hace
brotar la identidad de las cosas: la vida sélo tiene sentido con la muerte, el hombre con la
mujer, la noche con el dia, etc. Dentro de esta concepcion, algunos estudiosos sostienen
que si bien se trata de una disposicién horizontal de los nexos entre los polos, la derecha
posee claras connotaciones de superioridad respecto a la izquierda. La superioridad de la
derecha frente a la izquierda entregara, entonces, una nueva dimension a la forma de
concebir y representar el mundo: los elementos ubicados en el lado izquierdo estaran
marcados por un matiz de negatividad.

Sera a partir de las oposiciones complementarias y del eje horizontal de
disposicion de las cosas en el mundo, desde donde podemos comenzar a conocer cdmo
es que la cultura mapuche nombra las categorias de lo femenino y de lo masculino. Sin

lugar a dudas, esta pareja de opuestos se distribuira posicionando lo femenino al lado de
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la izquierda y lo masculino al lado de la derecha. Es decir, lo femenino en el sitio donde
reside el norte, el frio, la noche, la luna; en el espacio donde habitan las fuerzas del mal,
lo que amenaza el orden, las potencias destructoras. Y, en consecuencia, o masculino
morara en el sitio del bien, del sur, del calor, del dia, del sol, ubicandose en el polo de las
fuerzas constructivas y bienhechoras. No obstante pareciera que en el imaginario
mapuche nada hay inmutable, pudiendo desplazarse las categorias, los seres y las cosas,
de un sitio a otro, evidenciando la multiplicidad de las cosas, su plasticidad, sin que ello
signifique una pérdida del orden por ellos establecido.

Se observa que la categoria de lo femenino dentro del imaginario mapuche es
ambigua; puede trasladarse del bien al mal, adquirir sentidos positivos y negativos. Lo
anterior queda claramente explicado en el sujeto mujer en cuanto machi (chamana,
curandera) es el agente por excelencia del bien. De este modo, la mujer puede mutarse
en bien y mal, por ello su posicionamiento en izquierda y derecha dependera de la funcion
que asuma dentro de la vida social.
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6.2.- ANTECEDENTES TEORICO CONCEPTUALES TEMATICOS

» Relaciones de Género y Etnia Mapuche

Al adentrarse en la tematica de relaciones de género, es importante conceptualizar
las diversas variables que permitiran enmarcar en una vision comprensible y arménica a
esta categoria cultural, denominada género. Estas variables se identifican como: cultura
y género, etnicidad y género e identidad étnica y género.

RELACIONES DE GENERO

U

CULTURA Y GENERO
ETNICIDAD Y GENERO
IDENTIDAD ETNICA Y GENERO

Relacionada con la categoria de género primeramente se sefialaran los diferentes
usos y miradas que tienen diversas disciplinas como la psicologia, la antropologia y las

ciencias sociales®'.

Desde una perspectiva psicolégica, se propone una distincion conceptual que
sostiene que hay una diferencia entre sexo y género. El primero apunta a los rasgos
fisiolégicos y biologicos de ser macho o hembra y el segundo a la construccion social de
las diferencias sexuales. Asi, el sexo se hereda y el género se adquiere a través del
aprendizaje cultural.

Desde una perspectiva antropoldgica , cada sociedad poseeria un sistema
sexo/género particular, es decir, un conjunto de arreglos por los cuales una sociedad
transforma la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana. Asi cada grupo
humano tiene un conjunto de normas que moldean la materia cruda del sexo y de la

procreacion, lo que se acepta como conducta sexual varia de cultura en cultura.

Desde las Ciencias Sociales, en general, se han planteado varias perspectivas:

» |dea de viabilidad: toda vez que ser mujer u hombre es un constructo
cultural, donde sus definiciones variaran de cultura en cultura.

» Idea relacional: el género como construccién social de las diferencias
sexuales alude a las distinciones entre femenino y masculino y por ende a
las relaciones entre ellos.

» Principio de la multiplicidad de elementos que constituyen la identidad del
sujeto toda vez que el género sera experimentado y definido de modo

particular de acuerdo a su pertenencia étnica, de clase, de edad, etc. De
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este modo se propone comprender a los sujetos mujeres y hombres no solo
desde uno de sus perfiles (el género) sino desde las categorias que viven en €l
simultaneamente y que van a modelar y especificar su ser femenino o
masculino.

> Posicionamiento: un analisis de género supondra el estudio del contexto en
el que se dan las relaciones de género de hombres y mujeres y de la
diversidad de posiciones que ellos ocuparan, sobre todo en las sociedades
complejas. El supuesto que hay tras la nocidén de posicionamiento es que es
preciso indagar en los desplazamientos que viven los sujetos al interior de las

jerarquias.
a) Concepto de Género

El concepto de género propiamente tal es un término que alude tanto a hombres
como a mujeres. El género femenino en mapuche es Domo y el género masculino es
Wentru. Las relaciones de género se refieren a  “aquellas caracteristicas
socioculturales que una sociedad atribuye a hombres y mujeres en virtud de sus
diferencias biolégicas, es decir, sobre la base de las diferencias de sexo. De esta
forma, el ser hombre o ser mujer, no sélo implica una determinada diferencia
bioldégica, cromosémica o genital, sino también lleva implicita una particular
calificacion y expectativas de parte de la sociedad respecto de lo que se espera

que sean los hombres y las mujeres” #

Como una forma de entender el género y la cultura mapuche, la comparacion con
la cultura huinca permite un parametro de entendimiento. Es asi como en esta ultima
existe una categoria para diferenciar lo masculino de lo femenino. Los modos de ser
hombre y mujer, se aprenden desde que se nace, por los proceso de socializacion y
constituyen la Identidad de Género. El aprendizaje se realiza a través de diversas
situaciones e instituciones, entre ellas, la familia, los amigos, la escuela, los medios de
comunicacion, etc. Como minimo comun de ambas culturas, con la introduccion de la
categoria de género, ha sido posible demostrar que el cobmo ser hombre o mujer, no esta
determinado solo por lo genético sino también por al sociedad en que se vive, por lo tanto,

existen diferencias en el como ser hombre o mujer, segln la cultura a la cual se
pertenece.

El término género, en sus comienzos fue usado como sinénimo de mujer o de
femenino, donde en estudios antropolégicos se intenté sacar a escena la invisibilidad en

*'Sonia Montecinos, Loreto Rebolledo “Conceptos de Género y de Desarrollo”.  Universidad de Chile.
Programa Interdisciplinario de Estudios de Género. PIEG, 1996

2 Clara Colifiir Villanueva y otras “Propuesta de Género Desde una Optica Indigena”. III Concurso Regional
Fondo Sociedad Civil Plan de Igualdad de Oportunidades, Mujeres, Pueblos Indigenas y Superacién de la
Pobreza, Region Metropolitana 2000
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que permanecia la mujer. Se sefiala ademas su asociacion también proviene desde el
movimiento feminista quien le dio origen a esta definicion. “Este movimiento luché por la
reivindicacion de los roles de las mujeres ya que hasta hace muy poco, no se la pensaba
como sujeto de participacion en el ambito publico, politico, en los negocios, la ciencias, en

las artes, en la filosofia, etc.”®

No obstante el término de género trajo consigo “la
necesidad de comprender lo femenino en relacion a lo masculino y viceversa. Esta
relacién podra ser de igualdad, complementariedad o desigualdad, seglun sean las
jerarquias sociales, la participacion econémica y las simbolizaciones emergidas de cada
grupo. De esta manera, la idea de que existe <la mujer subordinada> en todas las
sociedades y en todos los periodos histéricos, es reemplazada por la nocién de que
existen relaciones especificas entre hombres y mujeres en una diversidad de situaciones

que es preciso delimitar.” #*

Continuando con estas autoras, se sefiala que la argumentacion tedrica que
implicé el concepto de género no solo cuestiont la categoria de la “mujer”, sino que hizo
avanzar las reflexiones en torno a la posicion que éstas ocupaban en las distintas
sociedades. Asi, el postulado de que la mujer ostenta una posicién subordinada en todos
los grupos humanos, toda vez que el patriarcado dominio de lo masculino sobre lo
femenino atraviesa los periodos histéricos, ha sido paulatinamente abandonada, a partir
de las diversas investigaciones.

b) Culturay Género

Cultura se define como “Un modo de vida con un grupo organizado de ideas,
habitos, respuestas emocionales, condicionadas y compartidas por todos, y que
son transmitidas de generacion en generacién”. Adentrandonos en la Cultura
Mapuche, ésta posee un pensamiento propio con una forma de vida auténtica y no creada
o imitada originalmente, cuyo contenido ya sea referente a convivencia, organizacion
social, cosmovision, costumbres, valores, etc., esta relacionado entre si, sobre todo con la
vida natural y la espiritualidad, que son conocidas por todos sus miembros por igual

gracias a su transmisién oral

Se ha sefialado que la relacion entre lo femenino y lo masculino, se ha
caracterizado por ser desigual, ya que por lo general en distintas culturas lo masculino
involucra tener el poder y lo femenino estar bajo el control de ese poder. Los roles
masculinos son definidos por la cultura y también idealizados, es decir, en la cultura

# Ministerio de Planificacién y Cooperacién y CONADI. “Sistematizacién, proyecto: Género y Equidad en
la Dirigencia Indigena de la Region Met4roplitana y V Regién” CEDESCO. 2002

** Sonia Montecinos, Loreto Rebolledo. “Mujeres y Género Nuevos Saberes en las Universidades Chilenas”.
Bravo y Allende Editoriales. 1995

* Diagnéstico. Identidad y Participacién Juvenil mapuche en la Regién Metropolitana Ministerio de
Planificacion y Cooperaciény OAIS 2002




CONTEXTOS Y TEXTOS DE LA EXPERIENCIA 41

mapuche existe un deber ser tanto para hombres como para mujeres, papeles y roles que
se deben cumplir. No obstante en la practica no existen y se reproducen relaciones de
género desiguales, en lo que se refiere a la circulacion de poder en el ambito social y

cultural
c) Etnicidad y Género

Respecto a la etnicidad, es la particular forma de desenvolverse, organizarse y de
ver el mundo que adoptan los agrupamientos humanos, que dan lugar a conductas,
practicas sociales, cédigos éticos, valores y costumbres que hace que estos grupos o
sujetos sean diferentes al resto.”® La etnicidad, tiene que ver con el grupo étnico y estéa
dando cuenta de la cultura e historia y que también, tienen una manera de ver las cosas,
una cosmovision, ciertos coédigos éticos que los caracterizan de los otros. O sea, cuando
se esta hablando de Etnicidad, se da cuenta de una identidad social que hace
distinto a estos sujetos, que se visten de esta manera, que piensan de tal manera,

que tienen una historia que han compartido.

El vinculo que se observa entre género y etnicidad es que cada grupo construye
sus propias definiciones para comportarse como hombre o mujer; da cuenta de la visién
integral del sujeto. Cuando se habla de estas construcciones de género, tiene que ver con
varios aspectos entre ellos se destaca la divisibn sexual del trabajo, la forma de
estructurar familias, al imponerse un grupo sobre otro ya sea en su forma de actuar y de
pensar, en los proceso socioecondmicos, es decir, al hablar de género y etnicidad tiene

que ver con la cultura, pero que ademas se define histéricamente.

d) ldentidad étnica y Género

La identidad, en tanto, implica un proceso de reconocimiento de si mismos
como perteneciente a un grupo y de un grupo que reconoce al individuo como parte
de ese colectivo. Unidos estos dos términos en la identidad étnica confluyen los
siguientes elementos: lenguaje comun, relacion colectiva con un territorio estimado como
propio y ligado a la historia del grupo, una cultura comun, conciencia de pertenencia,
voluntad de vivir cohesionados y unidos.

También se sefiala que, en definitiva, nuestra identidad de género estaria cruzada
por nuestra identidad étnica, ya que todos nos sentimos identificados con un grupo
especifico, con sus caracteristicas y modos de comportamiento étnico determinado, todo

lo cual traspasamos a nuestros modos de ser como hombre y mujer. La identidad

* Sistematizacién “Género y Equidad en la Dirigencia Indigena de la RM y V Regién” MIDEPLAN-
CONADI 2002
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femenina y masculina se estructuran a partir de normas y prescripciones de la cultura y
ademas de las practicas y experiencias sociales desarrolladas por cada uno de los

individuos.
6.3 FUNDAMENTACION EJES TEMATICOS

En el presente seminario los ejes que guian la investigacion, intervencion y
reflexion apuntan a las relaciones de género cruzadas con en los ambitos familiar,

organizacional y cultural del mapuche urbano.

Atendiendo al proceso de insercion en la comunidad, inmersas en las
organizaciones mapuche urbanas, se hace necesario recalcar en las relaciones de
complementariedad, reciprocidad y dualidad y que explican la forma de concebir la
relacion entre el hombre y la mujer en el mundo ancestral de los mapuche. Esta relacion
sera entendida como el éptimo cultural mapuche el que se contrastara con el mundo

actual urbano y que sera la base del proceso que le acompana el presente seminario.
a) Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbana

La familia es la institucion basica de la sociedad y es definida como “un grupo
social, unido entre si por vinculos de consanguinidad, filiacion (bioldgica o adoptiva) y de
alianza, incluyendo las uniones de hecho. Es por ello que se es miembro de una familia en
la medida en que se es padre o madre, esposo 0 esposa, hijo o hija, abuelo o abuela”.
Dentro de sus funciones se sefialan la afectiva, la socializadora, la economica, la
reproductiva y de estatus.

Si bien la familia mapuche contiene caracteristicas similares, también presenta una
dindmica propia de acuerdo a su cultura?’. De esta manera se observa que el lofche, la
familia, es la base principal y la mujer mapuche en este ambito tiene presencia: trabajo,
cosmovision, medicina, religion. Es al interior de este nlcleo primario donde se aprenden
los diferentes roles y uno de los papeles fundamentales de las mujeres es ser
transmisoras y portadora de elementos culturales. En general los nifios siguen el modelo
de los hombres y las nifas, el de las mujeres, pero también hay un aprendizaje a través
de la observacion de los roles del sexo opuesto, lo que permite a los adultos y jovenes
hacer en conjunto muchas tareas.

Tradicionalmente los roles en la cultura mapuche se encuentran explicitos en la

division del trabajo, las mujeres realizan labores domésticas (comida, aseo y orden de la

*Diagnéstico. Identidad y Participacién Juvenil mapuche en la Regién Metropolitana Ministerio de
Planificacion y Cooperacion y OAIS 2002
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casa), cultivan la huerta y crian a sus hijos; los hombres cultivan la tierra y cuidan
animales. En la actualidad estos roles han cambiado preferentemente con la emigracion
a las ciudades, donde tanto hombres como mujeres se han convertido en asalariados,
trabajando preferentemente como obreros, panaderos y empleadas domésticas. Debido a
esta situacion se han producido cambios en la estructura social de la familia mapuche,
como por ejemplo la incorporacion de la mujer al trabajo ha provocado un cambio en la
crianza y el tiempo dedicado a sus hijos, reconociéndose no obstante que esto conlleva a
un mejoramiento de las condiciones econdmicas, una mayor valoracion y desarrollo
personal hacia ella. Junto a lo anterior se observa ademas la tendencia a formar
familias mixtas, que de alguna manera inciden en la transmision de la cultura mapuche a
sus hijos mas aun si en la pareja la mujer es 0 no mapuche, ya que gran responsabilidad
de esta transmision cultural, la asume la mujer.

Categorias de Analisis
v PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DEL
HOMBRE Y DE LA MUJER
SUSTENTO (ECONOMICA)
CRIANZA DE LOS
HIJOS/HIJAS
(SOCIALIZACION)
v AFECTO HIJO / HIJA
(SOCIALIZACION)
v QUEHACERES DOMESTICOS
(SOCIALIZACION)
v" TRANSMISION CULTURAL
(SOCIALIZACION)
v" REPRODUCCION BIOLOGICA
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b) Relaciones de Género y Organizacion Mapuche Urbana®

Principalmente las relaciones de género en una organizacion se refieren a la
participacién, convivencia, cumplimiento de roles y el tipo de relaciones entre hombres y

mujeres al interior de cualquier organizacion.

Una organizacion es entendida como el proceso mediante el cual las personas de
una comunidad, ya sea en forma individual, o como representantes de grupos, se reinen
con el objeto de conocer las necesidades sociales, planificar y movilizar recursos, a fin de
satisfacer esas necesidades. De acuerdo a la Ley Indigena su objetivo es “Ser una
instancia de organizacion social, desarrollo cultural, apoyo y mutua proteccion y ayuda
entre los indigenas urbanos”

Es importante destacar que en las organizaciones mapuche son las mujeres las
que participan activamente y cumplen roles de dirigencia. Las organizaciones indigenas
se han constituido en espacios de encuentro de los mapuche, en los cuales se intenta
rescatar la cultura propia y discutir las posibilidades de coexistencia con la chilena. Aln
cuando el porcentaje de poblacién organizada es baja, destaca que al menos el 50% de
ella sean mujeres, sin embargo la mayoria de los cargos de dirigencia estan en manos de
hombres. En este contexto, las mujeres reproducen nuevamente el rol tradicional de la
sociedad mapuche para la mujer, es decir, la sustentacion de un sistema y la invisibilidad
de las mismas, dentro de las organizaciones, la mujer se suma a trabajos que han sido
pensados por los hombres, y esto en cualquier linea de trabajo que su organizacion
desarrolle. Mas encima, prolonga su rol doméstico en la misma organizacién, asumiendo
labores como barrer, ordenar, preparar comidas, lavar loza, etc.

Sin embargo, es cada vez mas frecuente encontrarse con mujeres organizadas
que discuten acerca de su realidad y sus perspectivas, intentando conciliar el rescate de
lo cultural y la superacién de las discriminaciones que histéricamente han sufrido.

La negacion de la existencia del pueblo mapuche y los continuos procesos de
migracion a los centros urbanos, ha provocado la pérdida de valores, costumbres, lengua
y su forma de vida. Por lo tanto, también su forma de organizacion politico-social, es asi
que las organizaciones mapuche se encuentran organizadas segun los marcos legales,
Ley Indigena o bien la Ley de Junta de Vecinos, propias del contexto urbano. No obstante

lo anterior, en algunas comunidades en el sur y organizaciones y/o asociaciones en la
ciudad, funcionan con los liderazgos tradicionales.

* Organizacién Mapuche Rayen Mapu, CEDESCO, MIDEPLAN Y CONADI. “Documento Compilatorio:
Enseiiando a Nuestra Gente Formaremos Personas con Sabiduria. 2002
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El siguiente cuadro da cuenta de las similitudes y diferencias de ambas leyes que

permiten tener una figura juridica ante las instituciones y sociedad civil chilena.

Asociacioén Indigena Ley 19.253

Organizaciones Funcionales Juntas de
Vecinos Ley N° 19.483

Juridica la
Desarrollo

Otorga la Personalidad
Corporacién  Nacional
Indigena, CONADI

de

Otorga la Personalidad Juridica el Municipio
de la comuna donde se conforma Ila
organizacion

Para obtener la Personalidad Juridica
necesita a lo menos 25 socios de una
misma etnia, aungue no sean de la misma
comuna

Para obtener la Personalidad Juridica, se
necesita a lo menos 15 socios que residan
en la comuna

La directiva esta conformada por un
presidente, vicepresidente tesorero vy
secretario.

La directiva esta conformada por un
presidente, secretario, tesorero y dos
directores-.

Los mapuche como pueblo tenian sus propias formas de ordenar su sociedad. En

el liderazgo tradicional mapuche son quienes tienen el poder de decidir:

e EIl Lonko: Hombre, que cumplia y cumple el rol de ser el jefe de la familia, el tenia

el poder de tomar decisiones sobre su familia, ya que cabe destacar que los lof
estaban constituidos por las esposas, los hijos, abuelos, es decir, estan
constituidos por la familia extendida.

El Nidol-Lonko: Hombre, era el jefe de los Lonko y representaba a un grupo de
familias de otros lof.

El Toki: Hombre, era el jefe en tiempos de guerra y a veces resultaba ser el Nidol
Lonko.

El/la Machi: Es |la autoridad religiosa, sur rol es guiar espiritualmente a su pueblo.

Trata las enfermedades fisicas y espirituales de los mapucha. Este puede ser

hombre o mujer. Si es hombre, generalmente usa algin simbolo femenino, por
ejemplo vestimenta de mujer o pafioleta.

Cacique: En nuestra cultura no existe ya que los espafioles antes de su llegada a
territorio mapuche, estuvieron en Isla Guarani donde los indigenas del lugar

llamaban a sus jefes caciques, por lo tanto los espafioles llamaron a todo jefe
indigena cacique.

Categorias de Analisis

TIPO DE RELACION O
PRINCIPALES
CARACTERISTICAS
CONVIVENCIA GRUPAL
PARTICIPACION
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LA ORGANIZACION (FUNCION
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c) Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana

Los roles tradicionales mapuche estan prescritos por al cultura, es decir, estan
determinados y pautados por la tradicion, e involucran lo que “debe ser y hacer” un
hombre, lo correcto e incorrecto dentro de la costumbre mapuche. En la cultura existen
los roles ceremoniales y rituales que se adscriben a un cuerpo de creencias, valores
morales y éticos; lo que se conoce como Ad mapu, en este cuerpo estan insertas las
normas y roles que deben cumplir tanto hombres como mujeres en los espacios rituales y
en la vida cotidiana.

En el ambito social y cultural se puede apreciar que los roles femeninos resultan
mas pasivos en relacion al contexto social donde se estan llevando a cabo. En la cultura
mapuche tradicional tanto los roles masculinos y femeninos determinan tareas especificas
que deben cumplir hombres y mujeres, sin que ocurra un intercambio en estos roles. En
la vida cotidiana lo masculino posee una mayor jerarquia y representatividad en el mundo
social mapuche; de partida el Lonko es un jefe masculino. Lo femenino esta emitido al
ambito doméstico, desempefiando papeles especificos como es trabajo en el hogar,
cuidado de los hijos y la mantencion del huerto familiar. Pero la mujer mapuche también
es reproductora biolégica y reproductora de la permanencia cultural, y es en este sentido
que dispone de un poder que no esta expuesto visiblemente, pues son los hombres
quienes estan en lo alto de la jerarquia de poderes.

En la actualidad la situacion de la mujer en la cultura mapuche, segin la tradicion
debiera seguir cumpliendo su rol ancestral, pero las nuevas generaciones asumen de
manera mas critica aquellas practicas de sumisién ante la autoridad masculina,
proponiendo mas participacion y roles mas activos en la dirigencia, tal es el caso de las
organizaciones mapuche de la Regién Metropolitana, en las cuales las mujeres han
luchado por sus derechos sobre la herencia de las tierras familiares en oposicién a la

herencia patrilineal, es decir, que los hijos hombres heredan tierras.

En el caso del hombre mapuche, también estan sucediendo cambios, en el sentido
que se ha visto obligado a asumir labores que eran tradicionalmente consideradas propias
de las mujeres, asumiendo roles que los vinculan a trabajos domésticos y el desempefio
de otros relacionados con el area de servicios y alimentaciéon. Sin embargo, esto no

significa un cambio en su relacion con las mujeres, por cuanto persisten rasgos
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machistas®® que crean distancias con lo femenino marcando diferencias en los roles y

control hacia las mujeres.

Es importante destacar que la identidad tanto femenina como masculina, aunque
estan definidas por prescripciones de la cultura, se construyen a partir de la practica y las
experiencias vitales desarrolladas por cada uno de los individuos, por lo que resulta
fundamental que estas experiencias se encaminen hacia una igualdad de condiciones
entre hombres y mujeres.*

Con solo hablar de género se esta proponiendo un cambio en la relacion desigual
entre hombres y mujeres, ya que se trata de flexibilizar los roles, incorporar una igualdad
en los derechos, lo que se traduce en un mejoramiento de la relacién entre hombre y

mujer, lo cual choca con los roles rigidos que posee la cultura mapuche®

Categorias de Analisis
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* Machismo, es un término ajeno a la cultura mapuche y que fue adquirido y asimilado en la practica del
mapuche luego de los primeros contactos con los espafioles. Hace referencia a “una actitud consistente en
considerar al hombre como superior a la mujer”.

* Clara Coliir Villanueva y otras “Propuesta de Género Desde una Optica Indigena”. . III Concurso
Regional Fondo Sociedad Civil Plan de Igualdad de Oportunidades, Mujeres, Pueblos Indigenas y Superacién
de la Pobreza, Region Metropolitana 2000

*! Sistematizacién”Género y Equidad en la Dirigencia Indigena de la RM y V Regién” MIDEPLAN-
CONADI 2002
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7. HIPOTESIS DE TRABAJO

La hipotesis de trabajo presentada, permitio orientar el proceso y la elaboracién de los
ejes tematicos y sus respectivos objetivos, como asi mismo el analisis de los principales
hallazgos durante el periodo.

“Las relaciones de género mapuche tradicionales se caracterizan por los
atributos de complementariedad, reciprocidad y dualidad, constituyendo un
6ptimo cultural posible de resignificar y de fortalecer en las instancias familiares
y organizacionales del colectivo mapuche urbano.”
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8. PARADIGMA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Un Paradigma, se define como “Un conjunto de suposiciones interrelacionadas,
respecto al mundo social que proporciona un marco filoséfico para el estudio organizado

de la sociedad™?

Las caracteristicas de las Politicas del Estado de Chile hacia los Indigenas, se
identifican con ser politicas Integracionistas y Paternalistas. La Ley Indigena en su
Articulo 1° sefiala que “..Es deber de la sociedad en general y del Estado en particular, a
través de sus instituciones respetar, proteger y promover el desarrollo de los indigenas,
sus culturas, familias y comunidades...”

Ser un pais integracionista y paternalista, implica ser un pais que se caracteriza por la
presencia de diversidad cultural o pluralismo que debe ser aceptado y respetado y, por lo
tanto, esta diversidad es protegida y resguardada por el Estado.

Dentro del marco de los modelos® existentes en el ambito de la educacién, se

mencionan cuatro y que adaptados al contexto cultural abordado se definen como:

= Modelo compensatorio

Es aquel en que las diferencias culturales se consideran como una debilidad que no
les permite a quien lo tiene, alcanzar una adecuada insercion social. Por lo tanto, se hace
necesario programas y politicas de caracter compensatorio.
* Modelo Asimilacionista

Inmersién de las minorias étnicas en la sociedad mayor y que no contempla las
particularidades de su identidad cultural de origen.
* Modelo Segregacionista

Dentro de la sociedad se relega a las minorias éticas, dificultando su acceso al
sistema de la cultura predominante
* Modelo Multiculturalidad/Interculturalidad

Aguel que reconoce y valora la existencia de la pluralidad dentro de la sociedad, vy
vincula la orientacién personal hacia el desarrollo de la identidad cultural”

** Pastén, Fernando. “Elaboracién de Diagnésticos Sociales con la utilizacién de técnicas cualitativas de
Intervencién™ Editorial Edeval, Valparaiso 2000

* Bartolomé, M. y otros, “Diagnéstico a la Escuela Multicultural”, pag. 44, Editorial Cedecs, 1997
Barcelona, Espafia.
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1. PRESENTACION DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

En este segundo capitulo del Seminario de Titulo, denominado Desarrollo de la
Experiencia, se presenta la intervencién social de su primer ciclo “Analisis de
Necesidades, el que comprende el periodo entre el 1 de abril y el 30 de junio. La
estructura incorpora:

» Matriz de Programacion Ciclo |
= Tres Informes de Avances correspondientes a los meses de abril, mayo y junio

= Crénicas de Intervencion referentes a Asesorias Educativas y Técnico Sociales

Posteriormente, se presenta el segundo ciclo denominado “Mujer, Organizacion y
Relaciones de Género en la Cultura Mapuche Urbana”, el que comprende el periodo entre

el 1 de julio al 30 de septiembre. La estructura incorpora

» Matriz de Programacién Ciclo Il
= Tres Informes de Avances correspondientes a los meses de abril, mayo y junio
= Cronicas de Intervencion referentes a Asesorias Educativas

A lo largo del proceso, se utilizo la Metodologia denominada “Metodologia de Trabajo
Social Centrada en el proceso y en la Reflexion Critica”. Esta puesta de seminario, se
trabajé con el colectivo identificado en cuatro Organizaciones y Asociaciones mapuche

urbanas de la ciudad de Santiago, comuna de La Pintana, las que se identifican en:

* Asociacion Indigena Inchifi Mapu

» Asociacion Indigena Relmu Pichikeche
= Asociacion Indigena Ko Kiyen

* QOrganizacion mapuche Rayen Mapu

El trabajo profesional realizado en el presente Seminario, fundamentado desde la
linea de accion institucional y de acuerdo a ésta logica, permite sostener que el
paradigma de intervencion profesional con grupos étnicos desde el cual se desarrolla la
experiencia corresponde al paradigma multiculturalidad/interculturalidad. Este se define
como “Aquel que reconoce y valora la existencia de la pluralidad dentro de la sociedad, y

vincula la orientacion personal hacia el desarrollo de la identidad cultural”

La adopcion de dicha orientacion, se debe a que los otros tres modelos a continuacion
sefialados, no resultan pertinentes con el trabajo profesional, institucional ni tematico,

fundamentalmente porque, el Modelo Compensatorio, no contempla el aporte cultural de
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las minorias como una riqueza a mantener ni compartir, por lo tanto, las politicas y
programas se enfocan hacia la aceptacién de vivir en convivencia, pero mediante una
separacion preliminar de los grupos minoritarios hasta dejarlos en condiciones
equivalentes a la mayoria. El Modelo Asimilasionista, promueve politicas orientadas a
facilitar los procesos de aculturacién en las minorias étnicas, olvidando o rechazando su
cultura de origen e incorporando e integrando éstas plenamente a la cultura mayoritaria.
El Molelo Segregacionista, persigue fundamentalmente separar y aislar social y
culturalmente a minorias étnicas o grupos raciales determinados. Como conclusion, estos

tres modelos apuntan hacia la afirmaciéon hegemaonica de la cultura o sociedad mayor.

Al analizar la definicion del Paradigma multiculturalidad/interculturalidad, se desprende lo

siguiente:

* Que al valorar la existencia de la pluralidad, evidencia el reconocimiento de la
interculturalidad, que tiende a respetar la diversidad cultural de personas, grupos y
familias, promoviendo la comunicacion y el didlogo entre los grupos sociales, y

= Que al vincular la orientacién personal hacia el desarrollo de la identidad, estimula a
que cada persona reconozca y valore su propia identidad y pueda manifestarla
abiertamente.

Cabe senalar, sin embargo que la actual situacién politico social del mapuche, deja de
manifiesto dos realidades, es decir, se sostiene en base a una doble mirada que
contrapone a dos realidades que se confrontan: Por un lado se encuentra el Gobierno y

por otro la sociedad o pueblo mapuche.

De esta maner, se observa que estas miradas se entrecruzan, es decir, el gobierno
intenta generar soluciones de caracter compensatorio, a la vez que la sociedad mapuche
demanda soluciones de caracter reivindicativo, por lo que ambos entran en conflicto. Esta

reivindicacion es entendida como la exigencia por derecho propio, que reclama el pueblo

mapuche.
CONFLICTO CONFLICTO
COMPENSATORIO
ESTADO > SOCIEDAD
MAPUCHE

REIVINDICATIVO
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2. PRESENTACION CICLO I: ANALISIS DE NECESIDADES

El primer acercamiento profesional a la realidad abordada, se construyé desde una
mirada al analisis de necesidades, la que proporcioné elementos enfocados hacia sus
demandas, sus procesos, su dindmica y toda aquella informacion de caracter diagnostico.
Estos elementos, permitieron dar un curso de accién y orientacion a las rutas
socioeducativas y técnico sociales, las que fueron coherentes con las necesidades

detectadas en cada organizacion y asociacidon mapuche urbana.

Con las aproximaciones sucesivas a esta realidad social, se logré obtener un
conocimiento cada vez mas integral y completo, tanto de las necesidades sociales de las
personas, familias y organizaciones abordadas, como del conocimiento de su riqueza
cultural. Ambos factores, resultaron Utiles para resolver la propuesta de investigacion,

intervencion y reflexion desarrolladas conjuntamente.

Este ciclo, es pertinente a las particularidades sociales y culturales del colectivo, y

permite respetarlas en sus tiempos y dinamicas propias.
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. OBJETIVOS

3. MATRIZ DE PROGRAMACION
CICLO I: ANALISIS DE NECESIDADES

SEERES S FS TEMATICOS
‘. _ TRANSVERSALES

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

. OBJETIVOS DE INTERVENCION

N <

~ OBJETIVO DE REFLEXION.

Relaciones de Género y Familia

Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen
las relaciones de género en el contexto de
las necesidades y demandas que afectan a
las familias mapuche urbanas

Desarrollar un proceso socioeducativo
destinado a enfrentar necesidades vy
demandas de las familias mapuche
urbanas, propiciando su superacion a
través de relaciones de  género
congruentes con sus Optimos culturales
ancestrales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad.

Relaciones de Género y Organizaciones
Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen
las relaciones de genero en el contexto de
las necesidades que afectan a las
organizaciones mapuche urbanas

Desarrollar un proceso de asesoria técnico
social destinado a diagnosticar e intervenir
las principales necesidades
organizacionales promoviendo su
superacion a traves de relaciones de
género congruentes con sus Optimos

culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad al interior  de las
organizaciones mapuche urbanas
Relaciones de Género y Cultura Investigar las manifestaciones gue asumen | Fortalecer las expresiones culturales

Mapuche Urbana

las relaciones de género en las
expresiones de la cultura mapuche urbana

mapuche urbanas en que se expresan sus
optimos culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las relaciones
de género.

Desarrollar un proceso de reflexion critica
destinado a analizar las expresiones de las
relaciones de geénero en el colectivo
mapuche urbano en los ambitos familiar,
organizacional y cultural
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COLECTIVOS DE TRABAJO
* Organizaciones Mapuche Urbanas Comuna de La Pintana Rayen Mapu

* Dirigentes Organizaciones

TECNICA ESPECIFICIDAD

Técnicas de Investigacion Observacion
semiestructurada

Entrevistas
semiestructuradas

Material Documental

Técnicas y procedimientos Repertorio socio educativo

de Intervencion pertinente étnicamente

Ruta Educativa:

Técnicas de Motivacion :

Técnicas de Discusion

Grupal

Técnicas
participativas
Técnicas Expositivas

Activo

CARACTERIZACION

Inchifi Mapu
Relmu Pichikeche
Ko Kiyen

DEFINICION

Permite observar los hechos, las realidades sociales presentes y a las personas en el contacto real
donde desarrolla normalmente sus actividades'()

Instrumento con el cual se plantean preguntas o se interroga a una persona 0 a un grupo investigado,
con el objeto de obtener informacién respecto a personas, tematicas, situaciones o hechos(*)

Registros fotograficos, audiovisuales o grabaciones, que permiten entregar contenido informativo de un
determinado estudio®

Constituye la accién socioeducativa realizada por trabajo social en instancias organizacionales y/o
grupales, comprometidas en el proceso de intervencion®

Orienta la actividad en un sentido dado, estableciendo la intensidad de las mismas. Inducen a una
actitud y orientan un comportamiento en una direccion especifica. (%)

Proceso que permite interactuar con el grupo mediante un didlogo fluido las diferentes teméticas
abordadas, con el objeto de generar conclusiones y aprendizajes. ()

Procesos que permiten la integracion y participacion fluida del grupo en los diferentes momentos de una
actividad(s)

Procesos que permiten la entrega de conocimientos teéricos y de otras fuentes de informacion a un
determinado grupo, con el objeto de potenciar su desarrollo. (4

( )Ander Egg, Exequiel. Diccionario de Trabajo Social, Editorial Lumen, Buenos Aires Argentina, 1995
- Mlguel S. Valles, “Técnicas cualitativas de investigacion social. Sintesis Sociologia, Editorial Sintesis S. A. Espafia, 2000

* Patricia Castafieda. Apuntes de apoyo a la docencxa 2003



Repertorio profesional Constituye el aporte profesional especifico, segln requerimientos tematicos, metodoldgicos yl/u
pertinente para Asesoria operativos solicitados por las intervenciones grupales y organizacionales comprometidas en el proceso

Técnica de intervencién®
Ruta Asesoria técnico Procesos que permiten la entrega de conocimientos tetricos y de otras fuentes de informacion a un
social determinado grupo, con el objeto de potenciar su desarrollo. *)
Técnicas expositivas Proceso de ayuda a un grupo a fin de que éste pueda desarrollar la capacidad de relacionarse con
otros grupos generando redes de apoyo, lograr un maximo aprovechamiento de los recursos sociales y
Técnicas de orientacion lograr una adecuada integracion social contribuyendo hacia el desarrollog)
grupal
Técnicas ylo Reuniones con fines de
procedimientos de reflexion con dirigentes
Reflexion organizaciones  mapuche
urbanas.

Reuniones con fines de
reflexion con supervisora

institucional
Reuniones con fines de
reflexion supervisora
académica

Reuniones con fines de
reflexion  institucional —
académica integradas

RECURSOS
e |Institucionales Equipo Técnico y profesional de CONADI
e Acadéemicos Profesora guia de tesis, alumna seminarista.

* Patricia Castafieda. Apuntes de apoyo a la docencia 2003



TIEMPO

01 de marzo al 30 de junio

PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

e (Categorias de analisis

» Analisis cualitativo

PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION

Juicio de Expertos con pertinencia étnica

Base Ampliada de Acuerdos

Evidencias de Desempefio

Teodrico-conceptuales
Inferidas de la experiencia

Segmentacion de los datos en las unidades relevantes y significativas, y
disposicion de los datos en graficas descriptivas, matrices y/o redes
conceptuales

CEDESCO, Centro de Desarrollo Comunitario
CONADI, Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Incorporar en el proceso de andlisis y reflexion de la informacion a todos
aquellos actores relevantes cuyo aporte permite ampliar los referentes en los
que existe consenso y representan por tanto, aportes validos de la experiencia
en la tematica abordada

Informes de Avance, Cronicas de Intervencion

ob



INFORMES DE AVANCE
CICLO |



|
INFORME DE AVANCE
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1. PRESENTACION

El presente documento, corresponde al Primer Informe de Avance sobre el trabajo
profesional de la alumna que suscribe, realizado en el contexto del Seminario de Titulo
“Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de Género en el Colectivo Mapuche Urbano de la
Regién Metropolitana, Comuna de La Pintana”, basado en una metodologia centrada en el
Proceso y la Reflexién Critica cuya principal caracteristica consiste en que el conocimiento se

construye desde la practica.
El proceso dinamico de investigacion, intervencién y reflexion realizado en la comuna
de La Pintana, se centra en el primer ciclo de trabajo denominado Analisis de Necesidades, el

cual se divide en tres ejes tematicos:

» Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbana

Y

Relaciones de Género y Organizacién Mapuche Urbana
> Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana

Los resultados a continuacién expuestos arrojan una primera visién o aproximacion a
las principales necesidades familiares y organizacionales de estas agrupaciones mapuche

urbanas.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de abril
hasta el 30 de abril del afio 2003 y se articulan territorialmente desde la Oficina de Asuntos
Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso.
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3. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

Las Organizaciones detectadas en la comuna a través de la Municipalidad suman once.
Estas se distinguen en Asociaciones, Organizaciones Sociales Funcionales y Colectivos.
En el caso de las primeras, la CONADI las constituye como tal otorgandoles Personalidad
Juridica de acuerdo a la Ley 16.253; las segundas, son constituidas por las Municipalidades
quienes manejan sus datos de acuerdo a la Ley Indigena 19.418; y las dltimas, son juntas de

artesanos y funcionan en torno a sus objetivos sin respaldo legal formal.

NOMBRE AGRUPACION ANO NUMERO DE OBJETIVOS
CONSTITUCION SOCIOS Y
LEGAL SOCIAS
Asociacion Indigena Inchifi|25 de mayo de|32 personas Rescate vy difusion
Mapu 1995 8 hombres de valores y
24 mujeres tradiciones del pueblo
mapuche
Asociacién Indigena Rayen |15 de octubre de|51 personas La practica y difusion
Mapu 1993 18 hombres de la cultura mapuche
33 mujeres
Asociacién Indigena Relmu | Sin informacion 27 personas Sin informacién
Pichikeche 1 hombre
26 mujeres
Asociacion Indigena Ko |Diciembre de 1999 | 24 personas Difundir la cultura
Kiyen 21 mujeres mapuche y rescatar
3 hombres sus costumbres
Asociacion Indigena Rayen |02 de abril de|21 personas Rescate y difusion de
Folle 2001 la cultura mapuche
Asociacién Indigena Kifie | Sin informacion Sin informacion Sin informacién
Liwen
Asociacion Indigena Kifie Pu | Sin informacion Sin informacion Sin informacion
Liwen
Asociacion Indigena | Sin informacion Sin informacion Sin informacion
Trahlkan Mawikha
Asociacién Indigena Hue | Sin informacion Sin informacion Sin informacion
Fotra Kutral
Asociacion Indigena Fottun | Sin informacién Sin informacién Sin informacion
Mapu
Asociaciéon  Indigena We | Sin informacion Sin informacién Sin informacion
Rayen Folle
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO

a) Investigacion e Intervencion

EJE FECHA Y | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENTES
TEMATICO HORA ACCION
Relaciones de | 02 de abril, de | Oficina de | Entrevista con | Se logra | Se fija | 2 personas
Género y | 12:00 a 12:50 | Asuntos Don José | ‘conseguir listado | entrevista con | Alumna
Organizacion horas Indigenas [.M. | Painequeo de Presidenta de | Seminarista
mapuche de La Pintana encargado organizaciones organizacion
urbana Oficina de | de la comuna, | Reimu
Asuntos pero no los datos | Pichikeche,
Indigenas, para | de la poblacion | Sta. Evelyn
solicitar mapuche Alllape
informacién residente, ya que
sobre no existen. Se
organizaciones | contacta a
de la comuna e | Presidenta de la
informacion organizacion
diagnéstica de | Relmu
poblacién Pichikeche, vya
indigena. que ella es
secretaria de
Don José
Painequeo
Relaciones de | 07 de zbril de | Sede Reunién con | Se conoce el | Se fija proxima | 8 personas
Geénero y | 18:00 a 18:50 | Organizacién alumnos  que | trabajo que | reunion con | Alumna
Organizacion horas Inchifi Mapu frabajarén en la | realizaran 3 | presidentes de | Seminarista
mapuche comuna, alumnas de | tres
urbana presentados Trabajo Soclal y | organizaciones
por don José | 1 alumno
Painequeo  a | seminarista de
presidenta de | psicologia en la
Relmu organizacion
Pichikeche, a | Inchifi Mapu. Se
representante acuerda frabajo
de Inchiii Mapu | separado con
y a alumna | alumnas de
seminarista Trabajo Social,
pero con
cooperacién
mutua en
algunas
oportunidades.
Con el alumno
de Psicologia se
plantea la
posibilidad  de
formar un equipo
interdisciplinario
para intervenir en
las
organizaciones
Relaciones de | 09 de abril de | Sede Reuniébn  con | Se cumple | Se fija proxima | 3 personas
Género y | 15:15 a 16:45 | Organizacion presidentas y | objetivo y se | reunién con el | Alumna
Organizacion horas Inchifi Mapu representantes | realiza una | mismo equipo seminarista
mapuche de las | primera
urbana organizaciones | aproximacion a
Inchii  Mapu, | las necesidades
Relmu familiares  que
Pichikeche vy | presentan.
Rayen  Mapu | Se asignan
para tareas referidas a
presentarme conversar  con
como alumna | sus respectivas
seminarista y | organizaciones
dar a conocer | acerca del
el objetivo de | trabajo de Ila
mi insercién en | alumna
sus seminarista y
agrupaciones, visualizar
grupalmente sus
necesidades
familiares y
organizacionales.
Relaciones de | 14 de abril de | Sede Reunién  con | Se cumple | Se fija proxima | 3 personas
Género y | 13:00 a 15:30 | Organizacién presidentas y | objetivo y se | reunién con las | Alumna
Organizacién horas Inchifi Mapu dirigentas  de | comenta un | tres Seminarista
mapuche las punto en comin | organizaciones
urbana organizaciones que  presentan | en forma
Inchin  Mapu, | las separada.
Relmu organizaciones, Se  acuerdan
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Pichikeche v | referidas a la | fechas para el
Rayen  Mapu | necesidad de | mes de mayo
para programar | una guarderia o | para la
reunion con | jardin para hijos | confeccién del
cada una de | de madres que | Modelo y Ia
ellas y la | trabajan o | formacién del
alumna estudian. equipo
seminarista. Se | Se plantea | encargado, el
revisa tareas | ademas la | que estara
asignadas necesidad de la | compuesto por
creacién de un | las presidentas
Taller de | de las tres
Formacion de | organizaciones,
Dirigentes, pero | la alumna
enfatizado hacia | seminarista y la
la creacién de un | cooperacion de
Modelo Indigena | cuatre
para la formacion | indigenas
de dirigentes. entendidos en
Se fija tarea | el tema.
referidas a |la
realizacion de
una resefia
histérica de cada
asociacion.
Relaciones de | 21 de abril de | Sede Reunién con | Presentacion Se fija préxima | 6 personas
género y familia | 19:30 a 20:40 | Organizacion presidentes de | como alumna | reunién en el | Alumna
mapuche horas Kifie Pu Liwen cuatro seminarista. Se | mismo lugar seminarista
urbana agrupaciones indaga respecto
Kifie Pu Liwen | a las principales
(toda su | necesidades
directiva) organizacionales
Ko Kiyen de sus
Rayen Folle agrupaciones.
Kine Liwen
Relaciones de | 22 de abril de | Sede Reunién de | Se fija trabajo a | Se resuelve | 8 personas
géneroy familia | 18:30 a 18:20 | Organizacion presentacién realizar con la | fijar reuniones | Directiva y
mapuche horas Relmu agrupacion, semanales socios de Ia
urbana Pichikeche referidos a organizacion
postulacion  de Alumna
proyectos y seminarista
realizacion de
talleres. Se
indagan
principales
necesidades que
presentan como
grupo.
Relaciones de | 24 de abril de | Sede Reunién  con | Se indagan las | Se fija préxima | 9 personas
género y familia | 19:00 a 20:00 | Organizacion toda la | principales reunién Parte de Ila
mapuche horas Rayen Mapu agrupacion necesidades que directiva
urbana para presentan como (excluido el
presentarme grupo presidente) y
como alumna socios de la
seminarista y agrupacion
dar a conocer Alumna
trabajo a seminarista
realizar con
ellos en base a
sus
necesidades
Relaciones de | 28 de abril de | Sede Reunién de | Se asesora enla | Se fija reunién | 4 personas
género y familia | 16:00 a 17:45 | Organizacion trabajo postulacion a | con Sra. Oriana | Parte de la
mapuche horas Relmu Proyecto  para | Herrera, para | directiva
urbana Pichikeche Fortalecimiento elaborar (excluida la
Organizacional postulacién a | presidente) y
de CONADI proyecto de | socios de la
celebracién de | agrupacién
We Tripantu de | Alumna
CONADI Seminarista
Relaciones de | 28 de abril a | Sede Reunién con | Se suspende la | Se resuelve | Sin asistencia
género y familia | las 19:00 horas | Organizacion presidentes de | actividad por | fijar nueva
mapuche Kifie Pu Liwen cuatro inasistencia reunién
urbana agrupaciones
Kifie Pu Liwen
Ko Kiyen
Rayen Folle
Kifie Liwen
Relaciones de | 29 de abril de | Sede Reunidn de | Se asesora en la | Se fija proxima | 4 personas
género y familia | 14:42 a 17:00 Organizacion trabajo con | postulacion a | reunion Alumna
mapuche Inchifi Mapu directivas de 3 | proyecto de Seminarista
urbana agrupaciones: Fortalecimiento
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Inchifi Mapu
Raye Folle
Relmu
Pichikeche y el
encargado de
Oficina de
Asuntos
Indigenas  de
La Pintana

organizacional
de CONADI

Se conversa con
Sra. Juana
Painequeo quien
sefiala que no
necesitaran  de
asesoria
acordada para
postulacion a
proyecto
suspendiéndose
reunion fijada

b) Supervisiones

FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

CURSO DE
ACCION

ASISTENCIA

07 de marzo

11:30 a 13:00
horas

OAIS

Supervisén
académica

Se fija tema de
tesis,
metodologia de
trabajo y se
define el terreno
para realizar la
intervencion,
Se coordinan
préximas
supervisiones vy
se asigna la
tarea de lecturas
sobre el tema
género

Se fija proxima
supernvision

Supervisora
académica
Supervisora
Institucional
Alumna
Seminarista

21 de marzo

13:00 a 14:00
horas

Escuela de
Trabajo Social

Supervisén
académica

Se plantea parte
del esquema de
los informes de
avance y se
determinan  los
ejes  tematicos
correspondientes
al primer ciclo

Se fija proxima
supervision

Supervisora
Académica
Alumna
Seminarista

27 de marzo

15:00 a 16:30
horas

Escuela de
Trabajo Social

Supervison
académica

Se establece la
linea de
investigacion
para elaboracion
del marco de
referencia vy los
contextos que
enmarcan el
tema.

Se  establecen
los objetivos de
investigacion,
intervencion y de
reflexion de los
tres ejes
tematicos.

Se fija proxima
supervision y
se  establece
como fecha de
insercion a
terreno a contar
del mes de abril

Supervisora
Académica
Alumna
Seminarista

15 de abril

15:00 2 17:15

Escuela de
Trabajo Social

Supervison
académica

Se define
estructura del
capitulo | y los
documentos a
entregar en una
fecha préxima.
Se establece
ademas la
incorporacion de
mas elementos
en el Disefio de
Investigacion.

Se fija proxima
supervision en
Santiago

Supervisora
Académica
Alumna
Seminarista

15 de abril

15:00 a 17:15

OAIS

Supervisén
académica

Se presentd a
supervisora
académica
Matriz de
Objetivos y se
aunaron criterios
en tomo al
proceso de
investigacion,
intervencion  y
reflexion

Se fija préxima
supervision en
Escuela de
Trabajo Social

Supervisora
académica
Supervisora
Institucional
Alumna
Seminarista
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5. RUTAS PROFESIONALES

a) Ruta Asesoria Técnico Social del Periodo

62

Eje Tematico Fecha N° de sesidn Contenido y Gestion Participantes
Hora
Relaciones de Género y 21 de abril 12 contacto con | Se indaga sobre 6 personas
Organizacion Mapuche 19:30 organizaciones principales necesidades (5 mujeres
Urbana Kifie Pu Liwen y fortalezas 1 hombre)
Ko Kiyen organizacionales a alumna seminarista
Rayen Folle través de analisis FODA
Kifie Liwen
22 de abril 18:30 g contacto con | Se indaga sobre las 8 personas
organizacion Relmu | principales necesidades (3 hombres
Pichikeche y fortalezas 5 mujeres)
organizacionales a alumna seminarista

través de andlisis FODA.
Se planifica la asesoria

en postulacion a
proyectos.
24 de abril 19:00 1 contacto con | Se indaga sobre las 9 personas
organizacion Rayen | principales necesidades (4 hombres
Mapu y fortalezas 5 mujeres)
organizacionales a alumna seminarista
través de analisis FODA.
Se Planifica la asesoria
en postulacién a
proyectos
28 de abril 16:00 2° contacto con | Se asesora en 4 personas
organizacion Relmu | postulacion a proyecto (s6lo mujeres)
Pichikeche de fortalecimiento Alumna seminarista
organizacional:

adquisicién de recursos
culturales, vestimenta y
joyas

28 de abril 19:00

2° contacio con
organizaciones

Kifie Pu Liwen

Ko Kiyen

Rayen Folle

Kifie Liwen

Se resuelve fijar una
proxima reunion

No hubo concurrencia

29 de abril 14:42

2° contacto con
presidentes de fres
agrupaciones

Inchifi Mapu

Rayen Mapu

Relmu Pichikeche

Se asesora en
postulacion a proyecto
de fortalecimiento

organizacional: creacion
de un modelo de
dirigentes indigenas.

4 personas
(sélo mujeres)
alumna seminarista

6. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL PRIMER CICLO ANALISIS DE
NECESIDADES

El proceso de reflexion critica, se llevara a efecto, a través de los siguientes procedimientos

de analisis:

v" Confrontando los referentes teérico conceptuales que enmarcan el proceso

con los eventos del periodo, e

v Infiriendo nuevas categorias desde el propio proceso

6.1)

y Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Organizaciones Mapuche Urbanas

Estos objetivos estan siendo abordados primeramente a través de la realizacién de

asesorias técnico social que persiguen fundamentalmente enfrentar las necesidades y
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demandas organizacionales inmediatas y dirigidas hacia el Fortalecimiento Organizacional y
Celebracién de Tradiciones mediante la postulacién a proyectos de CONADI. Este proceso ha
sido trabajado especificamente con grupos de dirigentes conformado en su mayoria por

mujeres.

Eje Tematico

Objetivos de Investigacion

Objetivos de Intervencion

Relaciones de
género y
organizacion
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en el
contexto de las necesidades que
afectan a las organizaciones mapuche
urbanas

Desarrollar un proceso de asesoria

técnico  social destinado a
diagnosticar e intervenir las
principales necesidades
organizacionales promoviendo
relaciones de genero

complementarias al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de
género cultura
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en
las expresiones de la cultura mapuche
urbana

Fortalecer las expresiones
culturales mapuche urbanas en que
se expresan complementariamente
las relaciones de género
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a) Categorias Teédrico Conceptuales

> Objetivo de Funcionamiento
Casi todas las organizaciones y asociaciones mapuche abarcadas persiguen un objetivo
similar identificado en la difusiéon de su cultura. Junto a ello, las organizaciones ademas son un

medio para dar solucion a otras necesidades entre ellas:

Necesidades Soluciones
Familiares Observacion y aprendizaje de roles, prolongacion del hogar
Econdmicas Sedes son ocupadas como viviendas
Laborales En la sede se paga a un cuidador, se aprenden oficios, etc.
Culturales Celebracién de tradiciones, aprendizaje de su cultura, etc.

» Convivencia

En términos generales la convivencia entre hombres y mujeres entendida en la cosmovision
mapuche de complementariedad, resulta positiva y adecuada para el logro de sus objetivos
organizacionales observandose bien cohesionados e integrados en sus actividades.

> Participacion

En la mayoria de las reuniones planificadas sélo se ha trabajado con mujeres y esto es una
constante en todas las reuniones, lo que demuestra que generalmente son ellas quienes
resultan mucho mas activas dentro de la organizacién. Sin embargo se debe considerar un
factor importante que influye en esta situacion y se identifica en la actividad laboral de los
hombres. Cabe sefialar que si bien en su mayoria las reuniones son realizadas a cualquier hora
del dia, en un horario mas tarde se observa una ausencia similar, evidenciando poca
participacién masculina en nimero, pero no en opinién.

» Liderazgo femenino y masculino

Es posible observar que de las cinco organizaciones y asociaciones que conforman el
colectivo con el que se esta trabajando, el liderazgo representado en el cargo dirigencial de
Presidente, en dos son asumidos por hombres y en tres por mujeres vy, los cargos de Secretario
y Tesorero en su mayoria son asumidos por mujeres.
No obstante, en las dos primeras se observa una situacion particular, debido a que si bien los
actuales presidentes son hombres, éstos han delegado su funcion en las mujeres,
manteniéndose al margen, fundamentalmente por motivos laborales.
Las mujeres son muy activas y participativas. Se reafirma una funcidon que implica la
continuidad y traspaso del rol de duefia de casa, por ejemplo: aseo, preparacion de alimentos
en actividades y cuidado de hijos o nietos al asistir a reuniones.

> Composicion
El nimero de socios y socias de las organizaciones y asociaciones oscila entre los 25 y 51

miembros y, en su mayoria estan compuestos por mujeres. Un elemento comln de estas
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agrupaciones es que la base principal de cada una de ellas tanto en su constitucién como en su
continuidad, son los lazos de parentesco y de amistad entre sus socios, tendiéndose ademas a

formar alianzas con otras agrupaciones por los mismos motivos.

b) Categorias inferidas desde el proceso

» Tipo de Relacién
De acuerdo al optimo cultural definido en relaciones de dualidad, reciprocidad y
complementariedad, si bien la dualidad esta siempre presente ya que las organizaciones son de
caracter mixto, se sefiala que en ella se observan relaciones reciprocas, es decir, de apoyo y
cooperacion hacia los demas evidenciado en la constante preocupacion que se tienen por sus
hermanos de acuerdo a sus necesidades personales, econémicas y grupales. No obstante, la
complementariedad no esta claramente evidenciada, ya que al ser organizaciones conformadas
mayoritariamente por mujeres, no puede observarse una dependencia para su subsistencia en
base a la presencia fisica de hombres. Cabe sefalar, sin embargo, la necesidad que ellas
manifiestan de la demanda de hombres principalmente por:
v" Al ser lideres mujeres no se sienten tomadas en cuenta por entidades
externas
v" No pueden realizar trabajos pesados

v Poca participacion en actividades culturales que demanden de un hombre

» Necesidades Organizacionales
La mayoria de las organizaciones y asociaciones persiguen un objetivo similar que
consiste en la Difusién Cultural. Dentro de la cultura mapuche en esta tarea son las mujeres
las principales transmisoras, pudiéndose resaltar que como la composicion por sexo de estas
agrupaciones es mayoritariamente femenina, sus necesidades se relacionan con intereses que

le son propios como género y se identifican en:

» Difusion de la cultura hacia la sociedad

= Difusion de la cultura hacia sus miembros a través de talleres (cosmovisiéon, mapudungun,
plateria, cosmovision, ceramica, danza, etc.)

= Fortalecer su identidad mapuche

= Desarrollo Personal

= Mayor conocimiento de sus derechos étnicos y sociales

* Fortalecimiento organizacional (roles y funciones de hombres y mujeres, liderazgo,
compromiso, participacién, etc.)
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7. JUICIO PROFESIONAL

Este periodo, ha sido una primera aproximacion a la realidad de las organizaciones
mapuche urbanas de la comuna. La entrada en terreno ha permitido lograr un contacto real

con las agrupaciones permitiendo observar su dinamica organizacional y cultural que le son
propias.

Fundamentalmente las técnicas utilizadas identificadas en conversaciones, entrevistas y
observaciones en un primer acercamiento, contribuye a tener una mirada amplia de sus
necesidades y objetivos. Si bien se ha logrado avanzar en base a la realidad organizacional
gracias a un lento trabajo de insercion y acercamiento, alin no es posible una interaccion con
sus grupos familiares lo que ha obstaculizado abordar los objetivos de investigacién e
intervencion del primer eje del ciclo.

La metodologia abordada ha permitido adaptarse a las necesidades del proceso, ya que
permite actuar en una realidad cambiante y dinamica, sobre todo de este grupo social que
posee caracteristicas particulares, permitiendo ajustar las técnicas y procedimientos de

intervencion, para que estas sean adecuadas hacia el logro de los objetivos planteados.
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8. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico

Objetivos de Investigacién e intervencién

Relaciones de
género y
familia
mapuche
urbana

Obtener informacién clave a través de entrevistas y visitas domiciliarias a
familias e informantes claves de las agrupaciones

Relaciones de
genero y
organizacion
mapuche
urbana

Apoyar a las agrupaciones mediante asesorias técnico social y
asesorias educativas

Relaciones de
género y
cultura
mapuche
urbana

Participar y colaborar en actividades que permitan visualizar, analizar y
reflexionar en torno a su dinamica cultural.




|
INFORME DE AVANCE
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1. PRESENTACION

El presente documento corresponde al Segundo Informe de Avance de la
experiencia de Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: en el Colectivo
Mapuche Urbano de la Region Metropolitana, Comuna de La Pintana” a cargo de la
alumna seminarista que suscribe. Este periodo se ha enfocado en el trabajo con cinco
organizaciones en vistas a la realizacion de asesorias técnico social e intervenciones
socio — educativas que apunten a la superacion y/o enfrentamiento de las necesidades

familiares, organizacionales y culturales manifestadas por el colectivo en referencia.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de
mayo hasta el 31 de mayo del afio 2003 y se articulan territorialmente desde la Oficina
de Asuntos Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de Trabajo Social

de la Universidad de Valparaiso.
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3. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NOMBRE CONSTITUCION NUMERO DE OBJETIVOS
AGRUPACION LEGAL SOCIOS Y SOCIAS
Asociaciéon Indigena | 25 de mayo de 1995 | 32 personas Rescate y difusién
Inchif Mapu 8 hombres de valores y
24 mujeres tradiciones del
pueblo mapuche
Asociacion Indigena | 1993 51 personas La practica y
Rayen Mapu 18 hombres difusién de la cultura
33 mujeres mapuche
Asociacion Indigena | Sin Informacion 27 personas Sin Informacion
Relmu Pichikeche 1 hombre
26 mujeres
Organizacion Ko | Diciembre de 1999 | 17 personas Difundir la cultura
Kiyen 4 hombres mapuche y rescatar
13 mujeres sus costumbres

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO

a) Investigacion e Intervencién

EJE FECHA Y | LUGAR Y | ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENCIA

TEMATICO HORA ASISTENTES ACCION

Relaciones de | 4 de mayo | La Platina | Evento Se observa el Organizaciones

Género y | de 10:00 a | Centro deportivo desarrollo de la de La Pintana

Cultura 15:00 horas Deportivo  de | cultural que | actividad con el y

mapuche La Pintana conmemora la | objeto de organizaciones

urbana muerte de | investigar de la comuna
Lautaro relaciones  de de Pudahuel

realizandose género.
un encuentro

de Palin

Relaciones de | 6 de mayo Sede de | Reunién de | Se asesora vy Directora  de
Género y | 11:00 a | asociacion trabajo elabora en Jardin
Organizacion 12:15 Relmu forma conjunta Alumna
mapuche Pichikeche la postulacién a Seminarista
urbana proyecto de

Celebracion de

Tradiciones (We

Tripantu) de

CONADI
Relaciones de | 9 de mayo | CEDESCO Entrevista con | Se solicita | Se mantendra | Asistente
Género y | de 13:00 a Asistente informacion en | el contacto y | Social
Organizacion 13:30 horas Social Sra. | base al tema de | se compartiran | Alumna
mapuche Carmen relaciones de | resultados de | seminarista
urbana Melillan género y | investigaciones

orientacion para | paralelas

la forma de

trabajar con las

organizaciones
Relaciones de | 14 de mayo | Oficina de | Entrevista con | Se plantea la | Se acuerda | Encargado de
Género y | de 12:00 a | Asuntos Encargado de | posibilidad de | tener una | Oficina
Organizacion 14:00 Indigenas de | Oficina Don | colaborar en la | reunién con el | Alumna
mapuche La Pintana José Oficina, grupo de | Seminarista
urbana Painequeo instancia que se | alumnos que

aprovechara colaboran en

para entrevistar | la Oficina

a familias

mapuche
Relaciones de | 14 de mayo Sede de | Reunién de | Se planifican | Se fija primera | 4 personas
Género y | 15:30 a | asociacion trabajo  con | temas y | sesion Alumna
Organizacion 16:30 Relmu socios de la | sesiones en Seminarista
mapuche Pichikeche asociacion base a
urbana necesidades

organizacionales

detectadas
Relaciones de | 14 de mayo Sede de | Reunion de | Se planifican | Se fija primera | Secretaria
Género y | 17:30 a | asociacion trabajo  con | temas y | sesion organizacion
QOrganizacion 18:30 Inchifi Mapu Sra. Juana | sesiones en Alumna
mapuche Huenufil base a Seminarista
urbana necesidades
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organizacionales

detectadas

Se invita a

alumna a

participar de una

actividad

especial de la

organizacion
Relaciones de | 16 de mayo | Sede de | Reunion de | Se planifican | Se fija primera | 9 personas
Género y | de 18:40 a | asociaciéon trabajo  con | temas y | sesion Alumna
Organizacion 19:30 Rayen Mapu socios y | sesiones en Seminarista
mapuche socias de la | base a
urbana agrupacion necesidades

organizacionales

detectadas
Relaciones de | 18 de mayo | Sede de | Reunion de | Se realiza la | Se fija | 7 personas
Género y | de 16:00 a | asociacién trabajo  con | primera sesion segunda Alumna
Familia 17:30 Rayen Mapu socios de la sesion Seminarista
mapuche agrupacion
urbana Asesoria

educativa

Relaciones de
Género ¥
Organizacion
mapuche
urbana
Relaciones de | 19 de mayo | Casa de | Visita Se informa y | Se fija proxima | Presidenta
Género y | de 15:30 a | Presidenta de | Domiciliaria discute  sobre | reunién organizacion
Organizacién 16:30 Organizacion tematicas a Alumna
mapuche Rayen Folle abordar en la Seminarista
urbana organizacion en

vistas a sus

demandas y

necesidades
Relaciones de | 22 de mayo | Oficina de | Reuniébn de | Se programan | Se acuerda | Encargado de
Género y | de 10:00 a | Asuntos trabajo asesorias apoyo semanal | Oficina
Organizacion 12:30 Indigenas La mensuales a la Oficina Alumna
mapuche Pintana dirigidas a Seminarista
urbana beneficiarios de

la Oficina en

base a

principales

consultas
Relaciones de | 22 de mayo | Oficina de | Reunién de | Se planifican | Se fija proxima | Alumno
Género y | de 13:00 a2 Asuntos trabajo sesiones reunion Seminarista
Familia 14:00 Indigenas La dirigidas a Psicologia
mapuche Pintana arganizacién Alumna
urbana Rayen Mapu Seminarista
Relaciones de
Género y
Organizacion
mapuche
urbana
Relaciones de | 29 de mayo | Oficina de | Trabajo en | Se planifican | Se acuerda | Alumno
género y | de 10:00 a | Asuntos equipo sesiones con | asistir una vez | seminarista de
familia 14:00 Indigenas de Rayen Mapu por semana Psicologia
mapuche La Pintana Alumna
urbana Seminarista
Relaciones de
Género y
Organizacion
mapuche
urbana
Relaciones de | 30 de mayo | Sede Entrevista con | Se establecen | Se fija proxima | Presidenta
género y | de 15:30 a | Organizacion Presidenta de | lineas de trabajo | reunién organizacion
familia 17:00 Ko Kiyen la agrupacion | para la Alumna
mapuche asociacion Seminarista
urbana Se realiza

entrevista en

tematica de

familia mapuche
urbana
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b) Supervisiones
FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENCIA
ACCION
05 mayo 12:30 2 15:00 | Escuela de | Supervison Se revisa vy | Se fija | Supervisora
Trabajo académica corrige Marco de | proxima Académica
Social Referencia e | supervision Alumna
informe de | en Escuela de | Seminarista
avance. Trabajo
Se fijan lineas de | Social
accion para el
proceso.
12 de mayo 13:00 a 14:30 | Escuela de | Supervisén Se entrega | Se fijla | Supervisora
horas Trabajo académica primer  informe | proxima Académica
Social de avance supervision Alumna
Se redefine | en Escuela de | Seminarista
matriz de | Trabajo
objetivos Social
16 de mayo 13:00 a 14:00 | OAIS Supervision Se informa sobre | Se fijla | Supervisora
académica actividades proxima Institucional
realizadas y se | supervision Alumna
confecciona Seminarista
pauta de
entrevista

5. RUTAS PROFESIONALES

5.1) RUTA ASESORIA TECNICO/SOCIAL DEL PERIODO

Eje Tematico Fecha N° de sesidn Contenido y Gestién Participantes
Hora
Relaciones de 6 de mayo de 11:00a | Contacto con Sra. | En forma conjunta se 1 persona alumna
Género y 12:15 Oriana Herrera, | elabora proyecto para seminarista
Organizacion Directora Jardin | postular a CONADI
Mapuche Urbana Infantil  Kipai Antu, | referido a la
colaboradora de | Celebracion de
organizacion Relmu | Tradiciones: We
Pichikeche Tripantu
Relaciones de 14 de mayo de 15:30 | 3° contacto con | Se planifican temas y 4 personas
Género y a 16:30 organizacion Relmu | sesiones en base a (sblo mujeres)
Organizacién Pichikeche necesidades Alumna Seminarista
Mapuche Urbana organizacionales
detectadas
Se fija primera sesion
Relaciones de 14 de mayo 4° contacto con la | Se planifican temas y 1 persona
Geénero y 17:30 a 18:30 secretaria de | sesiones en bhase a Alumna seminarista
Organizacién organizacién  Inchifi | necesidades
Mapuche Urbana Mapu organizacionales
detectadas
Se fija primera
sesion
Relaciones de | 16 de mayo de 18:40 | 2° contacto  con | Se planifican temas y 8 personas
Género y | a19:30 asociacion Rayen | sesiones en base a (3 hombres
QOrganizacion Mapu necesidades 5 mujeres)
mapuche urbana organizacionales Alumna seminarista
detectadas. Se fija
primera sesion
Relaciones de género | 30 de mayo de 15:30 | 2* contacto  con | Se establecen lineas 1 persona
y familia mapuche | a 17:00 presidenta de | de trabajo para la Alumna seminarista
urbana asociacion Ko Kiyen asociacion

Se realiza entrevista
en tematica de familia
mapuche urbana

5.2) RUTA EDUCATIVA DEL PERIODO

Eje Tematico Fecha N° de sesion Contenido y Gestién Participantes
Hora
Relaciones de Género y 18 de mayo 1° sesidn Sesion de Desarrollo 7 personas
Familia Mapuche Urbana de 16:00 a socioeducativa personal (3 hombres
17:30 organizacion Rayen Tematica: 4 mujeres)
Relaciones de Género y Mapu La Identidad alumna seminarista

Organizacion Mapuche

Urbana
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6. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL PRIMER CICLO ANALISIS DE
NECESIDADES

El proceso de reflexion critica, se llevara a efecto, a iravés de los siguientes
procedimientos de analisis:
v" Confrontando los referentes tetrico conceptuales que enmarcan el
proceso con los eventos del periodo, e
v" Infiriendo nuevas categorias desde el propio proceso

6.1)

Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbanas y

Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes
Tematicos

Objetivo de Investigacién'

Objetivo de Intervencion

Relaciones de
género familia

mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en
el contexto de las necesidades vy
demandas que afectan a las familias
mapuche urbanas

Desarrollar un proceso
socioeducativo destinado a
enfrentar necesidades y demandas
de las familias mapuche urbanas,
propiciando su superacion a traves
de relaciones de género
congruentes con sus Optimos
culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad vy
reciprocidad.

Relaciones de

Investigar las manifestaciones que

Fortalecer las expresiones

género y | asumen las relaciones de género en|culturales mapuche urbanas en
cultura las expresiones de la culturalque se expresan sus Optimos
mapuche mapuche urbana culturales de complementariedad,
urbana dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género.

a) Categorias Tedrico Conceptuales

Al adentrarse en la tematica de familia, la ruta de investigacion utilizada en este eje
fue abordada en base a entrevistas semiestructuradas y observaciones. Las categorias
de andlisis se identifican en los roles y funciones que cumple el hombre y la mujer al

interior de la familia mapuche en el ambito tradicional y urbano.

» Principales caracteristicas del hombre y de la mujer

En base a entrevista realizada se desprende que las caracteristicas del hombre y de
la mujer han cambiado, observandose una flexibilizacién del rol dominante y autoritario del
hombre tornandose menos rigido y mas cooperativo en relacion al hogar. El rol de la
mujer, en tanto, pasa de ser sumisa y reservada a ser mas independiente y liberal debido
fundamentalmente a una mayor educacién. Se sostiene que la relaciéon de pareja es

muy importante y cada uno de ellos son el complemento de ayuda en el matrimonio.
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» Sustento (econémico)

Puede observarse que los roles y funciones adscritos han cambiado, donde tanto
hombres como mujeres han asumido nuevas funciones en base al contexto social en el
que estan inmersos. De esta manera la mujer trabaja como colaboradora hacia el marido
en el rol de proveedora, aunque en muchos casos, lo deben hacer ya que ellas son las
jefas de hogar. Las necesidades econémicas han ocasionado esta salida de la mujer al
mundo laboral, por lo que la funcién de proveedor no es exclusiva del hombre.

Se observa adema,s el apoyo ocasional de las familias en términos de prestar ayuda en

términos econdmicos o de vivienda (allegados)

» Crianza de los hijos / hijas (socializacion)

En la cultura mapuche tradicional, la mujer era la principal responsable de la crianza
de los hijos e hijas, el hombre no tenia designada esa funcion, no obstante se le visualiza
principalmente como consejero. En la cultura mapuche urbana existe una responsabilidad
compartida, observandose que se mantiene el rol del hombre de aconsejar, pero el gran
peso de educar, guiar y cuidar constantemente a los hijos e hijas se le adjudica a la
mujer. Se evidencia el uso del sistema de educacion formal y jardines para los mas
pequefios, 0 en caso de no poder enviarlos, es la abuela materna generalmente quien
apoya con el cuidado de los nietos.

> Afecto dado a los hijos / hijas (socializacion)

La entrega de carifio y amor hacia los hijos es un deber ampliamente cumplidoypor
ambos padres, no obstante se sefiala que cada uno lo hace de acuerdo a sus
caracteristicas que le son propias como género.

» Quehaceres domésticos (socializacion)

Tanto en la cultura mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana, se
sefiala que esta funcion es de exclusiva responsabilidad de la mujer. Aunque la tendencia
actual tiende a la flexibilizacién, se observa que el hombre esté cooperando en el hogar,
pero esto no lo asume como un deber sino como un apoyo que el brinda. Esto, ha
ocasionado que la mujer deba cumplir una doble funcién, identificadas en la atencién del

hogar y su actual responsabilidad laboral.

» Transmision cultural (socializacion)

Esta funcion en la cultura mapuche a lo largo de los afos, a pesar de que los
escenarios han cambiado, la tendencia a que sea la mujer la principal transmisora de la
cultura, se mantiene. Lo anterior se debe a que es ella quien pasa la mayor cantidad de

tiempo con los hijos/as siendo una responsabilidad propia de su género.
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» Reproduccién biolégica

En la cultura mapuche tradicional, no existia un control rigido de la natalidad, ya que
el nacimiento de hijos e hijas dependia de lo que la naturaleza queria mandarles y ellos
tenfan que aceptarlo; también el tenerlos era una muestra de virilidad del hombre. En la
cultura mapuche urbana, dentro del matrimonio, existe una planificacion familiar basada
en una decisidon compartida, considerando principalmente la situacién econémica, ademas
existe una tendencia a que el nacimiento de los hijos e hijas disminuya debido a la

incorporacion de la mujer al trabajo.

b) Categorias inferidas desde el proceso

» Tipo de Relacion

Dentro de la familia, se infiere respecto a sus relaciones de género la existencia de
dualidad, es decir, a este nlcleo se le concibe como una entidad conformada por un
hombre y una mujer o padre-madre, observandose ademas la importancia que ellos
tienen para el cumplimiento de roles y funciones necesarios para el desarrollo familiar.
La reciprocidad o cooperativismo es una practica comln al interior de los grupos
familiares lo que permite una ayuda no tan sélo en lo econémico como la realizacion de
pollas, sino que también en el apoyo en el cuidado de hijos/as, transmision cultural y

valorica hacia los miembros de ofras familias.

Como consecuencia de esta dualidad, se produce la relacion de
complementariedad o responsabilidad compartida y necesaria, sobretodo en lo referente
al eficiente desempefio de roles que hombres y mujeres cumplen tales como crianza,
afecto, sustento econédmico, transmisién cultural, entre otras, las que son fundamentales
para la completa entrega de costumbres y tradiciones a las nuevas generaciones, de una
forma de vida particular y con sus caracteristicas culturales, pero dentro de un contexto
urbano al que han tenido que adaptarse.
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Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Organizaciones Mapuche

Urbanas y Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes
Tematicos

Objetivo de Investigacion

Objetivo de Intervencién

Relaciones de
género Y
organizacion
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en
el contexto de las necesidades que
afectan a las organizaciones
mapuche urbanas

Desarrollar un proceso de asesoria
tecnico  social destinado a
diagnosticar e intervenir las
principales necesidades
organizacionales promoviendo su
superacion a través de relaciones
de género congruentes con sus
Optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad vy
reciprocidad al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de
género y
cultura
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en
las expresiones de la cultura
mapuche urbana

Fortalecer las expresiones
culturales mapuche wurbanas en
gue se expresan sus Optimos
culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las
relaciones de género.
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a) Categorias Teérico Conceptuales

Las categorias a continuacion analizadas, corresponden a los hallazgos que se
desprenden de las actividades del periodo de investigacion e intervencion, identificadas

en las rutas de asesorfa técnicas y educativas realizadas.

» Objetivos de Funcionamiento

De acuerdo a las investigaciones e intervenciones derivadas de este periodo, puede
observarse que cada organizacion abordada realiza un conjunto de actividades que
apuntan hacia su superacion y fortalecimiento como organizacion étnica y hacia el

enriqguecimiento cultural como personas mapuche, a través del aprendizaje cultural.

» Adscripcion y Adherencia de nuevos miembros

Se sostiene, que estas organizaciones en su mayoria mantienen el numero de
socios y socias. La renuncia de sus miembros son minimas, pero como minimo comun
se sefiala que existe gran ausencia de ellos en las actividades, observandose una
participacion activa entre un 60% y 80%. También es minima la adscripcion de nuevos

SOCIOs y socias.

» Convivencia

Esta variable resulta muy positiva en cada organizacién. Generalmente existe gran
cohesién y afiatamiento de sus miembros entre si y en su relacién con sus respectivas
directivas. Las normas observadas para su funcionamiento apuntan al cumplimiento de
cuotas y compromiso en actividades tanto en puntualidad como en participacion. Si bien
estas estan implicitas, no siempre son cumplidas, sobretodo lo referente a puntualidad,

observandose relajados en sus tiempos.

» Participacion

En términos generales, se observa una buena participacién, identificada en
asistencia y opiniones emitidas por los miembros de las agrupaciones, en los diferentes
momentos y actividades realizadas. Cabe sefalar que no concurre la totalidad de socios y
socias de las organizaciones, sino que mas bien hay una baja asistencia, la que no

supera las 8 personas, las cuales en su mayoria son mujeres.

» Quehaceres Domésticos
Esta area no ha sido posible caracterizarla en profundidad en las actividades de
este periodo. No obstante se observa que son las mujeres las que recepcionan con algin

refrigerio y realizan la posterior limpieza de utensilios utilizados.
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» Liderazgo

El eje central de cada organizacion se identifica en sus lideres y dirigentes. Ellos
son los que promueven su funcionamiento y la participacién de sus miembros en las
actividades y reuniones. El liderazgo se identifica como democratico tanto de los hombres
y las mujeres que lo ejercen, permitiendo y propiciando espacios para que sus miembros
opinen y participen en las decisiones.

» Relacion con el entorno Social

Todas las organizaciones se ubican dentro de zonas altamente pobladas y de un
nivel socioecondmico bajo. Sus actividades estan centradas hacia la difusion cultural
ganandose espacios y el reconocimiento del sector al ser organizaciones étnicas y
culturalmente diversas.

» Transmisién cultural

En la transmisién cultural la principal responsable es la mujer, no sélo dentro del
nucleo familiar, sino que también a nivel organizacional y cultural. Son ellas quienes
llevan a hijos e hijas o nietos y nietas a las actividades sobre todo a los mas pequerios,
quienes junto con observar y aprender, son instruidos por ella referente a sus tradiciones
y la forma de reunirse como organizacién en el contexto urbano. Tanto a las nifias como

a los nifios se les ensefia a tocar instrumentos, elaboraciéon de artesania y joyas, etc,

» Financiamiento de la organizacion

Fundamentalmente cada organizacion se sostiene en base a proyectos ganados,
ventas de artesania, joyeria y comida tipica en actividades especiales, realizacién de
bingos, pollas, etc. Los recursos son destinados para la compra de equipamiento de
cocina, compra de materias primas para la elaboracién de joyas, comidas y artesania,

gastos de servicios basicos, difusién y promocion de la organizacién, entre otros.
b) Categorias inferidas desde el proceso

» Objetivo de Funcionamiento
Basicamente se centran en el fortalecimiento de la organizacion a través de la
participaciébn en asesorias educativas. Junto a ello también, planifican actividades
culturales relacionadas con el We Tripantu y campeonato de palin, elaboracion de

proyectos, entre otros. Todo lo anterior se enfoca hacia su objetivo central identificado en
la difusion.

> Tipo de Relacion

De acuerdo al optimo cultural definido en relaciones de dualidad, reciprocidad y

complementariedad se desprende lo siguiente: Dentro de las organizaciones, la dualidad y
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complementariedad se da en la presencia de hombres y mujeres en las reuniones las que
son esenciales para el cumplimiento de distintos roles o tareas, sobretodo en lo referente
a muestras culturales y otras actividades en las que el hombre cumple un papel central,
asumiendo un rol de liderazgo y representatividad. La funcién que cada uno debe cumplir
esta claramente definida; no obstante, existe una flexibilizacién en los limites, tornandose
mas compartidos. La reciprocidad es un factor presente en el nivel organizacional y
cultural, evidenciado en el apoyo reciproco que el grupo entrega a sus miembros y éstos
hacia el grupo, ya que el bienestar de ambos pasa por el bienestar general.
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7. JUICIO PROFESIONAL

En el presente periodo se han realizado con un contactos mucho mas frecuente y
definido con las organizaciones, respecto a las lineas de intervencién e investigacién. El
proceso se enmarca dentro del contexto de cinco organizaciones con las que se ha

estrechado lazos de confianza y aceptacion.

La metodologia ha permitido una continua reflexién en torno a las pautas que
guian el proceso para alcanzar los objetivos propuestos, las que son necesarias para
adaptarse a la realidad cambiante de éstos grupos.

Se definié como ruta de investigacion a nivel familiar a dos organizaciones, las que
estan estrechamente relacionadas con nifios y nifias. Estas agrupaciones son Relmu
Pichikeche, que funciona en las dependencias del jardin étnico y Rayen Mapu, con las
que se esta trabajando con jovenes, nifios y nifias. No obstante, éstas también seran
incluidas dentro del proceso de investigacion e intervencién a nivel organizacional y
cultural.
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8. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico

Objetivos de Investigacién e intervencion

Relaciones de
género y
familia
mapuche
urbana

Obtener informacion clave a través de entrevistas y visitas domiciliarias a
familias e informantes claves de las agrupaciones

Relaciones de
género y
organizacion
mapuche
urbana

Apoyar a las agrupaciones mediante asesorias técnico social y
asesorias educativas

Relaciones de
género y
cultura
mapuche
urbana

Participar en actividades que permitan visualizar, analizar y reflexionar
en torno a su dinamica cultural.




1]
INFORME DE AVANCE
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1. PRESENTACION

El presente documento corresponde al Tercer Informe de Avance de la experiencia
de Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de Género en el
Colectivo Mapuche Urbano de la Region Metropolitana, Comuna de La Pintana” a cargo
de la alumna seminarista que suscribe. Este periodo se ha enfocado en el trabajo con
cinco organizaciones en vistas a investigar las manifestaciones culturales en torno a las
relaciones de género y la realizacion de intervenciones socio — educativas que apunten a
la superacion y/o enfrentamiento de las necesidades familiares, organizacionales vy

culturales manifestadas por el colectivo en referencia.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de
junio hasta el 30 de junio del afio 2003 y se articulan territorialmente desde la Oficina de
Asuntos Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso.




DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

82

3. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NOMBRE CONSTITUCION NUMERO DE OBJETIVOS
AGRUPACION LEGAL SOCIOS Y SOCIAS
Asociaciéon Indigena | 25 de mayo de 1995 | 32 personas Rescate y difusion
Inchiii Mapu 8 hombres de valores y
24 mujeres tradiciones del
pueblo mapuche
Asociacion Indigena | 1993 51 personas La practica y
Rayen Mapu 18 hombres difusiéon de la cultura
33 mujeres mapuche
Asociacion Indigena 27 personas
Relmu Pichikeche 1 hombre
26 mujeres
Organizacion Ko | Diciembre de 1999 | 17 personas Difundir la cultura
Kiyen 4 hombres mapuche y rescatar
13 mujeres sus costumbres

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO

a) Investigacion e Intervencion

EJE FECHA Y | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENCIA
TEMATICO HORA ACCION
Relaciones de | 4 de junio de | Jardin Infantil | Entrevista a Se investiga en | Se ftrabajara | Dos socias de la
Género y | 11:00 a | Kipai Antu, | dos socias de torno a tematica | en el analisis | organizacion
familia 12:00 horas organizacion | la organizacion | familiar de la | Alumna
mapuche Relmu tradicional y | entrevista Seminarista
urbana Pichikeche urbana
Relaciones de | 12 de junio | Oficina  de | Enfrevista a Se investiga en | Se trabajard | Encargado de
Género y | de 11:00 a | Asuntos encargado de torno a tematica | en el analisis | Oficina
familia 12:00 horas Indigenas de | Oficina Don familiar de la | Alumna
mapuche La Pintana José tradicional y | entrevista Seminarista
urbana Painequeo urbana
Relaciones de | 18 de junio | Jardin Infantil | Celebracién de | Se investiga en | Se trabajara | Jardin Infantil
Genero y | de 11:00 a | Kipai Antu, | We Tripantu o torno a tematica | en el analisis | (tias, padres y
cultura 13:00 horas organizacion | afio nuevo cultural de la | apoderados)
mapuche Relmu mapuche manifestada en | actividad Organizacion
urbana Pichikeche la celebracion de Relmu
tradiciones Pichikeche
Invitados
Alumna
Seminarista
Relaciones de | 23 de junio | Sede de | Celebraciénde | Se investiga en | Se trabajard | Encargados de
Género y | de 11:00 a | Oficina de | We Tripantuo | torno a tematica | en el andlisis | la Oficina
cultura 13:30 horas Asuntos afio nuevo cultural de la | Invitados
mapuche Indigenas de | mapuche manifestada en | actividad Alumna
urbana La Pintana la celebracion de Seminarista
tradiciones
Relaciones de | 28 de junio | Organizacion | Celebracion de | Se investiga en | Se trabajara | Socios y Socias
Geénero y | de 9:30 a | Inchif Mapu We Tripantu o torno a tematica | en el andlisis | dela
cultura 15:00 horas ano nuevo cultural de la | organizacién
mapuche mapuche manifestada en | actividad Invitados
urbana la celebracion de Alumna
tradiciones Seminarista
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FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENCIA
ACCION
09 junio 13:40 2 14:30 | Escuela de | Supervison Se revisa vy | Se fija | Supervisora
Trabajo académica corrige  formato | proxima Académica
Social de informe de | supervision Alumna
avance y sus | en Escuelade | Seminarista
respectivas Trabajo
crénicas Social
23 de junio Suspendida por | Se fija
fuerza mayor a | proxima
peticién de | supervision
alumna
seminarista

5. RUTAS PROFESIONALES

5.1) RUTA ASESORIA TECNICO/SOCIAL DEL PERIODO

Eje Tematico | Fecha N° de sesion Contenido y Gestion Participantes
Hora
No se registran asesorias de
este tipo.
5.2.- RUTA EDUCATIVA DEL PERIODO
Eje Tematico Fecha N° de sesion Contenido y Participantes
Hora Gestion
Relaciones de 4 de junio de 1° sesion Sesion de 4 personas
Géneroy 16:30 a2 17:00 | socioeducativa Desarrollo (3 mujeres
Organizacién horas organizacion personal 1 hombre)
Mapuche Relmu Tematica: Alumna
Urbana Pichikeche La autoestima Seminarista
Relaciones de 8 de junio de 2° sesion Sesién de 10 personas
Géneroy 16:20 2 17:30 | socioeducativa Desarrollo (8 mujeres
Organizacion horas organizacion personal 2 hombres)
Mapuche Rayen Mapu Tematica: Alumna
Urbana La autoestima Seminarista
La
comunicacion
Relaciones de | 14 de junio de 1°Sesion Sesidon de 14 personas
Género y 15:00 2 17:20 | socioeducativa | Fortalecimiento (12 mujeres
Organizacion horas organizacion organizacional 2 hombres)
Mapuche Ko Kiyen Tematicas: Alumna
Urbana Participacion Capacidades seminarista
en Bingo del trabajo en Sra. Carmen
equipo, y Melillan
Los valores en
un trabajo
grupal
Relaciones de | 14 de junio de 1° sesion Sesion con 8 personas
Géneroy 18:00 a 19:30 | Organizaciones Dirigentes (6 mujeres
Organizacién horas Inchifn Mapu Tematicas: 2 hombres)
Mapuche Rayen Mapu Tipos de Alumna
Urbana Relmu dirigentes Seminarista
Pichikeche Tipos de lideres
mapuche
Trabajo en

equipo
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6. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL PRIMER CICLO ANALISIS
DE NECESIDADES

El proceso de reflexion critica, se llevara a efecto, a través de los siguientes
procedimientos de analisis:
v Confrontando los referentes tedrico conceptuales que enmarcan el
proceso con los eventos del periodo, e
v Infiriendo nuevas categorias desde el propio proceso

6.1) Reflexiéon Critica Ejes: Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbanas y

Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencién

Tematicos

Relaciones de | Investigar las manifestaciones que |Desarrollar un proceso

género familia |asumen las relaciones de género en | socioeducativo destinado a

mapuche el contexto de las necesidades y|enfrentar necesidades y demandas

urbana demandas que afectan a las familias |de las familias mapuche urbanas,
mapuche urbanas propiciando su superacion a través

de relaciones de género
congruentes con sus Optimos

culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad vy
reciprocidad.
Relaciones de | Investigar las manifestaciones que | Fortalecer las expresiones
género y |asumen las relaciones de género en |culturales mapuche urbanas en
cultura las expresiones de la culturajque se expresan sus Optimos
mapuche mapuche urbana culturales de complementariedad,
urbana dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género.

a) Categorias Teodrico Conceptuales

Al adentrarse en la tematica de familia, destaca el andlisis desde la perspectiva de
investigacion con mayor preeminencia que la perspectiva y aportes derivados de la ruta
de intervencién.  Por tanto, la informacién a analizar a continuaciéon, se construye,
basicamente, a partir de entrevistas semiestructuradas y pautas de observaciéon. Las
categorias de analisis se identifican en los roles y funciones que cumple el hombre y la
mujer al interior de la familia mapuche en el ambito tradicional y urbano.

> Principales caracteristicas del hombre y de la mujer

Este segundo periodo de entrevistas entrega nuevos aportes y en base a ellos se
sefiala que en la cultura mapuche tradicional el rol del hombre, giraba en torno a
efectuar tareas propias de su género asociadas a cultivar la tierra, enyugar bueyes,
buscar alimento para el sustento, entre las mas caracteristicas. En la mujer, en tanto, su

principal labor radicaba en el cuidado de la casa, crianza de los hijos, cocinar, y realizar
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trabajos artesanales. Todo lo anterior, le permitiria ser considerada una buena esposa.
Desde el punto de vista de la cultura mapuche, los roles son muy especificos o rigidos,
pero esto es normal y fundamental para su convivencia. La calificacion occidental para el
rol masculino es ser machista, pero para ellos este término no pertenece a su cultura,
sino que es introducido por los huincas y evaluado de esa forma ya que actualmente se
busca la igualdad de los sexos.

En la cultura mapuche urbana, la relacion entre hombres y mujeres es mas arménica
y tolerante. Se considera que el hombre es menos machista, dado que aparecen mas
tolerantes frente a la insercion laboral femenina, realizan una tarea cooperativa al interior
del hogar y ayudan en la crianza de los hijos. Asimismo, se considera que el hombre en
el medio urbano tiene mas facil acceso a las bebidas alcohdlicas. Se destaca la
percepcion masculina respecto a que el nuevo rol de trabajadora de la mujer, puede
originar una suerte de abandono de las tareas tradicionales por parte del hombre, en
tanto, este se apoyaria mucho en su pareja como sostenedora del hogar; en tanto, se le

reconocen atributos de “luchadora”, “trabajadora” e “independiente”.

En la cultura mapuche tradicional, la comunidad ejercia una fuerte influencia en la
pareja y en su estabilidad. Actuaimente, se ha perdido dicha influencia, y se considera
que esto provoca mayor desproteccién en las familias e hijos. Ademas el hecho de no
estar en comunidad impide u obstaculiza que se mantengan sus roles y su cultura, y mas
que flexibilizacién, hay pérdida de rasgos culturales por integracion a la sociedad actual
en términos de integracion asimilacionista.

» Sustento (econémico)

Si bien en la cultura tradicional el hombre es el principal responsable en el sustento
del hogar, esta funcién tiende a modificarse en la cultura mapuche urbana donde la mujer
también ha tomado parte en ello, sefialandose ademas, que la mujer muchas veces,
cumple mucho mejor esta labor.

» Crianza de los hijos / hijas (socializacién)

En la cultura mapuche tradicional, la mujer era la principal responsable de la crianza y
educacion de los hijos e hijas, aunque también el hombre participaba en ello. La principal
forma de realizar esta funcion era mediante la vivencia de experiencias practicas y un
tanto “rudas” (juicio actual), por ejemplo, al nifio se le consideraba “cerco mévil'” o pastor.
Desde pequefio se le mandaba a cuidar animales, aprendia desde pequefio a obedecer,
después a escuchar. Una vez terminada una labor al nifio se le asignaba un corderito, se
le entregaba una responsabilidad al tener algo propio o “recompensa”, eso también se
traduce en afectividad al educarlo.

! “cerco mévil” hace referencia a la labor de cuidado de los rebafios de ovejas u otros animales, realizados por
los nifios, que con su sola presencia evitan la dispersién o la invasion de las huertas o siembras.
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El hombre debia educar al nifio, ya que éste debia imitar a su padre. Ej. El hombre
llevaba al nifio a cualquier lugar donde fuese, para que su hijo adquiriera sabiduria. La
mujer debia educar a la nifia, ya que ella debia imitar a la madre y se le instruia en base a
la adquisicion de habilidades y destrezas relacionadas con su formacién futura. Los
padres eran los primeros educadores. Se sefiala que era costumbre que las hijas se

educaban con la abuela materna y los hijos con el abuelo paterno.

En la cultura mapuche urbana, los roles se han flexibilizado y se han tornado menos

rigidos, ambos padres comparten esta funcion

» Afecto dado a los hijos / hijas (socializacion)

En la cultura mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana, el afecto se
define o entiende como “ querer mucho a los hijos”. Si bien esta funcién es compartida, se
expresa de diferentes maneras. De esta forma, el hombre lo demostraba premiando, por
ejemplo, en la comida el mejor plato, la mujer sacaba a pasear a sus hijos de preferencia
donde los abuelos. En la actualidad entregar afecto es cuidar a los hijos e hijas de los
riesgos o sobreprotegerlos frente a un entorno urbano amenazador, a diferencia de la
cultura tradicional, donde la demostracion de afecto a los hijos e hijas se expresaba en la

ensefianza de enfrentar la vida a través de experiencias utiles para su subsistencia.

» Quehaceres domésticos (socializacion)

Este rol es asumido por la mujer tanto en la cultura mapuche tradicional como en la
cultura mapuche urbana. Si bien es un hecho que esta funcién en la actualidad es
compartida, algunos factores que incidieron en ello es el adquirir habitos urbanos
influenciados por los medios de comunicacién y la tecnologia.

» Transmision cultural (socializacién)
A cargo de la mujer como principal responsable, tanto en la cultura mapuche
tradicional como en la cultura mapuche urbana. Se sefiala que la mujer estda mas ligada a

los hijos e hijas por una cuestion cultural.

» Reproduccion biolégica
En la cultura mapuche tradicional o rural, existia y existe respeto hacia la naturaleza y

por lo tanto “se tienen los hijjos que Dios mande”?

. Es decir, no habia restriccidon para
procrear y el tener hijos e hijas se relacionaba con poder y éstos servian para el sustento
territorial. Mientras mas terreno se tenia era garantia de tener mas hijos, ya que no se
podia tener administradores extrafios al territorio, los nifios tenian asignado el rol de

cuidar la tierra.
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En la cultura mapuche urbana, en tanto, el tener hijos depende de factores
econdémicos y de espacio. Actualmente se planifica y se toman decisiones al respecto.
Los hijos no nacen para administrar la tierra, ya no tiene sentido tener mas hijos, es
frecuente evitar tenerlos y la migracion campo-ciudad también ha incidido en ello.

b) Categorias inferidas desde el proceso

» Tipo de Relacién

El rol del hombre y de la mujer ahora y antes es definido y especifico, sefialandose
que el rol del hombre es en relacion al de la mujer (complementariedad). De acuerdo a
los datos expuestos, se reafirma la presencia de dualidad y complementariedad, tanto en
la cultura mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana donde en toda la
dinamica familiar, la existencia del hombre y de la mujer es esencial para su subsistencia
a través del desempefio de distintos roles y, esto también asegura la subsistencia cultural.
Si bien la dualidad no es sélo adscrita a personas, sino que también a todo lo que le
rodea, solo se analizara lo referente a las relaciones de género. Se observa ademas que
los roles son rigidos en términos de subsistencia y cooperacién y no por menoscabo de
uno frente al otro.

La reciprocidad es fuertemente internalizada, esto se observa en la cultura mapuche
tradicional donde los abuelos ayudan e influyen en la crianza y educacion de los nietos

tanto o mas que los padres, lo que se transmite y realiza por generaciones.

6.2) Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Organizaciones Mapuche
Urbanas y Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencion

Temaéticos

Relaciones de|Investigar las manifestaciones que |Desarrollar un proceso de asesoria
género Y | asumen las relaciones de género en el | técnico social destinado a diagnosticar
organizacion contexto de las necesidades que afectan | e intervenir las principales
mapuche a las organizaciones mapuche urbanas |necesidades organizacionales
urbana promoviendo su superacion a traves

de relaciones de género congruentes
con sus o6ptimos culturales ancestrales
de complementariedad, dualidad vy
reciprocidad al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de |Investigar las manifestaciones que |Fortalecer las expresiones culturales
género y cultura | asumen las relaciones de género en las | mapuche urbanas en que se expresan

mapuche expresiones de la cultura mapuche |sus optimos culturales de

urbana urbana complementariedad, dualidad y
reciprocidad en las relaciones de
género.

? Entrevista Sr. José Painaqueo.. 7.07.2003.- Comuna La Pintana.
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c) Categorias Teérico Conceptuales

Las categorias a continuacién analizadas, corresponden a los hallazgos que se
desprenden de las actividades del periodo de investigacion e intervencion, identificadas

en las rutas de asesorias educativas realizadas.

» Objetivos de Funcionamiento

En este periodo se realizan asesorias a tres organizaciones y a los dirigentes de las
mismas. Este trabajo se enfoca hacia los objetivos de las mismas organizaciones
identificados en: “Fortalecerse como organizacion a través del aprendizaje de
herramientas técnicas, que les permitan enfrentar de una mejor manera sus actividades y
mejorar su funcionamiento”.

» Adscripcion y Adherencia de nuevos miembros

En esta categoria de analisis, se sefiala que los nuevos miembros, previo a una
adscripcién formal por un periodo muy breve, son invitados o invitadas a participar de las
actividades e informados del funcionamiento organizacional. También se observa el
desenvolvimiento del o la postulante y si realmente su adscripcion no va a significar un
estorbo para el grupo y las relaciones entre sus miembros.

» Convivencia

De acuerdo a lo observado en este periodo se desprende que cada organizacion
tiene un enorme sentido de pertenencia a su grupo y respeto hacia sus miembros. Esto se
evidencia en el respeto que se tienen entre si, de hecho ellos se tratan como “hermanos”.
La mayoria de sus actividades apuntan a congregarse para tener espacios de encuentro y
esparcimiento.

» Participacion

Se mantiene la baja asistencia de socios y socias a las sesiones, quienes en su
mayoria son mujeres. No obstante, ésta ha sido rotativa, observandose en las sesiones la
presencia de distintos participantes. Se mantiene la motivacion en las sesiones donde el
grupo a medida que éstas avanzan, entregan mayores aportes dentro de un grato
ambiente.

» Quehaceres Domésticos
Dentro de las organizaciones son las mujeres las que se llevan este trabajo,
aunque ocasionalmente los hombres cooperan, pero en menor grado. Ellas mismas

sefialan que en la organizacién traspasan el rol que cumplen en sus casas.
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» Liderazgo

Todas las actividades son promocionadas y motivadas por sus lideres, que en el
caso de éstas organizaciones, la mayoria son mujeres. Un hallazgo importante se
identifica en que ellas reconocen la necesidad de la presencia los varones, ya que esto

permite el equilibrioc indispensable para enfrentar las dificultades como colectivo urbano.

» Relacion con el entorno Social

Una forma de insercién que beneficia la relacién con el entorno social es la forma
de organizarse como mapuche urbano. Con el objeto de satisfacer parte de sus
demandas deben adaptarse al modelo occidental, formando organizaciones con
directivas, utilizando y sometiéndose a normas diferentes a la forma de vida cultural
ancestral identificada en la comunidad. Esto, les permite tener un acceso con mayor
equidad a los beneficios o derechos sociales y estatales, pero a la vez también adquieren
obligaciones. Esta imagen como organizacién influye ademas en el prestigio social,
permitiéndoles que en su entorno las traten de forma mas igualitaria.

» Transmision cultural
La principal manera de transmitir la cultura a los hijos e hijas dentro de las
organizaciones, es llevandolos a las actividades y reuniones, alli ellos aprenden

principalmente a traves de la observacion.

» Financiamiento de la organizacion
En este periodo se observa que las organizaciones han realizado una serie de
actividades tales como: bingos, comidas, pago de cuotas, etc., cuyos fondos son
destinados al pago de los servicios basicos. Generalmente, el asistir a actividades fuera
de Santiago o de Chile, implica que los gastos sean asumidos por los propios interesados
en participar en ellas o por el apoyo de terceros.

d) Categorias inferidas desde el proceso

» Tipo de Relacién

De acuerdo al optimo cultural definido en relaciones de dualidad, reciprocidad y
complementariedad se desprende lo siguiente. La dualidad en las relaciones de género es
una constante, debido a que todo se presenta en pares, es decir, la presencia de hombre-
mujer, y esto no es la excepcion dentro de una organizacién. En el caso de la
complementariedad, es un éptimo cultural donde uno se completa en el otro, pero en la
mayoria de las organizaciones mapuche urbanas esto se dificulta, ya que si bien cuentan
con un mayor porcentaje de asistencia femenina, las inasistencias constantes del bajo

numero de integrantes masculinos por razones de tiempo y trabajo, dificultan este apoyo.



DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 90

Esta carencia es altamente sentida por las mujeres, quienes reconocen que ésta es
una gran debilidad, por ello algunas funciones que se cumplen al interior de las
organizaciones no pueden ser realizadas eficazmente, y sobre todo en el tema del

liderazgo, ya que a juicio de las propias mujeres, es deber del hombre ejercerlo.

La reciprocidad, o apoyo de unos a otros, esta presente en forma permanente. De
hecho, la organizacidon al reemplazar a la comunidad, debe prestar ayuda a sus

miembros, fundamentalmente en el aspecto econémico.
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7. JUICIO PROFESIONAL

En el presente periodo se trabajé con cuatro organizaciones, no obstante la
asesorias educacionales tuvieron que ser postergadas por casi cuatro semanas debido a

las actividades y celebraciones tradicionales como el We Tripantu.

Cabe sefalar que la organizacién Rayen Folle por parte de los socios, pero no de
su presidenta, desistio de ser intervenida profesionalmente por la alumna seminarista
debido a diferencias con CONADI Santiago, al no adjudicarse algin proyecto ofrecido por
esta institucion identificados en:  Fortalecimiento Organizacional, Celebracion de
Tradiciones y Microempresas, por lo anterior se trabajara con las cuatro restantes.

Como un importante logro se menciona la adjudicacion del proyecto de
Fortalecimiento Organizacional presentado por la Organizacion Inchifi Mapu, en el que se
realizaron asesorias técnicas.

La metodologia utilizada ha permitido adaptarse a estos grupos sociales, permitiendo
mejorar el proceso de acuerdo a la dinamica cultural y tematica.
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8. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico

Objetivos de Investigacion e intervencion

Relaciones de
género y
familia
mapuche
urbana

Obtener informacion clave a través de entrevistas a informantes claves
de las agrupaciones, sean estas en forma grupal o individual

Relaciones de
género y
organizacion
mapuche
urbana

Apoyar a las agrupaciones mediante asesorias técnico social y
asesorias educativas

Relaciones de
género y
cultura
mapuche
urbana

Participar en actividades que permitan visualizar, analizar y reflexionar
en torno a su dinamica cultural.




Cronicas de Intervencion
Ciclo |
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PRESENTACION

Las cronicas a continuacion expuestas estan centradas en los  objetivos
correspondientes a los tres ejes tematicos identificados en Relaciones de Género en
familia, organizacién y cultura que apuntan al primer ciclo denominado Analisis de

necesidades.

OBJETIVOS DE INTERVENCION

» Desarrollar un proceso socioeducativo destinado a enfrentar necesidades y demandas
de las familias mapuche urbanas, propiciando su superacion a través de relaciones de
género congruentes con sus optimos culturales ancestrales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad.
>
> Desarrollar un proceso de asesoria técnico social destinado a diagnosticar e intervenir
las principales necesidades organizacionales promoviendo su superacion a través de
relaciones de género congruentes con sus optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y reciprocidad al interior de las organizaciones mapuche
urbanas.

» Fortalecer las expresiones culturales mapuche urbanas en que se expresan sus optimos
culturales de complementariedad, dualidad y reciprocidad en las relaciones de género.

7




RUTA ASESORIA TECNICO SOCIAL

ORGANIZACIONES

INCHIN MAPU
RAYEN MAPU
RELMU PICHIKECHE
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SESION
ORGANIZACION

CRONICA N°1

:N°1
- INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

 Lugar Tiempo |Momento |Actividad Técnica Recursos Responsable
Sede 1 hora Asesoria | Reunion de | Entrevista Dirigentesy | Alumna
Organizacion Técnico trabajo con | no Alumna Seminarista
Inchifi Mapu Social directivas de 3 |estructurada | Seminarista

agrupaciones: Observacion

Inchifi Mapu

Raye Folle

Relmu

Pichikeche y el
encargado de
Oficina de
Asuntos

Indigenas

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Social en
Proyectos

Asesoria Técnico

N° de Participantes: 4 personas

N° de Inasistentes: 0 personas

Lugar de sesion: Sede organizacion Inchifi Mapu

Fecha: 29 de abril

Hora de inicio: 14:42

Hora de término: 17:00

Agente Externo: Presidentes y representantes de Inchifi Mapu, Rayen Folle,
Relmu Pichikeche y encargado de Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género

y organizacion
mapuche urbana

En esta sesion se observan las alianzas y aveniencias que existen entre
estas tres organizaciones mapuche, y puede visualizarse en el apoyo dado
hacia la organizacion Inchii Mapu por parte de estas agrupaciones, en la
elaboracién del proyecto. Lo anterior, se debe fundamentalmente por
razones de parentesco y como medida estratégica por parte de esta
agrupacion para generar mayor respaldo en el logro de los objetivos.

Estas tres organizaciones son lideradas por mujeres, pero se hace la
salvedad de que solo una de ellas es presidida por una, las otras dos son
representantes que ejercen el cargo en ausencia del presidente.

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo

Durante este proceso se investigo las bases de los proyectos de
CONADI.

Contenido Técnico

Elaboracién del proyecto

Rol Participante

Este grupo esta altamente cohesionado, por lo que los criterios de
colaboracion estén resueltos y dirigidos hacia un mismo objetivo,
identificado en el fortalecimiento de cada una de sus
organizaciones a traveés de asesorias en aquellas areas menos

trabajadas
Rol Responsable Como parte del proceso de asesoria se enfatiza en el rol de
apoyo hacia las organizaciones en base a principales

necesidades y demandas detectadas.
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5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacion
Requerida

Esta sesion tuvo el caracter de asesoria técnica y se sefiala que es
necesario remitir informacion de otros fondos que apoyen el desarrollo
organizacional

Acompafiamiento

Se estédn realizando reuniones periddicas con el objeto de asesorar,
orientar y colaborar a cada una de las organizaciones.

Objetivo de la
organizacion

En esta sesion se intenta cumplir con los propoésitos organizacionales
dirigidos hacia la difusion cultural.
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CRONICA N°2
SESION ’ N°2
ORGANIZACION - INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Momento Actividad Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora Planificacion | Reunién de Discusion Alumna Alumna
Organizacion trabajo con grupal Seminarista | Seminarista
Inchifi Mapu representante | Preguntas en
de la profundidad
agrupacioén

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Planificacion Organizacion: Sede Inchifi Mapu

Fecha: 14 de mayo

Productos: Se planifican temas y sesiones
organizacionales detectadas:

Corto plazo: Fortalecer liderazgo,
personal

Mediano plazo: fortalecimiento identidad cultural (jornada para dirigentes mapuche)

en base a necesidades

fortalecimiento organizacional, desarrollo

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos
Relaciones de género | Los contactos realizados con esta organizacion han sido basicamente con la
y organizacion secretaria de la misma, quien asume un rol de liderazgo. Se ha podido

mapuche urbana detectar que este grupo esta altamente integrado, adjudicandose diversos
proyectos que le han permitido fortalecerse materialmente y técnicamente a
través de diversos talleres.

Comparativamente esta organizacion se identifica como la de mayor
cohesién y la mas organizada teniendo claridad en sus objetivos, por lo que
todas sus actividades estan enfocadas hacia ellos y mostrandose abiertas a

nuevos aprendizajes que la fortalezcan

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo Esta enfocada esencialmente en el trabajo con lideres, tendiente
a investigar la dinamica grupal y detectar principales
potencialidades y vulnerabilidades. Esta estrategia se debe
fundamentalmente a los periodos extensos en los que se retine el
grupo, una vez al mes, por lo que se hace imposible una reunién
con los socios y socias con una mayor frecuencia.

La planificacion se llevé a cabo en base a acuerdos basados en
sus principales demandas enfocadas en fortalecer el tema de
liderazgo

Estuvo enfocado principalmente hacia la planificacion

El liderazgo asumido es de mucho compromiso y responsabilidad,
demostrado en la participacion y disposicion de |a totalidad de las
reuniones tanto de investigacion como de intervencion.

Rol de apoyo hacia la organizacion en base a principales
necesidades y demandas detectadas.

Contenido Técnico
Rol Participante

Rol Responsable
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5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacién Requerida

El proceso se orientd hacia la planificacion, por lo que las
principales demandas estén enfocadas hacia el tema de liderazgo.
Las futuras intervenciones estan enfocadas para realizarlas en
forma conjunta con tres organizaciones

Acompafiamiento

Principalmente se ftrabajara la planificacion de asesorias
educativas en el tema de liderazgo con las directivas de tres
organizaciones

Objetivo de la organizacion

Enfocado hacia el aprendizaje y adquisicién de herramientas

tecnicas que permitan mejora el funcionamiento organizacional y
personal




RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACIONES

INCHIN MAPU
RAYEN MAPU
RELMU PICHIKECHE
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CRONICA N°1
SESION N° 1 )
ORGANIZACION : DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU
PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
: Verificacién
Sede 45 minutos | Fortalecer el | Exponer Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion rol del dirigente | aspectos tedricos | Reflexiva Alumna Pauta de | seminarista
Inchifi Mapu referidos al rol | Participativa | Seminarista | observacién
del dirigente Discusitn Materiales: | Cronica
45 minutos Abordar en forma | grupal Fungible registro
participativa y Tijeras, sesion
dinamica los lapices,
roles dirgenciales hojas,
y los cartulina
tradicionales
mapuches
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones  de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Inchifi Mapu genero al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con Cartulina

organizacion a | la familia y la
través de la | organizacion, el

discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad N° de Participantes: 9 personas
Educativa N° de Inasistentes: 2 personas

Organizaciones Presentes: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche

Lugar de sesion: Sede Inchifi Mapu

Fecha: 14 de junio

Hora de inicio: 18:00

Hora de término: 19:30

Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion las areas tematicas apuntaron a: significado de dirigente, importancia del
Actividad rol del dirigente, qué es necesario para ser dirigente, diferencia entre lider y dirigente.
Educativa Tambiéen se reforzaron los tipos de liderazgo en la cultura mapuche donde a través de

tarjetas entregadas al grupo, éstos debieron reconocer que tipo de dirigente era el que
se estaba describiendo (democratico, autoritario, permisivo). Luego de expuestas las
caracteristicas y haberse reconocido los distintos tipos de dirigente, se invitdé a los
participantes a que se reconozca que tipo de dirigente existe en su organizacién y de
que manera pueden lograr un estilo de trabajo mas colaborativo y participativo entre
hombres y mujeres.

De la misma manera, posteriormente el grupo debi6 trabajar con tres tipos de lideres
mapuche e identificar a cual de ellos correspondian las caracteristicas que las tarjetas
sefialaban. Los liderazgos mapuche identificados eran tres: Weupife, Lonko y Machi
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes
Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de
genero y
organizacion
mapuche
urbana

Se observa que si bien en su mayoria se ejerce el liderazgo femenino, existe la
conciencia cultural de la necesidad de la presencia masculina, ya que esta permite
el equilibrio indispensable para enfrentar sus dificultades como colectivo urbano.
Esto Ultimo, deja de manifiesto la importancia del apoyo masculino, pero también la
fortaleza de estos grupos de poder adaptarse a este medio, aun conociendo su
vulnerabilidad que radica en organizaciones femeninas, obviando su o6ptimo
cultural identificado en el dominio del varén, para asegurar su subsistencia. Esta
debilidad es suplida y aceptada tanto por hombres como mujeres. Los primeros, la
aceptan al estar conscientes de su imposibilidad de una participacién mas activa,
especificamente por falta de tiempo al estar trabajando y lo suplen sometiéndose
a la autoridad femenina. Las segundas, la aceptan al tener internalizada su
realidad como mapuche urbano y lo suplen asumiendo el rol de liderazgo en
algunas ocasiones.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo Principalmente expositiva, participativa y reflexiva, lo que permitié

el intercambio de opiniones de la mayoria de los asistentes.

Contenido Técnico Enfocado principalmente en la entrega de contendidos que

permitan reforzar sus conocimientos de los roles culturales de
liderazgo, y reflexionar en torno a los distintos tipos de lideres o
dirigentes

Rol Participante El grupo al estar compuesto en su mayoria por lideres formales

e informales, favorecio la participacién en vistas a reflexionar y
opinar sobre los contenidos tematicos, generando conclusiones y
aportes que enriquecieron el aprendizaje.

Rol Responsable Enfocado hacia lograr la motivacion del grupo en la participacion e

integracion de los participantes a fin de permitir un adecuado
aprendizaje y aplicacion.

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO AL ANALISIS DE NECESIDADES

Aungue no se esta trabajando con una organizaciéon especifica, sino que con

lideres y dirigentes de tres agrupaciones, se sefiala que el fortalecer el liderazgo

favorece la transmision de la importancia del rol de hombres y mujeres en los aspectos

familiares, organizacionales y culturales, ya que son ellos los que estan en contacto

permanente y directo con sus pares, sirviendo muchas veces de ejemplo o modelo,

siendo a la vez los conductores de las necesidades grupales y gestores de sus

soluciones.

El trabajar con lideres permite ademas tener una vision mas amplia para entender

las caracteristicas de las personas y grupos de perfil étnico, y observar también como

logran resolver sus temas adaptandose al escenario urbano asiéndose de recursos

occidentales identificados en herramientas técnicas para enfrentar el trabajo

organizacional.




RUTA ASESORIA TECNICO SOCIAL

ORGANIZACIONES

KINE PU LIWEN
KO KIYEN
RAYEN FOLLE
KINE LIWEN
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CRONICA N°1
SESION , tN° 1 i
ORGANIZACION : KINE PU LIWEN, KO KIYEN, RAYEN FOLLE, KINE LIWEN
1. PROGRAMACION
LUGAR TIEMPO | MOMENTO | ACTIVIDAD | TECNICA RECURSOS | RESPONSABLE
Sede 1 hora Presentacion | Reunién con | Entrevista Alumna Alumna
Organizacion y presidentes no Seminarista | Seminarista
Kine Pu acercamiento | de cuatro | estructurada
Liwen a cuatro agrupaciones | Observacion
organizacién | Kifie Pu

Liwen

Ko Kiyen

Rayen Folle

Kifie Liwen
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Principales hallazgos

Presentacion,
acercamiento e
identificacion de

las organizaciones

Organizacion: Sede Kifie Pu Liwen

Fecha: 21 de abril

Productos:

Se recoge el catastro de lista y nimero de socios y socias de las agrupaciones
Se indaga respecto a las principales necesidades organizacionales

1) Organizacion Rayen Folle:

Corto plazo: Fortalecimiento organizacional, desarrollo personal

Mediano plazo: fortalecimiento identidad cultural (Talleres de danza, ley indigena)
Largo Plazo: Adquisicion de sede, gestionar terreno en comodato

2) Organizaciéon Ko Kiyen

Corto plazo: Fortalecimiento dirigencial y organizacional, desarrollo personal
Largo Plazo: Terminar construccion sede y adquirir equipamiento.

3) Organizacion Kine Pu Liwen

A Corto plazo: Fortalecimiento Organizacional (Talleres de ley indigena)

A Mediano Plazo: equipamiento organizacional

4) Organizacion Kine Liwen

A largo plazo: Adquirir terreno para instalacion de sede

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
Yy organizacion

mapuche urbana

En este periodo se investiga la realidad de la dinamica de las
organizaciones. Como base comun se sefiala que todas las organizaciones,
salvo Rayen Folle, presentan una mayor participacion femenina, asumiendo
ademas los cargos de liderazgo claramente marcados y definidos en sus
roles, con excepcion de Kifie Liwen, cuyo cargo es asumido por un hombre.
Estas organizaciones estan bien cohesionadas, evidenciandose alianzas de
afinidad entre ellas, destacandose claramente un fuerte liderazgo positivo y
de empuje sobre las otras organizaciones por parte de la presidenta de
Rayen Folle.
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4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de
Trabajo

En este primer acercamiento se pretendid investigar la dinamica de estas
agrupaciones en base a observaciones y detectar de esta manera sus
principales potencialidades y vulnerabilidades

Contenido
Técnico

Este estuvo enfocado hacia la recopilacién de informacién entregada por las
cuatro agrupaciones relativas a sus necesidades y demandas a corto,
mediano vy largo plazo.

Rol Participante

Los participantes identificados en los cuatro dirigentes, tuvieron un rol
medianamente activo, no obstante, se mostraron abiertas hacia la
cooperacion y participacion en el proceso.

Rol Responsable

Fundamentalmente se visualiza un rol de apoyo y orientacion hacia las
organizaciones.

5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES
Informacioén Al ser un primer acercamiento con las organizaciones, también implica un
Requerida primer acercamiento hacia sus principales demandas e informacién

grupal. Se sefiala al respecto la necesidad de antecedentes referente a
talleres con pertinencia étnica, organizacional y desarrollo personal.

Acomparfiamiento

Este proceso se centré en la entrega de informacion referida al objetivo
de las futuras intervenciones e investigaciones

Objetivo de la
organizacion

Estas agrupaciones persiguen objetivos que son muy similares entre si
y que apuntan a la difusion y el rescate cultural, primeramente hacia los
propios mapuche y en segunda instancia hacia la comunidad. Estos se
evidencian en diversas actividades que cada una de ellas realizan
identificadas en talleres realizados y proyectos adjudicados
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SESION ,
ORGANIZACION

CRONICA N°2

PN
: KINE PU LIWEN, KO KIYEN, RAYEN FOLLE, KINE LIWEN

1. PROGRAMACION
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Lugar Tiempo | Momento Actividad Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora |Acercamiento a | Reunién con | Entrevista Alumna Alumna
Organizacion las presidentes no Seminarista | Seminarista
Kine Pu organizaciones |de cuatro | estructurada
Liwen agrupaciones |y

Kifie Pu | observacion

Liwen

Ko Kiyen

Rayen Folle

Kifie Liwen

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Principales hallazgos

Presentacion y
acercamiento a
la organizacion

Organizacion: Sede organizacion Kifie Pu Liwen
Fecha: 28 de abril
Productos: Se suspende la actividad por inasistencia
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CRONICA N°3

SESION :N°3
ORGANIZACION : KO KIYEN

1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Momento Actividad | Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora Acercamiento | Reunién con | Entrevista | Alumna Alumna
Organizacion ala Presidenta Seminarista | Seminarista
Ko Kiyen organizacién |dela

agrupacion
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Principales hallazgos

Presentacion y
acercamiento a
la organizacion

Se realiza entrevista en tematica de familia mapuche urbana

Organizacion: Sede organizacion Ko Kiyen
Fecha: 30 de mayo
Productos: Se establecen lineas de trabajo para la asociacion

3. ANALISIS DE

EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
y familia mapuche
urbana

En este periodo se investiga la realidad de las familias mapuche a través de
entrevistas semiestructuradas

Relaciones de genero
y organizacion
mapuche urbana

Los contactos realizados con esta organizacion han sido exclusivamente con
su presidenta. Se ha podido detectar que la organizacién se encuentra débil
en su organizacion, funcionamiento y participacion. Si bien esta es una
asociacion mixta, se produce la ausencia total de los varones en sus
actividades, tornandola exclusivamente femenina.

El liderazgo es ejercido con responsabilidad manifestado en el interés por
fortalecer al grupo mediante la participacién en el proceso de asesorias
educativas y técnicas.

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo

Si bien la metodologia no es definida con claridad, esta sesion
constituye un acercamiento tendiente a afiatar la relacion
profesional con el grupo a través de su presidenta y de esta
manera acercarse a la dinamica organizacional

Contenido Técnico

Dirigido hacia la recopilacién de informacién

Rol Participante

Se visualiza un rol participativo y facilitadora del proceso de
insercion profesional,

Rol Responsable

Enfocados hacia la investigacion del la tematica familiar y realidad
organizacional

5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE
NECESIDADES

Informacion
Reguerida

Toda aquella tendiente a fortalecer a la organizacion de acuerdo a
demandas y necesidades presentadas.

Acompafiamiento

Se enfoca en asesorias técnicas y educativas.

Objetivo de la
organizacion

Existe un interés en cumplir sus objetivos organizacionales de difusion,
facilitando su consecucion a través del aprendizaje de herramientas que
permitan superarse y crecer Como personas y Comao grupo.




RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACION

KO KIYEN
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CRONICA N°1
SESION :N° 1
ORGANIZACION : KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable |
Verificacion
Sede 45 Fortalecer  al | A través de un Reflexiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion | minutos grupo juego con Participativa | Alumna Pauta de | seminarista
Ko Kiyen abordando el | tarjetas el grupo | Discusion Seminarista | observacion
tema de | comentaba y grupal Materiales: | Crénica
capacidades reflexionaba en Fungible registro
del trabajo en |tornoa Tijeras, sesion
equipo y los | tematicas lapices,
valores que | abordadas hojas,
sustentan  un | A través de cartulina
45 trabajo grupal | tarjetas las que
minutos Investigar contienen Entrevista
relaciones de | preguntas grupal
genero al | relacionadas con | Investigacion
interior de la | la organizacion
organizacién a | mapuche
través de la|urbana, el grupo
discusion va relatando sus
grupal opiniones y
experiencias
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Ko Kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista | Grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
organizacion a | relacionadas con cartulina
través de la | la organizacion
discusion mapuche
grupal urbana, el grupo
relata sus
opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad

Educativa

Total socios y socias: 24 personas
Asistentes ala convocatoria: 14 personas
Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen
Fecha: 14 de junio
Hora de inicio: 15:00
Hora de término: 17:20
Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

Se da inicio a la primera sesién educativa cuyos contenidos apuntaban hacia los
siguientes temas: Capacidades del trabajo en equipo y Valores que sustentan un
trabajo grupal , ambos temas se abordaron en base a la reflexion grupal. En el
primer tema se conversd acerca del respeto de normas y acuerdos grupales, la
colaboracién, la toma de decisiones de manera democrética, escuchar a los
demas, repartir igualitariamente las tareas, y valorar a los integrantes y respetar
sus ideas; en el segundo tema se sefald la importancia del respeto, |a tolerancia, la
reciprocidad y la solidaridad. Estos fueron trabajados mediante la reflexion y el
aporte de todos los miembros, lo que permiti6 que la propia organizacién

comentara de su realidad, sus falencias y aciertos.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

Esta actividad se realizé dentro del contexto de un evento que ellos habian
organizado identificado en un bingo, lo anterior influyé en la buena
asistencia registrada la que no puede atribuirse a la convocatoria de
realizacion de talleres educativos.

Se observa la presencia de un grato ambiente de integracion y cohesién del
grupo, quienes demuestran tener un alto interés en actividades que
impliquen algun beneficio o que sea de perfil recreativo.

El liderazgo es agilmente llevado por su dirigente, identificado en una mujer
quien ve la necesidad de fortalecer a esta organizacion, integrada casi en su
totalidad por mujeres, en tematicas que potencien sus vulnerabilidades
como grupo o las necesidades propias de su sexo.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo A fin de entregar los contenidos programados, fue necesario

realizar una sesion reflexiva e introductoria a la tematica de
fortalecimiento organizacional.

Contenido Técnico

Entrega de conocimientos enfocados en potenciar valores
grupales y la cooperacion y ayuda entre sus miembros

Rol Participante

Este primer contacto con la organizacion a nivel de socios y
socias, resultd favorable para la relacion profesional. Ellos se
mostraron participativos, pero un tanto timidos en entregar
opiniones propias

Rol Responsable

Este apunta hacia la integracion y motivacion del grupo hacia la
participacion tanto de esta sesién como de las posteriores.

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO AL ANALISIS DE NECESIDADES

Esta sesion ha permitido centrarse en las necesidades que manifestaron sus dirigentes

respecto a la agrupacion la que en su mayoria estan integrada por mujeres. Por lo anterior el

fema abordado permitic reforzar dos aspectos: la importancia de la participacion y

responsabilidad de la mujer y del hombre en los logros del grupo y potenciar el frabajo en

equipo tomando conocimiento de los valores que los sustentan lo que es necesario para un

buen funcionamiento.

Si bien esta sesion fue especial, ya que se dio dentro de otro contexto que implicé la

presencia de dos varones, se logré transmitir por parte de las socias la importancia de la

presencia masculina. También permitié abrir espacios de dialogo fortaleciendo el interés por la

opinion de cada uno.




RUTA ASESORIA TECNICO SOCIAL

ORGANIZACION

RAYEN MAPU
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CRONICA N°1
SESION , PN° 1
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo | Momento Actividad Técnica Recursos Responsable
Sede 1 hora |Acercamiento | Reunion contoda |Entrevista Alumna Alumna
Organizacion ala la agrupacion para | no Seminarista | Seminarista
Rayen Mapu organizacién | presentarme como | estructurada

alumna Observacion

seminarista y dar a
conocer trabajo a
realizar con ellos
en base a sus
necesidades

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Presentacion,
acercamiento e
identificacion de

las organizaciones

Organizacién: Sede Rayen Mapu

Fecha: 24 de abril

Productos:

Se recoge el catastro de lista y nimero de socios y socias de la agrupacion. Se
confecciona resefia de |la organizacion.

Se indagan las principales necesidades que presentan como grupo:
Corto plazo: Fortalecer liderazgo, fortalecimiento organizacional,
personal

Mediano plazo: fortalecimiento identidad cultural (talleres danza, mapudungtn,
cosmovision, artesania, etc.)

Largo plazo: Jardin infantil, comedores abiertos para tercera edad y nifios
mapuche

desarrollo

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de géenero

y organizacion
mapuche urbana

Como primera etapa de acercamiento a la organizacion, se investiga la
realidad de su dinamica interna. De esta manera se observa que el cargo
dirigencial es asumido por un hombre, quien debido a su trabajo se ausenta
por periodos prolongados, delegando la autoridad a una mujer (esposa),
quien por un lado cumple el perfil al ser una lider natural y con experiencia.

En esta agrupacion existe una participacion activa de hombres y mujeres,
demostrando la fuerte cohesion y compromiso de sus socios hacia la
organizacion demostrada por la antigliedad de la misma (mas de 10 afios).

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de
Trabajo

En este primer acercamiento se pretendid investigar la dinamica de estas
agrupaciones en base a observaciones para detectar sus principales
necesidades y conocer su historia grupal.

Contenido
Técnico

Este es netamente dirigido hacia la recopilacion de antecedentes de la
organizacion

Rol Participante

En esta sesién hubo participacion tanto de lideres como de socios y
socias, lo que refleja un real interés y preocupacién por el bienestar
organizacional, mostrandose abiertos al dialogo y a la necesidad
permanente de asistencia y asesoria técnica esencial para su crecimiento.

Rol Responsable

Como parte del proceso de acercamiento se enfatiza en el rol de apoyo y
orientacién hacia la organizacion, en base a principales necesidades y
demandas detectadas las que se evidencian en las observaciones
realizadas por la alumna seminarista
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5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacion
Requerida

Estas se identifican en entrega de informacion referente a fondos
concursables y talleres para el fortalecimiento organizacional. Cabe senalar
que esta organizacion ya recibe asesoria técnico social, por lo que este
proceso de acompafiamiento se enfocara en aquellas areas que estén poco
abordadas.

Acompafamiento

Si bien este no es el primer encuentro con la organizacion, es la
continuacion del apoyo y la orientacion entregada y que es clave en el
establecimiento de relaciones armoénicas entre la alumna seminarista y la
agrupacién, las que son fundamentales para el proceso.

Objetivo de la
organizacion

Se enfoca principalmente en la practica y difusién de su cultura, objetivo
que esta fuertemente internalizado en sus miembros evidenciado en sus
gestiones y logros. Se observa ademas una fuerte preocupacion por el
apoyo a las familias que la integran.
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CRONICA N°2
SESION :N°2
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo |Momento |Actividad | Técnica Recursos | Responsable
Sede de 1 hora Planificacion | Reunion de | Discusion Alumna Alumna
asociacion trabajo con | grupal Seminarista | Seminarista
Rayen Mapu socios y Preguntas

socias dela |en

agrupacion | profundidad

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Planificacién

Organizacion: Sede Rayen Mapu

Fecha: 16 de mayo
Productos: Se planifican temas y sesiones en base a necesidades
organizacionales detectadas

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

En la participacion, si bien no implica la presencia de la totalidad del grupo,
puede observarse que hay interés por parte de hombres y mujeres. Existe
gran afiatamiento del grupo y a pesar de la ausencia fisica de su dirigente, la
presidencia fransitoria es seguida si mayor dificultad, donde los roles son
claramente asumidos en forma responsable, permitiendo el funcionamiento
organizacional hacia el logro de sus objetivos. Una vez mas la presencia y
participacion femenina se destaca por sobre la masculina favoreciendo la
continuidad del grupo y la difusion cultural.

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo Centrado basicamente en fortalecer la participacion del grupo en
la toma de decisiones y consenso en los acuerdos, mediante una
orientacién profesional centrada en los objetivos.
Fundamentalmente dirigido hacia la planificacién

Se demuestra compromiso e interés a través del aporte de ideas y
opiniones que permitan mejorar el proceso

Abocado principalmente hacia la orientacion y coordinacion de las
actividades

Contenido Técnico
Rol Participante

Rol Responsable

5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE
NECESIDADES

Informacion
| Requerida
Acompafiamiento

Surge la necesidad de fortalecer el rol de los padres en la crianza, por lo
gue esta demanda seré considerada en las futuras intervenciones

En esta sesion se lograron acuerdos relativos a la asesoria educativa
enfocada principalmente hacia el desarrollo personal y fortalecimiento
organizacional fijandose reuniones semanales.

Enfocado hacia el aprendizaje y adquisicion de herramientas técnicas
gue permitan mejorar el funcionamiento organizacional y personal

Objetivo de la
organizacion




RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACION

RAYEN MAPU
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CRONICA N°1
SESION N1
ORGANIZACION  : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad | Descripcién | Técnica Recursos | Medios de Responsable
Verificacion
Sede 1 hora Fortalecer | Exponer Expositiva |Humanos: | Hojas de Alumna
Organizacion al grupo | aspectos Reflexiva Alumna trabajo seminarista
Rayen Mapu abordando | tedricos Participativa | Seminarista | Crénicas de
el tema de |referidosala Materiales: |registro de la
Desarrollo | identidad Fungible sesion
Personal: la Tijeras,
identidad. lapices,
30 Abordar en hojas,
minutos forma cartulina
participativa y
dindmica el
tema
expuesto
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo | Actividad |Descripciéon | Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar | A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizaciéon | minutos |relaciones |tarjetas las grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu de género|que Investigacié | seminarista | Registro
al interior de | contenian n Materiales: cronica
la familia a | preguntas cartulina
través de la | relacionadas
discusion con la familia,
grupal el grupo iba
relatando sus
opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL
Actividad Total socios y socias: 51 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 7 personas
Lugar de sesion: Sede Rayen Mapu
Fecha: 18 de mayo
Hora de inicio: 16:00
Hora de término: 17:30
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion se realizé una introduccion a la tematica de desarrollo personal. Para
Actividad ello se trato el tema de “La Identidad” el fue trabajado por medio de tarjetas las que
Educativa contenian diferentes atributos y defectos de la personalidad Ej. Tierno/a, positivo/a,

Callado/a., Alegre, Responsable, Nervioso/a, etc. Cada integrante debian identificarse
con alguno de ellos y compartirlos en plenario en base a algunas preguntas:

¢ Como te defines a ti mismo?

¢, Cual es tu mejor cualidad y peor defecto?

¢ Qué cambios en tu personalidad te gustaria lograr?

¢ Coémo influye tu manera de ser en tu relacion con otros?

Este ejercicio pretendio reflexionar de qué manera influye la propia forma de ser en las
relaciones familiares
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de género | En este periodo se investiga la realidad de las familias mapuche a través de
y familia mapuche entrevistas semiestructuradas dirigidas hacia el grupo
urbana

Relaciones de género | Durante el desarrollo de la sesion puede observarse una buena participacion
y organizacion en la actividad. A ella asistieron hombres y mujeres generéndose un buen
mapuche urbana ambiente de frabajo y demostrando |la buena relacion entre sus socios. Su
dirigente se mostré como uno mas del grupo, con el mismo entusiasmo e
interés en participar y aprender.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo En esta sesién estuvo enfocada hacia lograr la motivacion del
grupo hacia las actividades preparadas a traves de una
metodologia expositiva y de orientacion, tendiendo a generar
espacios de motivacion y participacion en el proceso de
aprendizaje

Contenido Técnico Centrado principalmente en entregar herramientas que permitan
desarrollar sus habilidades personales
Rol Participante Altamente participativo demostrando interés en aprender, no

| obstante se observa dificultad en plantear opiniones debido a
caracteristicas propias de cada persona.

Rol Responsable Rol netamente expositivo y educativo

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO AL ANALISIS DE NECESIDADES

En esta sesion, puede observarse que la organizacién requiere constantemente de
un reforzamiento de las herramientas técnicas y educativas que les permitan
enfrentar con una mayor preparacién los desafios personales y grupales. Esta es la
primera de una serie de sesiones que permitiran abordar las principales necesidades
organizacionales detectadas
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CRONICA N°2
SESION 'N° 2
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos | Mediosde |Responsable
Verificacion
Sede 45 Fortalecer al | Exponer Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion | minutos grupo aspectos Reflexiva Alumna Pauta de | seminarista
Rayen Mapu abordando el | tedricos Participativa | Seminarista | observacion
tema de | referidos a la | Discusién Materiales: | Crénica
Desarrollo autoestima grupal Fungible registro
Personal: la Tijeras, sesion
autoestima lapices,
45 Fortalecer al hojas,
minutos grupo Abordar en cartulina
abordando el | forma
temas de | participativa vy
fortalecimiento dinamica el
organizacional: |tema de |la
La comunicacién | comunicacion
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
i Verificacién
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacién | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con cartulina
organizacion a | la familiay la
través de la | organizacion, el
discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION PROFESIONAL
Actividad Total socios y socias: 51 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 10 personas

Lugar de sesion: Sede Rayen Mapu
Fecha: 8 de junio

Hora de inicio: 16:00

Hora de término: 17:30

Agente Externo: Alumna seminarista

educativa

Sintesis actividad

Entrega de conocimientos técnicos referidos al desarrollo personal enfatizandose
en la autoestima y la comunicacion. El primer tema primeramente fue expositivo y
es la continuacion de la sesion anterior, luego se trabajoé con tarjetas a fin de
reflexionar en torno a el. El segundo tema se tratd a través de ejercicios de
comunicacién y para ello se dividid el grupo en dos. A cada grupo se le entregaron
10 tarjetas, por turno cada uno de los participantes saco una tarjeta e hizo lo que
esta le indicaba. Terminado lo anterior, se llevdé a cabo un plenario en el que se
comentaron las siguientes preguntas: ;Cuales son los problemas mas frecuentes
que obstaculizan la comunicacién con las personas? Y Qué aspectos son los que
favorecen nuestra comunicacién con las personas?
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

Al igual que en la primera sesion se observa una muy buena participacion e
interés en tematica abordada.

La asistencia de mujeres supera a la de los hombres y es evidente que el
apoyo de la directiva cumple un rol fundamental en la motivacién y difusion
de sus miembros, es decir, un liderazgo con objetivos claros permite un
grupo bien cohesionado y definido.

El comentario entregado por su secretaria a la alumna, sefala que es de
beneficio para las personas tratar este tipo de tematicas, manifestando
ademas su preocupacion y malestar por los socios y socias faltantes, ya que
ellos son los que pierden la oportunidad de aprender.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo En estas sesiones de intervencion se repite la metodologia de

caracter expositiva y socioeducativa, generando espacios de
reflexién y participacion grupal, esencial para su comunicaciéon e
interaccion.

Contenido Técnico

Entrega de conocimientos destinados a fortalecer la organizacion
abordando temas que permitan potenciar los atributos individuales
y mejorar la comunicacién dentro del grupo.

Rol Participante

Se repite la asistencia de los mismos socios y socias quienes
tuvieron una buena participacion mostrando interés en tematica
abordada.

Rol Responsable

En esta sesion el rol fue de educador y orientador referente a
tematica abordada y necesidades detectadas

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO AL ANALISIS DE NECESIDADES

Tanto a nivel organizacional como personal, el trabajar el tema de autoestima y

comunicacion da cuenta de la enorme necesidad de las personas, sean estos

hombres o mujeres, de instancias para expresarse, escuchar y sentirse escuchadas.

El fomentar estos espacios permite que ellos refuercen y fortalezcan el trabajo grupal,

beneficiando ademas su ambiente familiar y personal.

En esta sesion a través de diversos ejercicios, el grupo analizo la importancia de la

comunicacion con sus pares al interior de la organizacién. La autoestima, en tanto,

resulta ser un area que requiere de un trabajo méas profundo debido a la constante

necesidad de reforzar en ellos su autovaloracion ya sea como hombres y mujeres

chilenos y como hombres y mujeres mapuche, esto Gltimo debido a la valoracion

negativa que perciben de las personas no mapuche.

En conclusion estas tematicas permiten reforzar y valorarse como cultura y como

hombre y mujer mapuche, generando espacios que permitan escuchar a sus pares en

forma mixta y conocer sus opiniones, experiencias y necesidades.




RUTA ASESORIA TECNICO SOCIAL

ORGANIZACION

RELMU PICHIKECHE
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SESION
ORGANIZACION

CRONICA N°1

tN°1

: RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION
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 Lugar Tiempo |Momento Actividad | Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora Presentacion y Realizar una | Entrevista Alumna Alumna
Organizacié acercamiento a la primera no Seminarista | Seminarista
n Relmu ‘organizacion aproximacié |estructurada
Pichikeche nalas Observacion

principales

necesidades

organizacion

ales

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Presentacion y
acercamiento a
la organizacion

Organizacion: Relmu Pichikeche

Fecha: 22 de abril

Productos: Se fija trabajo a realizar con la agrupacion referidos a postulacion
de proyectos: celebracion de tradiciones We tripantu o afio nuevo mapuche y
fortalecimiento organizacional: adquisicién de vestimenta tipica y realizacion
de talleres: desarrollo personal, fortalecimiento organizacional, pautas de
crianza.

Se indagan las
identificadas como:
A Corto plazo:
Fortalecimiento organizacional, desarrollo personal
A Mediano plazo:

fortalecimiento identidad cultural
cosmovision, ceramica, etc.)

A Largo Plazo:
Adquisicion de sede, gestionar terreno en comodato

principales necesidades que presentan como grupo

(Talleres de mapudungun, plateria,

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

y familia mapuche
urbana

Relaciones de género

La organizacion nace producto de que sus socios y socias son apoderados y
apoderadas del jardin Kipai Antu al que asisten sus hijos, por lo que la
dinamica familiar observada en este escenario social gira en torno a ello,
sefialandose como primera aproximacion una mayor presencia femenina en
las necesidades educacionales de sus hijos, traducidas en funcion de crianza
o0 socializacion.

Referente al nivel socioecondmico, son familias de clase media y baja

y organizacion
mapuche urbana

Relaciones de género

En este periodo se investiga la realidad de la dinamica de las organizaciones
y se evidencia la alta participacion e interés de mujeres siendo que la
agrupacion es de caracter mixta. Esta falta de participacion masculina se
deriva del objetivo que dio origen a esta organizacion al ser madres y
apoderadas o padres y apoderados (en menor grado) mapuche, sin tener
fuertemente internalizado su objetivo organizacional o al estar débilmente
trabajado.

Por lo anterior se sefiala que una identidad soélida con el grupo no esta
fuertemente sostenida, no obstante existe preocupacién de algunos socios
de reorientarse en términos de su objetivo enfocado a la difusion cultural. Lo
anterior podria derivarse de una falta de un espacio propio que les permita
fomentar una identidad mayor con la organizacion, por lo que el grupo se ve
en la obligacion de utilizar el jardin como sede, difundiéndose los limites
entre ambas entidades.

Esta agrupacion es relativamente nueva, sin embargo, esto no ha sido
obstaculo para postular y adjudicarse diversos proyectos. El liderazgo es
egjercido por una mujer joven, con un nivel educacional técnico superior.
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4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo

En esta etapa fueron utilizadas fundamentalmente entrevistas no
estructuradas y observacion simple, las que permitieron tener un
primer acercamiento a la dinamica grupal mapuche urbana y a sus
principales necesidades organizacionales

Contenido Técnico

Estos se enfocaron principalmente en que la propia organizacion
lograra identificar sus demandas y necesidades. En base a ellas
realizar una ruta en asesorias técnicas con el objeto de
encausarlas hacia una solucién a corto plazo.

Rol Participante

Si bien en esta reunién no asistio la totalidad del grupo, solo 8 de
27 socios y socias, aunque del total solo hay una participacion
activa de al menos el 70%, esta sesién permite observar una
actitud favorable hacia la intervencion, mostrando interés en
participar de ella, contando con el total apoyo de su presidenta.

Rol Responsable

Fundamentalmente de orientacion y apoyo frente a demandas
detectadas, asumiendo ademéas un rol de observador e
investigador de su dinamica organizacional y familiar.

5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacién Requerida

Las demandas identificadas apuntan a la realizacion de talleres de
desarrollo personal, fortalecimiento organizacional, fortalecimiento
de identidad cultural, fondos concursables; ademas se solicita
informacién de postulaciéon a fondos concursables de CONADI.

Acomparnamiento

Este se realizd en forma directa con el grupo en el lugar destinado
para sus reuniones, las que se realizan semanalmente o de
acuerdo a contingencias. Ademas se procedid a indagar lo
demandado por ella fijandose una asesoria semanal con el objeto
de generar mayor espacios de investigacion e intervencion.

Objetivo de la organizacion

Fundamentalmente se identifica con la difusion cultural el que se
traduce en diversas actividades, no obstante existe un objetivo
implicito identificado como apoderados del jardin por lo que se
difunde el bienestar y objetivo de esta institucion junto con los
objetivos organizacionales.
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SESION

ORGANIZACION

CRONICA N°2

tN° 2
: RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Pichikeche

Lugar Tiempo Momento | Actividad Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora |Asesoria Reunion de Se procedera a Alumna Alumna
Organizacion técnico trabajo la redaccion del | Seminarista | Seminarista
Relmu social Se asesora en | proyecto en base

la postulacién a | a objetivos y
Proyecto para | necesidades
Fortalecimiento | organizacionales
organizacional
de CONADI

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Social en
Proyectos

Asesoria Técnico

N° de Participantes: 4 personas

N° de inasistentes: 0 personas

Lugar de sesion: Sede Relmu Pichikeche
Fecha: 28 de abril

Hora de inicio: 16:00

Hora de término: 17:45

Agente Externo: Alumna Seminarista

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

y organizacion
mapuche urbana

Relaciones de género

En esta sesion se observa un interés relativo de sus miembros reflejado en la
poca participacion en la convocatoria de redaccion del proyecto, que si bien,
no era necesaria la asistencia de los socios/as, pero si de la directiva. La
totalidad de los asistentes fueron mujeres generandose un buen ambiente de
trabajo. La ausencia de hombres no deja en evidencia el tipo de relacién al
interior del grupo en términos de su complementariedad, reciprocidad vy
dualidad.

4, ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo Durante este proceso se investigd las bases de los proyectos de

CONADI.

Contenido Técnico

Elaboracion del proyecto

Rol Participante

El interés es evidente por parte de los asistentes en fortalecer a su
organizacion, aunque en esta como en otros encuentros son las
mismas personas quienes asisten y participan activamente.

Rol Responsable

Como parte del proceso de asesoria se enfatiza en el rol de
apoyo hacia la organizacion en base a principales necesidades y
demandas detectadas.
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5. APORTES AL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacion
Requerida

Las informaciones requeridas apuntan a asesorias y entrega de
informacién referente a fondos consursables y realizacion talleres
destinados al fortalecimiento de la identidad organizacional.

Acompafamiento

Este proceso se estd enfocando fuertemente en la participacion de
reuniones y colaborando en la elaboracién de otros proyectos.

Objetivo de la
organizacion

En esta sesion se intenta cumplir con los propésitos organizacionales
dirigidos hacia la difusion cultural
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CRONICA N°3

SESION , N°2
ORGANIZACION  : RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo |Momento Actividad Técnica Recursos | Responsable
Sede 1 hora Asesoria Reunion de | Se procedera | Alumna Alumna
Organizacion técnico trabajo a la redaccion | Seminarista | Seminarista
Relmu social Se asesora |del proyecto | Directora
Pichikeche enla en base a Jardin

postulacion | objetivos y Infantil,

a Proyecto |necesidades |Educadora

para organizaciona | de Parvulos

Celebracion |les

de

Tradiciones

de CONADI

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Asesoria Técnico |N° de Participantes: 2 personas

Social en N° de Inasistentes: 0 personas

Proyectos Lugar de sesion: Sede Relmu Pichikeche

Fecha: 6 de mayo

Hora de inicio: 11:00

Hora de término: 12:15

Agente Externo: Directora y Educadora de Parvulos Jardin Kipai Antu, Sra. Oriana
Herrera

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos Organizacion Relmu Pichikeche

Relaciones de género | En esta sesion puede observarse la dinamica de trabajo que existe en la
y organizacion organizacion, la que esta fuertemente ligada al jardin, quien representado por
mapuche urbana su directora, y a lo largo de todo el periodo de existencia del grupo, ha

realizado asesorias en la elaboracion de proyectos. Con ello queda de
manifiesto un interés por parte del jardin de apoyarse en la organizacién a
través de actividades culturales y étnicas, como la celebracién de fradiciones:
afo nuevo mapuche, ya que al realizar esta fiesta, promueven su caracter
etnico, esencial para su prestigio.

Lo anterior evidencia la codependencia que afecta la identidad
organizacional, tornandose liderazgos difusos entre la presidenta de la
organizacion y la directora del jardin.

También es afectado la cohesion y el sentido del grupo, donde ain no ha
guedado claramente definido si los socios y socias son apoderados o
apoderadas del jardin o miembros de la organizacién, aunque se haya
originado en esa base.




DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 118

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo

Durante este proceso se investigo las bases de los proyectos de
CONADI.

Contenido Técnico

Elaboracion del proyecto

Rol Participante

Se observa interés en cooperar con la organizacién y disposicion
de asesoria y participaciéon en futuras postulacién

Rol Responsable

Como parte del proceso de asesoria se enfatiza en el rol de
apoyo hacia la organizacion en base a principales necesidades y
demandas detectadas.

5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES

Informacion Esta sesion tuvo el caracter de asesoria técnica con una persona externa

Requerida a la organizacién, por lo que no hubo demanda por parte de la
agrupacion.

Acompafamiento Este proceso se esta enfocando fuertemente en la participacion de
reuniones y colaborando en la elaboracion de otros proyectos.

Objetivo de la En esta sesion se intenta cumplir con los propositos organizacionales

organizacion dirigidos hacia la difusién cultural
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CRONICA N°4
SESION ) iN° 3
ORGANIZACION : RELMU PICHIKECHE
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Momento Actividad Técnica Recursos |Responsable
Sede 1 hora Planificacion | Reunion de Discusion Alumna Alumna
Organizacion trabajo con grupal Seminarista | Seminarista
Relmu socios y Preguntas
Pichikeche sociasdela |en
agrupacion profundidad

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Planificacion

Organizacion: Sede Relmu Pichikeche

Fecha: 14 de mayo

Productos: Se planifican temas y sesiones en base a necesidades
organizacionales detectadas

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género

y organizacion
mapuche urbana

En esta agrupacion se observa la presencia de hombres y mujeres adultos
jévenes, de un nivel educacional y socioeconémico superior al de otras
organizaciones. Existe interés por parte de ellos para aprender y participar de
talleres.

4. ANALISIS RUTA EN ASESORIA TECNICO SOCIAL

Metodologia de Trabajo

En esta sesion, se investigd en base a observaciones la realidad
educacional y socioeconémica del grupo y por ende de sus
familias.

La planificacion se llevo a cabo en base al acuerdo grupal,
motivando, desarrollando y fortaleciendo la participacion del grupo
en estas decisiones.

Contenido Técnico

Estuvo enfocado principalmente hacia la planificacién
fortaleciendo al grupo en su organizacion y toma de decisiones.

Rol Participante

Se observa un rol activo de los asistentes los que muestran un
interés en la participacién y en hacer cosas nuevas que beneficien
al grupo.

Rol Responsable

Rol esencialmente de apoyo y orientacion
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5. APORTES DEL PROCESO DE ASESORIA TECNICO SOCIAL AL ANALISIS DE

NECESIDADES
Informacion El proceso sélo se orientd a la planificacion, por lo que las principales
Requerida demandas estan dirigidas a las futuras intervenciones.

Acompafiamiento

Esta organizacion no demanda mucho acompafiamiento en asesoria
técnico, debido al apoyo en esta gestion de otro profesional.

No obstante, el apoyo va dirigido hacia el fortalecimiento organizacional
mediante la participacion y orientacion en actividades y reuniones. Existe
acuerdo consensuado respecto a sus necesidades, por lo que la
planificacién apunta principalmente a la realizacion de talleres de Desarrollo
Personal y fortalecimiento organizacional, fijdndose reuniones semanales.

Objetivo de la
organizacion

Enfocado hacia su fortalecimiento que le permitan adquirir herramientas
técnicas que permitan mejorar su funcionamiento organizacional y personal.




RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACION

RELMU PICHIKECHE
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CRONICA N°1
SESION :N°1
ORGANIZACION : RELMU PICHIKECHE
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 30 minutos | Fortalecer  al | Exponer Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion grupo aspectos tedricos | Reflexiva Alumna Cronica seminarista
Relmu abordando el | referidos a la | Participativa | Seminarista | registro
Pichikeche tema de | autoestima Materiales: | sesion
Desarrollo Fungible
Personal: la Tijeras,
autoestima y la lapices,
1 hora identidad Abordar en forma hojas,
Investigar participativa y cartulina
relaciones de | dinamica el tema
género al | de la autoestima
interior de la
familia a través
de la discusion
grupal
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Relmu género al | contienen Investigacion | seminarista
Pichikeche interior de Ila | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina
de la discusion | la familia
grupal mapuche urbana,
el grupo relata
Sus opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL
Actividad Total socios y socias: 27 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 4 personas

Lugar de sesion: Sede Relmu Pichikeche
Fecha: 4 de junio

Hora de inicio: 15:30

Hora de término: 16:30

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

Como introduccion al tema primeramente se expusieron aspectos generales
referente a La autoestima.

Como modo de aplicacién del tema abordado, se da inicio al segundo momento de
la sesion. Por medio de tarjetas que contenian diferentes atributos y defectos de la
personalidad, por ejemplo, callado/a, tierno/a, envidioso/a, celoso/a, simpatico/a,
etc, cada participante debia identificarse con alguno de ellos y compartirlos en
plenario en base a algunas preguntas:

¢ Como te defines a ti mismo?

¢,Cual es tu mejor cualidad y peor defecto?

jQué cambios en tu personalidad te gustaria lograr?

.,Como influye tu manera de ser en tu relacion con otros?
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de genero
y familia mapuche
urbana

En esta sesion se investiga la realidad de las familias mapuche a través de
entrevistas semiestructuradas

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

Se concluye que referente a la asistencia, esta es muy deficiente, ya que
solo 4 miembros acudieron a la sesion (tres mujeres y uno hombre), lo que
demuestra poca motivacién e interés en tematicas de aprendizaje, ademas
se evidencia la falta de compromiso de sus miembros, ya que fueron ellos
quienes propusieron los temas y el horario. Referente a la participacion en el
desarrollo de la sesién, esta se evalia como buena, generandose ademas
una atmoésfera grupal adecuada y positiva para el trabajo. Los lideres de la
agrupacion, identificados en sus dirigentas, no asistieron a esta primera
actividad, lo que incide en las decisiones de asistencia del resto de los
miembros.

4, ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Fundamentalmente fue expositiva y educativa con el objeto de

entregar los contenidos programados, promoviendo instancias de
participacion y reflexion en vistas a intervenir y observar al grupoy su
dinamica. Junto a lo anterior también se investigd la tematica familiar.

Contenido Técnico

Entrega de conocimientos referentes a la identidad y autoestima. Esta
sesion permitid que los integrantes se conocieran a si mismos y a los
demas, tanto sus atributos como defectos, lo que resulta fundamental
para el trabajo e interaccion grupal ya sea entre personas de su
mismo sexo o con el sexo contrario, pero con las mismas
caracteristicas culturales.

Rol Participante

Los socios y socias que asistieron tuvieron una buena participacion e
interés en tematica abordada.

Existe disposiciébn para hablar y comentar aspectos familiares
relacionados con su cultura.

Rol Responsable

En esta sesién el rol fue de educador y orientador referente a tematica
abordada y necesidades detectadas

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO AL ANALISIS DE NECESIDADES

En esta sesion se puede concluir que en el tema organizacional esta es la primera

de una serie de sesiones planificadas en vistas a entregar herramientas técnicas que

los potencien en el ambito personal y grupal. Clave en este proceso resulta el apoyo

de sus lideres y dirigentes, quienes deben realizar la respectiva difusion de los talleres

y fomentar la motivacién de socios y socias hacia la participacion. A pesar de la

respuesta de algunos miembros a la convocatoria de participaciéon en los talleres, es

evidente que la mayoria no esta interesada y no responde a sus compromisos. Por lo

anterior se evaluara posible continuidad de este tipo de asesoria.

Estas instancias de encuentro permitiran paralelo a la intervencién ejecutada,

investigar y reflexionar en torno a los aspectos familiares, organizacionales y culturales

gue guian el proceso.




Sintesis Evaluativa
Ciclo |
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SINTESIS EVALUATIVA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

A continuacion, se realizara la evaluacion de la experiencia profesional desarrollada
en cuatro organizaciones mapuche urbanas sometidas al proceso de intervencion. Este
proceso implico la realizacion de Rutas en Asesorias Técnico-sociales y Educativas.

1. Evaluacién de la Experiencia:

a) Evaluacion de Objetivos de Intervencién

Ciclo | Objetivo de Intervencion

Analisis de Necesidades Desarrollar un proceso socioeducativo destinado a enfrentar
necesidades y demandas de las familias mapuche urbanas,
propiciando su superacion a través de relaciones de género
congruentes con sus optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y reciprocidad.

Durante este periodo, se pretendidé detectar las principales necesidades de las
organizaciones abordadas, logrando identificar tanto sus potencialidades como sus
vulnerabilidades. En términos del logro, se sostiene que en base a los tiempos
disponibles, fue posible un acercamiento paulatino a dichos colectivos, lo que favorecié
alcarzar los objetivos propuestos, permitiendo iniciarse de esta manera rutas de asesorias

técnicas y educativas.

» Organizacion del Trabajo: Asociaciones Indigena Inchiii Mapu, Relmu Pichikehe,

Rayen Mapu

De acuerdo a las necesidades detectadas, el objetivo del taller estuvo enfocado en
potenciar el desarrollo de las organizaciones en sus roles dirigenciales de Presidente,
Secretario y Tesorero. Los talleres se llevaran a cabo a través de siete sesiones
socioeducativas. Cabe destacar que este taller se enmarca en proyecto denominado

Mapu Lawen adjudicado por la organizacion Inchifi Mapu y financiado por CONADI.

Sesiones Taller: Formacion de Dirigentes Fecha
Temas
N°1 Tipos de dirigentes 14 de junio

Tipos de lideres mapuche
Trabajo en equipo

» Organizacién del Trabajo: Asociacién Indigena Rayen Mapu

De acuerdo a necesidades detectadas, el objetivo de las sesiones estuvo enfocado a
Potenciar el desarrollo de los socios y socias de la organizacion en vistas a fortalecer su
desarrollo personal y organizacional. Los talleres se llevaran a cabo a través de siete

sesiones socioeducativas.
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Sesiones Tailer: Desarrolio Personal y Fecha
Fortalecimiento Organizacional
Temas
N°1 La identidad 18 de mayo
N°2 La autoestima 8 de junio
La comuniacion

» Organizacion del Trabajo: Asociacion Indigena Ko Kiyen

De acuerdo a necesidades detectadas, el objetivo del taller estuvo enfocado a
Potenciar el desarrollo de los socios y socias de la organizacion en vistas a fortalecer

desarrollo organizacional. Los talleres se llevarén a cabo a través de siste sesiones
socioeducativas.

Sesiones Taller: Fortalecimiento Organizacionai Fecha
Temas
N°1 Capacidades del trabajo en equipo 14 de junio
Valores de un trabajo grupal

a) Evaluacion de Referentes de Organizacion de la Experiencia

» Evaluacion Técnicas de Intervencion

Referente a las técnicas que acompafaron el procesc, se menciocnan la enfrevista en
profundidad, observacién participante, técnicas expositivas y de motivacion. Estas resultaron
atingentes al la ruta inicial identificada en el andlisis de necesidades, permitiendo el rescate de la
informacion a nivel familiar, organizacional y cultural.

» Evaluacion Recursos

Para la ejecucion del taller se utilizaron los siguientes recursos:

= Recursos Humanos - Alumna seminarista, Supervisora Académica y Supervisora
Institucional

=  Recursos Materiales : Sede organizacioén Inchii Mapu, Rayen Mapu y Ko Kiyen,
OAIS y domicilio de la alumna seminarista para preparacion de materiales

= Recursos Econdémicos : En su mayoria fueron asumidos por la alumna seminarista,
sin registrarse apoyo econdmico tanto de la Institucion patrocinante como de las
Organizaciones.

Por lo anterior, se sefiala que estos recursos permitieron realizar los talleres en estos
primeros acercamientos, pero fueron insuficientes para preparar material méas elaborado.
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>

Evaluaciéon Tiempo

La realizacion de los talleres en este ciclo tuvo un inicio dificultoso. No obstante, en las

cuatro organizaciones pudieron realizarse al menos dos sesiones antes del plazo para

este periodo. De esta manera, se sefiala que estas primeras sesiones pudieron lograrse y

entregarse la totalidad de los contenidos. Cabe sefialar, que estas sesiones no fueron

continuas fundamentalmente por tres motivos:

a)

- Presentarse fechas en las que las organizaciones tenia otras actividades, entre
ellas: celebracién de tradiciones y Exposiciones culturales,

- Inasistencias de los participantes a las sesiones programadas

- Por solicitud de la Alumna seminarista

Evaluacion de Rutas de Trabajo
Evaluacion de Ruta Asesoria Técnico Social

Metodologia de Trabajo : De acuerdo a las necesidades detectadas en cada
organizacion, se siguidé una metodologia que permitié la entrega de conocimiento en
cada una de ellas. En esta ruta, a las organizaciones se les asesoré principalmente en
la elaboracidbn de proyectos para postular a fondos sociales y estatales. Estas
instancias fueron aprovechadas para observar e investigar la dinamica de estos

grupos y también sus principales necesidades.

Contenido Técnico : En esta ruta, se realizaron introducciones breves
para la elaboracion de proyectos sociales, principalmente de CONADI, por lo que no
hubo una mayor profundizacién en otras tematicas, sino que fundamentalmente fueron
orientaciones generales a las organizaciones de acuerdo a las contingencias

presentadas por cada una de ellas.

Rol Participante :  Los principales participantes de las asesorias
técnicas en este primer periodo, fueron los dirigentes de cada organizacion. Si bien las
convocatorias estuvieron dirigidas hacia la totalidad de los socios y socias, estos
ocasionalmente se presentaban. Sus dirigentes tuvieron un rol central en la
identificacion de sus necesidades y potencialidades, por lo que ellos fueron
coparticipes en las decisiones que apuntaban hacia la generacién de la solucién mas
apropiada y de la posterior ruta educativa a seguir. Por lo anterior, se concluye que
sus dirigentes tuvieron un rol activo facilitando el proceso de insercion profesional en

cada una de sus organizaciones.

Rol Profesional : Este rol, fue fundamentalmente de orientador y de
apoyo hacia cada una de las organizaciones. Ademas, también estuvo enfocado en
investigar la realidad familiar y organizacional de cada colectivo. Por lo anterior, estas

acciones permitieron guiar a los grupos a alcanzar los objetivos propuestos.
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b) Evaluacion de Ruta Educativa

» Metodologia de Trabajo: De acuerdo a las necesidades detectadas en cada
organizacion, se siguié una metodologia que permitié la entrega conocimiento a cada
una de ellas. Para ello, se realizaron reuniones semanales con la alumna seminarista,
tanto con sus dirigentes como con todos los miembros de cada organizacién, con el fin
de disefiar una ruta de trabajo en base a las principales necesidades. De esta manera,
la propuesta estuvo dirigida hacia el fortalecimiento organizacional y desarrollo
personal y hacia el fortalecimiento dirigencial.

» Contenido Técnico : Las areas tematicas abordas tienen relacién con las
propuestas de trabajo para cada organizacién. De esta manera, su contenido se
relaciona con el fortalecimiento organizacional, dirigencial y desarrollo personal. Es
decir, se profundizaron temas que permitieron potenciar al grupo entregandoles
herramientas técnicas Utiles para su desarrollo personal, organizacional pertinente
etnicamente y socialmente.

» Rol Participante : Los principales participantes de las asesorias educativas en
este primer periodo, fueron los socios y socias de cada organizacion. Esta
participacion se centrd en las sesiones a las que fueron convocados. A pesar de que
existe el interés en aprender, resulta dificil motivarlos para lograr una actitud mas
activa en los talleres, fundamentalmente por sus caracteristicas sociales ya que
presentan un bajo nivel de escolaridad, por ello, el nivel de las sesiones debid bajarse
a uno basico para lograr una mayor participaciéon. Este rol, también se ve reflejado en
la buena asistencia frente a la convocatoria. Se desprende, que la evaluacion de los

participantes es positiva para los objetivos a alcanzar y para el desarrollo de cada

grupo.

» Rol Profesional : Este rol, fue fundamentalmente motivador para lograr una
mayor participacion de los socios y socias en los talleres, generando con ello
instancias de integracién e identificacion con su grupo. Ademas, su rol también fue de
educador en base a las tematicas propuestas para cada sesion. Por lo anterior, la

evaluacion de este rol resulta positiva y adecuada al proceso durante este primer ciclo.



Cierre de Ciclo
|
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CIERRE DE CICLO ANALISIS DE NECESIDADES

El presente documento sintetiza los principales aprendizajes correspondientes al
proceso de cierre del Primer Ciclo de Trabajo del Seminario de Titulo, denominado
Anélisis de Necesidades. En este contexto, se procedera a reflexionar en torno a los
principales hallazgos que surgieron de la tematica abordada, organizados en los
siguientes apartados:

A. Caracteristicas Generales del Colectivo Etnico Mapuche Urbano
B. Relaciones de Género y Colectivo Mapuche Urbano
* Relaciones de género, Familia y Cultura Mapuche Urbana
* Relaciones de Género, Organizacion y Cultura Mapuche Urbana.
C. Objetivo de Reflexion: Analisis de Necesidades
D. Analisis del Paradigma de Trabajo

E. Analisis de la Hipdtesis de Trabajo

A. CARACTERISTICAS GENERALES DEL COLECTIVO ETNICO MAPUCHE
URBANO
MAPUCHE URBANO

1. ldentidad mapuche Urbana’

Muchos mapuche se identifican como “urbanos” como queriendo establecer
diferencias con los mapuches “rurales”. Existen dos posturas o situaciones respecto a
esto:

o Postura desfavorable a la identidad mapuche en la Ciudad: Esta postura no
reconoce como tales a los mapuche urbanos, por cuanto no serian mapuche
“puros” sino “ahuincados”. Esta postura reconoce como mapuche a aquellos que
aun viven en el campo, en contacto directo con su territorio ancestral, lo que
supuestamente les hace ser mapuche. De hecho, los mapuche del sur sefalan
que “aquellos mapuche que viven en la ciudad no lo son, ya que un mapuche no
puede existir sin tierra™

» Postura favorable a la identidad mapuche en la Ciudad: Esta postura es
sostenida, principalmente, por los propios mapuche urbanos. Sostiene que la
identidad étnica no depende directamente del vinculo al territorio, sino que puede
resignificarse en otro lugar, dado que el vinculo a su grupo étnico esta asociado a
la pertenencia por via familiar: “ nosotros seguimos siendo mapuche, porque
descendemos de mapuche”

" Barahona A. “El conflicto modernidad/ Tradicién en los pueblos indigenas: “El mapuche urbanizado”,
Escuela de Historia, Universidad de Chile, Fuente Internet
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Los mapuche urbanos, entonces, son vistos por los mapuche tradicionales con un dejo
de inferioridad, como si hubiesen traicionado sus raices. Sin embargo, son los mapuche
que residen en las ciudades los que han hecho sentir su peso como sostenedores de una
nueva identidad, puesto que asumen el hecho de que hay ftradiciones que

irremediablemente han cambiado?®.

2. Antecedentes Demograficos

De acuerdo a los resultados oficiales del Censo del afio 2002, la poblacién mapuche a
nivel nacional alcanza a 604.349 personas, equivalentes al 3,9% de la poblacion total de
Chile. En Region Metropolitana de Santiago viven 182.963 mapuches, que equivalen al
30,2% de su poblacién a nivel nacional, ubicandose en la segunda regién con mayor

concentracion de su etnia.

CUADRO N°3
Poblacion Mapuche.
Pais, Regién Metropolitana y Comuna La Pintana.
Poblacion Total y Distribucion por Sexo. (N°)

Division Politico Etnia Mapuche Total hombres | Total Mujeres
Administrativa
Pais 604.349 304.580 299.769
Regién Metropolitana 182.963 89.301 93.662
Comuna La Pintana 11.651 5.920 5.731

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
Resultados Oficiales Censo de Poblacion y Vivienda 2002

Segln los mismos datos censales, la comuna de La Pintana, es la tercera comuna
con mayor cantidad de poblacién mapuche a nivel metropolitano. Su poblacion alcanza a
194.891 habitantes, y de éstos 11.651 pertenecen a la etnia mapuche, lo que equivale al
6% del total de la poblacién comunal y el 7,8% del total de la poblacién mapuche de la
provincia de Santiago.

De los datos expuestos se desprende ademas, que a nivel nacional la poblacién
mapuche masculina supera levemente a la femenina, donde los primeros equivalen al
50,4% vy los segundos al 49, 6%. Esta situacién se mantiene dentro de la comuna de La

Pintana, pero se observa que a nivel metropolitano la poblacién mapuche femenina es
mayor.

? Discusién grupal sesion para dirigentes N°5, 09/08/03
3 Barahona, A. op. Cit.
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3. La migracién rural — urbana

La migracion rural - urbana es un fendmeno que se produce, principalmente,
debido a los factores de pobreza por los que atravesaba el pueblo mapuche en sus
regiones originarias, provocado por el proceso de division y subdivision de las tierras que
fue fragmentando a las comunidades y empobreciéndolas haciendo imposible que las
familias pudieran desarrollarse en tan poco espacio. Alli, los estudios al respecto,
coinciden en sefalar que por lo general, las condiciones de vida de los mapuche rurales
se caracterizan por estar afectados por pobreza rural®. Santiago como otras ciudades, es
un gran polo de atraccion para la poblacion, especialmente joven, los que migran con el
objeto de buscar trabajos con mejor remuneracién que las que obtendrian en sus zonas
de origen. Sin embargo, tienden a insertarse en empleos menores y de baja calificacion.
Tanto hombres como mujeres jovenes migran de sus comunidades, principalmente, con
una perspectiva de mejorar su situacién econémica y la de su familia de origen,

esperando acceder en la ciudad a mejores condiciones de educacion y empleo.
4. Situacién socioeconémica

Los bajos niveles educacionales que poseen los mapuche migrantes, les permite
acceder, principalmente, a empleos informales y/o mal remunerados. Esto, les obliga a
vivir en barrios con altos indices de pobreza y problematicas sociales asociadas.
Respecto a su residencia, muchas veces deben optar a vivir en situacion de allegamiento
y/o hacinamiento en viviendas de baja calidad en casas de familiares o amigos, éstos

muchas veces no tienen pertinencia cultural.

Referente a las principales ramas de actividad econémica, las mujeres se dedican
principalmente a actividades en los servicios domésticos, industria manufacturera vy el
comercio. Los hombres, en tanto, mayoritariamente se desempefian en actividades en la
industria manufacturera, comercio y la construccién. La ocupacién principal en orden
decreciente y con mayor especificidad de las mujeres se identifica en: ocupacién no
calificada (asesoras del hogar), empleadas de oficina y trabajadoras manuales (oficiales,
operarias y artesanas). Los hombres trabajan como oficiales, operarios y artesanos,
trabajos no calificados (obreros de la construccion) y operadores de maquinarias. Si bien
estas actividades la realiza una mayoria, en un bajo porcentaje tanto hombres como

mujeres son profesionales®.

* . MIDEPLAN y CONADI, “Situacién de la mujer mapuche urbana: Diagnéstico a través de vivencias”
septiembre 2001, pag. 5 y siguientes.

- OAIS, Revista de la Asociacién Mapuche Daxawaifi, “Mapuche Nj Dhugu , Palabras de la gente de la
tierra” , 2002 pag, 4
7 Apunte INE
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5. Organizaciones mapuche

En la Regién Metropolitana, los mapuche se organizan de acuerdo a los marcos
legales, es decir, forman una organizacion politico-social de acuerdo a la Ley indigena o
Ley de juntas de vecinos. En esta region existen 105 organizaciones constituidas
legalmente por CONADI y que gozan de personalidad juridica, de éstas 75 permanecen
vigentes. En la comuna de La Pintana existen 11 organizaciones mapuches y el objetivo

principal al que apuntan es la practica, difusion y rescate de su cultura.

B. RELACIONES DE GENERO Y COLECTIVO MAPUCHE URBANO

OBJETIVO DE INVESTIGACION: FAMILIA Y CULTURA

CICLO | EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
TRANSVERSALES :
Analisis de | Relaciones de | Investigar las manifestaciones que asumen las relaciones
Necesidades |Género y Familia|de género en el contexto de las necesidades y demandas

Mapuche Urbana que afectan a las familias mapuche urbanas

Relaciones de
Geénero y Cultura
Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen las relaciones
de género en las expresiones de la cultura mapuche urbana

HALLAZGOS DE INVESTIGACION: EJE FAMILIA MAPUCHE URBANA

1. RELACIONES DE GENERO, FAMILIA Y CULTURA MAPUCHE URBANA:
COMPLEMENTARIEDAD
a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y COMPLEMENTARIEDAD

OPTIMOS COMPLEMENTARIEDAD
CULTURALES (Uno se complementa en el otro)
RELACIONES DE
GENERO
MAPUCHE
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE GENERO FAMILIA MAPUCHE GENERO
FAMILIARES TRADICIONAL PREDOMINANTE URBANA PREDOMINANTE
CULTURA CULTURA
MAPUCHE MAPUCHE
TRADICIONAL URBANA
Sustento Faenas Agricolas, Masculino Roles compartidos por Masculino/
ganaderas y/o insercién laboral de ambos. La | Femenino
silvicolas a cargo del mujer colabora con el hombre
Hombre
Crianza Cuidado, socializacion Femenino Responsabilidad compartida, | Centralmente
y acompariamiento flexibilizacién de roles Femenino,
escolar de los hijos a complementaria-
cargo de |la mujer, con mente Masculino
implicancias de género
Afecto Rol compartido Masculino/femenino | Rol compartido Masculino/
femenino
Quehaceres Tareas domésticas y Femenino Tendencia a la flexibilizacion, Responsabilidad
Domésticos tareas agricolas es deber central de la mujery | Central Mujer.
menores a cargo de la el hombre apoya Hombre apoya.
mujer y con apoyo de complementariamente
los hijos (huerta,
crianza de aves,
animales menores,
telar, entre otras)
Transmisién cultural | Mujer principal Femenino Mujer principal responsable Femenino
responsable vinculada vinculada al &mbito familiar y
al ambito familiar organizacional
Reproduccién Aceptacién compartida | Masculino/ femenino | Planificacién compartida del Masculino/
Biolégica del nacimiento de los nacimiento de los hijos femenino
hijos
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b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION COMPLEMENTARIA

En las relaciones complementarias, se infiere una tendencia similar hacia la
flexibilizacion de roles y hacia la mantencién del rol. En esta mantencion, por un lado se
ha conservando la responsabilidad en un solo género (funcién transmision cultural) y por
otro se ha mantenido la presencia de ambos (funciones afectividad y reproduccién
bioloégica). La flexibilizacidbn, se observa en las funciones de sustento, crianza y
quehaceres domésticos, que pasaron de ser desempefiadas por un solo género, a ser
desempefiadas y compartidas por ambos.

c) REFERENTES TEORICO CONCEPTUALES: FUNCIONES FAMILIARES

> Relaciones de Género y Sustento o Participacién en actividad laboral

Comparativamente, se observa que en la funcion de sustento, la familia mapuche
urbana, respecto a la familia mapuche tradicional, se ha flexibilizado. La mujer ha
enriquecido sus oportunidades de aportar al sustento familiar, al acceder a los espacios
de trabajo colaborando de esta manera con el hombre en el ingreso y sustento del hogar.
Es ella quien asume un papel mucho mas activo ajustandose a los nuevos escenarios
urbanos, en donde debe vivir y adoptar un ritmo de vida diferente. El hombre, en tanto,
mantiene su rol proveedor, pero ya no lo ve como de su exclusiva responsabilidad, y
muchas veces descansa en ello®.

Algunos cambios observados se identifican en:

- Variaciones en los procesos de toma de decisiones de la familia: El acceso
al trabajo remunerado por parte de la mujer ha producido cambios en los
procesos de toma de decisiones y de la administracion de los recursos
familiares.

- Doble rol y necesidad de adecuar las funciones y tareas familiares: Como
consecuencia del acceso al trabajo por parte de la mujer, se requiere
adecuar la dinamica familiar en busca de mayor cooperacion en las tareas
domeésticas, donde deben involucrarse hombre y mujer. De no producirse,
se ocasiona un importante desgaste fisico y emocional en la mujer, la que
debe seguir cumpliendo el rol de duefia de casa junto a su rol de
trabajadora. Esta situacion encuentra su punto de mayor tension en las

mujeres mapuche que son jefas de hogar.

® Entrevista realizada a Don José Painequeo, Jefe Oficina Indigena de La Pintana, 12/06/03
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» Relaciones de Género y Participacion en la crianza de los hijos

La crianza en la familia mapuche urbana, entendida en términos de socializacion y
educacién y comparada con la familia mapuche tradicional, ha cambiado. Si bien era la
mujer la principal responsable de ello, actualmente esta labor se asume en forma

compartida, donde el hombre ha tomado mayor participacion, interés y compromiso.

» Relaciones de Género y Participacion en el afecto
Clave en el desarrollo de las personas ha sido la entrega de afecto (proteccién,
crianza, educacion, etc.) hacia los hijos e hijas, esta funcidn no ha cambiado si se la

compara con la familia mapuche tradicional y la urbana

» Relaciones de género y Participacion en los quehaceres domésticos

Este rol tanto en la cultura mapuche tradicional como en la urbana, es casi de
exclusiva responsabilidad de las mujeres. Es ella quien se encarga del cuidado del hogar,
de preparar o cocinar los alimentos. Existe una fuerte resistencia al cambio, atn asi, esto
esta en proceso de flexibilizarse, manifestado en el hecho de que algunos hombres han

comenzado a cooperar, pero la responsabilidad sigue siendo femenina.

» Relaciones de género y Participacion en la transmision cultural

Este rol al igual que el anterior, tanto en la cultura tradicional como en la urbana, se
mantiene, es decir, es la mujer la principal transmisora de la cultura. Es ella quien pasa
mayor tiempo con los hijos, pero ademas es ella quien se interesa y se preocupa del
tema. Los hombres, en general absorben otras necesidades e intereses, como su

trabajo, el que muchas veces los obliga a ausentarse por periodos prolongados.

> Relaciones de género y Reproduccion biolégica

En la cultura rural tradicional, no hay mucha preocupacién del tema, ya que no se
cuestionaba el hecho de tener o no tener hijos ni su numero, debido a que se regian
fuertemente por las costumbres y tradiciones que implicaban el respeto a la naturaleza.
Actualmente esta situacién ha cambiado radicalmente en dos sentidos. Lo primero es que
la decision es compartida por el hombre y la mujer y es tomada exclusivamente por ellos,
existiendo ademas una planificacion familiar; lo segundo es que ya no se rigen por
patrones naturales, sino por la situacion econdémica principalmente, por espacio fisico y la
incorporacion de la mujer al trabajo.
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2. RELACIONES DE GENERO, FAMILIA Y CULTURA MAPUCHE URBANA:
RECIPROCIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS RECIPROCIDAD
CULTURALES (Cooperativismo)
RELACIONES DE
GENERO
MAPUCHE
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE ROL FAMILIA MAPUCHE ROL CULTURA
FAMILIARES TRADICIONAL OPTIMO URBANA MAPUCHE
CULTURAL URBANA
MAPUCHE
TRADICIONAL
Sustento Apoyo del lof o familia Hombre/Mujer A cargo de la familia Hombre/
extendida y comunidad nuclear Mujer
Crianza Apoyo de los abuelos | Hombre/Mujer A cargo principalmente de | Hombre/
paternos y maternos, apoyo la familia nuclear, apoyo de | Mujer
del lof familia extendida
Afecto Apoyo de los abuelos Hombre/Mujer A cargo principaimente de | Hombre/Mujer
paternos y maternos la familia nuclear, apoyo de
familia extendida
Quehaceres A cargo de la mujer Mujer A cargo de las mujeres Mujer Central/
Domeésticos mayoritariamente, Hombre Apoyo
tendencia 2 la participacién | ocasional
de los homnbres
Transmision cultural | Mujer principal responsable | Mujer Mujer principal Mujer
vinculada al ambito familiar responsable vinculada al
ambito familiar y
organizacional
Reproduccion Respeto a costumbres y Mujer/Hombre La familia extendida no Mujer/Hombre
Bioldgica tradiciones participa en la decision

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION RECIPROCA

Referente a las relaciones reciprocas, se infiere una notable tendencia a la

mantencion del rol observandose que sélo en la funcién de transmisién cultural se
mantiene el rol femenino y en las funciones sustento, crianza, afecto y reproduccion
bioldgica se mantiene el rol genérico compartido. La Flexibilizacién se evidencia en la
funcion de quehaceres domésticos.

c) REFERENTES TEORICO CONCEPTUALES: FUNCIONES FAMILIARES

» Relaciones de Género y Sustento o Participacion en actividad laboral

Se evidencia que es la familia nuclear la principal responsable de esa funcién
disminuyendo el apoyo de |la familia extensa, el que se manifiesta ocasionalmente.
Algunos cambios observados se identifican en:

- Alteracién en el funcionamiento familiar tradicional ancestral, que aun
subsiste en las familias mapuche urbanas, manifestado en estilos de vida
cada vez mas influenciados por la sociedad mayor. La insercion laboral de
la mujer, y los largos tiempos de traslado entre el hogar y el trabajo, va
generando espacios involuntarios de vacios en el acompafiamiento de los

hijos/as, los que son suplidos desde espacios formales (escuelas,
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actividades de las agrupaciones) a espacios informales (grupos de pares,
television, entre otros). Asimismo, debe sefialarse que la actividad laboral
de la mujer mapuche urbana dificulta — directa o indirectamente- el
cumplimiento de su rol de transmisora cultural, provocando una lenta
perdida de valores y costumbres o el traspaso de su responsabilidad de
transmisora cultural a otras instancias como la organizacién.

» Relaciones de Género y Participacion en la crianza de los hijos
Existe un fuerte apoyo del sistema formal de educacién que facilita el desempefio de

esta funcion y un fuerte apoyo de la familia extendida (abuelas a cargo del cuidado de los
nietos o nietas).

» Relaciones de Género y Participacion en el afecto

Este es entregado por ambos padres hacia los hijos e hijas, lo mismo sucede con la
familia extensa o la organizacién al haber una preocupacion constante por los nifios y
nifias que las integran, ya sean familiares o no.

» Relaciones de género y Participacion en los quehaceres domésticos
En este rol, en el escenario urbano siguen siendo las mujeres las principales

responsables, pero los hombres las apoyan ocasionalmente

> Relaciones de género y Participacion en la transmision cultural
Las organizaciones permiten el traspaso de los conocimientos ancestrales y son

utilizadas como una fuerte herramienta para complementar el rol de la mujer.

» Relaciones de género y Reproduccion biolégica

La reciprocidad, en el tema de planificacion familiar tiene relacion con la participacion
en la decisién de tener hijos/as y su nimero. En esta decisidon en la cultura mapuche
urbana no existe intromisién por parte de la familia extensa, s6lo pasa por una decisién de
pareja o familia nuclear. Estos patrones son similares en la cultura mapuche rural.
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3. RELACIONES DE GENERO, FAMILIAY CULTURA MAPUCHE URBANA:
DUALIDAD
a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y DUALIDAD
OPTIMOS DUALIDAD
CULTURALES (Equilibrio, todo se presenta en pares)
RELACIONES DE
GENERO
MAPUCHE
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE ROL FAMILIA MAPUCHE ROL CULTURA
FAMILIARES TRADICIONAL OPTIMO URBANA MAPUCHE
CULTURAL URBANA
MAPUCHE
TRADICIONAL
Sustento Hombre presente Hombre Hombre y mujer presente Hombre/mujer
mujer ausente
Crianza Hombre y mujer presente Hombre/mujer Hombre y Hombre/mujer
Mujer presente
Afecto Hombre y mujer presente Hombre/mujer Hombre y mujer presente Hombre/mujer
Quehaceres Mujer presente y Hombre Mujer Mujer presente Mujer Central/
Domeésticos ausente hombre parcial Hombre  Apoyo
Complementario
Transmision cultural | Mujer presente Hombre Mujer presente Mujer Central/
hombre ausente hombre parcial Hombre  Apoyo
Complementario
Reproduccion Hombre y mujer presente Hombre/Mujer Hombre y mujer presente Hombre/mujer
Bioldgica

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION DUAL

Referente a las relaciones duales, se infiere una tendencia equivalente hacia la
flexibilizacion de roles y hacia la mantencion del rol compartido. Las primeras son
claramente visibles en las funciones de sustento, quehaceres domésticos y transmision
cultural que pasaron de tener una clara presencia de un solo género, a tener la presencia
de ambos. Las segundas se observan en funciones de crianza, afecto y reproduccion

biolégica donde se sigue contando con |la presencia tanto del hombre como de la mujer.

Como ejemplo de la flexibilizacion presenciada en la funcidbn de sustento, se
sefiala que en esta caracteristica de la relacion de género en la cultura tradicional
mapuche, se produce la presencia del hombre como principal eje de apoyo del sustento
familiar; la mujer en tanto, se visualiza como ausente, en términos de que ella no asume
como propio este deber, pero al hacerlo queda invisibilizada al desempeiiar trabajos en el
hogar que si bien formalmente no constituyen un trabajo remunerado, pero que si lo es en
términos de que también implican ingresos al grupo familiar. En la cultura urbana, se

produce un cambio y ambos estan presentes en esta funcion.

Como ejemplo de la mantencién presenciada en la funcion de crianza de los
hijos/as, en la cultura mapuche tradicional estd fuertemente marcada la presencia
femenina. El hombre en tanto, sélo es en la cultura mapuche urbana donde se observa
con una mayor participacion al adaptarse a las nuevas demandas urbanas que afectan a

la familia.
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OBJETIVO DE INTERVENCION: FAMILIA Y CULTURA

CicLO | EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INTERVENCION
TRANSVERSALES _
Analisis de | Relaciones de | Desarrollar un proceso socioeducativo destinado a enfrentar

Necesidades |Género y Familia
Mapuche Urbana

necesidades y demandas de las familias mapuche urbanas,
propiciando su superacion a través de relaciones de género
congruentes con sus optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y reciprocidad.

Relaciones de
Género y Cultura
Mapuche Urbana

Fortalecer las expresiones culturales mapuche urbanas en
que se expresan sus Optimos culturales de
complementariedad, dualidad y reciprocidad en las
relaciones de genero.

HALLAZGOS DE INTERVENCION: EJE FAMILIA MAPUCHE URBANA

En este periodo se encuentran realizandose asesorias profesionales siguiendo una

ruta socioeducativa con cuatro organizaciones, con las que a la fecha se ha podido tener

acercamiento y contacto. En vistas a que sus tiempos ya estan siendo utilizados, el eje de

investigacién se traspasara a un segundo ciclo.
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OBJETIVO DE INVESTIGACION: ORGANIZACION Y CULTURA

CICLO | EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
TRANSVERSALES
Andlisis de | Relaciones de | Investigar las manifestaciones que asumen las relaciones
Necesidades | Género y | de género en el contexto de las necesidades que afectan a

Organizacion
Mapuche Urbana

las organizaciones mapuches urbanas

Relaciones de
Género y Cultura
Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen las relaciones
de género en las expresiones de la cultura mapuche urbana

HALLAZGOS DE INVESTIGACION: EJE ORGANIZACION MAPUCHE

URBANA

1. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE
URBANA: COMPLEMENTARIEDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y
COMPLEMENTARIEDAD
OPTIMOS CULTURALES COMPLEMENTARIEDAD

RELACIONES DE

(Uno se complementa en el otro)

GENERO
MAPUCHE
FUNCIONAMIENTO ORGANIZACION ROL ORGANIZACION ROL CULTURA
ORGANIZACIONAL MAPUCHE TRACIONAL | OPTIMO CULTURAL MAPUCHE URBANA MAPUCHE
MAPUCHE URBANA
TRADICIONAL
Convivencia Hombres y mujeres viven | Hombre/mujer Sentido de pertenenciay | Hombre/ mujer
en armonia con las respeto hacia los otros
diferencias en sus roles miembros del grupo.
de acuerdo a su género Cohesi6n e integracion
de hombres y mujeres a
SUS grupos y con su
directiva
Participacion Hombre rol activo mayor Hombre Cambio de rol, la mujer Hombre/Mujer
jerarquia y es mas constante y
representatividad activa, con una mayor
Mujer rol pasivo presencia
actividades domésticas El hombre lo hace en
menor grado sin perder
su presencia
Liderazgo Rol marcadamente Hombre Rol compartido, se Hombre/ mujer
masculino destaca la mujer en el
La mujer se somete a su liderazgo, ellas sostienen
autoridad necesidad de presencia
masculina, pero a la vez
critican practica de
sumision
Relacién con el entorno | Aceptacion de pautas Hombre/mujer Adaptacion de hombres y | Hombre/ mujer
social culturales tanto de mujeres del
hombres como mujeres, funcionamiento del
permitiendo insercién sistema organizacién
social positiva urbano, pero la
aceptacion de este
sistema es relativa.
Transmision Cultural A cargo de la mujer como | Mujer A cargo de la mujer como | Hombre/mujer
principal responsable principal responsable, se
observa integracion
gradual del hombre con
tendencia a compartir el
rol
Quehaceres Domésticos | A cargo de la mujer Mujer Rol Flexibilizado, hombre | Hombre/ mujer

también participa
gradualmente
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b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION COMPLEMENTARIA

Referente a las relaciones complementarias, se infiere una notable tendencia a la
flexibilizacion de roles en las categorias de participacion, liderazgo, transmision cultural y
quehaceres domeésticos. En las dos primeras (participacion y liderazgo) se observa la
integracion de la mujer, categorias o funciones atribuidas sélo al género masculino; en las
dos ultimas (transmisién cultural y quehaceres domeésticos), en tanto, aparece la figura del
hombre como apoyo complementario de la mujer, siendo esta Ultima la principal
responsable en su realizacion. En las categorias de convivencia y relacion con el entorno
social, no se producen grandes cambios o alteraciones en sus responsabilidades o

presencia genérica, ya que se contina manteniendo el rol compartido.

c) REFERTENTES TEORICO CONCEPTUALES: FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL

» Relaciones de Género y Convivencia

En la cultura mapuche tradicional enfocada en la comunidad, los roles de hombres y
mujeres estaban muy marcados, pero eran complementarios, lo que les permitia vivir en
armonia unos con otros respetando sus diferencias Utiles para su subsistencia. En la
cultura mapuche urbana enfocada en la organizacion, se observa un cambio de escenario,
pero los roles y sentido de armonia tienden a la similitud, evidenciada en el fuerte sentido
de pertenencia y respeto hacia los otros, pero sélo hacia la organizacién a la que
pertenecen, existiendo muchas veces rivalidades y celos entre ellas. La sana convivencia
refleja el sentido de identidad con su pueblo y el congregarse con sus pares, sean estos
hombres o mujeres, implica refugiarse y apoyarse en ellos.

» Relaciones de Género y Participacién

En esta categoria se observa un fuerte cambio en comparacién con la cultura
tradicional, ya que son los hombres los que se caracterizaban por una mayor presencia,
mayor jerarquia, mayor autoridad. En el contexto urbano, se produce lo inverso ya que es
la mujer quien se ha hecho mas constante en términos de participacion dentro del
escenario organizacional, ha asumido mayores cargos directivos al disponer de mayor
tiempo y en conclusién esta teniendo mayor autoridad.

Esta situacion se explica en términos de que el hombre se ha ido alejando de esta
nueva modalidad de unién, se ha insertado al trabajo urbano que le implica cumplir un
horario y se ha separado por periodos prolongados de su nuacleo familiar, en
consecuencia hay una pérdida gradual de su identidad cultural. Lo anterior ha favorecido
a que sea la mujer, en ausencia del hombre quien retome con fuerza el interés en
recuperar su identidad étnica, y debido a sus caracteristicas como sexo, es mas constante

y esforzada en continuar con su cultura adaptandose a su nuevo contexto.
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» Relaciones de Género y Liderazgo

El liderazgo siempre ha estado en manos del hombre, culturalmente ese rol le
pertenece y la mujer s6lo debia someterse y respetar su autoridad. Se observa un fuerte
quiebre en ello, ya que dentro del espacio urbano y organizacional la mujer se ha
apoderado de esta funcion, pero no completamente, ya que aun esta fuertemente
internalizado el hecho de que este rol es de competencia masculina, es decir, estan
conscientes de que es el hombre quien debe asumirlo y quien debe dirigir al grupo, y las
mujeres lo asumen en ausencia del varén. AUn en este contexto existe un fuerte apoyo

del grupo hacia sus lideres sean estos hombres o mujeres.

> Relaciones de Género y Relacién con el Entorno Social

En esta area se observa la tendencia a una nueva forma de relacionarse con su
entorno. En la cultura mapuche tradicional hay aceptacion de pautas que favorecen la
armonia en las relaciones entre hombres como mujeres y con su contexto cultural
inmediato que resultd indispensable para su existencia. No obstante, dentro de una
sociedad mayor imperante en el nuevo espacio urbano, la relaciéon es positiva, en tanto
haya integracién a sus normas, pero con el fuerte peligro de asimilacion al cambiar sus
formas culturales de organizacién politica y formas de vida basicas esenciales para
alcanzar su desarrollo. En términos generales se produce una buena relacion con el
entorno y con sus grupos de pertenencia a fin de asegurar una sana convivencia y
permanencia.

> Relaciones de Género y Transmisién Cultural

En esta funcion fue y sigue siendo la mujer el principal eje de transmision cultural y lo
realizan debido a que son ellas quienes pasan la mayor cantidad de tiempo con sus hijos.
Sin embargo, su nueva realidad como mujer inserta en el campo laboral ha provocado un
gran quiebre a su tradicidn ancestral, ya que el hombre también ha pasado a formar parte
de ello, pero en menor grado y en los nuevos escenarios organizacionales su grupo
también participa directa e indirectamente, ya que los mas pequefos aprenden
observando y siendo instruidos por un adulto sea hombre o mujer en las diferentes
actividades en las que participan.

Esta situacién parte de la base de que los que componen las organizaciones, sean
hombres o mujeres, manifiestan un interés abierto en difundir su cultura tanto a sus
propios hermanos, como a su contexto social inmediato y por consiguiente aprender sus
costumbres y practicarlas.
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> Relaciones de Género y Quehaceres Domésticos

El cuidado de la casa en términos del desempefio de actividades de mantencién del
aseo y preparacion de alimentos, es por excelencia adjudicado a la mujer. Este rol es
similar al de transmisién cultural ya que ella es quien pasa la mayor cantidad de tiempo en
la casa, pero ademas se produce por un tema de machismo donde a pesar de influir el
tiempo de permanencia en el hogar, el hombre no debe realizar esta labor. Si bien esto
se presenta tanto en la cultura mapuche tradicional como en la urbana, en esta Ultima se
tiende a flexibilizar el rol observandose que tanto hombres como mujeres participan al
adaptarse a las nuevas pautas sociales y culturales.

En la organizacién para la mujer existe un traspaso de esta funcion desde el hogar,
donde ellas se estan encargando de las mismas labores; los hombres en tanto, también
se han integrado. Esta nueva realidad se esta traspasando a las nuevas generaciones,
permitiendo de esta manera que los nifios y nifias vivencien una nueva forma de
coexistencia.

2. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE
URBANA: RECIPROCIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS CULTURALES RECIPROCIDAD
RELACIONES DE (Cooperativismo)
GENERO
MAPUCHE
FUNCIONAMIENTO ORGANIZACION ROL ORGANIZACION MAPUCHE | ROL CULTURA
ORGANIZACIONAL MAPUCHE OPTIMO URBANA MAPUCHE
TRADICIONAL CULTURAL URBANA
MAPUCHE
TRADICIONAL
Convivencia Vivida en comunidad, en | Hombre/mujer Apoyo grupal a sus miembros | Hombre/ mujer
lof (familia extendida) o y apoyo de los miembros al
lofche (familia nuclear) grupo
Participacion Practicada dentro de la | Hombre/mujer Practicada dentro de las Hombre/ mujer
comunidad, lof o lofche, organizaciones hombres en
fuerte identidad hacia menor numero.
ella. Pérdida o desmolivacion
gradual de hombres y mujeres
en participar en organizacion
urbana.
Identificacion hacia el grupo
de pertenencia
Liderazgo Apoyo grupal a lideres Hombre Apoyo grupal a lideres sean Hombre/ mujer
masculinos hombres o0 mujeres
Relacién con el Entorno | Abierto y solidario con su | Hombre/mujer Sentido de pertenencia y Hombre/ mujer
Social cultura respeto hacia los otros,
Tendencia a la adaptacion al contexto social,
integracion con cultura existencia de deber grupal
occidental, peligro de peligro de asimilacién
asimilacion
Transmision Cultural Responsabilidad de las Mujer Responsabilidad del grupo de | Hombre/ mujer
mujeres pertenencia o adherencia
Quehaceres Domésticos | A cargo de la mujer Mujer Rol Flexibilizado Hombre/ mujer
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Referente a las relaciones reciprocas, se infieren tendencias similares hacia la

mantencion del rol y hacia la flexibilizacion del rol.

En las categorias de convivencia,

participacion y relacién con el entorno social se produce la mantencién del rol compartido

tanto por hombres como por mujeres. En las categorias de liderazgo, transmision cultural

y quehaceres domeésticos se produce flexibilizacion, ya que el desempefio de esta

categoria pasa de ser realizado por un solo género a ser realizado ambos géneros.

3. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE

URBANA: DUALIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DUALIDAD

OPTIMOS DUALIDAD
CULTURALES (Todo se presenta en pares)
RELACIONES DE
GENERO
MAPUCHE

FUNCIONAMIENTO CULTURA MAPUCHE GENERO ORGANIZACION GENERO
ORGANIZACIONAL TRADICIONAL PREDOMINANTE MAPUCHE URBANA PREDOMINANTE

(COMUNIDAD) CULTURA CULTURA

MAPUCHE MAPUCHE

TRADICIONAL URBANA

Convivencia Hombres y mujeres viven en Hombre y mujer | Sentido de pertenencia y Hombre y mujer
armonia con las diferencias en presente respeto hacia los otros presente

sus roles de acuerdo a su
género

miembros del grupo.
Cohesion e integracion de
hombres y mujeres a sus
grupos y con su directiva

Participacion Hombre rol activo mayor
jerarquia y representatividad

Mujer rol pasivo actividades

Hombre presente
mujer
invisibilizada

Cambio de rol, la mujer es
mas constante y activa, con
una mayor presencia

Hombre parcial y
mujer presente

domeésticas El hombre lo hace en menor
grado sin perder su
presencia
Liderazgo Rol marcadamente masculino Hombre presente | Rol compartido, se destaca | Hombre y mujer
La mujer se somete a su Mujer ausente la mujer en el liderazgo, presente
autoridad ellas sostienen necesidad
de presencia masculina,
pero a la vez critican
practica de sumision
Relacién con el | Aceptacién de pautas culturales | Hombre y mujer | Adaptacion de hombres y Hombre y mujer
Entorno Social tanto de hombres como mujeres, | presente mujeres del funcionamiento | presente

permitiendo insercién social
positiva

del sistema organizacion
urbano, pero la aceptacion
de este sistema es relativa.

Transmision A cargo de la mujer como Mujer presente A cargo de la mujer como Hombre y mujer
Cultural principal responsable Hombre ausente | principal responsable, se presente

observa integracion gradual

del hombre con tendencia a

compartir el rol
Quehaceres A cargo de la mujer Mujer presente Rol Flexibilizado, hombre Hombre y mujer
Domeésticos Hombre ausente

también participa
gradualmente

presente

a) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION DUAL

Referente a las relaciones duales, se infiere una notable tendencia a la flexibilizacion

de roles en las categorias de participacién, liderazgo, transmisién cultural y quehaceres

domeésticos que pasaron de contar con la presencia de un solo género, a evidenciarse la
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presencia de ambos. De esta manera se observa que en las categorias de participacion y
liderazgo el rol lo asumia el hombre y en las de transmision cultural y quehaceres

domeésticos, el rol lo asumian las mujeres.
En las categorias de convivencia y relacién con el entorno social, se produce la

mantencion del rol compartido, donde ambos géneros continlan presentes tanto en el
contexto rural como en el urbano.

OBJETIVO DE INTERVENCION: ORGANIZACION Y CULTURA

CICLO EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INTERVENCION
TRANSVERSALES
Analisis de | Relaciones de Desarrollar un proceso de asesoria técnico social destinado
Necesidades |Géneroy a diagnosticar e intervenir las principales necesidades
Organizaciones organizacionales promoviendo su superacion a través de
Mapuche Urbana relaciones de género congruentes con sus oOptimos

culturales ancestrales de complementariedad, dualidad y
reciprocidad al interior de las organizaciones mapuche

urbanas
Relaciones de Fortalecer las expresiones culturales mapuches urbanas en
Geénero y Cultura que se expresan sus Optimos culturales de
Mapuche Urbana complementariedad, dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género.

HALLAZGOS DE INTERVENCION: EJE ORGANIZACION MAPUCHE URBANA

Las organizaciones sometidas al proceso asistencia socieducativa, son de caracter
formal y de origen generalmente espontaneo de acuerdo a sus inquietudes culturales. El
proceso de insercion a las organizaciones de La Pintana fue debido a los contactos
previos con algunos dirigentes y a la accesibilidad por ellos manifestada para poder
realizar el proceso de intervencion e investigacion. Si bien en un principio el colectivo en
referencia se identificaria en ocho organizaciones mapuche, sélo pudieron contactarse
siete y de éstas, finalmente fue posible trabajar sélo con cuatro y son Inchifi Mapu, Rayen
Mapu, Relmu Pichikeche y Ko Kiyen. Las tres restantes no lo quisieron ser apoyadas
profesionalmente, debido a negativas posteriores argumentadas en la pérdida de interés
por algunos socios y socias en participar del proceso de asesorias socioeducativas y
teécnicas realizadas por la alumna seminarista, quien ademas no es aceptada por el hecho
de colaborar con CONADI.

A través de un proceso de asesorias técnico social y asesorias socioeducativas
que caracterizaron a este periodo, permitieron detectar las principales necesidades y
demandas de los colectivos abordados. De las cuatro organizaciones con se tiene
contacto profesional, con tres de ellas se estan realizando asesorias educativas en
tematicas dirigenciales y con dos, asesorias educativas tendientes al fortalecimiento
organizacional y desarrollo personal.
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La mayoria de las organizaciones abordadas estan compuestas por familias
nucleares, extensas y monoparentales, o personas que no tienen ningun parentesco entre
si. La caracterizacién socioeconémica las define como de clase media baja, nivel
educacional bajo (excepcionalmente con estudios superiores) y basandose en

observaciones y entrevistas se concluye lo siguiente:

1. Organizacién Inchiii Mapu, Relmu Pichikeche y Rayen Mapu

Inchifi Mapu y Rayen Mapu son las organizaciones mas antiguas de la comuna y se
han caracterizado por tener adjudicados numerosos proyectos que les han permitido
crecer en infraestructura y fortalecerse a través de talleres socioeducativos y talleres
practicos de artesania, plateria, desarrollo personal, fortalecimiento organizacional,
primeros auxilios, etc. A Inchifi Mapu la alumna seminarista les ha colaborado a través de

la elaboracion de un proyecto, el cual se adjudicaron en julio del afio en curso.

A Rayen Mapu, el aporte dado por la alumna seminarista es a nivel de fortalecimiento
organizacional y desarrollo personal. Junto a lo anterior esta en proceso sesiones a nivel
familiar para padres a fin de fortalecer el apoyo entregado a los hijos e hijas de los
miembros de la organizacion por parte de un alumno seminarista de psicologia, lo que

permite a la alumna fortalecer el trabajo en equipo interdisciplinario.

Relmu Pichikeche, en tanto, es una organizacién muy nueva, que presenta numerosos
problemas de compromiso que se originan en las causas de su formacién, a raiz de esto
existe confusion respecto de ser una organizacion mapuche o ser un grupo apoderados
de un jardin infantil. Si bien con esta agrupacién se intenté realizar un proceso de apoyo
a nivel socioeducativo, la falta de compromiso de ellos traducida en la suspension de las

sesiones, obligd a desistir del proceso e intervenir solamente a nivel de dirigentes.

El aporte entregado a estas tres agrupaciones por la alumna seminarista, es a nivel
de dirigentes a través de sesiones educativas. Este grupo de dirigentes se muestra
altamente cohesionado con un fuerte espiritu de superacion, evidenciado en el interés y

entusiasmo por fortalecerse.
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2. Organizacion Ko Kiyen

Esta organizacion, esta compuesta principalmente por mujeres con bajo nivel
educacional. Gracias al empuje y compromiso de su dirigente fue posible entrar a este
grupo y comenzar con una serie de talleres destinados a fortalecer su identidad como
mujeres mapuche y apoyarlas en sus actividades.
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C. OBJETIVO DE REFLEXION: ANALISIS DE NECESIDADES

“Desarrollar un proceso de reflexion critica destinado a analizar las expresiones
que asumen las relaciones de género en el colectivo mapuche urbano en los

ambitos familiar, organizacional y cultural, en el contexto de sus necesidades”

1. Familia mapuche urbana y cultura

» Migracion
A nivel familiar, estos grupos primarios pertenecen a la primera, segunda y tercera
generacion de migrantes del sur, especificamente de la IX Region, hombres y mujeres
que llegaron en busca de trabajo para mejorar de esta manera principalmente el nivel

econémico tanto de sus familias de origen como las propias, y mejorar también su nivel
educacional.

> Residencia
La zonas elegidas para vivir en la ciudad, pertenecen a sectores o comunas

marginales, como es el caso de La Pintana, gracias a contactos con familiares o amigos

con residencia en el lugar.

Esta situacion conlleva a diferentes problematicas. Entre ellas se evidencia que las
fuentes de trabajo se localizan lejos de su lugar de residencia lo que les obliga a viajar
largas distancias, las que en promedio son de dos a tres horas de viaje al dia, para
acudir a sus respectivos empleos. Lo anterior les implica un fuerte gasto en movilizacién
(dos a cuatro locomociones diarias) con la consecuente reduccion de sus ingresos
economicos y desgaste fisico. En esta zona de residencia existen muchas problematicas
sociales, como la delincuencia y presencia de drogas y alcohol, que afectan a los grupos
mas vulnerables como son los adolescentes y jovenes.

La situacion de allegamiento (de madres solteras o de nuevas familias constituidas por
los hijos o hijas) no es una instancia ajena a las familias mapuche, de hecho, esta es una

problematica que afecta a muchas de ellas cuya principal causa es impulsada por motivos
econdmicos

» Tipologia familiar

Entre las familias mapuche urbanas se observan familias nucleares (biparentales o
monoparentales con dos o tres hijos) y extensas (familias nucleares que residen como
allegados generalmente las hijas y sus maridos o convivientes y sus respectivos hijos).
Muchas mujeres llegaron con sus hijos a la ciudad con altas expectativas de superacién

de su situacion social una vez separadas de sus maridos o convivientes.
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» Nivel socioeconémico

El nivel socioeconémico presentado los califica como  clase media baja. Esta
situacion trae multiples consecuencias negativas para las familias mapuche urbanas. A
nivel educacional, numerosos jévenes estan obligados a desertar del sistema escolar por
tres razones principales: para incorporarse al trabajo, para cumplir con el servicio militar o
en el caso de las mujeres, presentar embarazo, esto disminuye sus posibilidades de
continuar con sus estudios basicos, medios o superiores. A nivel de salud, estas familias
presentan dificultades para acceder a una atencién médica oportuna y de calidad, y
respecto a su calidad de vida se evidencian problemas de alimentacién, vestuario,

viviendas insuficientemente equipadas, entre otros.

» Situacién Laboral

Respecto a los trabajos que desempefian, se caracterizan por ser mal remunerados,
inestables y esporadicos cuya categoria los ubica en el sector terciario. De esta manera,
se observa que los hombres se dedican mayoritariamente a actividades de construccion y
panaderia; las mujeres, en tanto, se desempefian principalmente como asesoras del
hogar, artesanas y comercio ambulante (puestos callejeros), pero también muchas de
ellas se dedican al cuidado de la casa y crianza de los hijos.

Es frecuente que los hombres se empleen fuera de la ciudad lo que significa

ausentarse por periodos prolongados de sus hogares y sus respectivas familias

» Nivel educacional

El desempefio de trabajos mal calificados y remunerados, se debe principalmente al
bajo nivel educacional de hombres y mujeres, quienes cuentan con estudios incompletos
(basicos o medios) haciendo imposible o dificil la superacion de la  pobreza de sus
familias.

Sin embargo, esta situacion poco a poco se ha revertido, ya que la segunda y tercera
generacién cuenta con estudios mas completos, inclusive han alcanzado estudios
superiores mayoritariamente de nivel técnico.

> Discriminacién

Referente a al discriminacion’, estas familias se han sentido fuertemente
discriminadas no tan sélo por ser mapuche (discriminacion étnica) sino que también por
ser de clase baja (discriminacion social), situacion que afecta tanto hombres como
mujeres y que siguen reviviendo a través de sus hijos. Si bien las familias investigadas

participan de organizaciones, esta discriminacién no ha sido un factor de negacién de su

7 Discriminacién: Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad, por motivos raciales, religiosos,
politicos, etc. Diccionario basico de la lengua espaiiola, Editorial Norma, 1996
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cultura, es decir, existe interés para permanecer con sus tradiciones e identificarse con
sus raices.

» Consecuencias positivas y negativas de vivir en la ciudad

Algunas consecuencias negativas de la insercidn social urbana, tiene relaciéon con el
aspecto cultural donde se evidencia la gradual pérdida de su idioma, de su cultura, de
sus tradiciones y pérdida del contacto con sus familias de origen. Algunas consecuencias
positivas de la insercidn social urbana, son el acceso a politicas de salud, vivienda,
educaciéon y empleo, asi como también la posibilidad de presentar proyectos que

fortalezcan la organizacion y que conlleven a una fuerte identificacion cultural.

Las vidas de estas personas estan construidas en la ciudad, han formado sus familias,
han comprado sus viviendas, gozan de multiples beneficios ya sean sociales,
educacionales, de salud, entre otros, por lo que un eventual retorno al sur resulta dificil
por el costo que significa perder lo que han ganado. No obstante el contacto con
familiares de las comunidades del sur permanece, para lo cual son constantes los viajes

para visitarlos.
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CUADRO RESUMEN: FAMILIA MAPUCHE URBANA Y CULTURA

FAMILIA CARACTERISTICAS PRINCIPALES NECESIDADES
MAPUCHE
URBANAS
Causas de Superaciéon de la | Separacion de sus familias nucleares.
migracion pobreza, blusqueda de | Preponderancia a formar familias mixtas.
mayores expectativas
econémicas y
laborales.
Residencia Ciudad, zonas Fuentes de trabajo lejos de lugar de residencia.
periféricas Zonas de residencia con diferentes problematicas
sociales (delincuencia, drogadiccidén)
Necesidad de orientacion a familias para prevenir
influencia negativa del medio social inmediato
(embarazo adolescente, aborto, alcohol, drogas,
delincuencia, etc.)
Allegamiento por parte de los hijos o hijas con sus
respectivas familias.
Necesidad habitacional para nuevas familias,
Tipologia familiar | Nucleares Orientacion y apoyo econdmico a madres solteras y
(biparentales y | sus familias

monoparentales) y
extensas

Nivel Bajo Desercion escolar para incorporarse al trabajo,
Socioeconémico Disminuyen posibilidad de alcanzar estudios
superiores

Se evidencian problemas de salud y dificultad para
acceder a atencién médica oportuna
Deterioro en su calidad de vida (alimentacion,
vestuario, viviendas con  equipamiento insuficiente
insuficiente, etc.)

Nivel educacional |Bajo nivel en | Dificultad para acceder a empleos mejor

educacion formal
Estudios incompletos,
ocasionalmente
estudios superiores de
nivel técnico de la
segunda y tercera
generacion de
migrantes

remunerados y calificados

Falta de orientacion a familias para reforzar la
importancia de la educacion.

Falta de apoyo de instituciones para la entrega de
becas y ayuda econémica a familias indigenas de
escasos recursos que permitan la permanencia en le
sistema de educacion formal

Situacién laboral

Baja calificacion,
sector terciario

Empleos mal remunerados y esporadicos, empleos
fuera de la ciudad que implica ausencia prolongada de
los hombres de sus hogares
Necesidad de capacitacion vy
trabajadores

orientacion a

Discriminacion

Fuertemente  vivida,
no ha sido obstaculo
para identificarse con
su cultura

Discriminacion étnica y social
Necesidad de sensibilizacion social

Consecuencias (A  nivel cultural, | Asimilacién progresiva por el escaso contacto y
negativas de vivir |pérdida gradual de |practica con su cultura.
en la cuidad lengua, costumbres vy |Necesidad del rescate y difusion cultural.

tradiciones

Necesidad de formar lideres
Necesidad de contar con sitios propios para el trabajo
organizacional

Consecuencias
positivas de vivir
en la cuidad

Participacion de

beneficios sociales

Necesidad de informacion de instituciones publicas
respecto a beneficios (SERVIU, Municipalidades,
Consultorios, etc.)
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2. Organizacién mapuche urbana y cultura

» Conformacion

A nivel organizacional, los grupos abordados son de conformacion mixta, con
preponderancia femenina, cuyo rango de edad fluctia entre los 20 y 75 afios. Una
caracteristica comin a todas las organizaciones es que en su mayoria estan conformadas
por familias, es decir, personas unidas por lazos de parentesco. El nimero de sus
miembros oscila entre los 17 a 50 socios y socias, pero con escasa participacion de una
mayoria de ellos en las diversas actividades realizadas.

La mayoria de las organizaciones, tiene un bajo porcentaje de jovenes y de hombres
dentro de sus listas de miembros, evidenciandose el escaso Interés y tiempo de estos
grupos etareos y genéricos de participar a través de estas instancias de organizacion
formal para practicar y difundir su cultura.

» Residencia

Estas organizaciones se localizan cerca de las zonas de residencia de los socios y
socias de cada una de ellas, esto facilita el traslado hacia la organizacién al realizar las
actividades y ademas permite un mayor cuidado y mantencién del recinto. Las
problematicas evidenciadas por esta ubicacion son principalmente de tipo social

(delincuencia, drogas, alcohol)

» Nivel Socioeconémico

Cada organizacién presenta realidades econémicas diferentes. Lo anterior se debe a
multiples factores. Entre ellos se sefiala la fuerte relacién que existe con el nivel
socioeconémico y educacional de los miembros que las integran, el compromiso con la
organizacién (por ejemplo, para cumplir con las cuotas pactadas) y por la cantidad de
proyectos adjudicados que les han permitido adquirir mayor equipamiento y mejor
infraestructura en sus respectivas sedes.

Todas las organizaciones deben ser utilizadas para capacitar a sus miembros con el
objeto de entregarles herramientas técnicas que permitan una posterior insercion laboral y
crecimiento personal.

» Nivel Educacional

El nivel educacional que presentan varia de una organizaciéon a otra, presentando
extremos en el que se identifican personas analfabetas, personas con un nivel
educacional incompleto y personas con nivel educacional técnico superior. Por lo anterior
se les clasifica como organizaciones de clase media baja, también con leves variaciones
unas de otras. hay que destacar, que muchas de las mujeres mapuche son hablantes
activas de mapudungun.
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» Discriminacioén

Referente a la discriminacion, el hecho de ser sélo mapuche les significa muchas
veces ser mal vistos, pero al participar en una organizaciéon pueden minimizar el sentirse
discriminados, ya que les permite unir fuerzas para enfrentar y reconocer con orgullo su
origen étnico. Al estar en mayoria pueden generar ademas un mayor impacto social.
Dentro del contexto social inmediato en el que estan inmersas las organizaciones, se
observa aceptacion y respeto hacia ellos.

Esta situacion, deja de manifiesto la necesidad de potenciar la adhesion de nuevas
personas mapuche a las organizaciones, ya que es una instancia social que facilita el
fortalecer su identidad cultural.

» Consecuencias positivas de participar en una organizacion

Para los hombres, las consecuencias positivas de insertarse en una organizacion es
que le permite conocer mas de su cultura, aprender el idioma, continuar con sus
tradiciones, aprender actividades tradicionales (artesania, musica, fabricacion de
instrumentos), estar con sus hermanos, etc. Para las mujeres, en tanto, le permite
aprender de su cultura, aprender el idioma, realizar una actividad fuera del hogar
(recreacion), aprender actividades tradicionales (artesania, baile, cocina, etc.), compartir

con sus hermanos y para que sus hijos conozcan su cultura.

» Consecuencias negativas de participar en una organizacién

Si bien, no es una consecuencia negativa propiamente tal, se sefiala el hecho de tener
que constituirse legalmente, pero que eso no constituye una instancia normal dentro de
su cultura, pero que muchas organizaciones se vieron obligadas a hacerlo para tener

mayor representatividad y participar de multiples beneficios.

| de Valparaise
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CUADRO RESUMEN: ORGANIZACION MAPUCHE URBANA Y CULTURA

FAMILIA CARACTERISTICAS PRINCIPALES NECESIDADES
MAPUCHE
URBANAS
Conformacién | Conformacion mixta | Escasa adherencia de jovenes y hombres en

(mayoritariamente  femenina)
entre 20 y 75 afos de edad,
integrada por personas con vy
sin parentescos entre si,
y entre 17 a 50 miembros

|as organizaciones

Residencia Ciudad, zonas periféricas Presencia de probleméticas sociales en el
sector (delincuencia, alcohol, drogas)
Falta de espacios propios
Nivel Medio bajo Capacitar socios y socias con herramientas
Socioecondmico técnicas
Nivel Personas: Liderazgo centrado en minorias
educacional Analfabetas Desventaja entre las organizaciones para

Educacion basica y/lo media
completa y/o incompleta
Educacion técnico superior

adquirir recursos y participar de beneficios.

Discriminacion

El participar dentro de un grupo

disminuyen el sentirse
discriminados, el grupo une
fuerzas.

Potenciar adherirse a
fortalecer identidad cultural

organizaciones,

Consecuencias
positivas de
participar en una
organizacion

Aprender y practicar cultura,
idioma, actividades
tradicionales, compartir con sus
hermanos, etc.

Asimilacion progresiva por el escaso contacto
y practica con su cultura.

Necesidad del rescate y difusién cultural.
Necesidad de formar lideres

Necesidad de contar con sitios propios para el
trabajo organizacional

Consecuencias
negativas de
Participar en

unaﬂanizacién

La constitucion legal es ajena a
sus tradiciones y costumbres.

Pérdida gradual de la practica tradicional de
organizacion respecto a su funcionamiento,
sus lideres, etc.
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D. ANALISIS DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

“Las relaciones de genero mapuche tradicionales se caracterizan por los atributos
de complementariedad, reciprocidad y dualidad, constituyendo un éptimo cultural
posible de resignificar y de fortalecer en las instancias familiares y organizacionales
del colectivo mapuche urbano.”

» Familiay cultura

La mayoria de las funciones familiares dadas al interior de la familia mapuche urbana,
son desempefiadas por un hombre o por una mujer como principal responsable y con el
apoyo del otro. Esta situacién habla de complemento en sus relaciones a nivel cultural,
que se manifiesta en una asuncion de tareas diferenciada, que puede, en ocasiones,
sobrecargar a uno de los miembros de la pareja en demasia. Dentro del contexto urbano
para el mapuche, un funcionamiento familiar adecuado se basa en el asumir con

responsabilidad los roles y funciones asignados de acuerdo a su dinamica familar.

» Organizacion y cultura

Estas instancias de participacion social que involucra a personas mapuche, permite
mantener y prolongar una cultura que esta presente dentro del contexto urbano. Si bien el
mayor porcentaje de adherentes lo constituyen mujeres, esto no escapa a sus tradiciones
que identifican a la mujer como principal transmisora cultural, por lo que es natural que
esto se produzca. Esta situacion es crucial como una instancia de aprendizaje para las
nuevas generaciones produciéndose ademas el contacto entre los géneros que permite
dar un nuevo sentido a su identidad y a su relacidén, que aunque no se quiera, adquiere
nuevos matices producto de la integracidén a un nuevo escenario urbano que requiere ser
fortalecido.
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E. ANALISIS DEL PARADIGMA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Referente al paradigma que ha guiado este proceso, identificado en el modelo
interculturalidad/multiculturalidad, se sefiala que éste ha podido dar los marcos
pertinentes que permiten entender los vinculos en los que se basa la relacién

Estado/realidad social mapuche urbana.

Con este conocimiento, se ha podido tener un acceso a la realidad social intervenida
con un respaldo mas sélido, que permite clarificar y entregar una orientacion mucho mas
profunda respecto a sus formas de actuar como colectivo étnico inserto en el espacio
urbano. Ademas permitid6 comprender sus necesidades, sus demandas, la formacioén de
su identidad, sus relaciones sociales, su organizacion familiar y social, sus

potencialidades y vulnerabilidades.

Asi mismo, ha permitido entender desde que logicas el Estado se vincula con éstos

grupos e intenta generar soluciones con el objeto de satisfacer sus demandas.



Ciclo 1l:
Mujer, Organizacicon
vy Relaciones de Genero
en el Colectivo
Mapuche Urbano
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1. PRESENTACION CICLO Il: MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE
GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Este periodo, corresponde al segundo acercamiento profesional a la realidad
abordada y se construyé en base a una nueva mirada que se centrd en la mujer mapuche.
Esta reformulacion en el planteamiento de los objetivos, surge debido a que los primeros
acercamientos a estos colectivos, dieron muestras de un claro protagonismo femenino
que debia ser fortalecido.

Por lo anterior, se reorientaron las rutas para centrarse exclusivamente en rutas
educativas, las que permitieron responder a las necesidades detectadas en cada
organizacioén y asociacién mapuche urbana, permitiendo favoreciendo de esta manera la
continuidad del proceso.

Se concluye, que este ciclo nuevamente, es pertinente a las particularidades

sociales y culturales del colectivo, que respetarlas en sus tiempos y dinamicas propias.



2. MATRIZ DE PROGRAMACION
] CICLO Ii:
MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

. OBJETIVOS
EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INTERVENCION OBJETIVO DE REFLEXION
TRANSVERSALES
Relaciones de Género y Familia|Investigar las manifestaciones que asumen | Desarrollar un proceso socioeducativo, | Desarrollar un proceso de reflexion critica

Mapuche Urbana

las relaciones de género en el contexto de
las familias mapuche urbanas, desde la
perspectiva de la mujer

centrado en el aporte especifico de la
mujer en la familia mapuche urbana,
destinado a fortalecer las relaciones de
género congruentes con sus oOptimos
culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad.

Relaciones de Género y Organizaciones
Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen
las relaciones de género en las
organizaciones mapuche urbanas, desde
la perspectiva de la participacion de la
mujer

Desarrollar un proceso socioeducativo,
centrado en las mujeres participantes,
destinado a promover relaciones de género
congruentes con sus optimos culturales
ancestrales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de Género y Cultura
Mapuche Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen
las relaciones de género en el colectivo
mapuche urbano

!

Fortalecer las expresiones culturales
mapuche urbanas en que se expresan sus
optimos culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las relaciones
de género.

destinado a analizar las expresiones de las
relaciones de género en el colectivo
mapuche urbano en los ambitos familiar,
organizacional y cultural




COLECTIVOS DE TRABAJO

CARACTERIZACION

» Organizaciones Mapuche Urbanas Comuna de La Pintana Rayen Mapu

* Dirigentes Organizaciones

TECNICA ESPECIFICIDAD
Técnicas de Observacion semiestructurada
Investigacion

Entrevistas semiestructuradas

Material Documental
Técnicas y Repertorio  socio  educativo

procedimientos de pertinente étnicamente
Intervencion Ruta Educativa:

Técnicas de Motivacion :
Técnicas de Discusion Grupal
Técnicas Activo participativas

Técnicas Expositivas

Repertorio profesional

Inchifi Mapu
Relmu Pichikeche
Ko Kiyen

DEFINICION

Permite observar los hechos, las realidades sociales presentes y a las personas en el contacto real
donde desarrolla normalmente sus actividades'()

Instrumento con el cual se plantean preguntas o se interroga a una persona o a un grupo investigado,
con el objeto de obtener informacion respecto a personas, tematicas, situaciones o hechos*)

Registros fotograficos, audiovisuales o grabaciones, que permiten entregar contenido informativo de un
determinado estudio®

Constituye la accion socioeducativa realizada por trabajo social en instancias organizacionales y/o
grupales, comprometidas en el proceso de intervencién®
Orienta la actividad en un sentido dado, estableciendo la intensidad de las mismas. Inducen a una

actitud y orientan un comportamiento en una direccion especifica. (%

Proceso que permite interactuar con el grupo mediante un didlogo fluido las diferentes tematicas
abordadas, con el objeto de generar conclusiones y aprendizajes.(*)

Procesos que permiten la integracion y participacion fluida del grupo en los diferentes momentos de una
actividad(3)

Procesos que permiten la entrega de conocimientos teéricos y de otras fuentes de informacion a un
determinado grupo, con el objeto de potenciar su desarrollo. ()

Constituve el aporte profesional especifico. seaun reauerimientos tematicos. metodoldaicos v/u

' ()Ander Egg, Exequiel. Diccionario de Trabajo Social, Editorial Lumen, Buenos Aires Argentina, 1995
- Miguel S. Valles, “Técnicas cualitativas de investigacion social. Sintesis Sociologia, Editorial Sintesis S. A. Espaiia, 2000

* Patricia Castafieda. Apuntes de apoyo a la docencia 2003



TIEMPO
01 de julio al 30 de septiembre

PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

* Categorias de analisis Teorico-conceptuales
Inferidas de la experiencia

> Analisis cualitativo : Segmentacion de los datos en las unidades relevantes y significativas, y
disposicion de los datos en graficas descriptivas, matrices y/o redes
conceptuales

PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION

Juicio de Expertos con pertinencia étnica CEDESCO, Centro de Desarrollo Comunitario
CONADI, Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Base Ampliada de Acuerdos Incorporar en el proceso de analisis y reflexion de la informacion a todos
aquellos actores relevantes cuyo aporte permite ampliar los referentes en los
que existe consenso y representan por tanto, aportes validos de la experiencia
en la tematica abordada

Evidencias de Desempefio Informes de Avance, Cronicas de Intervencion.



Técnicas y/o
procedimientos de
Reflexion

RECURSOS
¢ Institucionales

e Académicos

pertinenie para Asesoria
Técnica
Ruta Asesoria técnico social

Técnicas expositivas

Técnicas de orientacion grupal

Reuniones con fines de
reflexion con dirigentes
organizaciones mapuche
urbanas.

Reuniones con fines de
reflexion  con supervisora
institucional

Reuniones con fines de
reflexion supervisora
académica

Reuniones con fines de
reflexion institucional -

académica integradas

operativos solicitados por las intervenciones grupales y organizacionales comprometidas en el proceso
de intervencién®

Procesos que permiten la entrega de conocimientos teéricos y de otras fuentes de informacion a un
determinado grupo, con el objeto de potenciar su desarrollo. (%

Proceso de ayuda a un grupo a fin de que éste pueda desarrollar la capacidad de relacionarse con
otros grupos generando redes de apoyo, lograr un maximo aprovechamiento de los recursos sociales y
lograr una adecuada integracion social contribuyendo hacia el desarrollo¢)

Equipo Técnico y profesional de CONADI

Profesora guia de tesis, alumna seminarista.

* Patricia Castaficda. Apuntes de apoyo a la docencia 2003
()Ander Egg, Exequiel. Diccionario de Trabajo Social, Editorial Lumen, Buenos Aires Argentina, 1995



INFORMES DE AVANCE
CICLO Il



I
INFORME DE AVANCE
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1. PRESENTACION

El presente documento corresponde al Primer Informe de Avance de la experiencia
de Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de Género en el
Colectivo Mapuche Urbano de la Region Metropolitana, Comuna de La Pintana” a cargo

de la alumna seminarista que suscribe.

En este periodo se da inicio al segundo ciclo de trabajo denominado Mujer,
organizacion y relaciones de género en el colectivo mapuche urbano, del proceso de
investigacion, intervencion y reflexion que se realiza en la comuna de La Pintana. Este

ciclo mantiene la misma estructura que el primero, cuyos ejes tematicos son:

» Relaciones de Geénero y Familia Mapuche Urbana
» Relaciones de Género y Organizacion Mapuche Urbana

» Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana

El presente informe, se ha enfocado en el trabajo con cuatro organizaciones en vistas
a investigar las manifestaciones culturales en torno a las relaciones de género y la
realizacién de intervenciones socio — educativas que apunten a la superacion y/o
enfrentamiento de las necesidades familiares, organizacionales y culturales manifestadas
por el colectivo en referencia.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de julio
hasta el 31 de julio del afio 2003 y se articulan territorialmente desde la Oficina de

Asuntos Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso.



DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

160

1. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NOMBRE CONSTITUCION NUMERO DE OBJETIVOS
AGRUPACION LEGAL SOCIOS Y SOCIAS
Asociacion  Indigena | 25 de mayo de 1995 32 personas Rescate y difusion de
Inchifi Mapu 8 hombres valores y tradiciones
24 mujeres del pueblo mapuche
Asociacion  Indigena | 1993 51 personas La préactica y difusion
Rayen Mapu 18 hombres de la cultura mapuche
33 mujeres
Organizacion Ko | Diciembre de 1999 17 personas Difundir la cultura
Kiyen 4 hombres mapuche y rescatar
13 mujeres sus costumbres
Asociacion Indigena | Sin informacion 27 personas Sin informacién
Relmu Pichikeche 1 hombre
26 mujeres

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO
a) Investigacién e Intervencién

EJE FECHA Y | LUGAR ACTIVIDAD | RESULTADO | CURSO DE | ASISTENCIA
TEMATICO HORA ACCION
Relaciones 3 de julio | Organizacién | Entrevista a | Seinvestigaen | Se Secretaria
de Género | de 14:30 a | Inchifi Mapu | Sra. Juana torno a | trabajara en | organizacion
familia y | 16:00 Huenufil, tematica el analisis | Alumna
organizacién | horas Secretaria familiar de la | seminarista
mapuche organizaciéon | tradicional vy | entrevista
urbana urbana y
organizacional
Relaciones 20 de julio | Organizacion | Entrevista Se investigaen | Se Socias
de Género y | de 16:00 a | Rayen Mapu | grupal cuatro | torno a | trabajara en | Organizacion
familia 16:30 socias tematica el analisis | Alumna
mapuche organizacién | organizacional | de la | Seminarista
urbana Rayen mapu entrevista
Relaciones 29 de julio | Casa de Sra. | Entrevistaa | Seinvestigaen | Se Presidenta
de Género y | de 16:00 a | Juana presidenta torno a | trabajara en | organizacién
familia 17:00 Colihuinca de tematica el analisis | Alumna
mapuche horas. organizacion | organizacional | de la | seminarista
urbana Ko Kiyen entrevista
b) Supervisiones
FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE | ASISTENCIA
ACCION
15 de julio 12:30 a | Escuela de | Supervison Se revisa y | Se fija | Supervisora
15:00 Trabajo académica corrige capitulo| | préxima Académica
Social Se revisan | supervision Alumna
informes en Santiago Seminarista
precedentes
Se define
capitulo I
Se define cierre
de ciclo
23 de julio 11:00 a | Oficina de | Supervison Se informa a | Se fija | Supervisora
13:25 Asuntos académica supervisora proxima Académica
Indigenas institucional de | supervisién Supervisora
Santiago avances en la | en Escuela | Institucional
tesis de  Trabajo | Alumna
Se plantean | Social Seminarista
correcciones de
cronicas
Se debe definir
paradigma o
lbgica desde la
cual se arma la
tesis
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3. RUTAS PROFESIONALES

5.1) RUTA EN ASESORIA TECNICO/SOCIAL DEL PERIODO

161

Eje Tematico

Fecha

Hora

N° de sesién

Contenido y Gestion

Participantes

No se registran asesorias de

este tipo.

5.2) RUTA EDUCATIVA DEL PERIODO
Eje Tematico Fecha N° de sesidén Contenido y Gestion Participantes
Hora

Relaciones de 12 de julio de 12:00 a 2° sesion Sesion con Dirigentes 7 personas
Género y 13:30 Dirigentes Tematicas: (6 mujeres

Organizacién Organizaciones Cargos directivos de 1 hombre)

Mapuche Urbana Inchifi Mapu una organizacion Alumna Seminarista
Rayen Mapu Rol tradicional

Relmu Pichikeche

mapuche

Relaciones de 13 de julio de 16:40 a 3° sesion Sesion de Desarrollo 10 personas
Géneroy 18:20 socioeducativa personal (9 mujeres
Organizacién organizacién Rayen Temética: 1 hombres)
Mapuche Urbana Mapu La afectividad Alumna Seminarista
Las Relaciones
Humanas al interior
de |a organizacion
mapuche
Relaciones de 19 de juliode 17:20 a 3° sesion Sesién con Dirigentes 11 personas
Géneroy 19:00 horas Dirigentes Tematica: (9 mujeres
Organizacién Organizaciones Dificultades de ser 2 hombres)
Mapuche Urbana Inchifi Mapu dirigente Alumna seminarista
Rayen Mapu Técnicas de manejo
Relmu Pichikeche grupal y resolucion de
conflictos
Relaciones de 20 de julio de 16:30 4° sesion Sesion de 6 personas
Género y a 18:05 socioeducativa Fortalecimiento (6 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 0 hombres)
Mapuche Urbana Rayen Mapu Tematica: Alumna
La importancia de Seminarista
la mujer en la

sociedad mapuche

4. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL SEGUNDO CICLO:
MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO
MAPUCHE URBANO

El proceso de reflexion critica, se llevara a efecto, a través de los siguientes

procedimientos de analisis:

v" Confrontando los referentes tedrico conceptuales que enmarcan el

proceso con los eventos del periodo, e

v" Infiriendo nuevas categorias desde el propio proceso




DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 162

6.1) Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbanas y

Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencion

Tematicos

Relaciones de|Investigar las manifestaciones que |Desarrollar un proceso

género familia| asumen las relaciones de género en|socioeducativo, centrado en el

mapuche el contexto de las familias mapuche | aporte especifico de la mujer en la

urbana urbanas, desde la perspectiva de la|familia mapuche urbana, destinado
mujer. a fortalecer las relaciones de

genero congruentes con sus
optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad vy

reciprocidad.
Relaciones de | Investigar las manifestaciones que |Fortalecer las expresiones
género y |asumen las relaciones de genero en |culturales mapuche urbanas en
cultura el colectivo mapuche urbano que se expresan sus Optimos
mapuche culturales de complementariedad,
urbana dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género

a) Categorias Tedrico Conceptuales

Al adentrarse en la temética de familia, la ruta de investigacion utilizada en este eje
fue abordado en base a entrevistas semiestructuradas. Las categorias de analisis se
identifican en los roles y funciones que cumple el hombre y la mujer al interior de la
familia mapuche, en el ambito tradicional y urbano.

» Principales caracteristicas del hombre y de la mujer en el espacio urbano

Hablar sobre las relaciones de género en el contexto del mapuche urbano, es hablar
en cierta medida de los roles que tanto el hombre como la mujer desempefan. La mujer
por un lado, desempefia roles como duefia de casa, como madre y como principal
transmisora cultural de conocimiento, de consejo y de pensamiento; el hombre, en tanto,
desempenfia roles como proveedor, como padre y también como transmisor de la cultura.
Ambos son parte del eje que sostiene al nucleo familiar, es decir, existe un equilibrio o
dualidad que permite sostener o mantener a la familia, permitiéndole cumplir, bajo un
ordenamiento de acuerdo a su cosmovision, las funciones basicas que imponen las
exigencias sociales.

La relacion entre un hombre y una mujer al interior de este nlcleo, debe ser en
igualdad de condiciones, donde ninguno es mas o mejor que el otro y estan dirigidas hacia
el bien comun de la familia y todo lo que ella significa: crianza y educacion de los hijos e
hijas, planificacién familiar, sustento, entre otros.
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» Sustento (econémico)

En la cultura mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana, el hombre
cumple el rol de proveedor econémico para el sustento del hogar, pero la mujer también
participa en forma complementaria a esta funcion.

» Crianza de los hijos / hijas (socializacion)
Dentro de la familia, la presencia de ambos padres resulta fundamental e importante,
los hijos e hijas necesitan tener tanto a la madre como al padre, ya que ambos les

entregan carifio, consejos y todo lo relacionado con el ser una familia mapuche.

Referente a la crianza de los hijos e hijas, esta labor es asumida con mayor
responsabilidad por la mujer, ya que es la que pasa mas tiempo con ellos, pero es el
padre quien ensefia y aconseja a los hijos lo referente a temas masculinos y la madre
quien ensefa y aconseja a las hijas lo referente a temas femeninos.

En la familia mapuche tradicional, muchas veces, los hijos o hijas eran criados por los
abuelos y no con los padres debido a diversos factores, entre ellos:

- Embarazo de las hijas solteras donde el tener un hijo era un factor que
podia impedir un futuro matrimonio o si esta se casaba era un obstaculo
para un trato digno debido a que no era una mujer intachable

- Un embarazo también podia frustrarles la vida ya que era dificil que se
realizaran en otros aspectos, por ejemplo, estudios.

- Incapacidad econémica de sus padres para sostener al hijo o hija,

- Abandono de hijos o hijas por sus padres por irresponsabilidad.

» Afecto dado a los hijos / hijas (socializacion)

Si bien, tanto el hombre como |la mujer deben desempefiar maltiples funciones, dentro
como fuera del hogar, no se descuida el lado afectivo. Se sefiala que los padres son
sumamente carifiosos con los hijos e hijas, sin ninguna diferencia.

» Quehaceres domeésticos (socializacién)

En la realidad de muchas familias mapuche, de acuerdo a experiencias personales
de cada uno de los conyuges o parejas, se da la tendencia al machismo. No obstante,
aungue, segun lo que ellos expresan, no es una caracteristica propia de su cultura, sino
que fue introducido por aquellos que llegaron al continente, ademas en la actualidad es
una situacion muchas veces fomentada por la mujer. El hombre en la cultura tradicional
mapuche, esquilaba, tejia o cumplian otro tipo de labores domésticas como cocinar o
lavar. Si bien esto se ha perdido, en la cultura mapuche urbana no es extrafio que el

hombre asuma estas labores, pero en forma compartida con la mujer.
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» Transmision cultural (socializacion)

Esta funcién es desempenada fundamentalmente por la mujer. Tanto en la cultura

mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana, es comin que los padres

transmitan a sus hijos e hijas que deben casarse con un o una mapuche y lo mismo deben

transmitir a sus respectivos hijos. Esta union es culturalmente fomentada por diversos

motivos:

Una cuestion moral

Un tema de orgullo

Por mantener el apellido

Continuidad como pueblo

No obstante, se da la dualidad que muchas familias mapuche se olvidan de su origen

y esto trae multiples consecuencias dentro del espacio urbano:

Poca participacion en las organizaciones

Que no se practique su cultura

Pérdida paulatina del idioma

Pérdida de identidad y valores

» Reproduccion biologica

Tanto en la cultura mapuche tradicional como en la cultura mapuche urbana, el tener

hijos significa la prolongacién como ser, por lo tanto, tenerlos es sumamente importante.

Existen multiples factores que propician para los mapuche tener hijos:

Factor cultural:

Muestra de virilidad o femineidad, es decir, se es mas hombre o mas mujer
al tener muchos hijos

Aceptar a todos los hijos que Dios les mande, donde se sigue el método
mapuche que consiste en no rechazar a los hijos o hijas

Forma de sustento para trabajar la tierra

Prolongacién del apellido y proyeccién de la familia

Tener una familia grande

Demostraba el ser personas normales, es decir, hombres y mujeres sin
ninguna desviacion sexual
Actitud de sumisién femenina que impide que vaya en contra de hombres

machistas que no aceptan el uso de otro método que no sea el de la cultura
mapuche.
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Factor Educacional
- Ignorancia de las mujeres quienes no acuden al consultorio para utilizar
algn método occidental identificado en el anticonceptivo.

- Falta de planificacion familiar

b) Categorias inferidas desde el proceso

» ldentificaciéon con su cultura

Referente al tema de la identidad, las familias mapuche que viven en la ciudad,
aceptan vivir en asimilacion, pero eso no significa perderse como pueblo. Al vivir en la
ciudad deben vivir como cualquier persona sin perder su idioma, formacién y costumbres
“No por el hecho de tener una casa diferente o usar de tecnologia somos menos

mapuches, hay que aprender a vivir asimilados, pero sin perder nuestra identidad como
tal”,

La pérdida gradual de la identidad o sentirse parte del pueblo mapuche se deriva de
varios elementos, entre ellos:

- Alejamiento de sus familiares del sur o pérdida del cordén umbilical
- Formacién de familias mixtas

- Negacion de su origen por discriminacion

6.2) Reflexién Critica Ejes: Relaciones de Género y Organizaciones Mapuche
Urbanas y Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencién

Tematicos

Relaciones de | Investigar las manifestaciones que | Desarrollar un proceso socioeducativo,

género Y | asumen las relaciones de género en |centrado en las mujeres participantes,

organizacion las organizaciones mapuche | destinado a promover relaciones de género

mapuche urbanas, desde la perspectiva de la | congruentes con sus optimos culturales

urbana participacion de la mujer. ancestrales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de | Investigar las manifestaciones que | Fortalecer las expresiones culturales

género y cultura | asumen las relaciones de género en | mapuche urbanas en que se expresan sus

mapuche el colectivo mapuche urbano optimos culturales de complementariedad,

urbana dualidad y reciprocidad en las relaciones
de género.

! Extracto entrevista Sra. Juana Huenufil, organizacién Inchifi Mapu 03/07/03
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c) Categorias Teérico Conceptuales

Las categorias a continuacion analizadas, corresponden a los hallazgos que se
desprenden de las actividades del periodo de investigacién e intervencion, identificadas
en las rutas educativas realizadas y a entrevistas semiestructuradas. En este periodo se

contindan con las asesorias con tres organizaciones y con los dirigentes de las mismas.

» Objetivos de Funcionamiento

Toda organizacion surge en base a las iniciativas de las mujeres. Esta situacion se
produce debido a que son ellas las principales transmisoras de la cultura hacia sus hijos, y
por lo tanto, quieren difundirla hacia otras personas o generaciones aprovechando este
espacio social, “Una de las caracteristicas de la mujer es que tome la iniciativa, la
inquietud de formar una organizacion es por necesidad, por el hecho de tener hijos surge

el “llamado de la selva”, es decir, una fuerza especial que la motiva para estar en contacto
con otros™.

La organizacién es un espacio de encuentro que el mapuche ha ido ganando y
aprovechando para su desarrollo. Estas instancias les permite revivir sus tradiciones
como el deporte, comidas tipicas, etc. y es de suma importancia para ellos ya que se
constituyd en una manera de formar una pequefia comunidad permitiéndoles
familiarizarse con su gente “...Nosotros necesitamos el apoyo de otros, no sélo el
econémico sino también el moral...”®

El papel que el hombre desempefia en la formacidén de una organizacién es muy
pequefio, ya que ellos por razones de tiempo no pueden tener una participacion mas
activa.

» Convivencia

El hecho de que en la mayoria de las organizaciones existan lazos de parentesco
y amistad entre sus miembros, genera un fuerte sentido de pertenencia hacia el grupo, de
hecho, cada grupo se define como una familia y como tal tienen derechos y obligaciones
entre si, como prestar ayuda econémica a sus miembros, visitarse y preocuparse por el
otro, etc. De esta manera, la organizacion es vista como un espacio de encuentro y de
sana convivencia donde tienen plena libertad de pensar y sentir como mapuche “...Nos
sentimos unidas por el hecho de estar lejos de nuestro lugar de origen, conversar del

pasado lo que vivimos lo que sufrimos, poder hablar en nuestro idioma, estar con gente

con las mismas raices...”.

* Extracto entrevista Sra. Juana Huenufil, organizacién Inchifi Mapu 03/07/03
* Extracto entrevista sefioras organizacién Rayen Mapu 20/07/03
* Extracto entrevista Sra. Juana Colihuinca 29/07/03
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En las sesiones realizadas en este periodo se trabaja en base a una buena
cohesion y atmoésfera grupal que ha favorecido el desarrollo de las sesiones y la
permanencia de los grupos.

» Participacion

En relacién con la cantidad de socios y socias que integran cada una de las
organizaciones con las que se realiza asesoria técnica y socioeducativa, el nimero de
asistencia a los talleres es relativamente baja y tiende a disminuir mas. Las razones
argumentadas por los participantes es la escasa motivacion de participar, pero eso no

ocurre con actividades mas grandes en la que una mayoria asiste.

En términos generales la escasa participacion de hombres se debe principalmente a

razones de trabajo, pero también se argumentan otras causales como:
- La pérdida de su interés en mantener la cultura
- Mayor interés en el aspecto recreativo como el deporte,
- Negativa de asumir responsabilidades y tomar cargos
- Presentan problemas de alcohol (bebedores problemas)

- Presencia de ciertas caracteristicas femeninas y masculinas *“...El hombre
mapuche es mas machista y tiene un rol mas pasivo, la mujer en cambio, es mas

activa, responsable, trabajadora con mayor iniciativa y constancia..” °

Sin embargo, existe un cierto consenso entre las mujeres quienes sefialan que el
hombre es necesario, es el complemento, ya que en la organizacién hay trabajos que sélo
él puede realizar, en términos de fuerza, pero también en términos culturales, como el

aporte de su sabiduria, tocar instrumentos, hablar el idioma, jugar palin, etc.

» Liderazgo

Referente a los roles que tanto el hombre como la mujer desempenan en el tema
del liderazgo, se sostiene que si bien es evidente la escasa participacion de los hombres,
se prioriza de que éstos sean los que asuman estos cargos o encabecen la organizacion,
mas que nada por una cuestion cultural “la mujer no lo hace tan bien como el hombre, al
ser hombre se le tiene mas respeto,...si me llegaran a elegir presidenta, no podria hacer
lo que mi marido hace, por ejemplo, el sabe los dos idiomas, sabe desenvolverse bien, la
gente lo quiere™

3 Extracto entrevista Sra. Juana Colihuinca 29/07/03
% Extracto entrevista sefioras organizacién Rayen Mapu 20/07/03
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No obstante, las mujeres son las que asumen en mayoria los cargos dirigenciales
y participando activamente en la directiva. Esta situacion ha pasado a ser una

caracteristica comdn en las organizaciones mapuche urbanas.

» Financiamiento de la organizacion

Generalmente, el financiamiento se realiza a través de cuotas mensuales y
actividades anuales para recolectar fondos. Estos generalmente son utilizados para
ayudar econémicamente a algn socio 0 socia, para costear los gastos de la organizacion

(luz, agua, gas, teléfono, etc.), entre otros.

» Quehaceres Domeésticos

Los quehaceres dentro de la organizacion son realizados por hombres y mujeres
de acuerdo muchas veces al grado de dificultad o fuerza que estos requieran. De esta
manera, los hombres realizan los trabajos mas pesados y las mujeres los trabajos de

cocina, aseo, etc., pero eso no implica que los hombres no realicen estas ultimas labores.
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5. JUICIO PROFESIONAL

Este periodo se caracteriza por el inicio del segundo ciclo denominado Mujer,
organizacion y relaciones de género en el colectivo mapuche urbano. Para ello los
objetivos que guian a los ejes tematicos de familia, organizacion y cultura han tomado un
nuevo rumbo enfatizandose principalmente en la mujer, centrandose en su aporte y
participacion.

Referente al proceso de investigacién e intervencién se continta el trabajo con
cuatro organizaciones: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche y Ko Kiyen, con las

que finalmente se ha podido tener acceso en forma regular.

La forma de intervencion ha continuado con la ruta de realizacion talleres de
fortalecimiento organizacional, realizdndose para ello sesiones socioeducativas las que se
encuentran en la mitad del proceso. La forma de investigacién se ha enfocado
principalmente en la realizacién de entrevistas semiestructuradas y observacién no
participante, éstas han permitido indagar con mayor profundidad respecto a la dinamica
familiar mapuche. Ambos métodos han permitido cumplir con los objetivos planteados
para el ciclo de acuerdo a la metodologia utilizada.
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6. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico

Objetivos de Investigacion e intervencion

Relaciones de
género y
familia
mapuche
urbana

Obtener informacién a través de entrevistas a informantes claves de las
agrupaciones, sean estas en forma grupal o individual

Relaciones de
género y
organizacion
mapuche
urbana

Apoyar a las agrupaciones mediante asesorias educativas

Relaciones de
género y
cultura
mapuche
urbana

Participar en actividades que permitan visualizar, analizar y reflexionar
en torno a su dinamica cultural.




Il
INFORME DE AVANCE
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1. PRESENTACION

El presente documento, corresponde al segundo Informe de Avance de la
experiencia de Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de
Género y Colectivo Mapuche Urbano de la Regién Metropolitana, Comuna de La Pintana”

a cargo de la alumna seminarista que suscribe.

Este periodo, se enmarca dentro del segundo ciclo de trabajo denominado Mujer,
organizacion y relaciones de género en el colectivo mapuche urbano, del proceso de

investigacion, intervencion y reflexion que se realiza en la comuna de La Pintana.

Este informe, se ha enfocado en el trabajo con cuatro organizaciones en vistas a
investigar las manifestaciones culturales en torno a las relaciones de género y la
realizaciébn de intervenciones socio — educativas que apunten a la superacion y/o
enfrentamiento de las necesidades familiares, organizacionales y culturales manifestadas
por el colectivo en referencia.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de
agosto hasta el 31 de agosto del afio 2003 y se articulan territorialmente desde la Oficina
de Asuntos Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso.
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3. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NOMBRE CONSTITUCION NUMERO DE OBJETIVOS
AGRUPACION LEGAL SOCIOS Y SOCIAS
Asociacion Indigena | 25 de mayo de 1995 | 32 personas Rescate y difusion
Inchifi Mapu 8 hombres de valores y
24 mujeres tradiciones del
pueblo mapuche
Asociacion Indigena | 1993 51 personas La practica y
Rayen Mapu 18 hombres difusién de la cultura
33 mujeres mapuche
Organizacion Ko | Diciembre de 1999 | 17 personas Difundir la cultura
Kiyen 4 hombres mapuche y rescatar
13 mujeres sus costumbres
Asociacion Indigena | Sin informacién 27 personas Sin informacién
Relmu Pichikeche 1 hombre
26 mujeres

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO

a) Investigacion e Intervencion

EJE FECHAY | LUGAR | ACTIVIDAD RESULTADO CURSO ASISTENCIA
TEMATICO HORA DE
ACCION
Relaciones 30 y 31 | Escuela IV Congreso Se investiga en | Se Organizaciones
de Género y | de agosto | Fronteriza | Comunal torno a tematica | trabajara mapuche de La
organizacion N°629 Mapuche organizacional en el | Pintana
mapuche San analisis de | Alumna
urbana Gabriel, los seminarista
San José principales
de Maipo hallazgos
detectados
c) Supervisiones
FECHA HORA | LUGAR | ACTIVIDAD | RESULTADO | CURSO ASISTENCIA
DE
ACCION
4 de | 10:30 Escuela | Supervisébn | Se revisa y | Se fija | Supervisora
agosto a 12:00 | de académica | corrige pauta | préxima Académica
Trabajo cierre de ciclo | supervision | Alumna
Social del primer | en Escuela | Seminarista
periodo de Trabajo
Social
18 de | 10:30 a | Escuela | Supervison | Se revisa y | Se fija | Supervisora
agosto 14:20 | de académica | corrige proxima Académica
Trabajo informe cierre | supervisién | Alumna
Social de ciclo del | en Escuela | Seminarista
primer de Trabajo
periodo Social
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5. RUTAS PROFESIONALES

5.1) RUTA EN ASESORIA TECNICO/SOCIAL DEL PERIODO

173

Eje Tematico | Fecha N° de sesion Contenido y Gestion Participantes
Hora
No se registran asesorias de
este tipo.
5.2) RUTA EDUCATIVA (RE) DEL PERIODO
r Eje Tematico Fecha N° de sesion Contenido y Participantes
Hora Gestién
Relaciones de 2 de agosto de 2° sesion Sesién de 7 personas
Géneroy 16:00 a 17:15 socioeducativa Fortalecimiento (7 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Ko Kiyen Tematica: Alumna
Las relaciones Seminarista
humanas al interior
de la organizacion
Relaciones de 2 de agosto de 4° sesion Sesioén con 12 personas
Género y 17:30 a 19:00 Dirigentes Dirigentes (10 mujeres
Organizacion Organizaciones Tematicas: 2 hombres)
Mapuche Urbana Inchifi Mapu La Participacion Alumna
Rayen Mapu La comunicacién: Seminarista
Relmu Pichikeche la capacidad de
expresion y la
actitud de escuchar
Relaciones de 3 de agosto de 5° sesién Sesion de 6 personas
Género y 17:00 a 18:20 socioeducativa Fortalecimiento (6 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Rayen Mapu Temética: Alumna
Tipos de liderazgo Seminarista
en la cultura
mapuche
Los cargos
directivos de una
organizacion
Relaciones de 9 de agosto de 3° sesion Sesion de 6 personas
Género y 15:50 a 16:55 socioeducativa Fortalecimiento (6 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Ko Kiyen Tematicas: Alumna
La comunicacion Seminarista
Importancia de la
mujer en la
sociedad mapuche
Relaciones de 9 de agosto de 5° sesién Sesion con 7 personas
Géneroy 17:50 a 19:00 Dirigentes Dirigentes (6 mujeres
Organizacion Organizaciones Tematica: 1 hombre)
Mapuche Urbana Inchifi Mapu El funcionamiento Alumna
Rayen Mapu de la organizacion: Seminarista
Relmu Pichikeche La Planificacién
Relaciones de 16 de agosto de 4° sesion Sesion de 7 personas
Género y 15:45a 17:30 socioeducativa Fortalecimiento (7 mujeres
Organizacién organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Ko Kiyen Tematica: Alumna seminarista
Importancia de la
mujer en la familia,
la organizacion y
en la comunidad
Relaciones de 16 de agosto de 6° sesion Sesion con 9 personas
Géneroy 17:45 a 19:00 Dirigentes Dirigentes (7 mujeres
Organizacion Organizaciones Tematica: 2 hombres)
Mapuche Urbana Inchif Mapu El funcionamiento Alumna
Rayen Mapu de la organizacién: Seminarista
Relmu Pichikeche La
Evaluacion
Relaciones de 17 de agosto de 6° sesidn Sesidn de 4 personas
Género y 17:00 a 18:00 socioeducativa Fortalecimiento (4 mujeres
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Organizacion organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Rayen Mapu Tematica: Alumna
Elaboracién de Seminarista
Proyectos
Relaciones de 23 de agosto de 5° sesidn Sesion de 8 personas
Género y 16:00 a 17:00 socioeducativa Fortalecimiento (8 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Ko Kiyen Tematica: Alumna seminarista
El lider dentro de
un grupo
La responsabilidad
de ser dirigente
Relaciones de 23 de agosto de 7° sesién Sesion con 11 personas
Géneroy 18:00 a 19:20 Dirigentes Dirigentes (9 mujeres
Organizacion Organizaciones Cierre de taller 2 hombres)
Mapuche Urbana Inchif Mapu Desenganche Alumna
Rayen Mapu Seminarista
Relmu Pichikeche
Relaciones de 24 de agosto de 7° sesion Sesion de 14 personas
Géneroy 17:00 a2 19:00 socioeducativa Fortalecimiento (12 mujeres
Organizacion organizacion Organizacional 2 hombre)
Mapuche Urbana Rayen Mapu Cierre de taller Alumna
Desenganche Seminarista
Relaciones de 30 de agosto de 6° sesion Sesién de 6 personas
Geénero y 16:00 a 17:00 socioeducativa Fortalecimiento (6 mujeres
Organizacién organizacién Organizacional 0 hombre)
Mapuche Urbana Ko Kiyen Tematica: Alumna seminarista
Cargos directivos
de una
organizacion
Resolucién de
conflictos

6. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL SEGUNDO CICLO:
MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO
MAPUCHE URBANO

El proceso de reflexidon critica, se llevara a efecto, a través de los siguientes

procedimientos

de analisis:

v" Confrontando los referentes teérico conceptuales que enmarcan el

proceso con los eventos del periodo, e

v"Infiriendo nuevas categorias desde el propio proceso

6.1) Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbanas y
Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencion

Tematicos

Relaciones de|Investigar las manifestaciones que | Desarrollar un proceso socioeducativo,
género familia|asumen las relaciones de género en el | centrado en el aporte especifico de la
mapuche contexto de las familias mapuche | mujer en la familia mapuche urbana,
urbana urbanas, desde la perspectiva de la|destinado a fortalecer las relaciones de

mujer.

género congruentes con sus oOptimos
culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad.

Relaciones de
genero y cultura
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en el
colectivo mapuche urbano

Fortalecer las expresiones culturales
mapuche urbanas en que se expresan
sus 6ptimos culturales de
complementariedad, dualidad y
reciprocidad en las relaciones de
género
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a) Categorias inferidas desde el proceso

Al adentrarse en la tematica de familia, la ruta de investigacion utilizada en este eje
fue abordada en base a entrevistas semiestructuradas. En este periodo no se registran
nuevos hallazgos respecto a los roles y funciones que cumple el hombre y la mujer dentro
de la familia, por lo que sélo se presentaran categorias de analisis que se desprenden
de las principales caracteristicas de la familia mapuche urbana inferidas desde el proceso
de investigacion/intervencion

» Principales caracteristicas del colectivo investigado

Los hallazgos encontrados corresponden a personas y familias pertenecientes a las
organizaciones intervenidas. El rango de edad abarca desde los 20 a los 72 afios,
pertenecientes al sexo femenino, quienes ademas se encuentran viviendo en la ciudad
con una antigiedad minima de 15 afios y una maxima de 57 afios.

» Migracion

Una de las principales causas que ocasionaron la migracién rural-urbana, se identifica
en la busqueda de trabajo, para mejorar las condiciones de vida de sus familias o las
propias, debido principalmente por la excesiva pobreza del sur, la escasez de empleos o
al ser estos muy mal remunerados. Se sefiala ademas, que la salida del campo hacia
zonas urbanas se da en un porcentaje similar de hombres y mujeres cuya caracteristica

comun es que son personas jovenes cuyas edades bordean entre los 18 a 20 afios.

Causas migracion femenina Causas migraciéon masculina
- Por razones econémicas que las - Para buscar trabajo
motivaba a buscar un mejor - Formar una familia
trabajo - Mejorar el nivel de vida
- Para casarse

» Nivel Educacional
El nivel educacional presentado generalmente es bajo, donde una mayoria solo tiene

estudios basicos, medios incompletos o no presentar estudios. Las principales causas se
identifican en:

- Presentar problemas econémicos

- Familias numerosas y de escasos recursos

- Por dedicarse a trabajar cuidando los animales, por lo que no tenian tiempo
- Por dejacidon o no querer seguir estudiando

- No hubo interés de padres de ponerla en un colegio

- En el campo no hay ensefianza media sélo basica

- Por casarse, muchas veces a causa de embarazo
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» Situacion habitacional

Generalmente residen en viviendas propias, las cuales fueron adquiridas a través del
SERVIU; también se observa que muchas de estas familias arriendan viviendas o viven
de allegados.

» Actividad laboral

Desempeiiada por hombres Desempeiiada por mujeres
- Panaderos - Trabajadoras de casa particular
- Trabajo en restaurante - Nanas
- Trabajos de carpinteria - Comercio (ambulante)
- Construccion u obreros

» Composicion familiar
Generalmente se identifican familias de composicién nuclear (maridos o parejas e
hijos) y también extensas (pareja o maridos, sus hijos, nietos y sobrinos), le siguen, pero

en menor porcentaje, personas que viven solas o con amigos o parientes lejanos.

» Discriminaciéon

La discriminacion ha estado presente en muchas de las experiencias de estas
personas. Las principales causas sefaladas son:

- Por hablar distinto

- Por aspecto fisico: morenos, gordos, feos, etc.

- Por situacién socioeconémica baja

- Por el apellido

Muchos son los escenarios en la que tanto hombres como mujeres son discriminados,
entre ellos, el colegio, consultorios, en la via publica, en trabajos, etc. Para muchos, la
discriminacion esta asociada a una cuestion propia del modo de pensar o idiosincrasia
como pais, ocasionando que muchos mapuche se sintieran avergonzados de su origen y
obligandolos a renegar de él. Sin embargo, una forma de enfrentarla radicaria en el grado
en que un mapuche se identifique, conozca y practique su cultura “En Chile discriminan
por todo, no aceptan la diferencia...pero el conocer mas de la raza me ha permitido estar

segura de lo que uno es y asi no me ofendo de lo que las otras personas dicen’”

» Ventajas y desventajas de vivir en la ciudad

Ventajas Desventajas

- Mejor y mayor educacién para los - Contaminacion

hijos - Probleméticas sociales (drogadiccion,
- Mejores oportunidades de trabajo delincuencia)
- Mayores comodidades y - Problematicas habitacionales

oportunidades (hacinamiento)

- No hay muchas posibilidades de
practicar la cultura

! Entrevista grupal, organizacién Rayen Mapu 17/08/03
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» Retorno al sur
Para ellos el sur resulta altamente atractivo para volver, pero por una cuestion mas
nostalgica y de seguridad, mas que por intereses econémicos “Uno ama donde nacio, en

el sur no hay tanta contaminacion y es més tranquilo®”.

Dentro de las causas que para
ellos originarian un posible retorno serian: para recuperar su herencia, al no haber tanta

discriminacién, porque la calidad de vida es mejor.

6.2) Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Organizaciones Mapuche
Urbanas y Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacién Objetivo de Intervencién
Tematicos
Relaciones de|Investigar las manifestaciones que |Desarrollar un proceso
género Y | asumen las relaciones de género en|socioeducativo, centrado en las
organizacion |las organizaciones mapuche | mujeres participantes, destinado a
mapuche urbanas, desde la perspectiva de la|promover relaciones de género
urbana participacion de la mujer. congruentes con sus Optimos
culturales ancestrales de

complementariedad, dualidad vy
reciprocidad al interior de Ilas
organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de|Investigar las manifestaciones que |Fortalecer las expresiones
género y|asumen las relaciones de género en|culturales mapuche urbanas en
cultura el colectivo mapuche urbano que se expresan sus Optimos
mapuche culturales de complementariedad,
urbana dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género.

a) Categorias inferidas desde el proceso

Las categorias a continuacion analizadas, corresponden a los hallazgos que se
desprenden de las actividades del periodo de investigaciéon e intervencion, identificadas
en las rutas educativas realizadas y a entrevistas semiestructuradas. En este periodo se
continlan con las asesorias con cuatro organizaciones y con los dirigentes de las

mismas.

» Principales caracteristicas de la mujer

Se desprende, que en términos del rol de la mujer éste ha cambiado mucho
debido a varios factores, entre ellos, su rol se ve afectado por el hecho de vivir en la
ciudad donde han perdido paulatinamente el idioma o lengua; el ingresar al trabajo ha
afectado la crianza de los hijos, debiendo utilizar otros medios para su educacién y
crianza, y también ha afectado la relacion con la pareja o marido; tienen otras
aspiraciones no solo casarse sino que también estudiar, aunque su nivel econdmico

muchas veces les impide hacerlo.

? Entrevista grupal, organizacién Ko kiyen 23/08/03
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Esta gradual pérdida de su rol como fransmisora cultural al traspasarlo a otras
instancias, ha generado que ahora depende en gran manera del interés de los hijos en
aprender. Por este motivo se realza |la importancia de la existencia de organizaciones

mapuche urbanas.

» Organizacion mapuche urbana

Dentro de las principales causas que motivarian la participacién en una organizacion
mapuche serian:

- Por aprender de la cultura

- Aportar con conocimientos

- Por mantener las raices

- Para aprender el idioma

- Para tener una familia, ya que muchos se consideran como una

- Para estar con personas de la misma cultura

La importancia de la existencia de este tipo de agrupaciones se identifica en que:
- Permite la mantencién de la cultura, sus costumbres y tradiciones
- Permite desarrollarse como mapuche urbano
- Permite defender los derechos de los pueblos originarios
- Permite unir al pueblo mapuche

- Permite estar en comunidad o comunién con sus “hermanos”

» Liderazgo
Si bien, dentro de la organizacion los roles dirigenciales estan sostenidos en su
directiva, para la cultura mapuche tradicional existen lideres con caracteristicas
particulares. Frente a esto se sefiala que estos roles no pueden ser ejercidos con la

misma intensidad o validez, ya que se encuentran fuera del contexto tradicional de
comunidad
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7. JUICIO PROFESIONAL

La mayoria de las sesiones socioeducativas fueron realizadas en este periodo,
como asi también el cierre del taller correspondiente a la “Formacion de Dirigentes”,
integrados por las organizaciones Rayen Mapu, Inchifi Mapu y Relmu Pichikeche, y al
taller correspondientes al “Fortalecimiento Organizacional y Desarrollo Personal’ de la

organizacion Rayen Mapu.

Estos talleres estuvieron enfocados en vistas a enfrentar las diferentes
necesidades organizacionales mediante asesorias socioeducativas. Junto a lo anterior los
hallazgos en las tematicas familiares, organizacionales, culturales, se produjeron en base
a las entrevistas grupales realizadas a las organizaciones intervenidas.

Referente al proceso de investigacion e intervencion se continta el trabajo con la
organizacion Ko Kiyen, quedando pendiente sélo una sesion. Se sefiala que al terminar el
proximo periodo correspondiente al mes de septiembre, se procedera a la salida de

terreno para dar paso al proceso de cierre, evaluacion, reflexion del presente seminario.
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8. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico | Objetivos de Investigacion e intervencion

Relaciones de |Obtener informacion a través de entrevistas a informantes claves de las
género y | agrupaciones, sean estas en forma grupal o individual

familia
mapuche
urbana

Relaciones de | Apoyar a las agrupaciones mediante asesorias educativas
género y
organizacion
mapuche
urbana

Relaciones de | Participar en actividades que permitan visualizar, analizar y reflexionar
género y | en torno a su dinamica cultural.

cultura
mapuche
urbana
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1. PRESENTACION

El presente documento corresponde al tercer y Ultimo Informe de Avance de la
experiencia de Seminario de Titulo “Trabajo Social y Grupos Etnicos: Relaciones de
Género en el Colectivo Mapuche Urbano de la Regiéon Metropolitana, Comuna de La
Pintana” a cargo de la alumna seminarista que suscribe.

Este periodo se enmarca dentro del segundo ciclo de trabajo denominado Mujer,
organizacion y relaciones de género en el colectivo mapuche urbano, del proceso de

investigacion, intervencion y reflexion que se realiza en la comuna de La Pintana.

Este informe se ha enfocado en el trabajo con cuatro organizaciones en vistas a
investigar las manifestaciones culturales en torno a las relaciones de género y la
realizacion de intervenciones socio — educativas que apunten a la superacion y/o
enfrentamiento de las necesidades familiares, organizacionales y culturales manifestadas
por el colectivo en referencia.

2. PERIODO INFORMADO

Este periodo comprende las actividades y gestiones realizadas desde el 01 de
septiembre hasta el 30 de septiembre del afio 2003 y se articulan territorialmente desde
la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago y académicamente desde la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
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3. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NOMBRE CONSTITUCION NUMERO DE OBJETIVOS
AGRUPACION LEGAL SOCIOS Y SOCIAS
Asociacion  Indigena | 25 de mayo de 1995 32 personas Rescate y difusion de
Inchif Mapu 8 hombres valores vy tradiciones
24 mujeres del pueblo mapuche
Asociacion  Indigena | 1993 51 personas La préctica y difusion
Rayen Mapu 18 hombres de la cultura mapuche
33 mujeres
Organizacion Ko | Diciembre de 1999 17 personas Difundir la cultura
Kiyen 4 hombres mapuche y rescatar
13 mujeres sus costumbres
Asociacion  Indigena | Sin informacion 27 personas Sin informacién
Relmu Pichikeche 1 hombre
26 mujeres
4, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERIODO
a) Investigacion e Intervenciéon
EJE FECHA Y | LUGAR | ACTIVIDAD RESULTADO | CURSO ASISTENCIA
TEMATICO HORA DE
ACCION
Relaciones 4 al 7 de | Hospital | Viaje Se investiga | Se Socios y socias de
de Género y | septiembre | Makewe | programado por | en torno a | trabajara organizacion
organizacion Nueva Organizacién tematica en el | Relmu Pichikeche
mapuche Imperial Inchifi Mapu familiar y | anélisis de | Inchifi Mapu
urbana Temuco De acuerdo a cultural los Rayen Mapu
IX proyecto Mapu principales | 1 estudiante
Region Lawen o Salud hallazgos norteamericana
Intercultural que detectados | Antropologia
involucra 1 adherente
participantes del organizacion Inchin
taller de Mapu
Formacion de Alumna seminarista
Dirigentes Total 11 personas
7 mujeres
4 hombres
Relaciones 8 de | Ex Acto de Participar de CONADI
de Género y | septiembre | Congreso | Conmemoracién | la  actividad PRODEMU
organizacion Nacional | Dia como parte SERPLAC
mapuche “Sala de | Internacional de | del proceso SEREMI DE
urbana Sesiones | la Mujer de JUSTICIA
del Indigena investigacion CHILE DEPORTE
Senado” CONACE
SERNAM
GOBERNACION
PROVINCIAL DE
SANTIAGO
ORGANIZACIONES
MAPUCHE,
AYMARA Y RAPA
NUI
Autoridades de la
region
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c) Supervisiones
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FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

CURSO
DE
ACCION

ASISTENCIA

1 de
septiembre

16:30
17:34

a

Escuela
de Trabajo
Social

Supervison
académica

Se corrige
informe  del
cierre de ciclo
del primer
periodo
Se
fechas
entrega
informes,
cronicas y
cierres de
ciclos

fijan
de
de

Se fija
proxima
supervision
en Escuela
de Trabajo
Social

Supervisora
Académica
Alumna
Seminarista

22 de
septiembre

Supervision
académica

Suspendida a
peticion de la
alumna
seminarista

Se
préxima
supervision
en Escuela
de Trabajo
Social

fija
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5. RUTAS PROFESIONALES
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5.1) RUTA EN ASESORIA TECNICO/SOCIAL DEL PERIODO

Eje
Tematico

Fecha N° de sesion

Hora

Contenido y Gestién

Participantes

No se registran asesorias
de este tipo.

5.2.- RUTA EDUCATIVA DEL PERIODO
Eje Fecha | N°de sesion | Contenido y Gestion Participantes
Tematico Hora
Relaciones 27 de 7° sesion Sesion con Dirigentes 13 personas
de Género y | septiembr | sociceducativa Cierre de taller (8 mujeres
Organizacio e organizacion Desenganche 5 hombres)
n Mapuche | de 15:15 Ko Kiyen Alumna
Urbana a 17:00 Seminarista
horas

6. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO REFERIDO AL SEGUNDO CICLO:
MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO
MAPUCHE URBANO

El proceso de reflexion critica, se llevara a efecto, a través del

procedimiento de analisis:

v

siguiente

Infiriendo categorias desde el propio proceso

6.1) Reflexion Critica Ejes: Relaciones de Género y Familia Mapuche Urbanas y
Relaciones de Género y Cultura Mapuche Urbana.

Ejes Objetivo de Investigacion Objetivo de Intervencion

Tematicos

Relaciones de
genero familia
mapuche
urbana

Investigar las manifestaciones que
asumen las relaciones de género en
el contexto de las familias mapuche
urbanas, desde la perspectiva de la
mujer.

Desarrollar un proceso
socioeducativo, centrado en el
aporte especifico de la mujer en la
familia mapuche urbana, destinado
a fortalecer las relaciones de
género congruentes con Ssus
Optimos culturales ancestrales de

complementariedad, dualidad vy
reciprocidad.
Relaciones de | Investigar las manifestaciones que |Fortalecer las expresiones

geénero
cultura
mapuche
urbana

.

asumen las relaciones de género en
el colectivo mapuche urbano

culturales mapuche urbanas en
que se expresan sus Optimos
culturales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad en las
relaciones de género
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a) Categorias inferidas desde el proceso

Al adentrarse en la tematica de familia, la ruta de investigacién utilizada en este eje
fue abordada en base a entrevistas semiestructuradas y observacion no participante. En
este periodo no se registran nuevos hallazgos respecto a los roles y funciones que cumple
el hombre y la mujer dentro de la organizacion y familia urbana, por lo que solo se
presentaran categorias de analisis que se desprenden de las principales caracteristicas
de la familia mapuche tradicional inferidas desde el proceso de investigacion, las que

seran reforzadas por testimonios de vida.
> Principales caracteristicas del colectivo investigado

Los hallazgos encontrados, corresponden a personas y familias mapuche
pertenecientes a la Comunidad denominada Checura y un mapuche residente de la Isla
Huapi que pertenece a la comunidad denominada Antonio LLanqui de la Comuna
Saavedra, ambos ubicados en Temuco, IX region del pais.

» Principales caracteristicas del hombre y de la mujer en el espacio rural

De acuerdo a lo investigado, se desprende que el ser hombre o mujer, culturalmente
se le asocia a una intervencion de su deidad, es decir, su dios determina su sexo y, por lo
tanto, los patrones de comportamiento asociados a cada uno de ellos. Se sefiala, ademas,
que cada uno es el complemento de ayuda hacia el otro “Dios me dio en la vida el ser

mujer y dentro de la comunidad ambos somos importantes porque asi no estamos solos™.

Referente a las principales caracteristicas de sus roles, se sefala que el hombre es
quien ejerce la autoridad o es el dominador, debiendo tener como patrén implicito a su
forma de ser, la imagen de una persona sabia, agil, habil, ruda o fuerte y que debe
entregar proteccion. La mujer en tanto es mas humilde, mas sencilla y delicada, es decir,
es la que posee o debe poseer la imagen que complete al hombre, debe ser Ila
contrapartida de atributos que el hombre no tiene.

Respecto a los roles que cada uno de ellos desempefia, el hombre es el principal
responsable del sustento del hogar. En el caso de las comunidades, generalmente los
hombres se dedican al cultivo de la tierra, cuidado de animales, etc., pero la mujer
también debe cooperar, y al mismo tiempo debe dedicarse al cuidado del hogar y a las

respectivas labores domésticas y crianza de los hijos e hijas.
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De las observaciones realizadas, también se desprende que la mujer mapuche
tradicional presenta una doble caracteristica. Por un lado, las mujeres mayores se
muestran muy dominantes, mostrando la practica real de su cultura en su forma habitual
de vida, ya sea en su forma de vestir y hablar, conservando las caracteristicas
tradicionales. Por otro lado, las mujeres mas jovenes, son mas reservadas y sumisas, en
las que notablemente hay una pérdida gradual en sus tradiciones y costumbres mas

basicas identificadas también en su manera de vestir y hablar.

» Familia

La familia es la esencia del pueblo mapuche, ella es la que la sostiene, para muchos
es lo mas importante junto a todo lo que ello implica, es decir, la pareja y los hijos. Dentro
de las comunidades viven personas y familias, con y sin parentesco entre si.
Generalmente cada familia, compuesta por padres e hijos/as, son duefios de un terreno
en el que construyen sus viviendas y que los separa de las otras familias. Referente al
namero de hijos, en los matrimonios relativamente jovenes, es frecuente una planificacion
familiar, reduciéndose considerablemente el nUmero de hijos, llevandolos a porcentajes

similares a las familias urbanas mapuche y no mapuche las que presentan dos o tres
hijos.

La familia mapuche, ain es fuertemente influenciada por la comunidad a la que
pertenece, ya que es la que proporciona los parametros de conducta o los lineamientos
que permiten mantener los valores, costumbres, tradiciones, es decir, permite que el
pensar y actuar sea el culturalmente correcto y de esta manera resguardar el bien comun.
Lo anterior es transmitido de una generacién a otra “/la comunidad ejerce influencia,
porque a uno los papas le ensefian como hijo a cumplir ciertas normas para que no se
agreda el convivir o no se desestabilice, porque si tu te portas mal vienen comentarios,
vienen esas cosas que no es como lo ideal y tienes que cumplir ciertas normas porque la
comunidad te sanciona y puedes perder el valor o valores, la comunidad te mantiene

dentro de los limites, como que de alguna u otra manera te rayan la cancha®”

» Mapuche tradicional, mapuche urbano

Para el mapuche que vive en el campo, la comunidad es la forma basica de
organizacion social, la que le proporciona un sentido de cohesion, pero ésta se mantiene
solamente en los territorios del sur del pais. Esta cohesidn gira en torno a los vinculos de
parentesco que unen a los miembros del grupo y a las relaciones de solidaridad y

cooperacion que alli se producen®

! Entrevista Sra. Regina Alonarza Painen, 6/09/03, perteneciente a Comunidad Checura, Nueva Imperial
* Entrevista a Gustavo Painequeo Painequeo, perteneciente a Comunidad Antonio Llanqui, Isla Huapi,
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Para el mapuche que vive en la ciudad, la organizacién, en tanto, es una forma de
participacion social respaldada en marcos legales, que dentro del espacio urbano han
permitido una estrategia que el pueblo mapuche ha utilizado para dar continuidad a su
cultura.

Para muchos mapuche que viven en comunidad, los mapuche que viven en la ciudad
han perdido gran parte de cultura, entre ellas, algo tan elemental como el idioma. El hecho
de salir de la comunidad y vivir en la ciudad implica el riesgo de perder parte de lo que son
“En las organizaciones ellos quieren ser como mapuche, pero no pueden, muchas veces
el apellido no lo tienen, pero si les ayuda porque tratan de ser como mapuche, como que
reemplaza a la comunidad” “Ellos siguen siendo mapuche, pero con otras formas de vida,
ya no con la autenticidad propia, pero siguen siendo hermanos, tios, amigos®”

Dentro de los principales hallazgos se desprenden los siguientes:

Ventajas y desventajas de vivir en|Ventajas y desventajas de vivir en la

comunidad ciudad

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
- Las personas que |- El aislamiento - Mayores - Pérdida de valores
las integran se |- La ignorancia de la | comodidades culturales
ayudan mutuamente |gente en términos de |- Mayores - Aprendizaje de
- Las personas que la|no conocer el modo | oportunidades valores citadinos
integran poseen | en que funciona la laborales como el
valores culturales que | sociedad mayor. - Mayores individualismo,
permanecen como la oportunidades competitividad,
amistad, el respeto, la educacionales. prejuicios, etc.
tolerancia, el carifio, - Inestabilidad laboral
la confianza, etc. - Alejamiento de la
- Mayor contacto con familia
la naturaleza
- Aire puro

» Migracion rural urbana

Dentro de los principales motivos que originan la migracion rural-urbana, uno es el que
se destaca y se identifica en la busqueda de mejores posibilidades laborales y obtener de
esta manera un mejor vivir. No obstante, también existen otros argumentos que distan
mucho de mejorar la situacién econémica, observandose razones que se asocian a la
busqueda de nuevas formas de vida o un cambio de escenario social, diferente a las del
campo o la comunidad “Aqui la gente migra a la ciudad porque aqui no hay trabajo y se
aburren del trabajo que hay en el campo, sobretodo la gente joven™, “la gente se va en
busca de cosas nuevas, de un mejor vivir, como que de alguna u otra manera la

mentalidad (estilo de vida urbano) ya ha entrado (a la comunidad), yo no me iria a vivir a

* “Diagnéstico. Identidad y Participacién Juvenil Mapuche en la RM”., Mideplan-Conadi, Santiago 2002
* Testimonios recogidos viaje al sur, Comunidad Checura 6/7/03
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la cuidad, cada vez que pienso me enamoro mas de donde soy...Yo he viajado ha
Santiago por una necesidad de conocer, de experimentar como funciona el mundo o
como es la vida en si, por una necesidad bien elemental de buscar nuevas posibilidades y
oportunidades **

Segun algunos autores es evidente que este fendbmeno se sostiene en causas
economicas, por lo menos en las primeras oleadas migratorias observadas
aproximadamente en la década del 30 al 50, producto de la reduccién de sus tierras y su
empobrecimiento. Sin embargo, en la migracion también hay un tema de identidad, la que
es intervenida por patrones culturales foraneos a la cultura mapuche y que ejerce una
fuerte influencia sobre todo en los mas jovenes, generando en ellos un fuerte efecto de
demostracién que los atrae a experimentar nuevas vivencias y un alejamiento paulatino de
sus tradiciones y costumbres “La realidad social mapuche ha sido afectada por el
proceso de desarrollo y modernizacion que los ha subordinado e impuesto planes y

modelos de desarrollo que afecta directamente a lo que es la identidad mapuche”.

En términos de edad y de género, se sefiala que ambos migran por igual, hombres y
mujeres, a una edad muy temprana, 16 a 18 afios. Para éstas Ultimas se argumenta que
las posibilidades de trabajo son mayores que para el hombre.

» Nivel Educacional

El nivel educacional presentado generalmente es bajo, observandose que muchos de
ellos solo llegaron hasta 5° afio basico, al no tener los medios econdémicos para continuar,
ya que muchas escuelas rurales soélo llegan hasta ese nivel debiendo viajar a la ciudad
para terminar la ensefianza basica y la media. Lo anterior se evidencia sobre todo en la
gente sobre 30 afios, sin embargo, posteriores generaciones presentan estudios mas
completos, es decir, 4° Medio cumplido, y en las generaciones actuales se observa una
mayor preocupacion por los estudios por parte de los padres valorando su importancia.

» Situacion habitacional

En las zonas rurales, y dentro de la comunidad especificamente, las viviendas
generalmente estan ubicadas dentro de tierras que son propias por herencia en las que
viven familias nucleares (padres e hijos). Cada familia tiene su terreno en el que se
observan varias construcciones: la vivienda, un huerto, un corral para los animales, una
ruca (generalmente utilizada para faenar animales, guardar lefia, entre otros), un bafo
(pozo séptico) y un pozo. Referente a la calidad de las mismas, son construcciones

irregulares, generalmente de madera u otros materiales y no cuentan con servicios

* Entrevista Sra. Regina Alonarza Painen, 6/09/03, perteneciente a Comunidad Checura, Nueva Imperial
® Entrevista a Gustavo Painequeo Painequeo, perteneciente a Comunidad Antonio Llanqui, Isla Huapi,
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basicos (luz, agua y alcantarillado). Esta zona es de dificil acceso y alejada de centros
como hospitales, comercio, etc.

» Actividad laboral y/o econémica

La principal actividad desempefiada radica en el sector primario, es decir, viven o
sobreviven de lo que la tierra les da a través de su cultivo y también por la crianza de
animales como vacuno, cerdo, pollo, ganso, etc. En esta actividad participan tanto
hombres como mujeres y muchas veces los hijos e hijas.

» Transmision Cultural

La transmisién cultural se enfoca en la familia, ambos padres juegan un rol
preponderante en la transmision de valores y costumbres, ambos la transmiten segin su
especificidad y tiempo como hombre y como mujer Dentro de las principales pérdidas de
tradiciones se encuentra el idioma, argumentandose no tan sélo una responsabilidad
producto de la asimilacion, sino que también producto del paulatino desinterés de
practicar y aprender su idioma.

7. JUICIO PROFESIONAL

Referente al proceso de intervencion, en este periodo fue realizado el cierre del
ultimo taller correspondiente a la organizacion Ko Kiyen, el que tuvo por objeto central
propender hacia su fortalecimiento de acuerdo a sus necesidades y demandas,

realizandose para ello asesorias socioeducativas.

Referente al proceso de investigacion, el viaje al sur permitié obtener importantes
hallazgos respecto al mapuche rural, en el que se pudo conocer la dinamica familiar, de
comunidad y cultura. Esta informacion permite realizar un andlisis paralelo con los
hallazgos del mapuche urbano y su correspondiente dinamica familiar, organizacional y

cultural, favoreciéndose y enriqueciéndose de esta manera el cierre del segundo ciclo.

7 “Diagnéstico. Identidad y Participacién Juvenil Mapuche en la RM™., Mideplan-Conadi, Santiago 2002
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8. PROYECCION PROFESIONAL POR EJE TEMATICO

Eje Tematico

Objetivos de Investigacion e intervencion

Relaciones de género y
familia mapuche urbana

Se inicia proceso de andlisis de la experiencia y reflexion
critica

Relaciones de género y
organizacion mapuche
urbana

Se inicia proceso de andlisis de la experiencia y reflexion
critica

Relaciones de género y
cultura mapuche urbana

Se inicia proceso de analisis de la experiencia y reflexion
critica




Crdnicas de Intervencion
Ciclo Il
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PRESENTACION

Las cronicas a continuacién expuestas estdn centradas en los  objetivos

correspondientes a los tres ejes tematicos identificados en Relaciones de Género en

familia, organizacién y cultura que apuntan al segundo ciclo denominado Mujer,

Organizacion y Relaciones de Género en el Colectivo Mapuche Urbano

OBJETIVOS DE INTERVENCION

> Desarrollar un proceso socioeducativo, centrado en el aporte especifico de la
mujer en la familia mapuche urbana, destinado a fortalecer las relaciones de
género congruentes con sus optimos culturales ancestrales de
complementariedad, dualidad y reciprocidad.

> Desarrollar un proceso educativo, centrado en las mujeres participantes,
destinado a promover relaciones de género congruentes con sus optimos
culturales ancestrales de complementariedad, dualidad y reciprocidad al interior
de las organizaciones mapuche urbanas

» Fortalecer las expresiones culturales mapuche urbanas en que se expresan sus
éptimos culturales de complementariedad, dualidad y reciprocidad en las

relaciones de género.




RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACIONES

INCHIN MAPU
RAYEN MAPU
RELMU PICHIKECHE
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SESION

ORGANIZACION

1 N1

CRONICA N°1

192

: DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU,RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Tematica A través de Expositiva Humanos: Hojas de Alumna
Organizacion | minutos abordada: Los | tarjetas las que | Reflexiva Alumna trabajo seminarista
Inchifi Mapu cargos describen cargos | Participativa | Seminarista | Cronica
directivos  en | directivos dentro Materiales: | registro
una de una Fungible sesién
organizacion y | organizacion y |apices,
los roles hojas,
tradicionales Cartulina
mapuche
A través de
45 Tipos de | tarjetas las que
minutos liderazgo en la | describen los
cultura roles
mapuche tradicionales
mapuche
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcidn Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina
de la discusion | la familia
grupal mapuche urbana,
el grupo relata
sus opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL
Actividad N° de Participantes: 9 personas
Educativa N° de Inasistentes: 2 personas

Organizaciones Presentes: Inchiil Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesion: Sede Inchifi Mapu

Fecha: 12 de julio

Hora de inicio: 12:00

Hora de término: 13:30

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

La sesion se divide en dos momentos. Uno de ellos tratd el tema de los “Cargos
directivos de una organizacion y Rol tradicional mapuche”. Cada uno de ellos fue
trabajado en base a tarjetas las que contenian una breve definicién, descripcién y
preguntas de cada uno de los roles. En una directiva se encuentra el rol de
presidente, secretario y tesorero y en los roles mapuche se encuentra el lonko, el
werken, el dugmachife y el toqui. Las tarjetas se iban leyendo por turno y luego se
discutia grupalmente lo sefialado por ella

En el segundo momento se da inicio al tema “Tipos de liderazgo en la cultura
mapuche”, para realizarlo se divide al grupo en dos y a cada uno se le reparte un
color distinto de tarjetas de acuerdo al tipo de liderazgo. La idea es que cada grupo
discuta el contenido de las tarjetas y pueda reconocer que tipo de liderazgo es el
que se esta describiendo (autoritario, permisivo, democratico), luego se realiza un
plenario donde cada grupo expone las caracteristicas presentadas en las tarjetas.
Posteriormente con el mismo procedimiento, se intenta descubrir que tipo de lider
mapuche es el que se describe (machi, lonko, weupife)
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de género | Es importante destacar que este grupo esta conformado por lideres, hombres
y organizacion y mujeres dirigentes de estas organizaciones, por lo que existe un cierto
mapuche urbana manejo del tema, el que es enriquecido por los aportes entregados por una

mayoria, quienes tienen habilmente desarrollada su capacidad de expresion
la que se ve favorecida por el clima de confianza y cercania del grupo.

| Dentro del rol tradicional es el hombre quien tiene mayor presencia, pero en
el espacio urbano, se produce lo inverso, es decir, la mujer pierde su
invisibilidad en el liderazgo, y pasa transformase en un agente activo y en
mayoria. Esta instancia queda evidenciada en este grupo de dirigentes ya
que ellas constituyen casi el 90% del grupo.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Fundamentalmente fue expositiva para la entrega de los contenidos
programados, y reflexiva para generar espacios de conversacion
sobre tema abordado

Contenido Técnico Entrega de conocimientos referentes a Los cargos directivos de la
organizacioén y Tipos de liderazgo en |a cultura mapuche.

Rol Participante Los socios y socias que asistieron tuvieron una participacion fluida y
motivada.

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Si bien, la mayoria de los participantes son agentes activos en el rol dirigencial en
cada una de sus organizaciones, es evidente que es necesaria la entrega de
herramientas técnicas que permitan potenciar sus capacidades personales de liderazgo,
ya que muchos de ellos desconocen el tema y la forma de abordar las diferentes

realidades, dinamicas y demandas que suceden dentro de un grupo.
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CRONICA N°2
SESION i N°2
ORGANIZACION : DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 30 minutos | De integracion | Dinamica Reflexiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion grupal referente a las Participativa | Alumna Pauta de | seminarista
Inchifi Mapu dificultades del Discusion Seminarista | observacion
dirigente grupal Materiales: | Crénica
Fungible registro
Juego de la | sesion
1 hora Carrera
Fortalecer  al | A través de un Tijeras,
grupo juego con lapices,
abordando el | tarjetas el grupo hojas,
tema de | comentaba y cartulina
Técnicas  de | reflexionaba en
manejo grupal | torno a tematicas
y resolucion de | abordadas
conflictos
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones  de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Inchifi Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista | Grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
organizacién a | relacionadas con cartulina
través de la|la organizacion
discusion mapuche
grupal urbana, el grupo
relata sus
opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad Educativa

N° de Participantes: 9 personas

N° de Inasistentes: 0 personas

Organizaciones Presentes: Inchiii Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesion: Sede Inchifi Mapu

Fecha: 19 de julio

Hora de inicio: 17:20

Hora de término: 19:00

| Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

Esta sesion se inicia con una dinamica introductoria denominada “Juego de la Carrera”, la
que consistid en que se entregd un tablero con el juego y un conjunto de tarjetas con
preguntas. Cada participante se coloca en el punto de partida con su ficha y por turno cada
persona tira el dado y avanza de acuerdo al nimero que salga. Si éste cae en un signo de
interrogacién, la persona debe sacar una tarjeta y leerla para luego contestar la pregunta.
Cuando esta persona contesta, el resto del grupo opina. El juego termina cuando se llega a
la meta o se hayan leido las preguntas. Estas estaban relacionadas con “Las dificultades de
ser dirigente” y sirvié como un tema de apoyo para la sesion.

En el segundo momento de la sesidén se da paso al tema consistente en “Técnicas de
manejo grupal” donde se definid y resaltd la importancia de la planificacién y evaluacion de
las actividades y luego se reforzaron dos técnicas. La primera se enfocd en aprender a
escuchar a los demas, sefialandose la importancia que esto tiene para un buen desarrollo
grupal; la segunda, reforzo la reflexién grupal y para ello se dividié el grupo en dos y se
planted6 wuna pregunta que debia ser resuelta por cada grupo y luego exponer las
conclusiones en plenario

Para tratar el tema de “Resolucién de conflictos” se dividio el grupo en dos, cada uno debid
definir un problema y luego seguir las cuatro etapas que constan para su solucion:
Identificaciéon del problema, generar soluciones, evaluar las consecuencias de la solucién
elegida y finalmente aplicar la solucion elegida, los resultados se expusieron en plenario.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

En esta sesion se observa un aumento de las personas que conforman el
grupo, integrandose dos personas que no son dirigentes, pero que tienen
inquietudes en aprender los temas tratados. Estas personas son un hombre y
una mujer pertenecientes a la organizacion Inchifi Mapu.

Las tematicas abordadas dieron cuenta de la importancia que tienen para las
organizaciones sus dirigentes, pero que éstos no deben ser vistos como
personas con mayor poder que los demas, sino que deben representar al
grupo y hacerlos participe delegandoles funciones. Las organizaciones
deben ser capaces de dar solucion a necesidades grupales, pero se ven
limitados en poder responderlas

Dentro de la organizacion los dirigentes deben ser capaces de mantener
informado al grupo, resolver conflictos, fijar metas, evaluar su quehacer, etc.,
pero su actitud debe ser de compromiso sin esperar ningun reconocimiento.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo Esta se orientd hacia un trabajo reflexivo y participativo en forma

ludica.

Contenido Técnico

Entrega de conocimientos referentes a: dificultades de ser
dirigentes, Técnicas de manejo grupal y Resolucion de conflictos.

Rol Participante

Buena motivacion y altamente participativo

Rol Responsable

Este se enfoca en un rol orientador y educador respecto de los
contenidos entregados y en un rol motivador para permitir la
continuidad de participacion del grupo en las futuras sesiones.

6. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Los desacuerdos y conflictos, son una realidad permanente dentro de las organizaciones y el

desempefio de cargos dirigenciales esta fuertemente ligado al enfrentamiento de situaciones

problematicas. Las consecuencias mas comunes producidas por esta situacion pueden llevar a

disolver una agrupacion, provocar la salida de un nimero considerable de miembros, producir

rivalidad dentro de un grupo afectando su normal desarrollo, entre otros.

Debido a esta realidad, es indispensable potenciar las capacidades de lideres y dirigentes

mediante el aprendizaje de ciertas técnicas, para que éstos sean capaces de detectar estos

problemas y darles un adecuado curso de solucion. El pueblo mapuche representado en las

organizaciones urbanas, deben ser instancias que promuevan su unificacion, ya que todas ellas

persiguen objetivos comunes de aprendizaje y difusion de su cultura.
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SESION

ORGANIZACION

:N°3

CRONICA N°3

196

: DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 10 Jugo De integracion | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizaciéon | minutos denominado: Reflexiva Alumna Cronica seminarista
Inchifi Mapu Bachillerato Participativa | Seminarista | registro
Bilinglie Discusion Materiales: | sesion
grupal Fungible
40 Fortalecer al | Exponer Tijeras,
minutos grupo aspectos lapices,
abordando tedricos hojas,
temas de | referidos a: La cartulina
fortalecimiento Planificacion
organizacional.
40 Fortalecer al | Abordar en
minutos grupo forma
abordando participativa vy
temas de | dinamica el
fortalecimiento tema de: Ia
organizacional. | comunicacién
centrada en la
expresion
corporal y la
actitud de
escuchar
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Inchifi Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista | grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con Hojas
organizacion a | lafamiliayla Lapices
través de la | organizacién, el
discusion grupo relata sus
grupal opiniones y

experiencias
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2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad N° de Participantes: 12 personas
Educativa N° de Inasistentes: 0 personas
Organizaciones Presentes: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesion: Sede Inchifi Mapu
Fecha: 2 de agosto
Hora de inicio: 12:00
Hora de término: 19:00
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis La sesion comenz6 con un juego denominado Bachillerato Bilingiie en el
Actividad que el grupo tuvo que completar el cuadro utilizando palabras en castellano
Educativa y en mapudungun.

En esta sesion se trato el tema de "La importancia de la participacion en la
organizacion”. En la primera parte se entregaron los contenidos a través de
la lectura del material de apunte, los que estaban enfocados en definir la
participacion, su importancia, en que contribuye a un grupo organizado y los
principales aspectos que permiten una buena participacion, los que se
identifican en: promover una buena comunicacion y promover la
participacibn en la toma de decisiones. Estos aspectos fueron
profundizados en la segunda parte. Referente a la comunicacion se trato la
capacidad de expresion y la actitud de escuchar y para ello se realizaron
dos ejercicios con el objeto de que los participantes conocieran y
practicaran su capacidad expresiva en forma corporal y hablada. El
primero, consisti6 en realizar ejercicios de trabajo corporal en el que el
grupo tenia que caminar por el salén y seguir determinadas instrucciones.
El segundo, consistié en realizar ejercicios de volumen y modulacion de la
voz también siguiendo determinadas instrucciones.

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de A esta sesion acudieron la totalidad de las directivas de las tres
géenero y organizaciones y otras personas que se unieron al grupo, las que sin
organizacion desempefar un rol dirigencial propiamente tal, se interesaron por

mapuche urbana

participar del taller.

Queda evidenciada que la mayoria de los estos cargos son asumidos
por mujeres, pero a la vez también son ellas las que pueden
participar debido que los hombres no pueden asistir por razones de
trabajo.

En esta sesion fue realizado un juego con el objeto de lograr una
mayor integracién. Durante su desarrollo surgi® mucho debate y
competencia entre ellos el que se manifestd en momentos de tension
al no llegar a acuerdos respecto de sus reglas y del ganador. Esto
demuestra la debilidad de algunas personas que se manifiesta en
cierta dificultad en superar momentos de frustracion.
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4, ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Fundamentalmente expositiva generandose espacios de
participacion y reflexion grupal

Contenido Técnico Entrega de conocimientos técnicos para fortalecer el rol del
dirigente, donde se ftrabajé la tematica referida a la
planificacién

Rol Participante Muy participativo, el grupo estd respondiendo con las

expectativas para los cuales se formbé ya sea a nivel
profesional como grupal, ya que se estan entregando los
contenidos planificados los que cumplen con las
expectativas de sus participantes.

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador y orientador

7. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Este taller enfocado en la participacion, permite fortalecer el rol del dirigente como una
persona que debe propender hacia la integracion de las personas en todas las areas de
un grupo social. Esto estad estrechamente relacionado con lograr buenas relaciones
entre las personas, asi un buen liderazgo deber promover la unién y encausar el trabajo

en equipo hacia un mismo fin.
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SESION

ORGANIZACION

CRONICA N°4

: N°4
: DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 Fortalecer al | Abordar temas | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion | minutos | grupo abordando | referidos a: El| Reflexiva Alumna Croénica seminarista
Inchiii Mapu temas de | funcionamiento | Participativa | Seminarista | registro
fortalecimiento de la | Discusion Materiales: sesion
organizacional. | organizacion grupal Fungible
Tijeras,
lapices,
hojas,
45 Realizar cartulina
minutos ejercicios de
aplicacion  de
contenidos: La
organizaciéon de
las tareas vy
planificacion de
las actividades
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Inchifi Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con cartulina

organizacion a | la familiay la
través de la | organizacién, el

discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Asesoria N° de Participantes: 7 personas
Educativa N° de Inasistentes: 2 personas
Organizaciones Presentes: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesién: Sede Inchii Mapu
Fecha: 9 de agosto
Hora de inicio: 17:50
Hora de término: 19:00
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion se tratd la primera parte del tema de “El funcionamiento de
Actividad la organizacion”. Para comenzar se entregaron los contenidos a través de la
Educativa lectura del material de apunte, los que estaban enfocados en entregar una

definicion de organizacion y que implica planificar las actividades y
evaluarlas

En la segunda parte de la sesion se realizaron dos ejercicios, el primero
referente “La organizacion de las tareas” y el segundo referente a “La
planificacion de actividades”. Para ello se dividid al grupo en dos los que
debieron seguir determinadas instrucciones

El tema de la evaluacion se tratara en la préxima sesién.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de El desarrollo de esta sesion pudo fortalecer un aspecto que estas
géneroy organizaciones tienen muy desarrollado y que se identifica en su
organizacion capacidad de organizarse e innovar. Si bien esta caracteristica es

mapuche urbana comun en algunos grupos mapuche queda evidenciado que se esta
trabajando con dirigentes, es decir, con personas que constantemente
deben organizar a sus grupos e innovar para cumplir con sus
propositos o fines.

Referente a la asistencia un solo hombre participa de la sesion. Se
fortalece la union del grupo y aunque este tiene caracteristicas de
temporal y formado con un objetivo predeterminado, no pierde su
cohesion.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Principalmente expositiva y participativa con el objeto de
que el grupo pueda aplicar los contenidos entregados

Contenido Técnico Entrega de conocimientos referentes al funcionamiento de la
organizacién

El contenido estuvo enfocado principalmente en entregar
herramientas que permitan potenciar el rol del dirigente para
que valoren la planificaciébn y ejerciten una forma de

realizarla

Rol Participante Muy participativo demuestran animo para trabajar vy
responder a los requerimientos de la coordinadora

Rol Responsable Este se enfoca en un rol educador y orientador de los

contenidos tratados.

8. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Las organizaciones, constantemente trabajan para lograr un determinado fin, por lo
que resulta fundamental aprender a valorar la importancia que una buena planificacion
tiene para lograr un buen funcionamiento y alcanzar los objetivos del grupo, por ello el
adquirir estos conocimientos debe ser un pilar de base para ellos.

La doble caracteristica de estos grupos, en tanto grupos funcionales y culturales,
debe permitir mezclar sus conocimientos tradicionales con los técnicos referentes a
como dirigir una organizacioén, ya que al aceptar funcionar como cualquier organizacién
urbana, implica también aceptar, aprovechar y valorar las herramientas y ventajas que
esto conlleva.
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SESION

ORGANIZACION

CRONICA N°5

1 N°5
- DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Fortalecer al | Abordar temas | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacidén | minutos grupo abordando | referidos a: El | Reflexiva Alumna Cronica seminarista
Inchii Mapu temas de | funcionamiento | Participativa | Seminarista | registro
fortalecimiento de la | Discusion Materiales: | sesion
organizacional. | organizacion grupal Fungible
Tijeras,
lapices,
hojas,
45 Realizar cartulina
minutos ejercicios de

aplicacion  de
contenidos: La

Evaluacién
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion

Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Inchiin Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista

interior de la | preguntas Materiales:

familia y la | relacionadas con cartulina

organizacion a | la familiay la
través de la | organizacion, el

discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad N° de Participantes: 9 personas
Educativa N° de Inasistentes: 0 personas
Organizaciones Presentes: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesion: Sede Inchii Mapu
Fecha: 16 de agosto
Hora de inicio: 17:45
Hora de término: 19:00
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion se fratd la segunda parte del tema “El funcionamiento de la
Actividad organizacion”. Para comenzar se repasaron los contenidos de la sesion
Educativa anterior a través de la lectura del material de apunte. En esta sesion se
traté el tema de la Evaluacion de las actividades, profundizandose en su
definicién, elementos claves y formas de evaluar.
En la segunda parte de la sesion se realizaron dos ejercicios, uno
denominado La autoevaluacion y el otro La Evaluacion. Estos se enfocaron
en la aplicacién de los contenidos en forma practica.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de En esta sesion se investiga la realidad de las familias mapuche a
género y familia través de entrevistas semiestructuradas

mapuche urbana

Relaciones de La asistencia a esta sesion fue muy buena, ya que se contd con todo
género y el grupo de trabajo. Respecto a la participaciéon hubo respuesta por
organizacion parte del grupo, ya que en el desarrollo del tema opinaron y emitieron

mapuche urbana juicios en forma grupal y personal, y referente al desarrollo de
ejercicios, todos se integraron generando un momento ameno y a la
vez reflexivo en términos del tema tratado.

Queda sefialado que esta sesion es la pendltima del taller, por lo que
grupalmente se hicieron preparativos y se tomaron acuerdos para
realizar la Gltima sesion.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Principalmente expositiva y participativa con el objeto de
que el grupo pueda aplicar los contenidos entregados

Contenido Técnico Entrega de conocimientos referentes al funcionamiento de la
organizacion

El contenido estuvo enfocado principalmente en entregar
herramientas que permitan potenciar el rol del dirigente para
que valoren la evaluacion y ejerciten una forma de

realizarla

Rol Participante Buena respuesta del grupo ante ejercicios programados,
motivacién y participacion adecuada para el desarrollo de la
sesion

Rol Responsable Este se enfoca en un rol educador y orientador de los

contenidos tratados.

9. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

El tema de esta sesion, permite enfatizar en la necesidad de evaluar todas las
actividades que un grupo realice, destacandose ademas la importancia de la sana critica

o critica constructiva de unos a otros y de su actuar.

La evaluacion o critica, enfocado a los géneros implica, que no por ser hombre o
mujer el trabajo debe ser implicitamente malo o bueno, sino que hay muchos factores
que influyen como la experiencia, la personalidad, la preparacion, entre otros, por lo que
fortalecer y enfatizar en este factor es altamente necesario para el rol dirigencial y
cultural.
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SESION

ORGANIZACION

: N°6

CRONICA N°6

203

: DIRIGENTES INCHIN MAPU, RAYEN MAPU, RELMU PICHIKECHE

1. PROGRAMACION

Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 1 hora Cierre de taller A fravés de un | Participativa | Humanos: Asistencia Alumna
Organizacidn Desenganche momento de Alumna Cronica seminarista
Inchifi Mapu esparcimiento, Seminarista | registro
realizar el cierre sesion
del taller. Junto Fotografias
a lo anterior se
procedera a la
entrega de
diplomas y un
regalo sorpresa
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos | Medios de Responsable
Verificacion
Sede Se procede a Alumna
organizacion suspender la seminarista
Inchifi Mapu sesion

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad N° de Participantes: 11 personas
Educativa N° de Inasistentes: 0 personas
Organizaciones Presentes: Inchifi Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche
Lugar de sesion: Sede Inchifi Mapu
Fecha: 23 de agosto
Hora de inicio: 18:00
Hora de término: 19:20
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesién, la dltima del taller se procede a entregar el compendio de
Actividad todo el material utilizado, se adjunta el tema de “La Reunién” el que no
Educativa pudo ser tratado por razones de tiempo.

Se entrega ademas uno estimulo a cada uno de los participantes que
consistia en un Libro cuyo titulo es “Lideres Mapuche”, confeccionado por
CEDESCO y CONADI, y donados por la Sta. Andrea Manqui Salazar,
supervisora Institucional y Asistente Social Encargada del Programa de la
Mujer Indigena en la OAIS (Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago)

Para finalizar el taller, se participa de una once a cargo de todos los
integrantes del grupo

En esta dltima reunién se cuenta con la presencia de la Sra. Carmen
Melillan, Asistente Social de CEDESCO y el Sr. José Painequeo, encargado
de la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana.

La entrega de los diplomas queda pendiente.

Se aplicé una evaluacion del grupo respecto del taller.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de Se concluye que en esta Ultima sesion hubo alegria por el término del
genero y taller, sefialando a la alumna seminarista la importancia que éste tuvo
organizacion para fortalecerlos como dirigentes mapuche.

mapuche urbana Cabe destacar que este taller se incluyé en un Proyecto adjudicado
por la organizacion Inchii Mapu, denominado Mapu Lawen,
financiado por CONADI

Se destaca el aporte de esta organizacién, quien gracias a la
disposicién de su directiva conformada por su presidente Don Andrés
Mariqueo y su Secretaria Sra. Juana Huenufil, se pudo utilizar su sede
durante todo el taller.

Se destaca la participacién de tres personas, dos mujeres y un
hombre pertenecientes a Inchifi Mapu, que no son dirigentes y que
quisieron integrarse en el taller, por lo que el grupo termind con un
numero superior al original el que estaba conformado por nueve
personas.

Por Ultimo se destaca la participacién de todo el grupo, hombres y
mujeres dirigentes, por su entrega, responsabilidad, compromiso y
asistencia durante todo el taller el que tuvo una duracion de siete
semanas.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo | Principalmente tendiente a generar espacios de
participacién para que grupo pudiera compartir y disfrutar
del término del taller

Contenido Técnico No hubo entrega de ningun contenido

Rol Participante Muy participativo

Rol Responsable Tendiente a la integracién con el resto del grupo y participar
del cierre

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Si bien, en esta sesidén no se realizé una éntrega de contenidos propiamente tal, esta
tuvo por finalidad dar término al taller, para lo cual se entregd un pequefio estimulo a los
participantes y se destaco la importancia que estas instancias educacionales tienen, las
que estan enfocadas hacia el fortalecimiento personal y grupal.

Se agradece por parte de la alumna seminarista, el permitir entregar un pequefio
aporte como futura profesional y sobretodo por aceptarme y permitir insertarme en sus

organizaciones mapuche, a pesar de no pertenecer a su pueblo.



RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACION

RAYEN MAPU
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SESION

ORGANIZACION

tN°1

CRONICA N°1

: RAYEN MAPU

1. PROGRAMACION

205

Lugar Tiempo Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 40 Fortalecer al | Exponer Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacién | minutos grupo abordando | aspectos Reflexiva Alumna Pauta de | seminarista
Rayen Mapu el tema de | tedricos Participativa | Seminarista | observacién
Desarrollo referidos a: La | Discusion Materiales: | Crénica
Personal: afectividad grupal Fungible registro
Tijeras, sesion
lapices,
hojas,
Juego cartulina
10 De introduccion
minutos al siguiente
tema
Fortalecer al
40 grupo abordando | Abordar en
minutos temas de | forma
fortalecimiento participativa vy
organizacional. | dinamica el
tema de: Las
relaciones
humanas al
interior de Ila
organizacion
mapuche.
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcidn Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizaciéon | minutos relaciones  de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacién | seminarista | grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con Hojas
organizacion a | la familia y la Lapices

travées de la
discusion
grupal

organizacion, el
grupo relata sus
opiniones y
experiencias
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2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 51 personas
Asistentes a la convocatoria: 10 personas
Lugar de sesion: Sede Rayen Mapu
Fecha: 13 de julio

Hora de inicio: 16:40

Hora de término: 18:20

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

La sesion se divide en dos partes. La primera, consiste en el desarrollo del tema de
‘La Afectividad” y para ello se expusieron aspectos fundamentales para
posteriormente reflexionar en forma grupal en torno a él.

La segunda parte, tratd el tema de las “Relaciones humanas al interior de la
organizacion mapuche” y se inicia con un juego de integracion e introduccion al
tema. Este consistio en que se le pidid a cada integrante que en tres pedazos de
papel anotaran el nombre de las personas del grupo presentes que considera mas
cercanas o que le generen un sentimiento agradable. Luego debieron doblarlos y
dejarlos frente a si mismos. En ese momento la coordinadora sefaldé que ella
representaba la incomunicacion o la rivalidad al interior del grupo y que iba a pasar
por cada puesto quitandole dos personas significativas simulando que esas dos
personas se fueron de la organizacion como consecuencia de la incomunicacion o
la rivalidad. Para finalizar el juego, por turno cada participante debid decir qué
personas de las que eligié ya no estan y sefialar a los demas qué sentimientos le
genera esa “pérdida” y que caracteristicas tenian esas personas

Este juego permitio reflexionar en torno a las consecuencias que para el grupo y
para cada uno de los integrantes, tendria la presencia permanente de malas
relaciones interpersonales al interior de la organizacion.

Luego de este periodo se reflexion6 a través de la lectura de tarjetas sobre las
relaciones humanas sefalando que para mejorarlas y mantenerlas es necesario:
saber criticar y escuchar, contar experiencias, compartir opiniones, ser
comunicativo, dar lo mejor de si mismo, ser responsable, ser positivo, desarrollar
lazos de amistad, aceptar las criticas, sentirse motivado, estar dispuesto a
aprender y colaborar, valorar la opinion de los demas, aprender a callar a tiempo y
pedir disculpas si es necesario.

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género
y organizacion
mapuche urbana

A esta sesién acudié un nimero similar que la anterior, pero sélo la mitad
constituyen las mismas personas que han venido con anterioridad. La
mayoria de los asistentes son mujeres, con la presencia de un solo hombre.
La dinamica y cohesion grupal se mantiene por el empuje de dos a tres
mujeres, en especial la secretaria (esposa del presidente) quienes estan
constantemente promoviendo y difundiendo las sesiones. Para el grupo
resulta altamente atractiva la presencia de un refrigerio, lo que motivo la
presencia de nuevas personas al taller y permite corroborar que para la
cultura mapuche esto tiene gran valor y constituye un aspecto altamente
motivacional donde todos estan dispuestos a colaborar a pesar de que cada
uno de ellos presenta diferentes problemas econdémicos.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo Fundamentalmente expositiva generédndose espacios de

participacion y reflexion grupal

Contenido Técnico

Entrega de conocimientos técnicos enfocados en dos aspectos:
Desarrollo Personal, enfatizandose en La afectividad vy
Fortalecimiento Organizacional enfatizandose en Las relaciones
humanas al interior de la organizacién mapuche.

Rol Participante

Manifiestan mucho Interés en tema abordado, sin embargo el bajo
nivel educacional que muchas de ellas presentan, dificulta una
participacion mas activa para emitir opiniones o juicios, ademas
debi6 bajarse en nivel de las exposiciones para adecuarse al
grupo.

Rol Responsable

En esta sesion el rol fue de educador y orientador referente a
tematica abordada y necesidades detectadas
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5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

La organizacion, es una instancia que debe ser fortalecida ya que se transforma en un
segundo hogar o una segunda familia para muchos de sus adherentes, sobretodo para la gente
mayor quienes al estar mas solos son mas vulnerables en su estado de animo y necesitan del
constante apoyo de ofros. La entrega de conocimientos que permiten reforzar las habilidades
personales que potencien el apoyo a los demas, es congruente con su realidad cultural de
respeto y aprecio a las personas, sobretodo mayores, en especial al estar inmersos en un

contexto urbano y su tendencia social individualista y la realidad familiar que evita formar
familias extensas y que deja vulnerable a este grupo etareo.
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CRONICA N°2
SESION : N°2
ORGANIZACION  : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Fortalecer al | Exponer y | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion | minutos grupo abordando | reflexionar  en | Reflexiva Alumna Pauta de | seminarista
Rayen Mapu el temas de|torno al tema: | Participativa | Seminarista | observacion
fortalecimiento La importancia | Discusién Materiales: | Cronica
organizacional de la mujer en | grupal Fungible registro
la familia y en Papelografo | sesién
la organizacion Plumones
mapuche Cinta
Fortalecer al adhesiva
45 grupo abordando | Exponer y
minutos temas de | reflexionar  en
fortalecimiento torno al tema:
organizacional. La importancia
de la mujer en
la sociedad
mapuche
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo | Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones  de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con cartulina
organizacién a | la familiayla
través de la | organizacion, el
discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 51 personas
Asistentes a la convocatoria: 6 personas
Lugar de sesion: Casa secretaria organizacion
Fecha: 20 de julio

Hora de inicio: 16:30

Hora de término: 18:05

Agente Externo: Alumna seminarista

Educativa

Sintesis Actividad

Esta sesion se inicia el tema “La importancia de la mujer en la familia y en la
organizacion mapuche” con una actividad denominada “El trabajo de la mujer en el
hogar” con el proposito de evaluar las acciones que realizan diariamente y valorar
el quehacer doméstico. Para ello se dividi6 el grupo en dos, luego en un
papelografo cada participante debidé enumerar las actividades diarias que realizan
en el hogar y anotar el horario que mejor representa la realidad de cada grupo. De
las actividades anotadas, cada persona elige la que le resulta mas agradable y la
gue le resulta mas desagradable, sefialando el por qué. Finalmente se presentan al
resto lo conversado en los respectivos grupos y se conversa en torno a las
siguientes preguntas: jqué les parece su horario de actividades? ;qué piensan de
la cantidad de actividades domeésticas que realizan en el dia? 4son pocas o son
muchas?,/cuentan en el dia con momentos para descansar o recrearse?;qué
opinan de la frase: yo no trabajo, soy duefia de casa? ;qué importancia tiene para
la familia el trabajo que la mujer realiza en la casa?

Posteriormente en forma grupal se procedio a leer tarjetas en torno a tres aspectos
de la mujer: su importancia en la familia, en la organizacién y en la comunidad. Por
turno cada integrante leyd una tarjeta las que contenias las principales
caracteristicas de estos tres aspectos entregando su opinién en torno a lo que ella
decia, luego cada integrante daba su opinién segln su experiencia personal
Terminada esta actividad se inicia el segundo tema denominado “La importancia de
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la mujer en la sociedad mapuche” y para ello se repartid a cada participante las
tarjetas y se ubico un tablero al centro de la mesa de trabajo el que sefialaba dos
caracteristicas: “Antes” y “Después”. Luego, por turno, cada uno de ellos leyé en
voz alta lo sefnalado en la tarjeta decidiendo si la caracteristica correspondia a la
mujer mapuche de “Antes” o de “Hoy". El resto del grupo también entregd su
opinién respecto a esa decision y opinion.

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de género | En este periodo se investiga la realidad de las familias mapuche a través de
y familia mapuche entrevistas semiestructuradas

urbana

Relaciones de genero | El lugar donde se desarrollé la sesion fue la casa de la Sra. Juana
y organizacion Painequeo, secretaria de la organizacion, y esto se debi6 principalmente por
mapuche urbana el frio de invierno, que afectaba a algunas socias. Esta instancia permitié

observar a la familia mapuche urbana en su cotidianeidad. De esta visita se
infiere el fuerte vinculo que existe entre una organizacion y las familias que
las integran, es decir, si bien el escenario y el nombre cambian: casa - sede
y organizacion — familia; la esencia del ser y sentir mapuche se mantiene y
se repite en ellos, ya sea en sus costumbres, habitos,” formas de
relacionarse, entre otros.

En esta sesion se observa la presencia s6lo de mujeres y una considerable
disminucién de participantes de los talleres. Cabe sefialar que |la asistencia
es rotativa, es decir, no siempre van las mismas personas, solo algunas han
participado de los talleres en forma continua.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo Principalmente reflexiva y participativa, para generar instancias de
dialogo y aprendizaje grupal fortalecido con el intercambio de
experiencias.

Contenido Técnico Entrega de conocimientos referentes a: La importancia de la mujer
en la familia y en la organizacién mapuche

El contenido estuvo enfocado  principalmente en entregar
herramientas que permitan potenciar el rol de la mujer en los
distintos escenarios en los que se desenvuelve.

Rol Participante Participativo en el intercambio de experiencias personales

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador y orientador referente a
tematica abordada y necesidades detectadas.

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

En este taller, se trat6 el tema del trabajo en el hogar el que es altamente congruente con la
realidad femenina mapuche, ya que en su mayoria la principal actividad econémica que ellas
desempefian es ser Asesoras del Hogar, lo que muchas veces realizan en forma paralela a su
funcién como duefias de casa. Los hombres ocasionalmente colaboran en el hogar, por lo que no
son vistos como un apoyo fundamental en esta tarea.

En este taller, se pretendio fortalecer y valorar mas la principal funcién de la mujer como
duefia de casa y como trabajadora mapuche, a través de estos pequerios espacios de reflexion e

intercambio de experiencias.
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r
CRONICA N°3
SESION :N°3
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 Fortalecer al | Abordar en | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
QOrganizacion | minutos grupo abordando | forma Reflexiva Alumna Cronica seminarista
Rayen Mapu el temas  de |participativa vy | Participativa | Seminarista | registro
Fortalecimiento | dinamica el | Discusion Materiales: | sesion
organizacional tema de: Tipos | grupal Fungible
de liderazgo en Tijeras,
la cultura lapices,
mapuche hojas,
Fortalecer al cartulina
45 grupo abordando | Abordar en
minutos temas de | forma
fortalecimiento participativa y
organizacional. dinamica el
tema de: Los
cargos
directivos de
una
organizacion
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion | minutos relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista | grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con Hojas
organizaciéon a | la familiay la Lapices
través de Ia | organizacion, el
discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad Total socios y socias: 51 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 6 personas

Lugar de sesién: Casa secretaria organizacién

Fecha: 03 de agosto

Hora de inicio: 17:00

Hora de término: 18:20

Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion se trataron dos temas. El primero se denominaba “Tipos de
Actividad liderazgo en la cultura mapuche” . Para su realizacién se dividié el grupo en
Educativa dos y en la mesa de trabajo se ponen separadas tres tarjetas que sefialan

tres tipos de lideres mapuche: Weupife, Lonko y Machi. Luego se
repartieron tarjetas las que contenian caracteristicas de los tipos de lideres
mapuche. Los miembros de cada grupo por turno van leyendo las tarjetas
decidiendo luego a cual de los tres tipos de lideres corresponde, se realiza
lo mismo con todas las tarjetas. Una vez terminado esta parte se puede
corregir la ubicacion de aquellas tarjetas que no fueron bien ubicadas por
un grupo.

El segundo tema se denominaba “Los cargos directivos de una
organizacion”, En esta parte se empieza un trabajo con tarjetas en el que el
grupo por turno da lectura al contenido de ellas y se discuta grupalmente lo
sefialado por ella
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de Por segunda vez la sesion se realiza en la casa de la secretaria de la
géneroy organizacion.
organizacion La asistencia ha bajado notoriamente, donde nuevamente acudieron

mapuche urbana solo mujeres. La inasistencia de los socios socias a esta instancias
educativas es comun de este grupo, de acuerdo a lo que ellas
manifestaron en la sesion, quienes lamentaban que muy pocos
pudieran aprender de estos temas.

El intercambio de experiencias que surgieron durante el desarrollo de
la sesién, permite concluir la importancia que aun mantiene la machi,
identificandose como un lider relevante dentro de su cultura, no asi
con el lonko y el weupife, cuyo roles no son ejercidos con la misma
forma o fuerza, ya que se encuentran fuera del contexto tradicional de
comunidad

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Fundamentalmente expositiva generandose espacios de

Trabajo participacion y reflexion grupal

Contenido Técnico Entrega de conocimientos enfocados en fortalecer aspectos
propios de su cultura

Rol Participante Se entregan aportes de la mayoria de los participantes,
tornando la sesidn activa y dinamica.

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador y orientador referente
a tematica abordada

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Durante esta sesion, fue posible fortalecer aspectos organizacionales vy culturales, la
dindamica de la sesion permitié realizar un breve paralelo entre los diferentes roles tanto del
liderazgo mapuche, como de los cargos directivos.

A raiz del los contenidos entregados, se sefiala que a pesar de que estos grupos viven en
la ciudad, es decir, tengan la caracteristica de ser mapuche urbanos, el conocimiento
cultural se mantiene muy vivo en su recuerdo, gracias a las transmisiones orales de sus
padres o abuelos y al mantenerse vigentes estas tradiciones. Esto se manifiesta no solo en
el manejo del tema de los lideres mapuche, sino que también de otros conocimientos
propios de su cultura, los que fueron surgiendo durante la discusion grupal.



DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 212
CRONICA N°4
SESION :N°4
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 1 hora Fortalecer al | Abordar en | Expositiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion grupo abordando | forma Participativa | Alumna Crénica seminarista
Rayen Mapu el temas de | participativa  y | Discusion Seminarista | registro
Fortalecimiento | dinamica el | grupal Materiales: | sesién
organizacional tema de: Fungible
Elaboracién de
Planificacién proyecto
30 Planificar el
minutos cierre del taller
fijlado para Ila
proxima semana
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacién | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Rayen Mapu género al | contienen Investigacion | seminarista | grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
familia y la | relacionadas con Hojas
organizaciéon a | la familiayla Lapices
través de la | organizacién, el
discusion grupo relata sus
grupal opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 51 personas
Asistentes a la convocatoria: 4 personas
Lugar de sesion: Sede Rayen Mapu
Fecha: 17 de agosto

Hora de inicio: 17:00

Hora de término: 18:00

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis
Actividad
Educativa

Esta sesion se tratd el tema de “Elaboracion de proyectos” Para ello se
definié que es un proyecto, los pasos para su elaboracién y brevemente se
sefalo la importancia de la planificacion.

A modo de aplicacidén de los contenidos, brevemente se elabord un
proyecto de acuerdo a las necesidades que la organizacion presentaba.
Finalmente se realizd la planificacion de la proxima reunion en la que se
cerrara el taller
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de En esta penultima sesién se registrd una muy baja asistencia, sélo
género y cuatro personas y todas mujeres.
organizacion Los contenidos entregados revela el poco dominio del tema por parte

mapuche urbana |del grupo, situacion que evidencia la necesidad de wuna mayor
profundizacién y practica de estas herramientas para lograr un mayor
aprendizaje y aplicacién.

Para la convocatoria a las sesiones resultaba indispensable la
colaboracién de la secretaria de la organizaciéon, ya que ella a través
de llamadas telefénicas lograba reunir a los asistentes. No obstante,
lograr la motivacion y participacion del grupo va mas alla de los
medios de convocatoria, sino que pasan por un tema de compromiso
e interés personal.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Fundamentalmente expositiva para la entrega de contenidos

Trabajo

Contenido Técnico Entrega de conocimientos enfocados en fortalecer el area
organizacional

Rol Participante Interés en y participacion en el contenido y aplicacién

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador y orientador referente
a tematica abordada

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

La tematica, responde a la importancia que tiene para una organizacion saber planificar y
elaborar proyectos, ya que el postular a fondos concursables o proyectos se traducen en
una de las principales fuentes de financiamiento que les permite alcanzar sus objetivos. El
adecuado conocimiento y manejo de esta herramienta les ayuda a lograr un mayor
aprovechamiento de los recursos sociales permitiéndoles una mayor consolidacion como

grupo social urbano.
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CRONICA N°5
SESION :N°5
ORGANIZACION : RAYEN MAPU
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién

Sede 1 hora Cierre de taller A través de un | Participativa | Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion Desenganche momento de Alumna Crénica seminarista
Rayen Mapu esparcimiento, Seminarista | registro

realizar el cierre sesion

del taller. Junto Fotografias

a lo anterior se

procedera a la

entrega de

diplomas y un

regalo sorpresa
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos | Medios de Responsable

Verificacién

Sede Se procede a Alumna
organizacion suspender [a seminarista
Rayen Mapu sesion

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Actividad Total socios y socias: 51 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 14 personas

Lugar de sesion: Sede Rayen Mapu

Fecha: 17 de agosto

Hora de inicio: 17:00

Hora de término: 19:00

Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis En esta sesion, la ultima del taller se procede a entregar el compendio de
Actividad todo el material utilizado y se aplicé una evaluacion del grupo respecto del
Educativa taller.

Se entrega un estimulo a cada uno de los participantes que consistia en
revistas elaboradas por CONADI, y donados por la Sta. Andrea Manqui
Salazar, supervisora Institucional y Asistente Social Encargada del
Programa de la Mujer Indigena en la OAIS (Oficina de Asuntos Indigenas
de Santiago)

Para finalizar el taller, se participa de una once a cargo de todos los
integrantes del grupo
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de Todos los participantes a esta actividad se mostraron contentos de

genero y haber llegado hasta el final del taller.

organizacion En este cierre se presentaron todos los que asistieron alternadamente

mapuche urbana a las sesiones, los que en total sumaron 14 personas, 12 mujeres y 2
hombres.

Se agradece la participacion de todos los que asistieron al taller, en
especial a la Sra. Juana Painequeo quien lo promociond
constantemente y motivé al grupo para participar de el.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo |Principalmente tendiente a generar espacios de
participacion para que grupo pudiera compartir y disfrutar
del término del taller

Contenido Técnico No hubo entrega de ningln contenido

Rol Participante Muy participativo

Rol Responsable Tendiente a la integracion con el resto del grupo y participar
del cierre

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Esta jornada, da por terminado el taller en vistas a intervenir las necesidades
organizacionales de esta agrupacion, para lo cual se desarrollaron  sesiones
socioeducativas de desarrollo personal y fortalecimiento organizacional

Se agradece por parte de la alumna seminarista, a todos los participantes por
permitirme ingresar a la organizacion y potenciar su desarrollo. La agrupacién a su vez
agradece el aporte que se le dio a través de un pequefio y simbdlico presente que
consistia en un Metawe o cantaro. Si bien el desenganche se produce en esta reunion,
quedan las puertas abiertas para futuros contactos.



RUTA EDUCATIVA

ORGANIZACION

KO KIYEN
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CRONICA N1
SESION N°1
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 10 Juego De introducciéon | Expositiva Humanos: Hojas de Alumna
Organizacion | minutos al siguiente Reflexiva Alumna frabajo seminarista
Ko Kiyen tema Participativa | Seminarista | Crénica
40 Fortalecer al | Abordar en Materiales: | registro
minutos grupo forma Fungible sesion
abordando participativa y lapices,
temas para el |dinamicael hojas,
fortalecimiento | tema de: Las Cartulina
organizacional relaciones
humanas al
interior de la
organizacion
mapuche
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Ko kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina
de la discusion | la familia
grupal mapuche urbana,
el grupo relata
sus opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL
Actividad Total socios y socias: 24 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 7 personas
Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen
Fecha: 2 de agosto
Hora de inicio: 16:00
Hora de término: 17:15
Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis Esta sesion se traté el tema de las “Relaciones humanas al interior de la organizacion
Actividad mapuche”y se inicia con un juego de integracion e introduccion al tema. Este consistio
Educativa en que se le pidié a cada integrante que en tres pedazos de papel anotaran el nombre

de las personas del grupo presentes que considera mas cercanas o que le generen un
sentimiento agradable. Luego debieron doblarlos y dejarlos frente a si mismos. En
ese momento la coordinadora sefald que ella representaba la incomunicacion o la
rivalidad al interior del grupo y que iba a pasar por cada puesto quitandole dos
personas significativas simulando que esas dos personas se fueron de |la organizacion
como consecuencia de la incomunicacion o la rivalidad. Para finalizar el juego, por
turno cada participante debié decir qué personas de las que eligid ya no estan y
sefialar a los demas qué sentimientos le genera esa “pérdida” y que caracteristicas
tenian esas personas Este juego permitio reflexionar en torno a las consecuencias que
para el grupo y para cada uno de los integrantes, tendria la presencia permanente de
malas relaciones interpersonales al interior de la organizacion.

Luego de este periodo se reflexion6 a través de la lectura de tarjetas sobre las
Relaciones Humanas sefialando gue para mejorarlas y mantenerlas es necesario:
saber criticar y escuchar, contar experiencias, compartir opiniones, ser comunicativo,
dar lo mejor de si mismo, ser responsable, ser positivo, desarrollar lazos de amistad,
aceptar las criticas, sentirse motivado, estar dispuesto a aprender y colaborar, valorar
la opini6n de los demas, aprender a callar a tiempo y pedir disculpas si es necesario.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos
Relaciones de Esta segunda sesion se caracteriza por la presencia s6lo de mujeres.
géneroy Se destaca la asistencia de la directiva y la labor de la presidenta en

organizacion
mapuche urbana

fomentar la participacion en los talleres. A través del juego de
introduccion a la tematica de la mujer, pudo constatarse el fuerte
vinculo que existe entre las socias quienes, como es caracteristico
con otras organizaciones, las unen fuertes lazos de amistad
sintiéendose como una familia.

La mayoria de las mujeres que integran este grupo presenta un bajo
nivel educacional el que se manifiesta en su excesiva timidez para
opinar o poder leer las tarjetas, debido a esta situacion resulté dificil
motivarlas para generar un dialogo grupal mas fluido.

4, ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de
Trabajo

Fundamentalmente reflexiva para generar espacios de
conversacion sobre tema abordado

Contenido Técnico Entrega de conocimientos destinados a fortalecer Ia

organizacion mediante el desarrollo de temas que permitan
valorar y mejorar las relaciones del grupo

Rol Participante

Medianamente participativo, aunque la asistencia por si misma
es un indicador de interés por aprender.

Rol Responsable

En esta sesion el rol fue de orientador, permitiendo guiar al
grupo para llegar a conclusiones y aprendizajes Utiles para su
vida como mapuche y mujer

6. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Este grupo como organizacion propiamente tal, necesita fortalecer su identidad como

mujer y como mapuche, por ello estos espacios de conversacién permiten potenciar su

area genérica y cultural a fravés de instancias reflexivas en temas sugerentes, en la que

el intercambio de experiencias es fundamental y necesario para lograr de esta manera

una positiva autovaloracion y el consecuente crecimiento y desarrollo grupal.
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CRONICA N°2
SESION : Ne 2
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 1 hora Fortalecer al | Abordar en Reflexiva Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion grupo forma Participativa | Alumna Crénica seminarista
Ko Kiyen abordando participativa y Discusion Seminarista | registro
temas de | dinamica el grupal Materiales: | sesion
fortalecimiento | tema: La Fungible
organizacional Comunicacién lapices,
hojas,
30 Fortalecer al [ Abordar en cartulina
minutos grupo forma
abordando participativa y
temas de | dinamica el
fortalecimiento tema: La
organizacional importancia de la
mujer en la
sociedad
mapuche
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacién | minutos relaciones de | tarjetas las que | grupal Alumna respuesta seminarista
Ko Kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista | Grabadora
interior de la | preguntas Materiales:
organizacion a | relacionadas con cartulina
través de la | la organizacion
discusioén mapuche
grupal urbana, el grupo
relata sus
opiniones y
experiencias
2. INTERVENCION PROFESIONAL
Actividad Total socios y socias: 24 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 6 personas

Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen
Fecha: 9 de agosto

Hora de inicio: 15:50

Hora de término: 16:55

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

En esta sesion se trataron dos temas. El primero se denominé “La Comunicacion”.
Para ello se realiz6 un ejercicio que consistido en que cada participante por turno
sacd una tarjeta para luego comentar o hacer lo que esta le indicaba. Terminado lo
anterior, se llevd a cabo un plenario en el que se comentaron las siguientes
preguntas: ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que obstaculizan la
comunicacion con las personas y entre su grupo? y

; Qué aspectos son los que favorecen nuestra comunicacion con las personas?

El segundo tema se denomind “La importancia de la mujer en la sociedad
mapuche” y para ello se repartié a cada participante tarjetas y se ubicé un tablero
al centro de la mesa de trabajo el que sefalaba dos caracteristicas: “Antes” y
“Después”. Luego, por turno, cada una de ellas leyd en voz alta lo sefialado en la
tarjeta decidiendo si la caracteristica correspondia a la mujer mapuche de “Antes” o
de “Hoy". El resto del grupo también entregé su opinién respecto a esa decisién y

opinién.
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3. ANALISIS EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos
Relaciones de El numero de asistentes es el mismo de la sesion anterior,
géneroy destacandose la participacion de su directiva. Se observan un rango

organizacion
mapuche urbana

de edad entre 20 y 75 afios, reflejandose buenas relaciones entre si.
A pesar de que estas mujeres asistieron a la reunién, resulta dificil
motivarlas, sobretodo con la metodologia de trabajo que implica usar
tarjetas, ya que algunas no saben leer o tienen problemas a la vista.
No obstante con la ayuda de otras socias pueden opinar, pero sus
respuestas son siempre muy breves.

En esta sesion los principales hallazgos registrados en base a la
tematica abordada, se desprende que en términos del rol de la
mujer, éste ha cambiado mucho debido a varios factores, entre ellos,
su rol se ve afectado por el hecho de vivir en la ciudad donde han
perdido mucho su idioma o lengua; el ingresar al trabajo ha afectado
la crianza de sus hijos y la relacién con su pareja o marido y la
consecuente transmision cultural; tienen otras aspiraciones no solo
casarse sino que también estudiar, aunque su nivel econoémico
muchas veces les impide hacerlo.

ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo |Esta se orientd hacia un trabajo reflexivo y participativo ,

mediante el intercambio de experiencias

Contenido Técnico Entrega de conocimientos tendientes a potenciar el rol de la

mujer vy fortalecer el area comunicacional a nivel personal y
grupal.

Rol Participante

Grupo motivado por el contenido de la sesidén, aunque
algunas tuvieron un rol pasivo para emitir opiniones

Rol Responsable

Este se enfoca en un rol orientador y educador respecto de
los contenidos entregados y en un rol motivador para
permitir la continuidad de participacion del grupo en las
futuras sesiones.

7. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

En esta sesién no tan sélo fue posible aportar a sus necesidades como grupo

enfocadas hacia su fortalecimiento, sino que a la par, fue posible conocer un poco mas

respecto a la dinamica familiar y los roles que las mujeres desempenian y los principales

cambios que ella mismas identifican.
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CRONICA N°3
SESION N° 3
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 20 Juego De integracién | Expositiva Humanos: Hojas de Alumna
Organizacion | minutos grupal e Reflexiva Alumna trabajo seminarista
Ko Kiyen introduccion al Participativa | Seminarista | Crénica
siguiente tema Materiales: | registro
40 Fortalecer al Fungible sesion
minutos grupo Abordar en lapices,
abordando forma hojas,
temas para el | participativay Cartulina
fortalecimiento dinamica el
organizacional tema de: La
importancia de
la mujer en la
familia, en la
organizacion y
en la comunidad
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Ko kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina

de la discusion
grupal

la familia
mapuche urbana,
el grupo relata
sus opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 24 personas
Asistentes a la convocatoria: 7 personas
Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen
Fecha: 16 de agosto
Hora de inicio: 15:45
Hora de término: 17:30

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis
Actividad
Educativa

Esta sesion se inicia con una dinamica introductoria denominada “Juego de
la Carrera”, la que consistio en que se entregé un tablero con el juego y un
conjunto de tarjetas con preguntas. Cada participante se coloca en el
punto de partida con su ficha y por turno cada persona tira el dado y
avanza de acuerdo al niumero que salga. Si éste cae en un signo de
interrogacion, la persona debe sacar una tarjeta y leerla para luego
contestar la pregunta. Cuando esta persona contesta, el resto del grupo
opina. El juego termina cuando se llega a la meta o se hayan leido las
preguntas. Estas estaban relacionadas con “La importancia de la mujer en
la familia” y sirvio como un tema de apoyo para la sesion.

Posteriormente se da inicio al trabajo grupal con tarjetas. Cada integrante
lee, por turno, una tarjeta que contenia temas de la mujer en la
organizacién y la comunidad, luego entrega su opinién en relacion a lo que
se dice en ella, los demas participantes aportan al didlogo segun la

experiencia personal.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de En esta sesion se mantiene el mismo numero de participantes vy las
genero y mismas personas. Este grupo es muy afiatado, aunque se sefala que
organizacion existe cierto grado de autoritarismo en su presidenta, lo que en cierta

mapuche urbana

medida ha influido en el aislamiento de esta organizacion de
actividades masivas con otros grupos.

El juego realizado permitié que las participantes en forma mas ludica
relataran sus experiencias referentes a la familia mapuche. Dentro de
los hallazgos en este tema se desprende que la mujer por causas del
trabajo debe aceptar y utilizar otros medios para la educacion y
crianza de sus hijos, lo que ha provocado la consecuente pérdida de
transmision del conocimiento, por lo que ahora depende en gran
manera de | el interés de los hijos en aprender. Por este motivo se
realza la importancia de la existencia de organizaciones mapuche
urbanas.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de
Trabajo

Fundamentalmente reflexiva y lidica para generar espacios de
conversacion sobre tema abordado

Contenido Técnico Entrega de conocimientos destinados a fortalecer la

organizacion mediante el desarrollo de temas que permitan
conocer y valorar el rol de la mujer en los distintos escenarios
sociales.

Rol Participante

Participativo, buena respuesta a metodologia de trabajo que
permitié el intercambio de experiencias en forma fluida.

Rol Responsable

En esta sesion el rol fue de orientador, permitiendo guiar al
grupo para llegar a conclusiones y aprendizajes utiles para su
vida como mapuche y mujer

8. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVAO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

En esta sesién, se pudo reforzar el rol de la mujer a través de la conversacion e

intercambio de experiencias, lo que permitid generar instancias reflexivas para su aporte

tanto a nivel organizacional, familiar y personal. El hecho de vivir tantos afios en la

ciudad ha implicado que ellas tengas que sufrir grandes cambios en su forma de vida,

pasando por un profundo proceso de adaptaciéon y redefinicion de pautas y normas

culturales principalmente a nivel familiar.
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CRONICA N°4
SESION N°4
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 15 Juego De integracion Expositiva Humanos: Hojas de Alumna
Organizacién | minutos Reflexiva Alumna trabajo seminarista
Ko Kiyen Participativa | Seminarista | Crénica
45 Fortalecer al | Abordar en Materiales: | registro
minutos grupo forma Fungible sesion
abordando participativa y lapices,
temas para el |dinamica el tema hojas,
fortalecimiento | de: el lider Cartulina
organizacional | dentro de un
grupoy La
responsabilidad
de ser dirigente
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Ko kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina

de la discusion

la familia

grupal mapuche urbana,
el grupo relata

sus opiniones y

experiencias

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Actividad Total socios y socias: 24 personas
Educativa Asistentes a la convocatoria: 8 personas

Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen

Fecha: 23 de agosto

Hora de inicio: 16:00

Hora de término: 17:00

Agente Externo: Alumna seminarista
Sintesis Para comenzar se realizd el juego denominado: “Los conceptos” para
Actividad generar un ambiente de integracién. Este consistia en que se dividié el
Educativa grupo en dos y cada uno debia adivinar la palabra o concepto que un

integrante de su grupo les indicaba a través de mimicas.

A continuacion se entregaron los contenidos de “El lider dentro de un
grupo” a través de la lectura del material de apunte, los que estaban
enfocados en entregar el significado de dirigente, importancia del rol del
dirigente, qué es necesario para ser dirigente y diferencia entre lider y
dirigente.

En la segunda parte se tratd el tema de “La Responsabilidad de ser
dirigente”. Para ello se dividio el grupo en dos y se reparti6 a cada grupo
tarjetas y se ubicé un tablero al centro de la mesa de trabajo el que
senalaba cuatro caracteristicas: El dirigente como organizador, El dirigente
como educador, El dirigente como movilizador. Luego, cada grupo debio
leer lo sefialado en las tarjetas decidiendo si la caracteristica correspondia
a alguna de las sefialadas en la mesa. El resto del grupo también entregd

su opinién respecto a esa decision.




DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 223

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de En esta sesion se investiga |a realidad de las familias mapuche a
género y familia través de entrevistas semiestructuradas.

mapuche urbana

Relaciones de Se mantiene la misma asistencia y participantes respecto a las
genero y sesiones anteriores.

organizacion El grupo ha logrado consolidarse, por lo que el resultado de las

mapuche urbana sesiones es altamente dinamico y participativo.

El tema tratado conlleva a una valoracion del rol de la mujer, ya que
ella en los espacios urbanos ha pasado a tomar una destacada
participacidon como lider y dirigente, sobrepasando incluso a los
hombres.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Fundamentalmente reflexiva para generar espacios de
Trabajo conversacién sobre tema abordado
Contenido Técnico Entrega de conocimientos destinados a fortalecer la

organizacion mediante el desarrollo de temas que potencien el
rol de la mujer como lider.

Rol Participante Participativo en todos los momentos de la sesion.

Rol Responsable En esta sesion el rol fue de educador y orientador

9. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Estas tres Ultimas sesiones, estaran enfocadas a potenciar el rol de los lideres de esta
organizacion, y para ello primero se profundizd en el tema del liderazgo permitiendo de esta
manera que, en conjunto con el grupo y sus dirigentes, entendieran en qué consiste este rol
y reflexionaran en la importancia de su correcta ejecucion para el buen desarrollo de la
organizacién y las relaciones entre sus miembros.
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CRONICA N°5
SESION N°5
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 10 Juego De introduccién | Expositiva Humanos: Hojas de Alumna
Organizacion | minutos al siguiente Reflexiva Alumna trabajo seminarista
Ko Kiyen tema Participativa | Seminarista | Crénica
40 Fortalecer al | Abordar en Materiales: | registro
minutos grupo forma Fungible sesion
abordanda participativa y lapices,
temas para el |dinamica el hojas,
fortalecimiento | tema de: Las Cartulina
organizacional relaciones
humanas al
interior de la
organizacion
mapuche
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcioén Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacién
Sede 45 minutos | Investigar A través de Entrevista Humanos: Hojas de Alumna
organizacion relaciones de | tarjetas las que grupal Alumna respuesta seminarista
Ko kiyen género al | contienen Investigacion | seminarista
interior de la | preguntas Materiales:
familia a través | relacionadas con cartulina

de la discusion
grupal

la familia

mapuche urbana,

el grupo relata
sus opiniones y
experiencias

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 24 personas
Asistentes a la convocatoria: 6 personas
Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen
Fecha: 30 de agosto
Hora de inicio: 16:00
Hora de término: 17:00

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis
Actividad

Esta sesion

tratd

primero el tema de “Los cargos directivos de una

Educativa

organizacion” , para ello se dio lectura del material de apunte, los que
estaban enfocados en definir los cargos dentro de una organizacion
identificados en el presidente, secretario y tesorero, y definir los lideres
tradicionales mapuches identificados en el lonko, toky, werken,
dugumachife, weupife y machi.

A continuacion se entregaron los contenidos del tema “Resolucion de
conflictos”, donde se definieron las cuatro etapas a seguir frente a un
determinado problema: Identificacion del problema, Generacion de
soluciones, Consecuencias de las soluciones elegidas y aplicacion de la
solucién elegida. En base a ellos se procedid a realizar un ejercicio para lo
cual se dividié al grupo en dos, donde cada uno debi6é identificar un
problema para luego aplicar las etapas para su solucién. Finalmente cada
grupo presenta en plenario sus conclusiones.
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3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos Principales hallazgos

Relaciones de En esta sesién se puede observar que a medida que se avanza en la
géneroy realizacion de los talleres mantiene su cohesién e integracion.
organizacion Dentro de los hallazgos que atafien al grupo propiamente tal esta

mapuche urbana enfocado en su presidente quien, a juicio de las socias participantes y
dentro de un diadlogo directo y de critica constructiva, sefialaron cierto
autoritarismo de su parte, evidenciado incluso en la forma de estar en
el cargo, el que se produjo principalmente ya que nadie queria tomarlo
y sin mediar eleccion.

Esta situacion se refleja en la decision de su presidente de
mantenerse aislada de actividades con ofras organizaciones. De
hecho hoy comenzaba un Congreso para organizaciones mapuche de
La Pintana, a la cual no se asistira.

4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de ~|Fundamentalmente  reflexiva para generar espacios de

Trabajo conversacion sobre tema abordado
Contenido Técnico Entrega de conocimientos destinados a fortalecer |la

organizacion mediante el desarrollo de una metodologia que
permita enfrentar conflictos o problemas grupales.

Rol Participante Muy participativo, lo que facilitd la entrega y aplicaciéon de los
contenidos
Rol Responsable En esta sesion el rol fue de orientador, permitiendo guiar al

grupo para llegar a conclusiones y aprendizajes Utiles para su
vida como mapuche y mujer

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Altamente atractiva para este grupo resulté la tematica abordada, ya que les permitio
conocer y aplicar este método, Util para enfrentar y dar un adecuado curso de solucién a las
diferentes problematicas que enfrentan o enfrentaran como organizacién. Este grupo resulté
altamente fortalecido, ya que la existencia de organizaciones implica necesariamente la
constante interaccion de personas con formas de pensar, sentir y actuar muy diversas, y
donde los conflictos u objetivos que requieren ser resueltos o alcanzados son parte de

naturaleza de todo grupo social.
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CRONICA N°6
SESION ) : N°6
ORGANIZACION KO KIYEN
1. PROGRAMACION
Lugar Tiempo | Actividad Descripcién Técnica Recursos Medios de Responsable
Verificacion

Sede 1 hora Cierre de taller | A través de un | Participativa | Humanos: Asistencia Alumna
Organizacion Desenganche momento de Alumna Crénica seminarista
Do Kiyen esparcimiento, Seminarista | registro

realizar el clerre sesion

del taller. Junto Fotografias

a lo anterior se

procedera a la

entrega de

diplomas y un

regalo sorpresa
PLAN DE CONTINGENCIA
Lugar Tiempo Actividad Descripcion Técnica Recursos | Medios de Responsable

Verificacion

Sede Se procede a Alumna
organizacion suspender la seminarista
Ko Kiyen sesion

2. INTERVENCION TECNICO PROFESIONAL

Actividad
Educativa

Total socios y socias: 24 personas
Asistentes a la convocatoria: 13 personas
Lugar de sesion: Sede Ko Kiyen

Fecha: 27 de septiembre

Hora de inicio: 15:15

Hora de término: 17:00

Agente Externo: Alumna seminarista

Sintesis Actividad
Educativa

En esta sesién se procedio a cerrar el taller y para ello se realizd un almuerzo en el
que fueron invitados todos los socios y socias de la organizacion, hayan o no
participado de las sesiones.

Una vez terminado se tratd el Gltimo tema correspondiente a “La participacion”.
Posteriormente, se da entrega de diplomas y libros a los que participaron del taller.
Estos libros se denominaban “Lideres Mapuche”, confeccionado por CEDESCO y
CONADI y “Nos hemos congregado en el caminar de las mujeres mapuches”
confeccionado por CONADI, ambos donados por la Sta. Andrea Manqui Salazar,
supervisora Institucional y Asistente Social Encargada del Programa de la Mujer
Indigena en la OAIS (Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago).

Finalmente se aplicé una evaluacién del grupo respecto del taller.

3. ANALISIS DE EJES TEMATICOS

Ejes Tematicos

Principales hallazgos

Relaciones de género

y organizacion
mapuche urbana

Esta sesion conté con la presencia de cinco hombres, quienes eran maridos
de las socias que participaron del taller.

Como aspecto negativo se sefiala que si bien el total de participantes del
taller fueron 14 mujeres, no todas ellas participaron en forma consecutiva de
éste, soélo la mitad.

Como aspecto positivo se sefala que la realizacion de este taller, abre las
posibilidades para que esta agrupacion apoye iniciativas que permitan

fortalecerlas tanto en forma personal como grupal.
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4. ANALISIS RUTA EDUCATIVA

Metodologia de Trabajo Principalmente tendiente a generar espacios de participacién para
gue grupo pudiera compartir y disfrutar del término del taller

Contenido Técnico No hubo entrega de ningun contenido

Rol Participante Muy participativo

Rol Responsable Tendiente a la integracién con el resto del grupo y participar del
cierre

5. APORTES DEL PROCESO EDUCATIVO A LA MUJER, ORGANIZACION Y
RELECIONES DE GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

Esta sesi6n tuvo por finalidad cerrar el taller, y éste tuvo por principal objetivo fortalecer a la
organizacion abordando temas enfocados principalmente para conocer el funcionamiento como grupo
social, fortalecer las relaciones interpersonales, liderazgo, resolucién de conflictos, conocer mas de

su cultura, entre otros.

Por parte de la alumna, se agradece tanto a la directiva como a las socias participantes por su
asistencia y aportes durante el proceso de aprendizaje y reflexion. Cabe sefialar que si bien la
intervencién propiamente tal llega a su fin, esto no implica que los contactos con la organizacién se

terminen, esto se evidencia en la invitacion a futuras actividades, entre ellas un nguillatan.



Sintesis Evaluativa
Ciclo |
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SINTESIS EVALUATIVA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
A continuacién, se realizard la evaluacién de la experiencia profesional
desarrollada en cuatro organizaciones mapuche urbanas sometidas al proceso de

intervencion. Este proceso implicd la realizacion de una Ruta Educativa.

1. Evaluacion de la Experiencia:

a) Evaluacion de Objetivos de Intervencion

Ciclo |l Objetivo de Intervencion
Mujer, Organizaciony |Desarrollar un proceso educativo, centrado en las
Relaciones de Géneroen el |mujeres participantes, destinado a promover

Colectivo Mapuche Urbano |relaciones de género congruentes con sus Optimos
culturales ancestrales de complementariedad,
dualidad y reciprocidad ‘al interior de las
organizaciones mapuche urbanas

Durante este periodo, se pretendié continuar con la asesoria educativa, pero en
base a los resultados del primer ciclo, se reorientd el objetivo centrandose en la mujer
mapuche urbana, dada sus caracteristicas genéricas y su mayor participacion en el
contexto organizacional intervenido. En términos del logro, se evalGa el objetivo como
cumplido, ya que los contenidos pudieron ser entregados en su totalidad y dentro del
tiempo establecido para ello.

» Organizacion del Trabajo: Asociaciones Indigena Inchiii Mapu, Relmu Pichikehe,
Rayen Mapu

De acuerdo a necesidades detectadas en el primer ciclo, el objetivo del taller contint
hacia potenciar el desarrollo de las organizaciones en sus roles dirigenciales de
Presidente, Secretario y Tesorero. Los talleres siguen su curso para poder finalizar
sesiones propuestas. Cabe destacar que este taller se enmarca en proyecto denominado
Mapu Lawen adjudicado por la organizacion Inchifi Mapu y financiado por CONADI.

Sesiones Realizadas Taller: Formacion de Dirigentes Fecha
Temas
N°2 Cargos directivos de una organizacion 12 de julio
Rol tradicional mapuche
N°3 Técnicas de manejo grupal y resolucién de 19 de julio
conflictos
N°4 La Participacion 2 de agosto

La comunicacion: la capacidad de expresion y
la actitud de escuchar

N°5 El funcionamiento de la organizacion: La 9 de agosto
Planificacion

N°6 El funcionamiento de la organizacién: La 16 de agosto
Evaluacion

N°7 Cierre de taller 23 de agosto

Desenganche
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» Organizacion del Trabajo: Asociacién Indigena Rayen Mapu

De acuerdo a necesidades detectadas, el objetivo de las sesiones estuvo enfocado a
Potenciar el desarrollo de los socios y socias de la organizacion, en vistas a fortalecer su
desarrollo personal y organizacional. Los talleres siguieron su curso, pero enfocados

hacia el género femenino, y son los siguientes:

Sesiones Taller: Desarrollo Personal y Planificacion
Realizadas Fortalecimiento Organizacional
Temas
N°3 La afectividad 13 de julio

Las relaciones humanas al interior de la
organizacion mapuche

N°4 La importancia de la mujer en la 20 de julio
sociedad mapuche
N°5 Tipos de Liderazgo en la cultura 3 de agosto
mapuche

Los cargos directivos de una
organizacion

N°6 Elaboracién de Proyectos 17 de agosto
N°7 Cierre de taller 24 de agosto
Desenganche

» Organizacion del Trabajo: Asociacion Indigena Ko Kiyen

De acuerdo a necesidades detectadas, el objetivo del taller estuvo enfocado a Potenciar el
desarrollo de los socios y socias de la organizaciéon en vistas a fortalecer desarrollo
organizacional. Los talleres siguieron su curso, pero enfocados hacia el género femenino,

y son los siguientes:

Sesiones Taller: Fortalecimiento Organizacional Fecha
Realizadas Temas
N°2 Las relaciones humanas al interior de la 2 de agosto
organizacion
N°3 La comunicacion 9 de agosto
Importancia de la mujer en la sociedad
mapuche
N°4 Importancia de la mujer en la familia, la 16 de agosto
organizacion y en la comunidad
N°5 El lider dentro de un grupo 23 de agosto
La responsabilidad de ser dirigente
N°6 Cargos directivos de una organizacion 30 de agosto
Resolucion de conflictos
N°7 Cierre de taller 27 de septiembre
Desenganche
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b) Evaluacion de Referentes de Organizacion de la Experiencia

» Evaluacion Técnicas de Intervencion

En las sesiones realizadas, las técnicas utilizadas fueron estrategias socioeducativas,
motivacionales, reflexivas, participativas, expositivas, de discusién grupal y ludicas, a fin
de poder transmitir los contenidos en forma adecuada y lograr motivar la participacion del
grupo en cada actividad. Cada técnica utilizada en el proceso de intervencion, fue util y
necesaria para alcanzar los objetivos planificados en cada sesion, favoreciendo de esta

manera su desarrollo.

> Evaluacién Recursos

Para la ejecucion del taller se utilizaron los siguientes recursos:

= Recursos Humanos : Alumna seminarista, Supervisora Académica y Supervisora
Institucional
» Recursos Materiales : Sede organizacién Inchifi Mapu, Rayen Mapu y Ko Kiyen,

OAIS y domicilio de la alumna seminarista para preparacion de materiales

= Recursos Econdmicos : En su mayoria fueron asumidos por la alumna seminarista,
sin registrarse apoyo economico tanto de la Institucion patrocinante como de las
Organizaciones.

Por lo anterior, se sefiala que estos recursos permitieron realizar los talleres en estos

primeros acercamientos, pero fueron insuficientes para preparar material mas elaborado.

» Evaluacion Tiempo

La realizacion de los talleres tuvo un tiempo aproximado de 7 semanas, dentro de
las cuales se realizarian siete sesiones a las cuatro organizaciones sometidas al proceso
de intervencién profesional. De esta manera, se sefiala que todas sesiones pudieron
lograrse y entregarse la totalidad de los contenidos. Cabe sefialar, que estas sesiones no

fueron continuas fundamentalmente por tres motivos:

- Presentarse fechas en las que las organizaciones tenia otras actividades, entre
ellas: celebracién de tradiciones y Exposiciones culturales,

- Inasistencias de los participantes a las sesiones programadas

- Por solicitud de la Alumna seminarista
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Evaluacion de Rutas de trabajo
Evaluacion de Ruta Educativa

Metodologia de Trabajo: Continuando con el proceso en este segundo ciclo, se
prosigue con la entrega conocimientos y herramientas técnicas a cada una de las
organizaciones. Por lo anterior, se continla con sesiones semanales con la alumna
seminarista, que involucran una participacidén mayoritariamente femenina. En cada
sesion, se siguieron pautas similares en su estructura, que involucraba el uso de
técnicas de motivacion, lidicas, expositivas y reflexivas tendientes a generar espacios
de participacion. Por lo anterior, se desprende que la metodologia utilizada se evalta
como positiva y atingente a las necesidades organizacionales, permitiendo un

desarrollo normal y favorable para el grupo y la entrega de contenidos.

Contenido Técnico : Las areas tematicas abordas se relacionan con la
propuestas de trabajo para cada organizacion. Para esta ruta, el contenido
socioeducativo De esta manera, su contenido continGa con el fortalecimiento
organizacional, dirigencial y desarrollo personal, pero adaptado a las nuevas
demandas de dos organizaciones, que hicieron necesario enfocarse en la mujer, dada
sus caracteristicas participativas que cada vez mas involucran la ausencia masculina.
Se concluye, que la evaluacion de los contenidos resulta adecuado al contexto del

funcionamiento organizacional mapuche.

Rol Participante : Las principales participantes en las asesorias educativas en
este segundo periodo, fueron las socias de dos organizaciones sometidas al proceso
de intervencioén social. No obstante, en cada taller, hubo una muy buena atmoésfera de
trabajo y participaciéon durante el desarrollo de cada una de ella, evidenciado interés
en aprender los temas tratado. La asistencia, es un claro indicador de participacion y
esta fue decreciendo a medida que las sesiones avanzaban. Se concluye, que la
evaluacion del rol del participante es positiva en términos de actitud y negativa en

términos de asistencia, exceptuandose los talleres para dirigentes.

Rol Profesional : Este rol, fue fundamentalmente motivador para lograr una
mayor participacion de las socias en los talleres, generando con ello instancias de
integracion e identificacién con su grupo. Ademas, su rol también fue de educador en
base a las tematicas propuestas para cada sesion. Por lo anterior, la evaluaciéon de

este rol resulta positiva y adecuada al proceso durante este ciclo.
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3. Evaluacién del grupo respecto al taller

> Asociacion Indigena Inchiit Mapu

De un total de 12 participantes, 9 son mujeres y 2 hombres. El rango de edad registrado

es entre 20 y 50 afios. Esta evaluacion se realizé en base un registro de opinion a 11

personas participantes del taller y cuyos resultados fueron los siguientes:

Pregunta

Opiniones de los Participantes

i,Como se sinti6 en las
actividades de los talleres?

Nos sentimos bien, ya que permitié capacitarnos en la formacién
dirigencial y aprender a dirigirse a un grupo. Nos sentimos céomodos
con el grupo

¢,Como fue su actuacion en
estas actividades?

Participativa, principalmente por el ambiente de integracién y por el
compromiso personal y la experiencia en la participacién en otras
capacitaciones

¢, Cémo encontro los temas
de los talleres?

Excelentes, ya que los temas los complementamos con nuestros
conocimientos y aportamos nuevas ideas

¢, Como encontro los
contenidos de los talleres?

Bastante Utiles, ya que éstos eran correspondientes con el curso y
atingentes con el tipo de organizacion. El material era facil de
entender

¢,Cémo  resultaron  las
exposiciones de los
contenidos de los talleres?

Fueron comprensibles, ya que permitieron la reflexidon del actuar de
cada uno. Las exposiciones se adecuaron al nivel de los participantes

i Cual fue el aporte de la
tematica abordada?

Los temas fueron de gran aporte, porque pueden ser transmitidos a
las organizaciones y ademas se reforzaron debilidades personales de
liderazgo

¢,Como encontré el método
de trabajo grupal?

Fue productivo, ya que facilité el adaptarse al grupo. Se pudo
aprender mediante el intercambio de experiencias y hubo buen
material de apoyo y ejemplificacion

;. Cémo encontré  las
actividades realizadas en
los talleres?

Fue entretenida, ya que aprendimos a través de ejemplos cotidianos y
reales

= Referente a la opinién que cada uno de los participantes entrego luego de terminar

los talleres, se sefiala que:

- Se sienten bien y fortalecidos

- Se sienten mas preparados para enfrentar temas en sus organizaciones

- Se sienten mas capaces de aportar ideas

- Se sienten mas seguros de si mismos y mas capaces de aceptar a otros.

- Se sienten con mas conocimientos y herramientas

= Referentes a los aportes y sugerencias se concluye lo siguiente:

- Resulté muy completo y bien estructurado

- Aportara con material para cada organizacion

- Debe incluir mas dinamicas y trabajarse otros temas como desarrollo personal,

formulacién de proyectos

- Debiera enfocarse mas al tema indigena

- Necesidad de realizarlo nuevamente
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» Asociacion Indigena Rayen Mapu

De un total de 14 participantes, el rango de edad registrado es 20 y 70 afios. Esta

evaluacion se realizd en base a un registro de opinién a 13 personas participantes del

taller y cuyos resultados fueron los siguientes:

Pregunta

Opiniones de los Participantes

;Cémo se sinti6 en las
actividades de los talleres?

Nos sentimos bien, ya que aprendimos a compartir con los demas
hermanos, las actividades resultaron interesantes y hubo buen
ambiente de trabajo. El tema resulté interesante y mejoré nuestra
autoestima

¢, Como fue su actuaciéon en
estas actividades?

Participativa, principalmente porque los temas fueron interesantes y
entretenidos y por la comunicacion dada al interior del grupo.
Muchos, tuvimos poca participacion porque no nos gusta hablar
mucho, sabemos escribir poco o por tener Inasistencias reiteradas

+Como encontrd los temas
de los talleres?

Excelentes, ya que aprendimos temas que desconociamos. Nos
dimos cuenta de que debiamos valorarnos y conocernos como
personas. Los temas ademas, fueron educativos y permitieron
distraernos de la rutina diaria

;,Como encontré los

contenidos de los talleres?

Fueron dtiles y bien explicados. Facilitaron el contacto con las
personas del grupo, permitieron el desarrollo de nuestra
personalidad. Tambien aprendimos a conocer mas palabras y a
expresarnos mejor,

las
los

¢, Coémo resultaron
exposiciones de
contenidos de los talleres?

Las exposicion de la monitora fueron claras, los temas fueron
faciles del entender ya que algunos los conociamos de antemano

¢Cual fue el aporte de la
tematica abordada?

Aprendimos a conocer el rol del dirigente. Los temas aportaron
mucho por los contenidos que se entregaron, ademas esto permitio
acercarse como grupo

¢Como encontré el método
de trabajo grupal?

En grupo se trabaja mejor y se aportan mas ideas y la forma de
realizarlo fue ingeniosa

¢ Coémo encontré las
actividades realizadas en los
talleres?

Entretendias, ya que jugamos con tarjetas y pudimos opinar. Las
actividades fueron dinamicas.

= Referente a la opinion que cada uno de los participantes entregd luego de terminar

los talleres, se sefiala que:

- Aprendieron mucho como organizacion y como persona

- Se sienten mas seguros de sus conocimientos

- Porque los talleres terminaron y aprendieron bastante

- Se sintio bien, ya que a su edad sabe mas cosas

- Se sienten mas comprometidos con la organizacion

- Adquirieron nuevas experiencias

» Referentes a los aportes y sugerencias se concluye lo siguiente:

- Que se sigan realizando otros talleres con los mismos profesionales

- Que se realicen en todas las organizaciones mapuche, ya que lo necesitan como

grupo y como persona
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» Asociacion Indigena Ko Kiyen

De un total de 14 participantes, el rango de edad registrado es 20 y 70 afios. Esta

evaluacion se realizd en base a un registro de opinién a 6 personas participantes del

taller y cuyos resultados fueron los siguientes:

Pregunta

Opiniones de los Participantes

¢Como se sinti6 en las

actividades de los talleres?

Nos sentimos bien, ya que los ftalleres fueron
entretenidos. La onitora entregé confianza, estaba
atenta a preguntas

¢Como fue su actuacién en
estas actividades?

Esta fue participativa, ya que los talleres fueron
interesantes. = También  algunos tuvimos poca
participacion ya que no comprendimos los temas

¢Cémo encontrd los temas de
los talleres?

Buenos, por todos los temas que se tocaron

¢, Como encontré los contenidos
de los talleres?

Resultaron dtiles para el funcionamiento de Ia
organizacion, pero no fueron aprovechados al haber
mucha inasistencia

¢ Coémo resultaron las
exposiciones de los contenidos
de los talleres?

Fueron comprensibles por la forma de exponerlos

¢,Cual fue el aporte de Ia

tematica abordada?

Aportaron a fortalecer nuestra organizacion

¢, Cémo encontré el método de
trabajo grupal?

Resulté muy productivo, debido al trabajo grupal
realizado

las
los

¢, Como encontro
actividades realizadas en
talleres?

Estas fueron entretenidas, ademas las actividades
grupales unen a la organizacion

» Referente a la opinién que cada uno de los participantes entregd luego de terminar

los talleres, se sefala que:

- Uno se siente bien porque crece como persona y aprende

- Los talleres debieran durar mas

- Aprendia valorar mas las cosas y ser mas tolerantes

» Referentes a los aportes y sugerencias se concluye lo siguiente:

- Que se realizaran mas charlas o talleres con mayor tiempo de duracién

4. Evaluaciéon de la relacion profesional con los grupos sometidos al proceso de

intervencion social

Durante este periodo de intervencion la relacién profesional con los grupos fue muy

positiva, esto se refleja en la excelente acogida que ellos me dieron a pesar de no ser

mapuche. Esta relacion se mantuvo a lo largo de todos los talleres por lo que todas las

sesiones pudieron desarrollarse eficazmente.
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Cabe sefialar, que todas estas personas tienen la disposicidn e inquietud de
aprender, por lo que es importante generar mas instancias de aprendizaje y capacitacion
en distintas teméaticas.

Se agradece a nivel personal y profesional a todos los grupos que lo conformaron,
por su disposicion y compromiso, donde queda resaltada su generosidad y capacidad
como personas, como lideres, como mapuche y como chilenos.



Cierre de Ciclo
|l
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CIERRE DE CICLO ANALISIS DE NECESIDADES

El presente documento sintetiza los principales aprendizajes correspondientes al
proceso de cierre del Segundo Ciclo de Trabajo del Seminario de Titulo, denominado
Mujer, organizacion y relaciones de genero en el colectivo mapuche urbano. En este
contexto, se procedera a reflexionar en torno a los principales hallazgos que surgieron de

la tematica abordada, organizados en los siguientes apartados:

A. Caracteristicas Generales del Colectivo Etnico Mapuche Urbano

B. Relaciones de Género y Colectivo Mapuche Urbano
* Relaciones de género, Familia y Cultura Mapuche Urbana
¢ Relaciones de Género, Organizacion y Cultura Mapuche Urbana.

C. Objetivo de Reflexién: Mujer, organizacion y relaciones de género en el colectivo
mapuche urbano

D. Analisis del Paradigma de Trabajo

E. Analisis de la Hipotesis de Trabajo
A. Caracteristicas generales del colectivo étnico mapuche urbano.
a.1) Mapuche Urbanos

Los mapuche, constituyen una etnia fundamentalmente porque cumplen con ciertas
caracteristicas identificadas en que:
= Tienen caracteristicas culturales propias
*= Se transmiten de padres/madres a hijos/as
* Los miembros se ven a si mismos como distintos

»= Esta asociada o no a rasgos fisicos distintivos

Etnia, es “Todo grupo humano que sobre un mismo suelo, constituyen una
comunidad de vida, especialmente de vida psicosocial. Es un grupo social con una
historia comun en que sus miembros comparten una serie de valores y un sistema de

comunicacién que permiten establecer un sentido de identidad y pertenencia™

=  Grupo Humano

Un grupo se define como “Un conjunto de personas (dos o mas) que interactuan entre
si de modo que cada persona recibe la influencia de cada una de las otras personas y, a
la vez ejerce influencia en todas ellas” (Shaw 1981). Dada esta definicion y sus
caracteristicas, la etnia mapuche constituyen un grupo humano ya que aln se mantienen

unidos como pueblo, pero ademas como grupo no sélo mantienen interacciones fisicas,

! Bartolomé, M. “Educacién y Multiculturalidad™ Universidad de Barcelona, Espafia; 2001.
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sino que también conservan una estrecha identificacién y sumision hacia la practica de

sus tradiciones y costumbres culturales.

* Territorio

Ancestralmente, el mapuche habitaba los territorios del centro sur del pais,
concentrando actualmente su poblacion en la IX regién. Sin embargo, las migraciones
provocaron un desplazamiento hacia otros lugares dentro del territorio chileno, situacion
que hizo surgir la existencia de dos espacios simultaneos que el mapuche ha utilizado y
utiliza como zonas de residencia permanente y que los hace habitantes de un mismo
suelo. De esta forma, por un lado se localizan en la zona de residencia tradicional o rural
identificada en los territorios del sur y por otro, la zona de residencia urbana, identificada
en las ciudades, en ambas continGian con su cultura.

» Comunidad de vida y valores

Como grupo humano étnico, el pueblo mapuche al realizar el traspaso cultural, implica
el traspaso de normas y valores que le son propias y que le permiten subsistir. Estas
formas de vida y valores tienen relacion con su historia y basicamente una de las
principales formas de transmitirlos es a través de la comunidad tradicional y generalmente
se realiza de generacion en generacion. No obstante la vida en comunidad no existe
dentro del espacio urbano, por lo tanto, un papel fundamental lo tiene la familia. Estos
valores principalmente hablan de la solidaridad, la cooperacion, el respeto, la tolerancia,
entre otros.

= Historia Comun

Como pueblo son muchos los aspectos que tienen en comuln, entre ellos, una
herencia cultural enorme y una historia. Su pasado los une y sostiene en el tiempo donde
pasaron de ser un pueblo independiente en los aspectos politicos, sociales, econémicos
y culturales a ser un pueblo que paulatinamente fue integrandose a la sociedad mayor en
todos esos aspectos por motivos de dominacién y sometimiento, sobrevivencia y
asimilacion.

= Sistema de comunicacién

Una de las principales formas de comunicacion que tiene el ser humano es el
lenguaje. El mapuche desarrolld6 un idioma con caracteristicas propias que por
generaciones se trasmitié en forma oral y se denominé mapudungtn, que traducido seria
el hablar o voz de la tierra. Si bien el idioma se traspasé al lenguaje escrito, a juicio de
muchos mapuche, este no resulta coherente con el lenguaje oral, pero esta situacion se

produciria por todas las alteraciones surgidas por la sobrevivencia oral de este idioma

Actualmente los mapuche hablantes activos son cada vez menos, produciéndose una

paulatina pérdida de su sistema de comunicacién ancestral, ya que hombres y mujeres
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optan por hablar el castellano o huincadugin (hablar de los extrafios o usurpadores),
principalmente para insertarse al mundo laboral y/o educacional.

= |dentidad y Pertenencia

La identidad hacia su cultura se manifiesta en la practica y mantencion constante de
sus tradiciones y costumbres, de sus formas de vida social, de su religion y de su
medicina. En el escenario rural se facilita la identidad cultural por experimentar en la
cotidianeidad esta forma de vida, ya que cuentan con mayores elementos identificatorios y
socializadores, como el contacto directo con otros mapuche, celebracion de ritos y
ceremonias, contacto con la tierra, entre otros. No obstante, mantener la identidad
cultural ha sido dificil en el escenario urbano, ya que se encuentran rodeados de otros
referentes que influyen fuertemente en su identidad. A estos se suma el temor al rechazo
o la discriminacion que va acentuando esa pérdida o negacion cultural. De esta manera
los mapuche a nivel familiar e individual han tenido que resignificar su identidad, es decir,
a pesar de que ha habido un desplazamiento del pueblo mapuche, en la que hombres y
mujeres en forma familiar o individual, han tenido que hacer abandono de sus territorios
ancestrales, no ha significado un abandono de su identidad étnica, sino que ha habido
una continuidad de las caracteristicas que los constituyen como tales.

CUADRO RESUMEN

Grupo humano Territorio Comunidad de Historia comun Sistema de Identidad y
vida y valores comunicacion Pertenencia
Interaccién Espacio Solidaridad Herencia cultural e Idioma Identidad cultural
fisica tradicional o Cooperacion historica mapudungin hacia costumbres,
Influencia rural Respeto De independencia Tendencia a tradiciones,
cultural Espacio urbano Tolerancia sociopolitica, disminuir hablantes | formas de vida,
Transmitidos por | econémica y cultural activos religion, medicina

la comunidad y/o
familia

a sometimiento e
integracion a
sociedad mayor

facilitado en el
escenario rural y
desfavorecido en
le escenario
urbano.

Segun los referentes bibliograficos revisados y la opinion de los propios sujetos
participantes de esta experiencia, el mapuche sigue siendo mapuche independiente del
territorio en que se encuentre. La salvedad la constituyen aquellos que renuncian en
forma voluntaria e individual a su identidad para evitar los procesos discriminatorios y/o

por vivir procesos asimiliacionistas.

a.2) Familia mapuche urbana y cultura

La identidad étnica en el espacio familiar, implica adoptar o adquirir en forma

consciente las pautas o patrones culturales. Estas pautas sefialan o indican la dindmica
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familiar, es decir, las funciones dadas al interior de este nlcleo y los roles que cada
miembro debe desempefiar de acuerdo a su género, edad y posicion jerarquica (padre,

madre, hijo/a, abuelo/a, tio/a, etc.).

Las relaciones de género en el ambito urbano mantienen sus caracteristicas
tradicionales de acuerdo a su cultura, pero también responden a la necesidad de

adaptacion a las que hombres y mujeres han tendido que someterse.

= (Caracteristicas culturales
Dentro de esta categoria es posible inferir, que las familias mapuche urbanas poseen
ciertas caracteristicas propias de su cultura, pero también se observa que ha habido una

influencia del medio social mayor en el que estan inmersos:

CATEGORIA CARACTERISTICA CARACTERISTICAS Y/O CONSECUENCIAS
CULTURA MAPUCHE INFLUENCIA CULTURA
TRADICIONAL MAPUCHE URBANA
Idioma Manejo y/o dominio idioma | Manejo y/o dominio idioma | Presencia de
mapudungun castellano Bilinglismo
Religion Creencia de  acuerdo a |Adopcion de religion | Presencia de
cosmovisién occidental en mayoria interculturalidad
Salud Practica de medicina tradicional | Utilizacion de medicina | Presencia de
occidental interculturalidad
Cultura y cosmovision Celebracién de Tradiciones y | Celebraciones y costumbres | Presencia de
Costumbres culturales | occidentales conmemoradas | interculturalidad
(nguillatunes, we tripantu, etc.) parciaimente (afio nuevo,

navidad, fiestas patrias, etc.)

Apellido Se priorizan uniones o0|Se observan uniones o |Presencia de familias
matrimonios con hombres o | matrimonios con hombres o | mixtas
mujeres con ascendiente | mujeres sin, necesariamente,
indigena ascendiente indigena

Utensilios y artefactos Uso de articulos artesanales | Uso de articulos o tecnologia | Presencia de

para cocinar u ornamentar occidental de todo tipo asimilacion

Vestuario Utilizada tanto por  hombres | Uso de vestuario occidental en | Presencia de
como por mujeres, soélo en |forma cotidiana asimilacion
celebracién de  festividades
tradicionales
No son de wuso habitual o
cofidiano

Vivienda Vivienda con caracteristicas | Uso de casa o departamento | Presencia de
rurales y/o ruca asimilacion

* Transmision cultural de padres/madres a hijos/as

La familia es por esencia el lugar donde es posible la transmision cultural, la mujer es
por excelencia la principal responsable. A pesar de la flexibilizacion observada que tiende
a involucrar al hombre, existen otras instancias socializadoras como jardines infantiles,
escuelas, familiares, vecinos, amigos, etc. La transmision cultural no se pierde, sino que
es mantenida y conservada en sus formas tradicionales, es decir, los nifios/as realizan
este aprendizaje en la cotidianeidad principalmente a través de la observacion y el
traspaso oral. La variante evidenciada es el uso de libros para aprender y/o la existencia

de monitores/profesores que realizan la ensefianza tanto a adultos, jévenes y nifios/as.
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* Los miembros se ven a si mismos como distintos

A nivel familiar, existe conciencia de la diferencia en patrones culturales que los
separa y distingue de la sociedad no mapuche. Esto lleva implicita una doble percepcion:
- Valoracién o percepcion negativa, temor a la discriminacion
- Valoracién o percepcion positiva, orgullo de ser mapuche y fomentar la difusion

cultural.

= Esta asociada o no a rasgos fisicos distintivos

Resulta de gran complejidad caracterizar el componente biolégico, dado que los
rasgos fisicos se han modificado desde un tipo clasico, facilmente identificable, a una
contextura de dificil identificacion, dadas las influencias biologicas, sociales y culturales de
un medio urbano. Lo anterior se suma a una insercién en actividades laborales,

educacionales y sociales que tienden a invisibilizarlos.

a.3) Organizacién mapuche urbana y cultura

En la Identidad étnica en el espacio organizacional estan presentes caracteristicas
similares al espacio familiar. Cabe sefialar que esta instancia es ajena a sus formas
tradicionales de organizacion, sin que esto tenga mayor significancia para repetir o
mantener sus patrones culturales de comportamiento, relaciones de género y convivencia.

Referente al sujeto de intervencion identificado en la poblacién mapuche urbana,
especificamente enfatizandose en sus relaciones de género se profundizara en los

principales hallazgos encontrados a nivel familiar, organizacional y cultural.

Cabe sefialar que dichos hallazgos son precedidos por los resultados expuestos en
el cierre del primer ciclo, los que se enriquecen y validan a partir de los nuevos
antecedentes surgidos del proceso, conteniendo nuevos matices propios del espacio
urbano.
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B. RELACIONES DE GENERO Y COLECTIVO MAPUCHE URBANO

OBJETIVOS DE INVESTIGACION: FAMILIA Y CULTURA

'EJES TEMATICOS
TRANSVERSALES

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Relaciones de Género y
Familia Mapuche
Urbana

Investigar las manifestaciones que asumen las relaciones de genero

en el contexto de las familias mapuches urbanas, desde la
perspectiva de la mujer

Investigar las
manifestaciones que
asumen las relaciones
de género en el
colectivo mapuche
urbano

Fortalecer las expresiones culturales mapuches urbanas en que se
expresan sus optimos culturales de complementariedad, dualidad y
reciprocidad en las relaciones de género.

HALLAZGOS DE INVESTIGACION: EJE FAMILIA MAPUCHE URBANA

1. RELACIONES DE GENERO, FAMILIA Y CULTURA MAPUCHE URBANA:
COMPLEMENTARIEDAD

A continuacién, se expondran los principales hallazgos obtenidos desde el proceso, en

base a los tres ejes tematicos abordados. Dichos hallazgos surgieron tanto de la dinamica

familiar urbana como de la dinamica familiar rural y permitieron inferir y categorizar las

manifestaciones que asumen las relaciones de género, las que se categorizan en

complementarias, reciprocas y duales.
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a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y COMPLEMENTARIEDAD
_ OPTIMOS COMPLEMENTARIEDAD
CULTURALES ; / -
RELACIONES DE (Uno se completa en el otro)
GENERO “ :
MAPUCHE . :
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE GENERO FAMILIA MAPUCHE GENERO
FAMILIARES TRADICIONAL PREDOMINANTE URBANA PREDOMINANTE
(Referentes tedricos CULTURA CULTURA
conceptuales) MAPUCHE MAPUCHE
TRADICIONAL URBANA
Sustento Faenas Agricolas, Masculino Rol proveedor compartido, | Masculino/
ganaderas y/o Desempefio en actividades | Femenino
silvicolas terciarias
la mujer apoyo
complementario del hombre
Crianza Consejos, educacion, Femenino Ambos padres participan en | Masculino/femenino
afecto y traspaso Cuidado, socializacion y
cultural acomparfamiento escolar
de los hijos a cargo de la
mujer, con implicancias de
_género
Afecto Rol compartido Masculino/femenino | Rol compartido Masculino/ femenino
Quehaceres Tareas domésticas y Femenino Tareas domeéstlicas Responsabilidad
Domésticos tareas agricolas principalmente (lavar, asear, | Central Mujer.
menores a cargo de la cocinar) Hombre apoya.
mujer y con apoyo de
los hijos (huerta,
crianza de aves,
animales menores,
telar, entre otras)
Transmision cultural | Se transmite: Femenino Se transmite: Femenino
Idioma, vestuario, Mujer principal Cultura y cosmovision, Mujer principal
cultura y cosmovision, | responsable vinculada | costumbre, tradiciones, responsable
costumbre, tradiciones, | al &mbito familiar medicina, religién, rituales, | vinculada al &mbito
medicina, religion, perpetuar la etnia familiar y
rituales, formas de organizacional

subsistencia, perpetuar
la etnia

Reproduccion
Bioldgica

Aceptacion compartida
del nacimiento de los
hijos

Masculino/ femenino

Planificacién compartida del
nacimiento de los hijos

Masculino/ femenino

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION COMPLEMENTARIA

Las relaciones de género, sefialan como se comporta el hombre y la mujer, es decir,

es lo que se espera de su comportamiento de acuerdo al perfil genérico al que se

pertenezca, pero que es influenciado por el contexto social o cultural de origen. Estas

relaciones se manifiestan en las funciones familiares ya que es dentro de ellas donde es

posible observar el desempefio de los diferentes roles de hombres y mujeres.

Referente a las relaciones complementarias, se infiere una notable tendencia a la

flexibilizacién de roles en las funciones de sustento, crianza y quehaceres domésticos,

que pasaron de ser desempefiadas por un solo género, a ser desempefiadas y

compartidas por ambos. En las funciones de reproduccién cultural, reproduccién biolégica

y afecto, en tanto, se produce la mantencion del rol, observandose que en el caso de la

primera, la sigue desempefiando la mujer como principal responsable y las dos Ultimas

siguen siendo desempenadas tanto por el hombre como por la mujer.
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Se sefiala que dicha flexibilizacion se produce principalmente debido a diversos factores:
1. Forma de adaptaciéon de familias mapuche al escenario urbano
2. Influencia cultural occidental o huinca sobre patrones culturales mapuche o proceso
asimilacionista
3. Transmision cultural alterada (la mujer ya no ejerce este rol por si misma, ya que lo
traspasa a otros medios como jardines infantiles, colegio, etc. debido a su insercion
laboral)

4. Negacién de costumbres y tradiciones culturales de nuevas generaciones

Esta flexibilizacion no ha alterado la complementariedad, ya que ha habido un proceso
netamente adaptativo, que sigue respondiendo a las necesidades, en este caso
genéricas, dentro del contexto familiar permitiendo de esta forma lograr un buen
funcionamiento social. De esta manera si la mujer trabaja, ésta comparte el rol del hombre
como apoyo economico, en vista a una necesidad familiar urbana de subsistencia. Esta
insercion laboral femenina desencadena otros cambios en las funciones identificadas en

la crianza y quehaceres domésticos.

c) REFERENTES TEORICO CONCEPTUALES: FUNCIONES FAMILIARES

» Relaciones de Género y Sustento o Participacion en actividad laboral

Tanto en la realidad tradicional como en la urbana, se observa que el hombre como la
mujer tienen protagonismo, pero es evidente que las caracteristicas del trabajo varian de
un escenario a otro.

Cuadro resumen

Escenario social Actividad laboral Actividad laboral
Mujer Hombre
Mapuche urbano Sector terciario: Sector terciario:
e Trabajadoras casa ¢ Panaderos
particular e Obreros
e Nanas e Carpinteros
o Comercio ambulante e (Garzones
Mapuche Tradicional Sector primario Sector primario
e (Crianza animales » Crianza animales
menores y aves mayores
e Huertas ¢ Cultivo de la tierra en
Telar siembras de gran
extension
o Artesania en madera

Para el mapuche urbano, hay diferenciacion de las actividades laborales y
genéricamente desempefian trabajos distintos. En la ciudad es necesario un trabajo
estable que implique ingresos mensuales, semanales o diarios y necesariamente se esta
sujeto a condiciones laborales como cumplimiento de horario o ser apatronados.
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Para el mapuche tradicional, en tanto, no hay diferenciacién de las actividades
laborales y genéricamente desempefian los mismos trabajos. Ademas, no es necesario el
trabajo diario que asegure el ingreso de recursos, dado que el sustento familiar esta
asegurado en tanto haya habido buena cosecha, o se cuente con reservas de alimentos
previstas, especialmente, para la época invernal (conservas, mermeladas, productos

ahumados o secados entre otros).

» Relaciones de Género y Participacion en la crianza de los hijos

Para el mapuche urbano, tanto el padre como la madre participan en la crianza de los
hijos/as. Sin embargo, cada una de las figuras parentales, cumple una especificidad en
relacion al género, dado que los padres aconsejan a los hijos y las madres a las hijas. La
dinamica de la vida urbana, que obliga a los padres a insertarse laboralmente, y por tanto,
permanecer fuera del hogar durante largas horas de la jornada diaria, obliga a delegar a
otras instancias socializadoras como: abuelos/as, Jardin Infantil o Colegio.

Para el mapuche tradicional, si bien se observan patrones similares en los roles
parentales, casi no hay delegacion de la funcidn a terceras instancias, a excepcion de los
tiempos de escolarizacion obligatoria.

> Relaciones de Género y Participacion en el afecto

Como parte del proceso de socializacion, esta funcién basica existe por si misma vy
también se manifiesta en otras, es decir, en términos de expresividad esta se hace
evidente en el sustento, crianza, transmisién cultural y reproduccién bioldgica, ya que
estas funciones conllevan la preocupacion afectiva del bienestar familiar. En términos
genéricos, tanto en la realidad rural como en la urbana es cumplida y manifestada por
ambos padres hacia los hijos/as.

» Relaciones de género y Participacion en los quehaceres domésticos

Para el mapuche urbano la insercion laboral femenina ha incidido fuertemente en la
tendencia a la participacion del hombre en tareas referidas al cuidado del hogar.
Para el mapuche tradicional, no se observa una mayor participacion masculina en esta
funcion, debiendo la mujer asumir un doble rol, por un lado cooperar con el trabajo del

campo o crianza de animales, pero sin descuidar los quehaceres del hogar.

» Relaciones de género y Participaciéon en la transmisién cultural

Esta funcidon es cumplida principalmente por la mujer, tanto en la realidad urbana
como en la tradicional. En esta ultima, sin embargo, existe el apoyo del hombre quien
también participa de acuerdo a su especificidad genérica y de acuerdo a sus tiempos. En
esta realidad el nifio o la nifa va aprendiendo directamente de sus padres, ya que
diariamente se encuentra observando la practica cultural, pero aprendiéndola como una

forma de vida habitual que responde a los marcos de su cotidianeidad, a diferencia de los
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nifios y nifias mapuche urbanos que la aprenden luego de ser transmitidas por su madre

o padre, pero no a raiz de la vivencia practica.

De esta manera para el mapuche urbano, la cultura en cierta medida es practicada
con mayor expresividad o fanatismo® ya que no puede ser vivenciada ni practicada en el
escenario ancestral, porque sus marcos referenciales son los de la ciudad, en donde se

criaron o se afincaron definitivamente.

Para el mapuche urbano, tanto para el hombre como para la mujer, ha dejado de ser

una forma habitual de vida las siguientes costumbres culturales:

= Uso de vestimenta

* Practica del idioma

= Medios de subsistencia, principalmente del cultivo de la tierra y crianza de animales
» Rituales (guillatunes o rogativas, we tripantu o afio nuevo mapuche, llellipun)

»= Tradiciones (palin o chueca, uso de rucas)

* Medicina tradicional (machi, lawen to chefe)

No obstante, estas costumbres aln son practicadas, pero como una forma ocasional
de expresion cultural, pero sin que pierdan su significancia. Los principales temas de
transmision cultural se identifican en:

AMBITOS MAPUCHE TRADICIONAL MAPUCHE URBANO
SALUD = Ensenar formas de alimentacién o comidas |*= Fomentar el uso de la
tipicas medicina tradicional
= Practicar su_medicina
RELACIONES =  Fomentar el casarse con un o una mapuche [*=  Fomentar casarse con un o
SOCIALES de la comunidad una mapuche
CULTURA =  Fomentar la practica del idioma =  Ensefar costumbres y
= Fomentar el uso de vestimenta tradiciones (ceremonias o
=  Ensefiar formas de subsistencia rituales, artesania,
= Aprender costumbres y tradiciones como gastronomia, juegos,
una forma habitual de vida vivienda o rucas.)
= Aprender cultura y cosmovisién mapuche = Fomentar la préctica de su
= Practicar su religion religion
=  Ensefar cultura y
cosmovision

» Relaciones de género y Reproduccion biologica

Tanto en la realidad de las familias mapuche tradicional como urbanas, son muy
valorados los hijos e hijas. En términos de género, tanto el padre como la madre estan
involucrados ya sea por el tema biolégico, como por el tema de participacion en la
decision. En ambas realidades hay una mayor preocupacion por el nimero de hijos/as
gue se tenga, observandose una influencia de factores culturales, educacionales, de
planificacién y de responsabilidad.

? Entrevista Sr. Gustavo Painequeo. Mapuche Rural, comunidad Antonio Saavedra, Comuna Temuco IX
Regién
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2. RELACIONES DE GENERO, FAMILIA Y CULTURA MAPUCHE URBANA:
RECIPROCIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS RECIPROCIDAD
CULTURALES S
RELACIONES DE (Cooperativismo)
GENERO
_MAPUCHE 1 : i 4 ;
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE GENERO FAMILIA MAPUCHE GENERO
FAMILIARES TRADICIONAL PREDOMINANTE URBANA PREDOMINANTE
CULTURA CULTURA
MAPUCHE MAPUCHE
TRADIONAL URBANA
Sustento Faenas Agricolas, Masculino Desempefio en actividades | Masculino/
ganaderas y/o Apoyo del lof/familia terciarias Femenino
silvicolas nuclear o lofche/familia A cargo de la familia
extendida y comunidad nuclear
Crianza Consejos, educacion, | Femenino Cuidado, socializacion y Masculino/femenino
afecto y traspaso Apoyo de los abuelos | acompariamiento escolar A cargo
cultural paternos y maternos, de los hijos a cargo de la principalmente de la
apoyo del lof mujer, con implicancias de | familia nuclear,
género apoyo de familia
extendida
Afecto Rol compartido Masculino/femenino Rol compartido Masculino/femenino
Apoyo de los abuelos A cargo
paternos y paternos principalmente de la
familia nuclear,
apoyo de familia
extendida
Quehaceres Tareas domeésticas y Femenino Tareas domésticas Mujer Central
Domeésticos tareas agricolas Actividades ayuda de | principalmente (lavar, asear, | Hombre Apoyo
menores a cargo de la | otras mujeres cocinar) ocasional
mujer y con apoyo de A cargo de las
los hijos (huerta, mujeres
crianza de aves, principaimente,

animales menores,
telar, entre otras)

tendencia ala
participacion de los
hombres

Transmision cultural

Se transmite:
Idioma, vestuario,
cultura y cosmovision,

costumbre, tradiciones,

medicina, religion,
rituales, formas de

subsistencia, perpetuar

Femenino

Mujer principal
responsable vinculada
al ambito familiar

Se transmite:

Cultura y cosmovisién,
costumbre, tradiciones,
medicina, religion, rituales,
perpetua la etnia

Femenino

Muijer principal
responsable
vinculada al ambito
familiar y
organizacional

la etnia
Reproduccion Aceplacion compartida | Masculino/ femenino | Planificacién compartida del | Masculino/ femenino
Biologica del nacimiento de los | Respeto a costumbres | nacimiento de los hijos La familia extendida

hijos

y tradiciones

no participa en la
decision

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION RECIPROCA

Referente a las relaciones reciprocas, se infiere una notable tendencia a la

mantencion del rol observandose que en las funciones de quehaceres domésticos y

transmision cultural se mantiene el rol femenino y en las funciones afecto y reproduccion

biolégica se mantiene el rol genérico compartido. La Flexibilizacién se produce en las

funciones de sustento y crianza, en el caso de la primera la cumple el hombre y en la

segunda la mujer y pasan de ser desempefiadas por un solo género a ser desempefiadas

por ambos.
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La Reciprocidad, implica cooperacion hacia la familia nuclear por parte del grupo
inmediato o cercano a ella. En el caso del mapuche urbano el apoyo es dado por la familia
extendida o lofche, en el caso del mapuche rural el apoyo es dado por la familia extendida
o la comunidad propiamente tal.

Lo anteriormente expuesto implica que no ha habido grandes alteraciones de la
reciprocidad, so6lo se evidencia un cambio en el contexto social, pasando del
rural/urbano, manteniéndose patrones similares en ambos. La leve flexibilizacion

observada es producto de una adecuacioén a dichos contextos
c) CATEGORIAS INFERIDAS DESDE EL PROCESO

» Relaciones de género y Familia

Para el mapuche tradicional y urbano, el eje central de funcionamiento es la familia,
es la esencia de su pueblo. En la realidad urbana se observan familias mixtas (hombre o
mujer con ascendiente con un hombre o mujer sin ascendiente) las que pueden ser
nucleares y extensas, en la realidad rural no es comun la presencia de familias mixtas,

pero si la cercania de unas con otras al vivir en comunidad.

El rol masculino adscrito o adquirido, que cumple dentro de la familia en el espacio
rural, se asocia al liderazgo, jefatura o autoridad, él es el principal responsable del
sustento familiar; la mujer en tanto, se presenta sumisa, y cooperadora del hombre, pero
su principal responsabilidad es la casa y el cuidado de los hijos/as.

» Relaciones de Género y Comunidad

La comunidad es un una forma de vida sélo para el mapuche rural. La comunidad es
simbolo de cooperacion y solidaridad, es ella quien regula las pautas para el adecuado
funcionamiento familiar, social y cultural y, por ende, la que enmarca los roles que tanto
hombres como mujeres deben cumplir en cada uno de estos escenarios. El bien comun

del mapuche tradicional es resguardado por la comunidad.
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3. RELACIONES DE GENERO, FAMILIA Y CULTURA MAPUCHE URBANA:

DUALIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONES FAMILIARES Y DUALIDAD

LOFTESE DUALIDAD
RELACIONES DE (Equilibrio, todo se presenta en pares)
GENERO =k
MAPUCHE ]
FUNCIONES FAMILIA MAPUCHE GENERO FAMILIA MAPUCHE GENERO
FAMILIARES TRADICIONAL PREDOMINANTE URBANA PREDOMINANTE
CULTURA CULTURA
TRADICIONAL MAPUCHE
URBANA
Sustento Faenas Agricolas, Hombre presente Desempefio en actividades | Hombre y mujer
ganaderas y/o Mujer ausente terciarias presente
silvicolas
Crianza Consejos, educacion, | Mujer presente Cuidado, socializacion y Hombre y mujer
afecto y traspaso Hombre ausente acomparfiamiento escolar presente
cultural de los hijos a cargo de la
mujer, con implicancias de
género
Afecto Rol compartido Hombre vy mujer | Rol compartido Hombre vy mujer
presente presente
Quehaceres Tareas domésticas y Mujer presente Tareas domésticas Mujer presente
Domésticos tareas agricolas Hombre ausente principalmente (lavar, asear,

menores a cargo de la
mujer y con apoyo de
los hijos (huerta,
crianza de aves,
animales menores,
telar, entre otras)

cocinar)

Hombre parcial

Transmisién cultural

Se transmite:

Idioma, vestuario,
cultura y cosmovision,
costumbre, tradiciones,
medicina, religion,
rituales, formas de
subsistencia, perpetuar
la etnia

Mujer presente
Hombre ausente

Se transmite:

Cultura y cosmovision,
costumbre, tradiciones,
medicina, religion, rituales,
perpetua la etnia

Mujer presente
Hombre parcial

Reproduccion
Biologica

Aceptacion compartida
del nacimiento de los
hijos

Hombre y mujer
presente

Planificacién compartida del
nacimiento de los hijos

Hombre y mujer
presente

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION DUAL

Referente a las relaciones duales, se infiere una notable tendencia a la flexibilizacion

de roles en las funciones de sustento, crianza, quehaceres domésticos y transmision

cultural que pasaron de contar con la presencia de un solo género, a evidenciarse la

presencia de ambos. De esta manera se observa que en la funcion de sustento el rol lo

asumia el hombre y en las otras, las mujeres, esto pone en precedente que es el hombre

quien ha pasado a tener una mayor participacion y presencia en el espacio urbano, pero

eso no implica que la mujer ceda en estas funciones.

En las funciones de reproduccién biolégica y afecto, en tanto,

se produce la

mantenciéon del rol, donde ambos géneros continGan presentes tanto en el contexto

tradicional como en el urbano.
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OBJETIVO DE INTERVENCION: FAMILIA Y CULTURA

EJES TEMATICOS | OBJETIVOS DE INTERVENCION
TRANSVERSALES | Tt Al el .
Relaciones de Género y | Desarrollar un proceso socioeducativo, centrado en el aporte
Familia Mapuche | especifico de la mujer en la familia mapuche urbana, destinado a
Urbana fortalecer las relaciones de género congruentes con sus Optimos
culturales ancestrales de complementariedad, dualidad vy
reciprocidad.
Investigar las Fortalecer las expresiones culturales mapuches urbanas en que se
manifestaciones que expresan sus Optimos culturales de complementariedad, dualidad y
asumen las relaciones | reciprocidad en las relaciones de género.
de género en el
colectivo mapuche
urbano

HALLAZGOS DE INTERVENCION: EJE FAMILIA MAPUCHE URBANA

De acuerdo a los objetivos intervencion fijados, se concluye que los hallazgos y
resultados esperados no pudieron concretarse. Esta situacion se entiende en base a la

siguiente hipbtesis explicativa:

Realidad mapuche urbana que dificulta un acercamiento familiar
Fundamentalmente se sefialan las siguientes causales:

= Disposicién horaria . El proceso de intervencién socioeducativa pasa
por el tema de utilizacion de los fines de semana, Unicas instancias para el
descanso y realizacién de la vida familiar, por lo que utilizar estos espacios
resultaba altamente dificultoso.

*  Motivacion : La realidad observada a nivel organizacional implica
la dificultad o negativa de participacién de hombres y mujeres en alguna actividad,
por lo tanto, a nivel familiar, esta desmotivacién se repite. Esta situacion se puede
deber al rechazo de intromision de agentes ajenos o externos a su vida familiar o
en el rechazo para participar en talleres educativos y que no signifiquen la
entrega de beneficios.

= [nsercion laboral: La actividad labora que desempefia el hombre y muchas veces
de la mujer, dificultaria su participacion en actividades sociales o de otro tipo, al
no disponer de tiempo durante la semana, y muchas veces los fines de semana.
Esta situacion, culturalmente hablando, deja vulnerable a la familia y a la mujer
para que puedan cumplir adecuadamente con el traspaso cultural. Para ello
resulta enriquecedor e indispensable la participacion en instancias
organizacionales culturalmente afines, permitiéndoles complementar la entrega de
conocimientos y apoyar la carencia de vida en comunidad producida en el espacio

urbano.
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EJES TEMATICOS
TRANSVERSALES

'OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Relaciones de Género y Organizacion

Mapuche Urbana

Investigar

mujer

las manifestaciones que asumen
relaciones de género en las organizaciones mapuche
urbanas, desde la perspectiva de la participacion de la

las

Relaciones
Mapuche Urbana

de Género y Cultura

Investigar

las manifestaciones que asumen
relaciones de género en el colectivo mapuche urbano

las

HALLAZGOS DE INVESTIGACION: EJE ORGANIZACION MAPUCHE

URBANA

1. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE
URBANA: COMPLEMENTARIEDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y COMPLEMENTARIEDAD

ToRTMICE COMPLEMENTARIEDAD
RELACIONES DE (UNO DE COMPLETA EN EL OTRO)
GENERO f
MAPUCHE & ; ] T ¥
FUNCIONAMIENTO CULTURA MAPUCHE GENERO ORGANIZACION GENERO
ORGANIZACIONAL TRADICIONAL PREDOMINANTE MAPUCHE URBANA PREDOMINANTE
CULTURA CULTURA
TRADICIONAL MAPUCHE
URBANA
Convivencia Hombres y mujeres Hombre/mujer Sentido de pertenencia, los | Hombre/ mujer
viven en armonia con unen lazos de parentesco y
las diferencias en sus amistad
roles de acuerdo a su Espacio de encuentro y
género convivencia, con plena
libertad cultural.
Participacion Hombre rol activo Hombre La mujer es mas constante | Hombre/Mujer
mayor jerarquia y y activa, con una mayor
representatividad presencia
Mujer rol pasivo El hombre lo hace en menor
actividades domésticas grado, factores
identificados:
Trabajo, negativa de asumir
responsabilidades, mayor
interés en actividades
recreativas, etc.
Liderazgo Rol marcadamente Hombre Se destaca la mujer en el Hombre/ mujer
masculino liderazgo, pero se prioriza
La mujer se somete a que sean hombres quienes
su autoridad lo asuman
Relacién con el Aceptacion de pautas | Hombre/mujer Adaptacion de hombres y Hombre/ mujer

entorno social

culturales tanto de
hombres como
mujeres, permitiendo
insercion social
positiva

mujeres al funcionamiento
del sistema de
organizacion urbana, pero
la aceptacion de este
sistema es relativa.

Transmisién Cultural

A cargo de la mujer
como principal
responsable

Mujer

A cargo de la mujer como
principal responsable, la
organizacién es una
instancia ajena a su forma
cultural, pero en esta
instancia se ocbserva mayor
presencia del hombre en
esta funcion

Mujer, hombre como
apoyo

Quehaceres
Domésticos

A cargo de la mujer

Mujer

Se comparten y reparten de
acuerdo a grado de
dificultad. Estos son los
mismos que se realizan en
el hogar

Hombre/ mujer
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b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION COMPLEMENTARIA

Las relaciones de género dentro del contexto organizacional, se manifiestan en
ciertas categorias inferidas de su proceso de funcionamiento, ya que es dentro de estas

instancias donde es posible observar el desempeno de los diferentes roles de hombres y
mujeres.

Referente a las relaciones complementarias, se infiere una notable tendencia a la
flexibilizacién de roles en las categorias de participacion, liderazgo, transmision cultural y
quehaceres domésticos. En las dos primeras (participacion y liderazgo) se observa la
participacion de la mujer, categorias o funciones atribuidas sélo al género masculino; en
las dos ultimas (transmisién cultural y quehaceres domésticos), en tanto, aparece la figura
del hombre como apoyo complementario de la mujer, siendo esta Ultima la principal
responsable en su realizacién. En las categorias de convivencia y relacién con el entorno
social, no se producen grandes cambios o alteraciones en sus responsabilidades o

presencia generica, ya que se continta manteniendo el rol compartido.

Esta tendencia a la flexibilizacion tendria su origen en diversos factores:

1. La organizacién urbana es una instancia ajena a su forma cultural de organizacion,
es decir, esta es una forma de participacién propia del sistema occidental y regido
por pautas legales.

2. Adaptacion al contexto social urbano que implica un beneficio de mantencién y
prolongacién de su cultura

3. Al alterarse la vida familiar del mapuche se produce una alteracion en el
desemperio de sus roles y funciones tradicionales en distintos escenarios. Ejemplo:
insercion laboral femenina, empleos no tradicionales masculinos que implican
ausencias, mayor disponibilidad horaria femenina, la mujer tiene mayor
participacién social en el espacio urbano, etc.

4. La cultura es viva y dinamica, por lo que la flexibilizacién responde a un proceso
normal de desarrollo

c) REFERENTES TEORICO CONCEPTUALES: FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL

» Relaciones de Género y Convivencia

En el escenario tradicional propiamente tal no existen organizaciones, sino que existen
comunidades dentro de las cuales se produce y desarrolla la vida familiar y social del
mapuche. La organizacion urbana, en tanto, es una instancia aprovechada para la
difusién y rescate cultural. Se desprende que la convivencia en ambos escenarios implica

unién, cohesion, sentido de pertenencia, amistad, compaferismo, solidaridad,
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cooperacion, lo que favorece el desarrollo de las funciones tanto de hombres como de
mujeres.
Tanto en la comunidad tradicional como en la organizacién urbana se producen
distintos tipos de relaciones:
- Relaciones de parentesco: presente en la comunidad rural y en la
organizacién urbana
- Relaciones de amistad entre sus miembros: presente en comunidad rural y
en organizacion urbana
- Relaciones mediadas por intereses culturales: presente en la organizacion
urbana
- Relaciones mediadas por intereses econdmicos: presente en la
organizacién urbana

- Relaciones mediadas por herencia territorial, presente en la comunidad

tradicional.

» Relaciones de Género y Participacion
Dentro de la organizacion, es evidente que las mujeres participan en mayoria. El
siguiente cuadro muestra un analisis comparativo de los factores que inciden en la

participacion tanto masculina como femenina.

GENERO/ HOMBRE MUJER
AMBITOS DE
PARTICIPACION
Factores que a Interés en aportar conocimiento . Mayor disponibilidad horaria
favorecen la = |nterés en cargos de liderazgo como |*  Por caracteristicas culturales de su género
participacion caracteristica propia del género tienen mayor interés en espacios culturales
b Interés en aprender de la cultura que favorezcan su transmision

* Interés en mantener la cultura Mayor interés en actividades sociales
Interés en aprender de la cultura

Interés en mantener su cultura

Factores que . Menor disponibilidad horaria por trabajo Cuidado de los hijos/as o nietos/as
dificultan la = Prman otros intereses, ejemplo el Cuidado del hogar
participacion deporte Menor disponibilidad horaria por trabajo

* Negativa de tomar cargos o
responsabilidades
= Mayor porcentaje de bebedores

problema
. Pérdida gradual de interés en aspectos
culturales
*  Menor interés en actividades sociales
Aportes de su *  Sabiduria *  Transmisora cultural como caracteristica
participacién = Conocimiento del idioma genérica
*  Pueden jugar Palin = Conocimiento del idioma
= Pueden tocar instrumentos =  Sabiduria
= Asumen liderazgos como caracteristica [*  Pueden tocar instrumentos
genérica

» Relaciones de Género y Liderazgo

En la comunidad el liderazgo es asumido principalmente por los hombres y se ejerce
en sus formas tradicionales, por ejemplo en el Lonko. En la organizacién, en tanto, el
liderazgo recae en los cargos dirigenciales (presidente, secretario, tesorero) y puede ser
asumido tanto por mujeres como por hombres. No obstante esta flexibilizacion, esta lejos

de significar una renuncia del hombre a su funcién natural o un desconocimiento femenino
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de su autoridad, sino que mas bien pasa por un tema de adaptacién sin que se pierda, al
menos en su forma de pensar como cultura mapuche, esta estructura jerarquica.

> Relaciones de Género y Relacion con el Entorno Social

Tanto en el escenario tradicional como en el urbano, la relacion de hombres y de
mujeres lleva implicita la aceptacion y adaptacion de pautas sociales, para permitirles de
esta manera una positiva insercion social y una sana convivencia.

» Relaciones de Género y Transmision Cultural

Tanto en la comunidad como en la organizacion, la mujer es la que permite el traspaso
de la cultura. No obstante esta leve flexibilizacion dada en la crganizacién urbana en la
que el hombre también aporta, es Gtil y necesaria en el espacio urbano. No obstante, a
pesar de que se continde con este traspaso, la decisidn de continuar con la cultura o
aceptarla y asumirla, pasa también por un tema de decisién personal, sobretodo de los
mas jovenes mapuche, quienes cada vez mas se estan apartando de sus tradiciones y
costumbres ya sea en el escenario rural evidenciado en las migraciones y en el escenario
urbano, evidenciado en la asimilacién.

> Relaciones de Género y Quehaceres Domésticos

Esta categoria o funcién implica el traspaso hacia la organizacién de casi los mismos
deberes realizados en el hogar (cocinar, asear, etc.). Estos deberes en la comunidad son
asumidos por las mujeres. En la organizacién se observa un cambio, donde el hombre
esta cooperando, pero no asumiendo esta funcién como propia.
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2. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE
URBANA: RECIPROCIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS RECIPROCIDAD
CULTURALES : } AT,
RELACIONES DE (Cooperativismo)
GENERO - : .

MAPUCHE i
FUNCIONAMIENTO CULTURA MAPUCHE GENERO ORGANIZACION GENERO
ORGANIZACIONAL TRADICIONAL PREDOMINANTE MAPUCHE URBANA PREDOMINANTE

CULTURA CULTURA
TRADICIONAL MAPUCHE
URBANA
Convivencia Vivida en comunidad, | Hombre/mujer Vivida en la organizacién Hombre/ mujer
en lof (familia nuclear) presencia de solidaridad y
o lofche (familia companerismo sentido por
extendida) ambos géneros
Participacion Practicada dentro de la | Hombre/mujer Practicada dentro de las Hombre/ mujer
comunidad, lof o organizaciones hombres en
lofche, fuerte identidad menor namero.
hacia ella.
Liderazgo Apoyo grupal a lideres | Hombre Respeto a lideres hombres | Hombre/ mujer
masculinos 0 mujeres, como modo de
adecuacion a nuevo
contexto
Relacion con el Abierto y solidario con | Hombre/mujer El grupo acepta y se adapta | Hombre/ mujer
entorno social su cultura a pautas sociales que
Tendencia a la favorezcan la insercion
integracién con cultura social y la sana convivencia
occidental, peligro de
asimilacién
Transmision Cultural | Responsabilidad de las | Mujer Responsabilidad grupal Hombre/ mujer
mujeres compartida sean mujeres u
hombres
Quehaceres A cargo de las mujeres | Mujer Apoyo masculino en tareas | Hombre/ mujer
Domésticos Similares a las mas pesadas, pero no se

desarrolladas en el
hogar

asumen como propias.
Estas son similares a las
desarrolladas en el hogar

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION RECIPROCA

Referente a las relaciones reciprocas, se infieren tendencias similares hacia la

mantencion del rol y hacia la flexibilizacion del rol.

En las categorias de convivencia,

participacién y relacion con el entorno social se produce la mantencién del rol compartido

tanto por hombres como por mujeres. En las categorias de liderazgo, transmisién cultural

y quehaceres domésticos se produce la flexibilizacién, ya que el desempefo de esta

categoria pasa de ser realizado por un solo género a ser realizado ambos géneros, pero

en este caso, con el apoyo grupal de pertenencia, es decir, la organizacion.
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3. RELACIONES DE GENERO, ORGANIZACION Y CULTURA MAPUCHE
URBANA: DUALIDAD

a) ESQUEMA SINTESIS: FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DUALIDAD

ORTIMOS DUALIDAD
CULTURALES il el Dy ! ”
RELACIONES DE (Equilibrio, todo se presenta en pares)
GENERO 2 ; ;
: MAPUCHE i i . .
FUNCIONAMIENTO | CULTURA MAPUCHE GENERO ORGANIZACION GENERO
ORGANIZACIONAL TRADICIONAL PREDOMINANTE MAPUCHE URBANA PREDOMINANTE
CULTURA MAPUCHE CULTURA
TRADICIONAL MAPUCHE
URBANA

Convivencia Hombres y mujeres Hombre y mujer | Sentido de pertenencia, los | Hombre y mujer
viven en armonia con | presente unen lazos de parentescoy | presente
las diferencias en sus amistad
roles de acuerdo a su Espacio de encuentro y
género convivencia, con plena

libertad cultural.

Participacion Hombre rol activo Hombre presente La mujer es mas constante | Hombre y mujer
mayor jerarquia y Mujer ausente y activa, con una mayor presente
representatividad presencia
Mujer rol pasivo El hombre lo hace en menor
actividades domeésticas grado, factores

identificados:
Trabajo, negativa de asumir
responsabilidades, mayor
interés en actividades
recreativas, efc.
Liderazgo Rol marcadamente Hombre presente Se destaca la mujer en el Hombre y mujer
masculino Mujer ausente liderazgo, pero se prioriza presente
La mujer se somete a que sean hombres quienes
su autoridad lo asuman
Relacioén con el Aceptacion de pautas |Hombre y  mujer | Adaptacién de hombres y Hombre y mujer
entorno social culturales tanto de presente mujeres al funcionamiento | presente
hombres como del sistema de
mujeres, permitiendo organizacion urbana, pero
insercién social la aceptacion de este
| positiva sistema_es relativa.

Transmision Cultural | A cargo de la mujer Mujer presente A cargo de la mujer como Hombre y mujer
como principal Hombre ausente principal responsable, la presente
responsable organizacion es una

instancia ajena a su forma

cultural, pero en esta

instancia se observa mayor

presencia del hombre en

esta funcion
Quehaceres A cargo de la mujer Mujer presente Se comparten y reparten de | Hombre y mujer
Domeésticos Hombre ausente acuerdo a grado de presente

dificultad. Estos son los
mismos que se realizan en
el hogar

b) RELACIONES DE GENERO Y SU MANIFESTACION DUAL

Referente a las relaciones duales, se infiere una notable tendencia a la flexibilizacién

de roles en las categorias de participacion, liderazgo, transmisidén cultural y quehaceres

domésticos que pasaron de contar con la presencia de un solo género, a contar con

ambos. De esta manera se observa que en las categorias de participacion y liderazgo el

rol lo asumia el hombre y en las de transmisién cultural y quehaceres domeéstico, el rol lo

asumian las mujeres. De lo sefialado se desprende que ambos géneros han pasado por

el proceso de flexibilizaciéon evidenciado en el espacio urbano.
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En las categorias de convivencia y relacién con el entorno social, se produce la
mantencion del rol compartido, donde ambos géneros continlan presentes tanto en el

contexto rural como en el urbano.
OBJETIVO DE INTERVENCION: ORGANIZACION Y CULTURA

EJES TEMATICOS OBJETIVOS DE INTERVENCION

TRANSVERSALES

Relaciones de Desarrollar un proceso de socioeducativo, centrado en las mujeres
Género y participantes, destinado a promover relaciones de género congruentes con
Organizaciones sus Optimos culturales ancestrales de complementariedad, dualidad y
Mapuche Urbana reciprocidad al interior de las organizaciones mapuche urbanas

Relaciones de Fortalecer las expresiones culturales mapuche urbanas en que se expresan
Género y Cultura sus Optimos culturales de complementariedad, dualidad y reciprocidad en
Mapuche Urbana las relaciones de género.

HALLAZGOS DE INTERVENCION: EJE ORGANIZACION MAPUCHE URBANA

El proceso de acompanamiento, estuvo enfocado finalmente en cuatro
organizaciones, centrandose principalmente en la mujer, siguiendo el proposito del
Segundo Ciclo de Trabajo, denominado Mujer, organizacion y relaciones de género en el
colectivo mapuche urbano, este enfoque fue motivado ya que es la mujer la que tiene
mayor presencia y representatividad cultural en este espacio. Se concluye de este
proceso que de las cuatro organizaciones intervenidas, con tres de ellas se realizaron
asesorias educativas en tematicas dirigenciales y con dos, asesorias educativas

tendientes al fortalecimiento organizacional y desarrollo personal.

1. Organizaciones Inchifi Mapu, Relmu Pichikeche, Rayen Mapu y Ko kiyen

CATEGORIAS

» Convivencia: Esta se expresa en las instancias organizacionales, favorecida por

lazos de amistad, parentesco y cercania territorial (vecinos):

Inchifi Mapu Relmu Pichikeche Rayen Mapu Ko Kiyen
Lazos de amistad Lazos de amistad Lazos de amistad Lazos de amistad
Lazo de parentesco Lazos de [ Lazo de parentesco
Cercania territorial parentesco Cercania territorial

Cercania territorial

» Participacion: Referente a grupos etareos, se observa la presencia de adultos
jovenes y adultos. Los jovenes registran una baja participacion e Influyen en esto su
interés en otras instancias de participacién como actividades deportivas o dedicacién
en sus responsabilidades escolares. Referente a los grupos genéricos, se destaca la
presencia femenina en mayoria, influye en esto, el interés en actividades deportivas,
poca participacién social, actividad laboral, entre otras:
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Inchin Mapu Relmu Rayen Mapu Ko Kiyen
Pichikeche
Grupos Adultos Adulto joven Adultos Adulto joven
Etareos Adultos Adultos Adultos
mayores mayores Adultos
mayores
Grupos Hombres Hombres Hombres Mujeres
Genéricos minoria minoria minoria
Mujeres Mujeres Mujeres
mayoria mayoria mayoria

» Liderazgo: A pesar de una mayor presencia femenina, existen liderazgos masculinos
y femeninos. Las mujeres presentan una participacién levemente superior en cargos
dirigenciales, pero los hombres presentan igualdad en el cargo mas importante a
pesar de su déficit numérico, esta situacion habla del peso cultural hacia favoritismos
masculinos en el liderazgo:

Inchifi Mapu

Relmu Pichikeche

Rayen Mapu

Ko Kiyen

Presidente: Hombre
Secretario: Mujer

Tesorero: Mujer

Presidente: Mujer
Secretario: Mujer

Tesorero: Mujer

Presidente: Hombre
Secretario: Mujer

Tesorero: Mujer

Presidente: Mujer
Secretario; Mujer

Tesorero: Mujer

» Objetivos de funcionamiento

Cada organizacién surge por demandas e intereses particulares. Se destacan los

siguientes:
Intereses Fragmentos
comunes
Instancia de | “.Nosotras estamos lejos de nuestra tierra y-como mujer la
difusién cultural | organizacion es un espacio que uno gana y permite rescatar la
cultura y difundirla en la ciudad, ese es nuestro propdésito...” (JCT
Organizacién Ko kiyen)
Instancia de|“.. La organizacion permite conocer bien a los hermanos Yy
aprendizaje relacionarse mejor con la gente mapuche, aprender el idioma y la
cultural cultura, en el fondo permite tener una familia ya que muchos se
consideran una... En la organizacién uno puede aportar con los
conocimientos que se tienen, para mantener las raices e
informarse de la causa...” (Socios y Socias organizacién Inchif
Mapu)
Instancia de|“...En la ciudad debe haber un espacio donde los mapuche
relaciéon con | realicen sus cosas como el deporte, comida tipica, o para tratar de
personas de su|formar una pequefia comunidad para familiarizarse con la gente ya
misma etnia gue uno necesita del apoyo de ofra persona, no s6lo econémico
sino que moral...”
(JP_Organizacién Rayen Mapu)
Instancia para| “..La organizacion permite desarrollarse y defender los derechos
organizar de los pueblos originarios, es importante porque uno puede estar
demandas mas en comunidad y resolver los problemas que uno tenga y nos
sociales une como raza...” (Socios y Socias de Inchifi Mapu)
Instancia para | “..Nosotras para poder postular a proyectos no podiamos hacerlo
obtener ya que debiamos tener constitucion legal, por eso nos constituimos
beneficios como organizacion funcional... Nosotras queriamos hacer talleres y
tuvimos que seguir leyes huincas...”
(JCT Organizacion Ko Kiyen)
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C. OBJETIVO DE REFLEXION: MUJER, ORGANIZACION Y RELACIONES DE
GENERO EN EL COLECTIVO MAPUCHE URBANO

“Desarrollar un proceso de reflexion critica destinado a analizar las expresiones de

las relaciones de género en el colectivo mapuche urbano en los ambitos familiar,
organizacional y cultural”

» Familia mapuche urbana y cultura

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, las relaciones de género en el ambito familiar
se desarrollan o son identificadas dentro del contexto de sus funciones, donde tanto el
hombre como la mujer asumen protagonismos particulares. La familia es vista como la

principal forma de vida en torno a la cual se desarrollan las personas.

A la luz de las miradas tradicionales y urbanas es posible inferir cambios y observar
flexibilizacion en dichas funciones. En el espacio tradicional algunos roles del hombre y
de la mujer estan claramente definidos y separados, observandose funciones compartidas
en dos de ellas. En el espacio urbano, en tanto, se da la tendencia a la flexibilizacién
donde los roles del hombre y de la mujer se entrecruzan en algunas funciones, pero se
observa que un rol sigue siendo especifico de la mujer, en tanto el hombre pierde su

especificidad.
FUNCIONES / FUNCIONES EXCLUSIVAS FUNCIONES
AMBITO COMPARTIDAS
FUNCIONES FUNCIONES MASCULINAS Y
EXLUSIVAS EXLUSIVAS FEMENINAS
MASCULINAS FEMENINAS INDISTINTAMENTE
TRADICIONAL = Sustento =  Transmision = Reproduccién
cultural bioldgica
= Crianza = Afecto
= Quehaceres
domeésticos
URBANO =  Sustento = Transmisora =  Sustento
cultural = Crianza
= Crianza = Quehaceres
= Quehaceres domésticos
domésticos = Reproduccion
biolégica
=  Afecto

De lo anteriormente expuesto se infiere que es el hombre quien ha pasado a asumir
funciones, que lo integran al escenario privado y la mujer ha pasado a asumir funciones

que la integran al escenario publico. La causal identificada radicaria principalmente en la
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insercion laboral femenina que ha obligado y favorecido los procesos adaptativos
genéricos en las funciones familiares.

» Organizaciéon mapuche urbana y cultura

Las relaciones de género en el ambito organizacional se desarrollan o son
identificadas dentro de determinadas categorias. A diferencia del ambito familiar, la
organizacion responde a una necesidad cultural de difusién, encuentro y mantencién de la
cultura en el espacio urbano. Si bien culturalmente no es posible separar la familia de la
comunidad, la organizacion es una instancia que suple la vida en comunidad.

A la luz de las miradas tradicionales y urbanas es posible inferir cambios y observar
flexibilizacién en dichas categorias. En el espacio tradicional los roles del hombre y de la
mujer estan claramente definidos y separados, donde cada uno de ellos la vive o realiza
de acuerdo a su especificidad como género. En el espacio urbano, en tanto, se da la
tendencia a la flexibilizacion donde los roles del hombre y de la mujer se entrecruzan.
Dentro de la organizacién la mujer no pierde su rol de socializadora en los aspectos

culturales, en tanto el hombre pierde el dominio en las funciones antes atribuidas sélo a él.

CATEGORIAS/ CATEGORIAS EXCLUSIVAS CATEGORIAS
AMBITO COMPARTIDAS
CATEGORIAS CATEGORIAS MASCULINAS Y
EXLUSIVAS EXLUSIVAS FEMENINAS
MASCULINAS FEMENINAS INDISTINTAMENTE
TRADICIONAL = Liderazgo * Transmision = Convivencia
»  Participacion cultural = Relacion con el
= Quehaceres entorno social
domeésticos
URBANO * Liderazgo » Transmisora |= Convivencia
= Participacion cultural = Liderazgo
= Participacion
*» Relacion con el
entorno social
* Quehaceres
domeésticos

Si bien por si mismo el escenario organizacional es publico, la mujer es quien ha
pasado a tener un mayor protagonismo y presencia en esta area marcadamente
masculina. La causal identificada radicaria principalmente en que el hombre ha hecho
un abandono paulatino de sus funciones de liderazgo debido a su inserciéon laboral
urbana que ha favorecido los procesos adaptativos genéricos en dichas categorias,
cediendo el espacio a la mujer. Al mismo tiempo se identifica el peso que de por si ligan a
esta ultima con su rol de transmisora cultural, donde en el espacio urbano este rol se ha
tornado relevante y coherente con los objetivos organizacionales de difusion, mantencion
y aprendizaje cultural.
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D. ANALISIS DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

“Las relaciones de género mapuche tradicionales se caracterizan por los atributos
de complementariedad, reciprocidad y dualidad, constituyendo un éptimo cultural
posible de resignificar y de fortalecer en las instancias familiares y organizacionales

del colectivo mapuche urbano.”

* Familiay cultura

En el espacio urbano, la familia mapuche ha vivenciado profundos cambios que han
afectado la estructura de su funcionamiento. Estos cambios han respondido a los
procesos adaptativos a los que han sometido sus formas tradicionales y culturales. Las
relaciones de género, en sus tipos complementarios, reciprocos y duales, deben
responder a los procesos de cambio familiar. De esta manera se resignifican estas
relaciones a medida que sin mediar proceso confrontacionales o de sometimiento, las
familias mapuche por si mismas van adaptandose y amoldandose a los nuevos
requerimientos y demandas sociales, sin abandonar por completo sus 6ptimos. Al haber
adaptacion, significa necesariamente ceder roles y asumir nuevos roles tanto para el
hombre como para la mujer.

De esta manera se observa que la familia resignifica sus relaciones en respuesta a:

Adaptacién a las tendencias Necesidades familiares Permanencia
familiares urbanas Cultural
= De familias nucleares a|®* De alimentacion = Tradiciones y costumbres
familias mixtas = De educacion » |dioma
= De familias nucleares de|* De Salud =  Vestuario
mas de cinco integrantes |* De vivienda = Alimentacién
a familias nucleares de|= De vestuario *  Salud
menos de cinco|= De seguridad = Religion
integrantes. = De recreacion = Recreacién
= De insercion laboral = Relaciones de Género
masculina a insercion
laboral femenina y
masculina

= De Insercidbn escolar de
algunos hijos/as a
insercion escolar de todos
sus hijos/as

= Organizacion y cultura

Por si misma, la organizacion implica ya resignificar las relaciones en sus tres optimos, ya
que los roles genéricos deben confluir a un nuevo escenario urbano que favorece su
cultura en términos de su mantencion y difusién. Generalmente, el traspaso de roles del
nivel familiar al organizacional se mantiene, y es favorecido por el contacto con personas
y familias de una misma etnia con aspiraciones, necesidades y demandas similares, es
decir, la mantencion de la complementariedad, el cooperativismo y el equilibrio en las
relaciones de género es favorecido por este encuentro.
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E. ANALISIS DEL PARADIGMA DE INTERVENCION PROFESIONAL

De acuerdo a la definicion del paradigma intercultural/multicultural entendido como
“Aquel que reconoce y valora la existencia de la pluralidad dentro de la sociedad, y
vincula la orientacién personal hacia el desarrollo de la identidad cultural” y que ha guiado

el proceso de investigacion, intervencion y reflexion en este segundo ciclo, se sefala que:

> Respecto a su intencionalidad en el impacto en la colectividad étnica, esta
favoreciendo una sensibilizacién social reciproca, es decir, aceptacion y
reconocimiento por parte de la sociedad mayor y de los grupos minoritarios, de la
coexistencia de la diversidad cultural que debe ser respetada y mantenida. |

> Esta logica de relacion, le ha permitido al pueblo mapuche resignificar su identidad,
es decir, ésta no se ha perdido a pesar del cambio de estar fuera su contexto territorial
tradicional.

» Genera una mayor responsabilidad social para preservar esta cultura y difundirla

» Permite retrasar los procesos asimilacionistas que se han acrecentado sobre todo en
las actuales generaciones del mapuche.

» Por ultimo, favorece el dialogo constante y permanente entre el Estado y los grupos
minoritarios. Lo anterior, posibilita por parte del primero, tomar acuerdos positivos en
politicas y programas de corto, mediano y largo plazo, y genera por parte del segundo,
expectativas positivas para la resoluciéon de sus demandas y derechos. Lo anterior

permitiria reducir la actual situacidon confrontacional evidenciada entre ambos.
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ANALISIS INTEGRADO DE LA EXPERIENCIA: APORTES DESDE LA
REFLEXION CRITICA

a) Presentacion

El presente capitulo, expone eventos fundamentales que emergen del proceso de
reflexion critica de la experiencia. Esta se desarrolldé en el contexto mapuche urbano de
la ciudad de Santiago en la comuna de La Pintana, en el periodo comprendido entre los
meses de marzo a septiembre del afio 2003.

El proceso de investigacion, intervencion y reflexion se sustenta y avala en los aportes
y analisis de los informes de avance y cierres de ciclos en el marco de una propuesta
metodolégica dinamica y adaptativa a la realidad social. Lo anterior, permitié construir
un nuevo conocimiento que emerge del contacto profesional con las organizaciones

sociales con especificidad étnica, que las hace atractivas para Trabajo Social.

La estructura del presente capitulo surge del conocimiento adquirido durante el

proceso y se constituye en los siguientes topicos:

* Encuentro Intercomunal de Palin

=  We Tripantu

= Visita de una Organizacion Mapuche Urbana a una Comunidad Mapuche Rural
= Encuentro de Machis

El analisis de cada uno de estos eventos, se desarrolla desde un conjunto de
categorias que presentan o constituyen una sintesis de los aportes tedrico conceptuales y
los aprendizajes del proceso, permitiendo dar cuenta de las caracteristicas claves de la
constitucion y/o reconocimiento de un grupo étnico, utilizandose para ello el criterio de
pertenencia.

En este capitulo, la légica de trabajo con la que se analizan los eventos que se
exponen, corresponden a estrategias de analisis que representan la accién o equilibrio
dindmico, en el que interactian los tres ejes de trabajo identificados en: familia,

organizacion y cultura, con los tres éptimos culturales de las relaciones de género.

MANIFESTACION REAL DEL EQUILIBRIO DINAMICO

TRES EJES EN LOS TRES OPTIMOS

FAMILIA
ORGANIZACION
CULTURA

COMPLEMENTARIEDAD
RECIPROCIDAD
DUALIDAD
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Los principales hallazgos encontrados respecto a las relaciones de género en el
colectivo mapuche urbano, permiten sefalar que dichas relaciones implican el
desempefo de roles definidos y especificos que dan como resultado una armonia o

complementariedad dentro de este contexto social urbano.

No obstante, esto no implica que los limites de las funciones que tanto el hombre
como la mujer desempefian sean rigidos, sino que mas bien, sostienen relaciones que
involucran un traspaso o desplazamiento en el cumplimiento de ciertos roles en forma
ocasional, debido principalmente como una forma de cooperar y suplir al otro, pero
también por ampliar sus intereses como género y suplir una necesidad individual. Esta
situacion se produce ya sea a nivel familiar como organizacional, estos Ultimos
subsistemas dentro del espacio cultural.

Diversos factores tienen incidencia en estas relaciones, y el principal factor
identificado, apunta a la incorporacion de la mujer al mundo laboral y al cambio en las
formas tradicionales de trabajo. También tendria una fuerte influencia los procesos
asimilacionistas, sobre todo de las actuales generaciones de los mapuche migrantes.

A continuacién se expondra la estructura, los procesos y ejes de las relaciones de
género del colectivo mapuche, articulados en la realidad urbana, los que entregan una

orientacén base para introducirnos en el presente capitulo:
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3.1 ENCUENTRO INTERCOMUNAL DE PALIN
a) Antecedentes Generales

Actividad Encuentro Intercomunal de Palin
Patrocinio Institucional I. Municipalidad de La Pintana
Oficina de Asuntos Indigenas
Lugar Complejo Deportivo La Platina
Fecha Domingo 04 de mayo de 2003

Objetivo Conmemorar y homenajear a Lautaro, joven
libertador del pueblo mapuche.
Organizaciones Anfitrionas Organizaciones de La Pintana
Rayen Mapu
Inchifi Mapu
Relmu Pichikeche
Kife Liwen
Ko Kiyen
Rayen Folle
Organizaciones Invitadas Organizaciones de Pudahuel
Consejo Mapuche de Pudahuel
Meli Rewe
Organizaciones de Lo Prado
Newen

b) Juego del Palin: Expresion de la cultura tradicional mapuche.

El palin' es un juego comunitario que practican los mapuche con el objeto de
fortalecer la amistad entre el lonko y su lof o entre dos comunidades. Si bien el palin es
una competencia, el acento esta puesto en el encuentro y la celebracion, por eso se evita
provocar dafio fisico en los contrincantes y se le acompafa de ceremonias religiosas,
baile y comida.

Se juega en una cancha larga y angosta llamada paliwe, la cual mide
aproximadamente 90 a 100 metros de largo por unos 6 a 10 metros de ancho. Para
jugarlo se requiere de una bola de madera o cuero llamada pali y un palo o chueca de

unos 1.20 a 1.30 metros de longitud que se encuentra curvado en el extremo inferior,
denominada wiifo.

En el centro de la cancha un representante de cada equipo, que también cumplira la
funcion de arbitro, hace un pequefio hoyo en el cual se ubica el pali. Alrededor de ese

hoyo los equipos conformados por 11 jugadores cada uno, se forman en hileras quedando
frente a frente.

! Coffa, Pacual, “Testimonio de un Cacique Mapuche” Pehuen Editores, Santiago 1995
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Los lonko palife (jefe de cada equipo) deben sacar el palo. Asi éste comienza a ser
disputado por los palife (jugadores) con el objetivo de lanzarlo a la raya contraria, que
corresponde a uno de los extremos del paliwe.

El tiempo, nimero de participantes por equipo y cantidad de rayas (puntaje) se
acuerda previamente entre los equipos. En general se juega a cuatro rayas, lo cual se
denomina un kin o kuden. El pali debe salir en los extremos (parte angosta del paliwe)
para que se pueda anotar una raya, en ellos se encuentra el publico, conformado por

principalmente por mujeres, quienes apoyany animan a su equipo con bailes y musica.

Si sale por los costados, se comienza nuevamente en el centro de la cancha. Cuando
se juega entre dos comunidades los lonko acuerdan las caracteristicas del juego. La
comunidad que invita, recibe solemnemente a sus invitados, seglin las ensefianzas
ancestrales. Para ello, se realizan rogativas y bailes en torno al rewe (altar mapuche
formado por ramas de canelo y banderas blancas y azules) para agradecer por la
celebracidén y pedir que el juego salga bien. Cuando finaliza el palin, sin importar el

resultado, la comunidad anfitriona agasaja a sus invitados con alimentos y bebidas.

Al inicio del juego del Palin se realiza un Llelliptn, ceremonia que consiste en una
rogativa y de accién de gracias, donde se le pide perdén a la naturaleza por las ofensas
hechas, se le pide a la dimensién del dios mapuche, le proteja y le permita vivir en
armonia con la naturaleza. Se baila todo tipo de bailes mapuche, el Mazatin, el Puel
Purrun, el Choike Purrun, se gira alrededor de la ruka o rewe en sefal de construir la
totalidad del universo. Luego de realizado los rituales, pasan a la convivencia, la que se
denomina generalmente Misawiin, que significa que todos los participantes llevan algo
para compartir. Los alimentos preparados entre otros son: Kako, o Mote, Miltxiin o
Katuto, Rigalokofke, o tortilla, Kakan ll6, carne azada, cazuelas, sopaipillas, aji, Muday y
otros tipos de bebida.

c) Juego del Palin en La Pintana: Resignificacion de la cultura tradicional
mapuche en el espacio urbano
El mantener y resignificar esta costumbre en el espacio urbano, implica una
adaptacién de los roles tradicionales masculinos y femeninos, observados en diferentes
momentos que enmarcan la actividad.

= Primer momento: Rogativa o Llellipun

Para dar por iniciado el encuentro, se levanta un altar o rewe, construido con ramas

de canelo y acompafiado de banderas azules y blancas como simbolo de equilibrio. En
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torno a él se realiza una rogativa en la que hombres y mujeres, representantes de las
organizaciones anfitrionas y vestidos con sus trajes tipicos, van danzando y tocando
instrumentos para pedir autorizacion al espacio, para que el partido se realice en
armonia y sin pleitos, para que no ocurran accidentes y como una forma de
agradecimiento por estar compartiendo con sus hermanos en son de amistad. La
ceremonia es liderada un hombre y una mujer representantes de la sabiduria y
experiencia mapuche y tiene una duracién aproximada de 30 minutos. Una vez finalizada

se ofrecen alimentos tipicos a todos los presentes para ser degustados en convivencia.

Si bien esta es una actividad que tradicionalmente se celebra en comunidad, en el
espacio urbano adquiere significancia dentro de la organizacion, ya que es dentro de ella

donde se refuerza y fortalece la mantencion de la cultura.
» Segundo momento: Preparacion de alimentos

La presencia de alimentos y comidas tipicas es fundamental en la cultura mapuche,
simboliza amistad y permite compartir con sus hermanos, constituyéndose en una forma
de agasajar a los invitados, que en el contexto de la actividad los constituyen las
organizaciones de Pudahuel y Lo Prado. En su preparacion participan fundamentalmente
las mujeres, recibiendo ayuda ocasional y especifica de los hombres en faenas pesadas,
preparaciéon del fuego y suministracién del vino o bebidas. Muday, katuto, sopaipillas,
carne, mate, vino y pan amasado, es lo basico en estos encuentros, los que no sélo se
preparan para una actividad cultural especial, sino que aun es observada en la dieta
alimenticia diaria de muchas de estas familias.

= Tercer momento: Preparacioén y participacion del partido

El deporte es una actividad altamente motivacional para el género masculino.
Culturalmente a él le corresponde una participacion activa tanto como preparador de la
cancha como jugador del partido de palin, pero la preferencia para jugar observada es
para los adultos, no para los jovenes. La mujer asume un rol méas pasivo, pero constituye
un gran apoyo moral para los hombres, ellas son las que se encargan de animar o hacer
barra a sus respectivos equipos, apoyandolos con bailes y tocando instrumentos. No
obstante, esta labor no es exclusiva de la mujer, sino que los hombres que no juegan

también apoyan al grupo, asi como también lo hacen los nifios y nifias.

Este referente tradicional indica la necesaria participacion de hombres y mujeres en
todas los momentos de la actividad. No obstante, la actividad en si refleja un claro
protagonismo masculino, en el que se manifiesta la destreza, el liderazgo, coordinaciéon y
la jerarquia de los hombres.



ANALISIS INTEGRADO DE LA EXPERIENCIA 268
APORTES DESDE LA REFLEXION CRITICA

FOTOGRAFIAN3
HOMBRES JUGANDO AL PALIN

FOTOGRAFIA N°4
MUJERES ANIMANDO EL PARTIDO
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= Cuarto Momento: Finalizacién y Despedida

Una vez terminado el partido, en el que resulté como ganador la comuna de Pudahuel,
se continud con la actividad, dandose a paso a un ultimo momento en el que se realizd
una danza de despedida con bailes tradicionales (masatun purrun y choike purrun), como
una forma de agradecimiento por el encuentro y su buen resultado. Estas danzas tuvieron
un caracter de procesion o ceremonia e involucraron la participacion voluntaria y
espontanea de hombres, mujeres, nifios y nifias y en la que todos aquellos que tocaban

instrumentos, lo hicieron.

Luego de algunas palabras de agradecimiento de las autoridades presentes y
representantes de las organizaciones, el evento termina con una convivencia y para ello
se comparten alimentos y se festeja a todos los jugadores o kon del palin.

FOTOGRAFIA N°5
CONVIVENCIA
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d) Relaciones de Género en el contexto del Encuentro Intercomunal de Palin:

Presencia y vivencia de la complementariedad, reciprocidad y dualidad
* Uso de mapudungin

Se observa que tanto hombres como mujeres son hablantes activos de su idioma. Sin
embargo, su uso no es utilizado por una mayoria como una forma habitual de
comunicacion, es decir, hablar mapudungin es comudn entre hombres y mujeres adultos
mayores, pero no entre adultos, jévenes y nifios. Estos dltimos utilizan algunas palabras
en mapudungin en momentos especificos, como por ejemplo, en el saludo,
agradecimiento y despedida. La practica del idioma se hace evidente en diferentes
momentos de la actividad, de esta manera se utiliza en la rogativa y durante el juego de
palin.

» Uso de castellano

La gradual pérdida del idioma mapuche en el espacio urbano, es producto del
dominio y preferencia por el castellano, ya que hablarlo significa poder interactuar de
mejor forma con personas mapuche y no mapuche, permite insertarse al sistema
educacional y laboral y a todo tipo de instituciones y servicios presentes en la ciudad. De
esta manera es habitual y comin entre ellos utilizarla como forma de comunicacion, ya
gue se transformd en su lengua basica.

* Uso de vestimenta tipica

Al igual que en el caso del mapudungun, se repiten algunos patrones. De esta
manera, se sefiala que el uso de su vestimenta tipica se ha perdido. En la actividad
presenciada, tanto hombres como mujeres la utilizaron, pero solo para participar de la
rogativa. Muchos de ellos llegaron vestidos con sus trajes, otros lo hicieron en el lugar y

solo algunos hombres y mujeres adultos mayores la utilizaron durante toda la jornada.

* Uso de vestimenta occidental

La influencia de la cultura occidental sobre ellos es enorme y altamente atractiva. Esto
se evidencia en la asimilacién observada en su forma de vestir sobre todo entre los
adultos, jovenes y nifios, quienes ya no la utilizan en su vida cotidiana. No obstante, su
identidad cultural se refuerza en adornos y otros elementos, como por ejemplo, aros,

collares, adornos para el pelo, entre otros.
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=  Transmisién cultural

Este elemento de analisis resulta importante, ya que la socializacién de los mas
pequefios se debe realizar en instancias reales que refuercen la practica y difusion de su
cultura. Hombres y mujeres ensefian las funciones de acuerdo a su especificidad de
genero, de esta manera, los nifios son ensefiados e instruidos en el juego y las nifias, en
tanto, en la preparacién de alimentos. Esto facilita aprendizaje altamente categorizado en
determinados roles y funciones, permitiendo el traspaso cultural acorde a sus referentes
comportamentales tradicionales.

ESQUEMAS SINTESIS

> RELACIONES DE GENERO Y COMPLEMENTARIEDAD

OPTIMOS CULTURALES COMPLEMENTARIEDAD
RELACIONES DE GENERO (UNO SE COMPLETA EN EL OTRO)
MAPUCHE/ HOMBRE MUJER
CATEGORIAS !
Participacion en rogativa Activo Activo
Preparacién de alimentos Pasivo Activo
Preparacion y participacion Activo Pasivo
del partido
Uso de mapudungin Uso frecuente Uso frecuente
Uso de castellano Uso preponderante Uso preponderante
Uso vestimenta tipica Uso moderado Uso moderado
Uso de vestimenta Uso preponderante Uso preponderante
occidental
Transmision cultural De acuerdo a su De acuerdo a su

especificidad genérica especificidad genérica
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> RELACIONES DE GENERO Y RECIPROCIDAD

RECIPROCIDAD
(Cooperativismo)

OPTIMOS CULTURALES
RELACIONES DE
GENERO MAPUCHE
CATEGORIAS

Participacion en rogativa

Preparacién de
alimentos

Preparaciény
participacion del partido
Uso de mapudungun

Uso de castellano
Uso vestimenta tipica
Uso de vestimenta

occidental
Transmision cultural

HOMBRES

Participacion conjunta e
integrada

Apoyo ocasional en tareas
pesadas

Participacion activa y en
conjunto

La presencia del colectivo y la
festividad refuerza su practica

Frecuente

La presencia del colectivo y la
festividad refuerza su uso

Frecuente

Activa, como vivencia y
ensefianza de acuerdo a
especificidad genérica

> RELACIONES DE GENERO Y DUALIDAD
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MUJERES

Participacion conjunta e
integrada

Principalmente
desempefiada por mujeres
Participacion indirecta y
apoyo moral

La presencia del colectivo y
la festividad refuerza su
practica

Frecuente

La presencia del colectivo y
la festividad refuerza su uso

Frecuente

Activa, como vivencia y
ensefianza de acuerdo a
especificidad genérica

OPTIMOS CULTURALES DUALIDAD
RELACIONES DE GENERO (Equilibrio, todo se presenta en pares)
MAPUCHE HOMBRE MUJER
CATEGORIAS
Participacion en rogativa Presente Presente
Preparacion de alimentos Ausente Presente
Preparacion y participacion Presente Ausente
del partido
Uso de mapudungun Presente Presente
Uso de castellano Presente Presente
Uso vestimenta tipica Presente Presente
Uso de vestimenta Presente Presente
occidental
Transmision cultural Presente Presente

Las relaciones de género en los 6ptimos identificados en complementariedad,
reciprocidad y dualidad, dan como resultado una diferencia de los roles genéricos en dos
categorias: Preparacion de alimentos y Preparacion del partido. En ellas los roles de
hombres y mujeres estan claramente definidos y separados en sus funciones, pudiendo
observarse que en la primera categoria es el hombre quien asume un mayor
protagonismo y en la segunda dicho protagonismo recae en la mujer. Ambos roles
responden fundamentalmente a las costumbres y tradicionales culturales que cada

genero debe cumplir y que aldn se mantienen en el contexto urbano.
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En las categorias restantes se da la tendencia a la similitud en los patrones
comportamentales de cada género, incidiendo fuertemente en ello la presencia del grupo
como un respaldo cultural. De esta manera se produce la tendencia a que ambos
géneros aportan al equilibrio o dualidad en la mayoria de las categorias analizadas.

e) El Encuentro Intercomunal de Palin como expresiéon de cultura mapuche
urbana.

La asistencia y participacion en esta tradicion, es un claro indicador del
reconocimiento publico de la identidad étnica de hombres y mujeres, que se fortalece
con la presencia de sus pares.

Dentro de las ventajas que implica realizar y exponer plUblicamente sus actividades
tradicionales se mencionan:

- Permite la socializacion de las generaciones mas jovenes

- Permite el encuentro y convivencia entre hombres y mujeres mapuche
- Fortalece la mantencion de la cultura

- Fortalece la identidad cultural

- Permite el reencuentro con raices mapuche

- Permite difundir la cultura

- Genera sensibilizacion social

Las evidencias de una aceptacién de la presencia de interculturalidad se
manifiestan en:

- Facilitacion de terrenos publicos
- No se evidencian manifestaciones publicas en contra de esta tradiciéon

- La asistencia de personas no mapuche a presenciar el encuentro

- Exposicion publica
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3.2 WE TRIPANTU O WINOY TXIPANTU

a) Antecedentes Generales

Actividad Celebracion We Tripantu

Organiza Asociacion Indigena Inchifi Mapu

Lugar Sede Asociacion Indigena

Fecha Sabado 28 de junio de 2003

Objetivo Celebrar |la vuelta del afio entre los miembros de la
organizacién

Participantes Socios y Socias de la organizacion
Invitados

Jefe Oficina Asuntos Indigenas La Pintana
Alumna Seminarista
Dos Alumnas de Trabajo Social Universidad Arcis

b) We Tripantu: Expresion de la cultura tradicional mapuche.

El We tripantu® es la nueva salida del sol, se define como el término de un ciclo y el
comienzo del otro. Obedece a todo fendmeno natural, cuya renovacion esta vinculada al
ambito de la vida, la familia, tiempo, animales, los brotes de las plantas y de la naturaleza
en general. Es una fiesta de alegria, de la renovacion del compromiso por el respeto a la
naturaleza, es sumarse a la accidén positiva de las energias coésmicas, que ese dia se

ponen a disposicion del ser humano para iniciar un nuevo ciclo de produccion.

Su contenido no obedece a una simple celebracion, sino a una explicacion profunda y
filosofica del sentido de la vida, de lo ciclico del universo, de la necesaria relaciéon
hombre/naturaleza. El inicio de un nuevo afo estd marcado por el acercamiento
sistematico del sol al hemisferio sur. Para el pueblo mapuche el solsticio de invierno se
produce el dia 24 de junio.

Dentro de la celebracién de actividades culturales del pueblo mapuche, como la
celebracion de we tripantu (afio nuevo mapuche) o ngilllatun (rogativas), es frecuente la
utilizacién de instrumentos. El uso de éstos, tiene un doble caracter o fin: sagrado y
festivo. Es asi, como encontramos dentro de los primeros al kultrun (kulxun) y dentro de
los segundos a la trutruka (xuxuka), pifilka, kaskawilla, Nolkin, Trompe (Torompe) y
wada.. Cabe senalar, que el uso kultrin esta restringido para la machi y soélo puede ser

tocado por otro u otra persona con su autorizacion, debido al caracter de sagrado que
tiene este instrumento.

2

“Seminario-Taller Justicia y Pueblos Indigenas Sector Justicia”, Ministerio de Justicia, Marzo de 2003
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c) Celebracién del We Tripantu en la organizacién Inchiii Mapu: Resignificacion
de la cultura mapuche en el espacio urbano

= Primer momento: Rogativa o Llelliptin

Hombres y mujeres desde muy temprano se preparan para celebrar el inicio de un
nuevo afio o la vuelta del afio. En este Llellipin o rogativa participa la mayoria de los
socios y socias de la organizacién y es liderado por un hombre y por una mujer los que no
tienen ningun rol mapuche especifico sino que mas bien corresponden a personas
adultas que poseen mayor sabiduria entre sus pares. Los que no participan tiene
asignadas otras tareas como la preparacién de la convivencia, donde se consumiran
alimentos que cada participante ha llevado una vez terminada la rogativa.

FOTOGRAFIA N°6
INICIO DE ROGATIVA: USO DE L TRUTRUKA
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FOTOGRAFIA N°7 )
CIRULO ALREDEDOR DEL REWE: REFLEJO DE COSMOVISION HOLISTICA

FOTOGRAFIA N°8
ENTREGA DE ALIMENTOS: SIMBOLO DE AGRADECIMIENTO Y DESEO DE
PROSPERIDAD
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» Segundo momento: Preparacion de alimentos

El trabajo en equipo para preparar los alimentos resulta altamente productivo. Existen
muchas funciones en este proceso, de esta manera las mujeres adquieren funciones
especificas de cocina y de facil preparacion. El sacrificio de un cerdo es asignado a los
hombres, como asi su faenacién, ya que es una labor altamente pesada.

Se observa que si bien se preparan alimentos tipicos, no se excluyen los que no lo
son, como por ejemplo, vino, ensaladas, pan, queques, bebidas, entre otros. Cabe
senalar que las mujeres son las encargadas de servir y atender a todos los presentes

donde la convivencia y el regocijo son parte esencial de este momento.
= Tercer momento: Preparacién y participacion de la actividad

El We Tripantu es una actividad que conlleva la participacién de todo el grupo. Esta
fiesta tradicional de regocijo y agradecimiento, en el espacio urbano es planificada por la
directiva de la organizaciéon. No obstante, cada persona sea hombre o mujer cumple un
rol de acuerdo a sus intereses personales, pero que también responde a una funcion
propia de su género. De esta manera se observa por ejemplo que mujeres cocinan y

atienden al resto del grupo y los hombres ayudan en tareas pesadas y se dedican
mayormente a la conversacion.

= Cuarto momento: Finalizacién y Despedida

Toda la actividad gira en torno a la celebracién donde principalmente se consumen
alimentos de principio a fin de la jornada. La finalizacién de la actividad involucra una
practica comun dentro de su pueblo y se identifica en el relato o narraciones de algunos
presentes ya sean hombres o mujeres generalmente los de mayor edad. Esto relatos
tuvieron un caracter de cuentos, anécdotas o experiencias de vida narrados en
mapudungun.
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FOTOGRAFIA N°9
CONVIVENCIA

d) Relaciones de Género en el contexto de la celebraciéon del We Tripantu:

Presencia y vivencia de la complementariedad, reciprocidad y dualidad

* Uso de mapudungiin

Es poco frecuente que hombres y mujeres hablen su idioma y sélo se observa en la
realizacion de la ceremonia, en narraciones o en forma asilada en conversaciones entre
adultos. Lo frecuente es hablar castellano, pero en aquellos momentos de mayor
solemnidad se prefiere el uso de su idioma. En términos generales son pocos los

hablantes activos del mapudungln, pero comunes aquellos que pueden entenderlo.

= Uso de vestimenta tipica

Su uso solo se hace evidente en estas festividades. En esta celebracion, son las mujeres
las que la utilizan en mayoria, ya sea porque participaron de la ceremonia o como una
forma de festejar este dia. Los hombres, en tanto, no la utilizan, salvo los que participaron

de la rogativa.
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= Uso de instrumentos

Se observa que dentro del primer momento de la celebracion del We Tripantu,
coherente con la cultura tradicional, el instrumento musical utilizado en exclusividad por
las mujeres es la Kaskawilla y los utilizados en exclusividad por los hombres son las
Trutruka y la Piflilka. Sin embargo, existe un uso mancomunado por ambos géneros del
Trompe y el Kultrun.

Durante el segundo momento, especificamente en la faenacién del animal, las
mujeres acomparfan esta actividad tocando el kultran.

=  Transmision cultural

El escenario organizacional se ha transformado en un elemento fundamental para
poder transmitir las tradiciones, costumbres, idioma y creencias a las generaciones
futuras. Hombres y mujeres de manera implicita o explicita van transmitiendo todo el
conocimiento de esta celebracion, su significado, sus adaptaciones y los roles y funciones
de hombres y mujeres. De esta manera la observacion, la vivencia y la experiencia
practica son parte del método de aprendizaje de los mas pequefios dentro del escenario
urbano.

ESQUEMAS SINTESIS

> RELACIONES DE GENERO Y COMPLEMENTARIEDAD

OPTIMOS CULTURALES COMPLEMENTARIEDAD
RELACIONES DE GENERO (UNO SE COMPLETA EN EL OTRO)
MAPUCHE HOMBRE MUJER
CATEGORIAS
Participacion en rogativa Activo Activo
Preparacion de alimentos Activo Activo
tareas pesadas
Uso de mapudungun Uso moderado Uso moderado
Uso vestimenta tipica Uso moderado Uso frecuente
Uso de Instrumentos Uso moderado Uso moderado
Transmision cultural De acuerdo a su De acuerdo a su

especificidad genérica especificidad genérica
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> RELACIONES DE GENERO Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS CULTURALES

RELACIONES DE GENERO

MAPUCHE
CATEGORIAS
Participacion en rogativa
Preparacion de alimentos

Uso de mapudungtin

Uso vestimenta tipica

Uso de Instrumentos

Transmision cultural
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RECIPROCIDAD

(Cooperativismo)

HOMBRES MUJERES
Participaciéon conjunta e Participacién conjunta e
integrada integrada

Apoyo ocasional en tareas Principalmente
pesadas desempenada por mujeres

En situacion especifica de
rogativa y narraciones
En situacion especifica de
rogativa

En situacion especifica de
rogativa

Activa, como vivencia y
ensefanza de acuerdo a
especificidad genérica

> RELACIONES DE GENERO Y DUALIDAD

OPTIMOS CULTURALES

RELACIONES DE GENERO

MAPUCHE
CATEGORIAS

Participacion en rogativa
Preparacion de alimentos
Uso de mapudungun
Uso vestimenta tipica
Uso de Instrumentos
Transmision cultural

Las relaciones de genero en los dptimos

En situacion especifica de
rogativa y narraciones
En situacion especifica de
rogativa y durante la
actividad
En situacion especifica de
rogativa y durante la
actividad
Activa, como vivencia y
ensefianza de acuerdo a
especificidad genérica

DUALIDAD
(Equilibrio, todo se presenta en pares)
HOMBRE MUJER
Presente Presente
Parcial Presente
Presente Presente
Parcial Presente
Parcial Parcial
Presente Presente

identificados en complementariedad,

reciprocidad y dualidad, dan como resultado una diferencia de los roles genéricos en la
categoria de Preparacion de alimentos. Este rol se repite en esta segunda actividad donde
se mantiene un claro protagonismo femenino. La salvedad se identifica en que las tareas
pesadas como la faneacion y preparacion del animal, es desempefiada por los hombres y
las mas livianas por las mujeres. Es posible observar ademas, que en la categoria Uso de
Vestimenta, la mujer es quien marca la diferencia, ya que un buen nimero de ellas se

visten con sus trajes y los utilizan durante toda la actividad.

En las categorias restantes hay un equilibrio entre hombres y mujeres para cumplir o
seguir determinadas funciones. Como conclusion se infiere que ambos géneros siguen
comportamientos similares y responden a las expectativas que enmarcan esta actividad,
ya sea en la comunion, en la participacion y en los roles y funciones culturalmente
adscritos a su género.
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d) Celebracién del We Tripantu como expresion de cultura mapuche urbana.

La adaptacion de sus fradiciones se hace evidente en el espacio urbano, de esta

manera los cambios observados son:

* Insercion laboral, que obliga a celebrar en un dia que no corresponde para que
todos los socios y socias puedan concurrir

= Adaptacién al espacio urbano, que obliga a omitir determinados ritos, como por
ejemplo, celebrarlo desde la madrugada, bafiarse en un rio o estero, presencia de
bailes tradicionales, visitacion entre familias o comunidades.

= Resignificado a través de la organizacion, muchas veces Unica instancia para

festejarlo y que reemplaza al escenario de la comunidad rural.

Ademas, unos pueden ser utilizados sélo por la mujer y otros sélo por el hombre,

pero también existe un uso mancomunado por ambos géneros
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3.3COMUNIDAD MAPUCHE TRADICIONAL

a) Antecedentes Generales

Actividad Visita organizacién mapuche urbana a comunidad mapuche
rural

Organiza Asociacioén Indigena Inchifi Mapu

Lugar Comunidad mapuche Checura Temuco, IX Regién

Fecha Jueves 4 a domingo 7 de septiembre de 2003

Objetivo Conocer salud intercultural en el espacio rural

Participantes 12 Personas

Organizacién Inchufi Mapu

Organizacién Rayen Mapu

Organizacién Relmu Pichikeche

Jefe Oficina Asuntos Indigenas La Pintana
Alumna Seminarista

Esta actividad se enmarca dentro del proyecto denominado “Wenunpurafin We Nidol”
(Formando Nuevos Lideres), adjudicado por dicha organizacion y en la que la alumna
seminarista brind6 asesoria técnica y socioeducativa. El proyecto incluyé la visita a la IX
Region, especificamente a una comunidad mapuche y al Hospital Makewe, con el objeto
de informarse respecto de la salud Intercultural.

FOTOGRAFIA N°10
GRUPO VISITANTE COMUNIDAD MAPUCHE
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b) Comunidad Rural: Expresion de la cultura tradicional mapuche

La Comunidad es la forma basica de organizaciéon social, la que proporciona un
sentido de cohesion, que gira en torno a los vinculos de parentesco que unen a los

miembros del grupo y a las relaciones de solidaridad y cooperacion que alli se producen?.

De acuerdo a la Ley Indigena se entendera por comunidad Indigena a toda
agrupacion de personas pertenecientes a una misma etnia indigena y que se encuentren
en una o mas de las siguientes situaciones:
= Provengan de un mismo tronco familiar
= Reconozcan una jefatura tradicional
= Posean o hallan poseido tierras indigenas en comun y

* Provengan de un mismo poblado antiguo

De acuerdo al Censo 2002, la IX Region concentra el mayor porcentaje de Poblacion

mapuche del pais, donde residen 203.221 personas mapuche equivaliendo al 33, 6% de
la poblacién total indigena.

CUADRO N°4
Poblacién Mapuche, Poblacion Total y Distribucion por Sexo.
Pais, Region y Comuna. (N°y %)

| Division | Poblacién % Poblacion % Total % Total %
Politico Total Poblacion Total Poblacion | Hombres | Poblacion Mujeres Poblacién
Administra total Mapuche total mapuche total mapuche total
tiva mapuche hombres
Pais 15.116.435 100% 604.349 100% 304.580 100% 299.769 100%
1X 869.535 57% 203.221 33,6% 102.480 33,6% 100.490 33,5%
Region
Comuna 40.059 0.3 21.183 3,5% 10.835 3,5% 10.348 3,4%
Nueva
Imperial

Fuente: Censo 2002 y Pueblos Indigenas CONADI.

Resultados Oficiales Censo de Poblacién y Vivienda 2002

Se desprende, que en estas tres categorias, los hombres superan a las mujeres en un
leve porcentaje. Se destaca que en la novena region, cerca del 6% de sus habitantes
pertenece a la etnia mapuche, en tanto, la comuna de Nueva Imperial, resalta por tener
mas de la mitad de su poblacion con este ascendiente. Estas cifras no dejan de ser
menores al momento de plantear nuevas politicas y programas tendientes a superar sus
problematicas o necesidades sociales.

? “Diagnéstico, Identidad y Participacién Juvenil Mapuche en la Region Metropolitana”. Mideplan y Conadi,
2002
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¢) Comunidad Rural: Resignificacion de la cultura tradicional mapuche en el
espacio rural

= Primer Momento: Visita Hospital Makewe

El Hospital Makewe es un hospital donde se brinda atencion en salud occidental y
tradicional, es decir, existe la presencia de salud intercultural. No obstante, la salud

tradicional es la que tiene preeminencia en este lugar y la que le otorga el sentido y
finalidad de su existencia.

FOTOGRAFIA N°11
HOSPITAL MAKEWE
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En el Hospital el grupo visitante fue recibido por su Director el Sefior Francisco
Achureo, quien en una Ruka, de infraestructura tradicional y occidental de gran
proporcién, expuso las principales caracteristicas del sistema de atencién del hospital y

de la salud mapuche.

La presencia de la interculturalidad existente en el pais, dio como resultado el
reconocimiento de la medicina mapuche, pero que aln se encuentra en una etapa
preliminar.

FOTOGRAFIA N°12
SR. FRANCISCO ACHUREO: EXPOSICION SALUD INTERCULTURAL

*» Segundo Momento: Visita Comunidad Rural

La comunidad visitada llamada Chekura se encuentra al interior de Nueva Imperial y
esta habitada por un nimero aproximado de 40 familias, con o sin parentesco entre si, las
que viven distanciados unos de otros dentro de su territorio.

El grupo visitante fue recibido por la familia del machi don José Alfonso Lincovil. La
visita a esta pequefia familia, integrada por su esposa y una hija, permitié adentrarse a la
realidad y forma de vida del mapuche rural.
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Participar e insertarse en una comunidad mapuche rural, es insertarse en la pobreza
y al aislamiento. Sin embargo, es una forma de vida a la que estan muy adaptados y que

valoran sobremanera, sobre todo al estar en contacto directo con la naturaleza.

FOTOGRAFIA N°13
COMUNIDAD MAPUCHE CHEKURA: VIVIENDA MACHI ALFONSO
LINCOVIL

d) Relaciones de Género en el contexto de la Comunidad Mapuche Rural:

Presencia y vivencia de la complementariedad, reciprocidad y dualidad

= |dioma

El uso del mapudungtin es frecuente, no soélo de adultos mayores y adultos sino que
también se observa en los mas jovenes. En el caso de los primeros, el hablarlo es
obligatorio ya que no dominan el castellano, en los dos Ultimos, sin embargo, lo hablan
para comunicarse con los mayores.

No obstante, en esta zona se reconoce la preferencia por hablar castellano, ya que
son influenciados por procesos altamente asimilacionistas, sobre todo en nifios/as y
jovenes. Muchas de las conversaciones se realizaban en su mapudungln, hombres y

mujeres por igual, el que es transmitido oralmente de una generacion a otra.
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»  Vestuario

El uso del vestuario tipico del mapuche es frecuente, sobre todo en las mujeres
adultas mayores, ellas alun conservan en la vida practica sus costumbres y tradiciones en
todo sentido. Los mas jovenes, ya sean hombres o mujeres, han perdido esta costumbre
observando que su ropa no es diferente a la usada en la ciudad.

= Relaciones sociales

La convivencia es profundamente sentida y vivida y se refleja en la expectacion
provocada por la visita de personas mapuche de Santiago, lo que es motivo para reunir a
algunos residentes de la comunidad. La recepcién responde a su nivel educacional,
social y econémico, pero que se enmarca en patrones culturales caracteristicos de la vida
en comunidad identificado en la solidaridad y hospitalidad, es decir, gira en torno a la
camaraderia, compartiendo alimentos en sefial de amistad. Esta bienvenida es
manifestada a través del sacrificio de un cerdo, donde los hombres son encargados de su

faenacién y coccion y las mujeres en la preparaciéon de los alimentos y atencién de todos
los invitados.

FOTOGRAFIA N°14
ENCUENTRO RESIDENTES COMUNIDAD CHEKURA CON GRUPO VISITANTE
DE ORGANIZACIONES MAPUCHE URBANA

-

i




ANALISIS INTEGRADO DE LA EXPERIENCIA 288
APORTES DESDE LA REFLEXION CRITICA

* Religién

Si bien el mapuche por esencia es religioso, en esta comunidad este ambito es
profundamente sentido, ya que la familia anfitriona es la familia del machi del lugar. Todo
su actuar y pensar gira en torno a sus creencias, lo que es evidenciado por la presencia
de un rewe o altar emplazado junto a su vivienda. Para agradecer por este encuentro se
realiza una pequefa rogativa, pero que es interrumpida por las inclemencias de un clima
lluvioso.

=  Salud

Para los mapuche, la vida humana debe estar en armonia. Una perturbacion a esta
armonia o balance causa la enfermedad®. Las enfermedades son tratadas en base a
hierbas que el o la machi prepara en forma especial. De acuerdo a lo sefialado por el Sr.
Francisco Achureo, Director del Hospital Makewe, en la comunidad, las hierbas se sacan
una vez al afio, generalmente en septiembre, donde previ-o a una rogativa para pedir
permiso a la naturaleza, se entra a la montafia. Si se tiene un huerto que contiene plantas
medicinales se transgrede a la naturaleza, para evitarlo y hacerlo en forma correcta, se
debe pedir permiso a su dios o Chaw Ngenechen.

El o la machi debe ser escogido por su dios a través de suefios o visiones y esto
lo heredan del espiritu de un o una machi quien es ancestro en el linaje materno familiar.
Esta situacién es altamente coincidente con el machi de la comunidad visitada, ya que su
abuela por parte de madre, lo fue.

La mujer es valorada en su funcién de reproductora biolégica, y a la juventud en
general por su importancia para la procreacion.

? Asociacién Indigena Inchifi Mapu, “Sitematizacion del Programa de Salud Intercultural Comuna La Pintana
2000 —-2003”, Santiago, 2003



30 LA ETICA DEL TRABAJO SOCIAL

Finalmente, hay que tener en cuenta también que a través de la activi-
dad profesional se pueden desplegar tanto las aptitudes positivas que le
permitan a cada uno exteriorizar lo mejor de si mismo, como nuestras
peores disposiciones e inclinaciones personales.

2.1.2.2. DIMENSION SOCIAL

Un segundo aspecto que es necesario considerar al referimos al tema
de las profesiones es su innegable dimensién social. La profesién no sélo
repercute en quien la realiza, sino que a menudo se convierte en un
medio de comunicacién con el mundo exterior. A través de ella, el profe-
sional se relaciona con la sociedad participando en la construccién de
ésta mediante la labor que desempefia. La actividad profesional es un
mecanismo privilegiado de generacién de valores materiales, sociales y
culturales que, en primera instancia, se ponen a disposicién de los usua-
rios de sus servicios, pero también de la sociedad en general.

A través de su profesion, el ser humano, en cuanto miembro de una
colectividad, asume un determinado papel en el conjunto social, partici-
pa de una serie de servicios que otros le prestan y, al mismo tiempo, tiene
la posibilidad de hacer su propia contribucién en el ambito de la divisién
social del trabajo. Esta aportacién lo vincula de una manera particular con
aquellos que ejercen la misma funcién que él y refuerza con firmeza los
lazos que ya existian con la sociedad de pertenencia y, en Gltimo térmi-
no, con el conjunto de la humanidad. Cada servicio profesional se cons-
tituye asi en un eslabén de la cadena que permite ir construyendo, paso a
paso, el edificio social. Sélo desde esta clave es posible entender recta-
mente el sentido de las profesiones y reconocer a cada actividad y a cada
trabajador en concreto el respeto que merecen.

2.1.2.3. DIMENSION MATERIAL

Un tercera dimensién que no debe soslayarse, si no quiere caerse en
una interpretacién idealista del tema que nos ocupa, es la dimensién
material. Como ya adelantdbamos al referirnos al aspecto personal, a tra-
vés de su trabajo la persona humana obtiene los bienes materiales que le
permitirdn sostenerse econémicamente y mantener a su familia. Por ello,
desde el punto de vista légico es la dimensién bdsica. La primera inclina-
cién del ser humano es perseverar en el ser, seguir existiendo, y para ello

ETICA DE LAS PROFESIONES
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ESQUEMAS SINTESIS
» RELACIONES DE GENERO Y COMPLEMENTARIEDAD
OPTIMOS COMPLEMENTARIEDAD
CULTURALES (UNO SE COMPLETA EN EL OTRO)
RELACIONES DE TRADICIONAL URBANO
GENERO MAPUCHE/
CATEGORIAS Hombre Mujer Hombre Mujer
Idioma Hablante activo, Hablante activo, Tendencia a Tendencia a
adultos mayoresy  adultos mayores  disminuir hablantes  disminuir hablantes
adultos activos activos
Su uso seobserva  Su uso se observa
en actividades y/o en actividades y/o
ceremonias ceremonias
tradicionales tradicionales
aisladas aisladas
Vestuario Uso moderado Uso Uso de vestimenta  Uso de vestimenta
preponderante tradicional sélo en  tradicional sélo en

adultos mayores  ceremonias y/o ceremonias y/o

actividades actividades
Relaciones sociales Hospitalarios y Hospitalarios y Practica moderada. Practica frecuente.

solidarios solidarios
Visitacion y Visitacién y
preocupacion por preocupacion por
familiares y amigos  familiares y

amigos

Religion Altamente Altamente Influencia de religion influencia de

practicada practicada occidental religién occidental
Presencia de machi Presencia de

machi

Salud Altamente Altamente Medicina occidental Medicina

practicada de practicada de altamente utilizada  occidental
acuerdo a acuerdo a altamente utilizada

necesidades

necesidades

> RELACIONES DE GENERO Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS

CULTURALES
RELACIONES DE
GENERO MAPUCHE/

CATEGORIAS
Idioma

Vestuario

Relaciones sociales

Religion

Salud

RECIPROCIDAD
(Cooperativismo)
TRADICIONAL URBANO
Hombre Mujer Hombre Mujer
Habitual forma de Habitual forma de Manejo y/o Manejo y/o

comunicacion (excluye

al que no lo habla)

Uso moderado

Altamente participativo

en actividades de
camaraderia

Altamente practicada

en grupos

Altamente utilizada

comunicacion

(excluye al que no lo

habla)
Uso preponderante

actividad publica de

adultas mayores

Altamente
participativo en
actividades de
camaraderia

Altamente practicada

en grupos

Altamente utilizada

dominio idioma
castellano en
mayoria

Uso
preponderante
de vestuario
occidental en
forma cotidiana
Disminuye
visita y
preocupacion
por familiares y
amigos
Medianamente
practicada en
ceremonias y/o
actividades
Disminuye uso
de medicina
tradicional

dominio idioma
castellano en
mayoria

Uso
preponderante
de vestuario
occidental en
forma cotidiana
Hospitalarias y
solidarias entre
ellas.

Medianamente
practicada en
ceremonias y/o
actividades
Disminuye uso
de medicina
tradicional
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» RELACIONES DE GENERO Y DUALIDAD

OPTIMOS DUALIDAD
CULTURALES (Equilibrio, todo se presenta en pares)
RELSEL%I:E: DE TRADICIONAL URBANO
MAPUCHE/ Hombre Mujer Hombre Mujer
CATEGORIAS
Idioma Presente Presente Parcial Parcial
Vestuario Parcial Presente Ausente Ausente
Relaciones Presente Presente Parcial Presente
sociales
Religion Presente Presente Parcial Parcial
Salud Presente Presente Parcial Parcial

Las relaciones de género al interior de la comunidad tradicional, en los 6ptimos
identificados en complementariedad, reciprocidad y dualidad, dan como resultado una
diferencia de los roles genéricos en la categoria Uso del idioma y Vestuario. En la
primera de ellas son los hombres y mujeres adultos mayores quienes se comunican a
través del mapudungun, pero los adultos jovenes, jovenes y nifios/as han perdido esta
practica. En la segunda categoria es evidente que es la mujer la que mantiene la forma de

vestimenta ancestral, pero también se observa en las mas ancianas.

En las categorias restantes, es decir, en las categorias relaciones sociales, religion y
salud, se da la tendencia a la similitud en la forma de actuar del mapuche tradicional, que
resulta altamente reforzada por el medio, ya que esta practica no es impuesta o aprendida
como el mapuche urbano que debe reforzar su identidad, sino que experimentada y
practicada como experiencia de vida en la cotidianeidad.

Las relaciones de género del mapuche urbano, en los mismos oéptimos hay una
tendencia a una similitud en cuatro categorias: idioma, vestuario, religion y salud. En la
categoria relaciones sociales, se observa que es la mujer quien mantiene o practica esta
funcion. En ellas, es posible observar como el contexto urbano ha influido en las
costumbres y tradiciones de hombres y mujeres mapuche, produciéndose por ello
procesos altamente asimilacionistas, pero también procesos que manifiestan la presencia
de interculturalidad.
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3.4ENCUENTRO DE MACHIS

a) Antecedentes Generales

Actividad Encuentro intercomunal de machi
Organiza Comité Salud Intercultural Regiéon Metropolitana
Lugar Centro de Eventos Amuac
Fecha Viernes 26 de septiembre de 2003
Objetivo Jornada de Presentacion: Trabajo de Machi en Consultorios de Santiago
Participantes Comunas Género Machi Procedencia
La Pintana Masculino José Alfonso Xl Regién, Temuco
Lincovil comunidad de
Checura
Pudahuel Masculino Oscar Venavente Santiago
Pefialolén Femenino Xl Regidn, Temuco
comunidad de
Lumaco
Cerro Navia Femenino Xl Region, Temuco
comunidad de Puren
Santiago
La Florida Hombre Manuel Lincovil Santiago

Huechuraba Femenino Rosa Martinez Catril
(Lawen to chefe o
médico hierbatera)

Instituciones SEREMI, MINSAL, INTENDENCIA, CONADI
invitadas

b) Encuentro de Machi: Expresion de la cultura tradicional mapuche

Machi, es la autoridad religiosa del pueblo mapuche y puede ser un hombre o una
mujer. Los o las Machi® practican la medicina y son escogidos por Chaw Ngenechen, el
dios mapuche, a través de suefos (pewmas) o visiones (perimontun) generalmente
cuando aun son muy jovenes. En el suefio o vision, el espiritu femenino o masculino de un
0 una machi muerta reencarna en la persona elegida. Los o las nuevas machi heredan
este espiritu de machi de un ancestro en el linaje materno familiar . El proceso de hacerse
machi es generalmente muy largo. Lo mas importante después de haber experimentado el
suefo o vision, es el reconocimiento de la invocacién. Esta invocacion sera reconocida a
medida que la persona cae enferma, porque el alma o am ha tomado contacto con lo
malos espiritus. La persona soélo puede ser curada mediante los poderes del o la machi.
Las personas que no reconocen la invocacion seran castigadas por no seguir el llamado
de Chaw Ngnenchen: permanecen enfermos por el resto de sus vidas y eventualmente
mueren. Una vez que el o la aprendiz acepta el llamado, debe encontrar a un/una machi
mayor con experiencia que sea capaz de entrenarle, hasta que alcance el estatus de
machi.

? Asociacién Indigena Inchifi Mapu. “Sistematizacién del Programa de salud intercultural comuna La Pintana
200—2003”
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¢) Encuentro de Machis: Resignificacion de la cultura tradicional mapuche en

el espacio urbano
* Primer Momento: Rogativa

En toda actividad cultural del pueblo mapuche esta presente la rogativa. En este
contexto tuvo como propésito principal pedir permiso al espacio y a los espiritus del lugar
para la realizacion del evento. Al tratarse de una actividad que reunié a uno de los
emblemas principales de la cultura, en la rogativa se produce la particularidad especial de
que cada machi participara con protagonismo para realizar sus peticiones acompafados
de su cultrun. En esta rogativa participaron personas asistentes al evento, hombres y
mujeres por igual.

= Segundo Momento: Exposicion de coordinadores y machi por comuna

El proposito central de la actividad giraba en torno a conocer el trabajo de cada machi
en las ocho comunas de Santiago en el que se insertd el programa de Salud Intercultural,
permitiendo de esta manera logra un acercamiento entre las comunas, que los o las machi
interactuaran entre si y conocieran sus respectivos trabajos e informar de las principales

fortalezas y debilidades de la labor del o la machi en cada comuna.

De la jornada se desprenden diversas reflexiones, las que giran en torno a:
Aspectos Negativos

- Incomodidad del o la machi de atender en consultorios
- Falta de difusién para mapuche de la existencia de medicina tradicional

- Necesidad de gestionar espacio para atencidon de medicina mapuche en
comunas en la que no funciona el Programa de Salud Intercultural
Aspectos Positivos

- Permite el rescate cultural en el espacio urbano

- Permite que la comunidad no mapuche se beneficie con la medicina
tradicional

* Tercer momento: Finalizacion y despedida

Frecuente en la cultura mapuche son las rogativas, es por ello, que esta actividad
culmina con una de ellas enfatizandose en el agradecimiento por la realizacién de la
jornada y por el uso del espacio.
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d) Relaciones de Género en el contexto del Encuentro de Machis: Presencia y

vivencia de la complementariedad, reciprocidad y dualidad
* Uso de mapudungtn y castellano

Muchas de las exposiciones se realizaron en mapudunglin debiendo cada machi
utilizar un traductor. No obstante y segtn lo sefialado por la Sra. Juana Huenufil® “Existen
pocos hablantes activos, la mayoria de los mapuche sean hombres o mujeres, no hablan
su idioma”. Ante ello es evidente la pérdida gradual del mapudunglin en el espacio

urbano, debiendo aprovecharse estas instancias para su rescate y difusion.
= Uso de vestimenta tipica y occidental

El uso de la vestimenta tipica adquiere un significado especial para los y las machi,
fundamentalmente porque su vestimenta es el reflejo del espiritu que le guia, es decir, “los
espiritus son duales, es decir, femeninos o masculinos, pero a veces son mas cargados

hacia un lado™

. De esta manera, se observa que el machi de la comuna de Pudahuel usa
vestimentas femeninas ya que su espiritu lo es. No obstante, son las mujeres en general
las que mayormente reflejan su identidad en su vestuario; referente al uso de vestimenta

occidental, es comUn su uso entre hombres y mujeres mapuche urbanos.
ESQUEMAS SINTESIS

> RELACIONES DE GENERO Y COMPLEMENTARIEDAD

OPTIMOS CULTURALES COMPLEMENTARIEDAD
RELACIONES DE GENERO (UNO SE COMPLETA EN EL OTRO)
MAPUCHE/ HOMBRE MUJER
CATEGORIAS
Participacion en rogativa Activo Activo
Uso de mapudungtin Uso frecuente Uso frecuente
Uso de castellano Uso preponderante Uso preponderante
Uso vestimenta tipica Uso moderado Uso frecuente
Uso de vestimenta Uso preponderante Uso preponderante
occidental

¢ Coordinadora Salud Intercultural La Pintana, Organizadora del Encuentro de Machi

" Entrevista a Sra. Juana Huenufil, Coordinadora Salud Intercultural La Pintana, Organizadora del Encuentro
de Machi
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> RELACIONES DE GENERO Y RECIPROCIDAD

OPTIMOS CULTURALES RECIPROCIDAD
RELACIONES DE GENERO (Cooperativismo)
MAPUCHE HOMBRES MUJERES
CATEGORIAS
Participacion en rogativa  Participacion conjunta e Participacion conjunta e
integrada integrada
Uso de mapudungtin La presencia del colectivoy La presencia del colectivo y
la festividad refuerza su la festividad refuerza su
practica practica
Uso de castellano Frecuente Frecuente

Uso vestimenta tipica La presencia del colectivoy La presencia del colectivo y
la festividad refuerza su uso |a festividad refuerza su uso

Uso de vestimenta Frecuente Frecuente
occidental

» RELACIONES DE GENERO Y DUALIDAD

OPTIMOS CULTURALES DUALIDAD
RELACIONES DE GENERO (Equilibrio, todo se presenta en pares)
MAPUCHE HOMBRE MUJER
CATEGORIAS
Participacion en rogativa Presente Presente
Uso de mapudungtin Presente Presente
Uso de castellano Presente Presente
Uso vestimenta tipica Parcial Presente
Uso de vestimenta Presente Presente
occidental

Las relaciones de género en los Optimos identificados en complementariedad,
reciprocidad y dualidad, dan como resultado una diferencia de los roles genéricos en la
categoria de Uso de vestimenta. Resulta evidente que es la mujer la que marca la
diferencia, ya que es ella quien la utiliza mas que el hombre en los instancias de
actividades publicas. En las categorias restantes se da la tendencia a la similitud en la
forma de actuar de cada género.
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Expresion de Complementariedad y Reciprocidad

CAMINO
He corrido a recoger en las llanuras,
en la playa,
en la montana,
la expresion perdida de mis abuelos.
He corrido a rescatar
el silencio de mi pueblo
para guardarlo en el aliento
que resbala sobre mi cuerpo
latiendo,
haciendo vibrar mis venas
sobre el sol que se levanta
sobre las altas cordilleras
para que el espiritu sea viento
entre el vacio de las palabras.
He corrido a recoger el suefno
de mi pueblo
para que sea el aire respirable
de este mundo.

RUPU
Lefin wenuntumeael
ni flichake cheyem
ni niamkdlechi dungu.
Kuyem-mew,
mawidamew,
allkt-ngenochi dungu allkdifin
glrken piukeme w
llegpachi antimew
Ai kraf-ngeam palli
wech-wechngechi dungumew.

Lefin wenuntumeael ni pewma
Ai piuke fi pewma
ni kime neyen-ngeam
ttfachi mapumew

Leonel Lienlaf

Expresion de Dualidad

Hablando con la gente de la tierra de

arriba
Cabalgo en circulos, llevado por el
aliento
de los animales
que te ofresi en sacrificio
Galopo, galopo, sofiando voy
por los caminos den cielo

De todos los lados vienen a saludarme

las estrellas.
Oo!, Anciana, Anciano

Doncella y Joven de la Tierra
de Arriba

en vuestro Azul se regocija mi sangre.

NVTRAMKALEYIN TAIN PU
WENU MAPU CHE

Tretrogkvlen awvlwrpun, pu kullin i

neyun

yewkvlerpun
genoafelvwvn mew alufeyu

Wiraf, wirafgen, pewmantulen amun

Wenu MApu rvpv mew

Wallke pvle chalipaenew ti pu wagvlen

Oo! Fvchakecheyem

Vichakezomo ka Wechekeche mvlelu

Wenu Mapu

mi Kallfvmu ayvwvy fi mollfva.

Elicura Chihuailaf
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES GENERALES

A) Conclusiones Metodolégicas

El presente Seminario de Titulo fue guiado y orientado por la Metodologia de Trabajo
Social Centrada en el Proceso y en la Reflexién Critica.

Los principales aportes y resultados obtenidos, se logran gracias a la doble mirada
que tiene el proceso, lo que permite rescatar el conocimiento que surge a raiz de los
acercamientos paulatinos a la realidad social intervenida, es decir, este conocimiento
surgido de la intervencién, logra rescatarse y valorarse con procesos investigativos y
reflexivos, simultaneos y dinamicos.

El acercamiento a esta realidad social, por la doble caracteristica de ser colectivos
sociales y culturales, requiere por un lado adaptarse a su propia dinamica y por otro,
rescatar la riqueza de este nuevo conocimiento. De esta manera, la Metodologia responde
y se adapta este contexto.

Como parte del Proceso Metodolégico, adentrarse a la realidad social y organizacional
del mapuche urbano, fue mediado por varios factores que permitieron una adecuada
insercion e interaccion con sus miembros, entre ellos:

- Ganandose espacios de confianza mediante acercamientos paulatinos en forma
grupal e individual,

- Participando en sus actividades sociales y culturales,

- Entregando beneficios inmediatos por el proceso de intervencion, enfocados en
herramientas técnicas que potencien su desarrollo

- Participacion activa por parte de las organizaciones en su propio proceso resolutivo
de necesidades

Dentro de las ventajas del proceso, se reconoce que permite adaptarse a la realidad a
investigar e intervenir, situacién que queda evidenciada en la posibilidad de reorientar su
curso y enfatizar en otros aspectos que surgen al profundizar y tener mayor dominio de la
realidad del mapuche urbano. Por ello, los Ciclos de Trabajo son dinamicos y se
organizan secuencialmente, de acuerdo a los hallazgos del proceso, en Analisis de

Necesidades y Mujer, Organizacion y Relaciones de Género en el Colectivo Mapuche
Urbano.

Estos acercamientos, son el reflejo de aproximaciones sucesivas que permitieron
adquirir mayor conocimiento de esta realidad, los que desembocaron en nuevos
hallazgos susceptibles de ser sometidos a procesos reflexivos. Este enfoque pertenece a
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la segunda fase de la Metodologia. Por lo anterior, esta Reflexién Critica, que si bien
estuvo presente durante todo el proceso, permite cerrar los ciclos entregando un nuevo

aporte o conocimiento, obtenido de la dinamica de investigacion e intervencion.

B) Conclusiones Tematicas

La poblacion mapuche de la ciudad de Santiago, de acuerdo a los datos entregados
en el Censo 2002, concentra a 182. 963 personas, lo que equivale al 30,3% del total de la
poblacion mapuche a nivel nacional, ubicandola en la segunda regidbn con mayor

concentracion de su etnia.

Estos antecedentes convierten a la regiéon en un importante centro de atencién en
vistas a investigar la realidad social y cultural del mapuche urbano. Las principales

causas migratorias a este centro urbano radiarian en:

= Altos indices de pobreza por los que atravesaba el pueblo mapuche en su regiones
originarias, provocado por el proceso de division y subdivisién de las tierras que fue
fragmentando a las comunidades y empobreciéndolas haciendo imposible que las
familias pudieran desarrollarse en tan poco espacio.

= Busqueda de mejores condiciones laborales en términos de remuneracion y mejores

condiciones sociales en términos de educacion y salud.

Cabe sefialar, que una vez asentada esta poblacién en la ciudad les significa una serie

de desventajas sociales y culturales identificadas en:

= En la ciudad se insertan a empleos menores y de baja calificacion que los obliga a
vivir en barrios marginales con altos indices de pobreza y problematicas sociales
asociadas, es decir, se insertan a la pobreza urbana.

» Pérdida gradual de su cultura, en términos de su forma de organizacion social y
familiar, pérdida gradual de costumbres, tradiciones e idioma y pérdida del contacto
con sus familias de origen.

Dentro de las ventajas de vivir en la ciudad se mencionan:

= Acceso a mejores politicas de salud, educacion, vivienda y empleo

Una de las formas recurrentes de asociaciéon para el mapuche urbano, se identifica en
la organizacion. Dentro de ellas, hombres y mujeres mapuche se retinen con el objeto
principal de difundir y rescatar su cultura. En Santiago, existen 75 organizaciones
vigentes constituidas legalmente por CONADI y que gozan de Personalidad Juridica, de
acuerdo a la Ley Indigena 19.253.
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Frente a los cambios en su forma de organizacién social y familiar, es que resulta
profundamente atractivo investigar la realidad del mapuche urbano en términos de sus
Relaciones de Género basado en los Optimos culturales de complementariedad,
reciprocidad y dualidad, es decir, cobmo se ha estructurado y adaptado la familia y la
organizacion en sus roles como hombre y como mujer en la cultura mapuche urbana y
cudles son las diferencias que estas relaciones tienen referente a la cultura mapuche
tradicional. Esta realidad se enfocod en el contexto de las familias y organizaciones
mapuche de la comuna de La Pintana.

Se observa que en esta comuna existen 11.651 mapuche, lo que equivale al 6% de la
poblacién total comunal. Se sefiala, que existen 11 organizaciones y asociaciones
mapuche, de este universo sélo con cuatro de ellas fue susceptible de realizar el proceso
de investigacion, intervencion y reflexion y se identifican en las organizaciones Inchifi
Mapu, Rayen Mapu, Relmu Pichikeche y Ko Kiyen.

A nivel familiar y organizacional del mapuche urbano se concluye que, tanto en las
funciones de las primeras como en las categorias de las segundas, fue posible advertir un
proceso de flexibilizacion en los roles de hombres y mujeres en los tres 6ptimos, en

relacién a su forma de vida rural. Este hallazgo se basaria fundamentalmente en:

= Los proceso asimilacionistas por los que atraviesa el pueblo mapuche asentado en la
ciudad, que implica una gradual pérdida de su identidad

= |os procesos adaptativos a la realidad urbana, que significa someterse a las pautas
sociales ajenas a su cultura.

Ahora, bien, en forma especifica la flexibilizacién de los roles de hombres y mujeres en los

ambitos familiar y organizacional se ven influidos por:

» A nivel familiar :

* |nsercién laboral femenina que le significa a la mujer salir del nucleo familiar para
trabajar. Si bien la mujer en la cultura mapuche rural trabaja, siempre es dentro y
cerca de su nucleo familiar inmediato, lo que le favorece el desempefid su principal rol
como transmisora cultural. El trabajo en el espacio urbano, afecta este desemperio,
provocando una gradual pérdida de la identidad cultural a las generaciones futuras.

* |nsercion laboral femenina que le significa al hombre asumir nuevos roles, pasando a
desempefiar no solo funciones en el espacio publico (ambito laboral), sino que
también en el privado (ambito doméstico).

> A nivel organizacional encontramos:
* |nsercién laboral masculina que afecta la participacion activa dentro de las

organizaciones en términos de liderazgo. Esta situacion ha provocado un gradual
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traspaso de este rol a la mujer, donde es ella quien ha asumido una mayor presencia

en el espacio publico, situacién que es contraria a sus formas tradicionales.

Se sefiala, que el presente seminario de titulo y la tematica abordada, evidencia que
los principales hallazgos obtenidos a nivel familiar, organizacional y cultural, fueron
avalados por Juicios de Expertos de las Instituciones CONADI Y CEDESCO. Estos
juicios, permiten sostener que los hallazgos son pertinentes en los ambitos profesional,

social, cultural y étnico.

C) Conclusiones Trabajo Social y Grupos Etnicos

La tematica abordada en el presente seminario, correspondiente a la dinamica social y
cultural del mapuche urbano, responde a la necesaria continuidad de un proceso de

profundizacion en diversas areas de la realidad indigena en nuestro pais.

En el ambito profesional, representa la necesidad de configurar una intervencion de
trabajo social con pertinencia étnica. Especificamente, la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, ha iniciado esta tarea, en la que la presente experiencia se
inscribe, precedida y sustentada en diversos acercamientos a través de practicas
profesionales en los niveles de intervencion de grupo, comunidad y Seminarios de Titulos.
Estas aproximaciones, junto con enriquecer el trabajo profesional, han permitido entregar
y aportar nuevos elementos de la realidad del mapuche urbano, necesarios para un
adecuado acercamiento profesional a sus procesos y dinamicas sociales en el tema

familiar, organizacional y cultural.

CONADI, es la institucion patrocinante que ha permitido adentrarse a la realidad
étnica. Asimismo, las supervisiones institucionales y académicas, han entregado un
respaldo de orientacion respecto a las estrategias y técnicas para acercarse a esta

realidad social a lo largo del proceso metodolégico.

Como profesion se hace hincapié en un analisis del sujeto de intervencion, es por ello
que los hallazgos dan como resultado el analisis en dos aspectos: contexto familiar y
contexto organizacional, ambos bajo la mirada cultural. Estos elementos dan lugar a los
tres ejes tematicos que acompafaron el proceso.

En el ambito de la investigacion se sefala:

» Referente al contexto familiar y cultural, los mapuche urbanos se categorizan como
familias nucleares en mayoria y extensas en minoria. Generalmente residen en las
zonas periféricas o barrios marginales de la ciudad, con las consecuentes
problematicas sociales que ello implica. Generalmente estas familias son de clase
media baja cuyos empleos son esporadicos, de baja calificacion y mal remunerados.

Esta situacion se origina en los bajos niveles educacionales que muchos de ellos
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presentan, por lo que resulta dificil la superacion de la situacion de pobreza de sus
familias. Al ser grupos culturalmente diferentes son sometidos a procesos de
discriminacién, situacion que muchas veces los deja en desventaja social,
fundamentalmente por la baja sensibilizacion ain existente.

> Referente al contexto organizacional y cultural, algunas caracteristicas de la realidad
social familiar se mantienen y repiten, como es el caso del nivel educacional y
econdémico. Estos grupos generalmente son de conformacion mixta, pero presentan
una mayoria femenina; es comun la escasa participacion de hombres y jovenes. Los
integrantes en su mayoria son familias, pero no se descarta la presencia de personas
sin parentesco entre si. Dentro de las principales causales que originan la existencia
de las organizaciones mapuche urbanas, son para rescatar, difundir y aprender la

cultura y estrechar vinculos con sus pares.

En el ambito de la intervencion se sefala:

» Referente al contexto familiar y cultual, como profesién fundamentalmente se centré
en la investigacién y observacién de su dinamica y los procesos adaptativos a la
realidad urbana, y cémo estos proceso han ido evolucionando o sosteniéndose en el
tiempo, pero siempre respetando y manteniendo fuertemente sus tradiciones vy
costumbres.

> Referente al contexto organizacional y cultural, como profesién fundamentalmente se
centré en la investigacion e intervencion en las organizaciones mapuche. Dentro del
proceso de intervencidn, en base a necesidades y demandas detectadas tanto por la
profesional como por los propios grupos en referencia, el proceso siguio las rutas de
asesorias técnico social y socioeducativas. Ambas, con el objeto de proporcionar
herramientas técnicas para dejar habilidades instaladas, potenciar el desarrollo de los
grupos, crear conciencia y necesidad del constante aprendizaje y el aprovechamiento
de instancias educativas.

Como conclusién, queda en evidencia la resignificacién de la cultura mapuche en el
espacio urbano. En tanto, para la sociedad mayor, existe conocimiento de la existencia
de la pluriculturalidad y diversidad cultural. Sin embargo, ain es necesaria la
sensibilizacion de la poblacién frente a esta tematica y es en ésta instancia donde puede
responder la profesidn, ya que se ubica en areas sociales estratégicas que le permiten
generar procesos socializadores y sensibilizadores en sus tres niveles de intervencion y
en los distintos grupos sociales, etareos y genéricos. Esta diversidad cultural, no sélo
debe ser aceptada por un grupo social y cultural especifico imperante o no imperante,
sino que debe existir y mantenerse en ambos.
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D) Conclusiones Hipétesis de Trabajo
El Seminario de Titulo estuvo orientado en base a la siguiente hipétesis de trabajo:

“Las relaciones de género mapuche tradicionales se caracterizan por los atributos
de complementariedad, reciprocidad y dualidad, constituyendo un éptimo cultural
posible de resignificar y de fortalecer en las instancias familiares vy

organizacionales del colectivo mapuche urbano.”

Esta hipdtesis entregd lineamientos que permitieron guiar el proceso de

investigacion, intervencion y reflexion en las familias y organizaciones mapuche urbanas.

Guiaron su analisis los ejes trabajados identificados en: familia y cultura mapuche
urbana y organizacién y cultura mapuche urbana

» Familia y cultura mapuche urbana

Esta ha seguido un curso natural de adaptacion, que ha afectado su forma de vida y
sus funciones, en esta dltima los roles de hombre y mujeres se resignifican en la nueva
realidad social y cultural. Esta resignificacion apunta a una adaptacion a las tendencias
familiares urbanas, a las necesidades familiares y a la necesidad de permanencia cultural.
Este proceso no implica una pérdida o cambio brusco en sus relaciones de género,
identificadas en los optimos de complementariedad, reciprocidad y dualidad; sino que,
sutilmente va adquiriendo un nuevo matiz en los patrones comportamentales de cada
género. Para el caso del hombre, ha tenido que asumir roles vinculados al espacio
privado, como las labores domésticas y la mujer, en tanto, ha tendido que asumir roles

vinculados al espacio publico, como el sustento econémico.

» Organizacion vy cultura mapuche urbana

Las relaciones de género en los 6ptimos ya explicitados, convergen hacia una similitud
con los roles familiares. Sin embargo, el sentido que orienta la resignificacién cambia, ya
que el escenario es distinto. En todas las categorias sefialadas y que se enmarcan en la
organizacion, hay un protagonismo femenino en el liderazgo. Cabe sefialar, que este
protagonismo viene a suplir una carencia identificada en la ausencia masculina, pero que
es ajena a sus tradiciones y costumbres, no obstante, existe conciencia de que debe ser

suplida para potenciar el desarrollo organizacional o grupal del mapuche urbano.
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E) Conclusiones en torno al Paradigma de Intervencién Profesional con Grupos
Etnicos

El paradigma que acompafié el presente seminario, identificado en el Modelo
Multicultural / Intercultural, permitié entender el contexto social desde el cual el Estado
intenta generar y/o enfrentar las diferentes necesidades y demandas de los pueblos
indigenas.

Este seminario, parte de esta base para entender las politicas estatales, con el objeto
de resguardar una insercién profesional coherente con los principios integracionistas y
paternalistas que fomenta. Este cuidado se debe ya que CONADI es la institucién
patrocinante que sirvid como eje de entrada a los colectivos sometidos al proceso de
intervencion social. Para la profesion, este paradigma también resulta atingente a sus
principios basicos, ya que se promueve el respeto a la diversidad, la tolerancia, trato
igualitario, la no discriminacién, entre otros,

Junto a lo anterior, es importante sefalar que esta perspectiva de intervencion,
ademas permitié entender la posicion del mapuche urbano y sus expectativas de ayuda
frente a las diversas necesidades que enfrenta y las diferentes demandas que exige
dentro de la ciudad, contexto social que resulta diferente a sus formas tradicionales de
vida.

Se concluye, que el paradigma multicultural / intercultural, entregd directrices que
permitieron entender ambos contextos y poder cumplir y satisfacer las exigencias
institucionales y organizacionales.

F) Proyecciones

Dentro de las proyecciones tematicas, principalmente se sefiala que estas instancias
de insercion social resultan enormemente enriquecedoras para la profesién, ya que

genera sensibilizacion a nivel personal, profesional y social.

El trabajar el tema y generar sensibilizacion, en este caso del mapuche urbano,
implica reconocer la coexistencia de diversidad cultural. Esta situacién, permite que por un
lado, estos grupos sean socialmente mas visibles, favoreciendo de esta manera cambiar

el enfoque que los estigmatizaba como colectivos asentados Gnicamente en determinadas
zonas de nuestro pais.
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Por otro lado, da lugar a programas sociales especiales que den soluciones concretas
por ser minorias vulnerables, y con una evidente desventaja social arrastrada durante
afios.

Aunque todavia quedan algunos ambitos por profundizar, esta area deja muchos
topicos abiertos a la investigacion, de esta manera la continuidad en este tema permitiria
lograr un conocimiento mas acabado de su situacién politica, social, econémica y cultural
de estos pueblos.

Dentro de las proyecciones metodolégicas, dada la realidad social intervenida con
matices particulares, se valora esta puesta de trabajo que permite adaptarse a ella, ya que
responde a su dinamica y logra rescatar y aprovechar la riqueza cultural y social de los
colectivos mapuche urbanos, pero también logra satisfacer algunas sus demandas con
una atencion profesional integra.

VALLE DEL MAPOCHO
VERANO 2004
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FOTOGRAFIA N°16
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FOTOGRAFIA N°17
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FOTOGRAFIA N°19
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SESION : N°1
TEMA : “El lider dentro de un grupo”

EL LIDER DENTRO DE UN GRUPO

1. ¢Qué significa ser dirigentes?
Ser dirigente significa acompafiar al grupo y favorecer el crecimiento de cada uno de sus
integrantes. También significa guiar, orientar, dirigir una organizacion.
El dirigente debe:
v Conducir las actividades de su grupo
v" Ordenar y organizar su funcionamiento y
v" Representar al grupo ante otros.

2. ¢;Por qué deben existir los Dirigentes?
Porque al interior de cada organizacion humana es necesario que exista una
diferenciacion de tareas y responsabilidades, de manera que no todos hagan lo mismo.
Asi los grupos pueden ser mas eficientes en su funcionamiento y dar mejor uso de las
distintas capacidades personales que poseen.

3. ¢Por qué es importante el rol del dirigente?
Un grupo para funcionar correctamente, debe estar organizado y esto implica
esencialmente tener un buen liderazgo para poder alcanzar sus objetivos. La persona que
es elegida para dirigir al grupo, generalmente tiene un conjunto de cualidades y
capacidades que lo hacer apto para el cargo. Igualmente esa persona debe tener deseos
y voluntad de desempefiar un papel de mayor responsabilidad, lo cual muchas veces,

significa sacrificios.

Al ser dirigente se tienen mas obligaciones que los miembros de base, se esta mas
expuesto a la critica y se corren riesgos de diverso tipo. Sin embargo también se tienen
satisfacciones importantes, como es la de sentir que se esta dando lo mejor de si al
servicio del grupo

4. ;Qué es necesario para ser Dirigente?

v" Legitimidad en el cargo: que hayan sido libremente elegidos por su
organizacion

v Representatividad: que sepan interpretar a los miembros del grupo

v" Vocacién de servicio hacia la comunidad y la organizacién: esto quiere
decir, que el dirigente esta al servicio del grupo y no el grupo a su servicio

v" Capacidad de ejercer su cargo, en forma democratica: lo que significa, no
imponer sus puntos de vista, no pasar a llevar los acuerdos de la

organizacién y no permanecer eternamente como dirigente.
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5. Diferencia entre lider y dirigente
El liderazgo esté ligado a una cualidad personal, relativamente excepcional: el carisma, la
capacidad de ser especialmente atrayente e influyente ante las personas. Los lideres no
necesariamente pertenecen a organizaciones y frecuentemente surgen de manera
espontanea durante ciertas situaciones.

El dirigente se va formando a través del aprendizaje de herramientas claves que permitan

guiar, orientar y dirigir al grupo. Para ser dirigente no necesariamente hay que ser lider.

6. ¢Cual es el rol del dirigente?
El dirigente influye en el resto del grupo méas que cualquier otro integrante y debe ejercer
una influencia positiva. El es una persona en que el grupo ha depositado su confianza
para que lo coordine y lo dirija

a) Rol del lider en la participacion

El dirigente debe facilitar la democracia y participacion en el grupo. Aspectos que influyen
en la participacion son: la experiencia que tiene cada integrante, el grado de formacion, su
vision del la realidad, la historia del grupo, la asistencia a reuniones, el interés del grupo,
la solidaridad de los integrantes, etc.
Algunas de las habilidades que lo pueden ayudar a promover la participacion son:

v Motivar y entusiasmar al grupo a participar, a opinar y proponer ideas

v Promover una buena comunicacion grupal

v" Promover la participacion de los miembros en la toma de decisiones

b) Rol del dirigente en la organizacion del grupo
El lider debiera tener la capacidad para ir recogiendo los anhelos, ideas y habilidades de
los miembros de su grupo y transformarlas en acciones concretas y posibles de ser
llevadas a cabo, de manera que la agrupacion logre cumplir con las metas que se ha
propuesto.

Dos factores que permiten la eficacia de un grupo
v La planificacion de las actividades
v La evaluacion de su quehacer

c) El dirigente como movilizador

Los dirigentes ayudan a buscar caminos para solucionar problemas diversos, tales
como salud, alimentacioén, trabajo, justicia.

Habilidades en este rol:

Saber activar a las personas, es decir, para ellos es importante que desarrollen su
capacidad de sensibilidad para captar lo que la gente esta dispuesta a hacer y
conocer los problemas que tienen



ANEXO 315

Capacidad negociadora, es decir, debe saber resguardar siempre los intereses de
sus representados, de manera que la movilizacidn signifique un avance para la

organizacion y no un retroceso.

d) El dirigente como educador
El dirigente debe ser capaz de promover actividades de educacién. El dirigente no sélo
educa cuando promueve la capacitacion de su organizacién, también lo hace con su

ejemplo, ya que su testimonio de vida muchas veces ha significado educar y formar a
personas.

También es educador cuando crea opinion en torno a distintos aspectos de la realidad

local y nacional, porque ayuda a que las personas tengan una actitud critica.
TIPOS DE DIRIGENTES

1. Liderazgo democratico

Las decisiones son tomadas por el grupo cono un todo, participando cada miembro sobre
la base de sus habilidades e intereses.

2. Liderazgo liberal o permisivo
Se caracteriza por la falta de organizacion. El liderazgo tiende a ser pasivo y la influencia
mutua de los integrantes es casual.

3. Liderazgo autoritario
El lider es un individuo dominante que ejerce el poder de una manera despoética o con
dureza y rigidez
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ANEXO

PREGUNTAS

¢ Qué significa ser dirigente?

una organizacion

yD

2. ¢Qué es necesario para ser Dirigente?

en el cargo

Cargo D

3. El rol del dirigente se centra en cuatro aspectos:
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TALLER s N2

TEMA

: “Los cargos directivos en una organizacion”

LOS CARGOS DIRECTIVOS EN UNA ORGANIZACION

Los cargos directivos

Presidente

Es la primera persona que representa legalmente a la organizacion en su relacion
con instituciones, empresas y otras organizaciones

Segun los estatutos que rigen las organizaciones funcionales y territoriales, es
elegido por votacion y mayoria simple

Su responsabilidad es dirigir, informar y fomentar la participacién al interior de la
organizacion

Se espera que su labor la realice a la par con los otros cargos directivos,

considerando sus planteamientos y también considerando la opinién de la
asamblea

Secretario

Esta encargado de realizar la lectura del acta, que es la parte formal de las
reuniones o asambleas, llevadas a cabo por la organizacion

Su labor dentro de la organizacion es la de asistir el trabajo que realiza el
presidente, registrando lo ocurrido en las reuniones, los acuerdos a los que se
llegd y complementando o mostrando su desacuerdo con alguna opinién de los
otros cargos directivos

Atiende las dudas o dificultades que cualquier miembro de la asamblea tenga

Debe haber una coordinacién entre el secretario y los otros cargos de la directiva
de la organizacion

Tesorero

Su tarea es organizar actividades tendientes a generar recursos en beneficio de la
organizacion o para algun miembro que necesite algun tipo de ayuda

Lleva la contabilidad de los ingresos y egresos que una organizacion presenta. Es
su labor la de preocuparse de que las cuotas de los socios sean canceladas, ver
formas alternativas al pago cuando un socio no puede cancelar.

Puede realizar préstamos a un socio que asi lo requiera, siempre que exista

consenso tanto de la directiva como de la asamblea
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b)

Rol Tradicional Mapuche

Lonko

Es el jefe de la comunidad mapuche, tiene que dirigirla, representarla y tomar
decisiones en su beneficio

Debe encargarse de las ceremonias tradicionales y resolver conflictos en beneficio
de la comunidad

Es elegido por la comunidad y tradicionalmente tiene que ser un hombre

Toqui
En tiempo de guerra es el feje militar de los konas (guerreros)
Coordina y crea estrategias de ataque

Debe acudir en defensa del pueblo mapuche

Werken
Encargado de dar y recibir mensajes

Tiene que saber dar Pentukun

Dugumachife

Es quien recibe el mensaje de la machi cuando esta en trance. Tiene que
memorizar todo para después comunicarselo a la machi

Weupife
Persona que posee el don de la palabra. Las principales funciones que
desempeifia son realizar discursos en los funerales mapuche y transmite historias y

hazafias de héroes. La capacidad de guardar historias del pasado permiten
mantener viva la tradicion oral mapuche.

Machi

Es la autoridad religiosa del pueblo mapuche y es elegido por ngenechen.
Practica la medicina, tiene sabiduria y contacto con la naturaleza y es un guia
espiritual
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TALLER :N°3

TEMA : “Técnicas de manejo grupal y resolucion de conflictos”

TECNICAS DE MANEJO GRUPAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

a) ldentificacion del problema
En esta etapa se debe identificar el origen del problema. La pregunta que se debe hacer
es ;Qué es lo que esta provocando el conflicto? Dentro de un grupo los integrantes
deben identificar cuales son las emociones, sentimientos, los estados de animo y los
motivos que puedan tener las personas para que se esté produciendo el problema o
conflicto

b) Generacion de soluciones

Ante un determinado problema se deben producir tantas soluciones como sean posibles,
sin evaluar su eficiencia en el momento que se plantean. La pregunta que debe hacerse
seria ¢ Qué puedo hacer yo para resolver el problema que esta ocurriendo?. Se trata
de que se tenga una cantidad significativa de soluciones propuestas por cada uno de los
integrantes, para que en la otra etapa puedan ser sometidas a discusion grupal. En esta
etapa lo significativo es aprender a actuar mas reflexivamente frente al problema
existente.

c) Consecuencias de las soluciones elegidas

En esta etapa se analizan cada una de las soluciones planteadas con anterioridad. A
través del debate y didlogo grupal se discuten cada una de las propuestas de solucion.
Las preguntas que deben guiar el didlogo serian: ;Qué ocurriria si ponemos en practica
esta solucion?, ;Cuales seran las consecuencias para mi y para los otros?, ;La solucion
propuesta hace desaparecer el problema?. En esta etapa se pueden comparar unas

soluciones con ofras, que permitirian al grupo tener mas elementos de juicio frente al
problema.

d) Aplicacion de la solucién elegida
En esta dltima etapa se elige la mejor solucion después de haber dialogado frente a las
distintas soluciones que se habian planteado. Esta etapa requiere que cada uno de los
integrantes se comprometan a aportar lo mejor de si para que la solucion elegida pueda
resolver el problema. Cada integrante debe aprender y poner en practica las actitudes
mas favorables para que el grupo refuerce la solucién elegida (aceptar las criticas, saber
criticar, saber escuchar, aprender a callar a tiempo, etc.)
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TALLER : N°4

TEMA : “La importancia de la participacién en la organizacién”
LA PARTICIPACION

1) Importancia de la participacion en la organizacion
Las organizaciones son un espacio importante de participacion, alli se relinen personas
distintas con un interés comun por realizar una accion determinada. Para poder funcionar,
la organizacién asigna diversas responsabilidades a sus integrantes. Tal vez una de las
funciones mas importantes sea la de dirigir o conducir la organizacion. En efecto, cuando
se escoge a un dirigente se le esta otorgando un poder que tendra que administrar de
manera eficiente para hacer funcionar la organizacion. Ahora bien, ese poder el dirigente
puede acapararlo, o bien, compartirlo entre los miembros de la organizacion y asi

promover la participacion al interior de la organizacion.

2) Qué es la participacion
Todo hombre tiene el poder o la capacidad de actuar en el mundo en que vive. De esta
manera, el mundo se ha ido transformando en el curso de su historia y con ello la
humanidad ha ido avanzando. Participar es, precisamente, ejercer ese poder de
actuar y transformar la realidad. Esto es muy importante para que los hombres se

desarrollen y sean personas responsables, conscientes y libres.

Sin embargo, promover la participacién no es tan facil. Desde nifios hemos sido
educados para ser pasivos. En la familia, la escuela o en trabajo otros toman decisiones
por nosotros y nos ordenan lo que tenemos que hacer. Por otra parte, en nuestra
sociedad la participacién ha sido reprimida y hay pocos espacios donde practicarla,
Ademas ha sido cuestionada, argumentandose que promueve el desorden y la

irresponsabilidad y que resulta ineficiente para resolver los problemas.
» La participacion contribuye a crear:

a) Desarrollo y crecimiento personal
El hecho de que cada persona en una organizaciéon pueda expresar sus opiniones, tomar
decisiones o realizar acciones hace que empiecen a tener mas confianza en si mismas y,
por lo tanto, una mayor autovaloracién, que es la base para el crecimiento y desarrollo
humano. Esto también contribuye a que las personas tengan una opinién frente a los
problemas que viven y a las soluciones que éstos puedan tener.

b) Mayor compromiso con la organizacién

Cuando en cualquier agrupo humano se promueve la participacion de sus miembros en

las tareas y decisiones, se crea una relacién de mayor compromiso e integracion al
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grupo. Esto ayuda a que la organizacion realice mejor su accion y cumpla mas
eficientemente los objetivos que se ha fijado.

c) Aprender a vivir en democracia
Desarrollar la participacion en la organizacion significa conocer y practicar una serie de
normas, valores y actitudes que sirven como aprendizaje para la vida colectiva y la
participacién en la sociedad. Una organizacion participativa es una experiencia en la que
se vive de antemano la democracia, pero también es una experiencia que ayuda a
desarrollar en las personas una inquietud y voluntad para hacer que la democracia se
haga realidad no sélo en su organizacion, sino que en el conjunto de la sociedad.

3) Rol del Dirigente
El dirigente tiene una gran responsabilidad para que haya participacion en la organizacion.
Aunque también es cierto que no todo depende de él. Influyen, por ejemplo, la
experiencia que tiene cada integrante, el grado de formacién, su visién de la realidad, la
historia de la organizacion, pero no basta reconocer que la participacién es importante, el
problema es como impulsarla concretamente.

Algunas actitudes que facilitan la participacién son:

v Promover una buena comunicacion grupal y,

v" Promover la participacién en la toma de decisiones

341 Promover una buen comunicacion grupal
Uno de los aspectos fundamentales para poder impulsar la participacion es que exista una
buena comunicacion entre los miembros del grupo. Una buena comunicacién ayuda a

que las personas se sientan valoradas y se atrevan a expresar sus opiniones en el grupo.

Esto parece evidente, pero lo cierto es que la comunicacion entre las personas y entre
organizaciones no es facil. Son frecuentes en los grupos los malos entendidos, los

rumores, los problemas que no se plantean en forma correcta.

Una buena comunicacion en el grupo ayudara a que exista un encuentro auténtico entre
las personas, a intercambiar experiencias y conocimientos y a enfrentar los conflictos de

tal manera que el grupo pueda crecer a partir de ellos.
La comunicacion dentro del grupo debe considerar, al menos, dos aspectos:

v" La capacidad de expresion
v" La actitud de escuchar
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a) La capacidad de expresion

Al desarrollarla podemos hacer comunicables nuestros pensamientos. Los dirigentes
necesitan desarrollar su capacidad de expresion para motivar a los integrantes de su
organizacion que a menudo caen en la rutina y en la falta de interés por participar. Los
miembros no asumen sus responsabilidades o bien lo hacer sin entusiasmo. Se pierde
el sentido de lo que se esta haciendo y el grupo comienza a decaer.

Existen esencialmente dos formas de expresarse al interior del grupo:

La expresion hablada: Con nuestras palabras expresamos nuestras ideas, sentimientos,
dudas o deseos. La primera instancia de la expresion hablada es la conversacion.
También nos expresamos a través de los gestos del rostro, el movimiento de nuestras

manos o las posturas de nuestro cuerpo.

La expresion no hablada: Agregar a las palabras informacién e incluso puede modificar
lo que se quiere decir a través del lenguaje oral. Por ejemplo, el rostro fruncido junto a las
palabras “estoy de acuerdo” pueden significar en realidad que “no estoy de acuerdo en
absoluto” o “estoy obligado a aceptarlo”

El mensaje: Es lo mas importante para expresarse y comunicarse con las personas. Lo
primero que hay que considerar dentro del mensaje son los contenidos; en otras palabras,
es necesario tener claro lo que se va a decir.

El uso de la voz: Es otro factor de gran importancia para la expresion hablada.
Especialmente en asambleas o reuniones donde hay muchas personas. Se debe tener en
cuenta la claridad de lo que se dice y en esto, una buena modulacién de las palabras es
necesaria para hacerse escuchar correctamente. También se debe considerar el volumen
de la voz

La expresion corporal: La expresividad del cuerpo es fundamental cuando se esta

hablando a un grupo. Ser expresivo ayuda mucho a captar la atencion de los oyentes.

b) La actitud de escuchar
Uno de los aspectos mas importantes para facilitar la participacion en un grupo es la
capacidad del dirigente para atender y escuchar. Para esto es necesario considerar tanto
las formas de expresion hablada como no hablada

Atender y escuchar significa, tener la capacidad de recibir lo que el otro quiere decir, Se
trata de que nuestra primera reaccién, frente a la persona que expresa algo, no sea la de
entregar nuestra propia vision o juicio, sino que tratar de recibir tal cual lo que el otro esta
sintiendo o pensando.
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3.2)

Promover la participacion en la toma de decisiones

Al dirigente le corresponde jugar un rol muy importante en la forma como se tomen las

decisiones. Su papel sera conducir este proceso y preocuparse de que los miembros de

la organizacion participen activamente en él.

a) La conduccion en la toma de decisiones

Elementos presentes al momento de decidir:

Elegir aspectos concretos que seran discutidos, La seleccion de uno o dos
aspectos facilita la participacién y puede ayudar a llegar a acuerdos concretos y
posibles.

Dejar claras las alternativas que estan en juego
Facilitar la participacion de todos
Considerar que cualquier opcion tiene sus ventajas y costos

Ante los desacuerdos, aclarar al grupo que no siempre se podra estar de acuerdo
en todo, lo importante es seguir trabajando juntos, a pesar de que existan
diferencias

Las decisiones apresuradas pueden traer numerosos problemas a una
organizacion, de ser asi, es conveniente postergar la decision.

Entregar la informacién necesaria

Aprovechar las experiencias que ha acumulado la organizacién

Considerar los recursos humanos y materiales que se necesitan

Considerar los objetivos mas permanentes de la organizacion
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b) Formas de resolver una decision
- Decision sin consultar
El dirigente, frente a un determinado problema, toma una decision sin consultar con el
grupo ni pedirle su opinion, en estos casos, esta decision esta respaldada por la
legitimidad del dirigente. Es importante que el dirigente evite caer en el autoritarismo,
que no promueve la participacion

- Decision por consenso

El grupo llega a un acuerdo comin tras haberse quedado con los argumentos mas

convincentes

- Decision por voto de mayorias
Se organiza una votacion en la cual la alternativa elegida por la mayoria se convertira
en la decision del grupo
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TALLER » N5
TEMA : “El funcionamiento de la organizacion”

EI FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

1) ¢Qué significa organizarse?
Histéricamente el hombre ha debido organizarse para enfrentar las mas diversas tareas o
situaciones. En nuestro pais existen diversos tipos de organizaciones: deportivas,
gremiales, politicas, religiosas, etc. Aln cuando estas organizaciones son muy distintas,

todas ellas tienen algo en comun: tienen objetivos y realizan acciones para lograr tales
objetivos.

“Organizarse entonces, quiere decir, unirse con otras personas para realizar una
accion colectiva con el fin de lograr determinados objetivos” La razdn de ser de la
organizacion es la incapacidad de las personas de hacer solas tal accién y, por tanto, de

poder acceder individualmente a tales objetivos.

En las organizaciones suelen presentarse una serie de problemas que atentan con el
logro de los objetivos o su funcionamiento. Por ejemplo, la falta de recursos para
emprender cualquier accion. A pesar de estos u otros problemas, es posible mejorar la

organizacion y el funcionamiento de los grupos haciéndolos mas eficientes.

“Es comun escuchar reclamos en este sentido. Las criticas mas reiteradas son: que no se
llega a la hora, que no se cumplen las tareas, que las reuniones se van para cualquier
parte, que no se planifican bien las acciones, que se fijan muchos objetivos que después
no se cumplen, etc. Lo cierto es que existe la sensacién de que se malgastan recursos y

energias y que se obtienen resultados menores de los esperados.
Ante tal escenario ;Qué quiere decir una organizacion eficiente?

Una organizacion eficiente es aquella capaz de funcionar bien, de lograr los mejores
resultados posibles con los medios de que se dispone. La eficiencia, entonces,
ayuda a hacer las actividades en menor tiempo y con menores costos materiales y
humanos, pero, por sobre todo, la eficiencia apunta a cumplir las metas o los objetivos
gue una organizacion se ha propuesto.

2) Rol del dirigente
El dirigente puede contribuir en gran medida para que las organizaciones funcionen
eficientemente. De partida, debiera tener la capacidad para ir recogiendo los anhelos y
habilidades de los miembros de su organizacion y transformarlas en acciones concretas y
posibles de efectuar.
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Hay por lo menos dos factores de mucha importancia para la organizacion y eficiencia del
grupo: la planificacion de las actividades y la evaluacién de su quehacer. Con el
objeto de cumplir con estas formalidades es necesario el buen funcionamiento de La

reunion

a) La planificacion de las actividades
Planificar es pensar ahora lo que se va a hacer después. Esto significa programar en
el tiempo las actividades de una persona o de un grupo dejando claro qué se va hacer,

porqué se hara, en qué momento y con qué recursos.

Ventajas de la planificacién de las actividades:

- Obliga al grupo a pensar porqué se van a emprender tales acciones y como éstas
se relacionan con sus objetivos

- Ayuda a no caer en el “activismo” que es, precisamente , hacer una actividad tras
otra sin ninguna coherencia entre ellas y sin saber hacia donde estan apuntando

- Permite prever los resultados que se quieren obtener en una actividad
determinada, lo cual permite evaluar con mayor facilidad.

- Ayuda a la organizacién a realizar sus actividades de manera mas ordenada y a
saber de antemano qué recursos se van a necesitar y de donde se pueden obtener

- Permite prever algunos obstaculos que pudieran presentarse en la ejecucion de
una actividad, con lo cual se pueden tomar medidas para rectificarla y mejorarla.

Una buena manera de planificar, consiste en elaborar planes o programas de trabajo
donde aparecen las distintas actividades que piensan emprender las organizaciones

durante un periodo de tiempo.

¢Quién debe realizar esta planificacion?
Si se quiere que la organizacion sea participativa, todo el grupo debiera apoyar sus ideas
y opiniones. Pero sera responsabilidad del dirigente hacer proposiciones para que sean

discutidas y escribir la planificacién a partir de los planteamientos del grupo.

Existen ciertas preguntas que conviene hacerse al realizar una planificacion:

¢ Cual es el problema? Los problemas tienen causas que los originan. Antes de
planificar una actividad determinada serd necesario
preguntarse a qué problema se pretende responder y
reflexionar sobre sus causas. Esto es el diagndstico

¢ Qué se quiere lograr? Si bien las actividades buscan solucionar problemas, pero no
podran resolverlos, por ello es necesario que las actividades
tengan claro lo que pretenden lograr, es decir, sus objetivos

;Qué se debe hacer para|Basicamente realizar actividades., si bien pueden haber
lograr los objetivos? varias actividades para lograr un mismo objetivo, lo




ANEXO 328

importante es seleccionar aquellas que el grupo pueda
realmente asumir. Es decir, tenga la capacidad, los recursos
y el entusiasmo para llevarlos a término.

¢Como se van a llevar|Una vez definidas las actividades hay que distinguir cuales
adelante las actividades? |son Jas fareas hay que hacer. Es necesario distribuir

quienes se haran cargo de ellas. Lo adecuado es que los
miembros del grupo las tomen voluntariamente de acuerdo al
interés que tengan o bien que el dirigente sugiera a los
responsables de acuerdo a sus habilidades y no imponerlas
porque las personas no se sienten comprometidas a
realizarlas.

También es importante fijar plazos no todas las tareas
requieren del mismo tiempo

¢Qué se necesita para|Cualquier actividad que se haga depende de los recursos.
realizar la actividad? Estos pueden ser humanos, materiales o econdémicos

(dinero).  Los recursos son importantes en cualquier
planificacién porque definen lo que se puede hacer y no. Lo
importante ademas es planificar como obtenerlos.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

EJERCICIO 1: “La organizacion de las tareas”

PAUTAS DE TAREA

1)
2)
3)
4)
o)

6)
7)

Juntar 15 monedas de 10 pesos

Preparar un sketch cémico

Conseguir seis hojas de distintas variedades de arboles

Conseguir o hacer algo original

Escribir una carta al Alcalde del sector, planteandole tres problemas urgentes que
afectan a los vecinos ( no mas de 10 lineas)

Contar un chiste sobre la realidad actual

Hacer un discurso donde se destaque la importancia de las organizaciones
indigenas (no mas de 10 lineas)

EJERCICIO 2: “La planificacion de actividades”

1)
2)

Planificar una actividad que se vea necesaria para la organizacion
Presentar su planificacion par ser analizada y revisada a partir de las siguientes
preguntas:

¢, Qué problema se quiere enfrentar con esta actividad? (diagnéstico)
¢ Qué se quiere lograr? (Objetivos o metas)
¢, Qué acciones se proponen? (Actividades)

¢, Qué tareas hay que hacer, quiénes las haran y en qué plazos? (Distribucién de
las tareas y los plazos?)

¢, Qué necesitamos para realizar la actividad? (Los recursos?)
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TALLER : N°6

TEMA : “El funcionamiento de la organizacion”
EVALUAR

“Evaluar significa revisar el quehacer de la organizacion y observar sus avances en

cuanto a los objetivos que se ha fijado.”

La evaluacion puede hacerse una vez que la accion o el plan de trabajo ya se ha
realizado. Esto sera util, porque permite analizar si se cumplieron los objetivos que se
habian previsto, cuales fueron las dificultades que se encontraron y cuales los aciertos y
errores. En este tipo de evaluacidbn sera conveniente que participen todas aquellas
personas que llevaron adelante la accion, incluyendo a miembros de la comunidad que
puedan haberse beneficiado con dicha iniciativa.

RESUMEN

¢Cuando Evaluar? |Una vez finalizadas las acciones: permite ver si se cumplieron los
objetivos, ver las dificultades y ver los aciertos y errores

Cuando las acciones se estén llevando a cabo: para introducir
cambios y modificar errores a tiempo.

Preguntas que guian el proceso de evaluacién:

1. ¢Se cumplieron los objetivos propuestos?
¢ Qué dificultades (personales o del grupo) se encontraron para lograr los objetivos?

¢, Qué cosas ayudaron a que se cumplieran los objetivos?

2. ¢Se cumplieron otros objetivos

¢ Las actividades tuvieron otros resultados positivos o negativos que nos se esperaban?

3. ¢Coémo se organizoé el grupo para realizar la acciéon?
¢ Los responsables cumplieron con sus tareas?
¢ Se cumplieron los plazos fijados?
4., ;Como se usaron los recursos?
¢ Faltaron recursos?
¢ Se malgastaron?

¢, Se buscaron los recursos propios del grupo?

5. ¢Cuales fueron los costos?

¢ Valié la pena hacer lo que se hizo?
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ELEMENTOS CLAVES DE LA EVALUACION

QUE EVALUAR
» Acciones
> Problemas de relaciones humanas: Estas deben enfrentarse en el momento
adecuado para no convertirse en conflictos dificiles de resolver.

CUAL ES SU IMPORTANCIA
» Es una herramienta para lograr eficiencia

» Permite un espacio de participacion para los miembros

FORMAS DE EVALUAR

» En forma individual llenando una pauta de preguntas

Y

En forma grupal respondiendo preguntas en grupos pequefios y en plenario
» A través de entrevistas individuales que permiten rescatar las opiniones de los
participantes con mayor profundidad

» A través de la autoevaluacion: cada miembro del grupo se evalla a si mismo en
cuanto a su participacion en las tareas de la organizacioén: Esto supone tener gran
capacidad de autocritica, ser capaz de reconocer los propios errores y también los
aportes. La autoevaluacion es una parte de la evaluacion que entrega informacion
especifica sobre los participantes del grupo: qué aprendieron, que obstaculos
encontraron o en qué fallaron
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EJERCICIOS

EJERCICIO N°1 : “LA AUTOEVALUACION”

1. Anotar en una hoja tres debilidades y tres aspectos positivos que tienen como
dirigentes (4 minutos)

2. Se colocan la hoja en el pecho y se pasean por la sala leyendo las hojas de los
demas. (4 minutos)

3. Se agrupan con los que han escrito debilidades similares y conversan al respecto
(8 minutos)

4. Reunirse en plenario y comentar sus reflexiones

EJERCICIO N°2 : “LA EVALUACION”

Formar dos grupos

2. Un grupo tiene como tarea realizar una dramatizacién sobre como enfrentar un
problema de la organizacion (20 minutos)

3. El otro grupo tiene la tarea de observar la dramatizacion y su preparacion
Una vez presentada la dramatizacién se realiza la evaluacion en base a las
siguientes preguntas:

- ¢Se cumplieron los objetivos propuestos?

- ¢ Se cumplieron otros objetivos?

- ¢ Como se organizd el grupo para realizar la actividad?

- ¢ Cudles fueron los costos?

Pauta de los observadores:

- No se trata solo de criticar, también hay que destacar lo positivo. La critica debe
ser hecha con animo constructivo y bien fundamentada

- Centrar la evaluacion en el tema de la representacion y no en la actuacién misma
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LA REUNION

La reunién es uno de los momentos mas importantes en la vida de un grupo. En ella se da
la convivencia de sus miembros, se eligen dirigentes, se programan actividades, todo
funcionamiento de una organizacién pasa por las reuniones. Sin embargo un error
frecuente consiste en llenar de reuniones al grupo que no tienen mayor sentido y dejan la
impresion de perder el tiempo.

La cantidad de reuniones tienen que corresponder a las acciones. Las reuniones
deben ser percibidas como utiles y dinamicas.

El éxito o fracaso de una reunién depende de todo el grupo, pero la responsabilidad
mayor es de los dirigentes. Por ello, la preparacion de la reunién es algo verdaderamente
importante y necesario.

> ¢Qué se quiere lograr en la reunion?
Esto es los objetivos de la reunion

» ¢Qué puntos se van a tratar?
Esto es la tabla, que debera leerse al comienzo de la reunion. Para cada punto habra
que fijar un tiempo limitado y asi preparar una tabla “realista” y acorde al tiempo
disponible.

» ¢Como se va a desarrollar la reunién?

Primero

- Motivar al grupo

Segundo

- Crear un clima de confianza en que los participantes se sientan comodos
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FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL
Y
DESARROLLO
PERSONAL

ORGANIZACION

RAYEN MAPU

MAYO A AGOSTO
ANO 2003

MONITORA
LILIAN FUENTES CORREA
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TALLER :N°1

TEMA

o R

: “La ldentidad”

IDENTIDAD ;QUIEN SOY YO?

¢ COMO TE DEFIFINES A TI MISMO O MISMA?

¢QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE TI MISMO O MISMA?

¢ QUE ES LO QUE MENOS TE GUSTA DE TI MISMO O MISMA?

¢ QUE CAMBIOS EN TU PERSONALIDAD TE GUSTARIA LOGRAR?
¢COMO INFLUYE TU MANERA DE SER EN TU RELACION CON OTROS?



ANEXO 335

TALLER : N°2
TEMA : “La Autoestima”

AUTOESTIMA

“La autoestima o concepto del propio valor es el significado o sentido de validez dado por

la propia persona a si misma, incluyendo la autocompasién y el autocontrol”

QUERERSE
VALORARSE
TOMARSE EN CUENTA

FUENTES —>

v Comprobacién de capacidad personal
v" Aprecio de otras personas

RESPONSABLES —>

v Familia

v Exito en el trabajo

v" Aceptacion social

v" Pensamiento Positivo

AUTOESTIMA
Desarrollo Individual Ambito Relacional
MARCO DE REFERENCIA
ACCIONES
RELACIONES
CONDUCTA

COMUNICACION
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1) La persona que se da poco valor como individuo piensa acerca de si misma:

v" “Valgo poco a nadie le es agradable mi presencia”

v "Valgo poco a nadie le interesa lo que hablo”

CUIDADO
La persona que se valora
negativamente tfambién se imagina
mal valorado por los demds

2) La persona que se da valor como tal, piensa acerca de si misma:

v' “Valgo porque soy Unico”
v' “Valgo porque soy parte del mundo y me intereso en él”

v" “Valgo porque estoy vivo y estoy siendo protagonista de mi historia”

ATENCION
La persona que se valora
positivamente también se percibe
bien valorado por los demas




ANEXO 331

1)

3)

4)

7)

RESUMEN

La Autoestima o concepto del propio valor es el significado o sentido de validez
dado por la propia persona a si misma, incluyendo la autocomprension y el

autocontrol

La autoestima proviene de dos fuentes principales, la comprobacién de

competencia o capacidad personal y el aprecio que se recibe de otras personas

En el desarrollo d una positiva autoestima influye el pensamiento positivo, es decir,
el darle un significado a la propia vida del que derive satisfaccion y una mirada
optimista al mundo y a las relaciones.

La autoestima es relevante en el desarrollo individual y en el ambito relacional ya
que es el marco de referencia desde el cual cada persona se proyecta en sus
acciones, relaciones, conducta y comunicaciéon

La persona que tiene un mal concepto de si mismo carga sus relaciones de

defensa y agresividad, con lo que le es mas facil entrar en conflictos

La persona que se valora positivamente también se imagina bien valorado por los
demas, por lo que se acerca a sus relaciones en una actitud mas abierta, logrando

asi, relaciones mas armonicas

La persona con buena autoestima tiene una mejor capacidad de adaptacion a las
circunstancias de vida
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NECESIDAD DE UN BUEN CONCEPTO DE Si MISMO

“La peor desgracia que le puede suceder a un ser humano es pensar mal de si
mismo”

El valor que las personas se asignan a si mismas y
el desarrollo y mantenimiento de ese sentimiento
DEPENDEN DEL VALOR QUE LES HAN ASIGNADO:

—

LAS PERSONAS CERCANAS
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

iCUIDADO!

» Muchos estilos defensivos propiciadores de conflictos provienen mas que del
deseo de agresion real, del temor a ser mirado despectivamente o atacado a partir
de la propia mala idea de si mismo.

» Las personas con baja autoestima, al relacionarse cargan sus relaciones de
interpretaciones negativas para si mismos, con lo que entran en dificultad a partir

de su propia autoimagen mas que de la realidad de la relacién.

Ejemplos:
“Se que no puedo gustarle, tengo que defenderme antes que me ataque”

“No se va a interesar por lo que hablo, yo a mi vez voy a ser indiferente cuando
cuente sus cosas”

“Para gustarle tengo que opinar igual que él”

“No le gusto, no le caigo bien, no puedo pedirle nada porque no me lo va a dar”

JATENCION!

La positiva autoestima es la clave en la calidad de

relaciones humanas que las personas logran.

Un factor fundamental determinante de lo que sucede
dentro y entre las personas, es la calidad de la
aurtoestima.
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La disposicion hacia la integridad, la sinceridad, la responsabilidad, la solidaridad, el amor,
la eficiencia, surgen con facilidad en aquellos que tienen en alto su autoestima y piensan

bien de si mismos

CONSECUENCIAS DE UNA NEGATIVA AUTOESTIMA

Las personas que sientes que valen poco, entran a las relaciones con desconfianza,
esperando de los demas el engaiio, la agresion, e incluso el desprecio. Se relacionan con
otros como inferiores, lo que les da la posibilidad de convertirse en victimas, complicando
la relacién y al concepto de si mismos con la necesidad continua de confirmacién, con la

autorreferencia y con la falta de objetividad.

Los aspectos fuertes de cada persona le serviran de base para impulsar a los débiles.
Habra que buscar las situaciones en que se haya tenido logros a través de la historia para
definir aquellas condiciones personales que se pusieron en juego y sirvieron para

obtenerlos e impulsar su aplicacién en otros.

RESUMEN

1) La peor desgracia que puede sucederle aun ser humana es pensar mal de si

mismo

2) Eltener un buen concepto de si mismo es relevante en la estabilidad emocional de
las personas y constituye un elemento primordial en las relaciones humanas que
se representa en las conductas y en la comunicacion

3) La disposicion hacia la integridad, la sinceridad, la responsabilidad, la solidaridad,
el amor, la eficiencia, surgen con facilidad en aquellos que tiene en alto su

autoestima y piensan bien de si mismos.

4) Casi todas las conductas y las estrategias relacionales de las personas se llegan a

comprender en el contexto de la busqueda de autoestima o la preservacién de ella.

5) Es posible rescatar y desarrollar la autoestima en la adultez con buenos resultados

a traves de estrategias optimizadoras de la comunicacién y conductas

6) Los aspectos fuertes de cada persona serviran de base para impulsar aquellos en
que se siente débil.
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ANEXO

EJERCICIO

1) ¢Qué ha hecho bien en su vida?

2) ¢Queé logros personales pueden relatar?

3) ¢Qué experiencia positiva en que Ud. particip6 puede contar?

4) ;Qué condiciones suyas estuvieron presentes en esos logros?

5) ¢Qué condicién suya le sirvid para que le fuera bien en el trabajo?

6) ¢Porqué a Ud. la consideran una buena amiga o un buen amigo?

7) ¢A qué otro aspecto o situacion de su persona puede aplicar esas mismas

condiciones?

CRUCIGRAMA
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Autoestima es:

1) La autoestima se desarrolla desde:

2) Fuentes de la autoestima:

3) Responsables de la autoestima:

4) La persona que se valora positivamente se relaciona con los demas en forma:

5) La persona que se valora negativamente se relaciona con los demas en forma :
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SESION : N°3

TEMA : “La Afectividad y Relaciones Humanas al Interior de la Organizacion”
AFECTIVIDAD

En directa relacién con nuestra capacidad de autoestimarnos -querernos a
nosotros mismos- se desarrolla nuestra capacidad de dar y recibir afecto.

Sabemos del papel que juega la familia en la formacién de nuestros afectos. Cada
uno de nosotros tiene su propia experiencia al respecto... jQué distinta ha sido la vida
cuando hemos sentido fuertemente el afecto de nuestros padres!... Y que duro cuando no
nos hemos sentido queridos!

Hemos dicho que la familia es el lugar social del amor, o sea, el lugar, por
excelencia, en el cual aprendemos a amar, donde emprendemos a desarrollar confianza
en nosotros mismos, a querer a los que nos rodean, a desarrollar relaciones solidarias, a
mirar el mundo como un lugar que nos acoge y nos brinda sus dones y no como un
espacio que nos es adverso y ene. Cual habitan otros seres que son nuestros enemigos.
¢.Nos damos cuenta de lo importante que es ensefiar a otros a amar... si queremos
aportar a construir un mundo mas justo, mas humano, mas solidario, en donde realmente
podamos decir que los hombres y las mujeres somos hermanos y hermanas? Si nos
somos capaces de hacer esto, no nos extrafiemos entonces de los rencores, de los malos
entendidos, de las desaveniencias, de los resentimientos, de los conflictos bélicos entre
los hombres.

El tema de la afectividad — capacidad de respetar a las demas personas
considerandolas tan valiosas como yo misma- es quizas uno de los mas centrales para las
relaciones que desarrollan los seres humanos entre si.

Mucho se habla de la importancia de crecer integralmente, es decir, que nuestra
inteligencia, nuestros afectos y nuestro desarrollo espiritual caminen a la par. Sin

embargo, esto no es nada facil, casi siempre cojeamos de algin lado.

Manifestar nuestros afectos esta siendo cada dia mas dificil. La verdad es que
cada vez estamos menos entrenados para ello. A las mujeres, en muchos casos, les
ensefaron que no tenian que desarrollar su propensioén a querer, o sea, su afectividad,;
que debian reprimir, esconder los afectos de lo contrario serian mal vistas.

Por su parte, los hombres son obligados desde pequefios a reprimir sentimientos y

emociones y asi, hemos llegado a un punto donde no sabemos cémo estar juntos, y lo
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que es mas grave, no sabemos como ensefiar a nuestros hijos e hijas lo importante y
necesario que es dar y recibir afecto.

La incapacidad de dar y recibir afecto es la causa de muchos males, desde las
enfermedades hasta las guerras. Necesitamos recuperar nuestra capacidad de
manifestar los afectos, tanto verbal como fisicamente. Sélo asi podremos ver crecer

hombres y mujeres reconciliados consigo mismos y con los demas.

Entonces, ;Cual es el aporte que como familia o persona estamos entregando

para lograr construir un mundo en el que todos tengamos cabida, por mas diferentes que
seamos?
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SESION : N°5

TEMA

: “Cargos directivos y liderazgos mapuche”

LOS CARGOS DIRECTIVOS EN UNA ORGANIZACION

Los cargos directivos

Presidente

Es la primera persona que representa legalmente a la organizacion en su relacion
con instituciones, empresas y otras organizaciones

Segun los estatutos que rigen las organizaciones funcionales y territoriales, es
elegido por votacién y mayoria simple

Su responsabilidad es dirigir, informar y fomentar la participacion al interior de la
organizacion

Se espera que su labor la realice a la par con los otros cargos directivos,

considerando sus planteamientos y también considerando la opinién de la
asamblea

Secretario

Esta encargado de realizar la lectura del acta, que es la parte formal de las
reuniones o asambleas, llevadas a cabo por la organizacién

Su labor dentro de la organizacion es la de asistir el trabajo que realiza el
presidente, registrando lo ocurrido en las reuniones, los acuerdos a los que se
llegé y complementando o mostrando su desacuerdo con alguna opinion de los
otros cargos directivos

Atiende las dudas o dificultades que cualquier miembro de la asamblea tenga

Debe haber una coordinacién entre el secretario y los otros cargos de la directiva
de la organizacion

Tesorero

Su tarea es organizar actividades tendientes a generar recursos en beneficio de la
organizacion o para algun miembro que necesite algun tipo de ayuda

Lleva la contabilidad de los ingresos y egresos que una organizacion presenta. Es

su labor la de preocuparse de que las cuotas de los socios sean canceladas, ver
formas alternativas al pago cuando un socio no puede cancelar.

Puede realizar préstamos a un socio que asi lo requiera, siempre que exista
consenso tanto de la directiva como de la asamblea
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ROL TRADICIONAL MAPUCHE

» Lonko

- Es el jefe de la comunidad mapuche, tiene que dirigirla, representarla y tomar
decisiones en su beneficio

- Debe encargarse de las ceremonias tradicionales y resolver conflictos en beneficio
de la comunidad

- Es elegido por la comunidad y tradicionalmente tiene que ser un hombre

» Toqui
- Entiempo de guerra es el feje militar de los konas (guerreros)
- Coordina y crea estrategias de ataque

- Debe acudir en defensa del pueblo mapuche

» Werken
- Encargado de dar y recibir mensajes

- Tiene que saber dar Pentukun

» Dugumachife

- Es quien recibe el mensaje de la machi cuando esta en trance. Tiene que

memorizar todo para después comunicarselo a la machi

» Weupife
- Persona que posee el don de la palabra. Las principales funciones que
desempenfa son realizar discursos en los funerales mapuche y transmite historias y

hazanas de héroes. La capacidad de guardar historias del pasado permiten
mantener viva la tradicién oral mapuche.

» Machi

- Es la autoridad religiosa del pueblo mapuche y es elegido por ngenechen.
Practica la medicina, tiene sabiduria y contacto con la naturaleza y es un guia
espiritual
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TECNICAS DE MANEJO GRUPAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

e) ldentificaciéon del problema

En esta etapa se debe identificar el origen del problema. La pregunta que se debe hacer
es ¢Qué es lo que esta provocando el conflicto? Dentro de un grupo los integrantes
deben identificar cuales son las emociones, sentimientos, los estados de animo y los

motivos que puedan tener las personas para que se esté produciendo el problema o
conflicto

f) Generacion de soluciones

Ante un determinado problema se deben producir tantas soluciones como sean posibles,
sin evaluar su eficiencia en el momento que se plantean. La pregunta que debe hacerse
seria ¢ Qué puedo hacer yo para resolver el problema que esta ocurriendo?. Se frata
de que se tenga una cantidad significativa de soluciones propuestas por cada uno de los
integrantes, para que en la otra etapa puedan ser sometidas a discusion grupal. En esta
etapa lo significativo es aprender a actuar mas reflexivamente frente al problema
existente.

g) Consecuencias de las soluciones elegidas

En esta etapa se analizan cada una de las soluciones planteadas con anterioridad. A
traveés del debate y dialogo grupal se discuten cada una de las propuestas de solucion.
Las preguntas que deben guiar el didlogo serian: ;Qué ocurriria si ponemos en practica
esta solucion?, ;Cuéles seran las consecuencias para mi y para los otros?, ¢La solucion
propuesta hace desaparecer el problema?. En esta etapa se pueden comparar unas
soluciones con otras, que permitirian al grupo tener mas elementos de juicio frente al
problema.

h) Aplicaciéon de la solucion elegida

En esta Ultima etapa se elige la mejor solucién después de haber dialogado frente a las
distintas soluciones que se habian planteado. Esta etapa requiere que cada uno de los
integrantes se comprometan a aportar lo mejor de si para que la solucién elegida pueda
resolver el problema. Cada integrante debe aprender y poner en practica las actitudes
mas favorables para que el grupo refuerce la solucion elegida (aceptar las criticas, saber
criticar, saber escuchar, aprender a callar a tiempo, etc.)
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SESION : N°6
TEMA : Elaboracion de Proyectos

COMO ELABORAR UN PROYECTO
DEFINICION

Un proyecto es un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas.

Una Actividad, en tanto, es el medio de intervencion sobre la realidad, mediante la
realizacion secuencial e integrada de diversas acciones o tareas necesarias para alcanzar
las metas y objetivos especificos de un proyecto

La tarea, es la accidbn que operacionaliza una actividad con un grado maximo de
concrecion y especificidad.

PROYECTO ACTIVIDADES TAREAS
Propésito o pensamiento de Conjunto de tareas Accion
hacer algo
Conjunto de actividades

Para entender el contexto donde se ubica el proyecto se sefala que este deriva de un

Programa y él programa a su vez de un Plan.

El propésito de todo proyecto es alcanzar un resultado (efecto que se logra con su
realizacién) o un producto (elemento material o de servicio que se genera para producir un

efecto). Ademas todo proyecto se realiza dentro de los limites de un presupuesto y de un
periodo dado.

SINTESIS DE UN PROYECTO

» Es un conjunto de actividades y acciones que se deben emprender

¢ No son actuaciones espontaneas, sino ordenadas y articuladas

¢ Combinan la utilizaciéon de diferentes tipos de recursos

e Se orientan a la consecucion de un objetivo o resultado previamente fijado
e Se realiza en un tiempo y espacio determinado

e Se justifican por la existencia de una situacidn-problema que se quiere modificar.
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REQUISITOS PARA LA BUENA FORMULACION DE UN PROYECTO

Para que un proyecto esté bien disefiado y formulado debe explicar lo siguiente:
» Fundamentacién : Razones por las que se necesita realizar el proyecto.
» Finalidad . A qué contribuira el logro de los objetivos del proyecto
» Objetivos : Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tena
exito

» Beneficiarios directos : A quién va dirigido el proyecto

v

Beneficiarios indirectos : A quién afectara

» Productos : Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas
que permitan la consecucion del objetivo

» Actividades : Con qué acciones se generaran los productos o actividades, cémo
organizar y secuenciar las actividades

> Insumos : Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el
objetivo propuesto

» Responsabilidades y estructura administrativa : Quién ejecutara el proyecto

» Modalidades de operacion : Como se ejecutara el proyecto

» Calendario :En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los
objetivos previstos.

» Pre-requisitos : Cuales son los factores externos que deben existir para

asegurar el éxito del proyecto.

PLANIFICACION

Planificar es usar procedimientos para introducir organizacion y racionalidad a la accion,
con el propésito de alcanzar determinadas metas y objetivos. La mejor manera de
organizar la mente para la accién, consiste en formular diez preguntas basicas y dar
respuesta a cada una de ellas:

QUE Se quiere hacer Naturaleza del proyecto
PORQUE Se quiere hacer Origen y fundamentacion
PARA QUE Se quiere hacer Objetivos y propdsitos
CUANTO Se quiere hacer Metas
DONDE Se quiere hacer - Localizacion fisica
(ubicacion en el
espacio)
) - Cobertura espacial
COMO Se va a hacer - Actividades y tarea
- Métodos y técnicas
CUANDO Se va a hacer Calendarizacion 0
cronograma (ubicacion en el
tiempo)
A QgIENES Va dirigido Destinatarios o beneficiarios
QUIENES Lo van a hacer Recursos humanos
CONQUE Se va a hacer - Recursos materiales
Se va a costear - Recursos financieros
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GUIA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS

1. Denominacién del proyecto: nombre del proyecto

2. Naturaleza del proyecto

Descripcion: Qué se quiere hacer, definir y caracterizar una idea central de lo que
se pretende realizar

Fundamentacion: Porque se hace, razén de ser y origen del proyecto, presentar
las razones que justifican la realizacion del mismo. Explicar la prioridad y urgencia
del problema par el que se busca solucion y justificar por qué este proyecto que
se formula es la propuesta de solucién mas adecuada para resolver ese problema.
Marco institucional: Organizacién responsable de la ejecucion, es necesario indicar
la naturaleza de la organizacién, su situacion juridica y administrativa,
instalaciones y servicios, estructura administrativa, politicas y prioridades de la
organizacion, relaciones con otras organizaciones, etc.

Finalidad del proyecto: impacto que se espera lograr

Objetivos: Para qué se hace, qué se espera obtener, indicar el destino del proyecto
o los efectos que se desean alcanzar con su realizacidon. Se distinguen entre
objetivo general y objetivo especifico. El primero es el propésito central del
proyecto, los segundos son los pasos que hay que dar para alcanzar el objetivo
general.

Metas: Cuanto se quiere hacer, servicios que se prestaran y/o necesidades que se
cubriran., es decir, cuanto se quiere lograr con la realizaciéon del proyecto, dentro
de un plazo determinado y en un espacio delimitado

Beneficiarios: Destinatarios del proyecto, a quién va dirigido.

Productos: Resultados de las actividades : Resultados a los que se llega por el
hecho de haber realizado con éxito las actividades

Localizacién fisica y cobertura espacial: Dénde se hara y qué abarcara. Consiste
en determinar el area donde se ubicara.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar

Sefialar en forma especifica cuales son las actividades que hay que ejecutar para

alcanzar para alcanzar las metas y los objetivos propuestos

4. Determinacion de los plazos o calendario de actividades

Se debe sefialar la duracidon de cada una de las actividades “calendarizacion del

proyecto”. Para ello existen diferentes técnicas graficas que permiten distribuir en el
tiempo las distintas actividades. Ej. Tabla Gantt.
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5. Determinacion de los recursos necesarios

Se distinguen cuatro tipos de recursos: humanos, materiales, financieros. A veces es (til
rellenar un cuadro para disponer de un listado mas o menos completo de los recursos que
se requieren para cada una de las actividades.

6. Calculo de los costos de ejecucion y elaboracion del presupuesto
Todo aquello necesario para la ejecucion del proyecto los cuales pueden ser: costo de

personal, dietas o viaticos, materiales y equipos, gastos de funcionamiento, imprevistos.
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