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RESUMEN 

 

Valparaíso es una ciudad llena de encantos, que cautiva año tras año a turistas de 

todo el mundo, quienes llegan atraídos por su gente, coloridos cerros, ascensores 

y desafiante arquitectura.  

 

Sin embargo, la población canina en situación de abandono en la Ciudad Puerto, 

ha dejado de ser una típica postal turística para convertirse en una creciente 

problemática social, donde centenares de caninos merodean por sus calles 

desprovistos de cuidados, alimentos y condiciones básicas para brindarles un vivir 

saludable y armonioso con el medio ambiente. 

 

El presente proyecto de tesis entrega una radiografía de la actual situación que 

viven los canes abandonados en sus calles, y las incipientes propuestas que 

comienzan a surgir para controlar su proliferación a través de programas de 

esterilización: se propondrán en este proyecto, diferentes escenarios con 

intervenciones de optimización de costos, escogiendo finalmente el que 

representa la mejor opción para el cumplir del objetivo de esta propuesta.  
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ABSTRACT 

 

Valparaiso is a city full of charm that captivates tourists each year from around the 

world, attracted by its people, colorful hills, elevators and its challenging 

architecture. 

 

However, the canine population, while stranded in the port city, has ceased to be a 

typical tourist postcard to become a growing social problem, where hundreds of 

dogs roam their streets, deprived of care, food and basic conditions to give them a 

life healthy and harmonious with the environment. 

 

This thesis project delivers a snapshot of the current situation, faced by abandoned 

dogs, in the streets and incipient proposal that are beginning to emerge to control 

their proliferation through sterilization programs: it will be propose in this project 

different scenarios, with interventions cost optimization, to finally choose the one 

that represents the best option for fulfilling the objective of this proposal.
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INTRODUCCIÓN 

 

La población canina callejera crece sin control en Valparaíso, como en otras 

ciudades del país. Según información obtenida del “Estudio de las Características 

Demográficas de la Población Canina y Evaluación del Impacto del Programa de 

Esterilización Masiva en la Comuna de Valparaíso”1, en una situación sin 

programa de esterilizaciones, a partir de 2003, para 2016 se proyecta la existencia 

de 202.445 canes, de los cuales 13.226 estarían en situación de abandono en 

Valparaíso, cuyas jaurías dejan a la deriva a los transeúntes, exponiendo a 

permanentes peligros, ataques y enfermedades zoonóticas2, sumando a esto la 

suciedad de los espacios públicos producto de las fecas y receptáculos de basura 

destrozados por los canes, en busca de alimento: desde esta perspectiva,  la 

violencia y la suciedad son parte del escenario porteño. 

 

De manera oficial, en la actualidad sólo existe un canil en el camino a Laguna 

Verde en la región de Valparaíso (conocido como la Protectora de Animales), el 

que fue construido en 2008 y tiene una capacidad para recibir a 700 animales de 

la calle, pero el problema actual es que llegan más especímenes de los que se les 

logra encontrar hogar, ya que muchos de ellos son perras preñadas, animales que 

ya están ciegos, seniles o con otro tipo de complicaciones que no los hacen 

                                                
1
 Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaíso, y financiado 

con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la República de Chile y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperación y Desarrollo Urbano de Valparaíso (PRDUV), 
p.194 

2
 Transmitidas de animales a seres humanos 



2 

 

sujetos de adopción. Este centro es financiado por socios, sin colaboración del 

sector público. 

 

De manera espontánea, se han ido formando agrupaciones animalistas que 

funcionan activamente en la región y velan por el bienestar de una buena cantidad 

de animales indefensos, sin hogar o que sufren de maltratos. Estas 

organizaciones son financiadas por rifas, donaciones, actividades artísticas, 

comedores libres, entre otros, y cuentan con la buena voluntad de personas que 

destinan parte de su tiempo en cuidar animales, y luego se esmeran por buscarles 

un hogar definitivo, todo organizado a través de redes sociales como Facebook o 

Twitter. 

 

También organizan jornadas de adopción, operativos de esterilización en sedes 

sociales o vecinales, pero la cantidad de animales por esterilizar, es mucho mayor 

a la capacidad que pueden llegar a cubrir. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar un sistema de Optimización de Costos, asociado a generar excedentes 

sobre el presupuesto de un programa de esterilización de población canina en  

Valparaíso. 

 

Objetivos Específicos 

 

- Describir actual situación de los programas impulsados por el Gobierno.  

- Determinar características y costos del programa básico necesario para el 

control canino callejero: personal, implementación e insumos. 

- Analizar y elaborar un programa de control de costos para el modelo en 

desarrollo. 

- Elaborar una propuesta de modelo tendiente a optimizar los costos del 

programa. 

 

 

 

 

 

 



4 

 

1. CAPÍTULO I: SISTEMA DE COSTEO EN UN PROYECTO SOCIAL 

 

1.1. BASE TEÓRICA  

 

La propuesta de este proyecto, hace relación con una actividad que no aspira al 

lucro. El Servicio de Impuestos Internos de Chile, en su página web www.sii.cl, 

define Organización Sin Fin de Lucro como “organizaciones que no tienen como 

objetivo el lucro económico; esto es que, a diferencia de las empresas, las 

utilidades que generan no son repartidas entre sus socios, sino que se destinan a 

su objeto social. En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén 

constituidos por cuotas sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento 

de las actividades sociales que realiza, no constituyen renta para los efectos 

tributarios, como asimismo, todo otro ingreso que una ley determinada tipifique 

como no constitutivo de renta tributable”3.  

 

1.2. CADENA DE VALOR DE PORTER 

 

1.2.1. Concepto y aplicación al modelo propuesto 

 

Comprendido el concepto de Organización sin Fin de Lucro, entendemos la 

importancia que cobra el manejo efectivo de los costos, de manera que el proyecto 

logre una mejor cobertura con un mismo presupuesto. Tomando esta idea, 

                                                
3
 http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.pdf  

http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.pdf
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Michael Porter se refiere a la ventaja competitiva sustentable como un criterio 

básico de desempeño regular a largo plazo: “aunque una empresa pueda tener 

multitud de puntos fuertes y débiles frente a sus rivales, hay dos tipos básicos de 

de ventaja competitiva a su alcance: costos bajos y diferenciación. En última 

instancia, la importancia de un punto fuerte o débil depende de su impacto que 

tenga en el costo relativo o en la diferenciación”4. 

 

La empresa analiza las actividades que realiza al diseñar, producir, comercializar y 

distribuir sus bienes, a fin de entender el comportamiento de sus costos, así como 

las fuentes que utiliza y las que potencialmente use para diferenciarse. La ventaja 

competitiva se logrará realizándolas mejor, o con menor costo que los rivales5. 

 

1.2.2. Identificación de las actividades relacionadas con valores 

 

La cadena de valor y cómo se realizan las actividades individuales serán 

testimonio de la historia, estrategias y enfoques en el establecimiento de éstas, y 

la economía en que se basan dichas actividades6. 

 

                                                
4
 PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresión, México, 2006, p.11 

5
 Ibid., p.33 

6
 Según el concepto de sistema de negocios, propuesto por McKinsey and Company, una empresa 

es una serie de funciones entre las que están investigación y desarrollo I+D, producción, 
marketing, canales, y el análisis de estas funciones frente a la competencia puede entregar 
información valiosa, es más,  incluso podría pensarse en la redefinición de estos sistemas como 
una herramienta para alcanzar la ventaja competitiva 
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Entidades que desarrollen actividades similares, tendrán ventajas competitivas 

siempre que le entreguen a sus cadenas de valor características diferenciadoras 

respecto al resto de la industria. En este sentido, debemos enfatizar el concepto 

de valor, entendido como lo que las personas están dispuestas a pagar por lo que 

se les ofrece: el valor podremos medirlo, entonces, por el total de ingresos 

logrados en la venta de un producto, y las unidades que se logran comercializar.  

 

Una empresa es rentable si su valor logra superar los costos; entonces es el valor 

y no el costo el que “debe utilizarse al analizar la posición competitiva, pues a 

menudo las empresas aumentan intencionalmente el costo para obtener un precio 

más alto a través de la diferenciación”7. 

 

En el desarrollo de un producto o servicio, la actividad de valor utiliza insumos, 

recursos humanos y tecnología para cumplir su función; también se usa y entrega 

información, y pueden generarse activos financieros y pasivos. 

 

Para lograr una ventaja competitiva sostenible, es necesario desagregar las 

unidades de negocio en etapas estratégicas para determinar en dónde será 

necesario agregar valor. 

 

Entonces, la herramienta básica para diagnosticar la ventaja competitiva y 

descubrir los medios para mejorarla es la cadena de valor, que descompone las 

                                                
7
 PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresión, México, 2006, p.36 
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actividades de la empresa en nueve pasos, las que a su vez de clasifican en cinco 

actividades primarias y cuatro de apoyo (Ver Figura 1.1). 

 

Las actividades primarias están relacionadas con el movimiento físico de las 

materias primas y los productos terminados: la entrada de materia prima en sí, su 

transformación, la logística de salida, actividades de marketing y los servicios de 

posventa;  las actividades de apoyo a su vez pretenden proporcionar apoyo a las 

actividades primarias en forma individual, y también entre ellas. Acá encontramos 

la infraestructura de la empresa que cubren las tareas de planificación, 

organización y control. 

 

Figura 1.1: Cadena de Valor de Michael Porter 

 

Fuente: PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva” 
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1.2.2.1. Actividades primarias 

 

Son aquellas que intervienen en la creación física del producto, en su venta y 

transferencia al consumidor final, y también el servicio de postventa. Estas se 

ubican en la parte inferior de la cadena de valor. 

 

Como se observa en la Figura 1.1, en las actividades primarias se pueden 

identificar cinco categorías necesarias para competir en un sector industrial, en la 

cual cada una de ellas puede dividirse en sub-actividades bien definidas que 

dependen de la industria y de la estrategia de la organización: 

a. Logística interna o de entrada: Incluye las actividades relacionadas con la 

recepción, el almacenamiento y la distribución de los insumos de producto, 

manejo de materiales, acopio de inventario, programación de vehículos y 

devolución a proveedores. 

b. Producción u operaciones: Actividades mediante las cuales se transforman 

los insumos en el producto final: maquinado, empaquetado, ensamblado, 

mantenimiento de equipo, realización de pruebas, impresión y operaciones 

de planta. 

c. Logística externa o de salida: Corresponde a actividades por las que se 

obtiene, almacena y distribuye el producto a los clientes: almacenamiento 

de productos terminados, manejo de materiales, operación de vehículos de 

reparto, procesamiento de pedidos y programación.  
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d. Marketing y Ventas: Actividades mediante las cuales se crean medios que 

permiten al cliente comprar el producto o inducirlo a ello: publicidad, 

promoción, fuerza de ventas, cotizaciones, selección de canales, relaciones 

entre canales y fijación de precios.  

e. Servicio Postventa: considera las actividades por las que se da un servicio 

que mejora o conserva el valor del producto, por ejemplo, instalación, 

reparación, capacitación, suministro de repuestos y ajuste del producto. 

 

Dependiendo del rubro de la empresa o institución, alguna de estas actividades 

cobrará mayor importancia al momento de establecer las ventajas competitivas, 

pero siempre estarán todas presentes de una u otra forma. 

 

1.2.2.2. Actividades de apoyo a los valores 

 

Son aquellas que respaldan a las actividades primarias y viceversa, al ofrecer 

insumos, tecnologías, recursos humanos, sistemas de información y diversas 

funciones globales. En la Figura 1.1, la línea punteada indica que las 

adquisiciones (servicios generales), el desarrollo tecnológico y la administración 

de recursos humanos pueden asociarse a ciertas actividades primarias y, al 

mismo tiempo, apoyar a la cadena entera. Las actividades de infraestructura 

quedan fuera porque no se relacionan con ninguna actividad primaria, sino que le 

brindan soporte. 
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Las actividades de apoyo están presentes cuando se compite en la industria y, al 

igual que las actividades primarias, se subdividen en diversas actividades propias 

de una industria en particular. Dentro de las actividades de apoyo se encuentran: 

a. Servicios Generales o Adquisición: Función de adquirir los insumos que se 

emplearán en la cadena de valor, como por ejemplo: materias primas, 

insumos, herramientas, maquinarias, etc. 

b. Desarrollo Tecnológico: Comprende toda actividad relacionada con valores, 

es decir, procedimientos prácticos, los métodos o la tecnología integrada al 

equipo de procesos.  

c. Gestión y administración de Recursos Humanos: Esta función la conforman 

las actividades conexas con el reclutamiento, la contratación, la 

capacitación, el desarrollo y la compensación de todo tipo de personal. 

Determina las habilidades y motivación del personal, así como el costo de 

contratarlo y entrenarlo. 

d.  Actividades de Infraestructura organizacional: Consta de varias 

actividades, entre ellas, administración general, planeación, finanzas, 

contabilidad, administración de aspectos legales, asuntos del gobierno y 

administración de calidad. 

 

1.2.3. La cadena de valor y el análisis de costos 

 

Para el proyecto que se presenta en esta propuesta, el costo tiene una 

importancia fundamental como estrategia de diferenciación, entendido como el 
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factor que le dará atractivo al beneficio obtenido por el control de natalidad de la 

población canina callejera.  Cada una de las actividades que conforman este 

proyecto (tal como se describe en la cadena de Valor), deben ser vistas en forma 

independiente y también en su conjunto, de manera de lograr el óptimo manejo de 

su costo total y, por consiguiente, su viabilidad de ejecución, entendiendo que su 

beneficio es más bien de orden social, no persiguiendo el lucro. 

 

Al respecto, Porter indica “cada actividad posee su propia estructura y el 

comportamiento de sus costos puede verse afectado por los nexos y las 

interrelaciones con otra actividades, tanto dentro de la compañía como fuera de 

ella. Se consigue una ventaja si ella consigue un costo acumulado menor en las 

actividades de valor que sus competidores"8.     

 

Entonces, la cadena de valor se presenta como la herramienta básica para 

analizar los costos de cada una de las actividades, a fin de revisar su 

comportamiento en la cadena y la eficiencia en su utilización, ya que esta 

información es importante para identificar algunas áreas en donde se puede 

disminuir costos o redistribuirlos hacia otras actividades que requieran mayores 

recursos. 

 

 

                                                
8
 PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresión, México, 2006, p.63 
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1.3. CONTABILIDAD DE COSTOS: PUENTE ENTRE CONTABILIDAD 

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 

 

1.3.1. ¿Qué entendemos por costo? 

 

Se puede definir Costo, como la “Medida monetaria de los recursos que se usan 

para lograr un objetivo, tal como la adquisición de un producto o servicio”9. 

 

Otro autor indica que “Un costo corresponde a un recurso sacrificado o perdido 

para alcanzar un objetivo específico”10. 

 

Para el proyecto de esterilización, es necesario contar con insumos y mano de 

obra, lo que necesariamente tiene un costo inicial y de mantención.  

 

1.3.2. ¿Qué entendemos por contabilidad de costos?  

 

Según J. Barfield, contabilidad de costos se define como una “técnica o un método 

para determinar el costo de un proyecto, de un proceso o de un producto (…) Este 

costo se determina a través de una medición directa, de una asignación arbitraria 

o de la asignación sistemática y racional”11. 

                                                
9
 BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edición, México, 2004, p.77. 

10
 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, ”Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo 

Segunda Edición, México 2008, p.27. 
11

 BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de Costos”. Quinta Edición, México, 2004, p. 5 
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La contabilidad de costos se presenta como la unión entre la contabilidad 

financiera (la que proporciona información para la preparación de los estados 

financieros periódicos) y administrativa (o sea, la que proporciona información 

para la administración interna; esta información debe combinarse con otra 

información externa por la administración para usarse en: planeación, control, 

toma decisiones, evaluación del desempeño), ya que no toda la información de 

costos es reflejada en los estados financieros, y además no toda la información 

financiera es necesaria para las decisiones administrativas del día a día. 

 

De esta forma, la contabilidad de costos se une a la contabilidad financiera 

entregándole información acerca del costo de los productos para la preparación de 

los estados financieros (o de la optimización de éstos, en el caso de este 

proyecto), y con la administrativa a través de la entrega de parte de la información 

cuantitativa de los costos básicos, que los administradores necesitan para realizar 

sus actividades. 

 

1.4. DIFERENCIAS ENTRE COSTO DIRECTO Y COSTO INDIRECTO 

 

Según Horngren12, el costo directo se identifica como aquel relacionado 

derechamente con un objeto de costo en particular, y que es posible de rastrear de 

                                                                                                                                               
 
12

 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, ”Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo 
Segunda Edición, México 2008, p. 28 
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manera económicamente factible, como por ejemplo, el envase de un producto 

que se comercializará; el costo indirecto también se relaciona con un objeto 

particular, pero no puede ser rastreado con facilidad para asociarlo al costo del 

objeto, sino que puede prorratearse y asignar al costo en particular, como sería el 

caso del sueldo de un supervisor dentro de una planta que inspecciona diferentes 

áreas. 

. 

1.5. DIFERENCIAS ENTRE COSTO VARIABLE Y COSTO FIJO  

 

Horngren13 nos indica que un costo variable se identifica como aquel que cambia 

en forma directa respecto a los volúmenes de la actividad total, al contrario de un 

costo fijo, que se mantiene inalterable más allá del nivel de producción que se 

genere en una planta productiva o generación de servicios.  

 

1.6. SISTEMAS DE COSTEO  

 

Según Kaplan y Cooper14 las empresas líderes están usando sus sistemas de 

costos para:  

                                                
13

 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, ”Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo 
Segunda Edición, México 2008, p.30 
 
14

 KAPLAN, Robert y Robin  Cooper., “Coste y Efecto” Sexta Edición, Editorial Gestión 2000, 
Barcelona 2009. p.55 
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- Diseñar productos y servicios que satisfagan las expectativas de los 

clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un 

beneficio.  

- Detectar dónde hay que realizar mejoras continuas o reingeniería en 

calidad, eficiencia o rapidez; en sus actividades de aprendizaje.  

- Guiar las decisiones de inversión y de mix (oferta) de producto.  

- Elegir entre proveedores alternativos.  

- Negociar con los clientes el precio, las características del producto, la 

calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.  

- Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribución y servicio 

para los segmentos objetivo de mercado y de clientes.  

 

Existen varios tipos de costeo; en esta oportunidad se describirán los más 

utilizados según los autores citados: 

 

1.6.1. Costeo por Órdenes de Trabajo  

 

Los costos se acumulan por trabajo, y el costo unitario se puede obtener 

dividiendo el total de los costos de manufactura entre el número de unidades 

producidas. Para asignar estos costos, se identifica en cada trabajo los materiales 

directos y mano de obra asociada a él, además de determinar algún costo 

indirecto a cada trabajo. 
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1.6.2. Costeo por Procesos  

 

Se caracteriza por un alto número de productos homogéneos que pasan a través 

de una serie de procesos15, donde cada proceso es responsable de una o más 

operaciones que sitúan a un producto en un escalón más cerca de su terminación. 

En cada proceso se pueden requerir insumos materiales, de mano de obra y de 

costos indirectos. 

 

1.6.3. Costeo Híbrido 

 
Es la combinación de dos o más metodologías de costeo para alcanzar una  

mayor precisión, y que en conjunto entregue información para una mejor toma de 

decisiones. 

 

No se trata de una forma de costeo en sí, sino que una combinación de diferentes 

metodologías existentes; es una práctica administrativa y contable que podría traer 

grandes beneficios a las organizaciones. 

 

Según Horngren, un sistema híbrido “mezcla las características de los sistemas 

tanto por órdenes de trabajo como por procesos”16. 

 

                                                
15

 Serie de actividades (operaciones) que están vinculadas para ejecutar un objetivo específico 
16

 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, ”Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo 
Segunda Edición, México 2008, p.617 
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Según este autor, los sistemas de costeo por procesos deben diseñarse ajustados 

a los sistemas de producción a los que estén asociados, y muchos de estos 

sistemas terminan siendo híbridos ya que deben reunir, por ejemplo, 

características personalizadas y de producción masiva. 

 

1.6.4. Costeo Variable 

 

Este método considera los costos inventariables, es decir, los de fabricación. Son 

aquellos desembolsos o erogaciones variables, en los cuales se incurrió con 

motivo de la elaboración de los productos, no importando el área geográfica en 

donde haya ocurrido, por cuanto sólo interesa que tal desembolso esté 

relacionado con el producto en sí. 

 

Por lo tanto, se asignan como costo final del producto sólo los costos variables, y 

los costos fijos se integran de manera total al resultado del periodo, ya que son 

inherentes a la existencia de la empresa y a su gestión comercial y que, por lo 

tanto, ocurren independientemente de la producción misma.  

 

1.6.5. Costeo por Absorción 

 

En este tipo de costeo, se consideran todos los costos de fabricación fijos y 

variables, como costos de los productos, es decir, que son inventariables. Esto 
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significa que el inventario “absorbe” todos los costos de fabricación, integrándolos 

al costo final del producto. 

Esta asignación no incorpora al producto los costos de administración, ventas y 

comercialización, llevando estos como gastos al Estado de Resultado. 

Este método pretende vaciar costos en los Estados Financieros, entendiendo que 

todo gasto ocurrido dentro de una empresa forma parte de los inventarios, 

pudiendo ser utilizado en el futuro para generar beneficios. 

 

Este tipo de costeo incluye los siguientes conceptos: 

a. Materia prima directa: incluye la materia prima y los componentes 

comprados a las compañías fabricantes. 

b. Mano de obra directa: tiempo que invierten los individuos que trabajan de 

manera específica en la fabricación de un producto, o en la prestación de 

un servicio. 

c. Costos indirectos: cualquier costo de fábrica o de producción que es 

indirecto para un producto o servicio, en consecuencia, no incluye materia 

prima directa y mano de obra directa. 

d. Costos de periodo: a diferencia del concepto anterior, estos se relacionan 

con otras funciones del negocio, como las ventas y la administración; en 

este tipo específico de costos, es importante mencionar al costo de 

distribución, que corresponde a cualquier costo en el que se incurre para 

almacenar, transportar o entregar un producto o  servicio. 
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1.6.6. Costeo ABC (Activity Based Cost)  

 

Este tipo de costeo propone asignar costos según el patrón de consumo de 

recursos de los productos. De esta forma, asigna costos a productos con base en 

los tipos y las cantidades de actividades que deben desempeñarse para 

producirlos. Este método de costeo acumula los costos de los centros de 

actividades a diversos niveles (nivel de unidad, nivel de lote, nivel de producto y 

nivel organizacional), y posteriormente asigna estos costos usando factores que 

tienen relación directa de causa-efecto con un costo. 

 

El beneficio de este tipo de costeo es que los costos se asignan de manera más 

exacta y se puede centrar la atención en el control de actividades que ocasionan 

costos, en lugar de controlar los costos que resultan de las actividades: lo que 

busca es proporcionar un panorama más realista de los costos de producción, que 

el que proporcionaban los métodos tradicionales. 

 

Este sistema puede utilizarse siempre que se cumplan ciertas características:  

 Que exista una importancia relativa grande de los costos indirectos, sobre 

todo en los relacionados a la actividad productiva de la empresa.  

 Una considerable diversidad en las actividades realizadas por la empresa.  

 Una variedad grande de productos que sean muy diferentes entre sí, y que 

además se obtengan en cantidades distintas.  



20 

 

1.7. ANÁLISIS Y ELECCIÓN DEL SISTEMA DE COSTEO A UTILIZAR 

 

Si definimos que el proceso de esterilización es la actividad a costear, el sistema 

que se presenta más adecuado es el costeo híbrido, específicamente la 

combinación entre el sistema por órdenes de trabajo y por procesos. 

 

En el caso de este proyecto, la Tabla 1.1 (Anexo N°1) se desarrolló un Sistema de 

Costeo Híbrido, el que presenta un sistema de costeo en una sola orden de 

trabajo “caninos” en el cual se identifica Mano de Obra Directa (MOD), Materia 

Prima Directa (MPD), y los gastos de fabricación, que en este caso correspondería 

a Materia Prima Directa (MPI). El segundo sistema que se combina con orden de 

trabajo es por procesos, el cual divide los procesos en departamentos: Inscripción, 

Premedicación, Anestésico, Cirugía, Post operatorio y Limpieza, con el fin de 

visualizar el costo unitario y el costo acumulado de cada departamento. 
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En primera instancia, este proyecto utilizó el sistema de costeo por absorción 

Tabla 1.2 (Anexo N°2), el cual entregó un desglose entre costos - gastos, variables 

- fijos, y  directos – indirectos; además, se rebajan del costo los aportes de 

materiales que el equipo veterinario realiza en este proyecto: mesa y silla de 

trabajo, máquina de corte animal, set cirugía animales mayores y menores, mesa 

quirúrgica y mesa con superficie lavable, determinando de esta forma el costo 

unitario de una cirugía de esterilización $19.450 (diecinueve mil cuatrocientos 

cincuenta pesos), el que corresponde al resultado de la división del total 

determinado por el costeo por absorción y la cantidad de pacientes. Sin embargo, 

este índice no es suficiente para analizar en profundidad lo que se puede mejorar 

respecto al costo en este proyecto, por lo que se determina la aplicación de un 

sistema híbrido para analizar cada uno de los departamentos. 
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1.8. EVALUACIÓN SOCIAL DE PROYECTOS 

 

Entendemos como evaluación social de proyectos, “analizar el proyecto con la 

metodología habitual del análisis costo-beneficio, pero ampliando el enfoque de 

manera que no se circunscriba al impulsor directo del proyecto”17. 

 

En otras palabras, este tipo de evaluación pretende analizar un proyecto desde el 

punto de vista de la sociedad: la evaluación social no se focaliza en la generación 

de flujos o de ganancias, sino en los efectos económicos que produce la 

distribución de recursos y la generación de riqueza de la sociedad, traducido en 

beneficios sociales y no en resultados lucrativos. Este enfoque busca generar un 

efecto positivo neto en la sociedad18 como un todo, sin detenerse en un 

involucrado en particular: “Para la evaluación social de proyectos, la sociedad es 

un agregado que trasciende las conductas individuales. Éstas son relevantes para 

determinar las preferencias entre la situación con proyecto y sin proyecto, pero la 

decisión final se debería tomar sobre la base del bien para el conjunto, no para 

individuos particulares (por numerosos que sean)”19. 

 

                                                
17

ORTEGON, Edgard; PACHECO, Juan Francisco; ROURA Horacio, “Metodología general de 
identificación, preparación y evaluación de proyectos de inversión pública”. Publicación de las 
Naciones Unidas, Serie Manuales n° 39 CEPAL, año 2005, p.103. 
18

 Entendemos como impacto neto el resultado de la suma de efectos positivos y negativos de un 
proyecto, donde un resultado positivo nos indicará que la evaluación del proyecto social agrega 
beneficio a la sociedad, o mejor dicho, es “socialmente conveniente” 
19

 Ibid, p.105 
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1.8.1. Herramientas de la evaluación social: conceptos de proyecto y 

evaluación 

 

Para identificar el propósito de un proyecto social, es necesario identificar cuáles 

son las características básicas que deben estar presentes en él. Lo primero es 

considerar que es una intervención intencional, es decir, que se hace 

deliberadamente. Ésta debe tener: 

 Objetivos definidos: lo que el proyecto quiere alcanzar está definido con 

claridad, incluso cuantitativamente. 

 Orientado a soluciones: los proyectos buscan solucionar problemas. 

 Orientado a beneficiarios: los proyectos suelen tener un conjunto de 

beneficiarios claramente definido. 

 

Para el caso de la presente propuesta, estos tres conceptos están claramente 

definidos, y nos permiten identificarlo como un proyecto social. 

 

1.8.2. Concepto de valoración económica 

 

En términos generales, la valoración económica se refiere a estimar las 

preferencias de las personas frente a un determinado beneficio, o reducir un 

determinado costo.  
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Si bien estas preferencias pueden estimarse en dinero, la valoración económica 

no se apoya en pagos efectivamente realizados sino en el deseo o voluntad de 

pago. Por lo tanto, el proyecto social estimará los beneficios y costos futuros, que 

pueden o no dar origen a movimientos de fondos: lo que importa es si el efecto 

existe, no si tiene un correlato financiero (inmediato). 

 

1.8.3. Diferencias entre evaluación privada y social 

 

Finalmente, para darle un enfoque más claro al concepto de proyecto social, se 

presenta un cuadro comparativo (Ver Tabla 1.3) entre éste y el proyecto privado. 

 

Tabla 1.3: Diferencia entre Proyecto Privado y Proyecto Social 

 Evaluación Social Evaluación Privada 

Enfoque: 
involucrado, 
privilegiado 

Toda la sociedad Inversionista o accionista 

Viabilidad Técnica, comercial, legal, etc. 
+ 

Económica (a precios 
sociales) 

Técnica, comercial, legal, 
etc. 
+ 

Económica (a precios 
privados) 

+ 
Financiera 

Ámbito Usualmente, el ámbito es el 
país, aunque podría hacerse 
distinguiendo entre ámbito de 

influencia directa y ámbito 
general 

La empresa u organización 

 

Fuente: Manual 39 Cepal 
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La diferencia principal entre ambas evaluaciones, en este sentido, reside en que la 

evaluación social es más inclusiva: como su enfoque relevante es el de toda la 

sociedad, todos los efectos que genera un proyecto, aún los externos a su área 

directa de influencia, serán considerados relevantes. 

 

1.8.4. Concepto de valoración económica de evaluación social 

 

En un proyecto social, la valoración económica se determina al valuar las 

preferencias de las personas por obtener un determinado beneficio o reducir un 

costo. En este sentido, no hablamos de una estimación solamente en dinero, sino 

en el deseo o voluntad de pago, es decir, una estimación dada por los beneficios o 

costos obtenidos del proyecto: si un recurso es escaso, se convierte en un recurso 

valioso, y esa valoración se estimará en beneficios y costos futuros. 
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2. CAPITULO II: CONCIENCIA ANIMAL DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL 

 

Desde hace ya varias décadas, en el mundo se ha generado una creciente 

conciencia animal, ya que se ha tomado razón de que los animales pueden sufrir y 

sentir dolor, frente a una realidad latente en que muchas veces son sometidos a 

maltratos que menoscaban las condiciones básicas de una vida digna, la que en 

oportunidades es carente de cuidados, cariño y protección. 

 

Desde una perspectiva internacional, hay reconocidas organizaciones que velan 

por el bienestar animal, las que buscan sensibilizar, a nivel mundial, a líderes 

políticos, económicos y sociales, sobre la perentoria necesidad de generar un 

compromiso que los una en un fin común, que es ennoblecer la vida de los 

animales que no tienen posibilidad de protegerse a sí mismos ante el crecimiento 

de la población, de las ciudades, de la industrialización, el consumo, y de un 

planeta que ha ido perdiendo la sensibilidad hacia el mundo animal. 

 

2.1. ORGANIZACIONES ANIMALISTAS EN EL MUNDO 

 

Una de las organizaciones más reconocidas es GreenPeace20, cuyos orígenes 

datan de 1970, en la ciudad de Vancouver, Canadá, y que nace de un proyecto de 

tres activistas que buscaban detener un segundo ensayo de armas nucleares, bajo 

el nombre de “Dont Make a Wave” Comitee (Comité “No Provoques un 

                                                
20

 www.greeenpeace.org/chile  

http://www.greeenpeace.org/chile
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Maremoto”), lo que desencadenó, con el tiempo, en la proliferación de una “Paz 

Verde”, a propósito del color que representa a la ecología, lo que le dio el nombre 

a la organización como la conocemos hoy en día. 

 

Por su parte, World Animal Protection21 (antes conocida como WSPA) es una 

organización que nace en Estados Unidos, y  lleva 30 años de labor en el mundo, 

trabajando en más de 50 países. Su foco de trabajo es eliminar el sufrimiento de 

los animales, prestándoles protección frente a desastres de la naturaleza, 

explotación comercial, matanzas indiscriminadas, y brindando educación a la 

población sobre bienestar animal.  

 

En 2014, World Animal Protection elaboró un ranking utilizando información 

recogida por la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés). Este ránking califica a los países con 

las letras A, B, C, D, F, E o G en cuanto a su cuidado por los animales, y Chile fue 

catalogado con la letra B, ubicándolo como el país con mejor bienestar en América 

y entre los mejores del planeta. 22 

 

Entre los criterios evaluados, Chile destacó con nota máxima (A) en "Apoyo por la 

Declaración Universal de Bienestar Animal" y "Protección de animales usados en 

granjas"; su menor nota (D) la recibió en "Protección de animales en cautividad" y  

                                                
21

 http://api.worldanimalprotection.org  
 
22

 http://api.worldanimalprotection.org/country/chile  

http://api.worldanimalprotection.org/
http://api.worldanimalprotection.org/country/chile
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en "Reportes del progreso", lo que evalúa cuánto informa el país a sus ciudadanos 

de las mejoras en bienestar animal que se logran. 

 

Los países que obtuvieron calificación A fueron Reino Unido, Suiza y Austria. 

 

World Animal Protection también declaró la DUBA, que es la Declaración 

Universal sobre Bienestar Animal: “una propuesta de acuerdo intergubernamental 

para reconocer que los animales son capaces de sentir y sufrir, y que tienen 

necesidades de bienestar que deben ser respetadas, y que la crueldad hacia ellos 

debe terminar”23. 

 

World Animal Protection también opera como un secretariado para organizaciones 

de corte mundial, como la Human Society of the United States24 (Sociedad 

Humanitaria de los Estados Unidos), contando DUBA también con el apoyo desde 

2007 de la OIE (Organización Mundial de Sanidad Animal). 

 

Esta declaración busca ser reconocida por la ONU (Organización de Naciones 

Unidas), transformándose en un conjunto de principios que creen conciencia en 

los gobiernos a generar o mejorar las iniciativas y legislaciones de protección a los 

                                                
23

 www.wikipedia.org  
24

 Fundada en 1954 por Fred Myers y un grupo de personas, con sede en Washington DC. Cuenta 
con 11 millones de miembros y presupuesto de 160 millones de dólares (2007) 
http://humansociety.org ; fuente www.wikipedia.org)  

http://www.wikipedia.org/
http://humansociety.org/
http://www.wikipedia.org/
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animales, sumándose a los Objetivos de Desarrollo del Milenio que ONU propuso 

en el año 2000. 

 

2.2. SITUACIÓN EN CHILE 

 

En Chile, las agrupaciones animalistas han ido adquiriendo presencia y voz entre 

los habitantes del país y sus líderes. Existe un directorio animalista de la BPA25 

(Brigada de Protección Animal), que en su sitio www.bpachile.org reúne por 

regiones, todas las organizaciones registradas que velan por el bienestar animal: a 

noviembre de 2015 cuenta con 139 agrupaciones inscritas a lo largo del país. 

 

Dentro de las organizaciones más reconocidas en Chile, cabe destacar: 

 

EDRA (Equipo de Defensa y Rescate Animal), fundado en 2008 en Santiago. A 

mayo de 2015, han realizado a lo largo del país 250 jornadas de adopción, 3.000 

adopciones (perros y gatos), entrega de 300 casas para mascotas, charlas de 

conciencia animal en barrios, comunidades vecinales, colegios, entidades de 

educación superior, y han generado una red de trabajo con otras organizaciones y 

rescatistas independientes26. 

 

                                                
25

 Fundada en Viña del Mar 
26

 Fuente www.edra.cl  

http://www.bpachile.org/
http://www.edra.cl/
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OPRA (Organización por la Protección y respeto a los Animales), fundada en 

Santiago en 2005; trabajan divididos en tres áreas: Difusión de Tenencia 

Responsable de Mascotas,  Esterilizaciones y Jornadas de Adopción27. 

 

Emergencia Animal, fundada en Valparaíso en 2012. Su objetivo es dar soluciones 

viables a las problemáticas causadas por la tenencia irresponsable de mascotas, 

entregando educación, apoyo y programas de esterilización para perros y gatos, 

así como campañas de adopción de mascotas abandonadas y de incorporación de 

socios.28 

 

En Santiago existen decenas de organizaciones de protección animal, donde 

destacaremos la actividad desarrollada en Huechuraba (Ciudad Empresarial). En 

esa comuna existe una agrupación denominada Ciudad Animal29. Dicha 

organización existe hace 8 años, y cuenta con más de 40 voluntarios que trabajan 

y viven en ese sector. 

 

Ciudad Animal se ocupa de empadronar la población canina callejera a través de 

collares distintivos, donde se le da un nombre al animal, y se indica un número de 

teléfono donde las personas pueden llamar para adoptarlos; si bien los animales 

siguen en las calles, ellos son alimentados, desparasitados y esterilizados, 

                                                
27

 Fuente www.oprachile.cl  
28

 https://www.facebook.com/EmergenciaAnimalVinaDelMarChile/info/?tab=page_info  
29

 http://www.ciudadempresarial.cl/disfruta-la-ciudad/revista-cebra/2012/pdf/mayo.pdf 
 

http://www.oprachile.cl/
https://www.facebook.com/EmergenciaAnimalVinaDelMarChile/info/?tab=page_info
http://www.ciudadempresarial.cl/disfruta-la-ciudad/revista-cebra/2012/pdf/mayo.pdf
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encontrándose en óptimas condiciones para ser parte de cualquier familia 

humana. Las personas voluntarias tienen tareas diarias por turnos para alimentar y 

visitar a los animales, verificar el estado en que se encuentran y revisar si hay 

nuevos especímenes sin empadronar. 

 

Hoy, el 80% de la población canina de ese sector se encuentra esterilizada, 

vacunada y empadronada. 

 

La práctica en Concepción es reciente30, donde en 2014 inauguran el primer 

Centro de Control Canino y Felino de la ciudad, que tiene como objetivo el control 

de la natalidad de los animales en situación de calle, a través de programas de 

saneamiento. 

 

Cabe destacar el caso de EMA (Enemigos del Maltrato Animal), que es una 

agrupación que nace en Concepción conformada por un grupo de profesionales 

veterinarios, técnicos y ayudantes, que han establecido los parámetros de cómo 

generar programas de esterilización con altos estándares de calidad a bajo costo, 

que considera desde que el animal es recibido para ser intervenido 

quirúrgicamente, pasando por los insumos de primer nivel y procedimientos poco 

                                                

30
 http://www.biobiochile.cl/2014/01/10/inauguran-primer-centro-veterinario-municipal-para-perros-

y-gatos-abandonados-en-concepcion.shtml 
 

http://www.biobiochile.cl/2014/01/10/inauguran-primer-centro-veterinario-municipal-para-perros-y-gatos-abandonados-en-concepcion.shtml
http://www.biobiochile.cl/2014/01/10/inauguran-primer-centro-veterinario-municipal-para-perros-y-gatos-abandonados-en-concepcion.shtml
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invasivos, hasta post operatorio de bajo impacto con suturas absorbibles, y charlas 

de educación a la población.  

 

Figura 2.1: Juanito en adopción 

 

Fuente: Emergencia Animal 

 

2.3. ACCIONES GUBERNAMENTALES 

 

Desde la perspectiva gubernamental, el Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

ha implementado de manera exitosa el Plan de Tenencia Responsable de 

Mascotas que han denominado #INCONDICIONALES31 (ver Figura 2.2), programa 

inscrito en una de las 50 medidas que determinó el gobierno de la Presidenta 

Michelle Bachelet. En este programa, también participa el Ministerio de Salud, el 

                                                
31

 http://www.incondicionales.cl/ 
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el Ministerio de Medio Ambiente, donde se 

han fijado ocho acciones para la tenencia responsable, que incluyen: 

- Integración y cariño 

- Lugar protegido y agua fresca 

- Alimento adecuado y a sus horas 

- Paseo en compañía y limpieza de desechos 

- Esterilización 

- Atención veterinaria 

- Atender su salud y no abandonarlo 

- Es mejor adoptar 

 

Figura 2.2: Tenencia Responsable de Mascotas 

 

Fuente: www.incondicionales.cl 

http://www.incondicionales.cl/
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHibiY05HKAhXHDJAKHcBuA-AQjRwIBw&url=http://www.t13.cl/noticia/actualidad/no-abandono-esterilizacion-y-adopcion-los-ejes-del-plan-de-gobierno-para-la-tenencia-re&psig=AFQjCNE3aZ5KK8dm7QbNo884_eWcJlz4Cg&ust=1452048184267868
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#INCONDICIONALES declara en su sitio que “la Tenencia responsable de 

Animales de Compañía es un conjunto de compromisos y responsabilidades que 

adquieren las personas al momento de adoptar una mascota. 

 

La Tenencia Responsable de Animales de Compañía genera múltiples beneficios 

para las personas, el entorno y la salud de los animales. Permite reducir el número 

de perros vagabundos, evitar enfermedades,  mordeduras y controla la 

reproducción de animales a través de la esterilización”. 

 

El 19 de mayo de 2014, el Ministerio de Salud, a través de su División de Políticas 

Públicas, Saludables y promoción, aprueba el Reglamento N°104 para el Control 

Reproductivo de Animales de Compañía, sustentado en el Artículo 32, N°6, de la 

Constitución Política de la República, y lo establecido en la Ley 20.380 sobre la 

Protección de Animales.  

 

En ella se definen los conceptos de mascotas o animales de compañía, tenencia 

responsable, esterilización, entre otras, y se establece la implementación de 

programas de control reproductivo (tanto de perros como de gatos), 

responsabilidades de los dueños de los animales de compañía en su 

esterilización, y de los protocolos asociados al desarrollo de los operativos 

quirúrgicos (Ver Anexo N°3). 
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Según la OIE (Organización Mundial de Sanidad Mundial), son los gobiernos 

locales los responsables de desarrollar y hacer cumplir la legislación sobre la 

tenencia responsable de animales de compañía; en Chile no se conocen 

oficialmente cifras ni datos relacionados con el desarrollo de dichas actividades. 

 

Entre julio y agosto de 2014, la SUBDERE encargó un estudio estadístico para 

realizar un diagnóstico municipal que determinara la actual situación de 

estrategias de tenencia responsable de animales de compañía. Los datos más 

importantes que arrojó dicho estudio, realizado en 143 municipios, fueron los 

siguientes32: 

- El 50% de las municipalidades consultadas posee una ordenanza que 

aborda la tenencia responsable. 

- El 75% entrega servicios veterinarios, de los que el 50% es entregado de 

manera gratuita. 

- El 74% de los municipios realiza esterilizaciones quirúrgicas de caninos y/o 

felinos, y el 58% lleva a cabo al menos 500 cirugías anuales. 

- El 59% cuenta con la presencia de un médico veterinario. 

 

Si bien se evidencia una clara intención por abordar el tema, éstas no son 

suficientes para cubrir las necesidades locales, regionales o nacionales. 

 

                                                
32

 Diagnóstico Municipal Regional sobre “Situación Actual de Estrategias de Tenencia Responsable 
de Animales de Compañía” realizado por la SUBDERE, p.14-15, 2014 
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El caso de la Región de Valparaíso, se envió la encuesta de diagnóstico a 36 

municipalidades, obteniendo un 42% de respuesta, entre las que se encuentra la 

ciudad de Valparaíso, sector de interés para el desarrollo de este proyecto. 

 

Sus resultados fueron: 

- El 47% ha generado una ordenanza de tenencia responsable, lo que es 

concordante con el resultado nacional de un 50%. 

- El 80% de las comunas entrega servicios veterinarios a la comunidad, lo 

que tiene concomitancia con el 76% observado a nivel nacional en este 

mismo ítem, así como el 58% alcanzado en términos de gratuidad en el 

servicio, frente a un 50% alcanzado en el promedio nacional. 

- El 73% de las municipalidades realiza esterilizaciones como medio de 

control de natalidad animal, que es similar al índice nacional de un 74%. El 

55% realiza menos de 500 intervenciones anuales, siendo Valparaíso quien 

concentra la mayor cantidad de intervenciones quirúrgicas anuales, 

llegando a 3.150 pacientes exitosos.  

- Sólo el 18% de las comunas realiza operativos de esterilización en sedes 

vecinales, lo que dista del porcentaje nacional que llega a un 40%. 

- El 27% cuenta con un médico veterinario, lo que también está por debajo 

del nivel nacional, que llega a un 59%. 

- En el 47% existe una normativa en materia de tenencia responsable, lo que 

evidencia que, si bien no se ha avanzado lo suficiente en normativa local, la 

cobertura de servicios veterinarios (80%) y realización de esterilizaciones 
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(73%) da antecedente de que la municipalidad cuenta con iniciativas para 

brindar estos servicios. 

- La cobertura anual de esterilizaciones (equivalente a un 55%, lo que estaría 

bajo los 500 pacientes), no genera un impacto en la disminución de la 

población animal, con lo que se podría deducir que la cantidad de 

esterilizaciones que podría proyectarse en un año dependerán más de los 

recursos disponibles que de metas anuales que se acerquen a los 

resultados esperados. 

- El uso de sedes vecinales en operativos de esterilización y la presencia 

permanente de médicos veterinarios también es más baja de lo observado 

a nivel nacional.  

 

Figura 2.3: Luna en adopción 

 

Fuente: Emergencia Animal 
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2.4. MARCO LEGAL 

 

La primera vez que se ingresó un Proyecto de Ley sobre materia animal al 

Congreso Nacional, por iniciativa de los senadores Guido Guirardi Lavín, Carlos 

Ignacio Kuschel Silva y Mariano Ruiz - Esquide Jara, fue en mayo de 2009; en esa 

oportunidad, el proyecto pretendía regular la responsabilidad por la tenencia de 

perros potencialmente peligrosos, por lo que pasó de tener una concepción de 

seguridad, a considerarse como una problemática de salud pública, donde el 

factor principal es la responsabilidad de los dueños de mascotas33.  

 

Luego de varias polémicas, en marzo de 2014 la Cámara de Diputados aprobó el 

proyecto sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compañía, con 

91 votos a favor y una abstención34. 

 

Dentro de los aspectos más importantes del proyecto, se destaca: 

- Elevar penas a quienes abandonen animales. 

                                                
33

 El cuerpo normativo define lo que se entiende por mascota al animal abandonado, perro callejero 

o comunitario y animal potencialmente peligroso. 

 
34

 Según consta en la Legislatura 361ª, Sesión 121ª, en martes 4 de marzo de 2014, bajo la 

presidencia del señor Edmundo Eluchans Urenda. Segundo Trámite Constitucional. Boletín N° 

6499-11. p.20 
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- Obligación a los dueños a mantener esterilizados a sus mascotas y a 

colocarles un chip electrónico, que permitirá inscribirlos en un registro 

nacional del Ministerio de Salud.  

- El responsable de un animal calificado como "potencialmente peligroso" 

deberá adoptar medidas especiales de seguridad y protección: la mascota 

sólo podrá circular usando un bozal o arnés, no podrá estar en lugares de 

libre acceso al público, o quedar al cuidado de menores de 18 años. 

- Se pretende establecer la posibilidad de evaluación sicológica de los 

dueños de mascotas, y someter a adiestramiento de obediencia a los 

perros calificados como potencialmente peligrosos.  

- Se contempla un marco de sanciones para los dueños de estos animales, 

además de la creación de un registro nacional de animales potencialmente 

peligrosos. 

- El lugar donde el dueño o responsable tenga a su mascota, deberá cumplir 

con las condiciones de higiene y seguridad que fije un reglamento dictado a 

través del Ministerio de Salud, el cual estará sujeto al Código Sanitario. 

- La normativa prohibirá también el abandono de animales y lo definirá como 

maltrato y crueldad animal, con lo que se podrá sancionar a los dueños que 

no cumplan. 

 

Básicamente, los objetivos de la propuesta son determinar obligaciones y 

derechos de los responsables de animales de compañía, proteger la salud y 
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bienestar animal mediante la tenencia responsable, resguardar la seguridad de las 

personas, y regular la responsabilidad por daños a las personas y propiedad. 

 

A la fecha, el Proyecto de Ley pasó por la Comisión Mixta y se encuentra en su 

último trámite legislativo: sólo queda que el Ejecutivo envíe las últimas 

indicaciones para someter el acuerdo a una revisión final. 

 

Figura 2.4: Jornada de Adopción 

 

Fuente: Emergencia Animal 

 

2.5. OPTIMIZACIÓN DE COSTOS: HACIA UNA PROYECCIÓN DE AUMENTO 

DE BENEFICIOS 

 

Según lo expuesto, queda de manifiesto que a nivel mundial los temas 

concernientes al cuidado animal cada vez toman más protagonismo, y los líderes 
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de los países incluyen en sus agendas estas temáticas para su consideración y 

establecimiento de medidas que beneficien la causa. 

 

En Chile, el desarrollo de incipientes iniciativas demuestran que el cuidado animal 

no es un tema de moda, sino una realidad que requiere manifestaciones de 

políticas y declaraciones que aúnen a todas las áreas, tanto gubernamentales, 

sociales, políticas, religiosas, entre otras, en un compromiso social de tenencia 

responsable. La iniciativa tomada por el gobierno de Michelle Bachelet es una 

realidad, ya que esta política, como ya se ha dicho, está incluida dentro de las 50 

primeras medidas impulsadas por su gobierno, desde que tomó posesión del 

mando. Aún queda camino por recorrer, pero el primer paso por controlar la 

natalidad está dado, tanto de los animales sin hogar como aquellos que cuentan 

con una familia que los proteja.  

 

Los antecedentes vistos en el censo realizado en Valparaíso35 (ver Tabla 2.1), 

también entregan una proyección respecto a la proliferación descontrolada de 

caninos si no se ejecutan programas de esterilización permanentes, cifra que a 

2016 llega a 202.445 ejemplares; la SUBDERE, con su programa de Tenencia 

Responsable a través de #INCONDICIONALES, está dando los primeros pasos en 

la estabilidad de dichos programas, con calendarios de realización y presupuestos 

establecidos. 

                                                
35

 Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaíso, y financiado 
con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la República de Chile y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperación y Desarrollo Urbano de Valparaíso (PRDUV) 
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Sin embargo, este proyecto se sustenta en la posibilidad de aplicar un sistema de 

costeo que permita, con un mismo presupuesto, lograr un mayor alcance de 

pacientes, de manera de contar con un excedente respecto al presupuesto 

SUBDERE, destinado a nuevas actividades o al aumento de cobertura de 

pacientes esterilizados. 

 

Dentro de las actividades propuestas se destaca el aumento en la productividad 

respecto a los pacientes definidos en los programas de esterilización, según las 

bases presentadas en concurso público (ver Anexo N°4), impulsado por el 

programa #INCONDICIONALES, las que se licitan a través de la página web 

www.mercadopublico.cl. 

 

Tabla 2.1: Proyección del número de perros en la comuna, considerando una situación sin Plan de 

Control desde el año 2003 a 2016. 

 

Fuente: Censo PRDUV 

http://www.mercadopublico.cl/
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A la luz de los antecedentes expuestos, contar con un método de costeo que 

considere una combinación de dos o más sistemas de los ya propuestos, se 

presenta como una oportunidad de revisar la evaluación de costos del proyecto 

desde un prisma  flexible, que permita disociar un sistema de costeo determinado 

en un modelo híbrido, entendido como una propuesta que pueda ser 

descompuesta en partes (estaciones, departamentos o categorías, como se 

revisará más adelante), toda vez que la necesidad o conveniencia en pro de la 

optimización del costo total del proyecto lo requiera. 

 

Para determinar el modelo híbrido óptimo, se analizarán los siguientes datos: 

- Resultados obtenidos por el programa #INCONDICIONALES, donde la 

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 

dependiente del Ministerio de Interior y Seguridad Pública, cuenta con una 

Unidad Técnica para el desarrollo del Programa de Tenencia Responsable 

de Animales de Compañía, quienes son los encargados de licitar, a  través 

del Mercado Público, los Planes de Esterilización Canina y Felina en los 

diferentes municipios del país. 

- También se considerarán los resultados entregados en el Censo realizado 

por la PRUDV en Valparaíso, y en los resultados proyectados con o sin 

proyecto. 

- Información de costos entregados por la organización EMA (Enemigos del 

Maltrato Animal), quienes han facilitado toda la información para poder 

elaborar este proyecto, a propósito de la adjudicación por parte de dicha 
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organización, del concurso público para el desarrollo del programa de 

esterilización en Viña del Mar, en junio de 2015 (ver Anexo N°5). 

 

Figura 2.5: Jornada de Adopción 

 

Fuente: Emergencia Animal 

 

Figura 2.6: Jornada de Adopción 

 

Fuente: Emergencia Animal 
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3. CAPITULO III: DEFINIENDO EL MODELO DE COSTEO HÍBRIDO 

 

La implementación de un proyecto de orden social implicará que la reducción de 

los costos asociados a él será percibido por la sociedad, de manera directa o 

indirecta. Si una persona decide no ser responsable de una mascota, pero su 

vecino esteriliza a la suya, hay un beneficio directo e indirecto para cada uno de 

ellos, por lo tanto, trasciende a toda la comunidad. 

 

De esta forma, el proyecto social se entiende como un enfoque agregado donde la 

suma de impactos positivos percibidos por los involucrados determinará el grado 

en que las personas valorizarán el bienestar recibido por ellos: el efecto de 

sinergia que produce la evaluación de un proyecto social, provoca un aumento de 

valor por parte de los beneficiarios, toda vez que la sociedad en su conjunto 

trasciende a la respuesta individual frente a un beneficio común, ya que su 

implementación está definida para el conjunto, y no para la particularidad. 

 

Definido esto, el proyecto en desarrollo fundamentará sus bases de forma 

sinergética en los siguientes actores: 

 

El estudio realizado por la PRUDV, entrega la estadística de caninos en 2011, y 

además realiza una proyección a 2016 del total de perros en Valparaíso, donde se 

entrega la población canina en diferentes escenarios, siendo para este proyecto 

los más relevantes: los resultados sin la aplicación de programas de esterilización 
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de 2003 a 2016, y los índices logrados con la aplicación de programas de control 

de natalidad en diferentes periodos. 

 

El programa #INCONDICIONALES entrega las directrices que actualmente ha 

planteado el gobierno sobre la Tenencia Responsable de Mascotas, donde las 8 

acciones que definen dicho programa van desde aspectos emotivos y de creación 

de conciencia, hasta bienestar físico de animal y educación a las personas sobre 

el cuidado de las mascotas. 

 

Por su parte, EMA entrega en su informe técnico los detalles de cómo han 

planteado una secuencia logística de trabajo en el proceso de esterilización de 

mascotas, dividido en estaciones, cada cual con sus tareas, insumos definidos, 

entre otros, así como los beneficios que implica cada una de las decisiones 

tomadas respecto al proceso quirúrgico, a fin de lograr un procedimiento con 

índices de  mortalidad tendientes a cero, y utilización de productos que permiten 

una rápida y exitosa recuperación del animal. 

 

3.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

 

Luego de revisada la información obtenida acerca del estado del arte sobre el 

tema, la presentación de este proyecto se fundará en los siguientes hitos: 

- Información recopilada por el Estudio de las Características Demográficas 

de la Población Canina y Evaluación del Impacto del Programa de 
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Esterilización Masiva en la Comuna de Valparaíso”36, específicamente en la 

Tabla Resumen de los distintos escenarios de control de la población 

canina y en la proyección a 2016 la existencia de 202.445 canes, de los 

cuales 13.226 estarían en situación de abandono en Valparaíso, 

considerando una situación sin plan de control de natalidad. 

- La iniciativa del Gobierno, a través de la SUBDERE, en su programa 

#INCONDICIONALES, proyecto que se encuentra en marcha y que ya ha 

tenido un alcance de 72 municipalidades a lo largo del país, donde se ha 

logrado una esterilización de 36.000 pacientes hembras y machos, en 

forma equilibrada entre ambos sexos, desde febrero a agosto de 201537. 

Hoy el programa cuenta con un presupuesto establecido de $20.367.000 

(veinte millones trescientos sesenta y siete mil pesos) para la intervención 

de 1.000 pacientes, lo que considera tanto felinos como caninos.  

Según presupuesto de SUBDERE, cada paciente esterilizado tendrá un 

costo de $20.367 (veinte mil trescientos sesenta y siete pesos). 

- Informe técnico EMA (Anexo N°5), y planilla de presupuesto de insumos 

requeridos para el desarrollo del programa de esterilización. El costo 

quirúrgico para caninos y felinos, tanto hembras como machos, va a ser el 

                                                

36
 Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaíso, y financiado 

con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la República de Chile y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperación y Desarrollo Urbano de Valparaíso (PRDUV), 
p.194. 

37
 Según informe entregado en entrevista con Claudia Aguirre Sapiente , coordinadora unidad 

técnica del Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compañía de la SUBDERE, 
Agosto 2015 
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mismo. Nelly Butter, veterinaria a cargo de la Agrupación EMA (Enemigos 

del Maltrato Animal), indica que “los costos de esterilización de perros y 

gatos es similar, habiendo como una única diferencia entre ambas el tiempo 

que toma la cirugía, que en el caso de los felinos es menor. Además, el 

costo de la cirugía para caninos, ya sean hembras o machos, es similar 

para cada género”38. 

 

3.2. DEFINICIÓN DEL MODELO DE COSTEO 

 

La intervención de optimización de costos para el programa de esterilización 

masiva que propone este proyecto, pretende presentar una metodología de costeo 

que, con dicho presupuesto y en el periodo establecido, pueda alcanzar un 

excedente que pueda ser utilizado en nuevas necesidades que se presentarán 

más adelante, o en otras que se generen a lo largo del desarrollo del programa.  

 

La propuesta de intervención se basará en las siguientes actividades: 

 

3.2.1. Identificación de las categorías para la generación del Sistema de 

Costeo Tradicional   

 

Para esta propuesta, se determinó el costo unitario de esterilización; este costo no 

incluye el aporte que realiza el equipo veterinario, es decir, algunos elementos 

                                                
38

 En entrevista telefónica dada en Septiembre de 2015 
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como por ejemplo, insumos, materiales farmacéuticos o accesorios con que el 

equipo cuenta por trabajar en este tipo de proyectos. Estos costos representan se 

definen en esta propuesta como costos indirectos tales como: mesa y silla de 

trabajo, máquina corte animal, set de cirugías animales mayores y menores, entre 

otros. Además se agruparon los agentes involucrados en el proceso de 

esterilización, identificados en las siguientes categorías (Anexo N°6): 

 

 CATEGORÍA 1 Total Accesorios 

Esta categoría considera elementos que se encuentran en todas las 

estaciones de la propuesta logística de trabajo de EMA; no son de orden 

médico farmacológico, más bien son materiales que aportan a la realización 

de las actividades contenidas en cada estación. Por ejemplo, entre ellos se 

incluye la papelería (como la ficha de inscripción), que aunque no está 

directamente relacionado con la cirugía en sí, es un elemento de relevancia 

porque registrará los datos que entregará el responsable de la mascota, 

antecedentes primordiales de conocer previo a la cirugía. También se 

encuentran distintos accesorios que se utilizan directamente en el animal, 

tales como: bozal, equipo tatuador, máquina para depilar, peines y set 

cirugía; el equipo tatuador es de suma importancia dentro del proceso ya 

que es el lo que permitirá entregar un distintivo entre un animal esterilizado 

y uno que aún no lo está. Además se encuentra una estufa la que se hace 

necesaria para calefaccionar la sala de post operatorio, y el resto de los 
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accesorios son de uso higiénico dentro de la cirugía, como bolsas de 

basura, rociador y jabón. 

 

 CATEGORÍA 2 Total Fármacos 

En ella se encuentran todos los fármacos que utiliza el equipo veterinario 

para la esterilización de un canino, incluso se incorporan a esta categoría 

aquellos que pertenecen al botiquín o protocolo de emergencia. Este 

botiquín considera un porcentaje adicional de fármacos (10% del total), el 

que es utilizado en caso de que el canino sufra un paro respiratorio u otro 

tipo de emergencia que ponga en riesgo la vida del animal; este equipo 

contiene: oxígeno, lidocaína, epinefrina, doxapram y dexametasona. Todo 

el resto de fármacos son parte de la cirugía de esterilización. 

 

 CATEGORÍA 3 Total Insumos Médicos 

Esta categoría es la que contiene la mayor parte de los elementos que se 

utilizan en el programa de esterilización y son todos aquellos de orden 

médico no farmacológicos, es decir, son los materiales que utiliza el equipo 

médico para realizar la cirugía de esterilización, tales como: algodón, 

guantes, sutura, jeringas, entre otros. Dentro de los materiales se encuentra 

la sutura o punto intradérmico, el cual es parte del sello de la agrupación 

EMA ya que esta sutura entrega importantes beneficios al animal, como por 

ejemplo, que no se requiere collar isabelino, ni tampoco control para la 
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extracción de puntos, además no hay reacciones adversas al material de la 

sutura, siendo este último uno de los mayores problemas post-quirúrgicos. 

 

 CATEGORÍA 4 Total Honorarios de equipo veterinario 

El equipo veterinario está compuesto por: dos cirujanos, un anestesista, un 

veterinario de examen clínico y cinco técnicos veterinarios. Cada uno de 

ellos es un pilar fundamental dentro de la cadena de realización de la 

cirugía, ya que el trabajo se desarrolla según las estaciones con las que 

EMA ha dividido sus jornadas de esterilización. Cabe destacar que los 

honorarios de cada integrante del equipo médico se expresan por animal 

exitosamente operado y no como una remuneración fija.  

Dentro de las estadísticas que presenta el equipo médico con respecto a 

las tasas de mortalidad o alguna complicación dentro de la cirugía o post 

operatorio, se tiene: 

a. Tasa de mortalidad 0,02% 

b. Complicaciones post quirúrgicas 0% 

c. Remanente ovárico 0% 

 

 CATEGORÍA 5 Total Pabellón 

Corresponde a los elementos necesarios para montar la infraestructura 

necesaria para el pabellón de cirugía como para la sala de post operatorio, 

y algunos mobiliarios que serán utilizados durante todo el proceso, tales 
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como mesas y sillas. En esta categoría se incluyen además los servicios 

básicos necesarios para hacer posible la cirugía: arriendo, luz, agua y gas; 

cabe destacar que éstos son aportados por la municipalidad cuando un 

equipo veterinario se adjudica un proyecto de esterilización. 

 

A fin de ordenar los datos obtenidos, al comienzo de este proyecto se 

determinaron en tablas de cálculo los proveedores y algunos costos indirectos; 

estos últimos finalmente fueron rebajados del total de costos por ser aporte del 

equipo veterinario, ya que hay equipos que se adquieren al principio del programa 

y puede ser utilizado en futuros operativos de esterilización. Esto se ve en el 

siguiente sistema de costeo por absorción que es la segunda propuesta que se 

presenta en el siguiente punto. 

 

En la tabla de cálculo del sistema tradicional (Anexo N°6), se observa una 

columna que contiene las categorías que utiliza EMA para establecer un orden 

según los materiales que se utilizan en la esterilización. Ello permitió ordenar los 

proveedores (que en el caso de insumos y fármacos, en su mayoría son los 

mismos). En las siguientes columnas, se realiza una descripción del material a 

utilizar, el proveedor con el que se trabaja, las cantidades necesarias para cada 

material y el precio de cada uno de ellos. Finalmente, se realiza la sumatoria de 

los materiales solicitados el cual, al dividirlo por los animales a operar, arrojará el 

costo unitario, incluyendo en este sistema los costos indirectos que más adelante 



55 

 

aporta el equipo veterinario; estos materiales son los que ellos adquieren una sola 

vez y prestan utilidad en operativos de esterilización posteriores. 

 

La propuesta de este análisis es apartar los costos indirectos a fin de determinar el 

costo unitario sin aporte del equipo veterinario y con aporte de la municipalidad, ya 

que la diferencia entre uno y otro es marginal, y de esta forma los costos con los 

que se trabajarán estarán depurados ($20.757 costo con equipo veterinario versus 

$20.367 costo municipalidad). 

 

3.2.2. Identificación de las estaciones para la Generación de Costeo por 

Absorción  

 

Este costeo (Anexo N°2), a diferencia del anterior, contempla el desglose de los 

gastos-costos, fijos-variables y directos-indirectos; también se incorpora el aporte 

que hace el equipo veterinario con respecto a equipos y herramientas que utilizan 

continuamente sin necesidad de adquirirla en cada proyecto que ellos se 

adjudican, por ejemplo: mesas quirúrgicas, mesas lavables, set de instrumental 

quirúrgico, entre otros. Además, en este sistema de costeo se modifican las 

categorías por estaciones, que son definidas por la agrupación EMA en su informe 

técnico, con el fin de adecuar el sistema según la logística de su trabajo.  

 

En esta propuesta se reducen algunos costos indirectos como el aporte del equipo 

veterinario, lo que define finalmente un costo unitario de $19.450. Queda de 
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manifiesto una disminución en el costo unitario respecto del sistema tradicional 

que contenía estos aportes del equipo veterinario.  

 

El costeo por absorción es un puente para organizar la información del sistema de 

costeo híbrido que se revisará más adelante, ya que las estaciones serán 

transformadas en departamentos, sin hacer ninguna modificación excepto a los 

gastos de fabricación. 

 

Para este programa, se utiliza como base las “estaciones” propuestas por EMA en 

su Informe Técnico (Anexo N°5); esto se realiza para facilitar la lectura del sistema 

de costeo, lo cual hace más sencillo encontrar los costos por estación logrando un 

estimativo del costo de cada una de ellas. Las estaciones son como siguen a 

continuación: 

 

 Estación 1 INSCRIPCIÓN 

En esta estación, la persona responsable del canino entrega la información 

necesaria para la inscripción por parte de uno de los técnicos veterinarios. 

Se completa la ficha y el responsable entrega la autorización al 

procedimiento quirúrgico. Luego, se debe esperar el llamado a la siguiente 

estación: examen clínico.  

Los elementos que incluye esta estación son: papelería, técnico veterinario, 

mesa y silla de trabajo; todos ellos correspondiente a la inscripción.  
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 Estación 2 EXAMEN CLÍNICO 

Luego de pasar por la estación 1, se procede al examen clínico a cargo de 

un médico veterinario. Dentro de las responsabilidades que adquiere  este 

profesional se tiene: identificación del canino, anamnesis (información 

histórica del canino), un examen físico al animal en búsqueda de tatuajes 

de esterilización, revisión de mucosas, determinación de celo en caso de 

hembras, estado general del paciente, y en caso de que en animal cumpla 

con las cualidades que lo hacen apto para ser sometido a la cirugía, se 

procede a la premedicación, antesala de la tercera estación, la anestesia. 

Los elementos que incluye esta estación son: bozal, jabón de manos, 

médico veterinario y fármacos para la premedicación; todos ellos 

correspondiente al examen clínico.  

 

 Estación 3 ANESTESIA 

El canino es llevado a la mesa de anestesia por el médico veterinario de 

esta estación. Se procede a la depilación de la zona a operar y se aplica la 

anestesia endovenosa. Una vez que el animal se encuentre anestesiado se 

coloca la anestesia local epidural39, se tatúa al animal indicando que ha sido 

esterilizado y se aplica un antimicrobiano y un antiinflamatorio. Se verifica 

que el animal no tenga contenido en la vejiga y así se lleva a la estación 4. 

                                                
39

 Su uso más común es para bloquear el dolor durante el parto, pero también se utiliza en 
intervenciones quirúrgicas tales como operaciones de la pierna, pelvis o genitales 
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Los elementos que incluye esta estación son: insumos médicos, fármacos, 

dos médicos veterinarios, equipo tatuador y máquina para depilar; todos 

ellos correspondiente a la anestesia. 

 

 Estación 4 CIRUGIA 

En esta estación se realiza la conexión del paciente a fluidoterapia (suero 

más medicación), para finalmente proceder a la cirugía de esterilización. 

Los intervinientes en esta estación son: la mayor parte de insumos médicos 

y fármacos, dos médicos veterinarios para la cirugía, dos técnicos 

veterinarios que son los ayudantes de esta estación, y las mesas 

quirúrgicas.  

 

 Estación 5 POST OPERATORIO 

El paciente es transportado a la zona de recuperación, donde todo se 

encuentra debidamente acondicionado para esperar su despertar, dentro de 

los elementos utilizados en esta estación son: un técnico veterinario, estufa 

y mesa lavable. 

 

Finalmente, se procede a limpiar cada una de las estaciones, cada vez que el 

paciente sea transferido a la siguiente estación. Esto hace que el funcionamiento 

en cadena no tenga interrupciones, contando con la asepsia necesaria para 

desinfectar cada estación.  
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Los elementos utilizados son: bolsas de basura, rociadores, amonio, detergente,  

clorhexidina y el trabajo de un técnico veterinario. 

 

3.2.3. Costeo Híbrido  

 

Es la combinación del sistema de costeo por órdenes de trabajo y el por procesos. 

En este sistema híbrido (Anexo N°1), se unen ambos sistemas mediante la orden 

de trabajo que es “caninos” y el establecimiento de tantos departamentos como 

procesos sean necesarios, con el fin de obtener costos periódicos (entendiendo 

que la duración de un programa es de aproximadamente 120 días), instaurando 

una relación entre el valor de los distintos elementos del costo y la producción 

obtenida en un periodo, atendiendo los costos finales de cada esterilización, como 

los costos parciales en cada fase. 

 

Obtener el costo unitario y total para cada uno de los procesos, es fundamental 

para determinar la optimización de costos mediante la reducción de ellos. A fin de 

visualizar el costo de cada departamento en forma unitaria y total, se agrega el 

costo unitario y total de los procesos acumulados en cada estación. 
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3.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS: VENTAJAS Y DESVENTAJAS  

 

3.3.1. Costeo Tradicional 

 

La ventaja de este costeo es que entrega la información base para ser usada en la 

aplicación de otros modelos, es decir, por si solo no es suficiente. Su aplicación en 

este proyecto, resulta ser engorroso, ya que la clasificación (accesorios, fármacos, 

insumos, honorarios y pabellón) utilizada en este costeo puede generar confusión 

en la asignación de cada material a cada categoría, ya que el diseño se realiza en 

base a lo entregado por el equipo veterinario, y los desarrolladores del sistema de 

costeo no necesariamente tienen conocimientos en el área de salud. Además de 

esto, sólo entrega el costo unitario total por paciente, y no permite hacer ningún 

análisis posterior. 

 

3.3.2. Costeo por Absorción  

 

En este caso, se dividieron las categorías en las estaciones de trabajo que 

comprenden el desarrollo del programa, por lo que su ventaja es que permite 

revisar los costos asociados en cada etapa. Además, se determina el desglose de 

los costos y gastos de cada elemento, por lo que entrega una herramienta de 

clasificación más ordenada a la hora de realizar los cálculos correspondientes a 

materia prima y mano de obra. Esta clasificación se observa en el sistema de 

costeo híbrido. 
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La desventaja es que no entrega un análisis de datos suficiente por sí mismo, a la 

luz del objetivo de este proyecto. 

 

3.3.3. Costeo Híbrido 

 

Recopila la información del Costeo por Órdenes de Trabajo y por Procesos; 

considera Mano de Obra y Materia Prima Directa, como también los Gastos de 

Fabricación, dentro del cual se incluyen Mano de Obra y Materia Prima Indirecta, 

como gastos básicos, arriendo, seguros, entre otros. 

 

Por lo tanto, se presenta como el sistema de costeo óptimo para aplicar a este 

proyecto, ya que entrega costos unitarios por proceso, dato fundamental para 

optimizar costos analizando cada departamento en forma particular. 

 

La desventaja es la transferencia de unidades y existencias entre departamentos, 

ya que el programa obliga a la esterilización de al menos 1000 pacientes. 

 

3.4. REVISIÓN ACERCA DE LA OPORTUNIDAD DE APLICACIÓN DEL 

SISTEMA DE COSTEO PROPUESTO 

 

Los sistemas de costeo elaborados presentan distintos escenarios para un 

programa de optimización; el sistema de costeo híbrido, que fue el escogido, 

arrojó una disminución del costo unitario respecto al presupuesto SUBDERE, sin 



62 

 

embargo es importante considerar que podría generarse una nueva reducción 

costos aplicada a la ya realizada, enfocada en la mano de obra o la materia prima, 

ya sea directa o indirecta, dependiendo del departamento al que se le va a aplicar 

la optimización, y esto permitiría disminuir aún más el costo arrojado por el 

sistema de costeo híbrido.  

 

Lo principal es considerar que los recursos gubernamentales están disponibles a 

través de un presupuesto establecido, por lo que la productividad o los excedentes 

que se generen en esta optimización, pretenden ser invertidos en nuevas acciones 

que le entreguen un valor agregado al programa de tenencia responsable de 

mascotas ya existente.  

 

Volviendo a la idea anterior, y considerando la optimización realizada en el costeo 

híbrido, se presenta el siguiente margen de presupuesto (ver Tabla 3.1): 

 

Tabla 3.1: Margen de Presupuesto 

Presupuesto SUBDERE $ 20.357.000 

Presupuesto COSTEO HÍBRIDO $ 19.450.125 

Margen Total $ 906.875 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Se propone entonces la inversión de este excedente en cualquiera de los 

escenarios que se presentarán a continuación, ellos serían las posibles soluciones 

para distribuir este margen entregado. 

 

3.4.1. Primer Escenario de Intervención 

 

Inversión en Jornadas Educativas sobre Tenencia Responsable de Mascotas (ver 

Tabla 3.2); para ello, se requieren los materiales indicados en la tabla a 

continuación: 

 

Tabla 3.2: Cotización Jornada Educativa 

  

Fuente: www.freddymaldonado.com 

 

Todos estos materiales cumplen con la finalidad de incentivar y educar a las 

personas sobre la Tenencia Responsable de Mascotas, lo cual depende 

netamente de ellos para disminuir la proliferación de caninos en las calles. Este 

PRECIO POR DISEÑO INDIVIDUAL

Diseño Impresión (unidad) Total Cantidad

Dípticos 40.000$                200$                         120.000$         por 400 unidades 400

Pendón 30.000$                25.000$                   105.000$         por 3 unidades 3

Porta Pendón 60.000$           por 3 unidades 3

Chapitas 20.000$                170$                         88.000$           por 400 unidades 400

Carnet Mascota (considera portacredencial) 10.000$                300$                         130.000$         por 400 unidades 400

Collar mascota con chapita para empadronar -$                       1.000$                      400.000$         por 400 unidades 400

TOTAL 903.000$         

Dípticos

Pendón

Chapitas

Carnet Mascota (considera portacredencial)

Collar mascota con chapita para empadronar

75 MM - METALICA, CIRCULAR

OPALINA LISA -  MEDIO OFICIO

PLÁSTICO RESISTENTE - INSIGNIA ALUMNIO PARA GRABAR

PAPEL OPALINA 250 GR. + PLISADO E IMPRESIÓN COLOR LASER

120 X 60 +  BOLSILLOS TELA PVC 

http://www.freddymaldonado.com/
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escenario estaría dirigido por voluntarios de agrupaciones animalistas los que 

realizarían la charla sobre la importancia de esterilizar y las responsabilidades que 

trae consigo el adoptar una mascota. 

 

3.4.2. Segundo Escenario de Intervención 

 

Utilización del margen obtenido en la incorporación de un microchip40 para caninos 

(ver Tabla 3.3), el cual se inserta en el lomo del animal. La información de costos 

asociados a esta intervención fue entregada por Nelly Butter, veterinaria jefe de 

EMA. 

 

Tabla 3.3: Cotización Microchip 

MICROCHIP Costo Unidad Por 180 Unidades 

Microchip con información  $                   3.000   $               540.000  

Instalación  $                   2.000   $               360.000  

TOTAL  $                   5.000   $               900.000  

 

Fuente: EMA 

 

3.4.3. Tercer Escenario de Intervención 

 

Aumento en la cantidad de caninos operados, esto quiere decir 1.047 animales, 

aumentando la cobertura de pacientes esterilizados.  

 

                                                
40

 Dispositivo tecnológico que contiene datos del animal y su propietario: características del animal, 
nombre y dirección del propietario y otros datos relevantes 
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La variación en porcentaje y cantidad de animales por operar, considerando el 

costo unitario es $19.450, en comparación con el presupuesto del programa de la 

SUBDERE, que es de $20.367, se puede observar en la Tabla 3.4. 

 

Tabla 3.4: Variación entre costo obtenido y presupuesto SUBDERE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Esto significa que el aumento de caninos operados será alrededor de un 5% y 

esto, llevado a cantidad, significa que serían beneficiados aproximadamente 50 

nuevos pacientes. 

 

 

 

 

 

Cantidad de caninos que pueden ser 
operados después de optimizar el costo 

Costo Unitario Porcentaje 

19.450 100 

20.367 x 

  x= 20.367*100 

 
19.450 

  x= 104,714653 

  Variación (∆) = 4,715% 

 

Aumento de n° de caninos por operar 

Cantidad caninos Porcentaje 

y 4,715 

1000 100 

  y= 1000*4,715 

 
100 

  Aumento Caninos 
por operar = 

47,14652956 
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CONCLUSIÓN 

 

El presente proyecto ha pretendido entregar un análisis del actual escenario que 

vive la ciudad de Valparaíso respecto a su población canina en situación de 

abandono, considerando todos los aspectos relevantes que influyen en una 

radiografía sincera respecto a esta realidad. 

 

En estos días, cuando se habla de perros abandonados, se habla de los hermanos 

menores de la sociedad, aquellos seres desprotegidos sin voz, que sólo buscan 

protección, cariño y cuidados a cambio del amor más sincero que un ser humano 

puede recibir, aquel que no distingue edad, color de piel, condición social ni 

marcas de alimento: recibir a cambio una mirada y un par de orejas agachadas en 

señal de agradecimiento sólo puede ser valorado por quien ha tenido la 

oportunidad de asistir a un perro sin hogar. 

 

Lamentablemente, ir por la calle y ver varios perros deambulando es una situación 

que se ha vuelto normal para los habitantes de Valparaíso; también es común ir 

por la carretera y ver los cuerpos sin vida de tantos otros, perras que han parido 

una camada de 6 y más pequeños cachorros en medio de la basura, en estado de 

desnutrición y sin ningún resguardo, otros que están enfermos, viejos, postrados o 

que son violentos y se vuelven una amenaza para los transeúntes, son parte del 

escenario actual, y poner freno a que siga aumentando es tarea de toda la 

sociedad.  
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El proyecto de tesis presentado, es una pequeña contribución que pretende darle 

un valor agregado a un programa que ya existe, y que cuenta con recursos 

asignados por parte del Gobierno. Pero cabe destacar que desde mucho antes de 

#INCONDICIONALES, ya existían actores anónimos organizados en grupos 

animalistas, los que realizan labores sociales invaluables por perros y gatos 

abandonados, muchos de ellos disponen de su tiempo para acudir en auxilio de 

los desprotegidos animales en situación de calle, ya sea albergándolos en hogares 

temporales y generando jornadas de adopción para encontrarles una familia 

definitiva, o bien creando instancias para recaudar fondos y tener recursos para 

atención médica, alimentación, educación a la comunidad, programas de 

esterilización, empadronamiento, entre otras actividades. 

 

Ellos son los verdaderos y anónimos protagonistas de esta cruzada de amor. 

 

Esta tesis expone en su primer capítulo una mirada nacional e internacional 

respecto a la percepción de la conciencia animal en la actualidad, con lo que nos 

ha quedado de manifiesto que la preocupación por la implementación de 

programas de intervención en este ámbito cada vez toma más relevancia, 

ocupando un lugar preponderante en la agendas que se discuten en las mesas 

más importantes de nuestro país y el mundo. 
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Al tratarse de un proyecto social, esta propuesta determina que no se persigue 

lucro, sino aportar a la región un grano de arena en lo que concierne a conciencia 

animal y tenencia responsable de mascotas. Es por esto que, dentro los 

escenarios propuestos y siguiendo el objetivo de corte social, es que el resultado 

de la optimización se puede aplicar a tres propuestas realizadas, o bien a nuevas 

necesidades que puedan surgir en el paso del tiempo.  

 

Enfatizando en los sistemas de costeo desarrollados, tanto el tradicional, por 

absorción y el híbrido entregan información relevante, pero cada uno por sí solo no 

es suficiente: es fundamental aunar los criterios de sistemas seleccionados y crear 

un híbrido que nos entregue un panorama más analítico sobre los costos que se 

conocen.  

 

Un sistema híbrido permite adaptar la información para entregar el costo total y 

unitario por acumulación de proceso. Por ejemplo, el departamento 4 (Proceso de 

Cirugía), es la suma de los departamentos 1, 2, 3 (Inscripción, Premedicación, 

Protocolo Anestésico, respectivamente), incluido el n° 4.  

 

La utilidad de este punto es contar con los costos de los departamentos 5 y 6 de 

forma independiente porque, eventualmente, un dueño o responsable de una 

mascota puede, de manera espontánea, hacerse cargo del post operatorio, por lo 

que ese paciente quedaría eximido en su costo unitario de valor otorgado al 

departamento 5. (Esto quedaría sujeto a corroborar que el dueño de la mascota 
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cuenta con las competencias básicas para hacerse cargo de este proceso, en 

caso contrario la mascota debe terminar el proceso dentro del lugar donde se 

intervino quirúrgicamente) 

 

Para terminar, recordar el efecto sinergético que provoca la evaluación y 

desarrollo de un programa social: en forma directa o indirecta, la comunidad valora 

las actividades animalistas, las personas se alegran al ver jóvenes, adultos y niños 

paseando responsablemente a sus mascotas, se emociona con las noticias 

cuando se informa sobre el rescate de un animal en peligro, o se hace justicia ante 

una situación de maltrato o abandono; las personas también aplauden las 

iniciativas legales y gubernamentales en pro del bienestar animal, comparten a 

través de Facebook o Twitter fotos de perros y gatos perdidos de sus casas, o de 

aquellos que buscan ser parte de un hogar. 

 

Toda iniciativa es agradecida, pero la invitación es a tomar un rol activo partiendo 

por la educación de los niños y personas que están en el entorno, siendo ejemplos 

del cuidado animal y del medio ambiente. 
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Anexo N°1: Costeo Híbrido 
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Anexo N°2: Costeo por Absorción 
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Anexo N°3: Aprobación Decreto Tenencia Responsable de Mascotas 
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Anexo N°4: Adjudicación de Licitación 
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Anexo N°5: Informe Técnico EMA 
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Anexo N°6: Costeo Tradicional 

 


