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RESUMEN

Valparaiso es una ciudad llena de encantos, que cautiva afio tras afio a turistas de
todo el mundo, quienes llegan atraidos por su gente, coloridos cerros, ascensores

y desafiante arquitectura.

Sin embargo, la poblacion canina en situacién de abandono en la Ciudad Puerto,
ha dejado de ser una tipica postal turistica para convertirse en una creciente
problematica social, donde centenares de caninos merodean por sus calles
desprovistos de cuidados, alimentos y condiciones basicas para brindarles un vivir

saludable y armonioso con el medio ambiente.

El presente proyecto de tesis entrega una radiografia de la actual situacion que
viven los canes abandonados en sus calles, y las incipientes propuestas que
comienzan a surgir para controlar su proliferacion a través de programas de
esterilizacion: se propondrdn en este proyecto, diferentes escenarios con
intervenciones de optimizacion de costos, escogiendo finalmente el que

representa la mejor opcién para el cumplir del objetivo de esta propuesta.



ABSTRACT

Valparaiso is a city full of charm that captivates tourists each year from around the
world, attracted by its people, colorful hills, elevators and its challenging

architecture.

However, the canine population, while stranded in the port city, has ceased to be a
typical tourist postcard to become a growing social problem, where hundreds of
dogs roam their streets, deprived of care, food and basic conditions to give them a

life healthy and harmonious with the environment.

This thesis project delivers a snapshot of the current situation, faced by abandoned
dogs, in the streets and incipient proposal that are beginning to emerge to control
their proliferation through sterilization programs: it will be propose in this project
different scenarios, with interventions cost optimization, to finally choose the one

that represents the best option for fulfilling the objective of this proposal.



INTRODUCCION

La poblacién canina callejera crece sin control en Valparaiso, como en otras
ciudades del pais. Segun informacion obtenida del “Estudio de las Caracteristicas
Demogréficas de la Poblacion Canina y Evaluaciéon del Impacto del Programa de
Esterilizacion Masiva en la Comuna de Valparaiso™, en una situacién sin
programa de esterilizaciones, a partir de 2003, para 2016 se proyecta la existencia
de 202.445 canes, de los cuales 13.226 estarian en situacion de abandono en
Valparaiso, cuyas jaurias dejan a la deriva a los transelntes, exponiendo a
permanentes peligros, ataques y enfermedades zoonéticas?, sumando a esto la
suciedad de los espacios publicos producto de las fecas y receptaculos de basura
destrozados por los canes, en busca de alimento: desde esta perspectiva, la

violencia y la suciedad son parte del escenario portefio.

De manera oficial, en la actualidad s6lo existe un canil en el camino a Laguna
Verde en la region de Valparaiso (conocido como la Protectora de Animales), el
gue fue construido en 2008 y tiene una capacidad para recibir a 700 animales de
la calle, pero el problema actual es que llegan mas especimenes de los que se les
logra encontrar hogar, ya que muchos de ellos son perras prefiadas, animales que

ya estan ciegos, seniles o con otro tipo de complicaciones que no los hacen

! Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaiso, y financiado
con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV),
p.194

% Transmitidas de animales a seres humanos



sujetos de adopcion. Este centro es financiado por socios, sin colaboracion del

sector publico.

De manera espontanea, se han ido formando agrupaciones animalistas que
funcionan activamente en la regién y velan por el bienestar de una buena cantidad
de animales indefensos, sin hogar o que sufren de maltratos. Estas
organizaciones son financiadas por rifas, donaciones, actividades artisticas,
comedores libres, entre otros, y cuentan con la buena voluntad de personas que
destinan parte de su tiempo en cuidar animales, y luego se esmeran por buscarles
un hogar definitivo, todo organizado a través de redes sociales como Facebook o

Twitter.

También organizan jornadas de adopcion, operativos de esterilizacion en sedes
sociales o vecinales, pero la cantidad de animales por esterilizar, es mucho mayor

a la capacidad que pueden llegar a cubrir.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Optimizacion de Costos, asociado a generar excedentes
sobre el presupuesto de un programa de esterilizacion de poblacion canina en

Valparaiso.

Objetivos Especificos

- Describir actual situacion de los programas impulsados por el Gobierno.

- Determinar caracteristicas y costos del programa béasico necesario para el
control canino callejero: personal, implementacion e insumos.

- Analizar y elaborar un programa de control de costos para el modelo en
desarrollo.

- Elaborar una propuesta de modelo tendiente a optimizar los costos del

programa.



CAPITULO I: SISTEMA DE COSTEO EN UN PROYECTO SOCIAL

1.1.BASE TEORICA

La propuesta de este proyecto, hace relacion con una actividad que no aspira al
lucro. El Servicio de Impuestos Internos de Chile, en su pagina web www.sii.cl,
define Organizacion Sin Fin de Lucro como “organizaciones que no tienen como
objetivo el lucro econdmico; esto es que, a diferencia de las empresas, las
utilidades que generan no son repartidas entre sus socios, sino que se destinan a
su objeto social. En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén
constituidos por cuotas sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento
de las actividades sociales que realiza, no constituyen renta para los efectos
tributarios, como asimismo, todo otro ingreso que una ley determinada tipifique

como no constitutivo de renta tributable™.

1.2.CADENA DE VALOR DE PORTER

1.2.1. Concepto y aplicacion al modelo propuesto

Comprendido el concepto de Organizacion sin Fin de Lucro, entendemos la

importancia que cobra el manejo efectivo de los costos, de manera que el proyecto

logre una mejor cobertura con un mismo presupuesto. Tomando esta idea,

3 http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades _especiales/organizaciones_sin_fines_de lucro.pdf



http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.pdf

Michael Porter se refiere a la ventaja competitiva sustentable como un criterio
basico de desempefio regular a largo plazo: “aunque una empresa pueda tener
multitud de puntos fuertes y débiles frente a sus rivales, hay dos tipos basicos de
de ventaja competitiva a su alcance: costos bajos y diferenciacion. En ultima
instancia, la importancia de un punto fuerte o débil depende de su impacto que

tenga en el costo relativo o en la diferenciacion™.

La empresa analiza las actividades que realiza al disefiar, producir, comercializar y
distribuir sus bienes, a fin de entender el comportamiento de sus costos, asi como
las fuentes que utiliza y las que potencialmente use para diferenciarse. La ventaja

competitiva se lograra realizandolas mejor, o con menor costo que los rivales®.

1.2.2. Identificacion de las actividades relacionadas con valores

La cadena de valor y como se realizan las actividades individuales seran

testimonio de la historia, estrategias y enfoques en el establecimiento de éstas, y

la economia en que se basan dichas actividades®.

* PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresién, México, 2006, p.11

® bid., p.33

® Seglin el concepto de sistema de negocios, propuesto por McKinsey and Company, una empresa
es una serie de funciones entre las que estan investigacion y desarrollo 1+D, produccion,
marketing, canales, y el analisis de estas funciones frente a la competencia puede entregar
informacién valiosa, es méas, incluso podria pensarse en la redefinicion de estos sistemas como
una herramienta para alcanzar la ventaja competitiva



Entidades que desarrollen actividades similares, tendran ventajas competitivas
siempre que le entreguen a sus cadenas de valor caracteristicas diferenciadoras
respecto al resto de la industria. En este sentido, debemos enfatizar el concepto
de valor, entendido como lo que las personas estan dispuestas a pagar por lo que
se les ofrece: el valor podremos medirlo, entonces, por el total de ingresos

logrados en la venta de un producto, y las unidades que se logran comercializar.

Una empresa es rentable si su valor logra superar los costos; entonces es el valor
y no el costo el que “debe utilizarse al analizar la posicidon competitiva, pues a
menudo las empresas aumentan intencionalmente el costo para obtener un precio

mas alto a través de la diferenciacion”’.

En el desarrollo de un producto o servicio, la actividad de valor utiliza insumos,
recursos humanos y tecnologia para cumplir su funcién; también se usa y entrega

informacion, y pueden generarse activos financieros y pasivos.

Para lograr una ventaja competitiva sostenible, es necesario desagregar las
unidades de negocio en etapas estratégicas para determinar en donde sera

necesario agregar valor.

Entonces, la herramienta basica para diagnosticar la ventaja competitiva y

descubrir los medios para mejorarla es la cadena de valor, que descompone las

" PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresion, México, 2006, p.36



actividades de la empresa en nueve pasos, las que a su vez de clasifican en cinco

actividades primarias y cuatro de apoyo (Ver Figura 1.1).

Las actividades primarias estan relacionadas con el movimiento fisico de las
materias primas y los productos terminados: la entrada de materia prima en si, su
transformacion, la logistica de salida, actividades de marketing y los servicios de
posventa; las actividades de apoyo a su vez pretenden proporcionar apoyo a las
actividades primarias en forma individual, y también entre ellas. Aca encontramos
la infraestructura de la empresa que cubren las tareas de planificacion,

organizacion y control.

Figura 1.1: Cadena de Valor de Michael Porter

| Infraestructura de la empresa
Actividades Gestion de recursos humanos
de apoyo ' ' i
Desarrollo de tecnologia
| Aprovisionamiento
[]
Logistica . Logfstica Marketingy | Servicio al
Operaciones i i
Interna Externa ventas cliente

Actividades Primarias

Fuente: PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”



1.2.2.1. Actividades primarias

Son aquellas que intervienen en la creacion fisica del producto, en su venta y
transferencia al consumidor final, y también el servicio de postventa. Estas se

ubican en la parte inferior de la cadena de valor.

Como se observa en la Figura 1.1, en las actividades primarias se pueden
identificar cinco categorias necesarias para competir en un sector industrial, en la
cual cada una de ellas puede dividirse en sub-actividades bien definidas que
dependen de la industria y de la estrategia de la organizacion:

a. Logistica interna o de entrada: Incluye las actividades relacionadas con la
recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los insumos de producto,
manejo de materiales, acopio de inventario, programacion de vehiculos y
devolucion a proveedores.

b. Produccion u operaciones: Actividades mediante las cuales se transforman
los insumos en el producto final: maquinado, empaquetado, ensamblado,
mantenimiento de equipo, realizacion de pruebas, impresion y operaciones
de planta.

c. Logistica externa o de salida: Corresponde a actividades por las que se
obtiene, almacena y distribuye el producto a los clientes: almacenamiento
de productos terminados, manejo de materiales, operacion de vehiculos de

reparto, procesamiento de pedidos y programacion.



d. Marketing y Ventas: Actividades mediante las cuales se crean medios que
permiten al cliente comprar el producto o inducirlo a ello: publicidad,
promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de canales, relaciones
entre canales y fijacion de precios.

e. Servicio Postventa: considera las actividades por las que se da un servicio
gue mejora o conserva el valor del producto, por ejemplo, instalacion,

reparacion, capacitacion, suministro de repuestos y ajuste del producto.

Dependiendo del rubro de la empresa o institucion, alguna de estas actividades
cobrara mayor importancia al momento de establecer las ventajas competitivas,

pero siempre estaran todas presentes de una u otra forma.

1.2.2.2. Actividades de apoyo alos valores

Son aquellas que respaldan a las actividades primarias y viceversa, al ofrecer
insumos, tecnologias, recursos humanos, sistemas de informacion y diversas
funciones globales. En la Figura 1.1, la linea punteada indica que las
adquisiciones (servicios generales), el desarrollo tecnologico y la administracion
de recursos humanos pueden asociarse a ciertas actividades primarias y, al
mismo tiempo, apoyar a la cadena entera. Las actividades de infraestructura
guedan fuera porque no se relacionan con ninguna actividad primaria, sino que le

brindan soporte.



Las actividades de apoyo estan presentes cuando se compite en la industria y, al
igual que las actividades primarias, se subdividen en diversas actividades propias
de una industria en particular. Dentro de las actividades de apoyo se encuentran:

a. Servicios Generales o Adquisicion: Funcion de adquirir los insumos que se
emplearan en la cadena de valor, como por ejemplo: materias primas,
insumos, herramientas, maquinarias, etc.

b. Desarrollo Tecnolégico: Comprende toda actividad relacionada con valores,
es decir, procedimientos practicos, los métodos o la tecnologia integrada al
equipo de procesos.

c. Gestion y administracion de Recursos Humanos: Esta funcidn la conforman
las actividades conexas con el reclutamiento, la contratacion, la
capacitacion, el desarrollo y la compensacion de todo tipo de personal.
Determina las habilidades y motivacion del personal, asi como el costo de
contratarlo y entrenarlo.

d. Actividades de Infraestructura organizacional: Consta de varias
actividades, entre ellas, administracion general, planeacion, finanzas,
contabilidad, administracion de aspectos legales, asuntos del gobierno y

administracion de calidad.

1.2.3. La cadena de valor y el andlisis de costos

Para el proyecto que se presenta en esta propuesta, el costo tiene una

importancia fundamental como estrategia de diferenciacion, entendido como el

10



factor que le dard atractivo al beneficio obtenido por el control de natalidad de la
poblacion canina callejera. Cada una de las actividades que conforman este
proyecto (tal como se describe en la cadena de Valor), deben ser vistas en forma
independiente y también en su conjunto, de manera de lograr el 6ptimo manejo de
su costo total y, por consiguiente, su viabilidad de ejecucién, entendiendo que su

beneficio es méas bien de orden social, no persiguiendo el lucro.

Al respecto, Porter indica “cada actividad posee su propia estructura y el
comportamiento de sus costos puede verse afectado por los nexos y las
interrelaciones con otra actividades, tanto dentro de la compafiia como fuera de
ella. Se consigue una ventaja si ella consigue un costo acumulado menor en las

actividades de valor que sus competidores"®.

Entonces, la cadena de valor se presenta como la herramienta basica para
analizar los costos de cada una de las actividades, a fin de revisar su
comportamiento en la cadena y la eficiencia en su utilizacion, ya que esta
informacion es importante para identificar algunas areas en donde se puede
disminuir costos o redistribuirlos hacia otras actividades que requieran mayores

recursos.

8 PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 5° Reimpresion, México, 2006, p.63

11



1.3.CONTABILIDAD DE COSTOS: PUENTE ENTRE CONTABILIDAD

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

1.3.1. (Qué entendemos por costo?

Se puede definir Costo, como la “Medida monetaria de los recursos que se usan

para lograr un obijetivo, tal como la adquisicién de un producto o servicio™.

Otro autor indica que “Un costo corresponde a un recurso sacrificado o perdido

para alcanzar un objetivo especifico™.

Para el proyecto de esterilizacion, es necesario contar con insumos y mano de

obra, lo que necesariamente tiene un costo inicial y de mantencion.

1.3.2. (Qué entendemos por contabilidad de costos?

Segun J. Barfield, contabilidad de costos se define como una “técnica o un método
para determinar el costo de un proyecto, de un proceso o de un producto (...) Este
costo se determina a través de una medicion directa, de una asignacion arbitraria

o de la asignacion sistematica y racional”*".

° BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edicién, México, 2004, p.77.

1 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, "Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo
Segunda Edicién, México 2008, p.27.

"' BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de Costos”. Quinta Edicién, México, 2004, p. 5

12



La contabilidad de costos se presenta como la union entre la contabilidad
financiera (la que proporciona informacién para la preparacion de los estados
financieros periédicos) y administrativa (0 sea, la que proporciona informacion
para la administracion interna; esta informacion debe combinarse con otra
informacion externa por la administracion para usarse en: planeacién, control,
toma decisiones, evaluacion del desempefio), ya que no toda la informacion de
costos es reflejada en los estados financieros, y ademas no toda la informacion

financiera es necesaria para las decisiones administrativas del dia a dia.

De esta forma, la contabilidad de costos se une a la contabilidad financiera
entregandole informacion acerca del costo de los productos para la preparacion de
los estados financieros (0 de la optimizacion de éstos, en el caso de este
proyecto), y con la administrativa a través de la entrega de parte de la informacién
cuantitativa de los costos basicos, que los administradores necesitan para realizar

sus actividades.

1.4.DIFERENCIAS ENTRE COSTO DIRECTO Y COSTO INDIRECTO

Segin Horngren®, el costo directo se identifica como aquel relacionado

derechamente con un objeto de costo en particular, y que es posible de rastrear de

2 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, "Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial’, Décimo
Segunda Edicién, México 2008, p. 28
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manera economicamente factible, como por ejemplo, el envase de un producto
gue se comercializard; el costo indirecto también se relaciona con un objeto
particular, pero no puede ser rastreado con facilidad para asociarlo al costo del
objeto, sino que puede prorratearse y asignar al costo en particular, como seria el
caso del sueldo de un supervisor dentro de una planta que inspecciona diferentes

areas.

1.5.DIFERENCIAS ENTRE COSTO VARIABLE Y COSTO FIJO

Horngren® nos indica que un costo variable se identifica como aquel que cambia
en forma directa respecto a los volumenes de la actividad total, al contrario de un
costo fijo, que se mantiene inalterable mas alla del nivel de produccion que se

genere en una planta productiva o generacion de servicios.

1.6.SISTEMAS DE COSTEO

Segln Kaplan y Cooper** las empresas lideres estan usando sus sistemas de

costos para:

13 HORNGREN, DATAR Y FOSTER, "Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo
Segunda Edicién, México 2008, p.30

1 KAPLAN, Robert y Robin Cooper., “Coste y Efecto” Sexta Edicion, Editorial Gestién 2000,
Barcelona 2009. p.55
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- Disefar productos y servicios que satisfagan las expectativas de los
clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un
beneficio.

- Detectar donde hay que realizar mejoras continuas o reingenieria en
calidad, eficiencia o rapidez; en sus actividades de aprendizaje.

- Guiar las decisiones de inversion y de mix (oferta) de producto.

- Elegir entre proveedores alternativos.

- Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la
calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.

- Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribucién y servicio

para los segmentos objetivo de mercado y de clientes.

Existen varios tipos de costeo; en esta oportunidad se describiran los mas

utilizados segun los autores citados:

1.6.1. Costeo por Ordenes de Trabajo

Los costos se acumulan por trabajo, y el costo unitario se puede obtener
dividiendo el total de los costos de manufactura entre el nUmero de unidades
producidas. Para asignar estos costos, se identifica en cada trabajo los materiales
directos y mano de obra asociada a él, ademas de determinar algun costo

indirecto a cada trabajo.
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1.6.2. Costeo por Procesos

Se caracteriza por un alto nimero de productos homogéneos que pasan a través
de una serie de procesos’, donde cada proceso es responsable de una o mas
operaciones que sitlan a un producto en un escalén mas cerca de su terminacion.
En cada proceso se pueden requerir insumos materiales, de mano de obra y de

costos indirectos.

1.6.3. Costeo Hibrido

Es la combinacion de dos o mas metodologias de costeo para alcanzar una
mayor precision, y que en conjunto entregue informacién para una mejor toma de

decisiones.

No se trata de una forma de costeo en si, sino que una combinacion de diferentes
metodologias existentes; es una practica administrativa y contable que podria traer

grandes beneficios a las organizaciones.

Segun Horngren, un sistema hibrido “mezcla las caracteristicas de los sistemas

tanto por érdenes de trabajo como por procesos”*°.

!* Serie de actividades (operaciones) que estan vinculadas para ejecutar un objetivo especifico
' HORNGREN, DATAR Y FOSTER, "Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo
Segunda Edicién, México 2008, p.617
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Segun este autor, los sistemas de costeo por procesos deben disefiarse ajustados
a los sistemas de produccion a los que estén asociados, y muchos de estos
sistemas terminan siendo hibridos ya que deben reunir, por ejemplo,

caracteristicas personalizadas y de produccion masiva.

1.6.4. Costeo Variable

Este método considera los costos inventariables, es decir, los de fabricacion. Son
aquellos desembolsos o0 erogaciones variables, en los cuales se incurrid6 con
motivo de la elaboracidén de los productos, no importando el area geografica en
donde haya ocurrido, por cuanto soOlo interesa que tal desembolso esté

relacionado con el producto en si.

Por lo tanto, se asignan como costo final del producto sdlo los costos variables, y

los costos fijos se integran de manera total al resultado del periodo, ya que son

inherentes a la existencia de la empresa y a su gestion comercial y que, por lo

tanto, ocurren independientemente de la produccién misma.

1.6.5. Costeo por Absorcion

En este tipo de costeo, se consideran todos los costos de fabricacion fijos y

variables, como costos de los productos, es decir, que son inventariables. Esto
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significa que el inventario “absorbe” todos los costos de fabricacion, integrandolos
al costo final del producto.

Esta asignacion no incorpora al producto los costos de administracion, ventas y
comercializacién, llevando estos como gastos al Estado de Resultado.

Este método pretende vaciar costos en los Estados Financieros, entendiendo que
todo gasto ocurrido dentro de una empresa forma parte de los inventarios,

pudiendo ser utilizado en el futuro para generar beneficios.

Este tipo de costeo incluye los siguientes conceptos:

a. Materia prima directa: incluye la materia prima y los componentes
comprados a las compafias fabricantes.

b. Mano de obra directa: tiempo que invierten los individuos que trabajan de
manera especifica en la fabricacion de un producto, o en la prestacion de
un servicio.

c. Costos indirectos: cualquier costo de fabrica o de produccion que es
indirecto para un producto o servicio, en consecuencia, no incluye materia
prima directa y mano de obra directa.

d. Costos de periodo: a diferencia del concepto anterior, estos se relacionan
con otras funciones del negocio, como las ventas y la administracion; en
este tipo especifico de costos, es importante mencionar al costo de
distribucion, que corresponde a cualquier costo en el que se incurre para

almacenar, transportar o entregar un producto o servicio.
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1.6.6. Costeo ABC (Activity Based Cost)

Este tipo de costeo propone asignar costos segun el patron de consumo de
recursos de los productos. De esta forma, asigna costos a productos con base en
los tipos y las cantidades de actividades que deben desempefarse para
producirlos. Este método de costeo acumula los costos de los centros de
actividades a diversos niveles (nivel de unidad, nivel de lote, nivel de producto y
nivel organizacional), y posteriormente asigna estos costos usando factores que

tienen relacion directa de causa-efecto con un costo.

El beneficio de este tipo de costeo es que los costos se asignan de manera mas
exacta y se puede centrar la atencidén en el control de actividades que ocasionan
costos, en lugar de controlar los costos que resultan de las actividades: lo que
busca es proporcionar un panorama mas realista de los costos de produccion, que

el que proporcionaban los métodos tradicionales.

Este sistema puede utilizarse siempre que se cumplan ciertas caracteristicas:
— Que exista una importancia relativa grande de los costos indirectos, sobre
todo en los relacionados a la actividad productiva de la empresa.
— Una considerable diversidad en las actividades realizadas por la empresa.
— Una variedad grande de productos que sean muy diferentes entre si, y que

ademas se obtengan en cantidades distintas.
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1.7.ANALISIS Y ELECCION DEL SISTEMA DE COSTEO A UTILIZAR

Si definimos que el proceso de esterilizacion es la actividad a costear, el sistema
gque se presenta mas adecuado es el costeo hibrido, especificamente la

combinacién entre el sistema por 6rdenes de trabajo y por procesos.

En el caso de este proyecto, la Tabla 1.1 (Anexo N°1) se desarroll6 un Sistema de
Costeo Hibrido, el que presenta un sistema de costeo en una sola orden de
trabajo “caninos” en el cual se identifica Mano de Obra Directa (MOD), Materia
Prima Directa (MPD), y los gastos de fabricacion, que en este caso corresponderia
a Materia Prima Directa (MPI). El segundo sistema que se combina con orden de
trabajo es por procesos, el cual divide los procesos en departamentos: Inscripcion,
Premedicacion, Anestésico, Cirugia, Post operatorio y Limpieza, con el fin de

visualizar el costo unitario y el costo acumulado de cada departamento.

20



eidoud ugioeloge|3 :aluan4

016’508 § 02v'8rl $ 006662 % 0% 0ZZEIES 0LE71L S 000°0E $ [E10L
0% 0% 0% 0% 0% 0% apusiy
[EI10L [3P %F UN BlUSsaidal |SRIPERL'Y =X 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
X 0le's08 0% 0% 0% 0% 0% 0%
QoL SZL0SFEL 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0ZF'erl § 0DG66Z § 0% 02ZEIES 0L8FL § 0000E §
g oidag g ojdag ¥ ojdag £ odag z mdag | oidag ojsed ap odi]

uploeouge) ap soiseb saelag

000k 0007k 0007 000 0001 0007k SBPEPIUN [E10L
0 o o o o 0 BIoUZSIxXg US S8pERIUN
0oo°L Q0oL Q0oL 000t 0001 Q0oL SEPLBJSURL S3PEDIUN
SZL'0SP6L S G0L 10881 § GOS8 100BL $ G8FSEL 8§ GEOZBEZ § 0D00ES §  E1DUBIBISUEIL LOT [BIOL 01500
0Sv'6L $ 2088l § 2008l § 65288 EREZ § 0es § BIJUSJ3J5UBI] UOD OUBYLN QIS0
2088l § SOL1088BL S 2008l § JS08°1008BL S SG.89%  GBFGG.BS  E8E2§  _GE9TBECE 0ES$ 000'0ES § EIJUBJBJSUBI] SOIS00)
GZL'0SP6L $ 0ZF'BF3 § ODE'G6L § 0ZE'9FE6 § OSBZ/E9% GE9EsaEL § 000085 §  clusweledsq eped Jod [B10L 01500
0St'6L $ Bro g 008 & arZ'6 % £LE9% £G8'L $ 0es g oluswElEdsq BOED Jod oUBNUN 01500
0S#'6L$ | STLOSKELS 0530014 3P (2101
908 § OLE'S08 & Brl & OZverL s  LO00ES opeEeEs 0% 0% ElES OZZELE § 1§ 0LEFL § JOES 000702 § UQIDBEDIOES SOISED)
BEEB $ COZBEEGS 005 % 0p000S$ 005 % 000005% L0005 % 000°000°5 § 005 § 0D00052% BEES GOZ'BEE & 4005 % 000°005 & aon
90E6 § OS6S0E6E 0% 0% 0% 0% are v § 0ZE9FE S 095EE OE96S5E$ 0051 § 00000S'LE 0% 0% ‘adm
OUENUN [E10L OLENUA [E10L OB [E10L QLEILN [E10L OB [E10] OLENUM [E10] QBN [B10L
ezaldw] 8p 05300.d ouojeiado jsod 8p 0s300.d e1Bni ap 0sa00.d gasgIsaLY UQIDRDIPSWSId 8P 0s8004d  uoodudsy| p DSaD0Id ElZEN|
05800.d SOIS00) 19 DjuswWepEdaq g ojusweeadsq I DjuswWePEdaq G|00010.d 8p 058001 :g ouswepedaq oswepedag
g Djuawepedsg
SLOZ ouy (sEIp 0z1 ) Bweifold ugioBINg :opouad SS[EWIUE Q00| BUIUED Ugioezljusisa eied soison op eloH

SONINYD ‘LN OMYEYHL 30 N3OHO

OpuQJH 091S0D ‘T'T ®|qe L

21



En primera instancia, este proyecto utilizé el sistema de costeo por absorcion
Tabla 1.2 (Anexo N°2), el cual entregd un desglose entre costos - gastos, variables
- fijos, y directos — indirectos; ademas, se rebajan del costo los aportes de
materiales que el equipo veterinario realiza en este proyecto: mesa y silla de
trabajo, maquina de corte animal, set cirugia animales mayores y menores, mesa
quirdrgica y mesa con superficie lavable, determinando de esta forma el costo
unitario de una cirugia de esterilizaciéon $19.450 (diecinueve mil cuatrocientos
cincuenta pesos), el que corresponde al resultado de la division del total
determinado por el costeo por absorcion y la cantidad de pacientes. Sin embargo,
este indice no es suficiente para analizar en profundidad lo que se puede mejorar
respecto al costo en este proyecto, por lo que se determina la aplicacion de un

sistema hibrido para analizar cada uno de los departamentos.
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1.8.EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS

Entendemos como evaluacion social de proyectos, “analizar el proyecto con la
metodologia habitual del andlisis costo-beneficio, pero ampliando el enfoque de

manera que no se circunscriba al impulsor directo del proyecto™’.

En otras palabras, este tipo de evaluacién pretende analizar un proyecto desde el
punto de vista de la sociedad: la evaluacion social no se focaliza en la generacion
de flujos o de ganancias, sino en los efectos economicos que produce la
distribucion de recursos y la generacion de riqueza de la sociedad, traducido en
beneficios sociales y no en resultados lucrativos. Este enfoque busca generar un
efecto positivo neto en la sociedad’® como un todo, sin detenerse en un
involucrado en particular: “Para la evaluacion social de proyectos, la sociedad es
un agregado que trasciende las conductas individuales. Estas son relevantes para
determinar las preferencias entre la situacion con proyecto y sin proyecto, pero la
decision final se deberia tomar sobre la base del bien para el conjunto, no para

individuos particulares (por numerosos que sean)”*.

YORTEGON, Edgard; PACHECO, Juan Francisco; ROURA Horacio, “Metodologia general de
identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion publica”. Publicacion de las
Naciones Unidas, Serie Manuales n° 39 CEPAL, afio 2005, p.103.

'® Entendemos como impacto neto el resultado de la suma de efectos positivos y negativos de un
proyecto, donde un resultado positivo nos indicard que la evaluaciéon del proyecto social agrega
beneficio a la sociedad, o mejor dicho, es “socialmente conveniente”

!9 |bid, p.105

24



1.8.1. Herramientas de la evaluacion social: conceptos de proyecto y

evaluacioén

Para identificar el propdésito de un proyecto social, es necesario identificar cuales
son las caracteristicas basicas que deben estar presentes en él. Lo primero es
considerar que es una intervencion intencional, es decir, que se hace
deliberadamente. Esta debe tener:

— Objetivos definidos: lo que el proyecto quiere alcanzar esta definido con

claridad, incluso cuantitativamente.
— Orientado a soluciones: los proyectos buscan solucionar problemas.
— Orientado a beneficiarios: los proyectos suelen tener un conjunto de

beneficiarios claramente definido.

Para el caso de la presente propuesta, estos tres conceptos estan claramente

definidos, y nos permiten identificarlo como un proyecto social.

1.8.2. Concepto de valoracion econGmica

En términos generales, la valoracibn econdémica se refiere a estimar las

preferencias de las personas frente a un determinado beneficio, o reducir un

determinado costo.
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Si bien estas preferencias pueden estimarse en dinero, la valoracion econémica
no se apoya en pagos efectivamente realizados sino en el deseo o voluntad de
pago. Por lo tanto, el proyecto social estimara los beneficios y costos futuros, que
pueden o no dar origen a movimientos de fondos: lo que importa es si el efecto

existe, no si tiene un correlato financiero (inmediato).

1.8.3. Diferencias entre evaluacion privaday social

Finalmente, para darle un enfoque mas claro al concepto de proyecto social, se

presenta un cuadro comparativo (Ver Tabla 1.3) entre éste y el proyecto privado.

Tabla 1.3: Diferencia entre Proyecto Privado y Proyecto Social

Evaluacion Social Evaluacion Privada
Enfoque: Toda la sociedad Inversionista o accionista
involucrado,
privilegiado
Viabilidad | Técnica, comercial, legal, etc. | Técnica, comercial, legal,
+ etc.
Econdmica (a precios +
sociales) Econdmica (a precios
privados)
+
Financiera
Ambito Usualmente, el ambito es el | La empresa u organizacion
pais, aunque podria hacerse
distinguiendo entre ambito de
influencia directa y ambito
general

Fuente: Manual 39 Cepal
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La diferencia principal entre ambas evaluaciones, en este sentido, reside en que la
evaluacién social es mas inclusiva: como su enfoque relevante es el de toda la
sociedad, todos los efectos que genera un proyecto, adn los externos a su area

directa de influencia, seran considerados relevantes.

1.8.4. Concepto de valoracion econdmica de evaluacion social

En un proyecto social, la valoracion econOmica se determina al valuar las
preferencias de las personas por obtener un determinado beneficio o reducir un
costo. En este sentido, no hablamos de una estimacion solamente en dinero, sino
en el deseo o voluntad de pago, es decir, una estimacién dada por los beneficios o
costos obtenidos del proyecto: si un recurso es escaso, se convierte en un recurso

valioso, y esa valoracion se estimara en beneficios y costos futuros.
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CAPITULO II: CONCIENCIA ANIMAL DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL

Desde hace ya varias décadas, en el mundo se ha generado una creciente
conciencia animal, ya que se ha tomado razén de que los animales pueden sufrir y
sentir dolor, frente a una realidad latente en que muchas veces son sometidos a
maltratos que menoscaban las condiciones basicas de una vida digna, la que en

oportunidades es carente de cuidados, carifio y proteccion.

Desde una perspectiva internacional, hay reconocidas organizaciones que velan
por el bienestar animal, las que buscan sensibilizar, a nivel mundial, a lideres
politicos, econdmicos y sociales, sobre la perentoria necesidad de generar un
compromiso que los una en un fin comdn, que es ennoblecer la vida de los
animales que no tienen posibilidad de protegerse a si mismos ante el crecimiento
de la poblacién, de las ciudades, de la industrializacion, el consumo, y de un

planeta que ha ido perdiendo la sensibilidad hacia el mundo animal.

2.1.ORGANIZACIONES ANIMALISTAS EN EL MUNDO

Una de las organizaciones mas reconocidas es GreenPeace®, cuyos origenes
datan de 1970, en la ciudad de Vancouver, Canada, y que nace de un proyecto de
tres activistas que buscaban detener un segundo ensayo de armas nucleares, bajo

el nombre de “Dont Make a Wave” Comitee (Comité “No Provoques un

20 \www.greeenpeace.org/chile
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Maremoto”), lo que desencadend, con el tiempo, en la proliferacién de una “Paz
Verde”, a propdsito del color que representa a la ecologia, lo que le dio el nombre

a la organizacion como la conocemos hoy en dia.

Por su parte, World Animal Protection?* (antes conocida como WSPA) es una
organizacion que nace en Estados Unidos, y lleva 30 afios de labor en el mundo,
trabajando en mas de 50 paises. Su foco de trabajo es eliminar el sufrimiento de
los animales, prestandoles proteccion frente a desastres de la naturaleza,
explotacion comercial, matanzas indiscriminadas, y brindando educacion a la

poblacién sobre bienestar animal.

En 2014, World Animal Protection elabor6 un ranking utlizando informacion
recogida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés). Este ranking califica a los paises con
las letras A, B, C, D, F, E 0 G en cuanto a su cuidado por los animales, y Chile fue
catalogado con la letra B, ubicandolo como el pais con mejor bienestar en América

y entre los mejores del planeta. %

Entre los criterios evaluados, Chile destac6 con nota maxima (A) en "Apoyo por la
Declaracion Universal de Bienestar Animal" y "Proteccion de animales usados en

granjas"; su menor nota (D) la recibié en "Proteccion de animales en cautividad" y

%1 http://api.worldanimalprotection.org

%2 hitp://api.worldanimalprotection.org/country/chile
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en "Reportes del progreso”, lo que evalta cuanto informa el pais a sus ciudadanos

de las mejoras en bienestar animal que se logran.

Los paises que obtuvieron calificacion A fueron Reino Unido, Suiza y Austria.

World Animal Protection también declar6 la DUBA, que es la Declaracién
Universal sobre Bienestar Animal: “una propuesta de acuerdo intergubernamental
para reconocer que los animales son capaces de sentir y sufrir, y que tienen
necesidades de bienestar que deben ser respetadas, y que la crueldad hacia ellos

debe terminar’®.

World Animal Protection también opera como un secretariado para organizaciones
de corte mundial, como la Human Society of the United States®* (Sociedad
Humanitaria de los Estados Unidos), contando DUBA también con el apoyo desde

2007 de la OIE (Organizacién Mundial de Sanidad Animal).

Esta declaracion busca ser reconocida por la ONU (Organizacion de Naciones
Unidas), transformandose en un conjunto de principios que creen conciencia en

los gobiernos a generar o mejorar las iniciativas y legislaciones de proteccién a los

2% www.wikipedia.org

?* Fundada en 1954 por Fred Myers y un grupo de personas, con sede en Washington DC. Cuenta
con 11 millones de miembros y presupuesto de 160 millones de dolares (2007)
http://humansociety.org ; fuente www.wikipedia.orq)
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animales, sumandose a los Objetivos de Desarrollo del Milenio que ONU propuso

en el afo 2000.

2.2.SITUACION EN CHILE

En Chile, las agrupaciones animalistas han ido adquiriendo presencia y voz entre
los habitantes del pais y sus lideres. Existe un directorio animalista de la BPA®

(Brigada de Proteccion Animal), que en su sitio www.bpachile.org retine por

regiones, todas las organizaciones registradas que velan por el bienestar animal: a

noviembre de 2015 cuenta con 139 agrupaciones inscritas a lo largo del pais.

Dentro de las organizaciones mas reconocidas en Chile, cabe destacar:

EDRA (Equipo de Defensa y Rescate Animal), fundado en 2008 en Santiago. A
mayo de 2015, han realizado a lo largo del pais 250 jornadas de adopcion, 3.000
adopciones (perros y gatos), entrega de 300 casas para mascotas, charlas de
conciencia animal en barrios, comunidades vecinales, colegios, entidades de
educacion superior, y han generado una red de trabajo con otras organizaciones y

rescatistas independientes?.

5 Fundada en Vifia del Mar
5 Fuente www.edra.cl
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OPRA (Organizaciéon por la Proteccién y respeto a los Animales), fundada en
Santiago en 2005; trabajan divididos en tres areas: Difusibn de Tenencia

Responsable de Mascotas, Esterilizaciones y Jornadas de Adopcién?’.

Emergencia Animal, fundada en Valparaiso en 2012. Su objetivo es dar soluciones
viables a las probleméaticas causadas por la tenencia irresponsable de mascotas,
entregando educacién, apoyo y programas de esterilizacion para perros y gatos,
asi como camparfas de adopcion de mascotas abandonadas y de incorporacion de

socios.?®

En Santiago existen decenas de organizaciones de proteccion animal, donde
destacaremos la actividad desarrollada en Huechuraba (Ciudad Empresarial). En
esa comuna existe una agrupacion denominada Ciudad Animal®. Dicha
organizacion existe hace 8 afnos, y cuenta con mas de 40 voluntarios que trabajan

Yy viven en ese sector.

Ciudad Animal se ocupa de empadronar la poblacién canina callejera a través de
collares distintivos, donde se le da un nombre al animal, y se indica un nimero de
teléfono donde las personas pueden llamar para adoptarlos; si bien los animales

siguen en las calles, ellos son alimentados, desparasitados y esterilizados,

2" Fuente www.oprachile.cl
%8 hitps://www.facebook.com/EmergenciaAnimalVinaDelMarChile/info/?tab=page_info
29 http://ww.ciudadempresarial.cl/disfruta-la-ciudad/revista-cebra/2012/pdf/mayo.pdf
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encontrandose en Optimas condiciones para ser parte de cualquier familia
humana. Las personas voluntarias tienen tareas diarias por turnos para alimentar y
visitar a los animales, verificar el estado en que se encuentran y revisar si hay

nuevos especimenes sin empadronar.

Hoy, el 80% de la poblacion canina de ese sector se encuentra esterilizada,

vacunada y empadronada.

La practica en Concepcion es reciente®, donde en 2014 inauguran el primer
Centro de Control Canino y Felino de la ciudad, que tiene como objetivo el control
de la natalidad de los animales en situacion de calle, a través de programas de

saneamiento.

Cabe destacar el caso de EMA (Enemigos del Maltrato Animal), que es una
agrupacion que nace en Concepcion conformada por un grupo de profesionales
veterinarios, técnicos y ayudantes, que han establecido los parametros de cémo
generar programas de esterilizacion con altos estandares de calidad a bajo costo,
gue considera desde que el animal es recibido para ser intervenido

guirdrgicamente, pasando por los insumos de primer nivel y procedimientos poco

30 hittp://www.biobiochile.cl/2014/01/10/inauguran-primer-centro-veterinario-municipal-para-perros-

y-gatos-abandonados-en-concepcion.shtml
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invasivos, hasta post operatorio de bajo impacto con suturas absorbibles, y charlas

de educacion a la poblacion.

Figura 2.1: Juanito en adopcién

Fuente: Emergencia Animal

2.3.ACCIONES GUBERNAMENTALES

Desde la perspectiva gubernamental, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
ha implementado de manera exitosa el Plan de Tenencia Responsable de
Mascotas que han denominado #INCONDICIONALES® (ver Figura 2.2), programa
inscrito en una de las 50 medidas que determind el gobierno de la Presidenta

Michelle Bachelet. En este programa, también participa el Ministerio de Salud, el

31 http://www.incondicionales.cl/
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el Ministerio de Medio Ambiente, donde se

han fijado ocho acciones para la tenencia responsable, que incluyen:

Integracion y carifio

- Lugar protegido y agua fresca

- Alimento adecuado y a sus horas

- Paseo en compafia y limpieza de desechos
- Esterilizacién

- Atencion veterinaria

- Atender su salud y no abandonarlo

- Es mejor adoptar

Figura 2.2: Tenencia Responsable de Mascotas

INTEGRACION
Y CARINO

Haz de t perro o gato un
miembro mas de a casa. Ellos son
seres vivos que merecen todo
nuestro respeto y carifo durante

toda suvida,

——— PARA LA TENENCIA —— )
3 4 PASED EN COMPARTA
Y UIMPIEZA DESECHDS

RESPONSABLE frE Ao

¥ A §US HORAS

Alimeéntalo diarlamente segln las Nunca dejes salir atu mascota solaa
Indicaciones del veterinario, la calle. Pasea 3 tu perro diariamente
prefiere darle solo pellets. Nole slempre con Cofmea para evitar que se
des alimentos caseros ni sobras, plerda, tenga accidentes 0 moleste a

porque pueden hacerte dafio. otras personas. Sihace sus necesidades
enun espacio pablico, recogelas con
unabolsay botalas alabasura,

5 ATENCION ATENDER SU SALUD
ESTERILIZACION VETERINARIA Y N0 ABANDONARLO
Esteriliza a i perro y gato Ulevaa wperroy gato Como cualquier miembro de la
(hembra o macho), ya que el periddicamente al veterinario, familia, tu mascota puede
nacimiento de nuevas crias dificulta VacGnalo todos los afios contra la enfermarse.Llévala alveterinario
(a tenencia responsable y favorece rablay otras enfermedades que el yatiéndela conpaclenclay

el abandono. Para ser esterilizada, profesional indique, ademas de las carliio. Sé responsable y nunca la
NO es necesario que tu mascota desparasitaclones (pulgas, abandones.

haya tenido crias previamente. garrapatas, lombrices y tenlas).

Fuente: www.incondicionales.cl
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#INCONDICIONALES declara en su sitio que “la Tenencia responsable de
Animales de Compafia es un conjunto de compromisos y responsabilidades que

adquieren las personas al momento de adoptar una mascota.

La Tenencia Responsable de Animales de Compafiia genera multiples beneficios
para las personas, el entorno y la salud de los animales. Permite reducir el nimero
de perros vagabundos, evitar enfermedades, mordeduras y controla la

reproduccion de animales a través de la esterilizacion”.

El 19 de mayo de 2014, el Ministerio de Salud, a través de su Division de Politicas
Pulblicas, Saludables y promocion, aprueba el Reglamento N°104 para el Control
Reproductivo de Animales de Compafia, sustentado en el Articulo 32, N°6, de la
Constitucion Politica de la Republica, y lo establecido en la Ley 20.380 sobre la

Proteccion de Animales.

En ella se definen los conceptos de mascotas 0 animales de compafia, tenencia
responsable, esterilizacion, entre otras, y se establece la implementacion de
programas de control reproductivo (tanto de perros como de gatos),
responsabilidades de los duefios de los animales de compafia en su
esterilizacion, y de los protocolos asociados al desarrollo de los operativos

quirargicos (Ver Anexo N°3).
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Segun la OIE (Organizacion Mundial de Sanidad Mundial), son los gobiernos
locales los responsables de desarrollar y hacer cumplir la legislacion sobre la
tenencia responsable de animales de compafia; en Chile no se conocen

oficialmente cifras ni datos relacionados con el desarrollo de dichas actividades.

Entre julio y agosto de 2014, la SUBDERE encarg6 un estudio estadistico para
realizar un diagnoéstico municipal que determinara la actual situacion de
estrategias de tenencia responsable de animales de compafia. Los datos mas
importantes que arroj6 dicho estudio, realizado en 143 municipios, fueron los
siguientes®:
- ElI 50% de las municipalidades consultadas posee una ordenanza que
aborda la tenencia responsable.
- El 75% entrega servicios veterinarios, de los que el 50% es entregado de
manera gratuita.
- El 74% de los municipios realiza esterilizaciones quirdrgicas de caninos y/o
felinos, y el 58% lleva a cabo al menos 500 cirugias anuales.

- EI 59% cuenta con la presencia de un médico veterinario.

Si bien se evidencia una clara intencién por abordar el tema, éstas no son

suficientes para cubrir las necesidades locales, regionales o nacionales.

% Diagndstico Municipal Regional sobre “Situaciéon Actual de Estrategias de Tenencia Responsable
de Animales de Compafiia” realizado por la SUBDERE, p.14-15, 2014

37



El caso de la Region de Valparaiso, se envié la encuesta de diagndstico a 36
municipalidades, obteniendo un 42% de respuesta, entre las que se encuentra la

ciudad de Valparaiso, sector de interés para el desarrollo de este proyecto.

Sus resultados fueron:

- El 47% ha generado una ordenanza de tenencia responsable, o que es
concordante con el resultado nacional de un 50%.

- El 80% de las comunas entrega servicios veterinarios a la comunidad, lo
gue tiene concomitancia con el 76% observado a nivel nacional en este
mismo item, asi como el 58% alcanzado en términos de gratuidad en el
servicio, frente a un 50% alcanzado en el promedio nacional.

- ElI 73% de las municipalidades realiza esterilizaciones como medio de
control de natalidad animal, que es similar al indice nacional de un 74%. El
55% realiza menos de 500 intervenciones anuales, siendo Valparaiso quien
concentra la mayor cantidad de intervenciones quirargicas anuales,
llegando a 3.150 pacientes exitosos.

- Soélo el 18% de las comunas realiza operativos de esterilizacion en sedes
vecinales, lo que dista del porcentaje nacional que llega a un 40%.

- El 27% cuenta con un médico veterinario, lo que también esta por debajo
del nivel nacional, que llega a un 59%.

- En el 47% existe una normativa en materia de tenencia responsable, lo que
evidencia que, si bien no se ha avanzado lo suficiente en normativa local, la

cobertura de servicios veterinarios (80%) y realizacion de esterilizaciones
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(73%) da antecedente de que la municipalidad cuenta con iniciativas para
brindar estos servicios.

La cobertura anual de esterilizaciones (equivalente a un 55%, lo que estaria
bajo los 500 pacientes), no genera un impacto en la disminucion de la
poblacion animal, con lo que se podria deducir que la cantidad de
esterilizaciones que podria proyectarse en un afio dependeran mas de los
recursos disponibles que de metas anuales que se acerquen a los
resultados esperados.

El uso de sedes vecinales en operativos de esterilizacion y la presencia
permanente de medicos veterinarios también es mas baja de lo observado

a nivel nacional.

Figura 2.3: Luna en adopcién

Fuente: Emergencia Animal
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2.4.MARCO LEGAL

La primera vez que se ingresé un Proyecto de Ley sobre materia animal al
Congreso Nacional, por iniciativa de los senadores Guido Guirardi Lavin, Carlos
Ignacio Kuschel Silva y Mariano Ruiz - Esquide Jara, fue en mayo de 2009; en esa
oportunidad, el proyecto pretendia regular la responsabilidad por la tenencia de
perros potencialmente peligrosos, por lo que pasé de tener una concepciéon de
seguridad, a considerarse como una problematica de salud publica, donde el

factor principal es la responsabilidad de los duefios de mascotas™.

Luego de varias polémicas, en marzo de 2014 la Camara de Diputados aprobo el
proyecto sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia, con

91 votos a favor y una abstencion®*.

Dentro de los aspectos mas importantes del proyecto, se destaca:

- Elevar penas a quienes abandonen animales.

% El cuerpo normativo define lo que se entiende por mascota al animal abandonado, perro callejero

0 comunitario y animal potencialmente peligroso.

% Seglin consta en la Legislatura 3612, Sesién 1212, en martes 4 de marzo de 2014, bajo la
presidencia del sefior Edmundo Eluchans Urenda. Segundo Tramite Constitucional. Boletin N°
6499-11. p.20
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- Obligacion a los duefios a mantener esterilizados a sus mascotas y a
colocarles un chip electrénico, que permitird inscribirlos en un registro
nacional del Ministerio de Salud.

- El responsable de un animal calificado como "potencialmente peligroso”
deber& adoptar medidas especiales de seguridad y proteccion: la mascota
sélo podra circular usando un bozal o arnés, no podra estar en lugares de
libre acceso al publico, o quedar al cuidado de menores de 18 afios.

- Se pretende establecer la posibilidad de evaluacion sicoldgica de los
duefios de mascotas, y someter a adiestramiento de obediencia a los
perros calificados como potencialmente peligrosos.

- Se contempla un marco de sanciones para los duefios de estos animales,
ademas de la creacion de un registro nacional de animales potencialmente
peligrosos.

- El lugar donde el duefio o responsable tenga a su mascota, debera cumplir
con las condiciones de higiene y seguridad que fije un reglamento dictado a
través del Ministerio de Salud, el cual estara sujeto al Codigo Sanitario.

- La normativa prohibira también el abandono de animales y lo definirh como
maltrato y crueldad animal, con lo que se podra sancionar a los duefios que

no cumplan.

Basicamente, los objetivos de la propuesta son determinar obligaciones y

derechos de los responsables de animales de compafia, proteger la salud y

41



bienestar animal mediante la tenencia responsable, resguardar la seguridad de las

personas, y regular la responsabilidad por dafios a las personas y propiedad.

A la fecha, el Proyecto de Ley pasé por la Comision Mixta y se encuentra en su
ultimo tramite legislativo: so6lo queda que el Ejecutivo envie las Ultimas

indicaciones para someter el acuerdo a una revision final.

Figura 2.4: Jornada de Adopcién

Fuente: Emergencia Animal

2.5.0PTIMIZACION DE COSTOS: HACIA UNA PROYECCION DE AUMENTO

DE BENEFICIOS

Segun lo expuesto, queda de manifiesto que a nivel mundial los temas

concernientes al cuidado animal cada vez toman mas protagonismo, y los lideres
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de los paises incluyen en sus agendas estas tematicas para su consideracion y

establecimiento de medidas que beneficien la causa.

En Chile, el desarrollo de incipientes iniciativas demuestran que el cuidado animal
no es un tema de moda, sino una realidad que requiere manifestaciones de
politicas y declaraciones que aunen a todas las areas, tanto gubernamentales,
sociales, politicas, religiosas, entre otras, en un compromiso social de tenencia
responsable. La iniciativa tomada por el gobierno de Michelle Bachelet es una
realidad, ya que esta politica, como ya se ha dicho, esta incluida dentro de las 50
primeras medidas impulsadas por su gobierno, desde que tomd posesion del
mando. Aun queda camino por recorrer, pero el primer paso por controlar la
natalidad esta dado, tanto de los animales sin hogar como aquellos que cuentan

con una familia que los proteja.

Los antecedentes vistos en el censo realizado en Valparaiso® (ver Tabla 2.1),
también entregan una proyeccion respecto a la proliferacion descontrolada de
caninos si no se ejecutan programas de esterilizacion permanentes, cifra que a
2016 llega a 202.445 ejemplares; la SUBDERE, con su programa de Tenencia
Responsable a través de #INCONDICIONALES, esta dando los primeros pasos en
la estabilidad de dichos programas, con calendarios de realizacion y presupuestos

establecidos.

% Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaiso, y financiado
con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV)
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Sin embargo, este proyecto se sustenta en la posibilidad de aplicar un sistema de
costeo que permita, con un mismo presupuesto, lograr un mayor alcance de
pacientes, de manera de contar con un excedente respecto al presupuesto
SUBDERE, destinado a nuevas actividades o al aumento de cobertura de

pacientes esterilizados.

Dentro de las actividades propuestas se destaca el aumento en la productividad
respecto a los pacientes definidos en los programas de esterilizacion, segun las
bases presentadas en concurso publico (ver Anexo N°4), impulsado por el
programa #INCONDICIONALES, las que se licitan a través de la pagina web

www.mercadopublico.cl.

Tabla 2.1: Proyeccion del nimero de perros en la comuna, considerando una situacion sin Plan de

Control desde el afio 2003 a 2016.

Afio Perros Domiciliarios Callejeros Plan Callejeros Cerros Totales
2003 118398 934 12450 131782
2004 119222 933 12447 132602
2005 120046 931 12438 133415
2008 124367 930 12428 137725
2007 128779 929" 12418 141197
2008 133665 929 12407 147001
2009 139043 928 12394 152365
2010 144976 927 12383 158286
2011 151473 926 12371 164770
2012 168623 925 12359 171907
2013 166499 924 12346 179769
2014 174632 923 12333 187888
2015 181519 922 12320 194761
2016 189219 921 12305 202445

"Walor obtenido en el afio 2007 en el ultimo Censo de perros callegjeros que realizo la IMV.

Fuente: Censo PRDUV
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A la luz de los antecedentes expuestos, contar con un método de costeo que
considere una combinacion de dos o mas sistemas de los ya propuestos, se
presenta como una oportunidad de revisar la evaluacion de costos del proyecto
desde un prisma flexible, que permita disociar un sistema de costeo determinado
en un modelo hibrido, entendido como una propuesta que pueda ser
descompuesta en partes (estaciones, departamentos o categorias, como se
revisard mas adelante), toda vez que la necesidad o conveniencia en pro de la

optimizacion del costo total del proyecto lo requiera.

Para determinar el modelo hibrido 6ptimo, se analizaran los siguientes datos:

- Resultados obtenidos por el programa #INCONDICIONALES, donde la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE),
dependiente del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, cuenta con una
Unidad Técnica para el desarrollo del Programa de Tenencia Responsable
de Animales de Compaiiia, quienes son los encargados de licitar, a través
del Mercado Publico, los Planes de Esterilizacion Canina y Felina en los
diferentes municipios del pais.

- También se consideraran los resultados entregados en el Censo realizado
por la PRUDV en Valparaiso, y en los resultados proyectados con o sin
proyecto.

- Informacién de costos entregados por la organizacion EMA (Enemigos del
Maltrato Animal), quienes han facilitado toda la informacién para poder

elaborar este proyecto, a propésito de la adjudicacion por parte de dicha
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organizacion, del concurso publico para el desarrollo del programa de

esterilizacion en Vifia del Mar, en junio de 2015 (ver Anexo N°5).

Figura 2.5: Jornada de Adopcién

Fuente: Emergencia Animal

Figura 2.6: Jornada de Adopcién

Fuente: Emergencia Animal
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CAPITULO lil: DEFINIENDO EL MODELO DE COSTEO HIBRIDO

La implementacion de un proyecto de orden social implicara que la reduccion de
los costos asociados a él sera percibido por la sociedad, de manera directa o
indirecta. Si una persona decide no ser responsable de una mascota, pero su
vecino esteriliza a la suya, hay un beneficio directo e indirecto para cada uno de

ellos, por lo tanto, trasciende a toda la comunidad.

De esta forma, el proyecto social se entiende como un enfoque agregado donde la
suma de impactos positivos percibidos por los involucrados determinara el grado
en que las personas valorizaran el bienestar recibido por ellos: el efecto de
sinergia que produce la evaluacion de un proyecto social, provoca un aumento de
valor por parte de los beneficiarios, toda vez que la sociedad en su conjunto
trasciende a la respuesta individual frente a un beneficio comln, ya que su

implementacion esta definida para el conjunto, y no para la particularidad.

Definido esto, el proyecto en desarrollo fundamentara sus bases de forma

sinergética en los siguientes actores:

El estudio realizado por la PRUDV, entrega la estadistica de caninos en 2011, y
ademas realiza una proyeccién a 2016 del total de perros en Valparaiso, donde se
entrega la poblacion canina en diferentes escenarios, siendo para este proyecto

los mas relevantes: los resultados sin la aplicacién de programas de esterilizacion
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de 2003 a 2016, y los indices logrados con la aplicacién de programas de control

de natalidad en diferentes periodos.

El programa #INCONDICIONALES entrega las directrices que actualmente ha
planteado el gobierno sobre la Tenencia Responsable de Mascotas, donde las 8
acciones que definen dicho programa van desde aspectos emotivos y de creacion
de conciencia, hasta bienestar fisico de animal y educacién a las personas sobre

el cuidado de las mascotas.

Por su parte, EMA entrega en su informe técnico los detalles de como han
planteado una secuencia logistica de trabajo en el proceso de esterilizacion de
mascotas, dividido en estaciones, cada cual con sus tareas, insumos definidos,
entre otros, asi como los beneficios que implica cada una de las decisiones
tomadas respecto al proceso quirdrgico, a fin de lograr un procedimiento con
indices de mortalidad tendientes a cero, y utilizacién de productos que permiten

una rapida y exitosa recuperacion del animal.

3.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Luego de revisada la informacién obtenida acerca del estado del arte sobre el
tema, la presentacidon de este proyecto se fundara en los siguientes hitos:
- Informacién recopilada por el Estudio de las Caracteristicas Demograficas

de la Poblacién Canina y Evaluacién del Impacto del Programa de
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"% especificamente en la

Esterilizacion Masiva en la Comuna de Valparaiso
Tabla Resumen de los distintos escenarios de control de la poblacién
canina y en la proyeccién a 2016 la existencia de 202.445 canes, de los
cuales 13.226 estarian en situacibon de abandono en Valparaiso,
considerando una situacién sin plan de control de natalidad.

La iniciativa del Gobierno, a través de la SUBDERE, en su programa
#INCONDICIONALES, proyecto que se encuentra en marcha y que ya ha
tenido un alcance de 72 municipalidades a lo largo del pais, donde se ha
logrado una esterilizacion de 36.000 pacientes hembras y machos, en
forma equilibrada entre ambos sexos, desde febrero a agosto de 2015%.
Hoy el programa cuenta con un presupuesto establecido de $20.367.000
(veinte millones trescientos sesenta y siete mil pesos) para la intervencion
de 1.000 pacientes, lo que considera tanto felinos como caninos.

Segun presupuesto de SUBDERE, cada paciente esterilizado tendra un
costo de $20.367 (veinte mil trescientos sesenta y siete pesos).

Informe técnico EMA (Anexo N°5), y planilla de presupuesto de insumos

requeridos para el desarrollo del programa de esterilizacion. El costo

quirdrgico para caninos y felinos, tanto hembras como machos, va a ser el

% Desarrollado por Ecoestudios Ltda, por encargo de la Municipalidad de Valparaiso, y financiado
con el contrato préstamo N° 1703/OC-CH entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), bajo el programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV),

%" Segun informe entregado en entrevista con Claudia Aguirre Sapiente , coordinadora unidad
técnica del Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compafia de la SUBDERE,
Agosto 2015
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mismo. Nelly Butter, veterinaria a cargo de la Agrupacién EMA (Enemigos
del Maltrato Animal), indica que “los costos de esterilizacion de perros y
gatos es similar, habiendo como una Unica diferencia entre ambas el tiempo
gue toma la cirugia, que en el caso de los felinos es menor. Ademas, el
costo de la cirugia para caninos, ya sean hembras o machos, es similar

para cada género”®.

3.2.DEFINICION DEL MODELO DE COSTEO

La intervencion de optimizacion de costos para el programa de esterilizacion
masiva que propone este proyecto, pretende presentar una metodologia de costeo
gue, con dicho presupuesto y en el periodo establecido, pueda alcanzar un
excedente que pueda ser utilizado en nuevas necesidades que se presentaran

mas adelante, o en otras que se generen a lo largo del desarrollo del programa.

La propuesta de intervencion se basara en las siguientes actividades:

3.2.1.Identificacion de las categorias para la generacién del Sistema de

Costeo Tradicional

Para esta propuesta, se determiné el costo unitario de esterilizacion; este costo no

incluye el aporte que realiza el equipo veterinario, es decir, algunos elementos

% En entrevista telefénica dada en Septiembre de 2015
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como por ejemplo, insumos, materiales farmacéuticos o accesorios con que el

equipo cuenta por trabajar en este tipo de proyectos. Estos costos representan se

definen en esta propuesta como costos indirectos tales como: mesa y silla de

trabajo, maquina corte animal, set de cirugias animales mayores y menores, entre

otros. Ademas se agruparon los agentes involucrados en el proceso de

esterilizacion, identificados en las siguientes categorias (Anexo N°6):

CATEGORIA 1 Total Accesorios

Esta categoria considera elementos que se encuentran en todas las
estaciones de la propuesta logistica de trabajo de EMA; no son de orden
médico farmacoldgico, mas bien son materiales que aportan a la realizacion
de las actividades contenidas en cada estacion. Por ejemplo, entre ellos se
incluye la papeleria (como la ficha de inscripcion), que aunque no esta
directamente relacionado con la cirugia en si, es un elemento de relevancia
porque registrara los datos que entregara el responsable de la mascota,
antecedentes primordiales de conocer previo a la cirugia. También se
encuentran distintos accesorios que se utilizan directamente en el animal,
tales como: bozal, equipo tatuador, maquina para depilar, peines y set
cirugia; el equipo tatuador es de suma importancia dentro del proceso ya
gue es el lo que permitira entregar un distintivo entre un animal esterilizado
y uno que aun no lo esta. Ademas se encuentra una estufa la que se hace

necesaria para calefaccionar la sala de post operatorio, y el resto de los
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accesorios son de uso higiénico dentro de la cirugia, como bolsas de

basura, rociador y jabon.

CATEGORIA 2 Total Farmacos

En ella se encuentran todos los farmacos que utiliza el equipo veterinario
para la esterilizacion de un canino, incluso se incorporan a esta categoria
aquellos que pertenecen al botiquin o protocolo de emergencia. Este
botiquin considera un porcentaje adicional de farmacos (10% del total), el
gue es utilizado en caso de que el canino sufra un paro respiratorio u otro
tipo de emergencia que ponga en riesgo la vida del animal; este equipo
contiene: oxigeno, lidocaina, epinefrina, doxapram y dexametasona. Todo

el resto de farmacos son parte de la cirugia de esterilizacion.

CATEGORIA 3 Total Insumos Médicos

Esta categoria es la que contiene la mayor parte de los elementos que se
utilizan en el programa de esterilizacion y son todos aquellos de orden
médico no farmacoldgicos, es decir, son los materiales que utiliza el equipo
médico para realizar la cirugia de esterilizacion, tales como: algodén,
guantes, sutura, jeringas, entre otros. Dentro de los materiales se encuentra
la sutura o punto intradérmico, el cual es parte del sello de la agrupacién
EMA ya que esta sutura entrega importantes beneficios al animal, como por

ejemplo, que no se requiere collar isabelino, ni tampoco control para la
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extraccion de puntos, ademas no hay reacciones adversas al material de la

sutura, siendo este Ultimo uno de los mayores problemas post-quirdrgicos.

CATEGORIA 4 Total Honorarios de equipo veterinario
El equipo veterinario esta compuesto por: dos cirujanos, un anestesista, un
veterinario de examen clinico y cinco técnicos veterinarios. Cada uno de
ellos es un pilar fundamental dentro de la cadena de realizacién de la
cirugia, ya que el trabajo se desarrolla segun las estaciones con las que
EMA ha dividido sus jornadas de esterilizacion. Cabe destacar que los
honorarios de cada integrante del equipo médico se expresan por animal
exitosamente operado y no como una remuneracion fija.
Dentro de las estadisticas que presenta el equipo médico con respecto a
las tasas de mortalidad o alguna complicacion dentro de la cirugia o post
operatorio, se tiene:

a. Tasa de mortalidad 0,02%

b. Complicaciones post quirargicas 0%

c. Remanente ovarico 0%

CATEGORIA 5 Total Pabellon
Corresponde a los elementos necesarios para montar la infraestructura
necesaria para el pabellon de cirugia como para la sala de post operatorio,

y algunos mobiliarios que seran utilizados durante todo el proceso, tales
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como mesas Yy sillas. En esta categoria se incluyen ademas los servicios
basicos necesarios para hacer posible la cirugia: arriendo, luz, agua y gas;
cabe destacar que éstos son aportados por la municipalidad cuando un

equipo veterinario se adjudica un proyecto de esterilizacion.

A fin de ordenar los datos obtenidos, al comienzo de este proyecto se
determinaron en tablas de calculo los proveedores y algunos costos indirectos;
estos ultimos finalmente fueron rebajados del total de costos por ser aporte del
equipo veterinario, ya que hay equipos que se adquieren al principio del programa
y puede ser utilizado en futuros operativos de esterilizacion. Esto se ve en el
siguiente sistema de costeo por absorcion que es la segunda propuesta que se

presenta en el siguiente punto.

En la tabla de célculo del sistema tradicional (Anexo N°6), se observa una
columna que contiene las categorias que utiliza EMA para establecer un orden
segun los materiales que se utilizan en la esterilizacion. Ello permitié ordenar los
proveedores (que en el caso de insumos y farmacos, en su mayoria son los
mismos). En las siguientes columnas, se realiza una descripcion del material a
utilizar, el proveedor con el que se trabaja, las cantidades necesarias para cada
material y el precio de cada uno de ellos. Finalmente, se realiza la sumatoria de
los materiales solicitados el cual, al dividirlo por los animales a operar, arrojara el

costo unitario, incluyendo en este sistema los costos indirectos que mas adelante
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aporta el equipo veterinario; estos materiales son los que ellos adquieren una sola

vez y prestan utilidad en operativos de esterilizacion posteriores.

La propuesta de este andlisis es apartar los costos indirectos a fin de determinar el
costo unitario sin aporte del equipo veterinario y con aporte de la municipalidad, ya
gue la diferencia entre uno y otro es marginal, y de esta forma los costos con los
gue se trabajaran estaran depurados ($20.757 costo con equipo veterinario versus

$20.367 costo municipalidad).

3.2.2.Identificaciéon de las estaciones para la Generacion de Costeo por

Absorcioén

Este costeo (Anexo N°2), a diferencia del anterior, contempla el desglose de los
gastos-costos, fijos-variables y directos-indirectos; también se incorpora el aporte
gue hace el equipo veterinario con respecto a equipos y herramientas que utilizan
continuamente sin necesidad de adquirirla en cada proyecto que ellos se
adjudican, por ejemplo: mesas quirdrgicas, mesas lavables, set de instrumental
quirdrgico, entre otros. Ademas, en este sistema de costeo se modifican las
categorias por estaciones, que son definidas por la agrupacién EMA en su informe

técnico, con el fin de adecuar el sistema segun la logistica de su trabajo.

En esta propuesta se reducen algunos costos indirectos como el aporte del equipo

veterinario, lo que define finalmente un costo unitario de $19.450. Queda de
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manifiesto una disminucion en el costo unitario respecto del sistema tradicional

gue contenia estos aportes del equipo veterinario.

El costeo por absorcidén es un puente para organizar la informacion del sistema de
costeo hibrido que se revisarA mas adelante, ya que las estaciones seran
transformadas en departamentos, sin hacer ninguna modificacién excepto a los

gastos de fabricacion.

Para este programa, se utiliza como base las “estaciones” propuestas por EMA en
su Informe Técnico (Anexo N°5); esto se realiza para facilitar la lectura del sistema
de costeo, lo cual hace mas sencillo encontrar los costos por estacion logrando un
estimativo del costo de cada una de ellas. Las estaciones son como siguen a

continuacion:

— Estacion 1 INSCRIPCION
En esta estacion, la persona responsable del canino entrega la informacion
necesaria para la inscripcién por parte de uno de los técnicos veterinarios.
Se completa la ficha y el responsable entrega la autorizacion al
procedimiento quirdrgico. Luego, se debe esperar el llamado a la siguiente
estacion: examen clinico.
Los elementos que incluye esta estacidén son: papeleria, técnico veterinario,

mesa Y silla de trabajo; todos ellos correspondiente a la inscripcion.
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— Estacién 2 EXAMEN CLINICO

Luego de pasar por la estacion 1, se procede al examen clinico a cargo de
un médico veterinario. Dentro de las responsabilidades que adquiere este
profesional se tiene: identificacion del canino, anamnesis (informacion
histérica del canino), un examen fisico al animal en blsqueda de tatuajes
de esterilizacién, revision de mucosas, determinacién de celo en caso de
hembras, estado general del paciente, y en caso de que en animal cumpla
con las cualidades que lo hacen apto para ser sometido a la cirugia, se
procede a la premedicacion, antesala de la tercera estacion, la anestesia.

Los elementos que incluye esta estacion son: bozal, jabon de manos,
meédico veterinario y farmacos para la premedicacion; todos ellos

correspondiente al examen clinico.

— Estacion 3 ANESTESIA
El canino es llevado a la mesa de anestesia por el médico veterinario de
esta estacion. Se procede a la depilacion de la zona a operar y se aplica la
anestesia endovenosa. Una vez que el animal se encuentre anestesiado se

coloca la anestesia local epidural®®

, Se tatla al animal indicando que ha sido
esterilizado y se aplica un antimicrobiano y un antiinflamatorio. Se verifica

gue el animal no tenga contenido en la vejiga y asi se lleva a la estacion 4.

% Su uso mas comiin es para bloquear el dolor durante el parto, pero también se utiliza en
intervenciones quirdrgicas tales como operaciones de la pierna, pelvis o genitales
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Los elementos que incluye esta estacion son: insumos meédicos, farmacos,
dos médicos veterinarios, equipo tatuador y maquina para depilar; todos

ellos correspondiente a la anestesia.

— Estacion 4 CIRUGIA
En esta estacion se realiza la conexion del paciente a fluidoterapia (suero
mas medicacion), para finalmente proceder a la cirugia de esterilizacion.
Los intervinientes en esta estacion son: la mayor parte de insumos medicos
y farmacos, dos meédicos veterinarios para la cirugia, dos técnicos
veterinarios que son los ayudantes de esta estacion, y las mesas

quirdrgicas.

— Estacion 5 POST OPERATORIO
El paciente es transportado a la zona de recuperacion, donde todo se
encuentra debidamente acondicionado para esperar su despertar, dentro de
los elementos utilizados en esta estacion son: un técnico veterinario, estufa

y mesa lavable.

Finalmente, se procede a limpiar cada una de las estaciones, cada vez que el
paciente sea transferido a la siguiente estacion. Esto hace que el funcionamiento
en cadena no tenga interrupciones, contando con la asepsia necesaria para

desinfectar cada estacion.
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Los elementos utilizados son: bolsas de basura, rociadores, amonio, detergente,

clorhexidina y el trabajo de un técnico veterinario.

3.2.3. Costeo Hibrido

Es la combinacion del sistema de costeo por érdenes de trabajo y el por procesos.
En este sistema hibrido (Anexo N°1), se unen ambos sistemas mediante la orden
de trabajo que es “caninos” y el establecimiento de tantos departamentos como
procesos sean necesarios, con el fin de obtener costos periddicos (entendiendo
gue la duracién de un programa es de aproximadamente 120 dias), instaurando
una relacion entre el valor de los distintos elementos del costo y la produccion
obtenida en un periodo, atendiendo los costos finales de cada esterilizacion, como

los costos parciales en cada fase.

Obtener el costo unitario y total para cada uno de los procesos, es fundamental
para determinar la optimizacion de costos mediante la reduccion de ellos. A fin de
visualizar el costo de cada departamento en forma unitaria y total, se agrega el

costo unitario y total de los procesos acumulados en cada estacion.
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3.3.ANALISIS DE RESULTADOS: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

3.3.1. Costeo Tradicional

La ventaja de este costeo es que entrega la informacion base para ser usada en la
aplicacion de otros modelos, es decir, por si solo no es suficiente. Su aplicacion en
este proyecto, resulta ser engorroso, ya que la clasificacién (accesorios, farmacos,
insumos, honorarios y pabelldn) utilizada en este costeo puede generar confusion
en la asignacion de cada material a cada categoria, ya que el disefo se realiza en
base a lo entregado por el equipo veterinario, y los desarrolladores del sistema de
costeo no necesariamente tienen conocimientos en el area de salud. Ademas de
esto, solo entrega el costo unitario total por paciente, y no permite hacer ningun

analisis posterior.

3.3.2. Costeo por Absorcion

En este caso, se dividieron las categorias en las estaciones de trabajo que
comprenden el desarrollo del programa, por lo que su ventaja es que permite
revisar los costos asociados en cada etapa. Ademas, se determina el desglose de
los costos y gastos de cada elemento, por lo que entrega una herramienta de
clasificacion mas ordenada a la hora de realizar los célculos correspondientes a
materia prima y mano de obra. Esta clasificacion se observa en el sistema de

costeo hibrido.
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La desventaja es que no entrega un andlisis de datos suficiente por si mismo, a la

luz del objetivo de este proyecto.

3.3.3. Costeo Hibrido

Recopila la informacion del Costeo por Ordenes de Trabajo y por Procesos;
considera Mano de Obra y Materia Prima Directa, como también los Gastos de
Fabricacion, dentro del cual se incluyen Mano de Obra y Materia Prima Indirecta,

como gastos basicos, arriendo, seguros, entre otros.

Por lo tanto, se presenta como el sistema de costeo 6ptimo para aplicar a este
proyecto, ya que entrega costos unitarios por proceso, dato fundamental para

optimizar costos analizando cada departamento en forma particular.

La desventaja es la transferencia de unidades y existencias entre departamentos,

ya que el programa obliga a la esterilizacion de al menos 1000 pacientes.

3.4.REVISION ACERCA DE LA OPORTUNIDAD DE APLICACION DEL

SISTEMA DE COSTEO PROPUESTO

Los sistemas de costeo elaborados presentan distintos escenarios para un
programa de optimizacion; el sistema de costeo hibrido, que fue el escogido,

arrojo una disminucion del costo unitario respecto al presupuesto SUBDERE, sin
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embargo es importante considerar que podria generarse una nueva reduccion
costos aplicada a la ya realizada, enfocada en la mano de obra o la materia prima,
ya sea directa o indirecta, dependiendo del departamento al que se le va a aplicar
la optimizacion, y esto permitiria disminuir ain méas el costo arrojado por el

sistema de costeo hibrido.

Lo principal es considerar que los recursos gubernamentales estan disponibles a
través de un presupuesto establecido, por lo que la productividad o los excedentes
gue se generen en esta optimizacion, pretenden ser invertidos en nuevas acciones
gue le entreguen un valor agregado al programa de tenencia responsable de

mascotas ya existente.

Volviendo a la idea anterior, y considerando la optimizacion realizada en el costeo

hibrido, se presenta el siguiente margen de presupuesto (ver Tabla 3.1):

Tabla 3.1: Margen de Presupuesto

Presupuesto SUBDERE $ 20.357.000
Presupuesto COSTEO HIBRIDO $19.450.125
Margen Total| $ 906.875

Fuente: Elaboracién propia
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Se propone entonces la inversibn de este excedente en cualquiera de los

escenarios que se presentaran a continuacion, ellos serian las posibles soluciones

para distribuir este margen entregado.

3.4.1. Primer Escenario de Intervencidén

Inversion en Jornadas Educativas sobre Tenencia Responsable de Mascotas (ver

Tabla 3.2); para ello, se requieren los materiales indicados en la tabla a

continuacion:

Tabla 3.2: Cotizacion Jornada Educativa

PRECIO POR DISENO INDIVIDUAL

Carnet Mascota (considera portacredencial)

Collar mascota con chapita para empadronar

Disefio Impresion (unidad) Total Cantidad
Dipticos 40.000 | S 200 | $ 120.000 |por 400 unidades
Penddn 30.000 | S 25.000 | S 105.000 |por 3 unidades
Porta Pendon S 60.000 |por 3 unidades
Chapitas 20.000 | $ 170 | $ 88.000 [por 400 unidades
Carnet Mascota (considera portacredencial) 10.000 | $ 300 | $ 130.000 |por 400 unidades
Collar mascota con chapita para empadronar - S 1.000 | $ 400.000 |por 400 unidades
TOTAL S 903.000
Dipticos PAPEL OPALINA 250 GR. + PLISADO E IMPRESION COLOR LASER
Penddn 120 X 60 + BOLSILLOS TELA PVC
Chapitas 75 MM - METALICA, CIRCULAR

OPALINA LISA - MEDIO OFICIO

Fuente: www.freddymaldonado.com

PLASTICO RESISTENTE - INSIGNIA ALUMNIO PARA GRABAR

Todos estos materiales cumplen con la finalidad de incentivar y educar a las

personas sobre la Tenencia Responsable de Mascotas,

lo cual depende

netamente de ellos para disminuir la proliferaciéon de caninos en las calles. Este
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escenario estaria dirigido por voluntarios de agrupaciones animalistas los que
realizarian la charla sobre la importancia de esterilizar y las responsabilidades que

trae consigo el adoptar una mascota.

3.4.2. Segundo Escenario de Intervencion

Utilizacién del margen obtenido en la incorporacién de un microchip® para caninos

(ver Tabla 3.3), el cual se inserta en el lomo del animal. La informacion de costos

asociados a esta intervencion fue entregada por Nelly Butter, veterinaria jefe de

EMA.

Tabla 3.3: Cotizacién Microchip

MICROCHIP Costo Unidad Por 180 Unidades
Microchip con informacién $ 3.000 |$% 540.000
Instalacion $ 2.000 $ 360.000
TOTAL | $ 5.000 $ 900.000

Fuente: EMA

3.4.3. Tercer Escenario de Intervencion

Aumento en la cantidad de caninos operados, esto quiere decir 1.047 animales,

aumentando la cobertura de pacientes esterilizados.

“° Dispositivo tecnolégico que contiene datos del animal y su propietario: caracteristicas del animal,
nombre y direccién del propietario y otros datos relevantes
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La variacion en porcentaje y cantidad de animales por operar, considerando el
costo unitario es $19.450, en comparacion con el presupuesto del programa de la

SUBDERE, que es de $20.367, se puede observar en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4: Variacion entre costo obtenido y presupuesto SUBDERE

Cantidad de ca’ninos quc.-: p.ueden ser Aumento de n° de caninos por operar
operados después de optimizar el costo

Costo Unitario Porcentaje Cantidad caninos Porcentaje
19.450 100 % 4,715
20.367 X 1000 100

X= 20.367*100 y= 1000*4,715

19.450 100
X= 104,714653 Aumento Caninos 47,14652956
por operar =
Variacion (A) = 4,715%

Fuente: Elaboracién propia

Esto significa que el aumento de caninos operados sera alrededor de un 5% y
esto, llevado a cantidad, significa que serian beneficiados aproximadamente 50

nuevos pacientes.
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CONCLUSION

El presente proyecto ha pretendido entregar un analisis del actual escenario que
vive la ciudad de Valparaiso respecto a su poblacidon canina en situacién de
abandono, considerando todos los aspectos relevantes que influyen en una

radiografia sincera respecto a esta realidad.

En estos dias, cuando se habla de perros abandonados, se habla de los hermanos
menores de la sociedad, aquellos seres desprotegidos sin voz, que sélo buscan
proteccion, carifio y cuidados a cambio del amor mas sincero que un ser humano
puede recibir, aguel que no distingue edad, color de piel, condicion social ni
marcas de alimento: recibir a cambio una mirada y un par de orejas agachadas en
seflal de agradecimiento sélo puede ser valorado por quien ha tenido la

oportunidad de asistir a un perro sin hogar.

Lamentablemente, ir por la calle y ver varios perros deambulando es una situaciéon
gue se ha vuelto normal para los habitantes de Valparaiso; también es comun ir
por la carretera y ver los cuerpos sin vida de tantos otros, perras que han parido
una camada de 6 y mas pequefios cachorros en medio de la basura, en estado de
desnutricion y sin ningun resguardo, otros que estan enfermos, viejos, postrados o
gue son violentos y se vuelven una amenaza para los transeuntes, son parte del
escenario actual, y poner freno a que siga aumentando es tarea de toda la

sociedad.
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El proyecto de tesis presentado, es una pequefia contribucion que pretende darle
un valor agregado a un programa que ya existe, y que cuenta con recursos
asignados por parte del Gobierno. Pero cabe destacar que desde mucho antes de
#INCONDICIONALES, ya existian actores anénimos organizados en grupos
animalistas, los que realizan labores sociales invaluables por perros y gatos
abandonados, muchos de ellos disponen de su tiempo para acudir en auxilio de
los desprotegidos animales en situacion de calle, ya sea albergandolos en hogares
temporales y generando jornadas de adopcion para encontrarles una familia
definitiva, o bien creando instancias para recaudar fondos y tener recursos para
atencion meédica, alimentacion, educacidon a la comunidad, programas de

esterilizacion, empadronamiento, entre otras actividades.

Ellos son los verdaderos y andnimos protagonistas de esta cruzada de amor.

Esta tesis expone en su primer capitulo una mirada nacional e internacional
respecto a la percepciéon de la conciencia animal en la actualidad, con lo que nos
ha quedado de manifiesto que la preocupacion por la implementacion de
programas de intervencion en este ambito cada vez toma mas relevancia,
ocupando un lugar preponderante en la agendas que se discuten en las mesas

mas importantes de nuestro pais y el mundo.
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Al tratarse de un proyecto social, esta propuesta determina que no se persigue
lucro, sino aportar a la regién un grano de arena en lo que concierne a conciencia
animal y tenencia responsable de mascotas. Es por esto que, dentro los
escenarios propuestos y siguiendo el objetivo de corte social, es que el resultado
de la optimizacion se puede aplicar a tres propuestas realizadas, o bien a nuevas

necesidades que puedan surgir en el paso del tiempo.

Enfatizando en los sistemas de costeo desarrollados, tanto el tradicional, por
absorcion y el hibrido entregan informacion relevante, pero cada uno por si solo no
es suficiente: es fundamental aunar los criterios de sistemas seleccionados y crear
un hibrido que nos entregue un panorama mas analitico sobre los costos que se

conocen.

Un sistema hibrido permite adaptar la informacion para entregar el costo total y
unitario por acumulacion de proceso. Por ejemplo, el departamento 4 (Proceso de
Cirugia), es la suma de los departamentos 1, 2, 3 (Inscripcidon, Premedicacion,

Protocolo Anestésico, respectivamente), incluido el n° 4.

La utilidad de este punto es contar con los costos de los departamentos 5y 6 de
forma independiente porque, eventualmente, un duefio o responsable de una
mascota puede, de manera espontanea, hacerse cargo del post operatorio, por lo
gue ese paciente quedaria eximido en su costo unitario de valor otorgado al

departamento 5. (Esto quedaria sujeto a corroborar que el duefio de la mascota
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cuenta con las competencias basicas para hacerse cargo de este proceso, en
caso contrario la mascota debe terminar el proceso dentro del lugar donde se

intervino quirdrgicamente)

Para terminar, recordar el efecto sinergético que provoca la evaluacién y
desarrollo de un programa social: en forma directa o indirecta, la comunidad valora
las actividades animalistas, las personas se alegran al ver jovenes, adultos y nifios
paseando responsablemente a sus mascotas, se emociona con las noticias
cuando se informa sobre el rescate de un animal en peligro, o se hace justicia ante
una situaciéon de maltrato o abandono; las personas también aplauden las
iniciativas legales y gubernamentales en pro del bienestar animal, comparten a
través de Facebook o Twitter fotos de perros y gatos perdidos de sus casas, o de

aquellos que buscan ser parte de un hogar.

Toda iniciativa es agradecida, pero la invitacién es a tomar un rol activo partiendo
por la educacion de los nifios y personas que estan en el entorno, siendo ejemplos

del cuidado animal y del medio ambiente.
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Anexo N°2: Costeo por Absorcion

SISTEMA COSTEO POR ABSORCIGN
Estacion Descripcién Cantidad_| Costo Unitario | Costo Total | GastolGl/Costo(C) | Directo (D)/ (V)
Papeleria $ 30.000 [ ] v
1: Inscri Técnico Veterinario 1] $500.000] _$ 500.000 c D v
Mesa y silla de trabajo (*) Aporte Equipo Veterinario [ ] ¥
Total Estacién 1: $ 530.000
Bozal talla 5, M, L (uno de cada talla) 3 $4.790| $14.370 [4 1 F
1abon de manos 5L 2| $ 3.990, $ 7.980, c D v
2: Premedicacidn Acepromacina inyectable 1% Pacifor 10ml 5 $6.047|  §30.235 c ) v
Tramadol clorhidrato 100mg/2ml (2 - 4mg/kg) x 10 unidades (1m! x canino) 55| $2.730,  $150.150, C D v
Xilacina 0.5 - 1mg/kg, Xilazina 2% 50ml (0,5m] x canin) 10 $14.990]  $149.900 c [} v
Veterinario - Examen Clinico 1] $1.500.000] 5 1.500.000] 3 ) v
Total Estacién 2: $ 1.852.635|
Equipo tatuador 1 $60.990]  $69.990 c ] F
Maquina de corte animal Oster A6 comfort (*) Aporte Equipo Veterinario c ] F
Peine o cuchillo para depilar N* 4D o 50 (1 x 100 caninos) 10| $24.323|  $243.230 C 1 F
Propofol 1% 20 ml ampollas x 5 amp (10 - 20% 2 - 4mg/kg) (Sml x conine) 50 $14.900]  §745.000 c 0 v
Tiopental sédico 1g, Opet (0,5 de frasco x caning) 500] $3.390[_$ 1.695.000 [ D v
Ketoprofeno 10% 1mg/ke, Koralen 50ml iny. 3 $13.950]  541.850 c [ v
Penicilina L.A. (procaina+G+benzatina), benacillin 100ml {1,5m/ x canino) 15| $10.584) S 158.760 C D v
Agua oxigenada 11t/10 volumenes (1 It x 30 coninas) 33 S690[  $22.770) [ D v
Alcohol izado 95% 11t {1/t x 30 caninos) 33| $1.790)  $50.070 c D v
3: Protocolo Anestésico  |Algodén hidréfilo 1kg (0,5kg x 100 caninos) 5| $ 5.000 $ 25.000 c 3] v
Apésitos 10x10 cm a granel 50 unidades (2 x caning) 40| $3.990[  §158.600 3 D v
Cinta de papel, 3M tela adhesiva transpore 1" (1 unidad x 50 caninos) 20 $1.560(  531.200] c ) v
|Guantes de examinacién talla S 100 unidades (2 pares x canina) 40, 3.100]  §124.000 c o v
Mariposas 21G 100 unidades (1 x conina) 10 6.500  §65.000 [ D v
Mariposas 23G 100 unidades (1 x canina) 10| 6.500]  §$65.000 [ D v
illa 3 pliegues con eldstico 50 unidades {1 x 10 caninas) 2 1.990| $ 3.980| C D v
Povidona yodada 11t (1 x 100 caninos) 10 $3.640(  §36.400 c [ v
Suera cloruro de sodio 0,9% 1, apiroflex (300mi x canino) 300] $1.090] §327.000 [ D v
|veterinario - Anestesia 1] $2.500.000] $2.500.000, c [ v
Total Estacién 3: Protocolo Anestésico | $6.372.850
Set cirugia animales mayares y menores (*) Aporte Equipo Veterinario [ D F
Lidocaina HCL 2% ampolla 50ml Lidocalm (3m/ x canino) 100 $3.271)  $327.100| C D v
Adex 20 (Dexa 20) 20ml iny. [dexametasona) 20mg/ml 10 $13.915]  §139.150 c 0 v
Epinefrina 1mg/1ml x 10 unidades (0,5m) x canin) 20 $1.390[  §27.800 [ D v
i iona o Vitamina K 10mg/1ml x 10 unidades 30 $1.560]  §46.800 c [ v
Viviram - V {doxapram) 20mg/ml 20| $20.204) S 404.080 C D v
Agujas 21Gx1 caja 100 (2 x conino) 20 $1.790]  $35.800 [ D v
Agujas 23Gx1 caja 100 (1 x canino) 10 $1.790|  $17.900 [ 0 v
\Agujas 25Gx1 caja 100 {1 x canino) 10 $1.790 $ 17.900| C D v
Equipo o bajada de suero c/punto de inyeccion (1 x 100] $215] 521500 3 D v
Equipo o bajada de suero microgoteo o/punto de inyeccién (1 x 10 caninas) 100| 5215)  521.500 c ) v
Gorra de cirujanc 100 unidades {1 x caning) 10 $2.990, $ 29,900 C D v
4: Cirugia Hoja de bisturi N 23 acero caja 100 (1 x caning) 10 $4.300]  $43.000 [ [} v
Jeringa 1ml 25 G, Nipro caja 100 unidades (1 x canino 10| 551 5510 c D v
Jleringa 3ml 236, Nipro caja 100 unidades (1 x canina) 10| 541 5410 C D v
Jeringa 10ml 21G, Nipro caja 100 unidades (1 ¥ canino) 10| 565) 5650, C D N
Pafio de campo 40x50 cm 1 unidad (1 x canino) 1000, 5399 $399.000 c D v
Sutura absorbible poligalactina 910 o dcido dlica trensada n® 3,0. Aguja {1 x canina) 1000 $1.290) $1.290.000| C D v
Sutura absorbible poligalactina 910 trensada violeta N* 0 (0,3 unidad x canino) 300] $1.290[  §387.000 c 0 v
Sutura absorbible poligalactina 910 trensada violeta N° 1 (0,5 unidad x canino) 500] $1.290[ §645.000 [ ) v
Sutura absorbible poligalactina 910 trenzada violeta N* 2,0 (0,3 unidad x canino) 300| $1.200] 5 387.000 c [ v
T N° 3 al 8 (1 de cada uno) 6| 5720 $4.320 c ) v
Veterinario - Cirugia 2] $2.000.000] $4.000.000] [ D v
Técnica Veterinario 2 $500.000] % 1.000.000 c D v
Mesa Quirirgica {*) Aporte Equipo Veterinario c ' F
Total Estacién 4: Cirugia [ $9.246.320
|Estufa eléctrica Toyotomi LC - 43 DGM 1] 5299.900] 5 299.900| 4 | F
5:Post operatorio | Técnico Veterinario 1 $500.000] $ 500.000 c D v
[Mesa con superficie lavable (*) Aporte Equipo Veterinario c ] 3
Total Estacién 5: Post operatorio $ 799.900
Bolsas de basura 10 unidades Superior {5 unidades x 100 caninas) 5 $ 750| $3.750| G 1 v
Rociador spray botella 1 It handy 10 5476 $4.760, G ] F
Limpieza Amonio cuaternario 5it, Potenza (11r x 100 caninas 2 §11.605  §23.210| G ] v
Clorhexidina 2% solucién jabonesa 1it (11t x 100 caninas) 10 $6.990]  560.900 G ] v
Detergente enzimético Sit (1/t x 100 coninas) 2| $23.400]  §46.800 G ] v
Técnico Veterinaria 1 $500.000] _$ 500.000] [ D v
Total Limpieza $ 648.420|
Total Actividades: $19.450.125
unidad

Observacién: (*) Son todos los aportes que realiza el Equipo Veterinario, es decir, ellos deben tener estos materiales al momento de postular al proyecto social
1. Mesa y silla de trabajo, se necesita uno de cada uno y su precio es $24.980 con proveedor Sodimac

2. Méquina corte animal Oster A6, se necesita una y su precio es de $139.900 con proveedor Casa Pichara
3. Set cirugia animales mayores y menares, se necesitan dos y se precio es de $245.900 con proveedor Ecd
4. Mesa Quirdrgica, se necesitan dos y su precio es de $225.000 con proveedor OSM

5. Mesa con superficie lavable, se necesitan dos y su precio es de $99.990 con proveedor Falabella
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Anexo N°3: Aprobacion Decreto Tenencia Responsable de Mascotas

APRUEBA REGLAMENTO PARA EL CONTROL

REPROQL’JCTIVO DE ANIMALES DE
COMPANIA.
ne 104 /
SANTIAGO, | 9 MAYD 2014
R '\Uc L,;;,

VISTO: estos antecedentes; el articulo ﬁ%\‘N @Vd\%
Constitucién Politica de la Republica; lo estableci "”‘:"(*

la Ley 20.380, sobre proteccion { e.:an!
el articulo 77°, letras e) y f), del Cédigo Sahltarlo 7
Supremo N° 1, de 29 de enero de 2014, del\M E‘ello d@_*%,'
Salud, que aprueba Reglamento de Prevencion y C@ (rpﬁ> de\{é) "
Rabia en el Hombre y en los Anirnales: en el articulo 19 vN‘*Q"/
de la Constitucién Politica de la Republica; y en la resolucion

N® 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y
CONSIDERANDO:

1° Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la
funcion que corresponde al Estado de garantizar el libre e
igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion y
recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la persona
enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

2° Que, conforme con lo anterior, corresponde a
esta Secretaria de Estado formular, fijar y controlar las
politicas de salud.

3° Que, los animales son agentes potenciales de
transmision de enfermedades a las personas

4° Que, es necesario establecer disposiciones que
tiendan a fomentar la tenencia responsable de animales.
especialmente los de compafia, a fin de evitar que los
mismos puedan convertirse en un factor de riesgo para la
salud humana.

5° Que, para dar prioridad a la tenencia
responsable de mascotas, deben tomarse medidas como el
control sistematico de fertilidad canina y felina, ademas de
llevarse un registro de identificacion de estos animales.

6° Que, el control de la poblacion de animales

disminuye el riesgo de que las personas contraigan
enfermedades transmitidas por éstos.
7° Que, parte de la tenencia responsable de

mascotas, dice relacién con establecer requisitos minimos de
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higiene y seguridad que deben respetar sus duefos o
tenedores.

8° Que, por lo antes expuesto y por lo
senfalado en el articulo 36°, N° 6, de la Constitucion
Politica de la Republica, dicto el siguiente:

DECRETO

1° APRUEBASE el siguiente Reglamento para el
Control Reproductivo de Animales de Compaiiia:

TITULO I:
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.-

El presente reglamento tiene por objeto contribuir a controlar la reproduccion de las
poblaciones de perros y gatos, a través de medidas enfocadas en el control de la fertilidad
de los individuos de estas especies, asi como también en la aplicacion de medidas de
control del ambiente que disminuyan la disponibilidad de recursos que inciden en la
fertilidad. Ademas, considera medidas para promover la adhesion de la comunidad en las
referidas acciones.

ARTICULO 2.-
Para los efectos de este reglamento se entendera por:

a. Mascotas o animales de compafiia: Aquellos animales domésticos, de la especie
canina o felina, que sean mantenidos por las personas con fines de compania o
seguridad. Se excluyen aquellos animales cuya tenencia se encuentre regulada por
leyes especiales.

b. Médico Veterinario: Persona natural que posee el titulo de Médico Veterinario
otorgado por una universidad del Estado, o reconocida por éste, o que haya
revalidado su titulo obtenido en una universidad de otro pais, en conformidad a la
ley.

c. Tenencia responsable: Conjunto de obligaciones del duefio, poseedor o tenedor de

una mascota o animal de compania y que consiste, entre otras, en proporcionarle
alimento, albergue y buen trato, brindarle los cuidados veterinarios indispensables
para su bienestar y no someterlo a sufrimientos a lo largo de su vida.
La tenencia responsable comprende también el respeto a las normas de salud y
seguridad publica que sean aplicables, asi como a las reglas sobre responsabilidad
a que estan sujetas las personas que incurran en infraccion de ellas, y la obligacion
de adoptar todas las medidas necesarias para evitar que la mascota o animal de
compania pueda causar dafos a la persona o propiedad de otro.

d. Esterilizacion: Aquél instrumento destinado a controlar la fertilidad de perros y gatos
a traves de la extirpacion quirdrgica de los 6rganos reproductivos, ejecutada por un
Médico Veterinario.

e. Centros de Mantencion: Aquellos lugares en los que, a cualquier titulo, se mantienen
animales a los que se refiere este reglamento de manera no permanente, ya sea
para tratamiento, hospedaje, adiestramiento y comercializacion, exhibicion o
custodia, tales como criaderos de animales de compaiia, hoteles para animales,
hospitales, clinicas y consultas veterinarias, establecimientos destinados a la
investigacion y docencia sobre animales

f. Criadero: Aquél inmueble donde un criador mantiene tres o mas hembras con fines
reproductivos.
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ARTICULO 3.-

Los propietarios o poseedores de mascotas ¢ animales de compaiiia, y los administradores
de aquellos locales publicos o privados donde se ejecuten campanas de control
reproductivo poblacional de perros y gatos, deberan proporcionar a los funcionarios de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud correspondientes las facilidades para la
inspeccion y fiscalizacion del cumplimiento de este reglamento.

TiTULO Ii:
De los Programas de Control Reproductivo

ARTICULO 4.-

Los programas, campafas o aclividades de control reproductivo poblacional de perros y
gatos, que adopte la autoridad sanitaria, deben fundarse en la promocion de habitos y
conductas tendientes a asegurar la tenencia responsable de estos animales, incorporando
objetivos y actividades que permitan cumplir con este proposito.

Las actividades de esterilizacion deben ser planificadas y ejecutadas en forma estrategica,
propendiendo a que sea quirdrgica, temprana, masiva, sistematica, extendida en el tiempo
y aplicada a ambos sexos.

La planificacién y ejecucién de los programas, campanas o actividades de esterilizacion
masiva, deben ser efectuadas de manera coordinada. Ademas, deben propender a la
integracion y participacién activa de las Facultades de Ciencias Veterinarias, de las
universidades del Estado o reconocidas por éste, las agrupaciones de médicos veterinarios,
organizaciones no gubernamentales relacionadas con el bienestar animal o el medio
ambiente, y la comunidad organizada, especialmente las Juntas de Vecinos.

ARTICULO 5.-

La planificacion de los programas, campanas o actividades debera contar con la supervision
técnica de un meédico veterinario, asi como también estara a su cargo de un veterinario la
ejecucion de los procedimientos de esterilizacion.

Las Universidades que cuenten con Facultades o Escuelas de Medicina Veterinaria que, en
virtud de sus funciones docentes o de extension, ejecuten o participen en programas,
campafnas o actividades de control reproductivo de perros y gatos, podran realizar los
procedimientos de esterilizacion con estudiantes en el marco del cumplimiento de
actividades curriculares formales, siempre y cuando lo hagan bajo la supervision
permanente de un meédico veterinario.

ARTICULO 6.-

Los duefos, poseedores o tenedores de perros y gatos tendran la obligacion de incorporar
a sus animales a los programas de esterilizacion de perros y gatos de cualquier sexo, que
como parte de una politica integral de manejo de la poblacion de estas mascotas,
desarrollen los municipios y otros organismos publicos o privados.

TITULO Iil:
De los Establecimientos destinados a Programas de Esterilizacion de Perros y Gatos

ARTICULO 7.

Los establecimientos, publicos o privados, que se destinen temporal o permanentemente a
programas, campanas o actividades de esterilizacién de perros y gatos deben cumplir con
los siguientes requisitos sanitarios minimos:

a. Autorizacion de instalacion de luz eléctrica, agua potable y alcantarillado certificada por

la autoridad competente. En el caso de clinicas moéviles en las que se realice estos
procedimientos, deberan contar con equipos auténomos de generacion de electricidad,
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estanques de agua potable y sistemas de disposicion de residuos en cantidad
suficiente para las actividades que realizan o, en caso contrario, deberan contar con
sistemas para conectarse a la red de estos servcios.

b. Dependencias en cantidad y espacio suficiente en funcion de las actividades diarias

planificadas, contemplando, como minimo, con una sala de recepcion o espera para el

publico, sala de evaluacién clinica, un pabelldn quirtrgico y una sala de recuperacion.

Dependencias y equipos de proteccién personal, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento de Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de

Trabajo (Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud).

d. Todas las dependencias deberan contar con muros, pisos y cielo raso con superficies
lisas, impermeables, lavables y sanitizables, asi como también las superficies de
estructuras o mobiliario utilizados directamente o indirectamente en los procedimientos
de esterilizacion.

e. Los residuos quimicos, fisicos y biolégicos, asi como el material corto-punzante,
generados por esta actividad, seran dispuestos de la manera establecida en el
Reglamento sobre manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud —
REAS (aprobado por Decreto Supremo N° 9, de 4 de diciembre de 2009, del Ministerio
de Salud).

f.  Los procedimientos, equipos, materjales e insumos utilizados en estos centros deberan
contar con las caracteristicas que permitan asegurar el cumplimiento de las
condiciones de asepsia basicas y el resguardo del bienestar animal, de acuerdo a los
usos y practica de la medicina y ciencias veterinarias.

o

En el caso de campafas de esterilizacion que la autoridad sanitaria califiqgue como de alto
interés comunitario, enfocadas a poblaciones vulnerables, éstas podran ejecutarse en
lugares no habilitados siempre que se realicen bajo la supervision directa de un médico
veterinario y cumplan con los literales a), d), e) y f) anteriores, a fin de asegurar se cumplan
las condiciones de asepsia quirurgicas basicas y el resguardo del bienestar animal.

ARTICULO 8.-

En el caso de perros y gatos, los centros de esterilizacién deberan llevar un registro propio
de animales, implementado por dicho establecimiento, en el cual se identifique tanto al
animal como a su propietario o poseedor.

TiTULO IV:
De los Centros de Mantencion y Criaderos de Perros y Gatos

ARTICULO 9.

Los centros de mantencion temporal o permanente de perros y gatos, que transfieran a
cualquier titulo estos animales, deberan entregarlos sanos, esterilizados y con los
tratamientos sanitarios al dia, de acuerdo a la especie y condicién del animal, lo que debe
ser certificado por escrito por un médico veterinario.

Estos centros deberan efectuar actividades de educacion y difusiéon de la tenencia
responsable de mascotas a la comunidad, asi como individualmente a las personas que
reciban o rescaten perros o gatos de estos establecimientos. Ademas, deberan entregar por
escrito instrucciones sobre cuidados basicos, de tenencia, sanitarios y alimentacion, de
acuerdo a la especie, edad, sexo, raza y condicion del animal.

No podran transferirse hembras prefadas o las que se presuma estarlo. Los animales que
estén en esta condicion, deberan permanecer en estos centros hasta la paricion y el destete
de la camada, luego de lo cual las crias y su madre podran ser transferidos.

ARTICULO 10.-

Cada centro de mantencion temporal o permanente de perros y gatos, cuyo objetivo sea la
transferencia a cualquier titulo de éstos, debera contar con un sistema interno de registro de
los animales que ingresen y egresen del centro. En este registro se debe indicar el motivo y
condiciones de ingreso, asi como todos los manejos sanitarios aplicados durante su
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estadia, ademas de las condiciones y destino de egreso, incluyendo los datos del nuevo
propietario.

Los animales que se entreguen a cualquier titulo, deberan estar identificados a traveés de
dicho sistema electronico de identificacion permanente. Tanto los antecedentes del animal,
como del nuevo propietario, deberan ser incluidos en el registro sefialado en el parrafo
anterior.

El registro debe estar a disposicion de las autoridades competentes, cuando estas lo
requieran.

ARTICULO 11.-

Los establecimientos de cria o comercio de perros y gatos deberan cumplir los mismos
requisitos establecidos en los articulos 8° y 9° del presente reglamento. Podran venderse
sin esterilizar solo aquellos animales que tengan fines reproductivos, condicion que debera
ser certificada por un médico veterinario por escrito.

Estos establecimientos deberan contar con un médico veterinario como supervisor técnico.
ARTICULO 12.-

Los establecimientos de cria o comercio de mascotas o animales de compafia, también
deberan poseer un sistema de registro de ingreso y egreso de animales propio, respaldado
en una base de datos informatica. Este registro debera contar con antecedentes del
propietario, tales como nombre completo, RUT, direccién, teléfono y correo electronico.
Ademas, debera incluir antecedentes del animal, tales como nombre, raza, edad, sexo y
numero de identificacion obligatoria de la mascota.

En este registro se debe incluir informacién completa sobre el procedimiento de
esterilizacion efectuado y manejos sanitarios realizados durante la estadia del animal.

ARTICULO 13.-

Se prohibe a los administradores de centros de mantencion o establecimientos de cria o
comercio de perros o gatos la entrega a cualquier titulo de animales a menores de 18 anos,
sin la autorizacion escrita de su representante legal.

TiTULO V:
De las Sanciones

ARTICULO 14.-

Las infracciones a las disposiciones contenidas en el presente reglamento seran
sancionadas por la Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente de acuerdo a
lo prescrito en el Libro X del Codigo Sanitario.
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TiITULO VI:
De la entrada en Vigencia

ARTICULO 15.-
El presente reglamento entrara en vigencia una vez publicado en el Diario Oficial

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBL|QUESE .-

MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

: o /'\‘l
el [ Yl wh ()

JAIME BURROWS OYARZUN
.4} “MINISTRO DE SALUD (S)
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Anexo N°4: Adjudicacion de Licitacion

W“-m : l.ﬁmuﬁﬂuquwAMm

1%

VALPARAISO, 2 0 FEB. 2015 : . DECRETO N°W

VISTO: el correo electrénico de dofia Dina Riche]mi Navarro, Secpla, de fecha 13
de febrero de 2015; el Decreto Exento N° 6504 de fecha 6 de diciembre de 2014 de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo; el Convenio de Transferencia de Recursos celebrado con fecha 10 de
noviembre de 2014, entre la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y esta Municipalidad,
para la ejecucion del proyecto denominado «Plan de esterilizacion municipal canina y felina afio 2014™; el
Decreto Alcaldicio N° 150 de 21 de enero de 2015, que aprobd el Convenio antes sefialado; el Decreto
Alcaldicio N° 193 de fecha 26 de enero de 2015; la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades; la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. y su Reglamento; el Decreto Exento N° 126 de fecha 9 de febrero de 2015 y, en mi calidad de
Administrador (S) de la I. Municipalidad de Valparaiso:

CONSIDERANDO:

1- Que, mediante el Decreto Alcaldicio N° 193 de fecha 26 de enero de 2015, se llamo a licitacién ublica y
se aprobaron las Bases Administrativas y Técnicas de la licitacion denominada “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ESTERlLlZAClON DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE
VALPARAISO” ID 2426-9-LE15.

2- Que. conforme lo indicado en correo electronico de don Mauricio Gonzalez de fecha 13 de febrero de
2015, por un error involuntario, al momento de publicar las Bases Administrativas en el portal de Mercado
Publico se omitié publicar las Especificaciones Técnicas de la licitacion, por lo que solicita se deje sin efecto
el llamado a licitacién antes sefialado.

DECRETO:

1. REVOCASE el Decreto Alcaldicio N° 193 de fecha 26 de enero de 2015 y
dejase sin efecto el llamado a Licitacién Publica denominado “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ESTERlLlZACION DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE VALPARAISO” ID
2426-9-LE15, en razon de lo expresado en los considerandos anteriores.

II. LLAMASE a Propuesta Publica y APRUEBASE LAS BASES
Administrativas del llamado a licitacién denominado “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE VALPARAISO” ID 2426-

20-LE15, las que se transcriben a continuacién:

RVICIO DE ESTERILIZACION DE |
"COMUNA DE VALPARAL

1D 2426 20-LEIS.

Seccion 1: GLOSARIO

Administrador Municipal: El funcionario que tiene la delegacién del Alcalde (sa) para administrar los
recursos humanos y financieros como también adjudicar compras, licitaciones publicas y privadas.

Bases de Licitacién: Es el conjunto de documentos que regulan el modo de llevar a cabo el presente proceso
de licitacién publica. Comprenden tanto las Bases Administrativas de Licitacién como la Bases Técnicas,
éstas tltimas también denominadas Especificaciones Técnicas.

Bases Administrativas: Documento aprobado por la Municipalidad que contienen de manera general y/o
particular, las etapas, plazos, mecanismo de consulta y/o aclaraciones, criterio de evaluacién, mecanismo de

adjudicacién, modalidad de evaluacién, clausulas de contrato definitivo y demas aspectos administrativos del
proceso.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la Municipalidad que contienen de manera particular, las
especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien, adquisicién o servicio a contratar.
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Operativo de esterilizacion: jornada de esterilizacién quirtrgica en la modalidad de servicio veterinario
moévil e itinerante.

Servicio Veterinario Movil: Centro Veterinario que se constituye en un punto determinado de la ciudad para
efectos de prestar temporalmente, de acuerdo a encargo del mandante, el servicio de esterilizacion de caninos
y felinos.

Coordinador regional: el funcionario que tiene la delegacion del Programa de Tenencia Responsable de
Animales de Compaiiia de la SUBDERE a nivel regional, para gestionar, desarrollar y velar por el
cumplimiento de los proyectos del programa.

Garantia: Es toda caucién que se constituye para responder del cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el proceso de Licitacién y Contrato respectivo, materializandose mediante una Boleta Bancaria o Vale
Vista tomadas a favor de la Ilustre Municipalidad de Valparaiso por el plazo y monto estipulado en las Bases
Administrativas segin corresponda el caso indicando en ella lo que garantiza.

Los tipos de garantia para cada circunstancia son:
. Garantia de Seriedad de la Oferta
. Garantia de Fiel cumplimiento de contrato

Proponente u Oferente: Se incluyen en esta expresion la mas amplia variedad de personas naturales y
juridicas que se presenten al presente proceso de licitacion, entre ellas, Sociedades, Corporaciones,
Fundaciones, Universidades y Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, etc.

Municipalidad: Ilustre Municipalidad de Valparaiso.

Propuesta: Oferta entregada por el licitante ajustada a los antecedentes suministrados en las bases
administrativas y especificaciones técnicas de la licitacion.

Adquisicién: Son todas aquellas gestiones que realice la Ilustre Municipalidad de Valparaiso para_adquirir
los Bienes y Servicios Conexos contemplados en la ejecucion del proyecto “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE
VALPARAISO”, vinculado a los componentes que forman parte del PLAN DE ESTERILIZACION
MUNICIPAL CANINA Y FELINA 2015.

Proveedor o contratista: Persona natural o juridica chilena o extranjera o agrupacion de las mismas, que
proporcionara bienes o servicios a la Municipalidad.

Proyecto: PLAN DE ESTERILIZACION MUNICIPAL CANINA Y FELINA 2014 financiado por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) en el Programa de Tenencia Responsable
de Animales de Compaiiia y que se denomina «“CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE VALPARAISO”.

Contrato: Instrumento juridico a suscribir entre el Proveedor adjudicado con la Ilustre Municipalidad de
Valparaiso, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de las partes.

Co-ejecutor, contratante o mandante: Es la Ilustre Municipalidad de Valparaiso que co-ejecuta en forma
principal el Proyecto, convoca a participar en el actual proceso de seleccion y actia a través de su Unidad
Técnica Municipal (UTM).

Unidad Técnica Municipal (UTM) o Contraparte Técnica (CT): Unidad de la Municipalidad encargada de
la gestién directa del PLAN DE ESTERILIZACION MUNICIPAL CANINA Y FELINA 2015 y de la
correcta ejecucion del Contrato sostenido con el(los) proveedor(es) del servicio, la cual tiene, entre otras,
las siguientes funciones:

e Supervisar y coordinar técnica y administrativamente la ejecucion del Proyecto “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE
VALPARAISO”.

e Planificar, en conjunto con el Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia, la
ejecucion general del Proyecto y de los Operativos de Esterilizacion.

e Disefiar e implementar los mecanismos de seguimiento, registro, archivo de la documentaciéon y la
supervision del Proyecto, estableciendo los procedimientos que deben cumplir los Co-ejecutores del
mismo para asegurar el cumplimiento de la normativa acordada en el Contrato.
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2 1. MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

e Prestar apoyo al Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia en la focalizacion de los
proyectos a ejecutar; prestar apoyo profesional, conceptual y técnico en la formulacién, licitacién,
evaluacioén y seguimiento del proyecto.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos previstos en el Contrato para la contratacién de servicios.

e Tomar los resguardos necesarios para que las rendiciones y pagos relacionados con los contratos sean
elegibles, correspondan a servicios prestados satisfactoriamente y acordes a lo previsto en el respectivo
instrumento de contratacion.

Verificar que el objeto de cada contratacion se haya materializado segin lo contractualmente previsto.
Revisar y entregar la no objecion al proceso de licitacion y contratacion de los diferentes estudios, proyectos
y programas que realice el Co-gjecutor, en cuyo contexto, entre otras.

e Participar en el comité de evaluacion y seleccién de ofertas, revisar y otorgar la no objecién al contrato a
celebrarse entre el Co-ejecutor y el adjudicatario,

e  Aprobar los estados de pago presentados por los Co-ejecutores y solicitar el respaldo de los documentos de
pago.

e Es la entidad que supervisa técnicamente la provision total y correcta de los bienes y servicios adquiridos.
Su conformacioén se indica en las Bases Administrativas de la presente licitacion.

e Vigilar el cabal cumplimiento de las actividades a efecto de lograr el correcto desarrollo del objeto del
Contrato.

e  Aprobar las solicitudes de desembolso que el Proveedor presente a la IM de Valparaiso.

Impartir las érdenes y sugerencias, por escrito y formular las observaciones que estime convenientes
sobre el desarrollo del contrato, pero siempre enmarcados dentro de los términos del mismo.

e Certificar la correcta ejecucion del contrato y los resultados esperados.

e Revisar y verificar los informes que presente el Proveedor.

La Unidad Técnica Municipal o Contraparte Técnica sera el Jefe del Departamento de Medio Ambiente.

Seccion 2: BASES ADMINISTRATIVAS DE LA LICITACION

1 INTRODUCCION.

El proyecto “CONT RATACION DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS
PARA LA COMUNA DE VALPARAISO” es parte del plan piloto de esterilizaciéon del Programa de
Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia en la comuna de Valparaiso, dentro del contexto del PLAN
DE ESTERILIZACION MUNICIPAL CANINA Y FELINA 2015, iniciativa ejecutada por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y co-ejecutada principalmente, por la Ilustre Municipalidad de Valparaiso (IMV), conforme el
convenio segun el Decreto Exento N° 6504.

De acuerdo a lo senalado, la Ilustre Municipalidad de Valparaiso, en su calidad de Co-Ejecutor Principal de
las actividades del Proyecto, emite las presentes Bases de Licitacion y llama a presentar ofertas para la
presente contratacion.

El encargo que se describe forma parte de una estrategia de esterilizacién en la comuna de Valparaiso como
parte de la Tenencia Responsable de Animales, dentro de la cual se contempla la esterilizacién masiva de
caninos y felinos, machos y hembras, con y sin duefio; su registro e identificacion, asi como también efectuar
acciones de educacién en materia de Tenencia Responsable de Mascotas.

2. DISPOSICIONES GENERALES.

2.1. Objetivos de las Bases Administrativas de Licitacion.

Las presentes Bases Administrativas establecen las normas y condiciones que regulan el proceso de Licitacion
Publica Nacional para la adquisicién “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE
CANINOS Y FELINOS PARA LA COMUNA DE VALPARAISO”, comprendida en el Proyecto “PLAN
DE ESTERILIZACION MUNICIPAL CANINA Y FELINA 20157, convenio segun el Decreto Exento N°
6504 de acuerdo a las Especificaciones Técnicas contenidas en la Seccién 3 de este documento.

2.2. Documentos que Rigen la Presente Licitacion.
Para todos los efectos legales, el presente proceso de Licitacion, el informe técnico de adjudicacion, el

contrato resultante y todas las actividades vinculadas a su correcta ejecucién y cumplimiento del mismo se
regiran de acuerdo a los documentos citados a continuacion, en orden de precedencia.
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2 Y. MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

El Contrato.

Aclaraciones a las Bases de Licitacién.

Respuesta a las Consultas efectuadas por los Oferentes.

Bases Administrativas de la Licitacion.

Especificaciones Técnicas de la Licitacion.

Oferta.

. Documentos Anexos.

En todo caso, debera darse cumplimiento a todos los reglamentos, ordenanza y normas que rigen las técnicas de
la licitacién, todos los cuales se entenderan plenamente conocidos por parte del proponente o adjudicatario, segiin
corresponda.

NoL R W

2.3. Financiamiento.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
beneficia el costo de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE CANINOS Y
FELINOS PARA LA COMUNA DE VALPARAISO” a la Ilustre Municipalidad de Valparaiso via
convenio segun el Decreto Exento N 6504.

La presente Licitacion es financiada con cargo a la partida 05, capitulo 05, programa 03, subtitulo 24
transferencias corrientes, item 03 a otras entidades publicas, asignacién 406 municipalidades de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (PROGRAMA DE ESTERILIZACION Y
ATENCION SANITARIA DE ANIMALES DE COMPANiA), encargando ésta a la Ilustre Municipalidad de
Valparaiso la contratacion del servicio materia de la presente licitacién para lo cual le transfiere los
correspondientes recursos para el pago de las obligaciones que de la contratacién deriven.

2.4. Modalidad de licitacién, monto por prestaciones y plazo del encargo.

La presente licitacion se efectuara bajo la modalidad “Adjudicacién miltiple”, a través de la cual la L.
Municipalidad de Valparaiso adjudicara el servicio a todos aquellos oferentes que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes Bases.

El pago maximo por cada cirugia efectuada conforme a los requisitos establecidos en las presentes Bases sera
de $20.367 (veinte mil trescientos sesenta y siete pesos), impuestos incluidos.

El monto maximo disponible asignado a los servicios de la presente licitacién es de $20.367.000 (veinte
millones trescientos sesenta y siete mil). En funcién del namero de oferentes adjudicados y la capacidad

maéaxima estimada de esterilizaciones ofertada, en el contrato respectivo se definiran los montos méximos a
pagar a cada proveedor durante el plazo de vigencia del servicio.

El servicio se extendera hasta el 30 de junio de 2015 o hasta agotar los recursos que asigne el mandante para
la presente modalidad (lo que suceda primero).

3. PARTICIPANTES, ELEGIBILIDAD Y BASES.
3.1. Participantes.

Pueden participar como Oferentes en esta Licitacion Publica todas las personas naturales o juridicas
competentes que se dediquen al rubro materia de la presente licitacion.

3.2. Elegibilidad de los Oferentes.

1)  Ser persona natural o juridica constituida en Chile de acuerdo a las normas de la legislacién nacional.

2) Estar debidamente inscrita en el Portal Mercado Publico. Solo se exigira la inscripcion en
Chileproveedores al momento de suscripcion del contrato al Oferente que resulte adjudicado, situacién
que debera acreditar mediante el certificado correspondiente.

3) No tener conflicto de interés. Los Oferentes que tengan conflicto de interés seran descalificados. Se

considerara que un Oferente tiene conflicto de interés con una o mas partes en este proceso de licitacion
si:
(a) Concurre alguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administracién del Estado,
contempladas en el articulo 4° de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios y/o alguna de las prohibiciones de los Art 8°y 10° de la Ley 20.393 que Establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavados de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho.
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(b) Se encuentra asociado con una persona natural o juridica o con cualquiera de sus afiliados, que ha
sido contratada por el Contratante o por el Organismo Ejecutor para la prestacion del Servicio de
preparacién de las Especificaciones Técnicas de esta licitacion;;

(c) Presenta mas de una Oferta en este proceso licitatorio. Sin embargo, esto no limita la participacién de
subcontratistas en mas de una Oferta.

33. Disponibilidad de Bases.

Las Bases de Licitacién estaran disponibles a través del Sistema de Informacién Mercado Publico el dia sefialado
en el calendario de licitacion anexo a las presentes bases.

El plazo de la presente licitacién serd de 5 dias corridos, atendido que los servicios requeridos en la
presente contratacion son de simple y objetiva especificacion.

4. DE LAS OFERTAS.
4.1. Preparacion de las Ofertas
4.1.1. Responsabilidad en la Preparacion de la Oferta

Los Oferentes, al momento de presentar su Oferta, deberan conocer todos los antecedentes asociados a la presente
licitacion, aceptando integramente lo expuesto en las bases, en sefial de lo cual deberan entregar la Declaracion
Jurada correspondiente al Anexo N°2, adjuntandola a la propuesta en los Antecedentes del Oferente.

4.1.2. Cantidad de Ofertas por Oferente

Cada Oferente solamente podra presentar una Oferta. De presentar mas de una, todas ellas seran
descalificadas.

4.1.3. Documentos que Componen la Oferta

La Oferta debera estar conformada por:
e Antecedentes del Oferente.
e Oferta Técnica.
e Oferta Econémica.

A. Contenido de los Antecedentes del Oferente:

Los antecedentes solicitados deberan ser entregados sin excepcion en el plazo y en la forma que se indica en
las presentes bases.

a. Identificaciéon completa del oferente y su representante legal y socios integrantes, cuando
corresponda, incluyendo los domicilios y los nimeros de RUT (Anexo N° 1). Se debera certificar la
representacion legal y los poderes concedidos mediante copia de la escritura de constitucion.

a.1) En caso de ser persona juridica, debe presentar:

a) Certificado de inscripcion vigente de la Sociedad en el Registro de Comercio respectivo, 0 Certificado
de Personalidad Juridica vigente otorgado por el organismo competente (Ministerio de Justicia,
Ministerio de Economia, entre otros), emitidos con no mas de 30 dias corridos de antelacién a la
fecha de la presentacion de la Oferta.

b) Fotocopia de la cédula nacional de identidad del o los representante (s) legal (es).

¢) Fotocopia antecedentes legales en que conste personeria del representante legal con facultades para
ofertar.

a.2) Si es persona natural, debe adjuntar fotocopia de su RUT.

b. Declaracién Jurada Simple de conocimiento de los antecedentes de la Propuesta y de aceptacién de
los términos de ésta, segun formulario adjunto.

¢. Declaracién jurada simple de no estar afecto a las inhabilidades del articulo 4° de la Ley N° 19.886
ni articulo 8°y 10 °© de la Ley N° 20.393 (se adjunta formulario).

d. Declaracion Jurada firmada y timbrada por representante legal, segin modelo adjunto en Anexo N°
2.

e. Certificado de deudas laborales, extendido por DICOM o Inspeccién del Trabajo de fecha no
superior a 30 dias corridos contados desde la fecha de apertura de las Propuestas.

(e]0)



I. MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

f. En caso que los oferentes tengan contratado algin documento solicitado, a través de Chile Proveedores,
el oferente podra exceptuar su incorporacién, en la medida que se cumpla con los requisitos sefialados. Si
no se encuentra en el portal, ni en los antecedentes adjuntos, se entendera su no presentacion.

Plazo extraordinario de presentacién de antecedentes del oferente.

Luego del cierre de las ofertas y durante el periodo de evaluacién de las mismas, la Municipalidad podra requerir
a los proponentes que salven las omisiones relativas a los antecedentes del oferente, dentro del plazo fatal de 48
horas, contadas desde el requerimiento respectivo realizado por la Municipalidad, el que se informara a través del
sistema Mercado Publico.

Si el oferente no presenta la documentacion faltante y/o no salva las omisiones requeridas en el plazo sefialado,
quedara fuera de bases por falta de presentacion de los antecedentes solicitados.

La presentacién de todos los antecedentes del oferente dentro del plazo extraordinario, significard una
menor puntuacién, conforme lo indicado en la pauta de evaluacion.

B. Contenido de la Oferta Técnica:

La Oferta Técnica debera incluir una Propuesta de Trabajo con toda la informacién que permita verificar el
cumplimiento de la totalidad de los antecedentes requeridos en las Especificaciones Técnicas de las presentes
Bases de Licitacién, siendo de responsabilidad del Oferente la veracidad de la informacién proporcionada. Asi
entonces, debera comprender al menos:

1. Identificacién y curriculum vitae del Médico Veterinario a cargo del proyecto segiin modelo Anexo N° 3.

2. Identificacién y curriculum vitae del personal profesional que comprende la propuesta, segtin modelo
Anexo N° 3.

3. Identificacién y curriculum vitae del personal no profesional que comprende la propuesta, segin modelo

Anexo N° 3.

Organigrama del equipo de trabajo, con detalle de las principales funciones asignadas.

Propuesta logistica de trabajo, donde se detalle el procedimiento completo del servicio veterinario moévil,

desde su llegada al punto de ejecucion (sede social u otro recinto) hasta la salida del mismo.

Listado de protocolos del equipo de trabajo (anestesia, emergencia u otros).

Identificacién y curriculum vitae del oferente, organizacién, empresa, fundacion, ONG o Centro

Veterinario responsable a cargo, si lo hubiese, segiin modelo Anexo N° 4.

8. Carta compromiso firmada y timbrada por representante legal en la cual se certifica contara con los
equipamientos solicitados en las presentes bases, segun modelo adjunto en Anexo N° 5. Debera
especificar tanto el equipamiento minimo como el complementario segin modelo Anexo IN®S.

9. Carta Compromiso de cada uno de los Médicos Veterinarios integrantes del proyecto propuesto, que
certifique su participacién en la presente licitacién, segan modelo adjunto en Anexo N° 6.

10. Estimacion de la cantidad de esterilizaciones totales que el oferente puede realizar. Este valor es referencial
de la capacidad de trabajo de la propuesta y no podra considerarse como obligacion la contratacion de dicho
monto de cirugias, dado que la licitacién es multiple y debe repartirse la carga de trabajo en la totalidad de los
adjudicados
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C. Contenido de la Oferta Econémica:

Los oferentes deberan presentar Oferta econémica segin formulario adjunto a las presentes bases (Anexo N2 7).
Deber4 presentarse con valores expresados en pesos chilenos debiendo indicar primeramente el precio total
neto, por lo que no deberé incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) u otro impuesto o retencion legal. A
continuacién, debera indicar separadamente los impuestos legales correspondientes y luego el precio total
ofertado, con impuestos incluidos y cualquier otro costo necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Los precios no podran incluir reajuste alguno.

La Oferta Econémica debe incluir todo lo necesario para la correcta ejecucion de los servicios de acuerdo con
las Especificaciones Técnicas y las reglas de la ciencia o arte de que se trate. A falta de mencioén expresa
sobre el particular y no habiéndose solicitado aclaraciones, debera incluir todos los aspectos necesarios para la
correcta ejecucion de los servicios objeto de esta licitacion, las cuales se entenderan incorporadas a las Bases
Técnicas y de dominio de los oferentes.

4.1.4 Costo de la Oferta.

El Oferente sufragara en forma exclusiva todos los gastos relacionados con la preparacién y presentacién de
su Oferta. El Contratante no sera responsable ni debera indemnizacién alguna por dichos costos,
independientemente de la forma como se lleve a cabo el proceso de licitacioén o su resultado.

El pago por cada cirugia efectuada en Modalidad Servicio Veterinario Movil serd de maximo $20.367 (veinte
mil trescientos sesenta y siete pesos) impuestos incluidos. i
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5.2 Evaluacion de las Ofertas

Las ofertas se evaluaran conforme a los siguientes factores y ponderaciones:

1. OFERTA TECNICA: 75%
2. ANTECEDENTES DEL OFERENTE: 10%
3. COBERTURA: 15%

I. OFERTA TECNICA: 75%

1. Experiencia profesional del Médico Veterinario a cargo = 15 puntos (20%)

a. Experiencia menor a 1 afio = 0 puntos

b. Experiencia mayor o igual a | afio y menor a 3 aflos = 5 puntos
c. Experiencia mayor o igual a 3 afios y menor a 5 afios = 10 puntos

d. Experiencia mayor o igual a 5 afios = 15 puntos

2. [Experiencia profesional promedio del equipo veterinario ofertado = 15 puntos (20%)

Experiencia menor a 1 afio = 0 puntos

poow

Experiencia mayor o igual a 5 afios = 15 puntos

3. Curriculum del oferente o institucion a cargo= 15 puntos (20%)

Afios de experiencia en esterilizaciones de caninos y felinos

Experiencia mayor o igual a 1 afio y menor a 3 afios = 5 puntos
Experiencia mayor 0 igual a 3 afios y menor a 5 afios = 10 puntos

a. No tiene experiencia o Experiencia menor a 1 afio = 0 puntos
b. Experiencia mayor o igual a 1 afio y menor a 2 afios = 5 puntos
¢. Experiencia mayor o igual a 2 afios y menor a 3 afios = 10 puntos

d.  Experiencia mayor o igual a 3 afios = 15 puntos

4. Metodologia y plan de trabajo = 30 puntos (40%)

La metodologia y el Plan de trabajo sera evaluado segan lo establecido en la Tabla 1: Evaluacién

metodologia y plan de trabajo:

Tabla 1: Evaluacién metodologia y plan de trabajo

Item Puntaje
0 5 10 20 30

Procedimiento, No se presentan Se mencionan, pero Se presentan los Se presentan los Se presentan
actividades y ni mencionan, no son detallados los | procedimientos procedimientos, procedimientos
funciones claras y siendo dificil procedimientos, detallando personal, | detallando personal, detallados en forma
especificadas entender como la | personal, funciones o funciones y funciones y completa,

empresa propone | actividades. actividades de actividades de manera | especificando

realizar el manera parcial 0 completa existiendo personal, funciones y

trabajo. incompleta. s6lo algunos puntos actividades.

atin poco claros.

1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE: 10%

Se evaluaré la presentacion oportuna de todos los antecedentes del oferente requeridos en el punto

4.1.3.A., conforme la siguiente tabla:

Oportunidad en la presentacién de los antecedentes del oferente Puntaje
2. Presentacion de todos los antecedentes al cierre de la 10 puntos
propuesta
b, Presentacion de los antecedentes durante el plazo 0 puntos
extraordinario
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111. COBERTURA: 15%
Cobertura= 15 puntos (100%)

Se refiere a la cifra propuesta de esterilizaciones posible de asumir por el oferente, en proporcion al total
de esterilizaciones municipales de] proyecto.

Cifra de esterilizaciones entre el 1-49% del total del proyecto = 0 puntos

Cifra de esterilizaciones entre el 50-99% del total del proyecto = 5 puntos

Cifra de esterilizaciones igual al total del proyecto = 10 puntos

Cifra de esterilizaciones sobre un 10% superior al total del proyecto = 15 puntos

poop

El nimero de prestaciones ofertadas por cada oferente permitira conocer la capacidad del equipo de trabajo, lo
que sera considerado para la asignacion final de cupos de acuerdo a la oferta total de los oferentes
adjudicados. La oferta de cobertura no es vinculante de manera directa al nimero de esterilizaciones que seran
contradas con cada oferente.

La oferta debe ser detallada por especie; las ofertas de cobertura enfocadas a trabajar con sélo una especie
tendran un penalizacién de su oferta del 70%, vale decir si una persona oferta 700 gatos se entendera con la
penalizacién que ofert6 210 (700-0.7*700).

Solo calificaran y seran consideradas para evaluar la situacién comercial y la cobertura los oferentes que
cumplan con el puntaje minimo en la oferta técnica de 40 puntos, dentro de los cuales se establece como
minimo que obtenga 10 puntos en Metodologia y plan de trabajo Los oferentes que no cumplan con estos
puntajes minimos de postulacion quedaran fuera de bases, tanto menos de 10 puntos en metodologia y menos
de 40 puntos total de oferta técnica..

Cada oferente debera detallar en su oferta técnica la forma en que dara cumplimiento a cada uno de los aspectos
mencionados en este punto, descripcion que serd considerada por la Comisién Evaluadora para efectos de
adjudicacion de la propuesta.

La Comisién Evaluadora, podra solicitar muestras, catdlogos y folletos adicionales de los equipamientos
ofrecidos, o cualquier informacién adicional que estime para una buena evaluacion, a todos los oferentes que

hayan pasado la fase inicial de apertura de propuestas, procurando siempre respetar los principios de transparencia
e igualdad de los oferentes aplicables a toda licitacion publica.

5.3 Reserva del derecho de rechazo de ofertas y dejar sin efecto de la licitacion.

La Municipalidad se reserva el derecho, y sin obligacién de explicitar las causas de su decision, de rechazar
cualquier oferta por:
v Contener informacion errada o no fidedigna.
v No sujetarse total o parcialmente a lo exigido en las Bases Técnicas.
v Considerar inconveniente continuar adelante con el proceso de licitacion a la luz del analisis de las
Ofertas.
v Existir razones técnicas para ello, derivadas del proceso de evaluacion de las Ofertas.
v Exceder éstas los marcos presupuestarios.
v/ Por cualquier otra causa, que sea evaluada como necesaria a fin de dar cumplimiento a los principios de
transparencia, competitividad, economia, eficiencia y alta calidad en los servicios contratados.

Ninguna de estas decisiones dara derecho de tipo alguno a reclamar indemnizacion de cualquier especie o causa
por parte de los oferentes. De ser el caso, la Licitacién sera declarada desierta o no adjudicada, segun corresponda.
Igualmente, la Municipalidad tiene la facultad de dejar sin efecto la licitacién, cuando razones administrativas,
presupuestarias o técnicas asi lo aconsejen o, razones legales asi lo determinen.

5.4 Adjudicacion.

A) La propuesta sera resuelta por la Municipalidad, sobre la base del informe evacuado por la Comision
Evaluadora de Licitaciones Publicas, mediante la dictacion del correspondiente Decreto Alcaldicio.

B) La Municipalidad, se reserva el derecho a rechazar todas las ofertas, o adjudicarla parcialmente, sin que
los proponentes puedan pretender indemnizacién alguna por este hecho.

C) El resultado de la propuesta sera comunicado por el Portal Mercado Publico.

D) La Municipalidad se reserva el derecho de modificar la fecha de adjudicacion de la propuesta, cuando razones
técnicas, administrativas o presupuestarias asi lo aconsejen, lo cual sera informado debidamente a través del
portal mercado publico.
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E) Los oferentes tendran un plazo de 5 dias corridos, contados desde la notificacion del correspondiente
Decreto Alcaldicio que resuelva sobre la adjudicacion, para efectuar consultas sobre la misma. Las
consultas respectivas deberan realizarse a través del Portal Mercado Publico.

F) Conforme a lo prescrito por el articulo 9° de la Ley N° 19.886, la Municipalidad podra declarar
inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las
presentas bases; declarara desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no
resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, podra aceptar cualquiera de ellas, aunque su oferta
economica no sea la de menor costo, siempre que cumpla con todos los requisitos sefialados en estas
bases y cumpla con el puntaje minimo.

G) La Municipalidad podra, en caso de que el adjudicatario se desista de su oferta, no entregue los
antecedentes legales para contratar y/o la garantia de fiel cumplimiento, no firme o se rehuse a suscribir
el contrato en los plazos que se establecen en las presentes bases, dejar sin efecto su adjudicacion.

6. DEL CONTRATO, SUS GARANTIAS Y SU EJECUCION.
6.1 Contrato

Adjudicada la presente licitacion, se celebrara un Contrato para la prestacién de los servicios objeto de la
presente licitacion, entre la Municipalidad y cada uno de los Oferentes adjudicados, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion del correspondiente Decreto Alcaldicio de adjudicacion. Si el
adjudicatario se negase a suscribir el contrato, o a adjuntar la correspondiente Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, la 1. Municipalidad de Valparaiso podra adjudicar la Licitacion al siguiente Oferente mejor evaluado.

E] Contrato correspondera a un contrato a suma alzada, cuyo precio sera expresado en pesos chilenos y no sufrira
reajustes ni intereses de ninguna especie. El precio del Contrato debe incluir todo gasto derivado del mismo,
entendiendo por tales, sin animo taxativo de indicacion, aportes y/o derechos a los servicios respectivos, pagos de
honorarios, impuestos, derechos notariales, gastos generales, utilidades, etc.

Previo a la firma del contrato, en caso que el Adjudicatario sea persona juridica, deberé presentar los
documentos indicados a continuacién, salvo que se encuentren disponibles para su‘ revision en
Chileproveedores:

v Copia simple de constitucion de la Sociedad y sus modificaciones y de los respectivos extractos o bien
de los documentos oficiales que crean la respectiva persona juridica.

v Fotocopia del RUT de la persona juridica.

v Fotocopia de la Cédula de Identidad de el o los representantes legales.

v Copia autorizada de la escritura publica o documento en que conste la personeria vigente del
representante del Oferente, con facultades para suscribir el contrato respectivo.

Si el Adjudicatario no acompafia los documentos en el plazo solicitado, se dejara sin efecto la adjudicacién por
causa imputable al mismo, quedando facultada la I. Municipalidad para adjudicar la propuesta al siguiente
Oferente mejor evaluado.

Previo o simultaneamente a la suscripcién del contrato, se debera hacer entrega de una garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato.

El contrato entrara en vigencia una vez totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe y se
extendera hasta el dia 30 de junio de 2015y expirara una vez entregado y aprobado el informe final y
efectuado el tltimo pago, a menos que subsistan obligaciones pendientes.

Las partes podran, de comun acuerdo, modificar los términos del contrato solo por causa justificada. La
modificacién sera aprobada por el acto administrativo correspondiente y regira a contar de su total
tramitacion.

6.2 De las Garantias del Contrato
6.2.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Los proponentes deberan presentar una Boleta de Garantia Bancaria irrevocable, de liquidez inmediata o Vale
Vista extendida a nombre de la Ilustre Municipalidad de Valparaiso por la suma de $100.000 (cien mil pesos
chilenos), con una vigencia de 60 dias corridos contados desde la fecha del cierre de las propuestas.

Esta Garantia debera ser presentada en las oficinas de la Secretaria Comunal de Planificacion de la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso, ubicadas en Avenida Argentina N° 864, Valparaiso, hasta la misma fecha y
hora de apertura de las propuestas.
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La glosa de la garantia debe indicar: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacién “Contratacion
del servicio de esterilizacion de caninos y felinos para la comuna de Valparaiso” 1D 2426-20-LE1S.

Esta Garantia le sera devuelta a los oferentes no favorecidos luego de adjudicada la Propuesta.

Respecto del Proponente que resulte adjudicado, la garantia se mantendra hasta que el oferente haya suscrito el
respectivo contrato y hecho entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Si el adjudicatario se negase a firmar el contrato o no presenta la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, se
dejara sin efecto la adjudicacion pudiendo procederse a adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor
evaluado y, se hara efectiva la presente garantia.

La persona que se presente a retirar un documento de garantia en representacion del proponente adjudicado y
a nombre de los desestimados, debera acreditar su encargo mediante un poder simple, que debera incluir la
fotocopia de las cédulas de identidad del mandante y de la persona que retira. No sera necesario presentarse
con este poder simple cuando la persona que pide la devolucién sea el tomador de la garantia o el propietario
o representante legal del oferente que extendio el documento, cuestion que se comprobara examinado el

contrato correspondiente. El original del poder simple, sera archivado por el Tesorero del Departamento de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad.

Este documento podra hacerse efectivo, sin notificacion ni forma de juicio, si el proponente:

a) Retira su oferta dentro del plazo de vigencia y encontrandose en proceso de evaluacion.

b) No hace entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento al momento de la firma del contrato.
¢) No suscribe el contrato dentro de los plazos sefialados en estas Bases.

d) No suscribe el contrato una vez puesto a su disposiciéon por causa que le es imputable.

6.2.2 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

El Adjudicatario, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de cada una de las obligaciones contenidas en
el contrato, debera presentar a la fecha de suscripcién del mismo, una Boleta de Garantia Bancaria irrevocable, a
la vista, Vale Vista, poliza de seguros, deposito a plazo, boleta bancaria o certificado de fianza emitido por las
Sociedades de Garantias Reciprocas O por la. CORFO, extendido a nombre de la I. Municipalidad de
Valparaiso, por un monto en pesos equivalente al 10% del monto total del contrato, con una vigencia igual
al plazo del contrato mas 90 dias corridos, contados desde la suscripcion del respectivo contrato. Para los
montos del contrato seran consideradas las cantidades de prestaciones finales determinadas en el Acta de
Adjudicaci6n de los servicios, suyo calculo se basa en los porcentajes de cada oferente de la oferta total y del
total del proyecto.

La glosa de la garantia debe indicar: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacién “Contratacion

del servicio de esterilizacion de caninos y felinos para la comuna de Valparaiso” 1D 2426-20-LE15.

Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le tendra por desistido de su
oferta estando facultada la Municipalidad a adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor evaluado o,
declarar desierta la licitacion, pudiendo en todo caso hacer efectiva administrativamente la garantia de
Seriedad de la Oferta.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad esta facultada para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de
perjuicios.

El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
contratista.

La Garantia sera restituida una vez finiquitado el correspondiente contrato y evacuado el informe sin
observaciones, del servicio prestado, por parte de la Unidad Técnica designada.

6.3 Forma de Pago.

El pago se realizara contra la rendicion y aprobacion de informes mensuales por proveedor segin trabajo realizado
En el caso que se produzca la muerte de un animal durante la cirugia, ésta no sera pagada por el Contratante.

La facturacién del servicio de esterilizacion se realizara en forma mensual, para lo cual se requeriran los siguientes
documentos:

a. Informe correspondiente al periodo que se factura del proveedor aprobado por la UTM, en conformidad
a formato proporcionado por ésta (Anexo N° 8).

b. Factura o boleta de honorarios por el monto equivalente al namero de esterilizaciones realizadas, a
nombre de:
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NOMBRE : ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO
DIRECCION : AVDA ARGENTINA 864
RUT : 69.060.900-2

c. Certificado extendido por el oferente, donde declara que los Médicos Veterinarios que trabajan para ésta
emiten boletas de honorarios, en caso de ser procedente.

d. Fotocopia de Planillas de Imposiciones Previsionales de los trabajadores que se han desempefiado en
el proyecto, si procediere.

Cabe reiterar que la cancelacién se realizara conforme la entrega de todos y cada uno de los recién indicados
documentos.

Se entendera por prestaciones conformes aquellas que cumplan con todo lo especificado en las presentes bases y
cuenten con la validacién por la UTM, para ello se procedera a una fiscalizacion técnica en terreno.

6.4 Del Control de la Correcta Ejecucion del Contrato.

La correcta ejecucion del Contrato sera fiscalizada por la Unidad Técnica Municipal o Contraparte Técnica.
Sin perjuicio de lo anterior, el Contratante podra, en cualquier momento, fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones del Proveedor, la ejecucion del Proyecto respectivo, para lo cual podra requerir todos los
antecedentes y documentos que estime pertinentes, los que deberan ser entregados por el mencionado Proveedor.
El Contratante, en virtud de sus facultades inspectivas, no podra autorizar modificaciones al Proyecto, salvo en
casos justificados técnicamente y contando con la no objecién formal de la UTM.

En todas las gestiones y tramites que la ejecucién de Contrato demande al adjudicatario, los integrantes de la
UTM tendran derecho a estar presentes.

6.5 Del Proveedor, sus Obligaciones y Responsabilidades.

6.5.1 Subcontrataciéon.

La subcontrataciéon estd permitida, sin embargo, subsistirdn integramente las garantias del Contrato y la
responsabilidad del Proveedor respecto del trabajo adjudicado.

El Contratante no tendré responsabilidad alguna respecto de los subcontratistas y sus trabajadores.

6.5.2 Legislacion Laboral y Previsional Aplicable al Proveedor

El Proveedor queda sujeto a las disposiciones del Cédigo del Trabajo y, en general, a toda la legislacién laboral,
previsional y sanitaria vigente 'y a la que se pueda dictar en el futuro sobre estas materias, siendo de su exclusiva
responsabilidad su observacion y cumplimiento.

El proveedor debera ademas dar cumplimiento a la Ley N° 16.744 (Ley de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, titulo 111, articulo N° 8).

6.5.3 Costo de la Ejecucion del Contrato
Todos los equipos, materias primas, utiles y en general, cualquier insumo necesarios para la ejecucion del
Contrato a que se refiere la presente Licitacion, seran de cargo exclusivo del Proveedor.

6.5.4 Riesgos Derivados de la Ejecucion del Contrato

El Proveedor asume, dentro del valor de la Oferta, todos los riesgos e imponderables de la correcta ejecucion del
Contrato, atn si ello significa un mayor costo que el originalmente previsto, cualquiera sea su origen, naturaleza o
procedencia, sin solicitar al Contratante, en razén de su efectiva verificacion, reajuste, indemnizacién o suma de
dinero alguna.

6.5.5 Obligacién de Reposicién o Cambio de Insumos o Materiales.

La Contraparte Técnica del Proyecto o Unidad Técnica Municipal esta facultada para rechazar y ordenar el retiro
de todo aquello que no sea de la calidad y especificaciones requeridas de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
de las presentes Bases.

Estas ordenes deberan cursarse por escrito al Proveedor, quién debera proceder de inmediato a ajustarse a los
términos del Contrato sin que medie un mayor plazo para la ejecucion, como tampoco un mayor precio.

6.5.6 Modificaciones al Proyecto en la Ejecuciéon del Contrato.

Los integrantes de la Contraparte Técnica o unidad Técnica Municipal que supervisen o inspeccionen la ejecucion
del Contrato podran autorizar modificaciones al Proyecto, sélo en casos justificados técnicamente.

En caso que sea el Adjudicatario quien solicite la modificacion debera presentar un documento escrito solicitando
la modificacién en forma fundamentada a la Contraparte Técnica del Proyecto, la que debera determinar la
factibilidad de acceder a la solicitud.

Toda modificacién al contrato debera contar con la no objecion de la UTM y tendra vigencia de acuerdo a lo
indicado en el punto 6.7 siguiente de este acapite.
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6.5.7 Remocién, Sustitucién y/o Ampliacion del Personal

Salvo que la IM de Valparaiso autorice por escrito lo contrario, el Proveedor no podra efectuar cambio de los
profesionales propuestos. Si por cualquier motivo, no imputable al proveedor, como jubilacién, muerte,
incapacidad médica, razones de fuerza mayor, entre otros, fuera necesario sustituir a un profesional, el
proveedor debera reemplazarlo con otra persona con calificaciones similares a las del reemplazado, situacién
que debera, en todo caso, contar con la aprobacién previa de la IMV y la no objecién de la UTM. El
Proveedor estara obligado a presentar el Curriculum Vitae del nuevo profesional antes de que participe
directamente en las cirugias, siendo indispensable la autorizacion anteriormente descrita (aprobacion escrita).
Para ampliacion del personal el proceso corresponde al mismo descrito anteriormente.

Si la IMV toma conocimiento de que algun profesional ha cometido un acto, considerado por ella como
constitutivo de mala conducta o ha sido acusado de haber cometido un acto criminal, o tiene motivos
razonables para estar insatisfecho con su desempefio, podra solicitar su remocion mediante solicitud por
escrito, con expresion de causa, debiendo el Proveedor reemplazarlo por otra persona cuyas calificaciones y
experiencia sean aceptables para la IMV. En esta materia debera, también, contarse con la no objecién de la
UTM.

El Proveedor no podra reclamar costos adicionales o incidentales originados por la remocién y/o reemplazo
del profesional.

6.6 Plazos, Multas y Sanciones.

6.6.1 Plazo de Ejecucion del Contrato.

El servicio se extender4 desde el dia siguiente habil a la fecha de suscripcion del contrato hasta el 30 de junio
de 2015 o hasta agotar los recursos que asigne el mandante para la presente modalidad (lo que suceda
primero).

6.6.2 Sanciones.

En el evento que el Proveedor haga entrega de informacion falsa o adulterada, podra ser sancionado con la
suspension temporal de sus prestaciones por un periodo que sera establecido por Contratante conforme la
gravedad de la falta, previo informe de la UTM.

La suspension temporal de prestaciones se refiere al hecho de inhabilitar al Proveedor para realizar los
servicios contratados por un periodo que podra variar entre una semana a un mes.

El hecho de que la informacién sea falsa o se encuentre adulterada sera establecido en base a informe escrito
de la UTM de conformidad con los datos recabados en el ejercicio de su facultad fiscalizadora.

En caso de determinarse la terminacion anticipada del contrato, se procedera al cobro de la Boleta de Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato.

La aplicacion de la suspension debera contar con la No Objecién de la UTM.

6.6.3 Multas

Ser4 motivo de multa todo incumplimiento menor de procedimientos o protocolos comprometidos por los
oferentes contratados.

Asimismo, la omisién de informacion solicitada por escrito por la UTM.

La multa sera de $100.000 (cien mil pesos) descontado del estado de pago siguiente del prestador del servicio.

Para aplicar cualquier multa, la Municipalidad debera notificar por carta certificada al contratista la resolucion
que la disponga, y s6lo podra hacerla efectiva una vez que ésta se encuentre ejecutoriada.

El adjudicatario podra recurrir a las vias de impugnacion establecidas en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administraciéon del Estado, por
aplicacion de multa.

6.7 De la Terminacién Anticipada del Contratoy Modificacion.

La Municipalidad podra poner término anticipado o modificar el contrato, sin indemnizacién de perjuicios,
por cualquiera de las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley de Compras Publicas en relacién con el

articulo 77 de su Reglamento, a saber:

1) Por resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, entendiendo por ello:

e El retardo superior a 15 dias en prestacién de servicio o ejecucion actividad o la aplicacién de multas
en 4 ocasiones.
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e Si el proveedor no procedi6 en los animales intervenidos a la extraccion de los érganos reproductivos,
ovariohisterectomia en hembras y orquiectomia en machos.

e Si el proveedor no asisti6 e hizo seguimiento a los pacientes que presentaron complicaciones mayores
durante el operativo de esterilizacion.

e Siel proveedor no marco e identificé a los animales intervenidos.
Si el proveedor realizé cobro de algun servicio a los usuarios o presté servicios adicionales a los
contemplados en el contrato.

e Si se sorprende que la realizacion de los procedimientos quirtrgicos no fue efectuada por el o los
profesionales inscritos en la oferta o los suplentes aprobados por la UTM.

e La utilizacién en la ejecucion del encargo de materiales de calidad inferior a la especificada en las bases.

3) El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que mejore las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

4) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5) Por registrar el contratista saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a los tres meses del contrato, con
un maximo de seis meses.

6) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente calificado por la Municipalidad.

7) Por las demds causas que se encuentren establecidas en el respectivo contrato.

En todo caso, la modificacién y el término anticipado del contrato definitivo sera aprobada por decreto o
resolucién fundada, y regira luego de las 24 horas transcurridas de publicado el acto o resolucién en el sistema
de informacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 79 en relacién con el articulo 6° del Reglamento de
la Ley de Compras y Contratacién Publica.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato.

En el caso de término anticipado del contrato, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento sera devuelta a
contar del dia en que quede totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe aquella decisién o, en su
caso, en el momento que haya indicado el instrumento de término respectivo y no existan obligaciones
pendientes.

7 DISPOSICIONES VARIAS.
7.1 Responsabilidad del proveedor respecto de la Intervencion Quirdrgica

Cualquier efecto negativo en la salud de los animales intervenidos que pueda surgir como resultado de la
intervencion quirdrgica tales como muerte, complicaciones post operatorias, estrangulacion, laceraciones,
sangrados u otras lesiones que pongan en peligro, tanto la salud publica, como la del propio animal y que sean
atribuibles al adjudicatario, seran de su exclusiva responsabilidad.

7.2 Responsabilidad del Contratante y del Organismo Ejecutor.

La IM de Valparaiso, el Prestatario, y el Organismo Ejecutor quedan liberados de toda responsabilidad por
cualquier tipo de dafios imputables al adjudicatario, sean materiales, personales o morales, que se produjesen
con motivo del cumplimiento del Contrato, como asimismo de las exigencias tributarias, laborales o

previsionales que emanen de éste, los que seran de tinica y exclusiva responsabilidad del adjudicatario.
7.3 Confidencialidad y Propiedad de los Documentos y Productos

Todos los documentos, informes y productos presentados por la empresa adjudicataria pasaran a ser de
propiedad de la IM de Valparaiso.

El Proveedor podra conservar una copia los documentos generados, no obstante no podra utilizarlos de modo
alguno para ninguna finalidad sin autorizacion previa, por escrito, del Municipio.

7.4 Difusion del programa.

El oferente debe considerar como parte del proyecto la difusion de la actividad a realizar, para lo cual debera
adquirir e instalar en la via publica o afuera de cada uno de los Operativos Méviles, dos pendones de difusion
que sefiale la esterilizacion gratuita de caninos y felinos entregado por el Programa de TRAC y el logotipo
municipal. El disefio grafico de este material de difusién sera aportado por el Programa de Tenencia
Responsable de Animales de Compaiiia.
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[Il. APRUEBASE igualmente, las Especificaciones Técnicas y los Anexos de la
presente licitacion, los que deberan publicarse en el Sistema de Informacién Mercado Publico.

IV. PUBLIQUESE el presente Decreto y los Anexos correspondientes, en el
Sistema de Informacién Mercado Publico, ID 2426-9-LE15 e ID 2426-20-LE15..

REGISTRESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, JUAN
MORALES NEYRA, Administrador Municipal (S). RAFAEL PIZARRO GARRIDO, Secretario
Municipal(S).

Distribucién:

1- Secretaria Municipal.
2- Adquisiciones.

3- D. Medio.Ambjente.

i o
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Anexo N°5: Informe Técnico EMA

G

enemi Gos el malérate arumal

INFORME TECHICG: PLAN DE
ESTERILIZACION PARA LA
COMUNA DE VINA DEL MAR

OPERATIVOS DE ESTERILIZACION MASIVA

Este informe  desoribe  los  aspeotos  téonioos del
funci i de Loz “Operativos Masivos o Bajo Costo™.
Presentagion del equipo, =stacionss de trabajo, protooolos
miedioos & informaoidn relevante.

Organtzacian E.M_A (Enemigos del Maltrato andmal)
Fundada =n mayo de 2004
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PRESENTACION

E.M.A es una agrupacion de meédicos veterinarios con mas de 11 anos de
experiencia en “Operativos Masivos a Bajo Costo” (fundada en 2004). Se formo
en la cuidad de Tomé. Sus comienzos fueron de proteccionismo hacia animales
de la calle, hasta gue sus jovenes integrantes, pensaron en una solucidn ética v
efectiva al tema de la sobrepoblacion canina de Tome. Fuimos la organizacion
pionera en traer los operativos de esterilizacion a la 8° region, trabajando vy
formandonos con la Fundacion RIMA (Red del Movimiento Animal) de Santiago,
organismo fundador de los operativos de esterilizacion en el pais, con
perfeccionamiento en Argentina. A nuestra agrupacion se fueron sumando
medicos veterinarios, licenciados y estudiantes, logrando formar un excelente
equipo médico, el cual ha perfeccionado la técnica, los protocolos anestésicos,
incluido la educacion; llegando a una cirugia minimamente invasiva, y sobre
todo de excelente calidad. Muestro profesionalismo y vocacion se demuestra
con anos de convenios con distintas municipales, con el reconocido y admirado
trabajo por gran parte de las agrupaciones animalistas con las gue trabajamos
en la octava y séptima region, y por la comunidad en general. Desde nuestros
inicios hasta la fecha, hemos esterilizado y castrado alredor de 40.000
animales, en la octava, séptima y tercera region.

Somos E.M.A. un grupo de veterinarios sociales, por un trato digno a todos los
animales.

Muestras estadisticas arrojan los siguientes porcentajes:

* Tasa de mortalidad 0,02%
* Complicaciones post quinirgicas 0%
* Remanente ovarico 0%

(Comun en operativos con profesionales de poca experiencia). Por lo gue
garantizamos la cirugia de esterilizacion por toda la vida de nuestros pacientes).

Antecedentes cientificos:

* E.M.A cuenta con una tesis de Magister del médico veterinario Mcs. Claudio
Aedo Castro, patrocinada por el reconocido cirujano Dr. Alvaro Luzio
Quircga, “Comparacion de la contaminacion bacteriana intrabdominal en
gonadectomias realizadas en caninas en condiciones de quirdfano versus
condiciones de terreno™ donde se compara la contaminacion intracavitania
de nuestras cirugias, sin insumos estériles, con cirugias de pabellon
guinirgico de la Universidad Santo Tomas, sede Concepcion. Los resultados
indican gue N0 existe diferencia estadisticamente significativa (Aedo, 2014).
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* HNuestra agrupacion colabora constantemente con estudiantes que realizan
estudios para tesis de pregrado, en toma de nuestra y analisis estadisticos de
nuestros operativos.

* HNuestra agrupacion ha formado y sigue formando profesionales de excelente
calidad, con ética meédica y respeto animal, en el area de anestesia y cirugia
de esterilizacion masiva a bajo costo y de calidad.

Parte del equipo E.M.A

EQUIPO MEDICO:

CIRUGIA: Mv. Nelly Butter Sanhueza - U. de Concepcion

Mv. Mcs. Claudio Aedo Carrasco - U. Santo Tomas

Mv. Mcs. Fabian Espinola Quilodran U. de Chile

Mv. Aldo Parada Gutiérrez - U. de Concepcion

Mv. Ana Matta Abad - U. Iberoamericana

Mv. Carmen Luz Aguirre Portales - U. Iberocamericana
ANESTESIA: Mv. Aldo Parada Gutiérrez - U. de Concepcion

Mv. Mcs. Claudio Aedo Carrasco - U. Santo Tomas

Mv. Cristobal Bastias Vargas - U. de Concepcion

Mv. Débora Henriquez Onate - U. Catolica de Temuco
CLINICA: Mv. Francisca Ravanal Walker - U. de Concepcion

Mv. Débora Henriquez Onate - U. Catolica de Temuco

Mv. Marion Aedo Pozo - U. San Sebastian

1
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EQUIPO TECNICO:

TECHICOS VETERINARIOS: Tec. Vet, Tamara Riguelme Ins. Yalle Central

Tec. Vet. Cnstian Melo Ins. Yalle Central
Tec. Vet. Felipe Saez Ins. Valle Central
ESTUDIAMTES MED. VET.: Emesto Rodriguez 5., 4° ano L. de Concepcion
Soledad Apud D., 3° ano U. de Concepcion
Bastian Araneda, 3° ano U. de Concepcion

Camila Henrigquez Q. 2° afno U, 5an Sebastian
Macarena Larral M. 3° ano U. de las Americas

OTROS PROFESIONALES: Huestra agrupacion cuenta con la asesoria de la
asistente social v actual estudiante de medicina veterinaria, Soledad Apud Duk,
con la cual hemos confeccionados charlas de cuidados post operatorios y tenencia
responsables para todos los propietarios gue acuden a nuestros operativios.
Sabiendo que la mayor causa de la sobrepoblacion de la fauna urbana es producto
del abandono, problema puntualmente social.

COLABORADORES: Hancy Figueroa CORDA Bio-Bio
Carmen Ojeda Union Animal
Edith Benitez Barbier CAPAC
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'BENEFICIOS ADICIONALES

PUNTO INTRADERMICO:

BENEFICIOS

* NO requiere uzo de “Collar lsabelino”.

* NO reguiere control para extraocion de puntoz, lo que beneficia, sobre todo, a loz animales zin
dueno. Laz estadistioas revelan que zolo el 20% gue loz propietarios que souden a loz operativos
acude a la extraocion de puntos.

NO e: posible gue el animal ze zaque los puntos.
NO hay reacciones adverzas al material de sutura, como ocurre freousntemente oon el nylon.

Dado que la experiencia noz ha arrojado que el principal problema post-guirurgico es la dehiscencia de
puntos por parte de loz mismoz animalez. £z que hemo: eliminado loz puntoz de piel (nylon) y ze han
ado por intradermicos (absorbiblez), teniendo EXCELENTES rezultados.

TAMANO DE INCISIONES 0.5 a 3 cm en felinos
Menores a 5 cm en caninos sin complicaciones.

Esti pequenia incision, permite una rapida recuperacion y sin
complicaciones.
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ANESTESIA EPIDURAL:

Consiste en la aplicacion de un anestésico local (lidocaina) en el canal medular (espacio
epidural), proporcionando anestesia y analgesia en los miembros posteriores y cavidad
abdominal del animal, facilitando la técnica quirurgica, disminuyendo tiempos de cirugia y dosis
de anestésicos sistémicos.

BENEFICIOS

« Inhibe la sensacion de dolor en la cirugia, lo que se traduce en un despertar agradable y
un tiempo de POST OPERATORIO QUE PROMEDIA LOS 30 MINUTOS.

« Reduce la cantidad anestésica endovencsa administrada, que es el riesgo quirurgico en
todos los seres vivos, por lo tanto, mayor seguridad para los animales intervenidos (tasa
de mortalidad 0.02%).

= Al no haber dolor, hay menos estrés, por lo tanto, menor disminucion del sistema inmune,
lo que da como resultado una recuperacion rapida y sin complicaciones. AL DIA
SIGUIENTE LOS ANIMALES HACEN SU VIDA NORMAL.

EL PERROS CALLEJEROS, solo necesitan una noche de cuidados.
Dado que el blogqueo local es parte de la anestesia “Trimodal” (Opioide+anestesia
general+anestesia local). Garantizamos cirugias con estandares de niveles internacionales

TIEMPO DE CIRUGIA aprox.: FELINOS 4 min - CANINOS 7 min
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EXAMEN CLINICO

Todos los animales seran sometidos a un examen clinico de rutina, solo seran candidatos
a cirugia aguellos animales CLINICAMENTE SANOS y que ademas hayan cumplido con el ayuno de
12 horas de solido v & horas de agua.
Este examen consta de tres partes:
Resefia o identificacion
Anamnesis
Examen fisico
Todos estos datos seran incluidos en una ficha chinica.

Una vez gue el Medico Veterinario, encargado del examen clinico, autoriza la cirugia, se iniciara
el protocolo anestesico

PROTOCOLO DE RECHATD PARA CIRLMGIA

MOTIVO DE DESCRIPCION

RECHATO

Ayuno mm:uamhijmmmphducmun ayuno de 12 horas de solidos y
8 horas de bguidos (con excepcionss en animales callejeros o
vagabundas)
Caninos y felings callejercs o vagabundos mencres de 4 meses

Edad Caninos y felinos de 2 meses que no tengan su calendario de vacunacion

y/o desparasitacion al dia
Caninos y felinos mayores de 10 anos (con excepciones)

Estado reproductive | Hembras caninas en celo (con excepciones)
Hembras con mas de un mﬁde-geﬂacnn

Examen fisico Caninos y felinos CLNICAMENTE enfermos

Canino y felinos en tratamiento medico farmacologico (con excepciones)
Caninos y felinos en periodo de vacunacion (aplicacion de ultima vacuna
a menos de 7 dias de la cirugia)
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PROTOCOLO ANESTESICO

Pre-medicacion

Luego del examen clinico s administran farmacos sedantes, via intramuscular, previo a

la cirugia, con el objetivo de generar sedacion, analgesia y mansjo.

PREMEDICACION

FARKMACOS WA
CAMIMNOES:

¥ilacina 0_5-1mg/kg + Tramadol 2-4mg/kg Ik
Excepciones Acepromacing + Tramadol 1
FELIMOS .

Eetamina 20-25mg kg + Xilacina 0.25-0.5mg kg | 1M

#+ Tramadol 2-4mg kg

InducCcion ¥ mantemnCion anestesca

de la premedma::'rl:n de la mascota s llevada a la mesa de anestesia y se procede a
la induccion anestésica, que se lleva a cabo mechmte la wenopuncion de la vena cefalica con
una scalp vein, con el fin de proporcionar una via venosa
anestésico y para la mantencion de una adecuada fluidoterapia.

Caninos:

ra la administracion del agente

5e utilizara propofol, para la induccion y mantencion, en todo animal menor de 10 kg de
peso, aguel menor a & meses de edad y a todo animal mayor a 8 anos de edad. Para el resto de
los grupos etarios, se utilizara tiopental sodico o asociado a propofol como protocolo anestasico.

Despues de la induccion anestésica, se aplicara la anestesia epidural a todos los animales

sometidos a cirugia.

INDUCCIOH ' MAMTENCION
ANESTESICA
FARMACDS V&
CAHINOS:
Teopentad 75 -1
Fropofol 157!!%!
Thope=nital+ P ropaofol
FELIMOS:
Propofol 10% Zmglks

ANTHHFLAMATORIVANTIMIC ROELANO
WITAMINAS COMPLESD B

CAHINGS Y FELINOS

o 10% 1 kg

Penicilina L4 20.00001/kg

Hematon B12 dosis damica
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Todos los animales intervemidos por la Agrupacion E.M.A&, van tatuados en la oreja
izquierda con las siglas OH {ovarichisteractomia), Cdo (castrado). Con el fin de identificar en el
future los animales esterilizados, sobre tode cuando e sabido que los lugares a intervenir existe
un alto riesgo de abandono. También se puede tatuar un codigo numerico, para registros
administrativas de la entidad demandante del servicio

\

ﬂ

TECNICA QUIRURGICA Y MATERIALES

HEMBRAS

Ovanohsterectorma: . &5 & extraccion de TODO el aparato reproductor, es dedir, ovarios y

(tero. Esta técnica bien realizada, deja a las hembras, SIN CELO PARA
SIEMPRE, por lo tanto, imposibilitadas para velver a engendrar.

La técnica utilizada por la agrupacion E_M_& es *OVARIOHISTERECTOMIA™ por flanco izquierdo.
Es una tecnica no tradicional, donde las ventajas son:

Debido a la experiencia adquirida por los integrantes de la organizacidn, la ciregia dura
aprox. entre 4 a 7 minutes. Lo que conlleva a un proceso anestésico mucho mas corto que
lo comvencional, por ko tanbe, menos resgo para la masoota.

Menor tamano de la incision, de 0.5 a & cm en hembras sin complicaciones.

Mo hay posibilidad de evisceracion, es dedir, la salida de wisceras por la incision producto
de la dehizcencia de puntos.

La incision puede ser observada desde lejos, ventajoso para animales de la calle.

Un post-operatorio mas corto y sin complicaciones.

105



MACHOS

‘Orguiectomda:  También llamada “castracion™. Es la extraccion total de los testiculos.
La técnica puede eliminar conductas ligadas a las hormonas como
dominancia, marcaje y agresividad. Elimina totalmente la conducta reproductiva.

La técnica utilizada es “ORQUIECTOMIA TOTAL™ por base peniana.

Descripcion Grafica de una cirugia, de un canino de tamano mediano:
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MATERIALES QUIRURGICOS

CIRUGIA

Material Descripcion

suturas El material es exclusivamente guirdrgico; este es un hilo absorbible
trenzado, esteril v resistente llamado poliglactina 910, comunmente
conocido como “VICRYL®. Este hilo especialments disenado para uso
quinargico, no genera ningun tipo de complicaciones en la posterioridad,
Yy U ahsurcmcmmlﬂamahnmalmdedm’dehﬁmaﬁ}dmpmt
cirugia.

"Bistun Desechable, uno por amimal. _

Agujas Desachables, 3 por animal_ (Premedicacion-Epidural-Antibiotico/ AINE)

scalp vein o Branula | Desechable, uno por animal.

Tragueotubsos uti.mduenamrmlacmpa'umsplratum o problemas de ventilacion.

Ambu Proporciona ventilacion mecanica asistida en casos de paro
cardio/respiratorio.

Guante:, gasas Yy | Todos esteriles y desschables.

panas de campo

Farmacologia de | Oxgeno, Lidocamna, Epinefrina, Doxapram, Dexametasona. En casos de

Emergencia shock anafilactico.

PROTOCOLO DE EMERGEMCIA

» Contamos con un botigun de emergencia gue contiene los farmacos mencionados
anteriormente, jeringas, laringoscopio, ambd y tragueotubos.

= En caso de un paro respiratorio, el médico wveterinario cirujano 2 encarga de la
entubacion del paciente, mientras el anestesista mantiens la via y aplica como primer
farmaco Epinefrina para el shock anafilactico y Doxapram como analéptico respiratorio.
Una vez entubado se conecta el ambu v al cxigeno, v se comienza con la manicbra de
RCP. Se evallan la frecuencia cardiaca y la necesidad de la administracion de otros
farmacos de rescate como lidocaina.

= En el momento del paro respiratoric el medice veterinario clinico es informado para que
sea el guien dé la primera noticia al propietario.

= En caso de fallecer el paciente, es el medico veterinario anestesista o cirujano guien

entregara la

infarmacion al propietario;

la presunta causa de muerbe y  las

recomendaciones pertinentes.
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POST- OPERATORIO

e Luego de la cirugia los animales son llevados al post- operatono lugar
acondicionado con colchonetas y calefaccion para una optima recuperacion.

» Todos los animales son entregados despiertos, luego de la firma del propietanio del
alta médica.

» Las indicaciones post-operatorias son entregadas de forma escriba y oral, por el/os
Médico Veterinario a cargo del examen clinico.

« Ademas se entregan a los propietarios cuatro numeros telefonicos de emergencia o
para solucionar dudas.

Tiempo promedio de post-cirugia 30 minutos

DATOS UTILES

Estudios han estimado que una hembra prefiada junto con su descendencia en 6 afos
puede producir un total de 67.000 perros (Fernandez, 2006).

Actualments, existen muchos estudios que tratan de explicar la relacion existente entre
perros-gatos y el hombre, y como se desarrolla el abandono de la mascota. Estos senalan,

que la causa mas frecuente es que son problematicos, o que presentan problemas de
comportamiento lo que refleja una sociedad ignorante en las dificultades asociadas con
mantener un perro, espacialmente restringido en los hogares urbanos, ademas en la falta
de conocimientos basicos sobre el comportamiento canino (Salamanca et al., 2011).

En relacion a los gatos, éstos en la mayona del tiempo, se tiende a dejar libremente
dentro y fuera de la casa. Por lo que el contacto con otros gatos es comun, o que lleva a
un riesgo de prefiez, peleas y diseminacion de enfermedades (Downes et al 2009).
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Huestra agrupacion cuanta con la participacion del Mv Mcs. Fabian Espinola
Quilodran (U. de Chile), profesional especializado en demografia canina v
sobrepoblacion de Fauna Urbana. Es por esto gue E.M.A, ofrece de forma gratuita
charlas a la Unidad Técnica Municipal, si estos lo estimasen conveniente.,

PROPUESTA LOGISTICA DE TRABAJO

» 3:00-3.30: Llegada del equipo completo de trabajo a la sede designada, monzaje del
pabellon v de estaciones de trabajo.

»  3:30: Llegada de primeros pacientes (se citan & (primera etapa) o 15 (segunda stapa) por
hora. Los ultimeos pacientes de la manana seran citados a las 12.30 hrs.

» 14000 a 1500 Almuerzo del equipo
e Las horas seran retomadas en la tarde de 15:00 2 16:00

» Las charlas de cuidados post operatorios y tenencia responsable realizadas por el medico
veterinario clinico o anestesista, seran entregadas en promedio cada 2 horas, asegurando
que TODDS los propietanos la escuchen y aclaren sus dudas.

Estacién 1 INSCRIPCION: & la llega del propietario o persona a cargo de cada paciente, pasa al
me:zon de inscripcion donde un integrante del equipo administrativo, hara la recepcion. Llenara
ficha de admision y autorizacion al procedimiento. Luego espera ser llamado por el medico
veterinario climico.

Estacién 2 EXAMEN CLINICO: Se procede al examen clinico a carge de médico veterinario, este
examen consta de cuatro partes con un tiempo estimado g2 3-5 min:

Resena o identificacion: Nombre, especie, sexo, edad

anamnesis: Informacion requerida al propietario o persona a carge sobre
historia chnica de cada paciente como; controles veterinarios, vacunas,
desparasitaciones, enfermedades preexistentes, accidentes, uso de
anticonceptivos, gestaciones anteriores, fecha de ultimo celo, signos
recientes de enfermedad.

Examen fisico: Revision completa de cada paciente, pesaje, busqueda de
marcaje por esterilizacion previa (tatuaje, cicatrices), revision de mucosas,
control de frecuencias, determinacion de presencia de celo o gestaciones en
hembras, presencia de ambos testiculos en machos, estado general del
paciente,

Premedicacion: Al determinar gue el paciente esta chinicaments sano, el
médice veterinario a cargo del examen clinico procede a la premedicacion
de este. (Se espera 5 a 10 min gue la premedicacion haga efecto para
ingresar el paciente a la estacion 3, AMESTASIA). 51 es canino espera junto a
su propietanio la llamada del anestesista, y =i es felino se pre-medicara en la
esfacion 3 y permansce en jaula de transporie hasta =l moments de ser
anestesiado.

Estacion 3 AMESTESIA: La mascota sera llevada a la mesa de anestesia, por el médico
veterinario anestesista o su ayudante. El anestesista depilara =l miembro anterior y se
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procedera a la anestesia endowenosa. Una vez amestesiado, se coloca la anestesia local
a“Epidural”, luego se depila por flanco izguisrde aplicando alcohol yodado en la zona depilada,
mientras el a].rl.ldante de cirugia realiza el proceso de marcaje I:tatuaje y microchip). Ademas de
la administracidn de un antimicrobiano de larga duracidn, un analgésico/antiinflamatorio. Se
verifica que no haya contenido en la vejiga ypasaala estacion 4 CIRUGIA.

Estacién 4. CIRUGIA: Cuando el animal es colocade en la mesa de cirugia se comecta
inmediataments a la fluidoterapia donde se administra una dosis umica de vitaminas del
complejo B, el ayudante de cirugiararsenalero aplica en la zona guirirgica alcohol v limpia,
luege se aplica povidona yodada y se wuelve a limpiar la zona. El ayudante, tiene el
instrumental guirbrgico listo para ser ocupado por el cirujano (caja de instrumental, pano de
campo, gasa y guantes). El médico veterinario cirujanc procede a la cirugia propiamente tal,
uiiizando siempre sutwras del manimo grosor posible, para evitar procesos inflamatorios
innecesarios. Una vez cerrado la capa muscular y subcutaneo, el ayudante de cirugia procede al
cierre de piel utilizando puntos intradermicos con sutura absorbible n® 0-3 o 0-4. Se elimina el
material corto punzante en las cajas correspondientss y el material biologico de la misma
manera. Terminade este process el animal es limpiado y desconectado de la fliidokerapia v
transportado a la estacion 5 POST OPERATORIO.

EL material quirdrgico, es llevado a la zona de lavado donde sera lavado por el encargado de
limpieza con detergente enzimatico, y una vez limpio s& remojara en solucion de detergents
enzimatico por & minutos para luego ser enjuagado.

Estacion 5. POST OPERATORID. EL animal es transportado por el pabellonero a la zona de
recuperacion; acondicionado con colchonetas y calefaccion, ademas de ser envuelto en su
frazada. Los animales gue demoren mas de 30-40 minutos en despertar del proceso anestésico
seran evaluados para la administracicn de un anal.eptlcu (doxapram) werificando sus constantes
fisiclogicas. Una vez despiertos y consientes, seran revisados por el medico veterinario climico,
verificando tiempo de rellene capilar (TRC) y estado general. se le informara a su propietario
del alta, para que sea firmada. ¥ se entrega la receta de analgesia por 3 dias. Existen 4 numeros
de teléfonos disponibles para los propietarios, para que puedan consultar dudas o una eventual
complicacion.

= 12.00 aprox. Una vez entregado el ultimo paciente, se procede a desmontar del pabellon
y limpieza de la sede o lugar del operative. La limpieza se realizara con amonic
cuatemario en s pisos ¥ banos. El equipo medico 2 responsabiliza del retiro del
material corto punzante y desechos biologicos por parte de una empresa calificada
sEcosplucion™.

Vina del Mar, 28 de abril 2015
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