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|. RESUMEN

Dentro de nuestra sociedad actual el abuso sexual infantii ha cobrado especial
realce, percibiéndose un aumento significativo de este delito, lo cual se ve corroborado
por las informaciones entregadas por los medios de comunicacion. Analizando en mayor
detalle Ias cifras de causas por delitos sexuales donde las victimas son nifios, nifias y
adolescentes, se puede sefialar que en Chile el “abuso sexual infantil” es el tipo de delito
mas comun entre estas causas, con un promedio del 53,6% del total de ellas. Sigue a
este tipo de delitos la “violacion infantil”, con un promedio de 22,6% en todo el pais.
Delitos como el “estupro” y el “abuso sexual impropio infantil” corresponden cada uno a la
décima parte de las causas que se siguen en la materia, con promedios de 10,3% vy
10,1% respectivamente. Finalmente, la “prostitucién infantil” presenta un peso relativo
bastante menor, con un 3,5% del total de causas por delitos sexuales contra nifios/as y
adolescentes. (Anuario estadistico, Ministerio Publico, 2004).

Es asi como en torno a la tematica de abuso sexual infantil existe mayor
preocupacion por parte de la ciudadania, lo que ha llevado a una reestructuracién del
sistema procesal penal, estableciendo un nuevo estatuto protector para las victimas.

Las nifias y nifios abusados sexualmente son blanco de analisis, tanto del sentido
comun como del conocimiento especializado; sin embargo, las diversas investigaciones
en torno al tema realizadas en nuestro pais se han centrado principalmente en establecer
los dafios psicolégicos, emocionales, cognitivos, fisicos que sufren estos nifios y nifias, y
establecer estrategias de intervencidn y reparacion para realizar un adecuado tratamiento
terapéutico.

Es asi como no se considera la propia mirada y vivencia del principal protagonista,
el nifio mismo, quien antes y durante el proceso terapéutico, se debe exponer
constantemente a situaciones estresantes y devastadoras para él, ya que mieniras se
lleva a cabo la investigacion de la causa, debe pasar por distintas fases dentro del
proceso procesal penal, hasta llegar al juicio oral.



Sobre esta base cabe preguntarse si estas nuevas medidas de estructuracién del
proceso penal donde se destaca la proteccién de las victimas y los testigos, logran
cumplir realmente con esta finalidad de resguardo y bienestar. Es por ello que surge la
inquietud de conocer la vivencia de las nifias y nifios abusados sexualmente que

participan en el proceso judicial.

Por lo tanto la presente investigacion posee como principal objetivo conocer la
experiencia de participar en un proceso penal, de las nifias y nifios que han sido victimas
de agresiones sexuales y a su vez identificar los efectos que tienen sobre los nifios/as.

El presente estudio tiene un mirada fenomenoldgica, ya que el principal objetivo es
comprender la propia vivencia de las nifias y nifios abusados sexualmente a lo largo del
proceso judicial, para lo cual se ha optado por destacar los elementos que surgen de la
propia produccion linglistica de los sujetos que participaran en esta investigacion. Por
este motivo, se considera que la perspectiva metodolégica mas adecuada para esta
investigacion, es la Cualitativa (Ruiz-Olabuénaga, 1996).

La recoleccion de la informacion en esta investigacion se efectuara por medio de
informantes directos, los nifios y nifias, utilizando la técnica de entrevistas abiertas
basadas en actividades IUdicas y juego. Este procedimiento de este tipo de entrevistas
se caracterizan por ser flexibles, dinamicas, no directivas, ni estructuradas, no
estandarizadas y abiertas (Miguel Valles Martinez, 1997). Se utilizara esta técnica, ya que
por ser no estructurada, da libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al
entrevistador, tratandose en general de preguntas abiertas que son respondidas dentro de
una conversacion, teniendo como caracteristica principal la ausencia de una
estandarizacion formal, lo cual permite introducir actividades lidicas o de juego, como
son el dibujo, para que a partir de esa actividad se inicie una conversacion abierta con el
nifio o nifa. De esta manera, el informante tiene libertad para expresar sus sentimientos y
opiniones, y en este contexto, la funcion del encuestador es facilitar la interaccion y el
setting por medio del cual se logra obtener la informacién de la subjetividad de los
entrevistados. Por consiguiente, se podria sefialar que esta técnica es atingente a este
estudio, ya que permite acercarmnos a la propia mirada del principal actor, el propio nifio o
nifia, con el fin de conocer qué tienen que decir ellos sobre su experiencia dentro del
proceso penal.



La muestra de la presente investigacion estara constituida por nifias y nifios de 9 a
13 afios victimas de abuso sexual, procedentes de la Il region de Atacama. En relacién a
la técnica de muestreo utilizada, sera el Muestreo Teodrico que es un proceso de seleccion
de los datos guiado y controlado por el modelo tedrico emergente, de manera que la
muestra se selecciona mediante el uso de una estrategia sucesiva (Ruiz-Olabuénaga
1996). De esta forma, se eligen los primeros sujetos y se analizan los datos obtenidos,
mediante el cual surgen conceptos, categorias conceptuales e hipotesis que se utilizan
para generar criterios mediante los cuales se seleccionan los siguientes sujetos de la
muestra.

Bajo esta perspectiva se debe sefialar que la presente investigacion busca proveer
informacion respecto de como las entidades que participan en el proceso penal impactan
concretamente en las vivencias de las nifias y nifios que son victimas de agresiones
sexuales, con la finalidad de lograr avances no solo dentro del tratamiento terapéutico,
sino que también dentro del proceso penal por el cual pasan las nifias y nifios abusados
sexualmente, para asi obtener resultados exitosos tanto en el ambito psicolégico como
juridico.



Il. INTRODUCCION

Diversos estudios se han realizado en torno al tema del Abuso sexual Infantil.
Estas investigaciones se caracterizan por distintos énfasis, los cuales presentan
estadisticas del fenémeno y la evolucion que han tenido, como asi mismo buscan explorar
y describir condiciones bajo las que se genera la problematica. Kempe, H. (1979) define
el abuso sexual “como la implicacién de un nifio o adolescente menor en actividades
sexuales ejercidas por adultos y que buscan principalmente la satisfaccion de éstos,
siendo los menores de edad inmaduros y dependientes y por lo tanto incapaces de
comprender el sentido radical de estas actividades ni por tanto de dar su consentimiento
real. Estas actividades son inapropiadas a su edad y a su nivel de desarrollo psicosexual
y son impuestas bajo presion, por violencia o la seduccién, y transgreden tabues sociales
en lo que concierne a los roles familiares”.

En este contexto, se visualizan dos niveles de analisis: primero, el fenémeno del
abuso sexual como tal, es decir, con cifras que den cuenta de su aumento, descripciones,
entre otros; y el segundo, la percepcion que tienen los sujetos ante la problematica. De
esta manera la criminalidad, la impunidad y las deficiencias de los sistemas judiciales han
provocado la preocupacion de la ciudadania con respecto a dicha situacion. Por ello, se
reclaman acciones de sancién, pero al mismo tiempo, estudios profundos y sistematicos
de las condiciones que facilitan el desarrollo y expansion de problemas sociales de esta
envergadura. Dentro de este fendmeno, el abuso sexual Infantil ha cobrado especial
realce percibiéndose en la sociedad actual un aumento significativo de este delito, lo cual
se ve corroborado por las informaciones entregadas por los medios de comunicacion
(Prensa Nacional y Regional). Es asi como en tomo a la tematica de abuso sexual infantil
existe una mayor preocupacion por parte de la ciudadania, lo que ha llevado a una
reestructuracion del sistema procesal penal, estableciendo un nuevo estatuto protector
para las victimas.

Las nifias y nifios abusados sexualmente son blanco de analisis, tanto del sentido
comun como del conocimiento especializado; sin embargo, las diversas investigaciones
en torno al tema realizadas en nuestro pais se han centrado principalmente en establecer
los dafios psicologicos, emocionales, cognitivos, fisicos que sufren estos nifios y nifas, y
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establecer estrategias de intervencion y reparacion para realizar un adecuado tratamiento
terapéutico. Donde destacan las investigaciones de Kempe, H. (1979), Groisman, A. y
Anderman, J. (1996), Lamberti, S. (2003), Bustamante, A. (2004) y Padilla, E. (2005).

Sin embargo, no se considera la propia mirada y vivencia del principal
protagonista, el nifio mismo, quien antes y durante el proceso terapéutico, se debe
exponer constantemente a situaciones estresantes y devastadoras para él, ya que
mientras se lleva a cabo la investigacion de la causa, debe pasar por distintas fases
dentro del proceso procesal penal, hasta llegar al juicio oral.

En nuestro pais se han hecho esfuerzos por avanzar en el tema de la proteccion
de las nifias y nifios vulnerados. Desde 1990, se han asumido compromisos en la
Cumbre Mundial y la suscripcién a la Convencién de los Derechos del Nifio, implicando un
cambio radical en la concepcion de la infancia y adolescencia. Asi, en la CDN, el nifio se
concibe como un sujeto de derecho, asumiendo junto a su familia y comunidad un rol
activo en su propio desarrolio y autonomia. Los nifios y nifias son vistos como promotores
de cambio y desarrollo social, lo cual pone de manifiesto su capacidad de protagonismo
en las instancias judiciales (MIDEPLAN, 2001; Ministerio Publico, SENAME, 2003;
Martinez, 2000; Convencion de los Derechos del Nifio, 1989).

Este protagonismo se ve facilitado por la Reforma Procesal Penal, implementada
en Chile desde el afio 2000, la cual reconoce a los menores victimas de delitos como
"“sujetos procesales intervinientes, con derechos considerados a la luz de la CDN”. En
este sentido, se han tomado resguardos para proteger al nifio y nifia de la victimizacion
secundaria.

Estos resguardos se relacionan con la implementacion de organismos
especializados, como son las Unidades Regionales de Atencién a victimas y Testigos del
Ministerio Publico y la Unidad especializada en Delitos violentos, de la Fiscalia Nacional,
(Ministerio Publico, SENAME, 2004). A su vez, otro aporte significativo, han sido las
modificaciones planteadas por la nueva Ley de Delitos Sexuales (N° 19.927), publicada el
afio 2004, la cual busca proteger la formacion y normal desarrollo de la sexualidad de los
nifios y nifas, mediante el resguardo de su indemnidad sexual (menores de 14 afios) o

" Ministerio Pablice. (2003/2004). Chile: Boletines Estadisticos.



bien cautelando que sus interacciones sexuales sean con consentimiento libre y eficaz
(mayores de 14 afos).

Sobre esta base cabe preguntarse si estas nuevas medidas de estructuracion del
proceso penal donde se destaca la proteccion de las victimas, en este caso las nifas y
nifilos logran cumplir realmente con esta finalidad de resguardo y bienestar de los nifios.

Al respecto se debe considerar que la doble victimizacion corresponde a los
sufrimientos que las victimas, en este caso, las nifias y nifios abusados sexualmente,
experimentan por las interferencias de distintos profesionales que forman parte de
instituciones encargadas de protegerios y de hacer justicia por el delito de cual son
victimas. Sin embargo, en forma contradictoria queda en evidencia que los
procedimientos inadecuados que se utilizan provocan efectos nocivos, lo cual interrumpe
la busqueda del bien superior de la nifia y del nifio.

Desgraciadamente, y a pesar del compromiso y las competencias profesionales de
muchos jueces y fiscales, el sistema judicial no es siempre, en su funcionamiento, un
sistema justo para los nifios y nifias. Peor aun, somos testigos de multiples casos en que
nifias y nifios vuelven a ser victimizados durante sus procedimientos.

Es fundamental considerar, que aunque la Reforma intenta evitar la
revictimizacion, esta sucede de todos modos, debido a las caracteristicas del proceso.
Asi, algunas de las experiencias revictimizantes seria el afrontar diversas declaraciones,
revivir el hecho en cada una de ellas, la probabilidad de una absolucién del imputado por
insuficiencia de pruebas, entre otros. Experiencias que agravan sus sentimientos de
miedo, culpabilidad, verglenza, desesperanza e impotencia y les impide conectarse con
su vivenciar psiquico y develar con claridad la configuracion de su experiencia abusiva
(Goodman & Jones, 1986; SENAME, 2004; Sanz & Molina, 1999; Coohey, 1996).

De esta manera esta problematica debe ser abordada dentro del marco de la
Psicologia Juridica, ciencia que se fundamenta como una especialidad que desenvuelve
un amplio y especifico ambito entre las relaciones del mundo del Derecho y la Psicoldgica
tanto en su vertiente tedrica, explicativa y de investigacion, como en la aplicacién,
evaluacién y tratamiento. Comprende el estudio, explicacién, promocion, evaluacion,
prevencion y en su caso, asesoramiento y/o tratamiento de aquellos fenémenos

psicolégicos, conductuales y relacionales que inciden en el comportamiento legal de las
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personas, mediante la utilizacion de métodos propios de la Psicologia Cientifica y
cubriendo por lo tanto distintos ambitos y niveles de estudio e intervencion.

Bajo esta perspectiva se debe sefialar que la presente investigacion busca
conocer la experiencia que tienen los nifias y nifias victimas de agresiones sexuales en
relacién a su participacion en el proceso penal, y el impacto que tiene dicha experiencia
sobre ellos. Con la finalidad de lograr avances no solo dentro del tratamiento terapéutico,
sino que también dentro del proceso penal por el cual pasan estas nifias y nifios, para asi
obtener resultados exitosos tanto en el ambito psicologico como juridico.

En la actualidad en Chile, existe un aumento de abusos sexuales infantiles en
todos los segmentos sociales asi lo demuestran diversos estudios realizados por la
Fundacién Paz Ciudadana, donde las estadisticas muestran un alza de un 31%,
ubicando esta problematica dentro de los delitos de mayor connotacién social’>. De
acuerdo con esto, el delito de Abuso Sexual infantil no puede ser un tema secundario.

En relacion a esta tematica, cabe destacar que segun los indices proporcionados
por el Ministerio Plblico y por investigaciones realizadas por la Fundacion Familia,
sefialan que desde el comienzo de la nueva Reforma Procesal Penal en el afio 2000,
cinco regiones de nuestro pais presentan tasas similares en fallos absolutitos en los
tribunales orales en lo penal en causas de abuso sexual infantil, donde se hace referencia
que todas tienen un factor comun dentro del proceso que es la retractacion por parte de la
victima . Alcanzando los mayores indices en la Il region con un 14%, la VIl regién con un
13% y en la 1l region con un 12%. (Ministerio Publico e investigacion Fundacion Familia
2003).

Es asi como la problematica del abuso sexual infantil, en todas sus formas, en la
actualidad es un fenomeno particularmente preocupante, ya que atenta contra un sector
vulnerable como son las nifias y nifios, por lo demas, cada situacion denunciada conlleva
a una fuerte sensacion emocional tanto para la victima y familiares, como para las

personas que lo conocen, ya sea por medio de la publicidad u otras fuentes.

? Resultados de indices de delincuencia 2003, investigacién Paz Ciudadana.



Especificamente en el ambito del abuso sexual infantil, las victimas atraviesan por
una serie de obstaculos, tanto internos como externos, para poder solucionar la situacion
de la cual son victimas. Por una parte, mucho de los abusadores tienden a amedrentar a
sus victimas, intentando con esto evitar la denuncia, por otro lado en algunos casos el
abusador es el padre, lo que deja al nifio en una situacion totalmente desvalida y de
confusién emocional.

Finaimente, en algunos sectores mas vulnerables de nuestra sociedad aun se
considera al abuso sexual infantil como una iniciacion a la vida sexual, incluso algunos
abusadores estan convencidos de que hacen un favor al nifio al ser ellos los que lo inicien
sexualmente. También es frecuente observar, desde la practica clinica, que muchos de
los abusadores permanecen en el hogar donde también habita el nifio(a) abusado(a), ya
que éste colabora con el pago de algunos servicios (agua, luz, comida, gas, entre otros).
En definitiva en tales sectores sociales, el abuso sexual infantil se trata de un hecho
aceptado y practicado por la comunidad.

Afortunadamente son muchas las instituciones que hoy en dia estan contribuyendo
a que estas percepciones cambien a favor de los nifios, interviniendo tanto a nivel de
prevencion como reparacion.

Comprendemos que el proceso de develacién del evento abusivo, denuncia,
tratamiento, ratificacion y mantencién de la denuncia, en algunas familias corresponde a
un proceso doloroso para todos los integrantes, ya que muchas veces el abusador es un
miembro de este sistema y su detencion afecta a todo el grupo de diversas maneras tanto
emocional, social, como econdomicamente, entre otros. Por lo tanto para un menor
mantenerse firme en sus declaraciones y acusar a un familiar es una situacion que incluso
para un adulto es tremendamente dificil y emotiva.

Este proceso que lleva desde la develacion hasta la condena del agresor y el
tratamiento de la victima, muchas veces atraviesa por numerosas dificuitades tales como
las demoras tipicas de todo proceso judicial, constantes ratificaciones, audiencias,
asistencia de los padres y sus hijos al tratamiento, estigma social, entro otras tantas, y
son estas dificultades las que posiblemente estén a la base del fracaso del proceso
completo llevando a la desercién del tratamiento y/o a la retractacion en el proceso
judicial, todo esto por la doble victimizacion que sufren estas nifias y nifios.



Son precisamente las variables mencionadas anteriormente, las que podrian
influenciar en este fracaso del proceso, junto a muchas otras que probablemente jamas
lleguemos a conocerlas, sin embargo descubrir algunas asegura un mejor abordaje del
fenémeno.

Por una parte existen variables que son factibles de cuantificar tales como los
factores sociales, escolaridad, sexo, ingreso familiar, vivienda, entre otras y que nos
aportan evidencias de posibles correlaciones entre éstas y la retractacion, y por otra,
existen creencias, modelos de pensamiento, teorias socialmente construidas (teorias
implicitas y/o representaciones sociales) que no son visibles ni cuantificables, pero que
estan a la base de todo pensamiento y su posterior correlato conductual.

El asumir que nuestras experiencias y nuestras conductas estan determinadas por
las explicaciones internas que les damos a |a realidad percibida supone el hecho de que a
la base de toda conducta existe una creencia establecida que lleva al individuo a actuar
tal como lo hace y por otro lado, éstas creencias son constructos socialmente construidos

por la suma de las intersubjetividades que la conforman.

En vista de todo lo anterior y dada la magnitud del problema del abuso sexual
infantil, adquiere una importancia crucial proponer procesos judiciales que eviten, o por lo
menos disminuyan, de manera efectiva la doblevictimizacion y promuevan la reparacion
del hecho. En este sentido, mas que la penalizacion del inculpado, el hecho de acreditar
el abuso sexual debe garantizar la proteccion de la victima y promover la reparacion.

Por lo tanto la presente investigacion posee como principal objetivo conocer las
caracteristicas de la experiencia de las nifias y nifios victimas de agresiones sexuales,
durante su participaciéon en el proceso penal, y los efectos que dicha experiencia puede
provocar en estos nifios. De esta forma, el presente estudio busca comprender desde una
perspectiva psicojuridica la vivencia del principal protagonista, la nifia y nifio mismo que
ha sido victima de abuso sexual, y a partir de ello, establecer estrategias que permitan
optimizar el funcionamiento del proceso judicial en el marco de delitos de ASI. Es asi que
la pregunta general que guia la presente investigacion: ;Como vivencian las nifias y nifios
victimas de agresiones sexuales el proceso penal?



a.- Objetivo general

Comprender desde una perspectiva psicojuridica, la experiencia que tienen las
nifas y nifos de 9 a 13 anos, que han sido victimas de agresiones sexuales, en la

Iil regién de Atacama, en relaciéon a su participacion en el del proceso penal.

b.- Objetivos especificos

Identificar las percepciones que tienen los nifios y nifias que han sido victimas de

agresiones sexuales acerca de su participacion en el proceso penal.

Identificar las opiniones que surgen a partir de la experiencia que tienen las nifias
y nifios victimas de agresiones sexuales en relacion a su participacion en el
proceso penal.

Describir el impacto que provoca sobre estos nifios y nifias victimas de agresiones

sexuales su experiencia en el proceso penal.
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Ill. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

3.1 Victimizacion Primaria v Secundaria

La reflexion victimologica se ha desarrollado significativamente en los ultimos afios
y ha dado lugar a compromisos internacionales y a una produccion cientifica que prueba
la importancia de este campo transdisciplinar. Asi, a nivel intermacional, la Asamblea
General de las Naciones Unidas dicté la Declaracidon sobre los Principios Fundamentales
para las Victimas del Delito y Abuso de Poder (1985) definiendo a la victima como toda
persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios, inclusive, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones y omisiones que violen la
legisiacion penal, incluida la que proscribe el abuso de poder.

Inclusive tal movimiento dio lugar a lo que se conoce como Derecho Victimal,

disciplina que puede definirse como un "..conjunto de principios, valores, normas y
procedimientos juridicos (locales, nacionales e internacionales), tendientes a requerir,

posibilitar y controlar las prerrogativas y pretensiones de las victimas de delitos".

En este contexto general la problematica especifica de la nifiez victimizada por via
del abuso sexual y/o violacién tomo progresivamente cuerpo en la agenda publica. En
cuanto tal, participa de lo que desde la Victimologia se conoce como victimizacién
primaria, haciendo referencia a las consecuencias que sufre la victima directa de un
crimen o delito, asi mismo, la victimizacién secundaria o doble victimizacién, que
corresponde a los sufrimientos que las victimas y testigos experimentan por la
interferencias de instituciones encargadas de hacer justicia y de proteger a estos nifios y
nifias, donde el proceder de los distintos profesionales como policias, fiscales, jueces,
asistentes sociales, psicologos, peritos, etc. no es del todo adecuado, y en vez de reparar
y proteger, paraddjicamente dafia nuevamente. Y por ultimo la tercera victimizacion,
corresponde a la estigmatizacion que la sociedad realiza luego sobre la victima.

Ante casos de nifios que han sido sexualmente abusados y/o violados no es
extrafio encontrar que la intervencion desde el Estado tenga efectos nocivos, o sea que,

lo que debiera restaurar dafia. Tales males suelen resultar de la aplicacion de
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procedimientos propios de otros campos que, al ser trasladados mecanicamente al trabajo
con nifios, contradice la busqueda del bien superior del nifio, decretado en la Convencién

Internacional de los Derechos de las nifias y nifios.

La yuxtaposicion de objetivos juridicos, sociales, psicologicos, pedagogicos o
medicos sin una matriz que les dé coherencia ad-intra y ad-extra abona el terreno para la
doble victimizacion. El mero "amontonamiento” de profesionales, la superposiciéon de
revisiones médicas o de entrevistas que saturan por su cantidad, pero no profundizan en
calidad, la inespecifica respuesta policial, etc. expresan la falta de adecuacion de los
procedimientos, segln el imperativo por el cual el Estado debe adoptar *'...todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio y nifia contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo custodia de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo” (CIDN, art. 19).

La Oficina Regional para América Latina y el Caribe del Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) sostiene que "los medios probatorios tradicionalmente
empleados a nivel judicial resultan poco apropiados e insuficientes para constatar la
realidad del afectado, produciéndose, muchas veces, una nueva situacién de maltrato,
conocida como victimizacién secundaria o doble victimizacién. Es necesario desarrollar
otros métodos de acreditacion de los hechos para enfrentar el ocuitamiento y la distorsion

que generalmente hace el adulto”.

Deben lograrse dispositivos eficaces para cuestiones del orden del respeto por los
Derechos Humanos del Nifio porque la doble victimizacion produce un nuevo dafio
psicologico sobre el cual luego es comun que muy poco se pueda hacer e, inclusive, se
trata de un dafio por el que nadie responde.

Para comprender mejor el concepto de doble victimizacion se debe sefialar que
este no encierra solamente la preocupacion por evitar, por ejemplo, que el nifio "se sienta
mal" durante su paso por el proceso judicial. No se trata de un bienestar o malestar

momentaneo. Por el contrario, son efectos nocivos del orden de la salud y del sistema de

3 Convencién Internacional de los Derechos de los nifios y nifias, 1989, Art 19.
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representaciones sociales que regulan las conductas cotidianas del nifio y nifia. Para
comprender lo que significa una experiencia traumatica, ella debe ser confrontada con
marcos tedricos complejos que incluyen diversas categorias, por ejemplo, el Post
Traumatic Stress Disorder (categoria psiquiatrica) o la Neurosis Traumatica (categoria
psicoanalitica). Por este camino puede intentarse una cabal comprehension de la
categoria transdisciplinar que nos ocupa -la doble victimizacion.

La victimizacién secundaria o doble victimizacién promueve la actualizacion de lo
sucedido a tal punto que configura una nueva experiencia traumatica dificil de explicar o
justificar desde toda perspectiva vy, menos aun, desde la juridica. Estas experiencias estan
estrechamente asociadas con el terror y espanto, que luego se revive en juegos,
pesadillas, disturbios en el rendimiento escolar, en las relaciones con sus pares, etcétera.

La falta de adecuacién en los dispositivos institucionales dafia nuevamente a los
nifios y nifas, sin proporcionarles en forma real la proteccion que necesitan. No podemos
olvidar que a las instituciones las gobiernan adultos, pre-ocupados y ocupados segun
valorizaciones adultas, miradas que operan segun supuestos "de mayores”, usualmente
desde impecables logicas lineales que no incorporan la no tan lineal -y por ende mas real-
l6gica del Sujeto-Nino.

Para el nifio y nifia lo relevante no necesariamente es lo que es relevante para el
adulto. Y, en definitiva, la blsqueda del "bien superior del nifio" nunca es tal, si no

considera la situacion problematica desde la perspectiva del propio nifio.

3.2 Agresiones Sexuales

La violencia sexual existe desde que la cultura de dominio patriarcal se instalé en
nuestro mundo, con su secuela de guerras, invasiones, torturas y abusos a la poblacion
civi. Aun en nuestros dias las violaciones después de una guerra, son parte de los
derechos que creen tener los vencedores sobre los vencidos, siendo sus principales
victimas, mujeres y nifias indefensas. Este horrible abuso a la dignidad de las personas,
se sigue cometiendo en la complicidad del silencio de nuestra moderna sociedad, que se
horroriza cada vez que aparece una noticia de este tipo, pero hace muy poco por prevenir,
dar apoyo a las victimas y castigar o rehabilitar a los victimarios
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El abuso o la violacion sexual ocurren cuando una persona es forzada a tener
contacto sexual en contra de su voluntad. El abuso sexual es un crimen de poder y
violencia, no de pasién sexual; la motivacién principal del asalto sexual es obtener poder y
control sobre la otra persona. El violador busca satisfacer su agresividad y/o compensar
sus sentimientos de inferioridad, humillando y degradando a su victima. El 90% de las
violaciones envuelven amenazas de golpes o la utilizacion de la fuerza.

La mayoria de las victimas de violacién sexual son mujeres o nifias, pero nifos y
hombres también pueden ser violados. Cualquier persona puede ser victima, no importa
su raza, edad, situacion social o economica. El violador puede ser alguien desconocido o
conocido, el esposo, un amante, un amigo, o un miembro de la familia.

El 71% de las violaciones sexuales son planificadas y muchas ocurren en el hogar
de la victima. De un 60% a un 80% de todas las violaciones son llevadas a cabo por un
conocido 0 un amigo.

Es un mito que las mujeres que se visten de una manera seductora estan
buscando que las violen sexualmenie. Este pensamiento erroneo hace a la victima
responsable, acusandola de provocar la violacion con su forma de vestir o sus acciones,
en lugar de atribuir la responsabilidad al violador. Es irrelevante como se comporte o vista
la persona, ya que el violador generaimente premedita su accion. Es absurdo pensar que
alguien desee arriesgarse a contraer una enfermedad venérea, el Sida, sufrir dafio fisico y
hasta la muerte.

En Chile cada 25 minutos se produce una violacion sexual perpetrada por
desconocidos y familiares de las victimas, segun un informe dado a conocer por la

Division de Seguridad Ciudadana de la Subsecretaria del Interior.

En el afio 2004, aumentaron en un 69.7% las denuncias de agresiones sexuales
cometidas contra las mujeres; entre el 80 y 90% de las victimas de esa violencia es menor
de 15 afos. Las estadisticas indican que en un 57% de los casos las violaciones son
ejecutadas por personas conocidas de la victima, mientras que en un 11% es un
desconocido quien protagoniza este delito.
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Respecto a la proporcién de casos denunciados, ésta fluctia entre 20 y 25%, lo
que significa que entre 75 y 80% de los ataques, son desconocidos por la policia
uniformada y civil. Muchas victimas adultas deciden no denunciar por miedo, vergtienza, y
para evitar ser sometidas a exploraciones e interrogatorios vejatorios, que les provocan
mas angustia y dano.

Las agresiones sexuales ocurren con mayor frecuencia los fines de semana,
desde la noche del viernes hasta la madrugada del lunes. Expertos sostienen que los
agresores sexuales buscan la oscuridad de la noche para no ser sorprendidos, asi como

la soledad de las calles y plazas”.

En Chile se denuncian 4.500 delitos al afio, de los cuales entre el 70 y 80% es
cometido contra menores de edad. Debido a la falta de recursos y personal, impunidad es
la palabra que define al 50% de los delitos sexuales que se cometen en el pais, concluye
un informe entregado por la Corte Suprema, el 12 de enero del afio 2004. El Instituto de
Criminologia de la Policia de Investigaciones reconoce que, debido a la faita de recursos,
dejé de atender a una parte importante de victimas de delitos sexuales (en su mayoria
menores) y que tampoco se han realizado los peritajes solicitados por los Tribunales del
Crimen y del Ministerio Publico.

La violacion provoca serios dafios psicologicos y los sintomas mas frecuentes que
presenta una victima de abuso sexual son: Ansiedad, llanto excesivo, aislamiento,
sentimiento de pérdida de control en la vida, "flashbacks" o el hecho de experimentar de
nuevo el asalto de manera mental, dificultad de concentracion, pesadillas, sentimientos de
culpa, percepcion negativa de si mismo, tristeza o depresién, miedo e inseguridad,
pérdida de la libido y/o problemas sexuales.

La violacion es una experiencia traumatica, que requiere apoyo meédico y
psicolégico inmediato. El Estado chileno debe invertir en crear Unidades Especificas de
Salud encargadas de acoger y tratar a las victimas y a sus familias, tanto en Santiago
como en Regiones, asi como también otorgar rehabilitacion a los agresores; la carcel es
un castigo que dura solo un tiempo y no contribuye a la recuperacién de estos sujetos que
al salir vuelven a delinquir.
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3.2.1 Abuso sexual Infantil:

En la actualidad el tema de abuso sexual infantil ha cobrado una importancia
significativa, puesto que dentro de nuestra sociedad cada vez existe una mayor
preocupacion frente a esta problematica social, la cual trae devastadoras consecuencias
para las nifias y nifios, no solo en la etapa que hoy se encuentran, sino que también en
su consecutiva vida adulta.

Frente a esta tematica cabe mencionar que lo que facilita la existencia del abuso
sexual en nifias y nifios es el manto de silencio que logra imponer el abusador sobre su
victima, y si a esto sumamos el hecho de que la mayoria no deja rastros fisicos, tenemos
las condiciones ideales para que la situacion se mantenga oculta y perdure por afios. Por
esto los profesionales que trabajan en esta area plantean como necesario sensibilizar a la

gente para detectar a tiempo el abuso sexual infantil.

Lo positivo es que este silencio ya comenzd a romperse ya que entre los afos
1987 y 1999 los abusos de menores de 0 a 6 afos que fueron denunciados aumentaron
de un 4% a un 17,7% del total de casos de atentados sexuales. No es que el problema
haya crecido, sino que se estd denunciando mas. Una sefial de este despertar ante tal
problematica es el lanzamiento de la cuarta campafa de Prevencion de Maltrato y de
Abuso Sexual Infantil, en la que intervienen instituciones como SENAME, Universidad
Catélica de Chile, INTEGRA, y la Brigada de Delitos Sexuales, que funcionan en forma

conjunta e integrada, abordando la deteccion y prevencion de los abusos sexuales.

Se aborda este tema desde una perspectiva ecosistémica, basandonos
principalmente en las apreciaciones de Jorge Barudy, considerandolo uno de los mas
grandes autores que ha escrito sobre esta problematica. Para ello hemos comenzado
definiendo y conceptualizando el Abuso Sexual Infantil propiamente tal, teniendo asi una
mirada mas global.

Se debe considerar que las estadisticas sobre abuso sexual infantil sorprenden,
por lo que es necesario transmitir, de la manera mas sencilla posible, los conocimientos
necesarios a toda la comunidad, y especiaimente a las personas implicadas en el
desarrollo del nifio, para contribuir en la develacion, prevencion y tratamiento de esta
problematica.
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En primer lugar para comenzar a comprender este fendmeno se debe definir
abuso sexual Infantil y sus distintas categorias.

El Abuso sexual Infantil se define como "cualquier clase de contacto sexual con
una persona menor de 18 afios por parte de un adulto desde una posicion de poder o
autoridad sobre el nific"

La nifia o nifio puede ser utilizado para la realizacion de actos sexuales o como

objeto de estimulacién sexual. Se podria expresar en cuatro tipos de categorias:

1-. Incesto, si el contacto fisico sexual se realiza por parte de una persona de
consanguinidad lineal o por un hermano, tio o sobrino. También se incluye el caso en que
el adulto esta cubriendo de manera estable el papel de los padres.

2.- Violacioén, si el contacto fisico sexual se realiza por parte de una persona con la cual la
nifia o nifio no tiene ninguna relacion de consanguinidad lineal, tampoco es un familiar
cercano o algun adulto que cumple el rol estable de los padres.

3.- Vejacién sexual, cuando el contacto sexual se realiza por el tocamiento intencionado
de zonas eroégenas del nifio o para forzar, alentar o permitir que éste lo haga en las

mismas zonas del adulto.

4.- Abuso sexual sin contacto fisico, se incluiran los casos de seduccion verbal explicita
de un nifio, la exposicion de los érganos sexuales con el objeto de obtener gratificacion o
excitacion sexual con ello, y la automasturbaciéon en presencia del nifio con el objeto de
buscar gratificacion sexual.

"Se considera como abuso a toda participacién de un nifio o adolescente en
actividades sexuales que no esta en condiciones de comprender, que son inapropiadas
para su edad y para su desarrollo psicosexual, forzada, con violencia o seduccion o que
transgrede los tabues sociales". (Ministerio de Salud, 1998).

El termino abuso sexual designa el uso abusivo e injusto de la sexualidad. Refleja
la idea de que no existe relacién sexual apropiada entre un nifio y un adulto, atribuyendo

la responsabilidad de este tipo de acto exclusivamente al adulto. El acto sexual no sélo se
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reduce al aspecto genital, recoge todo acto o gesto por el cual un adulto obtiene
gratificacion sexual.

Segun la definicion de la OMS (1986), la explotacion sexual de un nifio implica que
éste es "victima de un adulto, o de una persona evidentemente mayor que él, con fines de
satisfaccion sexual. El delito puede tomar diversas formas: llamadas telefonicas

obscenas, ultraje a pudor, voyerismo, violacion, incesto, prostitucion de menores".

Por su parte, “Kempe (1979) define el abuso sexual como: “"La implicacién de un
nifio o de un adolescente menor en actividades sexuales ejercidas por los adultos y que
buscan principalmente la satisfaccion de éstos, siendo los menores de edad inmaduros y
dependientes y por tanto incapaces de comprender el sentido radical de estas actividades
ni por tanto de dar su consentimiento real. Estas actividades son inapropiadas a su edad y
a su nivel de desarrollo psicosexual y son impuestas bajo presion, por la violencia o la

seduccion, y transgreden tabues sociales en lo que conciermne a los roles familiares".

Todo abuso sexual, aunque sea sin violencia fisica, es forma de maltrato
psicolégico, que tiene alta probabilidad de producir dafios en el desarrollo y salud mental
de la nifia o nifio, los que pueden expresarse en edades posteriores y ser de dificil
tratamiento.

Entre 1983 y 1991, de 979 casos de maltrato infantil diagnosticados en el Servicio
de Urgencia del Hospital Exequiel Gonzalez Cortés, el 30% correspondi6é a abuso sexual.
Segun informacion del SENAME, entre un 75% y un 80% de los casos de violencia sexual
no llegan a ser denunciados. Se estima que esta cifra es mayor en el caso de nifias
menores de 18 afos.

De acuerdo a los informes de peritaje médico del Servicio Médico Legal, las
edades mas frecuentes de las victimas de agresiones sexuales se ubican en los grupos
de edad de 10 a 14 afios y, en segundo lugar, de 5 a 9 afios. El 100% de los casos de
incesto denunciados afectan a nifias menores de edad.

*, Kempe (1979), Fundador de la Sociedad Internacional para la Prevencion de los Nifios Abusados y Maltratados, Madrid.
Espaiia: Morata.
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La violencia sexual de parte de familiares y conocidos de la victima representa
mas del 70% de casos denunciados. La violacién o abusos realizados por el padre o
conviviente de la madre suele ser reiterada en el tiempo y no siempre se acompafa de
agresion fisica severa. Segun los sistemas de informacion de SENAME, el 90% de los
casos de abuso sexual corresponde a menores. Por otro lado, los procesos que culminan

en condena corresponden al 11% de los casos denunciados.

Un estudio realizado en 1997 en el Servicio de Ginecologia Forense del Servicio
Médico Legal, con 87 nifias y nifios atendidos por abuso sexual, sefialan que es mas
frecuente entre los 7 y 12 afos, principalmente en nifas; en el 91% el abuso fue
intrafamiliar, siendo el padre bioldgico el responsable en el 35% de los casos; en el 65%
la nifia o nifio fue abusado en multiples oportunidades antes de la denuncia. El examen
demostro algin grado de limitacion fisica en el 4,6% de los casos y en el 10,4% de ellos,

limitacion intelectual.

La coercion y la asimetria de poder entre el adulto y el nifio son factores
fundamentales en la génesis del abuso sexual. La asimetria esta basada en la diferencia
de edad, la vulnerabilidad y la dependencia del nifio, lo cual impide a este ultimo participar
en un verdadero intercambio y decidir libremente. Ademas los nifios tienen, en relacion
con el adulto, experiencias, grados de madurez y finalidades muy diferentes. Nuestra
sociedad juega un rol importante como facilitadora del fendmeno del abuso sexual
infantil, tanto a nivel social como familiar.

Los valores dominantes en la sociedad de consumo producen un contexto en
donde los nifios y las nifias corren el peligro de ser vivenciados como objeto de consumo
para compensar carencias afectivas y relacionales. Asi, las imagenes de los nifios son
comunmente utilizadas en las politicas de marketing, a través de clichés publicitarios

donde estas imagenes son asociadas con experiencias de libertinaje, sensualidad y goce.

Como Renders (1990) afirma: "El acto mismo de exhibir nifios, de ofrecerlos con
complacencia a la mirada del adulto seleccionador, seguido del adulto cliente y finalmente
del adulto consumidor, es provocar cierto tipo de relacién adulto- nifio cuya consecuencia
es del todo incontrolable, particularmente en los adultos y nifios fragiles. El nifio del que

se ha abusado sexualmente detras de los muros de silencio de su casa, por un miembro
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de su familia o por un adulto ajeno a ésta, puede ser también un nifio que la sociedad ha
transformado en un nifio- mufieca, hija seductora, pequerio principe o princesa, nifio docil,
siempre listo para complacer a los adultos, que se conforma con sus expectativas y con la
realizacion de sus deseos."

La delegacion exclusiva en los padres de ocuparse de regir el desarrollo y la
practica de la sexualidad en la familia obstaculiza la introduccién de cambios en las
familias en las cuales existen creencias y comportamientos sexuales abusivos.

En otras situaciones, los abusos sexuales son calificados como hechos aislados o
marginales con respecto a los comportamientos habituales y/o a los problemas prioritarios
de la sociedad. Esta minimizacion de la importancia social del problema hace mas dificil la
toma de conciencia de su realidad y su amplitud y, por lo tanto, dificulta tambiéen la
busqueda de soluciones efectivas para proteger y/o ayudar a los nifios y nifias victimas.

Si bien es cierto que existen adultos fragilizados en su personalidad que al vivir en
un contexto socioeconémico multiproblematico abusan de los nifios, hay que constatar
igualmente que, en la sociedad que construimos, siempre han existido creencias
religiosas, ideolégicas y aun teorias cientificas para justificar el abuso de poder de los
adultos sobre los nifios y los adolescentes.

Por otro lado, la influencia de la televisién y los programas de educacién sexual
pueden ser también utilizados para descalificar el testimonio de nifios abusados. Otro
riesgo ligado a los factores culturales es el de la representacion de "un nifio puro e
inocente" que debe ser protegido del tema sexual al mismo tiempo que se le vigila sin
explicaciones para protegerla de sus instintos sexuales, transformando a la sexualidad en
tema tabu. Este modelo cultural quita a los nifios la posibilidad de conocer y aceptar su
sexualidad como una caracteristica humana. Esta falta de informacién les impide también
protegerse de los riesgos de agresiones sexuales de adultos abusivos.

Existe un fenémeno que se conoce como "falsas alegaciones " de abuso sexual, el
cual esta asociado a situaciones de divorcio, custodia de nifios, derechos de visita, etc.
Algunos adultos manipulan a sus hijos haciéndolos actuar como si hubieran sido
abusados sexualmente, que es lejos la manera mas eficaz para arreglar cuentas con el

conyuge en conflicto.
20



Sin negar la existencia de dicha situacion, el gran despliegue de investigaciones
destinadas a encontrar métodos para descubrir, a través del analisis del contenido de
relatos de los nifios, las "falsas alegaciones”, es una nueva demostracion de la
desconfianza de nuestro mundo hacia las capacidades del nifio/a de decir la verdad.
Seria mas provechoso para los nifios/as que estos investigadores elaborasen modelos e
instrumentos que permitieran descubrir los juegos relacionales perversos de los padres en

los casos de divorcio o separacion, informando a los nifios de este peligro.

En Chile el abuso sexual contra nifias y nifios menores de 18 afios constituye un
delito. Por esto las acciones legales siempre estaran sujetas a un procedimiento penal y

no civil.

3.2.2 Efectos del Abuso Sexual Infantil:

La violencia sexual o abuso sexual. Esta Ultima se define como toda accion
violenta o no, que involucre a una nifia o nifio en una actividad de naturaleza sexual o
erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, no esta
preparado para realizar o no puede consentir libremente; afecta seriamente la vida
presente y futura de ellos/as y sus familias; y ademas se da en conjunto con otros tipos de
maltrato.

La violencia sexual se puede dar a través del contacto fisico o no y esta dirigido a
la satisfaccion de otra persona, la cual se encuentra en una situacién de ventaja frente al
nifio/a ya sea por su edad, fuerza, poder o capacidad. Estas acciones siempre tienen
consecuencias negativas para el nifio/a que la sufre, ya sean consecuencias fisicas,
psicolégicas, conductuales o sociales. Por otra parte, generalmente se plantea que estas
acciones producen un dafio tanto a corto como a largo plazo.

Los nifios/ as como victimas presentan una condicién biolégica distinta a los
adultos ya que se encuentran desarrollandose tanto fisica, psicolégica y moralmente, Io
cual implica una serie de caracteristicas e indicadores diferenciales del abuso sexual de
acuerdo a la etapa de desarrollo en que se encuentren. Ademas, socialmente, los nifios/
as se encuentran en una condicion legal distinta puesto que en la mayoria de los paises la
concepcion de nifios/ as como sujetos de derechos.

21



El tema de los efectos del abuso sexual en los nifios/as ha sido parte de
discusiones, acuerdos y desacuerdos de la comunidad cientifica internacional, por lo cual
se estimé necesario establecer parametros de evaluacion. Segun Glaser y Frosh (1998)
hay una gran variabilidad en la naturaleza y extension del estrés psicologico que
experimentan los nifios/as. El impacto del abuso sexual infantil, la sintomatologia y
patologias que puede producir son variados y muchos de ellos no se presentan de
inmediato. Los efectos dependen de las caracteristicas iniciales de los nifios/as antes del
abuso incluyendo sus recursos emocionales, sociales, lo que implica factores de riesgo y

factores protectores.

Existen algunos criterios que permiten diagnosticar el abuso sexual, dentro de los
cuales se encuentran los indicadores de comportamiento sexualizado y los indicadores de
comportamiento no- sexualizado, los que abarcan una variedad de conductas. El abuso
sexual como proceso involucra una serie de fases tales como: la fase de seduccion,
donde el abusador establece una relaciéon mas cercana con la victima; la segunda fase de
interaccion abusiva, o abuso propiamente tal, que incluye exhibicién de los genitales por
parte del abusador, tocaciones a la victima, masturbacion, penetracion digital, bucal, anal,
etc. Una tercera fase de divulgacion cuando se abre el abuso, una cuarta fase de
represion y/o retractacion en que el abusador impone su poder sobre la victima y sobre
quienes la apoyan y se desmiente el abuso. Y, finalmente, una lltima fase de proteccion y
reparacién del dafio tanto a las victimas y sus familias y del victimario en términos de la
rehabilitacion.

Cabe sefalar que la manifestacion visible de la violencia sexual es la penetracion
anal o vaginal, sin embargo en muchos casos no hay huellas fisicas. La violencia sexual
es un fenémeno complejo en nifios y nifias; segun Barudy, es uno de los fenémenos de
maltrato activo que “constituye un profundo y grave atentado a la integridad fisica /o
psicoldgica de las victimas, comparable a una tentativa de asesinato moral”. La violencia
sexual es sélo parcialmente visible, en los casos en que ha habido penetraciéon anal o
vaginal, casos en que hay huellas fisicas. Sin embargo, muchas veces no existen
indicadores directos de este maltrato por lo cual es necesario detectar y diagnosticar a
partir de indicadores indirectos, que faciliten la revelacion por parte de los nifios y nifias
victimas.
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El abuso sexual infantil generalmente se guarda como un secreto, las nifias/os no
cuentan lo que les ha pasado por miedo o por verglienza, los padres algunas veces por
diversas razones no denuncian los casos y muchas veces el dafio causado no suele ser
evidente en la victima ni en la familia. Este caracter invisible de algunos tipos de maltrato
nos lleva a reconocer el campo diferencial de trabajo entre la reparacion y tratamiento
terapéutico de nifios/as y sus familias por una parte, y el campo judicial por otra, donde se
entremezclan dos tipos de légicas. Mientras una busca la reparacion psicolégica individual
y familiar, la otra persigue probar la existencia de los hechos que constituyen un delito.
Sin embargo, la intervencion integral en casos de abuso sexual en nifios/as y sus familias
nos presenta como desafio la interrelacion entre estas dos légicas en el proceso de
intervencion, desde la base de la restitucion del respeto por la vida y la consideracion de

los nifios/as como sujetos de derechos.

Ademas de la importancia del relato dentro de esta revelacion inicial, es importante
mencionar que en los nifos victimas de delitos sexuales aparecen una serie de
sintomatologias tanto conductuales como de manifiesto caracter sexual, que actian como

indicadores de abusos sexuales en forma directa e indirecta.

Sin embargo, respecto de esta sintomatologia, es necesario sefalar que muchos
de los efectos de la violencia sexual contra nifios/as y adolescentes no son inmediatos, ni
afectan exclusivamente a las victimas. De hecho, en varias oportunidades los sintomas se
producen en el largo plazo y abarcan a toda la familia, pudiendo causar una serie de crisis
y cambios en la propia dinamica familiar.

Ademas, los nifios/as y adolescentes victimas de abusos sexuales presentan
también una sintomatologia psicolégica mas compleja producto de la situacion. Segun
Intebi, algunas veces se instalan en ellos sentimientos de culpa y verglienza, tienden a

aislarse, evitan los juegos con sus comparieros y también el contacto con otros adultos.

De esta manera, se configura un complejo escenario de revelacién inicial de los
hechos. Las narraciones limitadas por el miedo y por el lenguaje propio de un narrador
infantil, la presencia de sintomas heterogéneos y dilatados en el tiempo y los conflictos
intrafamiliares a raiz de las revelaciones, serian algunos de sus principales elementos.
Dentro de este contexto de gran complejidad, en muchas oportunidades los relatos de los

nifios/as y adolescentes victimas de abusos sexuales tienden ademas a ser cuestionados
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por quienes los escuchan. El conflicto surge porque se pone en duda la credibilidad de
éstos, aludiendo en gran parte de los casos a un posible exceso de fantasia en los

nifos/as.

Sin embargo, algunos estudios sobre el tema rebaten estos prejuicios, indicando
que no mas de un 4% de los testimonios de nifios que estan siendo tratados por abusos

sexuales es falso y que esos testimonios tienden a producirse en contextos conflictivos.

En la medida que se pone en duda el relato de los nifios, se configura en los

padres y en otros agentes judiciales, una actitud culpabilizadora hacia ellos.

En relacion a este tema, es importante recalcar que segun los expertos en el tema,
el apoyo familiar puede significar un elemento que mejore el pronéstico para el nifio/a y/o
adolescente, ya que es un factor protector que propicia la contencién de la victima y es el
primer paso para su recuperacion.

De esta manera, el tratamiento Reparatorio a Nifios/as Victimas de Violencia
Sexual, esta centrado en desarrollar una intervencién terapéutica en nifios/as victimas de
violencia sexual se considera el concepto de reparacién como el desarrollo de recursos en
el nifio/a y sus referentes protectores para enfrentar posibles situaciones futuras a partir
de lo aprendido durante el tratamiento. Para realizar este tratamiento es necesario
considerar tres aspectos: la proteccion, la resignificacién y los recursos.

La proteccion, desde el punto de vista reparatorio, requiere de la interrupcion real y
material del maltrato, lo que significa una disminucién del riesgo de otros posibles abusos;
el reconocimiento de la situacién de maltrato, significandolo como tal y el reconocimiento
de la necesidad de ayuda; y el logro de condiciones seguras para las victimas y sus
familias, lo cual puede significar la presencia de adultos protectores que tengan un vinculo
significativo con el nifio/a y garantias judiciales que aseguren, por ejemplo, la separacién
del agresor de la victima.

En cuanto a la resignificacion, ésta involucra la restitucion de derechos que tiene
directa relacién con el reconocimiento publico de la vulneracién grave de derechos y su
entendimiento como delito, lo cual tiene relaciéon con la necesidad de recompensar el
dafo sufrido. En este punto, es significativo sefialar que la sancién legal del abusador es

una sancion social que simboliza un limite en el marco de las relaciones sociales, sin
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embargo, en los procesos terapéuticos reparatorios familiares e individuales, esto es
significativo dependiendo de cada caso.

Ademas, la resignificacion se refiere a la superacion de las secuelas
psicoafectivas, a la disminucién o superacion de los trastornos conductuales, de
aprendizaje, etc. en los nifios/as que han limitado su desarrollo integral y bienestar.
Finalmente, se refiere a la reelaboracion de lo sufrido, que contempla Ila
desculpabilizaciéon y el aprendizaje de actitudes y capacidades para evitar y enfrentar

posibles situaciones de maltrato.

En cuanto a los recursos, se requiere de una promocién y mayor acceso de las
instituciones cercanas al nifio/ a de manera de mejorar la visibilidad de él/ ella y su familia
y promover su participacion comunitaria; ademas del desarrollo de aprendizajes como
autovaloracién, capacidad autoprotectora y mejoramiento de relaciones interpersonales.
Junto con ello involucra el fortalecimiento de vinculos protectores significativos que

incluyen el manejo de situaciones de riesgo.

Ademas, segun Paulina Kemberg, el tratamiento involucra la trasformacién de una
experiencia traumatica en “memoria de trauma”, para que de esta manera el nifio/a puede
narrar la experiencia sin repetir las emociones del trauma, no olvidar lo sucedido, sino
recordar sin que duela y estar preparado para enfrentar situaciones similares a futuro.

3.3 Regulacién Juridica

Frente a esta problematica se debe hacer referencia a la regulacion legal de los
delitos sexuales que afectan a nifias y nifios las cuales han sufrido diversas e importantes
modificaciones en los Gltimos afios, algunas de ellas muy recientes. Por otra parte, la
implementacion gradual de la Reforma Procesal Penal en nuestro pais presenta desafios
para los diversos actores en cuanto armonizar la regulacion legal general con la
intervencion en los procesos de menores de edad, con necesidad especial de proteccion,

especialmente cuando se trata de victimas de este tipo de delito.
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Son muchos los desafios que existen en el abordaje de la problematica de delitos
sexuales donde las victimas son nifias y nifios, frente a lo cual dentro del nuevo proceso
penal se desarrollan aspectos relevantes acerca de las normas que regulan la situacion

de la victima tanto en la etapa de investigacién como en el juicio oral.

La participacion de la victima en el antiguo procedimiento penal estaba, con
excepcion de algunas normas tendientes al resguardo del ofendido, circunscrita a la
interposicion de la respectiva querella para hacer efectiva la responsabilidad criminal del
ofensor.

En el marco de la nueva Reforma Procesal Penal, la victima pasa a tener un rol
preponderante, el cual tiene como objetivos, ademas de contribuir a la eficacia de la
persecucion penal, respetar los derechos de los ciudadanos involucrados en un hecho
que reviste caracteristicas de delito, entregandoles facultades independientes de la

titularidad de la acusacion.

El Ministerio Publico define a la victima como la persona afectada por el delito. Por
su parte, el Nuevo Cédigo Procesal Penal, define en su articulo 108 inciso 1° explicita
que este nuevo ordenamiento legal considera victima al ofendido por el delito.

Esta victima-ofendido cuenta en todo el ordenamiento legal procesal penal
imperante con una serie de garantias, entre las que se relevan aquellas que dicen
relacion con su dignidad. El ofendido es un sujeto de derechos, categoria que
entendemos, volviendo al objeto de nuestra exposicién, como inherente a las nifias y
nifios en su calidad de tales.

A modo general y en el marco de esta concepcion mas amplia de quiénes son
victimas, el nuevo ordenamiento procesal penal establece una serie de derechos a las
victimas, establecidos en un decalogo.
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La victima tiene derecho a:

o Ser atendida por los fiscales del Ministerio Publico y la policia.

o Recibir un trato digno.

o Denunciar el delito.

o Serinformada del estado del proceso, de sus derechos y de las actividades
que debe realizar para ejercerlos.

o Solicitar proteccién ante eventuales presiones, atentados o amenazas.

o Obtener reparacion.

o Ser escuchada.

o Interponer querella.

o Participar del proceso.
o Reclamar cuando las resoluciones signifiquen el término de su caso.

Es importante destacar, en relacion a la proteccién de las victimas, la creacion en
este nuevo ordenamiento legal, de las Unidades Regionales de Atencién a las Victimas y
Testigos, las cuales deben mantener una permanente coordinacién con los Fiscales, las
Unidades de Atencién del Publico de los Tribunales de Garantia y del juicio oral en lo

Penal.

Por otra parte, el nuevo Cédigo Procesal Penal establece la responsabilidad de
los distintos actores en orden a impedir la victimizacion secundaria de los ofendidos y
mitigar sus efectos. Asi todos los fiscales estan obligados a brindar atencién a las
victimas, revistiendo esta atencion con caracteres de eficiencia, adecuacién y respeto.
Similares obligaciones, segun la naturaleza de sus funciones propias recaen sobre las

policias (carabineros e investigaciones).

Existen numerosos instructivos en relacion a este objetivo, destacandose el
Instructivo N° 11 sobre atencién de victimas, la ampliacién de éste en lo relativo a delitos
sexuales, el Instructivo N° 25 y el instructivo N°® 19 referente a los policias. Estos
Instructivos, impartidos mediante oficios, ademas de numerosas normas legales del
Nuevo Codigo Procesal Penal, cargan a las policias, fiscales y demas actores de la

Reforma Procesal Penal con una serie de deberes en relacion a las victimas en general
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y en especial respecto de los ofendidos por delitos sexuales, considerandose tratamientos
especiales cuando la victima es menor de edad.

Es posible advertir que en resumen la Reforma Procesal Penal, ha establecido en
concordancia con las normas internacionales y especialmente con la Convencion de
Derechos de Nifios y Nifias, un conjunto de normas dirigidas a la atencién y proteccién de
la victima. Sin perjuicio de que en la practica y especialmente la falta de recursos, no

siempre permiten el logro de los objetivos planteados.

3.3.1 Delitos sexuales infantiles:

De acuerdo a la presente investigacion es importante describir de modo general
las principales formas delictuales de las cuales son victimas las nifias y nifios, en el

ordenamiento legal chileno, conforme a la legislacién vigente.

a) Violacion del menor de 14 afios:

- Regulacién legal: (Art. 362 Codigo Penal) “El que accediere carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona menor de 14 afos...”

Aqui estamos ante el acceso camal de una nifia o nifio menor de 14 afios (via vaginal,
anal o bucal), toda vez que la voluntad o consentimiento del menor es irrelevante o
ineficaz.

- Pena: De 5 afios y 1 dia a 20 afios.
b) Violacién con Homicidio:

- Regulacién Legal: (Art. 372 bis Codigo Penal) “El que, con ocasion de violacion,
cometiere ademas homicidio en la persona de la victima, seréa castigado con presidio

perpetuo a presidio perpetuo calificado”

En esta norma el legislador se pone en la hipétesis de que la victima, en este caso
una nifia o nific menor de dieciocho afios, sea violado y asesinado, por tanto los bienes

juridicos protegidos seran la vida y la libertad sexual.
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- Pena: De 20 afios y 1 dias a 40 afios de pena efectiva como minimo.
c¢) Estupro:

- Concepto: (Art. 363 Cédigo Penal) “Sera castigado con presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo, el que accediere carnalmente, por via

vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad pero mayor de catorce afios...”

Estamos aqui ante un delito donde la accién penalizada, consiste en acceder
carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a) joven menor de 18 afos de edad, pero
mayor de 14 afios, concurriendo a algunas de las siguientes circunstancias:

El Abuso de anomalia o perturbacion mental no constitutiva de enajenacién o
trastorno mental, de una relacién de dependencia, o del grave desamparo en que se
encuentra la victima. El engafo, de la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

- Pena: De 5 afos a 10 afios.
d) Sodomia:

- Regulacién legal: (Art. 365 Codigo Penal) “El que accediere carnalmente a un
menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los
delitos de violacién o estupro, sera penado con reclusiéon menor en sus grados minimo a
medio.”

Lo anterior es posible de aseverar toda vez que hemos identificado acceso carnal
como penetracién de érgano sexual masculino, por tanto al definir la norma a un sujeto
pasivo “de su mismo sexo”, entendemos que se refiere a un varén. Por otra parte, si el
acceso carnal fuere para un varén menos de 14 afios, nos encontramos siempre ante una
violacion (en este caso sodomitica) penalizada por el articulo 362 del Codigo Penal.
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- Pena: De 61 dias a 3 afios
e) Accion Sexual con introduccion de objetos y/o animales:

- Regulacion legal: (Art. 365 bis Cédigo Penal) “Si la accion sexual consistiere en la
introduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren

animales en ello...”

El delito descrito en este articulo, respecto de los menores de edad segun interesa
a nuestro estudio, describe una accion sexual consistente ya sea en la introduccién de
objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o la utilizaciéon de animales para
realizar tal accion. Respecto del concepto de “objetos de cualquier indole”, se discute
respecto de la procedencia de entender incluidos entre éstos a partes del cuerpo distintas

del pene (dedos, lengua, mano, pufios).
- Pena: De 5 afios a 10.
f) Abuso Sexual:

- Regulacion legal. (Art. 366 Cbdigo Penal) El que realizare una accién sexual
distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce afios, sera castigado con la

pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo”

El propio Cadigo Procesal define lo que debe entenderse por “accién sexual” (Art.
366 Codigo Penal) “Se entendera por accién sexual cualquier acto de significacién sexual
y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado
los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con
ella”.

- Pena: De 3 afios y 1 dia a 5 afios.

- Articulo 366 bis Codigo Procesal: Cuando se trata de un menor de catorce afios

no se requiere una conducta abusiva para la configuracién del delito, ni de otras
circunstancias.
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- Pena: De 5 a 10 afios.
g) Abuso Sexual Impropio:

- Regulacion legal: (Art. 366 Codigo Penal) “El que, sin realizar una accién sexual
en los términos anteriores, para procurar su excitacién sexual o la excitacion sexual de
otro, realizare acciones de significacién sexual ante una persona menor de catorce afios,
la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo

caracter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a maximo...”

Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual de
otro, determinare a una persona menor de catorce arfos a realizar acciones de
significacion sexual delante de él o de otro, la pena sera presidio menor en su grado

maximo.
- Penas: De 3 afios y 1 dia a 5 afios.

Al respecto cabe sefalar que ni la legislacion ni el sistema penal han sido
capaces de tratar adecuadamente estos delitos. Las victimas han sido tratadas como si

fueran las responsables de los hechos delictivos provocando una doble victimizacién.

En relacion a las Unidades Regionales (URAVIT), éstas han influido en algunas
fiscalias en el mejor manejo y resolucién de los casos y han ayudado a establecer
relaciones mas colaborativas con nuevos actores (psicélogos y médicos), colaborando en
aumentar la conciencia sobre la doble victimizacién, sin embargo, no podemos negar que
aun existen demasiadas falencias dentro del sistema judicial en nuestro pais.

3.4 Caracteristicas del Procedimiento Judicial

A pesar de constituir una grave violacion de los derechos de nifios y adolescentes,
el abuso sexual es un delito dificil de probar. En la dificultad para obtener pruebas influyen
varios factores, entre ellos la falta de huellas fisicas; la ausencia de testigos; la relacion de
poder entre la victima y el victimario, que convierten al primero en un blanco facil de
amenazas para que guarde silencio; y el que generalmente los abusadores sean

familiares o conocidos con gquienes el nifio mantiene lazos afectivos, lo que confunde sus
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sentimientos e inhibe la denuncia. A ello se suma que, en no pocas ocasiones, las
victimas del abuso sexual son tan pequefias que ni siquiera tienen la capacidad de relatar

verbalmente lo sucedido.

A estas dificultades se agrega el desafio que plantea para las instituciones que
trabajan en favor de la infancia la reciente Reforma Procesal Penal, que determina la
presentacién de pruebas irrefutables para acreditar el abuso sexual infantil.

En este escenario, y dentro del marco de la proteccién y defensa de los derechos
de los nifios y nifias, se hace imprescindible hacer referencia a los peritajes
sicolégicos en el ambito del abuso sexual infantil. Con la finalidad de responder a la
dificultad de probar los delitos con argumentos cientificos, estadisticas y evidencias
clinicas, como una manera de fortalecer la posicién de quienes defienden a las victimas.
Pero, especialmente, se debe enfatizar en las distintas medidas que se han adoptado
para enfrentar el impacto del abuso sexual sobre los nifios y nifias, una realidad cuyos
dramaticos alcances y consecuencias han copado las agendas informativas en los Ultimos
afios. Si bien la controversia en si no es algo negativo, en el tema del abuso sexual infantil
genera un debate ético en el cual no es posible tomar una posicién neutral.

Es importante reiterar que el propio relato de la nifia o nifio es la herramienta mas
fuerte dentro del proceso penal, mas aun cuando no existen evidencias fisicas del abuso
sexual, como sucede en la mayoria de los casos.

Los jueces son llamados a reflexionar previo a emitir una opinién de mérito, para
lo cual deben tener en cuenta el testimonio de la nifia o niflo abusado, los indicadores
fisicos que presenta, relatos de las personas cercanas a la victima y los estudios
médicos, psicolégicos y psiquiatricos, que en la practica se puede concluir que no
siempre emiten una opinidon contundente y concluyente respecto de la existencia del
abuso sexual.

De esta forma cuando se produce una denuncia por ASI, la fiscalia inicia un
proceso de investigacion, donde su principal objetivo es encontrar las pruebas necesarias
para determinar la existencia de dicho delito. Frente a esto, se solicitan pruebas

periciales a la victima, en este caso al nifio o nifia que ha sufrido una agresién sexual.
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Cabe sefialar que la evaluacién clinico-pericial de nifios y nifias agredidos
sexualmente debe situarse en el contexto actual del funcionamiento juridico nacional, es
decir, dentro del ambito de la Reforma Procesal Penal. En este esquema, el Ministerio
Publico es un organismo auténomo responsable de investigar los hechos constitutivos de
delito, determinantes de participacion punible y la circunstancias acreditativas de
inocencia (Castiglioni, Escaff y Salinas, 2004). Tanto en la etapa de investigacién como
en la audiencia de juicio oral, podra ser requerida la participacién de diferentes peritos, es
decir, de personas que presenten experticia en una ciencia, arte u oficio, los que podran
examinar y evaluar los sujetos, objetos, documentos o lugares con los que se relacione su
pericia (Antivilo y Castillo,2004).

La evaluacién clinico-pericial del nifio o nifia victimizado sexualmente, debe
realizarse en un contexto previo a la reparacion del dafio psicosocial a fin de establecer
un diagnéstico de cuales son las areas que han sido mas dafiadas, asi como cuales estan
mas indemnes, con lo que se puede elaborar un plan de tratamiento y un prondstico de
recuperabilidad. La labor del perito psicélogo en este ambito puede ser tanto a esclarecer
si es que hubo o no un acto abusivo, como realizar un diagndstico que permita
dimensionar el dafio producto de un proceso de victimizacion.

En nuestro pais, a partir de la nueva reforma procesal penal, se ha incluido en
forma paulatina la participacion de los psicélogos dentro del contexto legal, en el cual se
inserta su labor y su opinién es considerada. Por lo cual se hace necesario elaborar
permanentemente informes psicolégicos solicitados por los Tribunales de Justicia o
Fiscalia.

En términos generales, el objetivo de un informe de dafio psiquico en esta
tematica es describir el estado psicoafectivo del menor, reactivo a la ocurrencia de delitos
contra la indemnidad sexual (Simoes, 2001), lo cual requiere la comprensién del contexto
familiar y evolutivo del nifio(a). De esta forma, la finalidad de la evaluacién pretende
comprender el impacto que este tipo de vivencias puede tener en el mundo psiquico del
menor, en funcién de la configuracion previa a nivel individual, familiar y social que
presenta ese nifio(a) en particular. Cominmente, este tipo de informe ha sido denominado
como informe de dafio psicosocial, denominaciéon que no resulta apropiada, ya que la
peticién desde tribunal se focaliza en el ambito psicolégico, dejando los aspectos sociales

bajo la responsabilidad de otras disciplinas.
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Al iniciar cualquier proceso evaluativo se requiere establecer un encuadre claro
con el consultante que explicite los objetivos, asi como las condiciones del trabajo clinico.
Este encuadre, dentro del contexto judicial, adquiere caracteristicas especificas, en tanto
responde a una peticion circunscrita al marco legal. De esta manera, se debe presentar al
consultante, desde el primer momento, los objetivos de esta evaluacion, a fin que el
evaluado pueda prestar un consentimiento informado, en donde el consultante y su familia
comprendan de manera exhaustiva las implicancias del proceso evaluativo, sabiendo que
la informacién que entregue sera remitida al tribunal para los fines de la causa.

Al ser el destinatario del informe de estas evaluaciones un agente de la
administracion de Justicia, la informacién contenida debe ser tamizada. Esto implica
elaborar y filtrar acuciosamente aquellos elementos relevantes que aporten luces sobre
indicadores clinicos asociados a la ocurrencia de un delito, a la percepcion que tiene la
victima de sus posibles autores y, especialmente, a la magnitud del dafio ocasionado.

La elaboracion de cada uno de los informes esta estrechamente relacionada con la
peticién especifica emitida por el Tribunal o Fiscalia, asi como con las competencias y
objetivos de quien solicita la evaluacion. De esta forma, si la evaluacién es solicitada por
el Tribunal del Crimen, la indagacién se concentra en los hechos constitutivos de delito y
el dafio asociado por éstos. Por otro lado, si la solicitud proviene de un Tribunal de
Menores, es probable que la informaciéon pertinente se vincule a temas como la
percepcion de figuras significativas, descripcion de las dinamicas familiares, situaciones
de riesgo y desproteccion.

Por otra parte, es necesario realizar una distincién entre el informe clinico y el
informe de dafio psiquico. Una evaluacién clinica estad orientada a explicar el
funcionamiento psiquico general de un sujeto, otorgando relevancia a diversos sucesos
vitales (Garcia Arzeno, 1999). En contraposicién a esto, una evaluacién de dafio pretende
focalizarse especificamente en la comprension de la dinamica psiquica desplegada ante

un evento particular, que dice relacién con la vulneracion de derechos.

En este orden de ideas, es importante establecer la distinciéon entre la evaluacion
de dafio psiquico y la de veracidad del relato. Esta ultima tiene como finalidad evaluar las
caracteristicas de credibilidad del relato del menor, "el propésito es determinar el grado de

ajuste del relato obtenido en la entrevista clinica con la realidad de los hechos que estan
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siendo juzgados. Es necesario sefialar que lo que se pretende establecer es el grado de
credibilidad del testimonio, en particular con respecto a los hechos que se investigan..."
(Contreras y Maffioletti, 2002). El elemento central es el analisis de contenido basado en
criterios (CBCA), el cual consiste en la evaluacién de caracteristicas generales y
especificas, referidas al contenido, a la motivacion y a las caracteristicas de la agresion
(Contreras y Maffioletti, 2002; CAVAS Metropolitano Policia de Investigaciones, 2003).

A diferencia de la evaluaciéon de veracidad, la evaluacién de dafio pretende
introducirse en la realidad psiquica del nifio(a), de su mundo subjetivo y su modo de
vivenciar estas experiencias, a partir de sus producciones a nivel verbal, proyectivo,
grafico, ludico e interaccional. En este escenario, metodolégicamente se ha optado por no
acceder al expediente de la causa, puesto que para efectos de esta evaluacion no es
atingeme contrastar la informacién obtenida a través del nifio y sus figuras significativas
con otros documentos contenidos en las compulsas.

Teorias como el complejo de Electro y de Edipo, que han sido desechadas por la
psicologia y psiquiatria modernas, todavia son esgrimidas por quienes asumen la defensa
de los inculpados de abuso. Si a ello se afiade que en la sociedad patriarcal, comun en
Latinoameérica, se tiende a infantilizar a los hombres adultos (aduciendo que "no pueden
resistirse a su impulso sexual"), se justifican los abusos sexuales y se confunde al sistema
de administracion de justicia.

La mayor parte de los argumentos que tratan de invalidar un caso de abuso
sexual, apuntan a descalificar los testimonios de los nifios por ser testigos manipulables.
Tampoco aceptan la validez de las pruebas forenses, aduciendo que no hay evidencia
cientifica que demuestre que es posible detectar el abuso y que los criterios de veracidad
serian inespecificos. Ademas, agregan que quienes asumen una postura de defensa de
las victimas, en realidad estan sesgados y no son neutrales.

La diferencia fundamental para rebatir estas visiones proviene de la experiencia
clinica y la interaccion directa con los nifios y nifias que han sufrido el abuso. *"Estos son
temas que no se pueden hablar en forma tedrica. Diran que la persona esta sesgada, y de

= Arén, A. (2004). Revista por los derechos de los nifios, SENAME, Peritajes en abuso sexual infantil cuando no cabe la
neutralidad, (N° 8, pp.9-12) Santiago, Chile: Praxis.
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nuevo caemos en la trampa, porque hay un paradigma cientifico que exige neutralidad
donde no puede haber neutralidad".

Generalmente, cuando una nifia o un nifio se atreve a develar una situacién de
abuso sexual, recibe las presiones del sistema de administraciéon de justicia que le exige
la exhibicion de pruebas y que su relato sea coherente desde una légica de adulto. Al
mismo tiempo, debe someterse a una serie de evaluaciones forenses y entrevistas y
ademas, como "medida de proteccion”, se le retira de su entorno familiar o del colegio
para separarlo del presunto abusador, cuando en otros paises a quien se aleja es al
inculpado y al nifio se le mantiene en su ambiente habitual. Todo lo anterior, puede llevar

facilmente al nifio o nifia a retractarse de su acusacion.

La situacion de sobreexponer al nifio o nifia y hacerlo sentir que no esta diciendo
la verdad, es lo que explica el llamado "sindrome de retractacién", en que el nifio
desmiente lo que antes afirmoé y sefiala que se equivocd, se confundié o imagind los
hechos. No obstante, "en los paises civilizados el sindrome de la retractacién es una de
los pocos elementos que se considera un indicador de veracidad" (M. Arén, 2004).

De hecho, en el trabajo con victimas de abuso sexual que en su momento se
retractaron de acusar a su abusador, se descubre que lo hicieron no porque creyeran que
era mejor callar, sino que se sintieron presionados a hacerlo. Es decir, presion moral del
entorno, presion psicolégica por parte de la familia, a veces presion publica cuando el
abusador es alguien que ocupa un cargo importante en una institucién o comunidad, y a
veces también hay amenazas de agresion.

Dentro de este nuevo ordenamiento judicial, la retractacion de las nifias y nifios
abusados sexualmente presenta sus consecuencias procesales, para comprender dicha
problematica es importante considerar las etapas cronologicas por las cuales atraviesa
una victima del delito de abuso sexual infantil.

Puesto que en la mayoria de los casos frente a la excesiva extension temporal de
las investigaciones relacionadas con este tipo de delito, a la falta de especializacion de las
personas llamadas a investigar, los sentimientos de culpa, temor y remordimiento que
siente la nifia o nifio por haber sido abusado sumado a las reiteradas ocasiones en las

cuales éeste es llevado a declarar ante personas extrafias (jueces, fiscales, defensores,
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psicologos, médicos, entre otros), se advierte que las victimas se retractan del suceso
denunciado con el objeto de evitar sentirse por segunda o reiteradas veces victimizado.

Generalmente la retractacion muchas veces ocurre en las etapas iniciales de la
investigacion, durante las pruebas periciales, lo que conlleva a sus consecuencias
judiciales, absolucion del inculpado por falta de pruebas. En efecto, si durante las
pruebas periciales la victima se retracta del hecho denunciado, los jueces concluyen la
inexistencia del delito, sin advertir que este tipo de circunstancias es una de las etapas

casi obligatoria por la cual atraviesa una nifia o nifio abusado sexualmente.

Cabe destacar que no en todas las investigaciones se cuenta con prueba directa
del abuso sexual; ello por cuanto en la mayoria de los casos se trata de hechos ocurridos
en ambitos cerrados y privados, sin testigos presénciales, lo cual hace mas dificil su
investigacién. Considerando que el abuso sexual infantil no siempre implica violacién o
acceso carnal o hechos violentos, puesto que en muchas ocasiones no existen signos
fisicos que acrediten los hechos denunciados. A su vez se debe tener presente las
consecuencias procesales que se producen al no hacer la denuncia inmediata de este
tipo de delito.

De esta manera al producirse la develacién de abuso sexual se pueden presentar
dentro del diagnéstico médico tres supuestos los cuales son pruebas claves dentro del
proceso judicial, el primero hace referencia a que el nifo o nifia que relata abuso sexual,
presenta examen fisico positivo y presencia de semen o enfermedad de transmision
sexual, el segundo el nifio o nifia guarda silencio o niega el abuso sexual con examen
fisico positivo y/o enfermedad de transmision sexual; y por ultimo el nifio o nifia relata
abuso sexual con examen fisico y laboratorio negativos.

Sin duda alguna este Ultimo supuesto es el de mas dificil comprobacion y suele ser
el mas comln. En estos casos, el relato de la victima y los examenes psicoldgicos y
psiquiatricos llevados a cabo por personal especializado son los Unicos medios para

avanzar en la investigacién para lograr la condena del imputado.

Se debe considerar que la presion ejercida sobre la victima por la familia, por el
abusador y por los mismos profesionales en las distintas instancias del proceso judicial,

pueden abrumar a la nifia o nifio y obligarlo a retractarse. Esto no indica que la victima
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mintié acerca del hecho, sino que generalmente es una consecuencia légica de la intensa
presion ejercida sobre ella, de esta forma para la nifia o nifio la retractaciéon le permite

volver al seno familiar y eludir el sistema legal.

La Reforma Procesal Penal deja en evidencia un debate respecto de las visiones
contrapuestas que se generan entre el derecho y la psicologia frente a los casos de abuso
sexual infantil. Si bien ambas disciplinas tienen como objetivo Gltimo velar por el bienestar
del individuo y de la comunidad, distan mucho de ser semejantes. En efecto, no cuentan
con un lenguaje comun, que resulte coherente y significativo para una y otra, lo que
genera diferencias sustanciales cuando se enfrentan en el terreno de demostrar una

situacién de abuso y comprobar la autoria del inculpado.

El caracter positivista del derecho procesal penal requiere de hechos que sirvan
como pruebas para dictaminar una sentencia, mientras que la psicologia, muchas veces
aborda dinamicas y procesos sicolégicos, cuyo reporte aun no ha sido legitimado como
medio de prueba.

En nuestro pais, son muchos los desafios pendientes en el logro de una mayor y
mejor comunicacién entre ambas disciplinas. La Reforma Procesal Penal ha revelado la
urgencia de encontrar puntos de encuentro entre los distintos actores que, ademas de
hacer mas fluido y justo el proceso, aseguren el respeto irrestricto por los derechos del
nifio.

Se debe resaltar la importancia de contar con peritos avanzados en la aplicacion
de las pruebas forenses y entrevistas a los nifios y nifias. Sobre todo, hacen hincapié en
observar rigurosamente la forma de plantear las preguntas acorde con la edad de éstos,
que el contexto no sea victimizador sino protector.

En nuestro pais contamos con personas muy bien formadas en el tema. Sin
embargo, no hay normativas al respecto que garanticen la idoneidad de quienes tienen la
responsabilidad de evaluar el relato de los nifios. Cualquiera puede hacer un peritaje y un
informe, basta que sea psicélogo o siquiatra y eso esta muy mal. Hemos hecho ver a los
legisladores la necesidad de que se regule este tema, pues muchas veces los abusadores
tienen poder y dinero y contratan a estos supuestos peritos que desacreditan el esfuerzo
por ayudar a los nifios.
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Otro elemento importante es tener en cuenta que la entrevista no es como un
examen clinico que se realiza varias veces para corroborar un resultado. Suele caerse en
la trampa de que el Unico relato que vale es el que se presenta ante el magistrado, pero
eso es asi desde la légica adultista. Un nifio no va a relatar su experiencia ante todo el
mundo y de la misma manera. De ahi que, en otros paises, el primer relato se graba en lo
posible en video y ése es el que vale, considerandose como una prueba importante.

En Chile, el porcentaje de casos de abuso sexual que se judicializa es bajo, ya que
para ello se requiere la presentacion de pruebas que permitan a los fiscales organizar lo
que denominan "un caso sélido".

El problema es que este tipo de casos son juzgados bajo una légica adultista, con
la misma visiéon que si se investigara un caso de homicidio entre adultos. Debido a la
extrema dificultar de presentar pruebas visibles, son muy pocos los casos en que se llega
a una condena del abusador.

Sin embargo, el mayor problema es que los nifios y nifias quedan en la
desproteccion, ya que la atencidon se vuelca en la contienda entre un fiscal que acusa al
abusador y un abogado que lo defiende, quedando las victimas en segundo plano. Es
dificil demostrar la culpa del abusador y condenarlo, pero ello no debiera ser obstaculo
para proteger a las victimas. La primera obligacion del sistema de administracion de
justicia debiera ser proteger a la victima, independientemente si se condena o no al
abusador, pero muchas veces ello no ocurre.

Por consiguiente, es de suma importancia acotar las etapas procesales con el
objeto de evitar que sucedan este tipo de situaciones. Esta inmediatez y acotamiento de
etapas procesales evitara el olvido consciente e inconsciente sobre los hechos que tenga
que reproducir la nifia o nifioc e impediria su sobreexposicion revictimizante. A su vez,
debe existir una participacion del acusado desde el comienzo del proceso judicial y debe
haber un control directo de las partes en todas las diligencias probatorias que se lleven a
cabo.
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De manera que la prueba, es decir, el testimonio de la victima, se produzca una
sola vez con control directo, para asi evitar reiteradas declaraciones, situacién que resulta
agotador y devastador para la nifia o nifio. Al mismo tiempo el testimonio de la victima
debe desarrollarse en todos los casos mediante el sistema de video conferencia, que
garantiza la interrelacion de todas las partes, sin necesidad de la presencia fisica de la
nifia o nifio ante el Tribunal.

La problematica del abuso sexual infantil, en todas sus formas, en la actualidad es
un fenédmeno particularmente preocupante, ya que atenta contra los derechos de
poblacibn mas vulnerable de nuestra sociedad, provocande un daifio, dificil de
dimensionar. Al respecto, resulta bastante contradictorio que el abuso sexual infantil sea
un delito tan dificil de probar. Puesto que la nueva reforma procesal, establece la
presentacion de pruebas irrefutables, las cuales en la practica no resultan del todo
concluyentes.

3.5 Medidas y orientaciones para la proteccion a las victimas

3.5.1 El buen trato en la infancia, como medida protectora:

Para la gran mayoria de los adultos, especialmente los padres, el buen trato se
manifiesta en prodigar cuidados esenciales, como alimentacién, educacién y vestuario,
ademas de afecto y proteccion. Pero un buen trato es mucho mas que eso y, al mismo
tiempo, mas simple y concreto: entregar amor y forjar un vinculo afectivo de calidad, lo
que se denomina un apego seguro y reciproco. El apego seguro es la base en la crianza
de los hijos. A partir de ella surge todo lo demas, ya que sélo entregando termnura y
cuidado se tiene la seguridad de que el nifio podra crecer feliz y llegar a ser un buen ser
humano en la adultez (J. Barudy, 2004).

El buen trato es una capacidad y, a la vez, una necesidad vital. Todos los seres
humanos podemos tratar bien a la crias. Esta capacidad tiene bases biolégicas y por eso
se habla de “biologia del amor”, segln la cual los humanos actuamos impulsados por

hormonas que nos ayudan a ser cuidadores y protectores, a emocionarnos al estar con un
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nifio. Esto Gltimo es especialmente notorio en la mujer, ya que el varon, aunque también
tiene esa capacidad y la puede expresar con toda plenitud, su tendencia natural se orienta

mas a la proteccion.

A su vez el buen trato es una necesidad basica. Los seres humanos, y sobre todo
los nifios, necesitan ser bien tratados, si no es asi se enferman o pueden morir, 0 se
deteriora su desarrollo como adulto, pudiendo llegar a ser destructivos. De esta manera
las competencias parentales son producto de la historia personal de cada uno, de sus
aprendizajes y de las dificultades o facilidades que ofrezca el entorno social para

gjercerlas.

No obstante lo anterior, el maltrato hacia los nifios es una constante a través de la
historia y actualmente se manifiesta tanto en formas brutalmente agresivas como en otras
mas sutiles. La sociedad de hoy, basada en el individualismo y el exitismo, hace que
nuestra capacidad de vincularnos sanamente con los nifios sea muy sensible al contexto
social y a la experiencia de vida, y se vea afectada por la pobreza, la injusticia social, la

cesantia y otras malas condiciones de vida.

El buen trato es una produccion social. No es solamente una responsabilidad del
padre y madre, sino que del conjunto de la sociedad. Muchas veces, si el entorno y el
contexto social son dificiles y hay problemas de cesantia o injusticia, es una tarea casi

titanica asegurar realmente el buen trato a los nifios.

Hechos tan lamentables como que una nifia sea abandonada y se crie sola en un
patio, acompafiada de animales, reflejan la fuerte contradiccion entre una sociedad que
funda sus valores en la solidaridad y otra que lo hace en el individualismo y la propiedad
privada. Ello no ocurre en comunidades donde los nifios son cuidados por todos y no se
cree que los hijos “pertenecen a sus padres” y que nadie mas tiene derecho a
involucrarse en la crianza.

Esos son elementos permanentes en nuestra cultura actual, la patria potestad por
un lado y el interés superior del nifio o la nifia por otro. Ahi hay una dialéctica y un
conflicto permanente que se ve a diario en la vida cotidiana en las familias, pero también
en instituciones que tienen responsabilidad en la proteccién de la infancia y en el sistema

judicial, donde se contraponen los derechos de los nifios y los intereses de los adultos.
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Otra forma de maltrato social, segin Barudy, es la verdadera ®‘pedofilizacién
cultural” que genera la sociedad moderna con sus nifios y nifias, al convertirlos en
objetos que aparecen en la television y la publicidad, con posiciones adultistas y
ambiguas, en que se expresa veladamente una intencién de exploracién sexual por parte
del nifio. La competitividad y el exitismo que aparecen como ideales de nuestro modelo
de sociedad son, bajo esta perspectiva, los responsables de la neomorbilidad de los nifios
y jévenes, un conjunto de patologias que afectan la salud mental infanto juvenil y que se
relaciona directamente con las creencias e ideologias que sustentan nuestro modelo
cultural actual. Es asi como cada dia vemos mas problemas de depresién, alcoholismo,
consumo de drogas, problemas conductuales, conductas agresivas y violentas, trastornos

alimentarios como la anorexia y bulimia en nifios y jovenes.

Afortunadamente ha habido un progreso con la toma de conciencia real sobre los
derechos de la infancia y del deber que tienen los adultos en respetar y defender esos
derechos y hacer todo lo posible por satisfacer sus necesidades, evitando las creencias
destructivas. Es un movimiento global que sostiene gque existe una responsabilidad
colectiva en satisfacer las necesidades y defender los derechos de los nifios y nifias. Es
una minoria, pero no es marginal (M. Dantagnan, 2004).

Por eso es que el buen trato no sélo garantiza que estamos ayudando al
crecimiento sano y seguro de un nifio, sino que también le estamos dando herramientas
para enfrentar y superar con mayor fortaleza las situaciones de vulneracién que pueda
sufrir. Es lo que se suele denominar “resiliencia”, es un concepto tomado de la ingenieria
y que se refiere a la capacidad de las personas, en este caso los nifios y nifias, de resistir
y superar situaciones dafiinas. Los nifios de la calle, asi como los que sufren algun tipo
de abuso sexual o maltrato en sus propios hogares, pueden salir adelante a pesar de su
victimizacion, siempre y cuando reciban algun cuidado por parte de un adulto responsable
y puedan generar una vinculacion afectiva con él.

Incluso cuando faltan los primeros cuidadores (madre y padre), si el nifio o nifia
encuentra cuidado, carifio y confianza en otras personas, es posible construir una
vinculacion afectiva constructiva a partir de ello y romper con un destino que les esperaria

6 Barudy, J. (1998). El dolor invisible en la infancia. Buenos Aires, Argentina: Paidos.
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si son abandonados a su suerte. Por eso es importante considerar siempre la resiliencia
como consecuencia de una produccion social y no individual. El nifio no nace resiliente,
sino que depende del entorno social y nos compromete a todos (J. Barudy, 2004).

Se define el apego como la capacidad de vincularse con otro en un tiempo y en un
espacio, es decir, no es un fendmeno que ocurre instantaneamente, sino que se necesita
continuidad y repeticién de la experiencia. En este sentido, que la relacién temprana que
tiene un ser humano con un cuidador o cuidadora es fundamental para garantizar su
bienestar en la vida, y que los tres primeros afios son centrales en este proceso. Los

cuidadores primarios son los padres y, sobre todo, la madre. (M. Dantagnan, 2004).

El apego es el elemento fundamental que ayudara a cualquier nifio o nifia a
afrontar situaciones dificiles, estresantes o angustiantes, como la pérdida de alguien, un
fracaso o situaciones de vulneracion. Por el contrario, si el nifio o nifia no ha tenido la
experiencia de apego, no podra generar sentimientos de confianza y seguridad. En los
nifios que han sido victimas de malos tratos, practicamente el cien por ciento ha sufrido
trastornos de apego y tienen dafada su capacidad de vincularse en forma adecuada con
alguien. Por ello, corren el riesgo de crear vinculaciones mas destructivas que

constructivas.

Diferentes investigaciones han demostrado que los fenémenos de violencia social
e intrafamiliar siguen presentandose con una incidencia alarmante, donde las victimas

recurrentes de malos tratos son los nifos.

Al referirnos a los malos tratos se debe considerar que el dafio no sélo es el
sufrimiento y el deterioro infantil, sino su repeticiéon. Un porcentaje significativo de padres
y madres que violentan a sus hijos fueron precisamente nifias y nifios maltratados que no
fueron adecuadamente protegidos ni ayudados por la sociedad para superar el dafio de
estas experiencias. Los nifios maltratados que no reciben una protecciéon adecuada y
coherente pueden manifestar sus sufrimientos con comportamientos violentos hacia los
demas o hacia ellos mismos muchos afios después.

Es asi como la falta de formaciéon o sensibilidad que tienen los adultos puede
explicar la incapacidad que tienen de percibir los sufrimientos que se esconden tras los
comportamientos violentos de los nifios y jévenes. Esta respuesta social es parte del ciclo

de la violencia. A su vez, en muchas ocasiones las instituciones sociales y los medios de
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comunicacién la refuerzan poniendo en relieve la estigmatizacion, la exclusion o la
penalizacién de los comportamientos violentos de los jévenes sin tener en cuenta sus

sufrimientos de nifias o nifios maltratados.

De esta manera, el medio ambiente, juega un rol fundamental dentro de la
problematica de los malos tratos infantiles. Muchos sociélogos estan de acuerdo en
sefalar la relacion que existe entre violencia social y familiar con factores ambientales
adversos, como las desigualdades sociales, la falta de recursos, la precariedad del
empleo, el deterioro del habitat humano de las familias, la exclusion social, la
marginalidad (Bronfenbrenner, 2002). Frente a esta situacion no existe una adecuada
redistribucion de los recursos en la sociedad, es asi como en nuestro pais escasean los
programas sociales, educativos y terapéuticos que prevengan y traten las consecuencias
de las diferentes formas de violencia.

Los problemas que deben resolverse y los desafios que aseguren la ayuda
adecuada a las victimas son enormes y complejos. Sin embargo, no pueden esperar,
pues se tratan de personas, seres humanos, que tienen el derecho a ser tratados en
forma correcta. EIl esfuerzo y el compromiso de miles de profesionales, asi como la
enorme valentia de las nifias y nifos victimas de los malos tratos han permitido grandes
avances en esta tematica. Pero aln falta un mayor compromiso y el establecimiento de
mejores estrategias por parte de quienes ejercen el poder y determinan el futuro de
nuestro pais.

Al respecto, se puede sefalar que existe dificultad de los adultos para actuar con
empatia y en consonancia con las necesidades infantiles, ya que dentro de los
procedimientos por los cuales deben pasar las nifias y nifios cuando son victimas de
abuso sexual, generalmente las medidas destinadas a protegerlos son tomadas por
jueces o responsables de servicios sociales que ni siquiera les conocen, y los tratan
simplemente como un expediente mas. Por consiguiente, las medidas que se toman se
basan en la lectura de informes de otros profesionales que, a veces, estan basados en
otros informes. Situacion que es bastante recurrente frente una medida de separacion de
un nifio de su familia, una medida de reintegracién familiar, medida proteccion o cualquier
medida, a partir de la representacion de un nifio imaginario, construida sobre la base de
informes, esto es una abuso de poder que conlleva al riesgo de agravar el sufrimiento de
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los nifios/as, y a someterlos a ser victima nuevamente de una experiencia traumatica
para su vida, donde queda de manifiesta la doble victimizacion.

Es asi como los malos tratos no sélo son el resultado de las incompetencias y los
sufrimientos de los padres, o de personas externa al contexto familiar sino que también
de la injusticia y la violencia en el conjunto de la sociedad. De esta forma el riesgo de ser
nifio o nifia maltratada por un adulto se extiende a los contextos donde los adultos tienen
el rol social de educar y proteger a estas nifias y nifios. Este poder puede malversarse y
transformarse en malos tratos institucionales, esto puede ocurrir en la escuela, en los
servicios sanitarios, en los espacio de ocio e incluso y con frecuencia, en instituciones
encargadas de proteger y acoger a las nifia y nifios victimas de malos tratos intrafamiliar
y/o extrafamiliar. De esta manera se produce en forma bastante cotidiana y casi normal la
doble victimizaciéon de miles de nifias y nifios los que en vez de encontrar una verdadera
proteccién, paraddjicamente se encuentran con un sistema de malos tratos, que los lleva

a ser victimas nuevamente.

Uno de los desafios actuales y futuros sigue siendo la necesidad de introducir en
la formacion de psicologos, medicos, pediatras, psiquiatras, profesores, fiscales y asistes
sociales los conocimientos aportados por las investigaciones sobre los efectos de los
malos tratos en los nifias y nifios, asi como formarles en los métodos terapéuticos y
educativos adaptados a la reparacién de dafio producido, para asi de esta manera impedir
la doble victimizacion.

De acuerdo a la experiencia laboral queda en evidencia que el dafio de los nifios y
nifias que hemos acompafiado por ser victimas de malos tratos no sélo es consecuencia
de la violencia de la cual fueron victima, sino que también de los malos tratos que se
originan en los procedimientos sociales, administrativos y judiciales destinados a
brindarles proteccién. Mas aln, el riesgo de malos tratos que existe incluso en las
instituciones de acogida y en procedimientos educativos y terapéuticos que se les ofrecen
para aliviar sus sufrimientos. Lo paraddjico es que, precisamente todos estos sistemas
tienen como finalidad contribuir al bienestar y proteccién de los derechos de los nifios y
nifas.




Los diferentes niveles en etiologia de los malos fratos infantiles:

Existen cuatro contextos, que juegan un papel determinantes en el surgimiento de

los malos tratos infantiles:

= Los contextos familiares: negligencia, la violencia fisica y psicolégica y los abusos
sexuales.

= | os sistemas sociales de proteccién infantil: los efectos dafiinos de intervenciones
de proteccion tardias, intempestivas o inadecuadas.

= El sistema judicial: la doble victimizaciéon que se produce en las nifias y nifios en
los procedimientos judiciales.

= |Los sistemas educativos y terapéuticos: la insuficiencia e inadecuacién de los

procedimientos e intervenciones dentro de la terapia.

3.5.1.1 Los malos tratos infantiles como consecuencia de la violencia intrafamiliar:

En diferentes investigaciones se ha descrito las dinamicas familiares y sociales
que juegan un papel en la etiologia de los malos tratos infantiles. Al respecto existen
diferentes factores familiares implicados en la produccién de los malos tratos infantiles:

a) Los malos tratos como fenémenos transgeneracionales: los malos tratos casi siempre
son la expresién de historias de sufrimientos de los adultos que los provocan. Casi todos
los padres que maltratan a sus hijos tienen una historia de malos tratos en su infancia y
adolescencia. Lo contrario también es posible, y gracias a las experiencias de resiliencia,

no todos los nifios o nifias maltratados seran padres que maltrataran a sus hijos.

b) Los matos tratos como consecuencia de un déficit o falta de competencias parentales:
las historias de malos tratos, la falta de modelos de parentalidad sana y los fenémenos de
institucionalizaciéon en la infancia y adolescencia explican que los padres que producen
malos tratos no hayan podido desarrollar las competencias parentales necesarias para

asegurar el bienestar de sus hijos.

c) Los malos tratos como expresion de una injusticia relacional: diferentes observaciones
clinicas permiten afirmar que cuando los nifios o nifias no reciben los cuidados que
necesitan, o son victimas de violencia y abusos, crecen con la esperanza de que la vida

les reparara esta clase de injusticias. En la mayoria de los casos no obtienen reparacion
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del mundo adulto, ni siquiera el reconocimiento de que han sido victimas, lo que crea las
condiciones para que en la adultez esperen que sus hijos reparen estas injusticias. Como
no ocurre, pueden sentirse engafiados y frustrados, lo cual desencadena una nueva fase
en el ciclo de malos tratos.

d) Los malos tratos como expresion de contextos de pobreza y exclusion social: existen
suficientes argumentos para afirmar que los contextos de pobreza y exclusion social son
antihumanos y favorecen la emergencia de todo tipo de malos tratos en una familia. Los
contextos de pobreza y miseria indican una violencia social, consecuencia de una injusta
distribucién de la riqueza, la cual crea, a su vez, condiciones de vida terribles para los
pobres. Esto se expresa en los datos: 300 millones de nifios no pueden beber agua
potable, 674 millones de nifios y nifias no tienen sus necesidades basicas satisfechas,
134 millones no tienen acceso a la escuela y 265 millones presentan diarrea crénica como
consecuencia de una nutricién inadecuada, parasitos y falta de higiene (UNICEF, 2003).

e) Los malos tratos como manifestacion de un abuso de poder: los diferentes tipos de
malos tratos son siempre una perversion de la asimetria de poder existente entre adultos
y nifios. Esta asimetria es un elemento estructural fundamental para permitir que los
adultos crien, protejan y eduguen a los nifios. En los casos de los malos tratos, los adultos
utilizan esta diferencia de poder para usar a sus hijos € hijas en la resolucién de sus
problemas, ya sea con otros adultos o con ellos mismos (Barudy, J., 1998).

f) Los malos tratos como violacién de los derechos de las personas y transgresion de la
ley: es fundamental insistir en el hecho de que el maltrato a un nific o a una nifia es,
ademas de la expresion de un sufrimiento del adulto agresor, una transgresion que atenta
contra los derechos humanos y contra los derechos de los nifies. Por lo tanto, es
fundamental considerar el papel terapéutico de la restitucion de la justicia en las
relaciones familiares.
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3.5.1.2 Los malos tratos infantiles en los sistemas de proteccién a la infancia:

Podemos testimoniar desde nuestra experiencia multiples casos en los que las
intervenciones de proteccion, de una forma activa o por omision, agravan el dafio que los
nifos sufren en sus familias. De esta forma se puede sefialar que algunas de sus
carencias son:

a) Deteccion tardia de las situaciones de malos tratos intrafamiliares.
b) Prolongacién de los periodos diagnosticos.
c¢) Demora e incoherencia en las medidas de proteccion.

d) Desconocimiento de los instrumentos para evaluar las competencias de los padres y
sus posibilidades de rehabilitacién en un tiempo razonable.

e) Falta de programas estructurados para la rehabilitacion de las competencias
parentales.

f) Insuficiencia de recursos de acogida residencial y de acogimiento familiar que tengan en
cuenta todas las necesidades de los nifios y nifias, incluso el dafio que resulta de los
malos tratos de los que fueron victimas.

g) Sindrome del «peloteo». Nos referimos aqui al dafio de las capacidades de vinculacién
de los nifios y de las nifias como consecuencia de los multiples cambios y traslados a los
gue son sometidos. Hemos conocido nifios que en un plazo de doce afios han sido
acogidos en siete lugares diferentes, sumado a dos intentos fallidos de retorno a su
familia de origen.

h) Criterios arbitrarios en la regulacion de las visitas de los nifios con sus padres
biolégicos. Los regimenes de visitas se establecen muchas veces a partir de criterios
administrativos o legalistas que no consideran el estado de los nifios ni sus necesidades.
Lo mas frecuente es que el concepto de patria potestad se interprete como el derecho
absoluto de los padres y que no se le considere desde el punto de vista del interés
superior del nifio o la nifia de no ser dafiado por los adultos.

i) Alienacién sacrificial de los nifios, tanto para obtener la colaboracion de los padres

como para recoger elementos probatorios para su condena. Muchas veces, los
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organismos sociales de proteccién dan prioridad a la permanencia de los nifios en su
medio familiar y usan como argumento la proteccion de los vinculos afectivos de los nifios
con sus padres. Pero la verdadera razén puede ser la escasez de recursos financieros,
que conduce a evitar el costo de medidas de proteccion que implican ofrecer a un nifio o a
una nifia un acogimiento residencial o una familia de acogida.

Frente a lo anterior, queda en evidencia que aun existen grandes desafios para
estar seguros de que los sistemas de proteccion protegen en forma real siempre a los

nifios y nifias.

3.5.1.3 El riesgo de malos tratos en los procedimientos judiciales:

Lo mencionado anteriormente con respecto a los sistemas sociales de proteccion
es también valido para el sistema judicial. Desgraciadamente, y a pesar del compromiso y
las competencias profesionales de muchos jueces y fiscales, el sistema judicial no es
siempre, en su funcionamiento, un sistema justo para los nifios y nifias. Peor aun, somos
testigos de multiples casos en que nifias y nifios vuelven a ser victimizados durante sus
procedimientos.

Algunos riesgos de malos tratos infantiles en el sistema judicial son los siguientes:
a) El nifio o la nifia, al ser utilizado como testigo, tiene que acusar a sus propios padres.
b) La dificultad de probar la causalidad del dafio y ser reconocido como victima.

c) El caracter «adultista» y por lo tanto incomprensible para los nifios de los
procedimientos judiciales.

d) La ausencia de un abogado o una abogada que defienda los derechos e intereses de
los nifios, asi como la falta de asistencia y apoyo psicolégico para el nifio o la nifia durante
los procesos judiciales.

e) Proteccion preferente de los derechos de los padres en desmedro de los derechos de
los nifos.
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f) Los procesos de victimizacién multiple durante los peritajes y contraperitajes, resultado

de los interrogatorios y examenes para verificar los testimonios infantiles.

3.5.1.4 Los malos tratos por malas practicas educativas y terapéuticas:

Los diferentes modelos de tratamientos, tanto a nivel socioeducativo, como
psiquiatrico y psicoterapéutico, no siempre se aplican con el rigor ni con la duracién que
los dafios de los nifios y nifias victimas de malos tratos requieren. Mas aun, podemos
afirmar, sin riesgo a equivocarnos, que una gran mayoria de ellos no recibe ningin

tratamiento reparativo.

Por una parte, la psiquiatria y la psicologia infantil tienen una deuda con los nifios
y nifias maltratados, porque durante mucho tiempo se negd o se minimizé la importancia
de los contextos de violencia y de negligencia en la produccién de los trastornos mentales
de los nifios. Afortunadamente, gracias a la introduccion de los enfoques ecosistémicos se
ha avanzado bastante a este respecto.

Por otra parte, los modelos siquiatricos o los métodos psicoterapéuticos basados
en las teorias del inconsciente, o los centrados en los cambios conductuales, han sido y
son, por si solos, insuficientes para el tratamiento de las consecuencias de los malos
tratos infantiles. Y lo que es mas grave aun es que, aplicados de una manera reductora,
han contribuido a la negacién, la banalizacion y la mistificacién de las consecuencias de
los malos tratos en el desarrollo de los nifios, incluso en la existencia misma de éstos.

En el momento actual, los desafios para continuar creando métodos educativos y
terapéuticos mas adecuados para ayudar a las victimas infantiles pasa por la superacion
de las siguientes dificultades:

a) La falta de vinculos afectivos e implicacion relacional de los profesionales con los nifios
y nifas: a menudo acompafiada de una falta de continuidad en las relaciones terapéuticas
o educativas.

b) Dificultades para sentir empatia por el sufrimiento de los nifios y las nifias: esto puede
manifestarse por una distancia, indiferencia o rechazo cuando los nifios expresan sus

sufrimientos de forma agresiva o disruptiva. También puede ocurrir la situacién contraria,
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es decir, una sobre identificacion con el sufrimiento de estos nifios, que puede conducir a
los profesionales a verdaderos secuestros filantrépicos de los nifios con respuestas
sobreprotectoras, desconocimiento de sus recursos resilientes y diabolizacion de sus
padres bioldgicos.

c) La ausencia de espacios de reflexion sobre el papel de las representaciones: esto se
refiere al papel que juegan las representaciones de cada profesional a la hora de
intervenir. Muchas veces hemos sido testigos de intervenciones basadas en «la ideologia
de los vinculos familiares», por encima de cualquier otra consideracion. Esta ideologia es
el resultado, por una parte, de las representaciones de familia que cada profesional tiene
como consecuencia de sus historias familiares, pero también de la mistificacién de la
familia biolégica en la ideologia patriarcal. Esta ideologia sigue siendo dominante a pesar
de los cambios culturales que se han producido gracias a la lucha de las mujeres. Miles
de nifios y nifias en diferentes partes del mundo se desarrollan sanamente en sistemas
humanos que les ofrecen cuidados y proteccién y que no se corresponden con sus
familias biolégicas. Por el contrario, son millares los nifios y nifias dafiados y a menudo
destruidos por los miembros de su familia bioldgica.

La consecuencia practica del dominio de la ideologia patriarcal en la cultura para
los nifios maltratados es que se hace una lectura mistificada de las capacidades
parentales y una defensa exagerada de los derechos de los padres y de la unidad familiar.

d) La apropiacion de los nifios y nifias: esto puede ocurrirle a terapeutas, educadores,
responsables de instituciones de acogida o padres acogedores. Es otra de las dificultades
para superar, y es fundamental cuando la apropiacién va acompariada de la demolicion
moral de los padres biolégicos. Por mucho que -por sus incompetencias y problemas de
salud mental- hayan dafiado a sus hijos, merecen el respeto incondicional como seres
humanos. Es importante ayudar a los nifios y nifias a que encuentren un sentido a los
comportamientos dafinos, sin degradar moralmente a sus progenitores.

e) Dificultades en el manejo de la autoridad en los procesos educativos y terapéuticos:
una de las consecuencias de la ideologia neoliberal basada en el consumismo es que los
nifios y jovenes bajo la influencia, entre otras cosas, de la publicidad y la televisiéon crecen
con la ilusién de que pueden hacer o tener lo que desean. Basta con desear para obtener

lo que se quiere. Esta presién social les dificulta el aprendizaje del respeto a la autoridad
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de sus padres y los adultos en general y conduce a la no integracién de normas y reglas,
asi como a que estos nifios no posean los mecanismos para la modulacién de sus
afectos, pulsiones y conductas. Si a esto se le suman diferentes grados de negligencia y
violencia en la familia, los nifios y nifias presentaran un déficit importante en el control y
manejo de sus frustraciones, en el respeto de si mismos y de los demas.

f) Escasez de recursos y modelos terapéuticos adecuados: a todo lo anterior se agrega la
escasez de terapeutas especializados en el tratamiento de los traumas, resuitado de los

malos tratos.

g) Ausencia o insuficiencia de programas destinados a la capacitacion parental: tanto en
lo que se refiere al apoyo de las habilidades paren-tales como a la rehabilitaciéon de la
parentalidad cuando los padres presentan incompetencias severas y cronicas y dafian a
sus hijos con actuaciones violentas y abusivas.

No obstante, esta perspectiva no tiene en ninglin caso como objetivo negar el
avance lento, pero constante, de los programas de proteccién infantil implementados en
diversos ambitos de la sociedad. No se pretende dar una visién negativa y catastréfica de
las politicas actuales destinadas a la proteccién de la infancia. Al contrario, se parte de la
base de un reconocimiento de que todos los progresos realizados son el resultado de la
lucha encarnizada de los movimientos en defensa de los derechos de los nifios y nifias.
Numerosas madres y padres, asi como profesionales de diferentes ambitos, han sido
pioneros y pioneras responsables de este cambio cultural que ha permitido que se
reconozca a los nifios y nifias como sujetos de derecho, por lo menos en el plano de los
principios, aunque en la practica falte mucho trabajo por hacer. En este sentido, son miles
los profesionales comprometidos en mejorar sus practicas para ayudar a los nifios
victimas de malos tratos.
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3.6 “Convencion internacional de los derechos del nifio y la nifia, como promotor de
proteccién de derecho”

“Un siglo que comenzé practicamente sin ningin derecho para los nifios termina con los
nifios en posesion de uno de los instrumentos juridicos mas poderosos, que no solamente
reconoce sus derechos humanos sino que los protege” — Carol Bellamy, Directora
Ejecutiva del UNICEF, ario 1990.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, creado en el afio 1989 por las
Naciones Unidas, es un tratado intemacional que reconoce los derechos humanos de los
nifios y las nifas, definidos como personas menores de 18 afios. En 41 articulos de fondo,
establece en forma de ley internacional que los Estados Partes deben asegurar que todos
los nifios —sin ningun tipo de discriminacion— se beneficien de una serie de medidas
especiales de proteccién y asistencia; tengan acceso a servicios como la educacion y la
atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus personalidades, habilidades y
talentos; crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprensién; y reciban informacién
sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una

forma accesible y activa.

La Convencién constituye un punto de referencia comun que sirve para analizar
los progresos alcanzados en el cumplimiento de las normas en materia de derechos
humanos infantiles y para comparar los resultados. Al haber aceptado el cumplimiento de
las normas de la Convencién, los gobiernos, de todas las naciones suscritas a la
Convencion, estan obligados a readecuar sus leyes, politicas y practicas con las normas
de la Convencién, y a abstenerse de tomar cualquier medida que pueda impedir el disfrute
de estos derechos. Los gobiernos estan también obligados a presentar informes
periddicos ante un comité de expertos independientes sobre los progresos alcanzados en

el cumplimiento de todos los derechos.

En su articulo 1 dice que “Para los efectos de la presente Convencioén, se entiende
por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley

que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”
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La Convencion protege estos derechos estableciendo una serie de normas
minimas que los gobiernos deben satisfacer en los ambitos de la atencién de la salud, la
educacion, y la prestacion de servicios juridicos y sociales a los nifios en sus paises de
origen.

La CIDN es el resultado de diez afios de consultas y negociaciones entre
funcionarios gubernamentales, abogados, profesionales de la atencion de la salud,
asistentes sociales, educadores, grupos de apoyo de los nifios, organizaciones no

gubernamentales y grupos religiosos de todo el mundo.

La Convencidn es el documento que mas ratificaciones ha recibido de todos los
instrumentos de derechos humanos de la historia, ya que hasta el mes de agosto de
1999, un total de 191 paises se habian convertido en Estados Partes, excepto dos EE.UU

y Somalia.

Aunque muchas naciones tienen leyes que se refieren al bienestar y a los
derechos de los nifios, la realidad es que demasiados paises no cumplen siquiera con sus
propios requisitos minimos en estas esferas. Los nifios sufren a causa de la pobreza, la
falta de vivienda, el maltrato, el abandono, las enfermedades que se pueden prevenir, la
falta de igualdad en el acceso a la educacion y la existencia de sistemas judiciales que no
reconocen sus necesidades especiales; los nifios de los grupos minoritarios suelen ser
quienes resultan mas afectados. Estos son problemas que suceden tanto en los paises

industrializados como en los paises en desarrollo.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio y su aceptaciéon por parte de tantos
paises ha servido para subrayar el reconocimiento de la dignidad fundamental de todos
los nifios y la urgencia que existe de garantizar su bienestar y su desarrollo. La
Convencion establece con claridad la idea de que todos los nifios tienen derecho, sin
discriminacion alguna, a una calidad basica de vida, que no debe ser el privilegio de unos
pocos.

Cuando los paises ratifican la Convencion, aceptan revisar sus leyes relativas a la
infancia. Esto requiere analizar sus servicios sociales, sus sistemas juridicos, sanitarios y
educativos, asi como los niveles de financiacibn que reciben estos servicios. Los

gobiernos estan obligados posteriormente a tomar todas las medidas necesarias para
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asegurar que se cumplen los requisitos minimos establecidos por la Convencién en estas

esferas.

En algunos casos, esto puede requerir un cambio en las leyes existentes o la
promulgacién de nuevas leyes. Estos cambios legislativos no se imponen desde el
exterior, sino que se producen por medio del mismo proceso segun el cual se promulgan

o reforman las leyes dentro de los paises.

Muchas de estas normas relativas a los derechos y el bienestar de la infancia
existen se encuentran ya definidas en las constituciones y los sistemas juridicos de
diversos paises de todo mundo. En los casos en que un pais tiene normas juridicas mas
amplias que las que se establecen en la Convencién, las normas superiores siempre

tienen prioridad.
Qué dice la Convencion:

e Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes
de los padres... de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus facultades,
direccién y orientacibn apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencion. (Articulo 5)

e |Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento
del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes. Incumbira a los
padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de
la crianza y el desarrollo del nifio... (Articulo 18.1)

e Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios
cuyos padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e
instalaciones de guarda de nifios para los que retnan las condiciones requeridas.
(Articulo 18.2)

La Convencidon indica de forma explicita que los nifios, nifias y jovenes no
solamente tienen derechos, sino también de responsabilidad de respetar los derechos de
los demas, especialmente los de sus padres. Indica que uno de los objetivos de la
educacién debe ser la ensefianza del respeto por los progenitores del nifio, asi como sus

valores y su cultura. En lugar de establecer un conflicto entre los derechos de los
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progenitores y los derechos de los nifios, la Convencién favorece una atmésfera que

fomente el dialogo y el respeto mutuo.

El respeto a los otros aparece en varios articulos. Por ejemplo, la Convencién

indica que los nifios, nifias y jovenes tienen derecho la libertad de expresion y el derecho

de juntarse con otros y establecer asociaciones. Pero estipula que en el gjercicio de estos

derechos, deben respetar también los derechos, las libertades y la reputacién de los otros.

Que dice la Convencion:

Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar
encaminada a... inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad
cultural, de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive,
del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya. (Articulo
29.1.c)

El nifio tendra derecho a la libertad de expresion... El ejercicio de tal derecho
podra estar sujeto a ciertas restricciones, que seran unicamente las que la ley
prevea y sean necesarias para el respeto de los derechos o la reputacion de los
demas... (Articulos 13.1y 2.a)

Los Estados Partes reconocen los derechos del nifio a la libertad de asociacién y a
la libertad de celebrar reuniones pacificas. No se impondran restricciones al
ejercicio de estos derechos distintas de las establecidas de conformidad con la ley
y que sean necesarias... en interés de... la proteccion de la salud y la moral
publicas o la proteccion de los derechos y libertades de los demas. (Articulos 15.1
y 2.1).

Aplicabilidad de la Convencion:

Se aplica en practicamente toda la comunidad de naciones, con lo que ofrece un
marco ético y juridico comun que permite formular un programa dedicado los nifios
y nifias. Al mismo tiempo, constituye un punto de referencia comun segun el cual
es posible valorar los progresos alcanzados.

Representa la primera vez en que se realizé un compromiso formal para asegurar
el cumplimiento de los derechos humanos y verificar los progresos alcanzados en

materia de la infancia.
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¢ Indica que los derechos de los nifios/as son derechos humanos. Los derechos de
los nifios/as no son derechos especiales, sino mas bien los derechos
fundamentales integrales a la dignidad humana de toda las personas, incluidos los
nifos/as. Los derechos de la infancia no pueden considerarse por mas tiempo
como una mera opcién, como si fuera un favor o una gentileza dedicada a los
nifios, o una obra de caridad. Los derechos generan obligaciones y
responsabilidades que todos debemos cumplir y respetar.

e Fue aceptada incluso por entidades no estatales. El Ejército Popular de Liberacion
del Sudan, un movimiento rebelde en el sur del Sudan, es un ejemplo.

e Es un elemento de referencia para muchas organizaciones que trabajan con los
nifios o en favor de ellos, incluidas las ONG vy las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas.

* Reafirma que todos los derechos son importantes y esenciales para el desarrolio
pleno del nifio/a y la importancia de dirigirse a todos y cada uno de los nifios/as.

e Reafirma la nocién de que el Estado es responsable por el cumplimiento de los
derechos humanos, y los valores de transparencia y escrutinio publico asociados
con ella.

e Promueve un sistema internacional de solidaridad disefiado para alcanzar el
cumplimiento de los derechos de los nifios/as. Utilizando como punto de referencia
el proceso de presentacién de informes que establece la Convencién, se exhorta a
los paises donantes a que ofrezcan su asistencia en aquellas esferas en que se
han definido necesidades concretas; asimismo, los paises beneficiarios tienen que
encauzar hacia estas esferas la asistencia al desarrollo que reciben del exterior.

e Subraya y defiende la funcion de la familia en las vidas de los nifios/as.

Por medio del analisis de los informes de los paises, el Comité exhorta a todos los
sectores del gobierno a que utilicen la Convencién como un punto de referencia en la
elaboracién y aplicacion de politicas para:

« Formular un amplio programa nacional para los nifios/as.

e Establecer organismos o mecanismos permanentes para promover la
coordinacion, la verificacion y la evaluacion de las actividades de todos los
sectores gubernamentales.

» Velar por que todas las leyes sean plenamente compatibles con la Convencién.
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e Aumentar la presencia de los nifios/as en los procesos de formulacién de politicas
de todos los sectores del gobierno mediante la introduccion de una evaluacién de
los efectos de las medidas sobre los nifios.

e Realizar un analisis presupuestario adecuado para establecer la proporciéon de
fondos ptblicos que se emplean en los nifios/as y asegurar que estos recursos se
utilicen de una forma efectiva.

¢ Asegurar que se recopila una cantidad suficiente de datos y se utilizan para
mejorar la situacion de todos los nifios/as en todas las jurisdicciones.

» Incrementar la toma de conciencia y difundir informacién sobre la Convencién
mediante programas de formacion destinados a todas las personas que participan
en la formulacion de politicas gubernamentales y que trabajan con nifios/as o para
ellos.

e Involucrar a la sociedad civil —incluidos los propios nifios/as— en el proceso de
aplicacion y concienciacion de la opinién publica sobre los derechos de la infancia.

Establecer por ley oficinas independientes —defensores del pueblo, comisiones u otras
instituciones— para promover y proteger los derechos de la infancia.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la Investigacién

La presente investigacion se circunscribe dentro del paradigma fenomenologico,
otorgando primacia a las perspectivas, visiones e interpretaciones de los sujetos
involucrados en este estudio. El enfoque de esta investigacién, por tanto, es de tipo
cualitativo, puesto que busca comprender de la forma mas profunda posible un fenémeno
vital o situacién determinada. Aqui, lo que se pretende lograr mediante las etapas de
observacion, clasificacion y analisis es informar acerca de las observaciones que se llevan
a cabo a partir del lenguaje natural de quienes participan en dicho estudio; por lo tanto, el
enfoque cualitativo esta orientado al descubrimiento del sentido y significado de los
fendmenos. De acuerdo a esto, la interpretacion y explicacion de los fendmenos
presentan un caracter mas bien subjetivo, ya que su base radica en la comprensién intima
de la realidad y la captacion de su sentido, involucrando, por tanto, la capacidad de
intuicion personal de los investigadores (Sierra, R. 1992). Por su parte, Sandin, (2003)
plantea que la investigacién cualitativa es "“una actividad sistematica que busca la
comprensién profunda del significado de los fendmenos sociales; ademas es
constructivista, pues intenta generar un cuerpo de conocimientos que obedece a un
contexto social e histérico determinado”.

Especificamente el estudio rescata las percepciones, opiniones y valoraciones de
un grupo de nifias y nifios victimas de agresiones sexuales en torno a su experiencia de
participar del proceso judicial, con la finalidad de acercarse a las visiones de los sujetos
participantes del estudio y, desde alli, ir describiendo, analizando y comprendiendo los
significados que le atribuyen a dichas vivencias, para lo cual se ha optado por destacar
los elementos que surgen de la propia produccion linglistica (Ruiz-Olabuénaga, 1996).

De esta manera, este tipo de investigacion permite al investigador acercarse a los
datos de una perspectiva ingenua, sin categorias preestablecidas que dirijan, a priori, su
observacion (Ruiz — Olabuénaga, 1996).

7Samiin. M. P. (2003). Investigacién Cualitativa en educacion fundamentos y tradiciones. McGraw-Hill: Barcelona.
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De la misma forma y siguiendo la propuesta de Bogdan y Taylor (1992)

entendemos a este enfoque investigativo con las siguientes caracteristicas:

Es inductivo

Los protagonistas y otros actores, asi como sus contextos espacio temporales son
considerados desde una perspectiva holistica.

Existe conciencia del grado de efecto que el investigador puede provocar dentro
de las personas o situaciones que son objeto de su estudio.

El investigador realiza, desde una visién fenomenolégica, una epokhé de sus
categorias valéricas y de sus comprensiones preliminares acerca del objeto de
estudio.

Existe una tendencia a considerar los puntos de vista, arraigada en una vision
posmoderna, donde todas las perspectivas son valiosas.

Los métodos cualitativos son por excelencia humanistas, en el entendido de poner
dentro de esferas de importancia la dinamica de la naturaleza humana por sobre
las variables cuantificables y deductivas.

La nocién de validez toma relevancia en el enfoque cualitativo, por cuanto en tal
nocién no impera la categoria de verdad clasica, sino de una correlacion noético-
noematica (entre las ideas generadas y aquello que genera las ideas) en un
momento determinado y particular.

Dentro del enfoque cualitativo nada es excluible de ser estudiado.

Finalmente, y con una importancia intrinseca, la investigacion cualitativa es un
arte, por cuanto plantea la elaboracién creativa y flexible de formas de acceso a
determinados fenémenos, objetos o personas.

En vista y considerando tales caracteristicas, por consiguiente el disefio es flexible,

ya que el investigador tiene la posibilidad de ir incorporando estructuras de significados a

medida que éstas se presentan en el curso del estudio. Desde esta postura donde no

existen hipétesis o teorias preconcebidas, todas las perspectivas seran valiosas, ya que

no se busca explicar ni alcanzar una verdad extensible a todo el grupo etéreo, sino sélo a
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las nifias y nifios abusados sexualmente de 9 a 13 afios de la lll regién de Atacama,
especificamente de las localidades de Inca de Oro, Potrerillos y Salvador (Bogdan y
Taylor, 1986; Gil, 1994).

Este estudio intentara comprender desde un enfoque fenomenolégico el
significado personal que tienen las nifias y nifios que han sido victimas de abuso sexual a
lo largo del proceso judicial, con la finalidad de identificar y describir elementos
compartidos en esa experiencia y que posibilita abordarlos como una experiencia social
compartida en algunos aspectos. En definitiva “busca comprender los fendmenos
sociales desde la propia perspectiva del actor (...) la realidad que importa es lo que las

personas perciben como importante” (Bogdan, R; Taylor, S. 1992).

Es asi que el tipo de metodologia es cualitativa, la cual es esencialmente inductiva,
es decir, se desarrollaran conceptos desde el discurso de las nifias y nifios, acerca de su
significacion de sus propias experiencias dentro del proceso judicial. Para ello, se debera
suspender prejuicios y teorias preconstituidas esperando rescatar desde las nifias y los
ninos sus propuestas y hacerlos participes de un proceso de co-construccién de las
alternativas de apoyo social (Valenzuela, 2000).

4.2 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es descriptiva, complementado el enfoque cualitativo, es
necesario para las pretensiones finales de este estudio la utilizacién de este tipo de
investigacién, al amparo de entenderlo como la posibilidad de llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. No limitandose a la simple recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables. (Van Dalen y Meyer, 1971). Desde esta forma y considerando la pluralidad de
actores que intervienen dentro de una investigacion cualitativa, es preciso comprender en
la realidad misma, a través del analisis de los datos, una correlacién de las variables y la
determinacion que existe entre ellas. Situaciébn que no es posible dentro de la
investigacién transeccional, que no incorpora la nocién de temporalidad dentro de los
fenémenos que son objetos de estudio, descontextualizando los datos de la realidad y
presuponiendo el establecimiento de tipo ideales weberianos, que precisamente para las
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presentes pretensiones no son pertinentes ni Utiles; de la misma forma la consideracién
de una investigacion de tipo experimental, se opone al principio indagatorio del estudio,
por cuanto la necesidad es recolectar datos lo mas sinceramente reales de parte de las
personas involucradas, no interfiiendo su proceso de construccion y expresion de
informacién relevante a través de la manipulacién y creacién de situaciones que afectaran
en exhuberancia o deficiencia (apareceran mayor o menor contenido del que en un caso
sin manipulacion podria sucederse) la recoleccion y posterior analisis de los datos, no
permitiendo una entrada real al fenémeno (Hayman, 1974).

En sintesis, lo que se busca es describir estas subjetividades de las nifias y nifios
abusados sexualmente en torno al proceso judicial, a fin de rescatar el discurso de ellos,
de manera de crear nuevas estrategias dentro de esta tematica, tomando en cuenta las

propuestas que emerjan desde los propios nifios.

4.3 Muestra y unidad de analisis

En la presente investigacion, se opta por una muestra intencionada, es decir,
aquella en que "la eleccion de los sujetos no depende de la probabilidad sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra, depende
del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas y si se elige uno
u otro depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la
contribucién que se piensa hacer con dicho estudio” (Hernandez, 1991).

Especificamente, la técnica de muestreo utilizada, sera el Muestreo Tedrico que es
un proceso de seleccion de los datos guiado y controlado por el modelo tedrico
emergente, de manera que la muestra se selecciona mediante el uso de una estrategia
sucesiva (Ruiz-Olabuénaga 1996). De esta forma, se eligen los primeros sujetos y se
analizan los datos obtenidos, mediante el cual surgen conceptos, categorias conceptuales
e hipotesis que se utilizan para generar criterios mediante los cuales se seleccionan los
sujetos de la muestra.
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Asi, los criterios de seleccion muestral son los siguientes:

Nifias y nifios de 9 a 13 afios, ya que a estas edades tienen una mayor
comprensién, capacidad de analisis, mejor lenguaje y se puede establecer una
comunicacion mas flexible. Ademas las nifias y nifios que se encuentran
ingresados en el Centro especializado de Maltrato grave PRM-Voces, conforman
estos rangos de edad.

Nifias y nifios victimas de abuso sexual.

Nifias y Nifios que han participado en juicio oral, sin ser un factor excluyente el tipo
de resultado, puesto que se incluyeron casos con condena como también casos
que fueron absueltos.

Nifias y Nifos que han finalizado la terapia reparatoria, que se encuentran en la
fase de seguimiento por los profesionales del proyecto de maltrato grave PRM-
Voces.

Procedentes de las localidades de Diego de Almagro, Chanaral, Salado, Salvador,
Inca de Oro y Potrerillos, puesto que de estos lugares son originarios los nifios y
nifias que estan siendo atendidos en el PRM-Voces, ya que dicho programa tiene
cobertura provincial.

Las nifias y ninos deben tener autorizacion de los padres o del adulto protector,

para participar en dicha investigacién.

Finalmente, la muestra qued6 conformada por ocho sujetos, cuatro mujeres y

cuatro hombres, las edades de los entrevistados fluctuaban entre los 9 y 13 afios,

quienes fueron victimas de abuso sexual, y han participado en juicio oral, cuyo resultados

han sido cinco casos condenas, de las cuales se establecid6 en dos casos prision,

mientras que en los otros tres se otorgaron beneficios, consistente en libertad vigilada; a
su vez de la totalidad de los casos se establecieron tres absoluciones.
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A continuacién, se presenta la siguiente tabla que da cuenta de los sujetos

entrevistados:

N° Entrevista Sexo Edad Resultado
1 Femenino 11 Condena/Prision
- Femenino 9 Absolucién
3 Femenino 12 Condena/Beneficio
4 Masculino 10 Condena/Prision
5 Masculino 12 Absolucién
6 Masculino 10 Condena/Beneficio
7 Femenino 13 Condena/Prision
8 Masculino 12 Absolucién

Esta eleccién de Muestra intencionada a la par con el muestreo tedrico facilita la
entrada al fendmeno de los nifios/as victimas de Abuso Sexual Infantil, elimina la
posibilidad de generalizaciones poco pertinentes, dando acceso a las realidades
subjetivas de la muestra, facilitando la correlacion de las variables para conclusiones y
analisis posteriores, dando un punto de flexion a las categorizaciones.

Asi entendemos el enfoque muestral como una parcelacién de un trozo de realidad
o un fenémeno, partir de los sujetos u objetos de estudio, de los cuales es preciso obtener
informacion relevante para la realizaciéon de acciones posteriores, en este particular caso,
entender la dinamica de reflexion e impacto de un juicio oral a un nifio victima de ASI, y el
trabajo posterior para su tolerancia a un evento que es, a su vez, y valga la redundancia,
consecuencia de otro evento igual o mas traumante que el juicio y su acontecer mismo.

La recoleccion de la Muestra, en relacién de los ninos se realizé a través de
informantes claves, psicélogas, abogados y asistentes sociales encargados del Centro
especializado en Maltrato grave y/o Abuso Sexual Infanti PRM-Voces de la provincia de
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Chafiaral, quienes determinaron las nifias y nifios apropiados para dicha investigacion a
partir de los criterios sefialados. Ademas se considero el principio de saturacién, para el
cumplimiento de este criterio las entrevistas se efectuaron desde un numero
predeterminado de personas hasta que en el cuerpo de contenidos obtenidos comenzé a
repetirse o no aporto nada nuevo.

4.4 Técnicas de produccion de informacién

4 4.1 Fuentes Primarias:

En relacién a los nifios, la recoleccion de la informacién en esta investigacion se
efectuara por medio de técnicas primarias dentro de las cuales se utilizara las entrevistas
abiertas teniendo como estimulacion el dibujo, para permitir y/o facilitar la produccién de
una narrativa libre, en relacién a su experiencia en el proceso judicial. La entrevista en
profundidad se caracteriza por ser flexible, dindmica, no directiva, ni estructurada, no
estandarizada y abierta (Miguel Valles Martinez, 1997). Se utilizara esta técnica, ya que
por ser no estructurada, da libertad e iniciativa a la nifia o nifio y al entrevistador,
tratandose en general de preguntas abiertas que son respondidas dentro de una

conversacion.
- Entrevista en Profundidad:

Por entrevistas cualitativas en profundidad se entiende a aquellos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos
hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre iguales, y no de
un intercambio formal de preguntas y respuestas.

Estrechamente se comprende, dentro de los tres tipos de Entrevistas en
Profundidad a aquella ligada al tema autobiografico, por cuanto en ésta, el investigador
trata de aprender las definiciones que esa persona aplica a tales experiencias. La historia
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de vida presenta la vision de su vida que tiene la persona, en sus propias palabras, en
gran medida como una autobiografia comun (Shaw, 1966).

El informante tiene libertad para expresar sus sentimientos y opiniones, y en este
contexto, la funcién del entrevistador es facilitar la interaccion y el setting por medio del
cual se logra obtener la informacion de la subjetividad de las nifias y nifios. Por
consiguiente, se podria sefialar que esta técnica es atingente a este estudio, ya que
permite acercarnos a la propia mirada del principal actor, el propio nifio/a con el fin de
conocer qué tienen que decir ellos sobre si mismos.

La idea es utilizar los elementos que tiene esta técnica en las siguientes etapas:
- Seleccion de los Informantes Primarios (Glaser y Strauss, 1967)

- Aproximacién a los Informantes (ganar la confianza de los informantes primarios,
explicitando claramente los tiempos de reunién necesarios para lograr un contacto
mas confiable, explicitar las intenciones del investigador, asegurar el anonimato y
en ciertas ocasiones mientras sea posible, dar la oportunidad de la ultima palabra
de acuerdo a los informes realizados posterior a la entrevista). (Klockars, 1977).

- Entrevistas Grabadas vy Diario del Entrevistador (elementos que recogen
fidedignamente el contexto y lo sucedido en la entrevista) ( Lewis, 1963 )

- Comienzo de las entrevistas (abierto y disperso), asi se ocuparan las preguntas
descriptivas, un cuaderno de bitdcora del entrevistador y la utilizacion de
documentos personales, en este caso se guiara por la técnica del dibujo. (Robert
Coles, 1971).

- Guia de la entrevista no estructurada (no realizar ni predisponer juicios valorativos
del investigador, permitir que quien mas sea que hable sea el entrevistado, prestar
atencion y ser sensible a los temas que afectan al entrevistado).

- Situacion de la entrevista (ser capaz de generar un clima favorable y ameno en el
transcurso de ella) (Patton, 1980).

- Sondeo (identificacion y profundizacion en los principales nicleos
conversacionales presentes en la conversacién, de manera estratégica, la

ingenuidad a la hora de realizar la pregunta es un buena técnica) (Spradley, 1979).
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- Controles cruzados (Contrastar lo dicho por el informante primario con documentos

existentes)
- Dibujo:

Correlacionada con la técnica anterior, la técnica del dibujo remite a la
consideracion del desarrollo artistico del nifo como un proceso de organizacion del
pensamiento y de representacion del medio; permitiendo de este modo comprender su
desarrollo mental (Lowenfeld y Brittain, 1980).

Al respecto, se debe considerar las etapas evolutivas de los nifios y nifias, como
lo plantea Piaget, de acuerdo a las edades de los nifios y nifias que participaran del
estudio, es oportuno mencionar dos etapas evolutivas. Por un lado, la etapa de las
operaciones concretas, la que se inicia de los 7 a los 11 afios, aqui los procesos de
razonamientos del nifio se vuelven légicos, a esta edad se desarrollan las operaciones
légicas. El nifio desarrolla procesos de pensamientos que pueden aplicarse a problemas
concretos o reales. A su vez, en esta etapa la nifia o nifio es menos egocéntrico y mas
social en el uso del lenguaje. Por otro lado, la etapa de la Légica formal, la que se
establece desde los 12 a los 16 afios, aqui el razonamiento légico no se limita a los datos
de las experiencias concretas reales, sino que tiene una amplitud de operaciones
formales que permiten la proyeccion del pensamiento mediante experiencias vividas
anteriormente y que son aplicables en el momento.

Considerando lo anterior, la expresion grafica es un elemento para revelar el
mundo interior de las nifias y nifios. Aquello se acentia mas aln cuando la elaboracion
del discurso no se alcanzado plenamente, o cuando el tema a comunicar resulta ser
complejo y dificil para quien lo emite, producto de su vivencia personal, por consiguiente,
el establecer preguntas en forma directa, sin mediar previamente con algin elemento mas
lidico que sea menos invasivo puede resultar ser nefasto, y llevar al fracaso de la
entrevista.

De esta manera, es importante considerar que el dibujo es considerado una forma
de expresion, y el concepto de expresion viene del latin “expesio-onis” y significa
especificacion, declaracion de un elemento o cosa para dar a entender algo. Es
justamente esta capacidad la que permite conocer aquello que aun no se declara

verbalmente, la manifestacidén de los sentimientos y la propiedad con que se demuestran
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los afectos. La expresion como forma de comunicacién es la unidad base de la
manifestacion de ideas, sentimientos, sensaciones de lo vivido, de un hecho sentido o de

un impulso humano.

En este desarrollo, establecido por etapas, no son simplemente etapas del
desarrollo artistico, sino que los son del esquema de desarrollo total, siendo la produccién
artistica un indice del mismo.

Bajo esta definicion, se entiende, entonces que para el nifio el arte es un medio de
expresion, en el supuesto que los nifios son seres dindmicos; el arte es para ellos un
lenguaje de pensamiento, lo cual determina culturalmente la mirada del mundo a medida
gue el desarrollo avanza, cambiando su percepcion y la expresidén que se tiene de él. Por
tanto en las primeras etapas del desarrollo infantil, un dibujo es el lenguaje de la
expresion emotiva, valdrica e inconsciente, donde aparece también la capacidad
intelectual y su desarrollo fisico motor, la par con el gusto estético y desarrollo social.
(Lowenfeld y Brittain, 1980).

Con esta consideracion esta técnica presenta un acceso fidedigno a los procesos
internos que el nifio o nifia ha desarrollado frente a la vivencia que ha experimentado
(ASI) y las consecuencias de ella, pero también como un estimulo a la conversaciéon que
considera las particularidades de la etapa infanto juvenil. De esta manera la expresién
l6gica del lenguaje es facilitada por medio del dibujo, puesto que el nifio o nifia puede
contar acerca de lo que ha dibujado, dando paso a la conversacién y a la comunicacién

de sus emociones y sensaciones; por lo que resulta ser un complemento valioso.

Los pasos para realizar esta técnica estan en directa relacién con el devenir
interno de la conversacion dentro de la entrevista, a saber, tener la claridad suficiente
sobre cuando y cédmo solicitar al nifio o nifia la realizaciéon de un dibujo, generalmente es
utilizado al final de la entrevista para ilustrar el contenido de la mismas, a la vez que
rescatar aquellos elementos que la légica interna del lenguaje no ha posibilitado que se
comunicara, en otras ocasiones es preferible realizarla cuando se produce una laguna en
la conversacion, ya sea por silencio del entrevistado, por diversos motivos, o porque la
situacion que se narraba producto de la entrevista ha provocado que el nifio o nifia “se

quede sin palabras” para responder. Sin embargo la realizacién del dibujo en esta ocasiéon
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sera la apertura de la entrevista, por cuanto brindara el contexto emotivo sobre el cual

versara la conversacion, remitiéndose a €l cuantas veces sea necesario.

Es importante considerar que se considera el dibujo como instrumento para
establecer la apertura de la entrevista, puesto que es una técnica que resulta ser menos
invasiva, y permite al entrevistador establecer un mejor vinculo con el nifio o nifia, lo que
favorece el desarrollo de la entrevista, posibilitando la introduccién de la tematica a
investigar. Al respecto, el nifio o nifia a partir de la realizacién del dibujo, evoca
pensamientos y emociones relacionados con su experiencia dentro del proceso judicial,
luego al mostrar y contar lo que ha dibujado se produce en forma espontanea Yy libre la
expresion de sus sentimientos y pensamientos relacionados con dicha experiencia. A su
vez, el entrevistador tiene la posibilidad de profundizar en ciertos aspectos y elementos
que aparecen en el lenguaje de los nifios y nifias, de manera de lograr profundizar en la
tematica que se investiga.

En este contexto resulta relevante definir los nucleos tematicos y conversacionales a

los que apuntara la entrevista. Estos nicleos seran los siguientes:
s |Inicio del proceso judicial.
e Primeras declaraciones.
e [nstituciones a las cuales asisti6.
e Profesionales con los cuales ha tenido que interactuar.
e Tiempo que lleva participando en el proceso judicial.
e Participacion en terapia preparatoria.
e Experiencia al participar en el Juicio Oral.
e Resultados del proceso judicial.
e Pensamientos y sentimientos frente al resultado del proceso judicial.
e Expectativas hacia el proceso judicial.

e Sentimientos hacia el proceso judicial.
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4 4 2 Fuentes secundarias:

A fin de obtener una adecuada comprension del contexto del trabajo y de la
caracterizacion que hacen los nifios y nifias en relacién al proceso judicial, se consultaron
documentos relacionados con las normas que establece el ordenamiento judicial
relacionado con la proteccién de las victimas las cuales deben cumplirse por las distintas
entidades que forman parte del proceso judicial, como son el Ministerio Publico, URAVIT,
Fiscales. Por otro, lado se revisaron también documentos internos de otras entidades
colaborativas que intervienen, tales como el Centro Diagnéstico y el Centro especializado
en Maltrato grave y/o Abuso PRM-Voces, a fin de registrar las particularidades y
diferencias dentro de las normativas que deben cumplir, de manera de visualizar la forma
en que estas son percibidas por los nifios y nifas, y si esta percepciéon es concordante
con el cumplimiento de las normas establecidas.

4 5 Técnicas de Analisis de Datos

El analisis y procesamiento de los datos se llevo a cabo en forma coherente con
las fases planteadas para la recolecciéon de datos, y en conformidad a las técnicas
aplicadas:

Analisis de Contenido de las Entrevistas abiertas, realizadas a los nifios y nifias
que participaron en la investigacion: La informacién obtenida por medio de las técnicas
conversacionales, se realizd mediante la utilizacibn del anélisis de contenido,
procedimiento que de acuerdo con Navarro & Sanchez (1994, cit. en Delgado & Gutiérrez)
esta “destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual,
mostrando sus aspectos no directamente intuibles, y sin embargo, presentes”. Este tipo
de técnica, se focaliza directamente con el material verbal obtenido de la informacién por
cada uno de los entrevistados, permitiendo por un lado identificar el contenido expreso del
relato, asi como la subjetividad y el sentido de las acciones descritas. Con este motivo, y
en conformidad con un criterio flexible, se procedié a organizar los datos directos e
identificar las unidades de registro, estableciendo categorias y clasificaciones a partir de
dichas unidades en funcién de un analisis descriptivo (Pifiuel, 2002) de las mismas. Este
tipo de analisis “tienen por objeto, en un marco de estudio dado, la simple identificacion y

70



catalogacion de la realidad empirica de los textos o documentos, mediante la definicién de

categorias o clases de su elementos”.

En funcién de la distincion realizada por Pifiuel, el analisis de contenido se realizé

en base a las siguientes fases:

o

o}

Identificacion y seleccidon de unidades de registro: Una vez finalizada las
entrevistas, estas fueron transcritas en forma textual, dando forma a documentos
numerados que representaban a cada uno de los entrevistados. Este material fue
segmentado en unidades basicas, en conformidad con los criterios tematicos del
estudio y que refirieran explicita o implicitamente a una competencia, demarcados
con un destacador y se le asigné un namero correlativo que la identificaba. Se
contemplé como criterio para las unidades de seleccion oraciones afirmativas,

interrogativas o negativas relacionadas con la tematica en investigacion.

Determinacién de las unidades de contexto: Se establecieron parrafos o
segmentos textuales mas amplios dentro de los cuales se inserta y contextualiza el

sentido de lo significado en cada unidad de registro.

Codificacién y clasificacion de las unidades: Se examinaron cada una de las
unidades seleccionadas, asignandoles un cédigo nominal asociado al tépico
tematico en analisis, en funcién del cual fuera seleccionada, lo que posteriormente
posibilitd diferenciarlas, agruparlas y clasificarlas segun meta-categorias (o ejes
tematicos). Para efectos del presente estudio, los ejes tematicos estan

representados por los elementos tematicos asociados a los objetivos especificos.

Obtencion de resultados: Se organizaron y ensamblaron en una matriz
organizadora de categorias el conjunto de datos previamente identificados y
clasificados, para luego reestructurarlos y presentarlos en un cuerpo textual en

prosa, a través del cual se realizd una descripcion ordenada de los mismos.
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4.5.1 Validez en el Analisis de Contenido:

La validez de un analisis se juzga por el grado en que los resultados que produce

son compatibles con otras pruebas u testimonios importantes y pertinentes.
La practica muestras dos tipos de validez:

- Interna: la que descansa en la existencia de una relacion légica entre indicadores,

categorias y resultados de analisis.

- Externa: la que se apoya en una relacion empirica. Los tipos de validez externa
gue mas se adecuan al analisis de contenido son:

- La validez Pragmatica: cuando el interés se centra en la utilidad de los resultados
del andlisis para indicar o precisar algin comportamiento o alguna caracteristica

especifica de individuos, grupos.

- Validacion de rasgos abstractos: se utiliza para hacer referencias respecto a algun
rasgo abstracto y multidimensional que se supone esta reflejado en los resultados del

analisis de contenido.

- Validez del Contenido: se dice que la muestra o el contenido es valido si su
composicion corresponde a la composicion del universo de posibles indicadores de la
caracteristica, atributo o comportamiento de que se trata.

- Validez Semantica: podra comprobarse la validez semantica comprobando si son
similares o no los resultados de dos reparticiones diferentes del mismo conjunto de

unidades de analisis, una realizada analiticamente y otra segun el criterio externo.
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4 6 Procedimiento metodolégico

De acuerdo a los objetivos de la investigacién y la metodologia utilizada, las
estrategias que se utilizaran en la investigacién son:

Primera Fase:

Fase de implementacion de la investigacién:

Luego del disefio metodolégico de la investigacién se procedera a revisar la
propuesta de trabajo con el equipo del Centro especializado en Maltrato grave y/o Abuso
Sexual Infantil PRM-Voces, para iniciar el proceso de seleccibn muestral.
Posteriormente, con fines éticos, se consultara su participacion y se informara los
funcionarios y a las nifias y nifios respecto de los objetivos y procedimientos que se
desprenden del estudio, respetando la decisién de participar o no en este, cuidando la
confidencialidad de los participantes y de la informacién entregada, bajo consentimiento
informado.

De esta misma forma, se establecera contacto con las redes institucionales que
cumplan con los requisitos respectivos, para iniciar el proceso de seleccion muestral de
los informantes.

- Segunda Fase:
Fase de Recoleccion de informacion:

A fin de recoger informacion en terreno, se utilizaran como técnicas de produccién de

informacién el dibujo y la entrevista en profundidad.
- Dibujo:

El entrevistador solicita al nifio o nifia realizar dibujo libre que sintetice su
experiencia en el proceso judicial. Se debe enfatizar la libertad de expresion del nifio en la
realizacion del dibujo. De esta forma el dibujo se utilizard como herramienta para
estimular al nifio a conversar del tema. Es contingente a dicha investigacion la utilizacidn
del dibujo, considerando la complejidad de la tematica investigada versus el proceso
evolutivo de los nifios y nifias de 9 a 13 afios que participaran en dicho estudio, donde la
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grafica nos permite profundizar en sus sentimientos, emociones y pensamientos de una
forma lidica, lo cual resulta ser menos invasivo, con la finalidad de obtener la mayor

cantidad de elementos.

Se establecié una bateria estandar, para cada nifio y nifia que participo en la
investigacion, la cual consisti6 en 1 block de dibujo H-10, 1 lapiz grafito, 1 goma de
borrar, 1 sacapuntas, 12 lapices de colores.

- Entrevista en Profundidad:

Luego que la nifia o nifio termine de realizar el dibujo, el entrevistador le solicita
que le cuente lo que dibujo. En base a lo que el nifio o nifia cuente, se le pide que hable
de lo que fue el proceso judicial para él. Dentro de este contexto el entrevistador debe
estimular a la produccion linglistica del nifio o nifia, para obtener la mayor informacion
posible. Por consiguiente, se debe profundizar en las respuestas de las nifias y nifios,
para ello se utilizara la entrevista en profundidad, siendo una técnica que da libertad al
entrevistado de expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos, y a su vez
permite al entrevistador profundizar en las tematicas relevantes a su investigacion. Para
ello, se incorporaran un limite de preguntas abiertas, que permitan favorecer la
recopilacion de informacion.

Se utilizard la técnica de muestreo tedrico, por consiguiente, se realizaran las
entrevistas en profundidad de dos en dos, de manera de facilitar el proceso de
recopilacion de la informacion, luego se realizara la codificacién de los datos, para
posteriormente realizar el analisis de los resultados obtenidos.

- Tercera Fase:
Codificacion de datos:

El entrevistador realizara la transcripcién en forma escrita a un texto de las grabaciones
de las entrevistas en profundidad realizadas a los nifios y nifias, para posteriormente
realizar el analisis de los resultados obtenidos.
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- Cuarta Fase:
Fase de Analisis y Conclusion:

Se realizara el analisis del texto, de los resultados obtenidos de las entrevistas en

profundidad realizadas a los nifios y nifias, por medio del la técnica Analisis de Contenido.
- Criterios de Validacion:

De manera de cumplir con un procedimiento de investigacion riguroso se utilizara
el control cruzado de informaciones esto es:

* Observacion persistente, es decir, un enfoque intenso en aquellos puntos de la

situacion que son mas caracteristicos o permisivos.

= Control de miembros, examen continuo de datos e interpretaciones con los sujetos
que participaron en dicha investigacion.

* Triangulacion de Actores, para reencauzar la informacion constantemente hacia
los objetivos de la informacién, de manera de otorgar contrastes periédicos, todo
esto en funcién de mantener la flexibilidad del estudio.

* Triangulacion de métodos, ya que se contrastaran dos métodos, la Observacion
con la entrevista en profundidad.

= Exhaustividad, las trascripciones en este estudio, se configuraran por medio de
una Matriz Tematica.

= Saturacion, para el cumplimiento de este criterio las entrevistas se efectuaron
desde un numero no predeterminado de personas hasta que en el cuerpo de
contenidos obtenidos comenzaron a repetirse o no aportaron nada nuevo.

= Eticos, las identidades y datos de los participantes permaneceran confidenciales y,
al final del estudio, se les entregara una devolucién de la informacién recabada.

Asi como también un informe, a la institucién, que resuma la investigacion.
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V. RESULTADOS

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos, los que han sido
organizados de acuerdo al cumplimiento de los objetivos del estudio previamente
identificados.

5.1 EJE TEMATICO: Caracterizacién de los actores
Objetivo N° 1:

Describir las percepciones que los nifios y nifas entrevistadas realizan en torno a

la concepcidn de los actores que participan dentro del proceso judicial.

Resultados Obtenidos en el Anélisis de Contenido de las Entrevistas a nifios y nifias que
participaron del proceso judicial.

El andlisis obtenido en relacién a la caracterizacion que los nifios y nifias realizan
en relacién a los actores que intervienen en el proceso judicial, posibilitd la identificacion
de tres categorias tales como: “La diversidad como problema”, “Tipo de Vinculo distante”
y “ellos tratan mal’. Al referirse a la primera categoria se focaliza el discurso en la
percepcion de los actores son diversos, es decir, los nifios relatan que se contactan con
mucha gente diferente y esto resulta ser problematico para ellos. A su vez, la categoria
Tipo de vinculo distante, se refiere al tipo de relacién afectiva que se establece con los
distintos actores; y finalmente la categoria “ellos tratan mal® va estar referida
especificamente a la forma en cémo son percibidos los actores que participan dentro del
proceso judicial, destacandose una apreciaciéon negativa de ellos.

Estas categorias a su vez, se descompusieron en subcategorias primarias
(aquellas distinciones sobre las cuales se fundamenta la categoria) y en secundarias
(aquellas distinciones que describen o especifican sus modos de presentacion).
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En el siguiente apartado, se presenta la tabla que sintetiza los resultados del
analisis de contenido para el eje tematico “Caracterizacion de los Actores”.

Resultados del Analisis de Contenido para el Eje Tematico “Caracteristicas de los

Actores”.
EJE TEMATICO: CARATERISTICAS DE LOS ACTORES
CATEGORIAS Subcategorias de Primer Nivel [Subcategorias de Segundo Nivel
‘LA DIVERSIDAD | Pluralidad y numero elevado
COMO de profesionales
PROBLEMA”.
“VINCULO No sentirse escuchada/o e Asociado a percibir una
DISTANTE" escasa preocupacion por
parte de los actores.
“‘ELLOS TRATAN /| No sentirse protegida/o ¢ Pesados, enojones, frios, no
MAL” brindan proteccion.

En relacion a los aspectos que refieren a la forma en que los nifios y nifas
entrevistados perciben a los distintos actores que participan dentro del proceso judicial, se
establece una categoria inicial, donde se evidencian algunos elementos que reflejan la
nocién de diversidad, puesto que los actores son percibidos como multiples, diferentes,
variados, de distintas instituciones, lo que dificulta que la participacién del nifio o nifia
dentro del proceso judicial sea mas comoda y viable; mientras que las dos categorias
siguientes hacen referencia a una concepcidbn mas especifica relacionada con la
significacion propia de la relacion afectiva que el nifio y nifia establece con los distintos
actores. Por ultimo, se denota la percepcién que tienen los nifios y nifias en relacién a los
actores que participan en el proceso, donde se puede observar que existe una

percepcion negativa esto relacionado con la calidad de la atencion, puesto que los nifios
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y nifias refieren que los distintos profesionales con los cuales interactian a lo largo del
proceso judicial no les brindan proteccion y ayuda, por el contrario presentan en su trato

una postura poco acogedora hacia ellos.

Categoria: La diversidad como problema

Dentro de esta categoria se agrupan todas aquellas expresiones que hacen
referencia a que los nifios y nifias perciben a los actores como diversos, y esta
diversidad es vivenciada por ellos como un problema, puesto que los nifios refieren que
ha sido dificil el interactuar con todas esas personas, que esto ha sido desagradable,
estableciéndose una sensacién de malestar que permanece a lo largo del proceso.

Subcategoria: Pluralidad y niimero elevado de profesionales que intervienen

De esta forma, se considera la mayor parte de los relatos de los sujetos
entrevistados apuntan a dar cuenta de la cantidad y pluralidad de profesionales que
intervienen en el proceso judicial, puesto que los nifios y nifias refieren que han visto a un
elevado numero de profesionales, entre ellos, psicélogos, asistentes sociales, fiscales y
médicos, todos de diferentes instituciones, lo que ha resultado ser dificil para ellos,
ademas esto ha imposibilitado sentir que se les brinde un verdadera ayuda.

...Si muchos...a los carabineros...al fiscal...a los tios del Voces...a la psicologa de la URAVIT, a los tios del
DAM, he visto como ha cuatro o cinco psicélogos... ha tres asistentes sociales...a también a otra fiscal, que es
mujer...y que es como ayudante del fiscal... al médico...uno aqui en Chafiaral y otro all4 en Copiapd...no me
ha gustado esto de ver a tanta gente...y de ir de un lado a otro...me hubiera gustado ver a una sola tia no
mas...pero no a tanta gente...ha sido dificil el ver a tanta gente...ellos han sido una dificultad y no una
ayuda...creo yo... Entrevista N°5, nifio, 12 afios)

Categoria: Tipo de vinculo distante

En esta categoria se agrupan la totalidad de expresiones y aseveraciones que
apuntan a describir el caracter subjetivo de la relaciéon que se establece con los distintos
actores, lo que es susceptible de ser descrito y caracterizado en término de ciertas

propiedades dentro de la nocion de vinculo. Dentro de los relatos proporcionados por los
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nifios y nifas entrevistados, se refleja el tipo de relacién afectiva distante, lo que va a
estar delimitado por un elemento comin que es la sensacién de no sentirse escuchados

por los actores, esto por la escasa preocupacion que perciben por parte de ellos.

Subcategoria: No sentirse escuchada/o por los distintos actores

En este aspecto, se evidencia que los nifios y nifias perciben a los actores como
agentes distantes, puesto que no se sienten escuchados/as ni respetados /as por ellos,
ya que manifiestan que son pasados a llevar, porque piensan que no se les proporciond
las explicaciones necesarias relacionadas con el proceso realizado, sintiendo que los
profesionales hacen su trabajo como un mero tramite sin considerar los sentimientos y
pensamientos que puedan tener ellos:

...no escuchan solo determinan, pero en el fondo no se dan el tiempo de escuchar o explicar...la URAVIT
nunca me explicé como era el proceso... nunca se han preocupado...en todo este tiempo...en estos 6 meses
me han venido a ver dos veces..los del DAM...el psicologo solo me aplica test..él me hiso la
evaluacion... pero después supe que era una evaluacion...en el tribunal... pero no me explicé lo que era... ni
tampoco las consecuencias...fue para el psicélogo como un mero tramite nada mas... me he sentido pasada a
llevar... (Entrevista N°3, nifia, 12 afios)

A si mismo, dentro de los relatos de los nifios y nifios se evidencia a la forma en
que ellos perciben su interrelaciéon con los distintos actores. Aparentemente se hace
presente esta significacion referida a la percepcion que los nifios y nifios tienen en torno
a la idea de que los profesionales no presentan una real preocupacién e interés hacia
ellos:

...como que no estan ni ahi...conmigo...al principio me dijeron que me iban a ayudar y apoyar y todo
eso0...pero...los vi dos veces y nada més...no creo que eso sea ayuda o0 preocupacion...siento que ellos
hacen lo que hacen porque es su trabajo no mas... pero no tienen como una real preocupacion... (Entrevista
N°4, nifio, 10 afios)
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Categoria: “Ellos tratan mal”.

Un tercer aspecto que se observa en la caracterizacion de los actores se sittia en
torno a la percepcion del trato recibido, dentro de este contexto los sujetos entrevistados
perciben en forma negativa a dichos actores, ya que sienten que el trato que le dieron no
fue el mas adecuado, puesto que estuvo marcado por la indiferencia y despreocupacion.

Subcategoria: No sentirse protegido/a por los diferentes actores

En esta subcategoria se van agrupar aquellos pensamientos e ideas de los
sujetos entrevistados que denotan la sensacidon de no sentirse protegidos, lo que
provoca una sensacion de malestar, esto dado por la actitud en comun que presentan los
diferentes actores en su trato con los nifios y nifias, la que se caracteriza por un postura
insensible y fria. Al respecto, los nifios y nifias entrevistadas perciben a los actores del
proceso judicial como pesados, frios y enojones:

...no me gusté eso de ir a contar a todos ellos lo que me habia pasado...aparte fueron re pesados
conmigo...yo me senti como mal...pensé que me iban como a tratar mejor...como que no les importaba
mucho... ellos son pesados...enojones...son asi como frios...no les importaba lo que a uno le paso...y no
protegen como se supone que lo deben hacer...en el fondo... ellos tratan mal no mas...cuando deberia ser al
revés...yo no sé porque ellos tratan asi...tan mal... (Entrevista N°7, nifia, 13 afios).
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5.2 EJE TEMATICO: Caracterizacién del proceso judicial

Objetivo N° 2

Describir las percepciones y caracterizaciones que los nifios y nifias entrevistadas

realizan en torno a la concepcién del Proceso Judicial.

Resultados Obtenidos en el Analisis de Contenido de las Entrevista a nifias y nifios que

participaron del proceso judicial.

En relacién al analisis del Eje Tematico de caracterizacién del proceso judicial,
dentro del relato proporcionado por los entrevistados se evidencian cinco nociones que
son susceptibles de ser organizadas en cuatro categorias centrales: “Obligatoriedad”, “La
reiteracion como problema”, “Desagradable”, “Tipo de Resultado” y “jjusticia o
injusticia?”

Dichas categorias recogen diversas expresiones de los sujetos entrevistados que
describen aspectos o formas relevantes relacionados con la manera en como se inicia,
desarrolla, mantiene y termina el proceso judicial. Asi también, desde su propia
perspectiva, se destaca la concepcion de “justicia” como una nocién que engloba el
conjunto de componentes del proceso judicial, sin embargo, al ser perciba que dicha
justica provoca tristeza, no brinda protecciéon y es complicada , surge la nocién de
“injusticia”.

A continuacién, se presenta la tabla que sintetiza los resultados del analisis de

contenido para el eje tematico “Caracterizacién del proceso judicial”.
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Resultado del Anélisis de Contenido para el Eje Tematico “Caracterizacion del Proceso

Judicial”.

EJE TEMATICO: CARACTERIZACION DEL PROCESO JUDICIAL
CATEGORIAS Subcategorias de Primer Nivel Subcategorias de Segundo Nivel
OBLIGATORIEDAD | “vine porque me trajeron”

“LA REITERACION |Asociado a la repeticion de
COMO declaraciones y a los distintos
PROBLEMA" profesionales
DESAGRADABLE |Presencia de sentimientos de
malestar.
Percepcién de impacto social.
TIPO DE |Condena Desconformidad y descontento de
RESULTADO las nifas y nifios
Absolucién Desilusién y frustracion de
expectativas por parte de las nifias y
nifnos
¢Justicia o |Complicada
Injusticia?

No brinda Proteccion

Provoca tristeza
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De acuerdo a los relatos proporcionados por las nifias y nifios entrevistados se
puede denotar sentimientos en comuin que marcan su participacion dentro del proceso
judicial, al respecto se pueden establecer cinco categorias centrales: “Obligatoriedad”,
“La reiteraciébn como problema”, “Desagradable”, “Tipo de resultado” y “;Justicia o
Injusticia”.

La primera categoria va a estar delimitada por las expresiones y percepciones de
los nifios y nifias en relacion al caracter de obligatorio que tiene la participacion de ellos
dentro del proceso penal, ya que son llevados por otros adultos a distintas instancias, a
su vez el hecho de participar en el proceso judicial no necesariamente es un deseo de

cada nifio o nifio, sino mas bien es algo impuesto.

De esta misma forma la segunda categoria, es supeditada por las percepciones
en torno a la idea de reiteraciéon de algunos procedimientos dentro del proceso judicial, lo
que resulta ser problematico para los nifios y nifias, esto va a estar supeditado por la
repeticion de declaraciones y por los distintos profesionales que intervienen.

La tercera categoria, hace referencia a aquellas expresiones que manifiestan
sentimientos de malestar por parte de los nifios y nifias las que se presentan como una
vivencia individual negativa, a su vez se denota un impacto social que igual posee la
presencia de sentimientos de malestar.

A su vez, aparece un cuarto elemento en la caracterizaciéon del proceso judicial, el
cual es definido por el tipo de resultado que se establece dentro del proceso judicial en
relacién al agresor, y como este resultado es percibido por los nifias y nifias, dentro de
este contexto existe un factor comun que hace referencia que a pesar de la diferencia del
tipo de resultado, se denota un sentimiento en comdn caracterizado por desconformidad,
rabia y frustracién en relacién a las expectativas de los nifios y nifias.

Finalmente, la categoria ;Justicia o Injusticia? Hace referencia a la visién que
tienen los nifios y nifias acerca del proceso judicial como parte de una sola nocion
“justicia”, y como en esta se perciben componentes que resultan contradictorios a las
funciones que debe cumplir la justicia.
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Categoria: Obligatoriedad

En esta primera categoria de este eje tematica, se agrupan las expresiones de los
sujetos entrevistados en torno a la idea de que el proceso judicial es algo impuesto, y que
no nace del deseo propio del nifio o nifia por querer participar, se establece un factor
comun que es que ninguno de los entrevistados fue consultado en relacion a presentar su
declaracién a las distintas instancias, a nadie se le consulto si deseaba participar o no en
el proceso. Aqui de acuerdo a lo expresado por los nifios/as se puede sefialar que existe
una escasa motivacion por parte de ellos en relacion a participar de las distintas
instancias del proceso judicial, y queda en evidencia que esto no es considerado por los
distintos agentes que llevan a cabo el proceso.

Subcategoria: “Vine porque me trajeron”

En esta subcategoria se agrupan las percepciones de los nifios y nifas
entrevistadas donde se denota como elemento en comun la idea de que son llevados
ante los distintos profesionales e instancias por otros adultos, sin ser algo que se les
consulte, sino mas bien se les impone, a pesar de que en la mayoria de los casos los

nifios y nifias no desean participar en dicho proceso.

...mmm... empezo6 todo cuando yo conté lo que me estaba...lo que me estaba haciendo mi abuelo...se lo
conté a la profesora...y ella llamé a mi mami...y se lo conté...y ahi quedé la crema no mas...yo no pensé que
ella se lo iba a contar a mi mami...y a las otras profesoras...después mi mami y la profesora me llevaron a los
carabineros... (Entrevista N°5, nifios, 12 afios)

...fomé fueron...tuve que contar todo lo que me habia pasado...y yo no queria pero tenia que contar no
mas...al fiscal le tuve que contar...después a los tios de ura...no sé cuanto...los tios que venian de
Copiapé...contarles a ellos no fue tan dificil... pero después tuve que ir al doctor...eso fue stper dificil...me
revisaron...a mi no me gusté...y me pregunté también...y tuve que contarle...ya estaba como aburrido de
tantas preguntas...a los rati igual les tuve que contar...también a uno psicélogo donde me hicieron dibujar y
me volvieron a preguntar... después me mandaron a terapia... (Entrevista N° 6, nifio, 10 afios)
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Cateqgoria: La reiteracién como problema

Dentro de esta categoria se van agrupar todas aquellas expresiones Yy
percepciones de los nifios y nifias entrevistadas en torno a la idea de que algunos
procedimientos dentro del proceso judicial resultan ser reiterativos, lo que resulta ser

problematico para los nifios y nifias que participan en el proceso.

Subcategoria: Asociado a la repeticion de declaraciones y a los distintos profesionales

que intervienen

Se destaca que frente al intento de de dar cuenta del tema analizado, se debe
considerar el elevado numero y repeticion de declaraciones, asi también los distintos
profesionales que intervienen. Aparentemente la nocion se sitla en torno a la necesidad
de expresar el sentimiento de malestar, denotando el caracter problematico que resulta
ser para los nifios y nifias que participan del proceso judicial.

...es fomé que te hagan tantas preguntas sobre el tema... fueron preguntas muy fuertes... delante de esos tres
jueces que solo me miran con cara de creemos o0 no...[o malo es he tenido que declarar muchas veces y en

hartos lados... eso a si un problema no mas para mi... (Entrevista N° 1, nifia, 11 afios).

...y ahi empezé hacerme las preguntas... que como habia sido... que habia pasado exactamente... .queria que
contara todo con detalles...yo me sentia sGper mal...queria puro salir de ahi...no me gusté...cabriaron...
(Entrevista N° 5, nifio, 12 afios)

Categoria: Desagradable

De acuerdo a lo manifestado por las nifias y nifios, se puede observar que se
evidencia la presencia de sentimientos de malestar lo que es percibido como una vivencia
individual negativa, puesto que se denota la presencia de alteracion emocional, marcada
por sentimientos de confusion, arrepentimiento, angustia, tristeza. A su vez,
conjuntamente con lo anterior, se da cuenta de una conciencia del impacto social lo que
es experimentado con una sensacion de temor por lo que diran los demas al enterarse de

la experiencia de abuso que han vivenciado.
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Subcategoria: Sentimientos de malestar

Se destaca en la concepcion del juico oral como una experiencia, la naturaleza
individual y particular de la misma. Dentro de esta subcategoria se evidencia de acuerdo
a los relatos proporcionados por los sujetos entrevistados, algunas categorias de
segundo nivel que evidencian por un lado la postura y sentimientos que manifiestan los
nifios y nifias durante el juicio oral, mientras que por otro lado, aparece un sentimientos de
preocupacién en relacion a la percepcién social que se establece hacia él después del
juicio oral, este topico surge aparentemente de la necesidad de expresar el deseo de

aceptacion del medio social.

Por un lado, de acuerdo a los relatos proporcionados por los sujetos
entrevistados, en la postura que presentan los nifios y nifias se evidencian elementos
diferenciados de acuerdo a su propia experiencia, sin embargo, los sentimientos de

malestar se presentan como un factor comun:

...estaba muy nervioso cuando supe que tenia que ir al juico...estaba muy asustado...no sabia si seguir
diciendo la verdad...o mentir...y decir que todo lo que dije antes era mentira...no sabia qué era lo
mejor... estaba muy confundido... pero al final fui al juicio...y a pesar de mi nerviosismo y pena... preferi decir la
verdad y conté lo que me habia pasado...pero con muchas pena... pero todo mi esfuerzo no sirvié de nada...
(Entrevista N° 5, nifio, 12 afios)

Subcategoria: Percepcion de impacto social

Por ultimo, en esta subcategoria se hace referencia al temor que manifiestan los
sujetos entrevistados en relacién a la percepcién que el entorno social tendra acerca de
ellos, después de relatar los hechos abusivos en el juicio oral. Estos sentimientos
aparentemente surgen de la necesidad de aceptacion social por parte de los actores
activos y pasivos que participan del juicio oral, en este aspecto resulta ser relevante,
puesto que da cuenta de una consciencia del impacto social de lo experimentado por los
nifios y nifias:

... he tenido que responder preguntas que no he sabido cémo responder... sobretodo si me pregunta cémo fue

todo...0 me preguntan por el viejo...me siento incomoda... me siento mal...como sucia... siento que me van a
rechazar por lo que me paso... porque me tocaron (Entrevista N° 3, nifia, 12 afios)

87



..me da vergiienza...no quiero que me anden apuntando con el dedo...y me digan quizas que cosa...no
quiero que nadie mas sepa lo que me paso... (Entrevista N° 6, nifio, 10 afios)

Categoria: Tipo de resultado condena v/s absolucion

En esta categoria se agrupan las expresiones y apreciaciones que realizan las
nifas y nifos entrevistados en torno a la idea de la concepcién de los Resultados como el
evento que marca el término del proceso judicial. De esta manera se hace susceptible de
ser descrito desde distintos niveles de analisis, por un lado considerando el tipo de
resultado que se obtuvieron después del juicio oral, en este punto se observan diferentes
resultados, sin embargo, se denota similitud en la apreciacién que se tiene en torno a
dichos resultados. A su vez, de acuerdo a los relatos de los sujetos entrevistados se
denota un impacto individual, donde lo relevante de dichas experiencias es la evidencia
de elementos comunes, asi se observa que al establecerse la condena como resultado, la
percepcién de los nifios y nifia va estar supeditada por sentimientos comunes de
descontento y desconformidad, asi mismo, al establecerse absolucién como resultado, se
denota la presencia de sentimientos de desilusion y frustracién de las expectativas que
se habian formado los nifios y nifias en relacién al proceso judicial.

Subcategoria: Condena

De acuerdo a los relatos de los sujetos entrevistados, en primer lugar se evidencia
la nocién de Condena, donde se hace referencia al establecimiento de culpabilidad del
agresor por parte del sistema judicial, sin embargo a pesar de reconocerse el estado
positivo de la resolucion, se evidencia la presencia desconformidad y descontento por
parte de los nifios y nifias, no sélo por la forma en que se estipula la condena, sino mas
bien por la falta de informacién proporcionada a ellos, por no recibir ningun tipo de
explicacion en relacion a dichos resultados:

...creo que el resultado fue lo peor...ya que yo hice harto esfuerzo de estar ahi en el juicio y responder todo
con la verdad...pero al final no sé si sirvi6 para algo...como que no mucho...ya que a mi primo lo
condenaron...pero igual esta libre... porque le dieron como un beneficio... algo asi me explicé mi mami...eso
no lo entiendo yo...encuentro que nada que ver...si deberia estar preso...pero no es asi...me da re harta
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rabia lo que paso...y me siento como desprotegido...como que la justicia no hace como nada bueno...no nos
protege como dicen ellos... (Entrevista N°5, nifio, 12 afios)

Subcategoria: Absolucion

Por otro lado, se evidencia como tipo de resultado la absolucién, donde se
establece el énfasis al hecho de que el sistema judicial determina la inocencia del
agresor, esto es percibido en forma bastante negativa por parte del nifio o nifia, donde se
denota la presencia de sentimientos de rabia y desilusién, al sentir que el sacrificio y el
esfuerzo realizado en relacién a su participacion dentro del proceso judicial no ha servido
de nada, puesto que no se cumplieron con las expectativas, ya que el nifio o nifia tenia la
idea de que con su palabra bastaba, sin embargo, se da cuenta que dentro del proceso

judicial lo que importa son las pruebas y no lo que ellos puedan decir:

...fue muy malo...encontraron inocente a mi abuelo...eso yo no lo podia creer...dicen que no encontraron
pruebas suficientes...no les basto lo que yo dije y tanto sacrificio y esfuerzo que hice para nada... estoy muy
enojado... molesto...con mucha rabia... con la justicia... que no hace nada...los resultados son muy malos...yo
no pensé que seria asi..por eso mejor me hubiera quedado callado...para nada se cumplieron mis
expectativas... (Entrevista N° 5, nifio, 12 afos)

Categoria: j justicia o injusticia?

Dentro de esta categoria se van agrupar aquellas expresiones y percepciones
manifestadas por los sujetos entrevistadas, en torno a la idea de que los actores y las
instituciones en conjunto forman parte de la “Justicia”, dentro de este contexto se hace
énfasis a los elementos en comunes que se presenta en la forma en cémo se vivencia
esta justicia, lo que va a estar supeditado por la nocion de complicada, falta de proteccion
y por el deseo de no querer volver a participar del proceso judicial. Se puede observar
que estos elementos resultan ser contradictorios a lo que se establece como norma en
relacion a lo que deberia hacer la Justicia, lo cual es percibido por las nifias y nifias, ya
gue ellos manifiestan en sus relatos tener la claridad de que la justicia debe proteger y
cuidar a la victimas, sin embargo, que esta hace tienen la idea de que esta hace lo
contrario.
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Subcategoria: Complicada

De acuerdo a los relatos proporcionados por los nifios y nifias, se evidencia que
dentro de las caracteristicas que se le atribuyen al proceso judicial se presenta la nocion
de justicia como complicada, puesto que es percibida como un proceso dificil, esto
relacionado con las distintas instancias por la que se deben pasar, por el caracter de
obligatoriedad, como asi también por lo desagradable que resulta ser, a esto se le suma
las expectativas del nifio o nifia sobre el proceso, donde se cual sea el resultado la

vivencia resulta ser igual de negativa.

...fue fomé...dificil...en realidad no me gusté...igual es como complicado para los nifios...al pasar por todo

es0...creo que la justicia es complicada...no es facil... (Entrevista N°4, nifio, 10 afios)

Subcategoria: No brinda proteccion

Aqui se destaca como elemento comun la idea de que la justicia no brinda una real
proteccién, ya que las nifias y nifios refieren no sentirse cuidados ni protegidos por las
distintas instituciones a las cuales han tenido que asistir a lo largo del proceso judicial. A
su vez, dichas instituciones son percibidas por los nifios y nifias como parte de una
justicia que nunca resulta ser tal.

...Yo antes pensaba que esas instituciones pertenecian a la justicia... pero ahora como no pienso tan asi...ya
gue la justicia como que tiene que proteger y cuidar a las victimas o no?...y yo no senti como que me
protegieron...por eso que parece que esas instituciones forman mas parte de la injusticia...ya que no
protegen bien... (Entrevista N°7, nifia, 13 afos)

Subcategoria: Provoca tristeza

En esta subcategoria se agrupan aquellas expresiones que hacen referencia a que
la justicia, deja una sensacién mala, puesto que los nifios y nifias refieren sentirse peor,
sentir pena, lo que posibilita el deseo de no querer volver a pasar por alguna vivencia
similar, en definitiva no quieren tener nunca mas ningun tipo de vinculacion con esta

Justicia.

...como que después que pase pro todas esas instituciones...como me quedo una sensacion asi como
mala...si po después de pasar por todo eso...por pasar por la justicia...como que me senti peor...asi
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mal...como con peso aqui...como pena..no Sé...y por eso nNo quiero pasar mas por esto...ni por nada que se
le parezca... por nada que tenga que ver con la justicia... (Entrevista N°7, nifia, 13 afios)
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5.3 EJE TEMATICO: Caracterizacion experiencia de las nifias y nifos.

Objetivo N° 3

Describir las percepciones y caracterizaciones que los nifios y nifias entrevistadas

realizan en torno a su experiencia al participar en el proceso judicial.

Resultados Obtenidos en el Analisis de Contenido de las Entrevista a nifias y nifios que

participaron de un proceso judicial.

En relacion al analisis del Eje Tematico de caracterizacion de la experiencia de las
nifias y nifios que participaron de un proceso judicial, de acuerdo al relato proporcionado
por ellos se evidencia algunos aspectos fundamentales susceptibles de ser analizados,
concernientes con la percepcion particular en relacién a dicha experiencia, donde se
denota la presencia de elementos comunes. De esta manera, se establecen tres
categorias centrales: Desfavorable, Dafio y Sobreexposicion.

La primera categoria “Desfavorable” va estar supeditada por la evaluacion que
hace el nifio o nifia acerca del proceso judicial como una relacién interpersonal, y los
elementos que le atribuye a dicha relaciéon. Por otro lado, la categoria de
“sobreexposicién”, va a estar supeditada por la percepciéon de sentirse expuesto ante la
familia y ante el sistema judicial. Finalmente, la categoria “Dafio” va dar cuenta de los
sentimientos negativos que las nifias y niflos le atribuyen a su experiencia dentro del
proceso judicial.

En el siguiente apartado, se presenta la tabla que sintetiza los resultados del
analisis de contenido para el eje tematico “Caracterizacién de la experiencia”.
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Resultado del Analisis de Contenido para el Eje Tematico “Caracterizacion de la

Experiencia”.

EJE TEMATICO: CARACTERISTICAS DE LA EXPERIENCIA

CATEGORIAS

Subcategorias de Primer Nivel

Subcategorias de Segundo Nivel

"Bl PROCESO
JUDICIAL COMO

Tipo negativa

¢ Sentimientos de incomprension.

e Incredulidad hacia las distintas

RELACION instancias y agentes del
INTERPERSONAL" e L
MALESTAR Sensacion de vulnerabilidad e Asociado a la sensacion de que
algo malo va a suceder
Sensacion de desproteccién e Asociado a la sensacion de
soledad y temor
SOBREEXPOSICION | Ambito familiar e Sentirse expuesto ante la

familia

Ambito judicial

e Sentirse expuesto ante el
sistema judicial
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De acuerdo a los relatos proporcionados por los sujetos entrevistados se puede
observar cémo el nifio o nifia no logra visualizar al proceso como instituciones o
procedimiento en si mismo, sin embargo, se denota que existe una concepcién que su
experiencia dentro del proceso judicial, va a estar marcada por las interacciones con los
distintos agentes del proceso y que esto posibilita el percibir dicha experiencia como una
relacién interpersonal, a la que se le atribuye un caracter negativo. La concepcion de esta
nocién va estar supeditada por la presencia de sentimientos de incomprensién por parte
de los nifios y nifias, lo que posibilita el desarrollo de la idea de no creer en lo que dicen
los encargados de las distintas instancias del proceso judicial.

Otro aspecto a considerar es la nocion de sobreexposicion, donde se hace
referencia a las percepciones que manifiestan los nifios y nifias en torno a la idea de
sentirse expuestos ante la familia, relacionado con el vinculo y postura que establece la
familia hacia el nifio después de develarse la experiencia abusiva, y sentirse expuesto
ante el sistema judicial, esto referido a contar la experiencia a distintos agentes que
participan en el proceso.

Finalmente, se considera la categoria de Malestar, puesto que los nifios y nifas
entrevistados en sus relatos denotan que dicha experiencia va a estar supeditada por la
presencia de sentimientos negativos, caracterizados principalmente por la sensacion de
desproteccion y vulnerabilidad, manifestando que dicha vivencia forma parte de un dafio

adicional.

Categoria: El proceso judicial como relacion interpersonal

En esta categoria se recogen aquellas apreciaciones que dan cuenta que el
proceso judicial es abordado por los nifios y nifia a partir de las relaciones que
establecen con las personas que interactlian en las distintas instancias que participan,
donde no se denota una vision de instituciones o procedimiento propiamente tal.

A su vez, se puede observar como el nifio o nifia evalia dicha relacién
interpersonal atribuyéndole un caracter negativo, esto dado por la presencia de
sentimientos de incomprension y sensacién de incredulidad en relacion a lo que dicen los

distintos agentes del proceso, puesto que se contrapone con lo que hacen en definitiva.
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Subcategoria: Tipo negativa

Dentro de esta categoria se agrupan aquellas expresiones y percepciones que
denotan el caracter negativo que se le atribuye a la relacion interpersonal que establece
con los distintos entes que participan dentro del proceso judicial.

La concepcion de esta nocidon va estar supeditada por la presencia de
sentimientos de incomprensiéon por parte de los nifios y nifias, lo que posibilita el
desarrollo de la idea de incredulidad, porque se observa que ellos no creen en lo que
dicen los distintos agentes que participan del proceso judicial, ya que lo dicho se
contradice con lo que hacen finalmente.

...que después que contara lo me habia hecho él...me iban a proteger a mi...y creer a mi, pero siento que ha
sido lo contrario...como que todos los han apoyado a mi primo...inclusive hasta el juez...al final tuve que ir a
tantos lados...hable con tantas gente y a nadie de ellos le importe de verdad yo...nadie me apoyo y
comprendid... mi mami y mi papi ellos siempre me escucharon y apoyaron... ... pero los otros nada... son puras
palabras no mas...yo no creo en ellos... (Entrevista N° 6, nifio, 10 afios)

Categoria: Sobreexposicion

Se recogen en esta categoria, las principales referencias efectuadas por los
entrevistados en relacion a la descripcion que realizan de la experiencia particular en
torno a la interrelacién con los distintos actores, dentro de esta nocion existe la presencia
de un sentimiento en comun que es la sobreexposicion. Dicho concepto se establece
dentro de dos niveles por un lado el familiar y por otro el judicial. El primero se asocia a la
percepcioén que tiene el nifio o nifa en torno a la postura y vinculo que establece la
familia con él o ella, luego de la develacién de la experiencia abusiva. Por otro lado, el
segundo va a estar asociado a la repeticién del relato de la experiencia abusiva y por
consiguiente, el conocimiento de dicha experiencia por parte de diversos actores, lo que
produce en los nifios y nifias la sensacion de sentirse expuestos ante el sistema judicial lo
que provoca en ellos sentimientos de vergienza.
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Subcategoria: Ambito Familiar

Dentro de los relatos proporcionados por las nifias y nifios entrevistados, se
destaca la concepcion que ellos realizan en torno a la idea de sentirse sobreexpuestos

ante los integrantes del sistema familiar.

De esta manera, la concepcion de sobreexposicion se asocia a la postura y al
vinculo que establece la familia con el nifio después de la develacion de la experiencia
abusiva, lo cual va estar supeditado por la percepcién que tenga el nifio/a después de
contar dicha vivencia en relacién a sentir que le creen o no, asi también denotar la

presencia o ausencia de apoyo por parte de los integrantes de su nucleo familiar.

...lo mas importante era que estuviera mi mami...ella siempre me ha apoyado...ha estado conmigo en
esto...también estaban otros parientes que estaban del lado de mi abuelo...ellos ya no me quieren a
mi... porque dicen que soy un mentiroso... pero yo sé que dije la verdad...mi abuela dice que soy mentiroso
igual...ella vivia en la casa igual... ahora esta enojada conmigo...y me echa la culpa a mi... pero eso no es mi
culpa... (Entrevista N°5, nifio,12 afios)

Subcategoria: Ambito Judicial

En esta subcategoria se destacan aquellas apreciaciones de los nifios y nifias en
torno a la idea de sentirse sobreexpuestos ante los distintos actores del proceso judicial,
al tener que repetir una y otra vez su experiencia. Esto hace referencia que los nifios y
nifas manifiestan que no les ha gustado el repetir a distintas personas y en diferentes
lados los que les pasd, eso les ha provocado desagrado, por lo que han habrian
preferido haber contado una sola vez su experiencia, y que esta hubiera servido para
presentaria en las distintas instancias

...lo que pasa es que en el proceso judicial...me he sentido muy expuesta...me hubiera gustado que me
hubiera grabado una sola vez...y esa grabacion la hubieran presentado en todos lados... (Entrevista N°1,
nifia, 11 afios).
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Categoria: Malestar

Se recogen en esta categoria, aquellas expresiones y percepciones de los nifios y
nifias en torno a la significaciéon de su experiencia en el proceso judicial, en este contexto
aparece la nocién de malestar como un elemento comun, que va a estar supeditada por la
presencia de sentimientos de soledad y temor, los cuales son manifestados en forma
constante y reiterada como una fuerte sensacién de desprotecciéon y vulnerabilidad, lo

que es percibido por el nifio o nifia como un dafo adicional del cual nadie se hace cargo.

Subcategoria: Sensacioén de vulnerabilidad

Se destaca la concepcién de vulnerabilidad, como un elemento comun de acuerdo
a los relatos proporcionados por sujetos entrevistados, dicha nocion va a estar supeditada
por la sensacion de sentirse expuesto a la ocurrencia de algo malo, lo que se traduce en

expectativas ansiosas asociadas a la falta de informacion y exposicion.

...andaba asi como nervioso...no queria como ir a ningdn lado...me sentia mal...yo siento que eso igual fue
un dafio para mi...pero como que nadie lo ve asi... como que me siento como solo...que me puede pasar

como cualquier cosa mala... (Entrevista N°8, nifio, 12 afios)

Subcategoria: Sensacion de desproteccion

Dentro de la experiencia particular de cada uno de los entrevistados, se puede
apreciar que se presenta como un factor comun en torno a su experiencia en e | proceso
judicial, de esta manera se evidencia que los nifios y nifias tienen la percepciéon de que
este proceso funcional mal, y esto les provoca sentimientos de desilusion y

desproteccion.

....el proceso judicial para mi funciona mal...de primera me senti protegida... después desprotegida...y ahora
desilusionada...eso también es un dafio para mi...porque me hace sentir mal...y nadie se preocupa de
eso...de ese dafio...como que nadie se da cuenta... (Entrevista N°2, nifia, 9 afios)
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5.4 EJE TEMATICO: ; Qué le piden los nifios y nifias al proceso judicial?

Objetivo N° 4

Describir las ideas y percepciones que los nifios y nifias entrevistadas realizan en
torno a las caracteristicas que ellos desean que posea el proceso judicial.

Resultados Obtenidos en el Analisis de Contenido de las Entrevista a nifias y nifios

que participaron de un proceso judicial.

En relacion al analisis del Eje Tematico ;Qué le piden los nifios y nifias al proceso
judicial?, de acuerdo al relato proporcionado por los sujetos entrevistados se evidencian
elementos similares que son susceptibles de ser analizados clasificandolos en cuatro
categorias centrales: “Proteccion”, “Respeto”, “Buena atencion” y “Justicia”.

Estas subcategorias recogen las expresiones de los sujetos entrevistados que
describen las caracteristicas que deben estar presentes en los distintos aspectos del
funcionamiento del Proceso Judicial, destacandose en cada una de ellas las propias

necesidades que manifiestan los nifias y nifas.

A continuacién, se presenta la tabla que sintetiza los resultados del analisis de
contenido para el eje tematico “;Qué le piden los nifios y nifias al proceso judicial?
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Resultado del Analisis de Contenido para el Eje Tematico “;Qué le piden los nifios y nifias

al Proceso Judicial”.

EJE: ;QUE LE

PIDEN LOS NINOS Y NINAS AL PROCESO JUDICIAL?

Categoria

Subcategoria de primer nivel

Subcategoria de segundo nivel

“PROTECCION”

Sentirse seguros y tranquilos

e Asociado a la necesidad
de sentirse escuchado,
de aclarar dudas vy
posibilitar un proceso
mas rapido

“‘RESPETO”

Buen trato

e Asociado a la necesidad de

considerar la opinién e ideas
de los nifios y nifas.

e Asociado a la necesidad de

sentir que le creen

e Asociado a la necesidad de

sentirse apoyado.

e Asociado a la necesidad de

sentirse un individuo con

derechos.

“AYUDA"

Sentirse mejor y recuperarse.

e Relacionado con la
necesidad de acceder en
forma inmediata a terapia
reparatoria.

e Asociado a la necesidad
de ser atendido solo por
el centro especializado y
por un mismo
profesional.
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“JUSTICIA” Sensacion de satisfaccion e Asociado al cumplimiento
de las expectativas de la
nifia o nifio.

De acuerdo a los relatos proporcionados por los sujetos, se puede observar que
los nifios y nifias a partir de su experiencia de participar en el proceso judicial, identifican
y manifiestan elementos que segln su perspectiva deberian estar presentes en dicho
proceso, estos se clasificaran en cuatro categorias principales: Proteccién, Respeto,
Ayuda y Justicia. Dentro de estas concepciones el primero va estar supeditada por la
necesidad de sentir seguridad y tranquilidad; el segundo por la necesidad de un buen
trato; el tercero por la necesidad de sentirse mejor y recuperarse; y el ultimo referido a la

sensacion de satisfaccion por el cumplimiento de las expectativas.

Es importante destacar estas percepciones que realizan las nifias y nifios
entrevistados, ya que a pesar de las experiencias particulares de cada uno de ellos, se
presenta como elemento comun las ideas relacionadas con las caracteristicas diferentes
que debe poseer el Proceso Judicial. Ademas se debe considerar que estas ideas son
preconcebidas a partir de la propia experiencia de cada uno de los nifios y nifias al
participar dentro del proceso judicial.

Categoria: “Proteccion”

Se destaca en esta categoria aquellas expresiones y percepciones de los sujetos
entrevistados en torno a la idea de ayuda y resguardo considerados como una necesidad
dentro del proceso judicial, puesto que los nifios y nifias manifiestan el deseo de sentirse
seguros y tranquilos, lo que se puede ver posibilitado por un sistema que brinde mayor

claridad, sea mas rapido y menos invasivo.
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Subcategoria: Sensacién de seguridad y tranquilidad

De acuerdo a los relatos proporcionados por los sujetos entrevistados en esta
subcategoria se van agrupar aquellas ideas relacionadas con la necesidad de brindar
informacién acerca del proceso, aclarar dudas, garantizar brevedad y rapidez, de manera
de favorecer la sensacién de seguridad y tranquilidad en los nifios y nifias que participan

en el proceso judicial.

De esta manera, se van agrupar aquellas expresiones e ideas que hacen
referencia a que una proteccién de verdad, va a estar supeditada por la sensacién de
sentirse escuchados, por aclarar dudas, y por brindar un proceso mas rapido:

...Si...que los jueces...y todos... escucharan mas a los nifios...que los protegieran de verdad...que nos

aclaran las dudas que a veces tenemos... que nos explicaran como es el proceso...que nos contaran como va
todo... que hicieran que esto fuera mas corto y rapido... ... (Entrevista N° 6, nifio, 10 afios).

Categoria: “Respeto”

De acuerdo a los relatos proporcionados por los sujetos entrevistados dentro de
esta categoria se agrupan aquellas ideas y pensamientos que denotan que los nifios y
nifias piden que se les respete de acuerdo a sus condiciones dentro del proceso judicial.
Frente a esto, se observa la necesidad de recibir un buen trato por parte de los agentes
del sistema judicial; para ello se requiere considerar las opiniones e ideas de los nifios y

ninas

Subcategoria: “Buen trato”

En esta subcategoria se van a agrupar aquellas expresiones e ideas de los nifios
y nifias entrevistadas en relacién al deseo de gozar de un buen trato por parte de los
agentes del proceso judicial, esta nocién va estar sujeta a la necesidad de sentir que son
consideradas sus opiniones e ideas, tener la sensacioén de que sus relatos son creibles, y
a su vez sentirse como individuos con derechos, y que por consiguiente, como personas
que son respetadas.
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En primer lugar, se agrupan aquellas expresiones que denotan la necesidad de
los nifios y nifias en relacién a que sean consideradas sus opiniones e ideas por parte de
los agentes del proceso judicial:

...también como que se deberia tomar en cuenta lo que uno como nific piensa...que nos pregunten nuestra

opinién...y que podamos tomar decisiones...que seamos como libres de aceptar las ideas de ellos...
(Entrevista N°8, nifio, 12 afios).

Ademas, se agrupan aquellas ideas y pensamientos que dan cuenta de la
necesidad que manifiestan los nifios y nifias de sentirse individuos con derechos:
... pero igual se supone que uno tiene derechos y todo eso...ellos mismos dicen eso... pero como que después
se olvidan...deberian como considerarnos mas...como respetarnos mas...no que todo se quede en palabras

no mas...y para que eso se cumpla deberia ser asi...como...una regla...que los que trabajan en el proceso
judicial tuvieran que por obligacién cumplir con todo eso... (Entrevista N° 7, nifia, 13 afios)

Asi también, se van a considerar aquellos relatos en torno a las ideas que denotan
la necesidad que manifiestan los nifios de sentir que su relato es creible por los jueces o
encargados de llevar a cabo el proceso judicial:
...también que como creyeran en lo que uno dice... que cuando uno cuenta por primera vez lo que paso...que
eso se tome en cuenta...y que los jueces crean en lo que uno conto...porque como no le creen no mas... por

eso después te mandan a hartos lados...para que te hagan unas pruebas...para ver si lo dijiste es
verdad... creo que eso no esta bien... (Entrevista N°7, nifia, 13 afios).

Finalmente, se agrupan aquellas expresiones e ideas de los sujetos entrevistados
que denotan la necesidad de apoyo y comprension:
...que nos traten bien... que nos sentiamos apoyados... que sea mas grato...y no tan desagradable... creo que

deberia ser como un lugar preparado o como especial para que se haga la denuncia... (Entrevista N°8, nifio,
12 afios).

...creo que deberian como estar preparados para estar con los nifios...para que sepan como uno se
siente... asi los pueda comprender...y sepan que es dificil para uno contar todo lo que pasé... (Entrevista N°3,
nifia, 12 afos)

Categoria: “Ayuda”

Dentro de esta categoria se van agrupar aquellas percepciones de los nifios y
nifias entrevistadas referidas a la necesidad de recibir ayuda oportuna con la finalidad de
favorecer su recuperacién y propiciar sentimientos de bienestar.
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Subcategoria: Sentirse mejor y recuperarse

En esta subcategoria se van agrupar aquellas expresiones y pensamientos de los
sujetos entrevistados que denotan la necesidad de sentirse mejor y recuperarse, lo que va
a depender de acceder en forma oportuna a la ayuda que requieren, lo que se va a
traducir especificamente a recibir terapia reparatoria en forma inmediata, puesto que los
nifias y nifias manifiestan que la terapia es algo positivo para ello, sin embargo, esta es
proporcionada en forma tardia, lo que no favoreceré su recuperacion. En conjunto con lo
anterior, se presenta como un aspecto negativo, la sobreintervencién que se provoca en
muchas oportunidades, como también la escasa permanencia de un solo profesional que

realice la terapia.

En primer lugar, se consideran aquellas percepciones y expresiones en relacion a
la idea de incorporar al nifio o nifia a terapia reparatoria en forma inmediata:
...también creo que la terapia debe ser como luego...o sea...uno hace la denuncia...y ahi que nos mandaran
altiro a terapia...que no pase mucho tiempo...no que tengamos que pasar por tantos lados antes de ir a

terapia...eso debe ser desde un principio...ya que igual uno lo ha pasado re mal...y la terapia nos
ayuda...como harto... a sentirnos mejor... (Entrevista N° 7, nifia, 13 afios)

En segundo lugar, se agrupan aquellas expresiones y percepciones referidas a la
necesidad de velar por la mantencién del nifio o nifia solo en el centro especializado en
maltrato:

...Y que se preocupen por que uno esté en un solo centro no mas...y que este sea en donde hacen la
terapia...y que esa sea la Gnica institucién donde se tenga que ir... para asi no ir a tantos lados...donde al final

después te ver a varios psicélogos...y te da una lata ir...por eso solo se deberia ir al centro de terapia... a
ningn otro lado... (Entrevista N° 8, nifio, 12 arios)

A su vez, se agrupan aquellas expresiones y percepciones que proporcionan los
sujetos entrevistados en relacién a la necesidad de garantizar la permanencia de un solo
profesional que realice la terapia:

...lo Gnico malo es que cuando yo empecé la terapia estaba con una tia...me llevaba re bien con ella... pero
después se fue...y llego otra me costd acostumbrarme a la otra tia... (Entrevista N° 7, nifia, 13 afios)
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Categoria: “Justicia”

Dentro de esta categoria se van agrupar aquellas expresiones y percepciones de
los nifios y nifias entrevistadas que denotan la idea de que el proceso judicial debe
brindar justicia, por consiguiente, se deben propiciar las condiciones necesarias para que
se cumpla con dicha justicia. En este contexto los nifios y nifias manifiestan que el
proceso judicial en el que han participado resulta ser injusto, puesto que no cumple con
las expectativas que ellos se habian planteado, estas relacionadas con la idea de que el

proceso judicial debe brindar proteccion, apoyo, respeto y brindar un buen trato.

Subcategoria: Sensacién de satisfaccion

En esta subcategoria se van agrupar aquellas percepciones e ideas de los sujetos
entrevistados que dan cuenta del deseo de sentir satisfaccién y tranquilidad al ver que se
han cumplido con las expectativas que ellos tenian en relacién al proceso judicial, de
manera de sentir que se hace justicia:

...mas encima...es bien injusto...no hace justicia...ya que el tipo quedo libre eso me parece muy injusto...si
hubiera quedado en la carcel igual estarla mas tranquilo... creo que deberia ser mas justo...hacer justicia de
verdad...y para que se haga justicia...nos deben proteger mdas...apoyarnos...respetarnos...tratarnos
bien... para que todo sea mejor...y asi se haga justicia... (Entrevista N°5, nifio, 12 afios)
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VI. CONCLUSION Y DISCUSION

6.1 Principales hallazgos

En los dltimos anos la Justicia chilena ha experimentado profundos cambios,
transformando procedimientos y practicas e involucrando nuevos actores e instituciones a
su actuar. La reforma Procesal Penal, implementada de manera gradual a partir del afio
2000, hoy es una realidad en todo el territorio nacional. Este proceso ha sido producto,
entre otras razones, de la necesidad del Estado por adecuar el marco normativo nacional
a la legislacién internacional protectora de los derechos humanos y, consecuentes, de los
derechos de los nifios y nifias.

Entre los cambios que introduce la Reforma, se destaca el nuevo rol de las
victimas en el proceso penal, quienes son ahora reconocidas y protegidas como sujetos
que pueden participar de manera activa en su causa. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes, a nivel internacional y nacional, la Convencién de Derechos del Nifio pasa a
ser el marco de interpretacion de las normas internas. Ello implica un importante avance
en la forma de afrontar los casos de los que ellos son parte, superando un importante
avance en la forma de actuar basada en la idea de tutelar una situacién irregular, para

pasar a intervenir bajo el modelo de proteccion integral.

En este nuevo escenario, los delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes
han adquirido mayor visibilidad y repercusién publica.

En este contexto, el presente estudio ha permitido conocer la percepcion que
tienen los nifios y nifias en torno a su participacion dentro del proceso judicial, donde los
operadores y los procedimientos del sistema juegan un papel fundamental; puesto que se
puede observar como éstos repercuten en el trato que reciben los nifios/as y
adolescentes victimas de delitos sexuales que deciden denunciar, dando inicio asi a un

camino de relacién con la justicia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, en términos especificos se considera lo
que dicen los propios nifios y nifias en relacién a su propia experiencia de participar
dentro del proceso judicial, identificando las caracteristicas que le atribuyen a los actores,
al proceso, asi también se evidencia las carencias de dicho proceso y se establecen los

aspectos que deberia poseer para su mejor funcionamiento.

En una primera instancia, se puede observar que el nifio y nifia identifica a los
agentes que participan dentro del proceso judicial, donde la atencién que éstos brindan
va a estar estrechamente ligada con las caracteristicas que les son atribuidas. Queda de
manifiesto que dicha atencién esta lejos de ser la mejor, puesto que la pluralidad y
cantidad de profesionales que participan resulta ser un componente nefasto para el
nifio/a, que agota, aburre, cansa; llevando al nifio/a a posicionarlo con cierta desventaja
dentro del proceso judicial. Al considerar que durante todo el proceso tiene que interactuar
en forma recurrente con los distintos actores es preocupante el identificar que se carece
de un vinculo cercano con ellos, y que esta relacién distante cuenta con componentes
que posibilitan y mantienen dicha relaciéon, donde el no sentirse escuchado y protegido
conforman un elemento en comun.

Cabe destacar que las nifias y nifios van formando esta concepcién a partir de las
primeras interacciones con los actores, las cuales se establecen en primera instancia al
realizar la denuncia, donde se llevan a cabo varias tomas de declaraciones, donde desde
el inicio del proceso, se produce un numero exagerado de entrevistas con distintos
profesionales, identificAndose que la recepcion de la denuncia es realizada por
carabineros, investigaciones y fiscalia, quienes realizan el procedimiento de tomar la
declaracion de la nifia o nifio; al respecto se destaca la escasa claridad que existe en los
usuarios en relacion a la identificacién de una sola denuncia, puesto que ellos perciben

gue han tenido que realizar varias denuncias a las instancias ya mencionadas.

Posteriormente en la fase de investigacion, se realizan un gran numero de
peritajes, por lo cual las nifias y nifios pasan por distintas instituciones para someterse a
una serie de pruebas fisicas , psicolégicas y emocionales para verificar la ocurrencia de
los hechos abusivos, de esta manera esta fase carece de la presencia de un factor
protector, por el contrario se transforma en una situacién estresante, que al final resulta
ser un episodio traumante adicional para la nifia o nifio agravando su condicion.
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Por ofro lado, cuando se inicia el Proceso reparatorio, muchas veces la nifia o
nifia, manifiesta desconfianza y desmotivacién, puesto que dentro del Proceso Judicial
se han sentido demasiado sobreexpuestos tanto a nivel familiar, lo que se agrava
cuando la familia no le cree o esta se posiciona con el agresor; asi también a nivel social,
ya que la nifia o nifio tiene la conviccidén que la comunidad esta en conocimiento de los
hechos abusivos de los cuales fue victima, esta idea surge después de tener que repetir
una y otra vez la experiencia abusiva a tantas personas. Ademas se debe considerar
como se menciond anteriormente, gue no existe un vinculo cercano o de confianza con
dichos profesionales, por lo cual resulta casi imposible para los nifios y nifias lograr relatar
la experiencia sin provocar una mayor victimizacién, lo que genera sentimientos de
desproteccién, este elemento se presenta como un obstaculo importante dentro del

proceso judicial.

Asi también, estos sentimientos de desproteccion se mantienen a lo largo del
Proceso Judicial, y se ven agravados con la participacion en el Juicio Oral, ya gque se
percibe una concentracion por parte de los actores que intervienen en el proceso judicial,
en probar la culpabilidad o inocencia del imputado. De esta forma, las nifias y nifios
guedan dentro de un contexto de desproteccién, lo que no presenta ningun cambio al
producirse los resultados, puesto que la absolucién o condena son asumidos con
frustraciéon y desilusién, ya que inclusive cuando existen condenas estas presentan
sentencias débiles, que vuelven a posicionar a la nifia o nifio en un escenario carente de

proteccién, lo que es manifestado por ellos en forma recurrente.

De esta forma, el mayor problema que se evidencia es que las nifias y nifos
guedan en la desproteccién, ya que la atencién a lo largo del Proceso Judicial se vuelca
en la contienda entre un fiscal que acusa al abusador y un abogado que lo defiende, por
consiguiente la serie de tramites que deben realizar las nifias y nifios son precisamente
para ayudar a estos actores en cumplir las funciones que le competen de acuerdo a sus
labores dentro del Proceso Judicial, y lograr resultados exitosos, que son percibidos por
ellos, pero no asi por quienes son los protagonistas que paradéjicamente son los menos
considerados, quedando en un segundo plano. No deja de ser una realidad fehaciente la
dificultad que existe para demostrar la culpa del abusador y condenarlo, pero ello no
debiera ser obstaculo para proteger a las victimas. Es importante, destacar que la
primera obligacién del sistema de administracion de justicia debiera ser proteger a la
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victima, independiente si se condena o no al abusador, pero queda en evidencia que

muchas veces ello no ocurre.

Otro aspecto a discutir es que cuando la nifia o nifio se atreve a develar la
situacion de abuso sexual, y decide realizar la denuncia, recibe las presiones del sistema
de administracion de justicia que le exige la exhibicion de pruebas y que su relato sea
coherente desde una légica de adulto. A su vez, como se mencioné anteriormente, la
nifia o nifio debe someterse a una serie de evaluaciones forenses y entrevistas, y ademas
en algunos casos a una "medida de proteccién”, donde la nifia o nifio es retirado de su
entorno familiar, escuela y localidad donde se encuentran sus redes sociales, todo esto
con la finalidad de alejarlo del imputado, para ser derivados a una residencia, donde la
nifia o nifia llega a un lugar desconocido. Todo esto, puede llevar faciimente al nifio o
nifa a retratarse de su acusacion.

Otro punto importante a destacar es que los nifios y nifios manifiestan una
desconformidad hacia el proceso judicial, puesto que “no es lo que ellos esperaban”, ya
que lo que se expresa en el discurso por los distintos actores esta lejos de ser lo que
ocurre en su funcionamiento. Al respecto, se evidencia la necesidad que tienen los
nifios/as por tener una buena atencién, que brinde una verdadera ayuda, donde se
establezca una relacién con los agentes basada en el respeto y buen trato, de manera de
proporcionar proteccién, posibilitando asi la concepcién de sentimientos de satisfaccion
gue permitan sentir que se cumple con la funcion de la justicia.

Ademas es posible afirmar que existe tensiones que tienen como protagonistas
directos a los nifios y nifias, estas tienen su origen en el potencial conflicto que existe
entre las expectativas que se desarrollan respecto del Sistema Judicial y el trato que
finalmente se recibe de éste. Como se ha mencionado anteriormente los nifios/as que
deciden denunciar un delito sexual, inician a su vez un procedimiento legal,
inevitablemente desarrollan una gran cantidad de expectativas respecto de lo que sera su
paso por la Justicia. Estas expectativas tienen que ver fundamentalmente con la maxima
agilidad de los procedimientos, con la existencia de un trato ‘humanitario’ al interior del
Sistema (resumido en las ideas de calidez y respeto con las victimas) y con la posibilidad
de hacer Justicia, lo que no solo va estar determinado por la condena del agresor, sino

mas bien por los sentimientos y emociones que afloran en el nifio/a a a lo largo del todo
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el proceso judicial. Durante las distintas instancias del proceso, todas estas expectativas
estan constantemente contrastandose con el trato recibido. Como se puede apreciar en el
estudio, en la mayoria de los casos existen divergencias importantes, por consiguiente la
evaluaciéon que los nifios y nifias hacen de su paso por el proceso judicial resulta ser
negativa, la duda y ambigliedad que se percibe hacia el sistema judicial, posibilita la
instauracion de una inseguridad que se hace latente y perdurable marcando un
precedente importante en sus vidas. Resulta preocupante observar que dicha situacién
puede posibilitar el silenciamiento de estos nifios y nifias al ser victimas de nuevos
episodios de abuso y/o maltrato, puesto que la desmotivacion y desesperanza que existe
hacia el proceso judicial es tal que no existe ningun deseo de volver a participar de un
proceso similar.

En definitiva, el comprender desde y como los nifios/as definen su experiencia de
participar en el proceso penal, se debe hacer referencia a la relacién interpersonal, ya
que por medio de este proceso el nifio/a va estableciendo percepciones, pensamientos y
sentimientos hacia los distintos actores con los cuales interactia cotidianamente. A lo
largo del proceso esta relacion va tomando matices alternativos, los cuales surgen a
partir del trato recibido por parte de dichos actores, aqui es donde surgen algunos
aspectos centrales a considerar como son las reiteradas declaraciones, la actitud poco
empatica de los actores, la diversidad de profesionales con los que interactia los
nifos/as, la sobreexposicion, el caracter de obligatoriedad del proceso, lo que va
posibilitando la instauracion de sentimientos de desproteccion, vulnerabilidad e
incredibilidad hacia las distintas instancias y agentes del proceso penal, lo que a su vez,
con lleva en forma progresiva a un malestar que es dimensionado por el nifio/a como algo
permanente, donde la ansiedad y el miedo resultan ser caracteristicas que influyen en su
diario actuar y sentir.

De esta manera, dicha relacién interpersonal a lo largo del proceso penal se
transforma en una relaciéon negativa. Es asi como la situacion actual de estos nifios y
ninas no deviene repentinamente, producto del azar o de un error, sino que es el
resultado de un proceso en gque se han involucrado con individuos, instituciones,
procedimientos, espacios y practicas que le han trasmitidos normas, obligaciones,
sentimientos y pensamientos.
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A medida que los nifios y nifias se involucran con el sistema judicial, van
adquiriendo sentimientos de desproteccion y vulnerabilidad producto principalmente de su
participacion en los distintos espacios del proceso penal, tales como fiscalia, Unidad de
victimas y testigos, juicio oral, instituciones del SENAME, que estan a cargo realizar
peritajes y proteccién, en menor grado de los centros de reparacién. El desarrollo de
dichos sentimientos se contraponen con las funcién de proteccién que le compete a
dichas instancias, es asi como comienzan a romperse con las ideas que los nifios/as
tenian instauradas en relacion al sistema judicial, las cuales han sido socializadas por lo
trasmitido por la escuela y por los medios de comunicacién. Asi se van formando nuevos
pensamientos, a su vez sentimientos en relacion al sistema judicial, a partir de su propia
experiencia, es asi como en el nifio/a se va desvaneciendo la idea “que los actores y las
instituciones realizan un rol protector’, y aparece asi la nocién de “desproteccion y
obligatoriedad”, puesto que ademas dichas instituciones obligan al nifio/a a integrarse a
dicho sistema, sin embargo, en forma paradédjica lo imposibilitan a sentirse realmente

integrado y considerado dentro del proceso penal.

Los nifios y nifias se van socializando dentro del las normas propias del sistema
judicial a partir de la interaccién con los distintos actores, por su paso por las distintas
instituciones pertenecientes al Ministerio Publico y a la red SENAME. Estas normas dan
cuenta de aquellos procedimientos que son considerados como ideales o deseables y
gue, en consecuencia, se persiguen alcanzar, sin las cuales seria dificil subsistir dentro de
la sociedad o que, de una forma u otra, permiten justificar el sentir y el actuar. Es,
precisamente entre los miembros del sistema judicial, donde el nifio/a no logra satisfacer
sus necesidades, al sentir que no es considerado, sintiéndose excluido. De esta forma, el
nifio/a logra una valoraciéon negativa, no encontrando el apoyo que necesita para sentirse
integrado de alguna forma a este sistema judicial, en cual se siente incémodo,
desprotegido y vulnerado.

Otro punto a destacar es que en el nifio y nifia se presenta una contradiccién
fundamental entre lo que “es” y lo que “debe ser” el sistema penal. En esta tension se
vislumbra una especie de dialogo haciendo referencia a que “el proceso judicial no
protege”, lo cual se ve reforzado por la forma de socializarse dentro de dicho sistema. No
obstante, en algunas ocasiones se “destellan” ciertas ideas que hacen pensar al nifio/a

que ‘este sistema podria ser distinto”. Esto se relaciona con lo que “ellos esperan del
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sistema penal’, con los sentimientos de “satisfaccion”, lo a que a su vez esta ligado con lo
normativo, con la sociedad, con lo que se supone que es lo mejor para estos nifios y
nifias, con lo que “deberia ser’. Y es asi como en algin momento, aparece la necesidad
de ayuda, respeto y de ser considerados, lo que en resumen posibilitara la justicia que
ellos tanto reclaman. De esta manera, los actores que participan juegan un papel
fundamental, puesto que hablan de estos nifios/as y les imponen que “deben participar
del sistema penal, para ser protegidos y ayudados”, pero paraddjicamente, son ellos

mismos los que no les brindan las oportunidades reales para hacerlo.

Al respecto, se puede sefialar que los procedimientos que lleva a cabo el sistema
judicial no son los mas adecuados para los nifios y nifias, es necesario atender los
requerimientos que ellos exigen a partir de sus propias experiencias y condiciones,
comprender y aceptar que son sujetos de derechos y como tal se les debe proporcionar
las herramientas necesarias que les permitan ejercer estos derechos en forma

fehaciente.

6.2 Analisis critico

Al comprender desde una perspectiva psicojuridica la problematica especifica de
la nifiez victimizada por via del abuso sexual y/o violacién resulta lamentable denotar
que no solo son atribuibles a ellos los sufrimientos propios por ser victimas directas de
este tipo de delito, sino que es posible observar el malestar y sufrimiento de estos nifios
y nifias a lo largo del proceso judicial, debido a las interferencias y procedimientos que
realizan las instituciones encargadas de protegerlos y de hacer justicia, puesto que el
proceder de los distintos profesionales como policias, fiscales, jueces, asistentes
sociales, psicologos, peritos, etc. no es del todo adecuado, y en vez de reparar y
proteger, paradodjicamente dafia nuevamente.

Un aspecto fundamental en la victimizacion secundaria es la dilatacion existente
en el sistema de justicia actual, asi como la falta de informacién concreta sobre la
situacion procesal, que no tiene por qué resultar incompatible con el secreto de sumario.
La incertidumbre de un proceso penal que nunca parece concluir, asi como la reaccién de
la parte denunciada, que puede injuriar a la victima o incluso amenazarla, contribuyen a
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agravar la situacion emocional de la victima. Al respecto, aspecto Hilda Marchiori (1999,
Victimologia, pp. 183) se refiere al concepto de victimizacion secundaria sefialando: “.

sufrimientos que a las victimas, a los testigos y mayormente a los sujetos pasivos de un
delito les infieren las instituciones mas o menos directamente encargadas de hacer
Justicia: policias, jueces, peritos, criminélogos, funcionarios de instituciones penitenciarias,
efcétera”. En efecto esto es congruente con lo que manifiestan los nifios y nifias que
participaron en la presente investigacion, donde el elemento primordial comun resulta ser

el malestar y sufrimiento que han experimentado en su paso por el proceso penal.

Ademas, al entender a la Victimologia evolutiva, segin lo que plantea Finkelhor
como la diversidad de victimizaciones que los nifios/as pueden experimentar a lo largo de
las diversas fases de la infancia. Resulta oportuno reflexionar, si este malestar que se
percibe en estos nifios/as derivado de su experiencia en el proceso judicial, no seria un
tipo mas de victimizacién que sufren en su edad temprana, la cual no es menos grave
que otra clase de victimizacion.

En la actualidad podemos observar que dentro del proceso judicial en Chile
existen normas juridicas establecidas para cumplir con los requerimientos y reparacion
de dichas victimas, sin embargo es evidente que al llevarse a cabo estos procedimientos
no se cumple a cabalidad estas funciones. Al atribuir la nocién de victima a una persona,
entendemos que esta ha sido vulnerada en sus derechos, por consiguiente requiere de un
restitucién de dichos derechos, por ende, es labor del Estado velar por el cumplimiento
de estos requerimientos. Aqui, resulta importante destacar que la figura del nifio y nifia,
dentro del estatuto legal ha adquirido una diferenciacién especial en lo referente a sus
derechos.

De acuerdo al contexto legal de los delitos sexuales, la mencionada Convencién
internacional de los Derechos del Nifio constituye el marco normativo internacional para
los temas de Infancia. Ella modifica el paradigma de intervencion estatal frene a los nifios,
nifias y adolescentes, quienes pasan a ser sujetos de derechos en oposicidon a la
condicion de objetos de tutela. A partir de la ratificacion de la Convencién de los Estados
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se comprometen a modificar el abordaje centrado en la tutela de la situacién irregular para
pasar a intervenir bajo el modelo de proteccion integral.

En el marco de los delitos sexuales, esta Convencion define estandares minimos
de proteccidon para los nifios/as y adolescentes victimas, expresamente se ocupa de este
asunto a lo largo de distintos articulos, haciendo énfasis principalmente a la proteccion,
ayuda, y restitucion de los derechos, aspectos que en la practica son manifestados por los
nifos y niflas como necesidades que no son satisfechas.

Sin embargo, se supone que estas disposiciones fueron creadas para garantizar
que los nifos/as o adolescentes no sean tratados discriminatoriamente, que las
instituciones publicas o privadas les proporcionen proteccion y cuidados, que sean
escuchados y su opinién sea valorada, que en los casos en que hayan sufrido un abuso
sexual el Estado adopte todas las medidas para protegerlo y garantizar su recuperacion
fisica y psicolégica. Todo ello con la intencién de resguardar el interés superior del nifio/a,
principio basico de interpretacion establecido en esta norma y al mismo tiempo “derecho
que permite el ejercicio de otros derechos”.

En el ambito nacional, la Constitucién Chilena reconoce los principios y garantias
destacadas en la Convencién, al otorgar rango constitucional a los tratados
internacionales ratificados en Chile. La expresion mas explicita de lo establecido en la
Convencién, en referencia a las victimas, se manifiesta en el nuevo modelo de proceso
penal instalado en el pais. Uno de los aspectos mas importantes incorporados con la
Reforma Procesal Penal es la participacion de las victimas con un rol mas protagénico.
Antes de su implementacion las victimas solo eran tomadas en cuenta como un medio de
prueba, puesto que las caracteristicas del modelo inquisitivo les impedian una
participacion mas efectiva. Se presume que el actual modelo procesal de corte
acusatorio, se caracteriza por promover el juicio publico, oral, imparcial, breve, con
participaciéon de la victima, con defensa técnica efectiva y con el reconocimiento de la
victima como actor legitimado, permitiendo su participacién en diversos momentos del
proceso. Sin embargo, de acuerdo a la presente investigacion, queda de manifiesto que
esta lejos de ser asi, puesto la victima, en este caso el nifio/a no logra participar dentro

del proceso con plena libertad, no juega un papel protagénico, puesto que sus
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pensamientos, sentimientos y necesidades son pasados por alto, no se sienten

escuchados, considerados, tomados en cuenta.

Ademas del mayor protagonismo de la victima, se supone que ella/él debe
encontrarse mas protegida, pues el Ministerio Pablico tiene la funcién de adoptar medidas
de proteccién en su beneficio. Junto a ello, el Poder Judicial es responsable de asegurar
el ejercicio de sus derechos durante el procedimiento. Ademas si a este nuevo modelo y
configuracién especial de la condicién de la victima deberia tener efectos concretos en la
mayor proteccién de los nifios/as y la adolescente victimas de delitos sexuales. Si a ello
sumamos el cambio de paradigma que trajo consigo la Convencién de Derechos del Nifio
podemos decir que estos actores en la actualidad no deberian ser mas “objetos de
compasion estatal” sino sujetos plenos de derechos, los que pueden y deben ser
ejercidos durante el proceso penal. Al respecto, es desconcertante ver que en la practica
los nifios y nifias estan lejos de ser sujetos de derechos, por el confrario no son mas
que titeres movidos por adultos quienes buscan alcanzar resultados exitosos para ellos

mismos, pasando por encima del bien superior de estos nifios y nifias.

Asi también, la condicién de sujetos de derecho plenos exige disfrutar de las
mismas atribuciones que el Sistema Procesal Penal otorga a toda victima. Esta afirmacién
debe ser compatibilizada con el principio de autonomia progresiva por medio del cual se
reconoce que existen determinadas edades en el desarrollo de los nifios, en las que se
requiere de la participacién de un adulto para el disfrute de sus derechos. De ahi la
diferenciacion entre nifios y adolescente, pues los primeros dependen de un adulto para
ejercer sus derechos, mientras que los segundos son considerados sujetos semi-plenos,
pudiendo ejercer por si mismos una serie de derechos. De lo expuesto se deduce que los
nifos pueden intervenir durante el proceso por medio de sus padres o cuidadores, sin
perjuicio de ser igualmente escuchados cuando puedan formarse un juicio propio,
tomando en cuenta su opinién en funcioén de su edad y madurez. Por ello, la misma CDN
establece que en todo procedimiento judicial se dara al nifio la oportunidad de ser
escuchado, ya sea directamente o por medio de un representante u érgano apropiado.

Al respecto, surgen varias incongruencias, puesto que se puede observar que
existe limitantes fundamentales que son derivadas de la misma Convencion las que
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provocan un efecto contraproducente dentro del proceso judicial, entre ellas, considerar
que los nifios y nifias de corta edad no estarian en condiciones de formarse un juicio
propio. La consecuencia de esta interpretacién se trasluce en el sometimiento de los
nifios y nifias a reiteradas verificaciones de veracidad, para que sus declaraciones
adquieran valor probatorio y puedan ser aprovechadas en juicio. En cuanto a la
representacion legal de los nifios por adultos, un punto de tensién se manifiesta cuando
estos mismos adultos son los autores de la agresion sexual contra los nifos. En estos
casos, resulta evidente que los intereses de los nifios seran opuestos a los del adulto
agresor (el padre, otro familiar o inclusive la madre). Aqui un gran porcentaje de este tipo
causas terminan con la retractacion de la victima, la que se ve presionada por el resto de
familiares en razén (entre otros motivos) de la pérdida de quien sostiene econémicamente

a la familia.

Otro conflicto de interés durante el proceso penal puede expresarse al confrontar
el objetivo del Ministerio Publico de alcanzar la persecucion penal y los intereses de la
victima de obtener proteccion. Buscando dar una respuesta positiva a este conflicto la
reforma procesal introdujo la figura de la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos. Esta
instancia busca evitar o disminuir al minimo cualquier perturbacién que hubiere de
soportar el niflo/a o adolescente con ocasién de las primeras actuaciones de Ia

investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacién realizada, es posible
afirmar que cuando los nifios/as victimas de delitos sexuales —o sus familiares— deciden
denunciar los hechos e iniciar un proceso legal en contra del supuesto agresor (0
agresores), tienen una experiencia de la Justicia profundamente marcada por la forma de
funcionamiento de ésta.

Si bien es cierto, este funcionamiento presenta algunos avances, estos son
insuficientes, se puede observar que aun existen graves falencias dentro de la Reforma
Procesal Penal, especificamente en lo relacionado con el rol que tienen las victimas
dentro de los procesos judiciales, percibiéndose que no existe una real preocupaciéon por
parte de los distintos agentes del proceso por el cumplir en forma fehaciente con los
derechos de estos nifios y nifias, puesto que queda en evidencia que en la practica no
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existe un rol protagénico de la victima, no podemos hablar de protagonista si el nifio o
nifia no se siente escuchado, respetado, si siente que sus pensamientos y sentimientos
no son considerados, siendo mas grave aun el hecho que experimente en forma
constante “una desproteccion que pareciera ser eterna”. Lo anterior, resulta ser bastante
contradictorio con lo que manifiesta la CIDN “las instituciones publicas o privadas deben
proporcionar proteccién y cuidados a los nifios/as, que sean escuchados y su opinién sea
valorada, que en los caso en que hayan sufrido un abuso sexual el Estado debe adoptar
todas las medidas para protegerlo y garantizar su recuperacion fisica y psicolégica”. Todo
ello con la intencién de resguardar el interés superior del nifio/a.

De esta manera, se puede sefialar que se evidencia una revictimizacion
institucional que presenta caracteres especialmente nocivos, ya que por un lado
provoca un dafio emocional suplementario a los nifios y nifias cuyo nivel de
autoestima es especialmente limitado como consecuencia del impacto generado
por los hechos abusivos; por otro lado, porque proviene de la actuacion de
poderes publicos disefiados para conferir amparo a estos nifios y nifias cuyo
desarrollo vital ha sido afectado por la conducta lesiva de otra persona. Se genera,
por tanto, un efecto especialmente patégeno: las estructuras creadas para tutelar
a las victimas provocan una sensacion de vacio y falta de aliento que alimenta la
sensacion de dolor, y finalmente, porque se dafia a las personas que de forma
casi exclusiva promueven la actuacion del sistema institucional de justicia. Se
quiebra, con ello, el sentido simbdlico sobre el que se asienta su condicién de

garante de la cohesion social.

Ante estos casos de nifios y nifias que han sido sexualmente abusados se puede
apreciar que la intervencién desde el Estado provoca efectos perjudiciales, o sea que, lo
que debiera restaurar dafia. Tales males suelen resultar de la aplicacion de
procedimientos (ejemplo: la mera constataciéon) propios de otros campos que, al ser
trasladados mecanicamente al trabajo con nifios, contradice la blisqueda de su Bien
Superior, impuesta por convencion internacional (CIDN).

La yuxtaposicién de objetivos juridicos, sociales, psicolégicos, pedagégicos o

médicos sin una matriz que les dé coherencia ad-intra y ad-extra abona el terreno para ia
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victimizacién secundaria. El mero "amontonamiento” de profesionales, la superposicién de
revisiones médicas o de entrevistas que saturan por su cantidad, pero no profundizan en
calidad, la -como minimo- inespecifica respuesta policial, etcétera, expresan la falta de
adecuacién de los procedimientos, segun el imperativo por el cual el Estado debe adoptar
"...todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo custodia de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo” (CIDN, art. 19).

Por medio de la presente investigacion queda de manifiesto que la falta de
adecuacion en los dispositivos institucionales dafia. A las instituciones las gobiernan
adultos, pre-ocupados y ocupados segln valorizaciones adultas, miradas que operan
segun supuestos "de mayores", usualmente desde impecables logicas lineales que no
incorporan la no tan lineal -y por ende mas real- légica del Sujeto-Nifio. No hay que
olvidare que para el nifio lo relevante no necesariamente es lo que es relevante para el
adulto. Y, en definitiva, la busqueda del "bien superior del nifio" nunca es tal, si no
considera la situacion problematica desde la perspectiva del propio nifio.

Por consiguiente, deben lograrse dispositivos eficaces que permitan cumplir en la
practica con los Derechos Humanos del Nifio/a, de manera de evitar que estos tan
degradados derechos se queden en meras palabras y/o escritos.

Al respecto, medir los cambios que la aplicacién de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (en adelante, “la Convencién” o la “CDN") ha generado en la posicién
del nifio en la sociedad no es una tarea sencilla. Junto a las imagenes, representaciones e
ideologias sobre la infancia (como categoria social) y sobre los nifios (individual y
colectivamente considerados), existen discursos oficiales, leyes, reglamentaciones,
mecanismos juridicos, disciplinarios e institucionales que se relacionan mas o menos
directamente con los nifios y nifias y sus contextos y entornos. En este complejo
entramado de relaciones entre las vidas cotidianas de los nifios y los discursos y
mecanismos de control que la sociedad y el mundo adulto han estructurado en torno suyo
es que debemos intentar analizar los cambios que se han operado, y si estos han sido los
mas apropiados.
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Lo que resulta indudable en Chile es que la consideracién social de la infancia y
los nifios esta cambiando. Mientras todavia perdura una imagen de los “menores” como
sujetos que, de tener derecho a algo, tienen derecho a que se les proteja -entendiéndose
como un dato natural el que esta proteccién sera definido por otros, que tienen poder o
potestades sobre los nifios - se asienta poco a poco la visién de los nifies, nifias y/o
adolescentes como personas autbnomas, sujetos de derechos, que en lugar de una
proteccién paternalista y heterénoma, reclaman la vigencia efectiva de un conjunto de
garantias y derechos fundamentales que les han sido formalmente reconocidos en su
calidad de personas humanas, y ademas, de su particular condicién como nifios/as. No
obstante, desde la ratificacion de la Convencién de los Derechos del Nifio, las
proyecciones originales en cuanto a la necesidad de desmantelar el sistema “tutelar’
tradicional para crear un sistema de proteccién integral de derechos todavia no se ha

cumplido del todo.

De esta forma, conviven actualmente en Chile normas, criterios, instituciones y
mecanismos provenientes de la era previa a la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
con una clara inspiracién tutelar, y normas y criterios posteriores que han intentado dar
aplicacion a la perspectiva de derechos a propésito de variados temas relacionados con la
infancia, sin que se haya logrado aun una adecuacion sustantiva a dicha perspectiva. Por
ello, el modelo vigente es hibrido, y se podria decir que el pais sigue en una fase de
transiciébn que requerira todavia de muchos y profundos ajustes y reformas que
estructuren un verdadero sistema integral de proteccién a los derechos de los nifios.

Sociolégicamente, la posicién de los nifios también es hibrida, dinamica y variable.
Por un lado, esta aun fuertemente asentada en la cultura su consideracidn como
incapaces de regir y decidir sobre sus asuntos. Factores de tipo econdémico los han hecho
cada vez mas dependientes de las familias y sus recursos. La creacién de nlcleos
familiares econémicamente cada vez mas estables y autosuficientes, ha traido consigo el
retraso de las ansias de independencia, y las personas pasan un tiempo mayor bajo el

techo familiar.
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Desde las instituciones ligadas al control social, la visién de los nifios sigue siendo
fuertemente tutelar, pese a los intentos de evolucién legislativa y programatica.
Curiosamente, del lenguaje se ha ido adaptando a la perspectiva de derechos, pero
muchas veces tras el cambio de denominacién la practica tutelar sigue casi intacta. Desde
la vigencia de los tramites de aplicacién judicial dentro de la reforma procesal penal
hasta las reacciones de varios sectores del Estado y el mundo adulto frente a problemas,
luchas y formas de organizaciéon de nifios, nifias y adolescentes, la actitud autoritaria,
paternalista, represiva y/o descalificatoria del Estado hacia los “menores” contintia

existiendo.

Son pocas todavia, las autoridades que escuchan a los nifios/as y tienen en
cuenta sus opiniones, lo que conlleva no so6lo la vulneracién de sus derechos reconocidos,
sino también el peligro de que las medidas tomadas, en principio a favor del nifio, sea
concebida como contraria a su interés (por lo menos bajo la perspectiva del nifio no
escuchado o no tenido en cuenta). En algunos casos mas graves, el interés superior del
nifio es utilizado como justifica, mediante una mera invocacion ritual, para adoptar
medidas que no sélo se alejan de lo establecido en las prescripciones de la Convencién,
sino que pueden vulnerar los derechos en ella reconocidos.

6.3 Recomendaciones y sugerencias

A continuacién se presentan algunas recomendaciones que son fruto de los resultados
de la investigacion realizada. Ellas se elaboraron a partir de lo indicado por los nifios y
nifias entrevistadas:

e Potenciar el establecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional
durante el proceso penal. Para una atencién integral a los nifios/as y
adolescentes, es relevante potenciar mecanismos de coordinacién entre las
diversas instituciones intervinientes como una forma de mejorar la atencién a los
nifios y sus familiares y la eficiencia del proceso penal. Entendiéndose por
atencién integral, una atencién que considere tanto al nifio, nifia o adolescente

victima, como a sus familiares mas cercanos (que muchas veces también se
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encuentran dafiados por la situacién) y que incorpore tanto los procedimientos

vinculados a la persecucion legal del delito, como aquellos vinculados a la

proteccién de la victima.

En ese sentido, se sugiere:

Formalizar y explicitar ain mas los roles y funciones de las instituciones

intervinientes que regule las practicas. Esta mayor regulacién debe ser capaz de

reconocer la necesidad de flexibilizar algunos procedimientos, adecuandolos a las

necesidades de cada caso.

Optimizar los procedimientos para evitar la victimizacién secundaria, puesto que es

un problema latente presente en los nifios y nifias que participan del proceso

judicial. A fin de evitarla se vislumbran las siguientes sugerencias:

e}

Explicitar los criterios para atender a los nifios/as o0 adolescentes victimas de
delitos sexuales en todas las puertas de entrada del Sistema, para mejorar la

calidad de atencion de los mismos.

Optimizar las diligencias que realizan las Policias, para evitar duplicacién de
procedimientos y disminuir los tiempos de atencion. En particular, se sugiere
avanzar hacia la posibilidad de registrar auditiva y audiovisualmente la
declaracion que realiza el nifio/a y adolescente en la Fiscalia o en las Policias,
y esto presentarlo como prueba en las diferentes instancias, con la finalidad

de evitar las reiteradas declaraciones de los nifios y nifias.

Proporcionar mayores recursos a la URAVIT, a fin de que pueda responder a
las expectativas de las victimas y a las demandas de las fiscalias locales.

Proporcionar mayor informacién a las victimas. Tomando en cuenta que los
nifios/as y adolescentes victimas de delitos sexuales se encuentran en mayor

vulnerabilidad dada la situacién de violencia que han sufrido, resulta
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indispensable proporcionarles mayor cantidad de informacion a ellos y sus
familias, en términos especificos, se sugiere entregar informacién sobre:

¢ Los procedimientos judiciales asociados a su causa. Ello permitiria
ajustar expectativas, reducir ansiedad y garantizar el ejercicio de sus
derechos. Esto debe realizarse al inicio del proceso, ademas el nifio/a
deberia tener la libertad de decidir participar o no en dicho proceso
judicial.

¢ Medios y posibilidades para acceder a las redes de derivacién. Ello
permitiria que nifos/as y familiares obtengan el apoyo necesario en las
redes locales de reparacién.

Ademas, se demanda dar inicio a una nueva etapa en la que se diversifiquen tematicas.

Especificamente se sugieren:

Capacitaciones que permitan entregar una mejor atencién a los nifios nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales. En términos especificos, se sugiere que
en ellas se incorporen tematicas vinculadas al abuso sexual, intervencion en
crisis, la primera acogida, la no discriminacién de género, la diversidad cultural y
étnica, entre otros, sin restringirse a la capacitaciéon en reforma procesal penal.

Capacitaciones profesionalizantes, que permitan mejorar el desempefio en las
funciones especificas que realiza cada operador.

Es aconsejable que todos los profesionales que participan dentro del proceso
judicial (fiscales, asistentes sociales, psicologos, jueces, etc.) posean una
especializacion en infancia, considerandose la importancia de entender y
comprender las dinamicas desde la emocionalidad de este nifio o nifio que ha
sufrido este tipo de delito, de manera de optimizarse un trato diferenciado en la
atencién del nifio/a.

124



Con respecto a lo ya mencionado, es necesario profundizar algunos aspectos, de
esta manera resulta importante hacer referencia a la regulacion del acceso de la
informacion del caso, donde se sugiere establecer caracter privado en estos casos de
abuso sexual infantil, para ello se debe aumentar el resguardo de la identidad de la
victima, de tal modo que no se divulgue detalles que puedan llevar la identificacion del
nifio o nifia, y esto posibilite la estigmatizacién social, para ello se debe promover la
disminucién de declaraciones y de los actores que intervienen. Se debe considerar que
los medios de comunicacién en este aspecto juegan un papel importante, puesto que
facilitan la identificacion de la victima, al publicar sus iniciales, mas aun si hablamos de
localidades pequefias, lo que hace que sea facilmente identificable, para su colegio,
barrio, comuna y entorno; generandole una profunda estigmatizacion, que va agravar sus
sentimientos de vergilenza y vulnerabilidad. Ademas se debe considerar que los juicios
orales, son de caracter publico, por lo cual existe una sobreexposicion mayor lo que

imposibilita el anonimato de estos nifios y nifas.

A su vez, es fundamental considerar que la Reforma Procesal Penal ha llevado a
gue tanto las victimas e imputados sean considerados sujetos de derecho, donde se
promueve la participacién activa de ambas figuras y alta visualizacién de la victima. Sin
embargo, de acuerdo a los nifios y nifias que participaron en el presente estudio, el
mayor respeto por los derechos, ha llevado a que el sistema se vuelva mas garantista
hacia el imputado, cayendo incluso en un desequilibrio entre las garantias que se buscan
asegurar al imputado y a la victima. Al respecto, no se puede grabar la declaracién o
pericia psicologica inicial para no exponer a la nifia o nifio a mliltiples reiteraciones de su
relato, puesto que se establece que esto va contra las garantias del imputado, al limitar su
posibilidad de acceder a una defensa justa por observar el relato mediante video, donde
no pueden contrapreguntar a la victima.

En este contexto se puede observar que la figura del nifio o nifia, carece de
sentido de derecho como se plantea dentro de los lineamientos de la constitucién, puesto
que el escenario que se presenta ante ellos, carece de proteccion y contencién
considerandose la forma en que se realiza el procedimiento, donde los nifios y nifias se
ven expuestos en un sistema judicial que en el discurso promete ser un sistema justo;
pero en la practica las victimas perciben mas bien una injusticia, por la falta de respeto, al
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no ser considerados de acuerdo a su desarrollo vital, donde se los obliga a participar de
una serie de procedimientos que no son acordes con su edad cronolégica, ni con su
estado emocional, y menos aun se toma en cuenta el grado de dafio que presentan estos

nifios y nifias al ser victimas de un delito tan grave como es el abuso sexual.

Por consiguiente, existe una paradoja dentro del sistema judicial en atribuir que el
nifio o nifio es “ser de derecho”, ya que en la practica carece de sentido, puesto que no
basta con hablar que “los nifios y nifias son seres de derechos”, va mas alla de eso, para
cumplir en forma fehaciente con esta norma, se debe garantizar respeto, proteccién,
apoyo e igualdad; para ello es importante proporcionar un trato diferenciado hacia los
nifios y nifias por parte de los actores intervinientes del proceso judicial, de manera que
puedan sentirse de verdad participes, puesto que cuentan con la posibilidad de
expresarse sin temor, con la conviccidon que seran escuchados y considerados, no
cuestionados; lograr sentirse un ciudadano con derecho. A partir del presente estudio
queda de manifiesto que los nifios y nifias ante el proceso judicial y ante la sociedad en
general “no se sienten que sus derechos sean respetados, por consiguiente se
consideran sujetos sin derechos de acuerdo a su propia experiencia”,

En este contexto es importante considerar la posibilidad de realizar una minima
cantidad de declaraciones, en lo posible que sea una sola, y que esta sea ante
profesionales especificos que contengan y resguarden al menor, puesto que pese a que
hablar de las vivencias de agresion sexual, permitiria a los nifios y nifia romper el
aislamiento emocional propio del secreto, objetivar lo ocurrido y contextualizar las propias
reacciones. Los nifios y nifias varian en cuanto a su necesidad de explicitar los detalles de
la experiencia abusiva, lo que es vivido como una experiencia violenta, invasiva y
angustiosa, en la medida que es considerado como una exigencia mas que una
necesidad, favoreciéndose la reactivacién de sintomas traumaticos y con ello un

sufrimiento innecesario.

Si aceptamos que una nifia o nifio victima de abuso sexual tiene efectos
devastadores para su aparato psiquico, debemos aceptar también que esos dafios han
modificado su estado de conciencia, por lo que se le ha generado mecanismos defensivos
profundos, como trastornos disociativos que le permiten sobrevivir. Si somos capaces de
aceptar todo eso, también debemos aceptar que resulta muy dificil que este nifio o nifa
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sea sentada frente a personas extrafias y cuente normalmente lo que pasé. Es aqui bajo
estos supuestos, que la victima dude y se retracte.

Frente a esta situacién, esta innovacién dentro del ordenamiento judicial de
nuestro pais se completaria con Tribunales especializados en la materia, los cuales solo
se centraran en resolver este tipo de hecho delictual que es el Abuso sexual infantil. Esto
requeriria a distintos profesionales abogados, fiscales, técnicos judiciales, asistentes
sociales, psicélogos, entre otros, los cuales deberian estar especializados en esta
tematica, de tal forma que las personas que participen dentro del proceso judicial que
investiga una causa de esta envergadura, traten al abuso sexual infantil como un delito
especial y no como cualquier otro delito.

Ademas cabe mencionar que los fiscales o ayudantes que tienen la labor de tomar
las primeras declaraciones de la victimas, no tienen en su mayoria ningln tipo de
especializacién en el area, no siendo capaces de dimensionar el tipo de hecho delictual
que se esta denunciando, realizando la tarea como cualquier otro delito, situacién que se
torna bastante estresante y devastadora para la victima, en este caso la nifia o nifio.

Dentro de este punto, se debe destacar que es fundamental que los distintos
profesionales del sistema judicial no sélo posean preparacién especializada, sino que
también es imprescindible que presenten sensibilidad ante el tema y caracteristicas
personales que le permitan realizar sus funciones y procedimientos de forma mas
beneficiosa para los usuarios del sistema, de manera de evitar que las acciones que se
realicen resulten ser nuevamente victimizante para estos nifios y nifias.

En este contexto, como lo hemos mencionado en los puntos anteriores, el proceso
de investigacion se caracteriza por la serie de peritajes que se ven sometidos los nifios y
nifias, para verificar la ocurrencia de los hechos abusivos, puesto que su relato carece de
validez para el sistema judicial, por consiguiente el nifio y nifio debe repetir en reiteradas
ocasiones su declaracion, de esta manera se ven en la obligaciéon de contar una y otra
vez los hechos abusivos.

Al respecto la exigencia de prueba, la existencia de un relato coherente y veraz por
parte de la victima, que den cuenta del delito, asi mismo las pruebas fisicas concluyentes,

pueden dar la contundencia buscada. Sin embargo, cuando no existe esta condicién, los
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fiscales se esmeran por recabar la mayor cantidad de antecedentes para evaluar si es
posible con ellos generar cierto convencimiento en los jueces, lo cual implica que el nifio o

nifia deba pasar por reiteradas declaraciones y evaluaciones de todo tipo.

Por esta razon, se propone realizar una sola declaracién ante un experto, y que
esta sea grabada por medio de video, de manera que esta sea presentada como prueba,
y no sea el nifio o nifia sobreexpuesta ante distintas instancias. De acuerdo a los
antecedentes recopilados en la presente investigacion es fundamental que las
declaraciones y evaluaciones sean limitadas en su cantidad para disminuir Ila
revictimizacién de los nifios y nifias. Para ello, los fiscales juegan un papel fundamental,
ya que ellos deben confiar en que pueden investigar y acreditar un hecho, sin tener que
recurrir a una doble o triple pericia, pues esa conviccién, basada en la capacitacion y
concientizacion sobre cémo puede victimizar este hecho, puede llevar a que soliciten solo
las pruebas estrictamente necesarias y activar rapidamente las causas.

Se suma a lo anterior, la presencia de una validacién diferente de los
profesionales, puesto que las pruebas médicas tienden a tener un mayor valor que las
psicolégicas, pese a que las evidencias fisicas, en casos de delitos sexuales, se hallan en
la minoria de las causas (Espinoza, Paredes, 1997 citados en Almonte, Insunza, Ruiz
2002), a diferencia de los indicadores de dafio psicoldgico. Esto tiene relacién con el valor
que se le da socialmente a los roles de cada profesional, puesto que en la practica
actualmente, sigue ponderando la opinién de un médico, psiquiatra o abogado por sobre
la de un psicologo o técnico social.

Al respecto es importante contar con peritos avezados en la aplicacién de pruebas
forenses y entrevistas a los nifios y nifias. Sobre todo, se debe trabajar rigurosamente en
la forma de plantear las preguntas acorde con la edad de los nifios y nifias, de manera
que el contexto no sea victimizador sino protector.

“w

De acuerdo con lo anterior, la psicéloga Ana Maria Arén sefiala: “...en Chile no
hay normativas que garanticen idoneidad de quienes tienen la responsabilidad de evaluar
el relato de los nifios. Cualquiera puede hacer un peritaje y un informe, basta que sea

psicélogo o siquiatra y eso esta muy mal...”

Otro elemento importante es tener en cuenta que la entrevista no es como un

examen clinico que se realiza varias veces para corroborar un resultado. Suele
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considerarse que el Unico relato que vale es el que presenta ante el magistrado en el
juicio oral, pero eso es asi desde una l6gica adultista, sin embargo un nifio o nifia no va a
relatar su experiencia ante todo el mundo de la misma forma. De ahi, se hace
imprescindible que el primer relato se grabe en video y ése sea validado y se considere
como prueba importante dentro del proceso judicial.

De acuerdo, a la presente investigaciéon, se puede establecer que los casos de
abuso sexual que se judicializa es bajo, ya que para ello se requiere la presentacién de
pruebas que permitan a los fiscales organizar lo que denominan “un caso sélido”. Aqui el
problema radica es que este tipo de casos son juzgados bajo una l6gica adultista, con la
misma visién que si se investigara un caso de homicidio entre adultos. Sin embargo,
debido a la dificultad de presentar pruebas visibles, son muy pocos los casos en que se
llega a una condena del abusador. En este aspecto, la tarea no es sencilla, el sistema
judicial requiere de medios de prueba que le permitan demostrar la verdad de un hecho y
el abuso sexual infantil nos sitta frente a lo que el doctor Jorge Barudy (1998) ha llamado
el dolor invisible de la infancia.

En este sentido, es preocupante observar que hoy en dia, existan lineamientos
comunes entre ambos sistemas de justicia, puesto que se sigue persiguiendo el delito y
apoyandose en la victima para lograrlo. El fiscal encargado de la investigacion, tenderia a
pedir excesivas pruebas para decidir si amerita 0 no presentar el caso, pues busca
generar la conviccidn en jueces que no conocen la causa. De esta manera, de acuerdo a
lo refieren las nifias y nifias, esta condicién favoreceria la victimizacién secundaria, puesto
que el testimonio infantil, muchas veces descansa la posibilidad de comprobar el delito,
quedando por un lado, la investigaciéon pericial reducida, por tener una mirada casi
exclusiva en la victima, desestimando a otros actores y situaciones que podrian ayudar a
encontrar mas pruebas y que en su utilizacion plena, podrian aliviar la fuerte carga que
tiene este proceso para la nifia o nifio.

Bajo esta perspectiva se revela la necesidad existente en el ambito cientifico y
practico, donde es imprescindible la procedimientos de evaluaciéon forense que sean
respaldados por la comunidad cientifica, considerados validos por todos los agentes que
participan en el proceso judicial y que renueven la mirada sobre el nifio o nifia que ha
sufrido abuso, destacandolo como sujeto de derecho y tomando los resguardos para que

el espacio juridico se un espacio de proteccion.
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Para ello, se deben implementar procedimientos que resulten efectivamente
coherentes con los principios establecidos en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio: el nifio como sujeto derechos, su prioridad absoluta y su interés
superior; sin olvidar, por cierto, que son principios que por ley obligan a todos los
involucrados en este tipo de juicios.

De acuerdo a esto, se debe considerar al nifio o nifia con la capacidad de
argumentar, opinar, criticar, de proponer y de participar en forma igualitaria, frente a ello
necesitamos escuchar lo que nos quieren expresar desde su propio contexto en el que se
encuentran inmersos, siendo nuestra labor otorgarles las herramientas, conceptos,
elementos y espacio para que ellos mismos tomen sus propias decisiones, y estas sean
respetadas y valoradas.

Otro punto importante a discutir es el tiempo que pasa desde el momento de la
denuncia hasta cuando se realiza el juicio oral, al respecto de acuerdo a la presente
investigacion queda en evidencia que el tiempo que transcurre entre denuncia v/s juicio
oral, es demasiado prolongado, por lo menos asi los perciben los nifios y nifias
entrevistadas. Al respecto, esto se transformaria en un obstaculo, puesto que muchas
veces el juicio oral se presenta inclusive después de terminar la terapia reparatoria, es
decir, después de un afo. Bajo esta perspectiva cabe preguntarse que si después de
transcurrido este tiempo, es posible ;Qué el nifio o nifia relate con todos los detalles la
experiencia abusiva, ademas manifestado el mismo estado emocional que presentaba en
las primeras declaraciones?

Esto ultimo es mencionado, ya que los jueces y fiscales esperan que el nifio o nifia
durante el juicio oral relaten con detalles la experiencia abusiva, ademas esta declaracion
debe incluir un estado emocional acorde con los hechos que se relatan, por consiguiente
se espera que los nifios y nifias presenten nerviosismo, ansiedad y llanto, lo que favorece
a la credibilidad de los hechos que estan relatando. Al respecto, queda en evidencia que
no se considera el tiempo transcurrido, y menos el termino del proceso reparatorio, lo que
puede explicar el no explicitar todo los detalles de los hechos, como tampoco manifestar
una alteracién del estado emocional, puesto que por medio de la terapia reparatoria la
nifia o nifia ha externalizado sus emociones y sentimientos, resignificando la experiencia
abusiva, por lo que presenta una disminucién en las alteraciones emocionales y

conductuales. Sin desmedro de lo anterior, el sentirse en la obligacién de pasar por el
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juicio oral, cuando pensaba que todo este largo proceso judicial habia culminado y podia
retomar de nuevo su vida “normal’, posibilita en el nifio o nifia la aparicion de la
sintomatologia inicial, producto del estrés que se genera por la sobreexposicién que
siente nuevamente la nifia o nifio, al tener que enfrentarse a este juicio oral y tener que
volver a recordar con detalles, y contar lo sucedido a personas desconocidas para él,
ademas en un contexto que carece de contencién.

Ademas se debe considerar que después de la participacién del nifio o nifia dentro
del juico oral, si esté ya no se encuentra en terapia reparatoria; como pasa en la mayoria
de los casos, nadie se hace cargo de este dafio, y el nifio o nifia se queda en un estado
emocional deteriorado que dificilmente va ser reparado, puesto que no se cuenta con la
instancia para hacerlo. De esta manera, se propone que el juicio oral se realice
prontamente al momento en que se realiza la denuncia, para ello se requiere que el
proceso de investigacion sea mas expedito y breve, lo cual va a depender de la
experticia de los actores que participan dentro de dicho proceso.

De acuerdo a las propuestas manifestadas por los nifios y nifias, existe la
necesidad de recibir atencion reparatoria en forma inmediata, es decir, apenas se realice
la denuncia, todo esto relacionado con el deteriorado estado emocional que presentan
estos nifios y nifias, lo que se ve agravado a lo largo del proceso judicial, debido a los

distintos procedimientos en los cuales deben participar.

Dentro de los estatutos se sefiala que el nifio o nifia debe recibir atencién
reparatoria prontamente, pero en el practica no se presenta esta condicion, si bien es
cierto el nifio y nifa es derivado a un centro especializado en forma inmediata, sin
embargo, en muchas ocasiones no es ingresado, puesto que el centro al cual fue derivado
carece de cupos, esto se debe a que los centros especializados en maltrato grave y/o
abuso sexual infantil, son escasos, es asi el caso de la Provincia de Chafiaral donde se
realizé la presente investigacion, la cual cuenta solo con un centro especializado con 50
cupos, para un numero no menor de comunas donde se incluyen Salado, Inca de Oro,
Diego de Almagro, Salvador, donde en efecto la demanda es elevada, haciéndose
imposible una atencién oportuna.

Frente a lo anterior muchos nifios y nifias quedan en lista de espera, para poder

recibir terapia reparatoria, donde la mayoria de las veces tienen que esperar un tiempo
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prolongado para recibir dicha atencién. Ahora si consideramos que durante esta espera
deben pasar por situaciones bastantes estresantes a lo largo del proceso judicial, no
resulta extrafio que al momento de conseguir un cupo dentro del centro especializado, el
nifio/a manifieste una postura evasiva y al inicio se oponga a la atencion, puesto que no
recibié el apoyo y contencion en el momento preciso.

Esto se presenta como una problematica compleja, puesto que aqui es la
Administraciéon del Estado, la entidad que debe proporcionar los suficientes recursos
para establecer la creacién de nuevos centros especializados que sean mas auténomos,
de manera de descongestionar los centros actuales y asegurar una atenciéon oportuna y
de calidad.

A su vez, es importante destacar la necesidad de que los nifios y nifias se
mantengan solo en una institucién a la hora de realizar la intervencion, y que esta
institucién sea el centro donde se realiza el proceso reparatorio, considerandose el
caracter de especificidad que favorece la reparacion del dafio producto de la experiencia
abusiva. Todo ello, con la finalidad de evitar la sobreintervencion, situacion que en la
practica ocurre muchas veces, puesto que los nifios y nifas deben participar en forma
paralela en distintas instituciones con diferentes tematica y lineamientos, a su vez
distintos profesionales, lo que lejos de favorecer a la reparaciéon del nifio o nifia, provoca
una dafio adicional.

Cabe mencionar, que de acuerdo a lo manifestado por los nifias y nifios, existirian
por parte de la Unidad de Atencién a Victimas tarea incumplidas en relacion a sus
cometido, esto como consecuencia de la excesiva cantidad de causas que atiende, lo que
se traduce en la practica en numero escaso de intervenciones, lo que imposibilita el
desarrollo de un vinculo terapéutico con las nifias y nifios. A esto se le suma, que muchas
veces no se prepararia a las familias y a los nifios y nifias para el juicio oral, ni informarian
sobre el proceso y sus pasos, tareas que quedan pendientes y tendrian que suplirlas en
forma informal otros organismos que no presentan dentro de sus lineamientos estas
funciones, por consiguiente no son reconocidas para realizar estas acciones por parte del
sistema judicial.

De esta manera, surge la necesidad de proporcionar un rol mas activo a los

profesionales de los centros especializados donde los nifios y nifias realizan terapia
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reparatoria, puesto que existe la presencia de un mayor vinculo terapéutico, una mayor
conocimiento del caso particular de cada nifio o nifio por las intervenciones permanentes
que se realizan. Por ellos, se propone que el sistema judicial otorgue la labor al
profesional que realiza la terapia, de ser él o ella quien prepare emocionalmente al nifio o
nifia para el juicio oral, a su vez que tenga la posibilidad la nifia o nifio de ser acompafiado
a la instancia del juicio oral por su terapeuta, de manera de sentirse mas acompafiado y
protegido, considerando que el vinculo que existe entre ambos propicia seguridad y
contencién en la nifia o nifia, lo que puede favorecer a aminorar la victimizacion

secundaria.

De acuerdo a lo anterior, es necesario favorecer la permanencia de un solo
profesional dentro de la terapia, puesto que de acuerdo a los antecedentes recopilados en
la presente investigacién, la rotacién de personal que se presenta dentro de los centros
especializados, provoca un obstaculo adicional dentro del proceso reparatorio, donde los
mas perjudicados nuevamente son estos nifios y nifias, puesto que el contexto que debe
poseer elementos que permitan una real reparacién, se vuelve también un escenario que
carece de contencién y proteccién, puesto que se ven estos nifios y nifias para variar
sobreexpuestos a distintos profesionales a lo largo del proceso reparatorio, por lo que
vuelven a ser victimizados, lo que sin duda, resulta paraddjico, que dentro de la terapia

se dafie nuevamente al nifio o nifia.

Frente a lo anterior, el estado deberia preocuparse de esta problematica y
garantizar la permanencia de los profesionales, por medio de contratos de trabajo,
garantizar capacitaciones y la posibilidad de realizar estudios, a su vez proporcionar
salarios acordes con la especializacién y el desgaste de los profesionales que trabajan en
estas tematicas. Todo esto, con la finalidad de disminuir la rotacién de profesionales, y
con ello garantizar que el inicio, desarrollo y culminacién de la terapia reparatoria, sea
realizada por un mismo profesional, esto permitira contribuir a la obtencién de resultados
exitosos en la terapia, e imposibilitar la revictimizacién de los nifios y nifias.

Dentro de la terapia, es importante que los profesionales tengan cuidado de evitar
conceptualizar como reparatorio el deseo de sancién que pueda tener la nifio o nifio y su
familia hacia el agresor. Esto puede ser realmente nocivo, ya que aunque este deseo de
sancién permite movilizar el sistema familiar en busca de justicia, también puede ser un

factor de riesgo y altamente victimizante si se potencia como un acto reparatorio, ya que
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la gran mayoria de los casos no logran una sancién judicial efectiva para el agresor y por
tanto, el refuerzo de este lineamiento sélo haria que la victima y su familia generen falsas
esperanzas en un sistema judicial del cual no estamos seguros si sancionara. Por esta
razon, resulta prudente potenciar la reparacién, desde otros focos, aclarando a la victima
que se ha cometido un delito, del que ella ha sido victima y no responsable, y en donde su

reparacion no esta supeditada a las consecuencias que pueda tener el agresor.

Al considerar dichas propuestas, es importante destacar la necesidad de incluir
mas actores en el proceso judicial, a su vez instancias dedicadas a prevenir y proteger,
puesto que muchas veces se hacen insuficientes. Asi mismo, es esencial poder informar y
difundir a la comunidad sobre cuales son las medidas de proteccién y los pasos del
proceso judicial, puesto que aun existe mucho desconocimiento ante el tema. Dentro de
este punto, se fundamental informar sobre los lugares adecuados de denuncia, y como se
debe realizar, esto podria ser de gran utilidad en términos de agilizacién del proceso y
evitaria el exponer a los nifios y nifia a exponer en tantos lugares, pero para que esto se
pueda llevar a cabo se requiere de un mayor nimero de profesionales especializados

destinados para estas funciones.

En la practica, queda de manifiesta que son tantos los procedimientos, tantas las
necesidades, que es indispensable involucrar a mas profesionales en este proceso. Los
fiscales estadn sobrepasados por el nimero excesivo de causas que atienden y ante ello,
pueden disminuir la calidad de atencién que pueden otorgar. Al respecto, seria positivo
contar con mas fiscales para que desempefiaran adecuada y efectivamente las tareas de
orientar e informar sobre el proceso al nifio/a y su familia, investigaran y determinaran
medidas de proteccién.

Dentro de este contexto, otro aspecto que entra en discusién, es el nimero de
Unidades de Victimas y testigos, las cuales se establecen en forma regional, aqui surge
otra problematica puesto que resulta imposible que de esta forma se abarque en forma
integral con toda la demanda que existe, considerando el nimero elevado de casos por
abuso sexual infantil. Esto se podria solucionar, al crear Unidades de Victimas y Testigos
de caracter provincial y que funcionen en forma auténoma, con la finalidad de que los
nifos y nifias reciban una atencién integral, para que cumpla en forma cabal con sus
funciones, considerando que esta entidad cumple un rol fundamental dentro del proceso

que vive el nifio y nifia que ingresa al sistema judicial, puesto que ellos deben realizar la
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primera acogida, deben orientar y acompanar al nifio y nifia a lo largo de todo el proceso
judicial, por ende, evalla la situaciéon de riesgo en se encuentra la victima y sugiere las
medidas precautorias a los fiscales, entre otras labores. No obstante, en la practica, de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por los nifios y nifias, no se cumplen del todo.

Ademas, se propone invertir en capacitacion y especializacion de todos los
actores involucrados en el proceso judicial, puesto que muchos fiscales por su
desconocimiento sobre la tematica de abuso sexual infantil, piden innumerables
evaluaciones y declaraciones de la victima, en este caso de la nifia o nifio, sin
comprender la gran intrusién emocional y psiquica que produjo la experiencia traumatica,
la que muchas veces se ve agravada cuando se la expone al recuerdo continuo de la
misma. De esta forma, mediante la capacitacion se puede especializar a fiscales sobre
tematicas de agresién sexual, para que asi logren comprender el fenomeno y tomar
medidas de resguardo de no revictimizacion. A su vez, es de considerar que por medio de
la especializacion de quienes tiene la labor de consolidar la investigaciéon, se puede
fomentar la posibilidad de que las mismas sentencias consideren las particularidades del
fenémeno abusivo.

Finalmente, se puede concluir que el principal desafio radica en encontrar un
procedimiento que posibilite un juzgamiento adecuado, efectivo y sin efectos
revictimizantes para las nifias y nifios abusados sexualmente. Para ello se requiere una
mirada interdisciplinaria que fortalezca los equipos del Sistema Judicial, especialmente a
las Fiscalias, URAVIT, Jueces de Garantia y Tribunales orales, en el trabajo de acogida
de las nifias y nifios victimas de delitos sexuales, asi también los equipos de instituciones
y profesionales colaboradores que intervienen a lo largo del Proceso Judicial. Si bien es
cierto, estas instancias cuentan con manejo técnico a nivel legal, doctrinal y
jurisprudencial, pero no siempre manejan suficientes criterios psicosociales que les
permitan comprender las dinamicas de Abuso Sexual Infantil. Por otro lado, aunque se ha
entregado capacitacion a los distintos agentes de la reforma Procesal Penal (policias,
fiscales, funcionarios juzgados de menores, etc.) en la practica, que en evidencia que aln
es posible advertir conductas de parte de los distintos profesionales del sistema judicial
gue revictimizan a las nifias y nifios que son victimas de este tipo de delito.

Queda de manifiesto de acuerdo a la presente investigacién, que el proceso

judicial, no cumple de forma satisfactoria, con las expectativas de los nifios y nifias que
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han sido victimas de abuso sexual, por lo cual es necesario que como actores directos o
indirectos de la misma, tomemos conciencia de las falencias que este tiene,
especialmente en términos de redes de proteccién para las nifias y nifios victimas de
abuso sexual. Cabe destacar que se deben evidenciar tales déficits con la finalidad de
influir en quienes toman las decisiones politico administrativas a nivel de la nueva

administracién de justicia Chilena.

6.4 Limitaciones

A partir de la presente investigaciéon, queda de manifiesto que no solo resulta
importante conocer los efectos que produce el delito en las victimas, sino que también es
fundamental identificar las consecuencias que tiene para estos nifios y nifias su paso por
el proceso penal (lo que de hecho puede ser vivido por la victima como una "victimizacion
secundaria"), aquellas caracteristicas y factores de las propias victimas que pueden
ayudar a la prevencién de este fenémeno.

Es oportuno mencionar que cuando se intenta abordar el estudio de la Victimologia
infantil, el panorama es bastante desolador. Los expertos calculan que solo un 10% 6 un
20% de los casos de maltrato infantil salen a la luz. El miedo, la sensacion de
culpabilidad, sus sentimientos ambivalentes hacia su agresor, su corta edad y las barreras
estructurales con las que tropiezan, las cuales muchas veces estan dentro del mismo
proceso judicial, les impiden expresar las brutalidades que sufren. Sin embargo, los datos
gque se conocen, que si salen a la luz, muchas veces a través de los medios de
comunicacién, han llegado en términos de cifras de morbilidad, mortalidad, humillacion y
dafio emocional que provoca en los nifios/as, todo esto debe ser un importante motivo de
preocupacién para todos los miembros de la sociedad, y particularmente para aquellos
encargados del area juridica y salud mental.

A pesar de lo anterior, existe una tardia sensibilizacién hacia el problema, lo cual
se puede deber a las condiciones socio-econémicas dificiles, modos de vida precarios,
demografia incontrolada, individualismo, consumismo elevado, cesantia, escasa
relevancia social del nifio, etc. En este sentido, las actitudes y expectativas de la sociedad
acerca de la crianza de los nifios y su desarrollo han jugado un importante papel. Las
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legislaciones y el desarrollo de servicios de infancia son un primer escalén para
plantearse la posibilidad de la prevencion y el desarrollo de actividades de sensibilizacién
a la poblacién y a los profesionales, asi como la instauracion y desarrollo de lineas de
investigacién acerca del tema que permitan impedir el aumento de esta problematica.

Al respecto, seria importante conocer las percepciones y pensamientos de los
agentes que operan dentro del proceso judicial, de manera de saber el punto de vista de
ellos en relacién al funcionamiento de dicho sistema, identificar las formas en como
realizan los distintos procedimientos, determinar sus propias fortalezas y debilidades en
sus labores, visualizar las necesidades que tienen como funcionarios dentro de este
sistema judicial. Puesto que no podemos olvidar que en definitiva son los operadores del
sistema quienes tienen la funciéon de brindar una atencién integral, entendiéndose que
son ellos los que mantienen un contacto directo con los nifios y nifias, por consiguiente,
la percepcién que se tenga del funcionamiento del sistema dependera en gran medida
de estos agentes.

De esta misma forma, se requiere estudios sistematicos que den cuenta de las
falencias que existen dentro del Sistema Judicial, pero esto no es suficiente, se precisa
ademas contar con la participacibn activa de quienes toman las decisiones
Administrativas del Estado, para asi posibilitar que sean considerados los resultados
obtenidos de dichas investigaciones, con la finalidad de propiciar el cambio de normativas
que regulen de mejor forma el sistema judicial, creando politicas especificas en el area
de la victimologia infantil.

Finalmente, para poder enfrentar esta problematica como una sociedad integrada
debemos asumir que los nifios/as actuales no son los mismos de los afios 90, por lo que
necesitamos escuchar lo que nuestros nifios y niflas de hoy dia nos quieren expresar
desde su propio contexto en el cual se encuentran inmersos, siendo nuestra labor
otorgarles las herramientas, conceptos y elementos necesarios para que ellos mismos
tomen sus propias decisiones, considerando su capacidad de argumentar, criticar, de
proponer y de participar en forma igualitaria dentro de la sociedad.

En la actualidad, pensar en los nifios y nifas de nuestra sociedad, se vuelve contra
nosotros mismos y nos hace un llamado a asumir las responsabilidades ciudadanas. Por

lo que debemos entender al nifio/a como ciudadano, esto implica, sobre todo, plantearnos
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un lugar propio como adultos, instituciones, organizaciones, actores sociales y politicos,
como ciudadanos democraticos.

De esta forma, para interactuar con nuestros nifios y nifias es imprescindible que
los reconozcamos en sus propios contextos, en su distinta condicion, en sus diferentes
valoraciones y apreciaciones del mundo, desde sus incertidumbres, miedos y temores;
pero también desde sus potencialidades, capacidades, suefios y expectativas; desde sus
utopias, proyectos de vida y proyectos politicos. Es el Unico camino para llevar a cabo
aquello que denominamos construccion de sujetos ciudadanos, individuales y colectivos,
capaces de interactuar con los demas, de expresar sus afectos y tejer lazos de intimidad,
con capacidad de decision, opinién y participacion, dejando atras las desigualdades y la
falta de expectativas.

Es asi que conocer desde su propio discurso la experiencia de participar dentro del
proceso judicial de estos nifios y niflas abusados sexualmente, adquiere gran
importancia, de manera de saber que tienen que decir ellos de si mismos al respecto, es
un punto fundamental para acercarnos en forma real a ellos, favoreciendo una mejor
visualizacién de la problematica social en la que se encuentran inmersos, permitiendo asi
poder fomentar el acceso en cierta medida a una tan necesaria y adecuada restitucion de
sus derechos.

Para ello, el abordaje interdisciplinario psicolégico y legal sobre el abuso sexual
infantil es imperativo, dado que por su complejidad este fendmeno social requiere una
tarea preventiva, educativa y de sensibilizacion comunitaria. Por consiguiente,
profesionales, comunidad y Estado tienen el compromiso insoslayable de cumplir con el
mandato constitucional de dar eficacia a las normas de la Convencién de los Derechos del
Nifio, de manera de cumplir en forma efectiva con la funcién social que tiene el Derecho,
que es la Justicia, la cual es necesaria para todos estos nifios y nifias que han sido
altamente dafiados, donde se ha interrumpido en forma abrupta su nifiez quebrantado
todos sus derechos, limitando un adecuado desarrollo fisico, cognitivo, emocional y
psicolégico, por lo tanto no podemos permitir que sigan siendo vulnerados en su
integridad y dignidad como personas.
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VIIi. ANEXO

Entrevista N° 1

Antecedentes Generales

Edad : 11 afos.

Sexo : Femenino.

Escolaridad . §° basico.

Lugar de residencia : Diego de Almagro.

Familia : Madre, padre y dos hermanos.

¢ Me puedes contar acerca del dibujo que hiciste?

...mire esta era la sala (muestra dibujo)...aqui habia una mesa larga...aqui estaban los
jueces...eran tres...aqui al frente me hicieron sentarme aqui...esta soy yo...(muestra
dibujo, y sefiala su ubicacion en el espacio)... aqui habia un televisor y se veia por ahi al
fiscal...al defensor y al lado estaba mi papa...y atras de ellos...habia estaba como el

publico que iba a ver el juicio a este lado estaba mi tio...mis primos...y la psicologa y el
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asistente social del centro donde voy a terapia...del Voces...que fueron a apoyar...aqui a
este otro lado estaban los que venian apoyar a mi papa...yo estaba re nerviosa...pero

igual estaba decida a decir la verdad... aunque me diera pena...

...Creo que el juicio oral fue lo mas dificil del proceso judicial...fue complicado...tuvimos
gue pasar por hartas cosas con mi hermano...ademas no teniamos la seguridad de que
mi papa quedara en la carcel...aunque nosotros dijéramos la verdad...es que igual la
justicia es como rara...uno nunca sabe si van a ver buenos o malos resultados...

...La sala creo que era adecuada...el fiscal me preguntaba directamente a mi y yo lo veia
por medio del televisor...y el defensor también me hacia las preguntas de la misma
forma...me agrado que fuera asi..yo pensaba que los jueces me iban hacer las
preguntas...y eso no me hubiera gustado mucho...creo que me hubiera puesto mas
nerviosa y sentido mas incémoda...

¢ Te sentiste nerviosa e incomoda, porqué?

Si, lo que pasa que ...es fomé que te hagan tantas preguntas sobre el tema...
fueron preguntas muy fuertes...delante de esos tres jueces que solo me miran con cara
de creemos o no...lo malo es he tenido que declarar muchas veces y en hartos
lados...eso a si un problema no mas para mi...y ademas sabiendo que al otro lado estada
la sala llena de personas y todos estaban escuchando lo que yo decia...y ahora todos
sabrian con detalles todo lo que habia pasado...eso era fuerte... pensaba eso y me ponia

mas nerviosa...
¢Como ha sido este proceso judicial?

...igual yo he pasado por hartas cosas...el proceso ha sido bastante largo...levo en el
proceso como dos afios...igual harto tiempo...en un principio yo pensé que era mas
rapido...nunca imaginé que seria asi de largo...igual me ha cansado esto de pasar de un
lado a otro, de hablar con una y otra persona...pero por suerte los resultados han sido
buenos...ahora ya sé como me puedo defender de otras personas, ademas he aprendido
a acercarme a mi mami, a compartir mas con ella, estamos mas cercanas...

...Lo malo encuentro yo es que he tenido que declarar en muchos lados...primero a
investigaciones, después al fiscal y a los de la URAVIT, también al médico legal, a la tia

del Centro, y en el juicio oral...me hubiera sido mejor contar lo que me paso una sola vez,
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a una sola persona. Igual me he sentido apoyada en el proceso sobretodo por mi mami y
por los de la URAVIT, la tia del Centro y el Fiscal...estoy mas tranquila y contenta por la
condena que le dieron...de 18 afos...aunque igual me hubiera gustado mas afos, que
fueran los 30 que pedia el fiscal... pero esta bien...peor hubiera sido que quedara libre...y

ahi hubiera sido terrible para mi y mis hermanos...
¢Como te hubiera gustado que fuera este proceso?

Me hubiera gustado que entrada acompafada a la sala...para estar mas
tranquila...creo que los nifios tienen que estar tranquilos...no ponerse nerviosos...y
sentirse apoyados y protegidos...yo me senti escuchada por la justicia...a pesar de todo
por lo cual tuve que pasar...es importante que se haga justicia...porque uno siente que a
pesar de lo dificil de todo esto...de tu sufrimiento...vale la pena...ya que ahora yo con mis
hermanos podemos estar tranquilos...ahora siento que puedo expresarme mas...contar lo
que me pasa...sin tanto temor...ahora me vuelve la esperanza...puede tratar de volver a
ser una nifia normal... seguir mis estudios...apoyar a mis hermanos...ahora siento que por
fin se acabo este sufrimiento...que todo ha terminado...y ahora comienza una nueva vida
para mi...es como que se cierra un libro con todo lo malo....y se quema para que no
quede nada...y se comienza a escribir uno nuevo...el que tiene muchas paginas en
blanco...ahora va hacer todo tan distinto...y eso me tiene muy contenta...

...YO nunca mas quiero a pasar por este proceso judicial...a pesar de los buenos
resultados...es que no quiero volver a repetir lo que me paso...no quiero pasar mas por lo
mismo...fueron muchos afos...y lo Unico que queria es que se acabara...muchas veces
me senti muy cansada de todo...por eso la primera vez me retracte en el juicio...y fue
terrible porque mi papa quedd libre...volvid a la casa...y nosotros también...y ahi
comenzd de nuevo el calvario...ahi no aguante mas y ahi conté todo de nuevo...ahi lo
tomaron preso...igual sentia que ahora tampoco me creian mucho...como antes habia
desmentido todo...pero ahora mi hermano igual conté todo lo que le hizo a él...yo no
sabia...y ahora estaba decidida que a pesar del tiempo que pasara...de todas las
personas a las cuales le tendria que contar todo...iba a ser fuerte...tenia que seguir hasta
el final no mas...y contar la verdad en el juicio oral...ya no queria seguir pasando por lo
mismo...y tampoco gqueria que mi hermano le siguiera pasando lo mismo...y tampoco que
le hiciera lo mismo a mis otros hermanos chicos...esto tenia que acabarse de una vez por
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todas...y yo iba luchar esta vez y no me iba a dar por vencida...y asi lo hice...a pesar que
hubo momentos en que igual me senti muy chata... pero tenia que seguir...

...lo que pasa es que en el proceso judicial...me he sentido muy expuesta...me hubiera
gustado que me hubiera grabado una sola vez...y esa grabacién la hubieran presentado
en todos lados...asi yo no hubiera ido al juicio oral, ni tampoco tendria que haber ido a
contar todo lo que me habia pasado a tanto lados...ahora siento que todos saben lo que
me paso...por eso me quiero ir de aqui...asi de verdad puedo empezar una nueva
vida...no como aqui...que te andan apuntando con el dedo...mas encima como aqui en
Diego es tan chico...todos saben...eso me pone bien triste...no me dan ganas de salir a
la calle...y menos de ir a estudiar...ya que todo saben...igual me da verglenza...

...0jald nos podamos ir de aqui...mi mami esta viendo las posibilidad... quedandome aqui
seria dificil borrén y cuenta nueva...cuando todo el mundo sabe lo que te paso...aqui
todos se conocen...y para la gente que conoce a mi papi y su familia, yo y mi hermano
somos los malos de la pelicula...creo que la justicia igual debiera preocuparse de esto
que ocurre...ya que igual es un dafio mas para mi y mi hermano...y creo que eso de
debiera evitar...nos debieran ayudar a irnos de aqui...y también yo me quiero cambiar el
apellido...para que nunca mas relacionen con él..ademas para mi ya no es mi
papa...quiero definitivamente cerrar este mal capitulo de mi vida...y para eso igual
necesito ayuda... porque no es sencillo...y no termina todo con que él este preso...
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Entrevista N° 2

Antecedentes Generales

Edad : 9 afios.

Sexo : Femenino.

Escolaridad : 4° Basico.

Lugar de Residencia : Chanaral.

Familia : madre, padre y cinco hermanos.

¢ Me puedes contar acerca del dibujo que hiciste?

...mire aqui habia una mesa grande...a mi me hicieron sentarme aqui (muestra dibujo, y
sefiala su ubicacion en el espacio temporal)...yo estaba como media asustada y
nerviosa...aca a frente estaban los tres jueces...eso dijeron ellos que eran los
jueces...este era un hombre, la del medio una mujer...y aqui otro hombre... (muestra en el
dibujo, la ubicaciéon de las otras personas)...y aqui como en la esquina...habia un
televisor y por ahi se podia ver al fiscal que estaba al otro lado...también a otro caballero
que era ....mmmmm.... ya me acorde...el que defendia al “Robinson”...y también por la

tele...a veces mostraban al “Robinson”...ahi me daba mucho nervio a mi...aunque sabia
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que ellos no me podian ver solo escuchar...entonces por la tele...el fiscal me hacia
preguntas...y después el que defendia al “Robinson” igual me hizo preguntas...a mi no
me gusté que me preguntaran tanto...igual no me gusté entrar sola a esa sala...con los
jueces igual me dio susto...me hubiera gustado que me hubiera acompafiado
alguien...para sentirme mas tranquila y protegida...

&Y como fue la experiencia que viviste dentro del proceso judicial?

...a mi no me gusto mucho...en el juicio el “Robinson” dijo que no habia sido y que mi
papi habia sido...y el que defendia al “Robinson” me empezd a preguntar si mi papi me
habia tocado algunas partes...si él me pegaba...y cosas asi...y nada que ver...era como
si le querian echar ahora la culpa a mi papi...y nada que ver...yo les dije que habia sido el
‘Robinson” porque él me habia tocado...el fiscal igual me hizo preguntas...como...si me
habia tocado por encima o por debajo...cuando habia sido...cuando yo lo conté...y
preguntas asi...yo le dije que me habia tocado por abajo...y no le conté altiro a mi
mami...ya que él dijo que si contaba me iba a matar...yo tenia miedo después como de

dos semana le dije a mi mami...

...En el juicio declare yo, la Andrea, la nicol, y mi mami, pero la primera vez tuvimos que ir
a declarar a la fiscalia...y después le conté a harta gente...no sé para qué tanto color si al
final ahora los delincuentes ganan...los dejan libres...

....cuando yo le conté a mi mami...y hicimos la denuncia...pero el “Robinson” igual hacia
visitas...cuando se entero mi papi...él se enojé mucho y le dijo que nunca fuera para la
casa...

...Ha sido dificil de explicar lo que me pas6...mas encima a tanta gente... sobretodo al
fiscal y a los jueces...y no sé para que pasé por todo esto...si al final él gano...el
imputado...esta libre...todas las palabras que yo dije no las pescaron los jueces...

...El fiscal me trato de defender...y yo le dije todo lo que habia pasado...también a los de
la URAVIT, a la asistente social y a la psicdloga...igual vinieron a verme...pero no
mucho...y a ellas también el conté todo lo que me habia pasado...pero no pasé nada...
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Segiin lo que me cuentas ;Parece que le has tenido que contar lo que te paso a

muchas personas?

Si, a muchos encuentros yo... mire al principio al fiscal, al doctor que me revisé...a la
Srta. Paola, al tio Marcelo, a la tia Ana luisa, que ellos son de la URAVIT...después a la
tia del Voces...y a los tres jueces...a todos ellos le tuve que contar lo que me habia
pasado...encuentro que a muchas personas... me hubiera gustado contarle a una sola
persona...y listo...

....lgual siento que todo esto...no valié la pena...ya que estaban como todos del lado del
“Robinson”...ya que le creyeron a él...todas esas mentiras que dijo...en cambio 2 mi que
dije la verdad...no me creyeron nada...no sé para hable todo lo que me paso...si al final
no pasé nada...

...el fiscal defiende mas al “Robinson”...al principio el fiscal dijo que me iba a apoyar...que
me iba a defender a mi... pero al final no fue asi como el dijo...por las Unicas que me senti
apoyada fueron por la tia donde voy a terapia...y por mi mami, ellas siempre han estado
conmigo hasta hoy...en cambio las tias y tios de la URAVIT, en todo el afio me vinieron a
ver dos veces...y después del juicio...ni chao me dijeron...al final no estaban ni ahi
conmigo...y en un principio habian dicho que iban a estar apoyandome siempre...y eran
puras mentiras... al final mi mami y la tia del Voces siempre han estado conmigo
apoyandome y cuando no puedo ir a terapia al centro...la tia me va ver a la casa...ella se
preocupa de verdad de mi...y me ha ayudado harto en todo esto...a mi mami y hermanas
igual...

.Coémo crees que funciona el proceso judicial?

...creo que funciona mal...a mi me da harta rabia el proceso judicial, funciona re
mal...porque después de todo lo que dije...por todo lo que tuve que pasar...los jueces ni
me escucharon al final...igual tengo re mucha rabia...los jueces después de todo lo que
dije...quedaron con duda...de lo que habia pasado...yo no entiendo porque lo dejaron
libre...si todo lo que conté es verdad...siento que no me creyeron no mas...porque si me
hubieran creido lo hubieron encontrado culpable y no inocente...al final le creyeron al
“‘Robinson” y por eso el gand y se ri6 de mi...
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...dicen los de la fiscalia y los de la URAVIT que se preocupan de las victimas...que las
van a proteger...y todo eso...pero al final no escuchan las palabras de los nifios...y
apoyan a los adultos...y los nifios son los que mienten...y los adultos dicen la
verdad...nada que ver eso...yo dije la verdad y creo que muchos nifios igual que yo
también dicen la verdad y tampoco les creen...entonces para que tenis que pasar por
todo esto...ir a contar lo que te paso una y otra vez a distintas personas...y ir al
juicio...que es lo mas dificil...para que si después nadie te cree...no vale la pena no
mas...mejor uno se queda callada no mas....

...Yo no he sido escuchada por el fiscal...tampoco por los jueces...no creo que me hayan
escuchado...si al tipo lo dejaron libre...quede sorprendida por el resultado...todo lo que
hice...encuentro que fue harto...yo puse todo de mi parte...a pesar de mi dolor...hice lo

gue mas pude...y no paso nada...
¢Coémo te hubiera gustado que fuera?

Me hubiera gustado que me defendieran a mi como nifia...todos los dias en la
television hablan de estas cosas...de abuso a nifios...y siempre los delincuentes quedan
libres...es asi en todos lados, no solo aqui en Chafiaral... me gustaria que cambiara todo
esto...0 sea que escuchen a los nifios...y les crean lo que dicen...que los protejan de
verdad...que tengamos que declarar una sola vez, y no a tantas personas...solo a
una...ya que volver a recordar una y otra vez todo lo que paso...igual eso es doloroso...y
nadie se ha preocupado de lo que yo siento...de lo que me pasa...el fiscal y los jueces, y
la URAVIT no se han preocupado para nada...ellos son puras palabras...pero en el fondo
no estan ni ahi...

....el proceso judicial para mi funciona mal...de primera me senti protegida...después
desprotegida...y ahora desilusionada... eso también es un dafio para mi...porque me
hace sentir mal...y nadie se preocupa de eso...de ese dafio...como que nadie se da
cuenta... yo confiaba en ellos por eso hice todo lo que me dijeron...creo que todos se
rieron de mi...

...ahora tengo mucha rabia...y dolor...ya no creo en la justicia...no quiero pasar nunca
mas por este proceso judicial...no quiero volverlo a repetir...ya que siento que me han

dafiado también...tanto que ellos hablan de los derechos de los nifios y todo eso...y ellos
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mismos han vulnerado mis derechos como nifia...ya que no me escucharon...y no me
han protegido...
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Entrevista N° 3

Antecedentes Generales

Edad : 12 afios

Sexo : Femenino
Escolaridad : 6° Basico
Lugar de residencia : Salvador
Familia : Madre y abuelo.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢podrias dibujar todos los
elementos que han sido méas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que ti has dibujado...te parece...aqui tienes el material
que puedes utilizar.

...El juez me fue preguntando, después mi mami y mi tia salieron de la sala...el juez les
dijo que tenian que salir...después el juez me pregunto lo que pasé...y yo tuve que
contarle...después entraron mi mami y mi tia...no sé qué le preguntaron...yo ahi estaba
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en una sala sola...habian tres jueces...estaba el fiscal, el defensor y el viejo al lado...yo

veia todo por un televisor...después el juez dijo que me fuera con mi tia.

...después fui otra vez cuando leyeron los informes...ese dia estaba el viejo... mi abuelo...
y tuvo que irse...ya que el juez le dijo que no podia estar en ese lugar...y después el juez
dijo que me fuera al hogar....

...cuando conté lo que me sucedid...fue primero a mi tia de 17 afios...a ella le conté
primero...después a mi mami y abuela...ellas no me creyeron y no hicieron
nada...después le conté a mi tia...y ella si me creyd y me ayudé...ella me llevo a los
carabineros... y a un carabinero le tuve que contar...después al juez...después a la
sefiorita Ana Luisa, después al tio Felipe del DAM, a la tia Maria de |a residenciay a la
psicéloga del Voces.

Por lo que me cuentas le has tenido que contar lo que te pasé a muchas personas,
£Como te has sentido por esa situacion?

Si...le he tenido que contar lo que me pasd a hartas personas, eso no me gustd
mucho...me senti como incomoda de contarle a tanta gente, pero por otro lado igual me
sirvio contar lo que tenia aqui como prisionero...cuando hable me senti como mas libre,
pero igual contarle a tanta genie, es como fomé...ahora como que todos saben mis
problemas...lo que me paso...ademas todos me hacen las misma preguntas
incomodas...me hubiera gustado contarle una sola vez a una sola persona...y que todo
esto fuera mas corto...esto del proceso judicial...ya que encuentro que es muy largo...es
como que todos se pasan las pelotas...los carabineros...después el tribunal...la
fiscalia...y asi todos. Tampoco me gusto que me mandaran a mi a la residencia y al viejo
nada que nada...resulta que yo estoy encerrada...no entiendo porque a mi me sacaron de
la casa y no a él...siento que lo protegen a él y no a mi...y eso me da mucha

rabia...encuentro nada que ver...también...ya que yo soy la afectada...la perjudicada...no

7

él.

Aparte cuando le conté al carabinero dijo que lo que yo habia dicho era
mentira...qué como si €l conocia a mi abuelo...todos se fueron en contra mia y a favor de
él...como los carabineros eran sus amigos...y los carabineros fueron a la escuela y
dijeron que todo era mentira. Un dia mi mami fue a buscarme a la escuela...empez6 a

tironiarme y todo....yo le dije a mi tia...la directora hablo con los carabineros y ellos
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dijeron que era mentira lo que mi tia y yo deciamos...los carabineros no me ayudaron en
nada...después yo no tenia ropa...y mi tia le fueron a decir a los carabineros para que la

fueran a buscar...y ellos dijeron que no podian hacer eso...

Lo que mas me ha molestado es el viejo...€l que hiso todo...el imputado como le
dicen...tiene mas beneficios que yo...encuentro que es injusto...ya que siento que mi
caso no le importa a nadie...siento que todo esto ha sido injusto....me hubiera gustado

que fuera mas corto...y no tan dificil el proceso judicial...
¢Qué ha sido lo mas dificil para ti dentro del proceso judicial?

Lo mas dificil es que ha sido lo largo...eso ha sido dificil porque he tenido que
esperar mucho tiempo...ademas he tenido que hablar con muchas personas y he tenido
que responder preguntas que no he sabido cémo responder...sobretodo si me pregunta
cémo fue todo...o me preguntan por el viejo... me siento incomoda... me siento mal...como
sucia...siento que me van a rechazar por lo que me paso...porque me tocaron.

A mi todo esto no me ha gustado...eso de ir a la fiscalia...al tribunal...a las
audiencias...a esta institucion a esta otra...para que ir a tantos lados...creo que eso me
afectado...ya que me ha hecho sentir mal...y a veces me he arrepentido de haber
contado lo que me paso...ya que conté todo y como que mi vida cambié...y eso creo que
ha sido malo para mi...todo se ha vuelto dificil...confuso...

¢ Como definirias el proceso judicial?

...mmmm...no sé...a ver como tedioso...largo....aburrido....a mi no me ha gustado....es
como malo, no es bueno a mi parecer...deberia ser distinto...para que lo que hemos
sufrido... nos sintamos mejor...y no peor...a veces pasa que en vez de ser un ayuda lo del
proceso...termina siendo un medio problema no mas...

¢ Cambiarias algo del proceso judicial?

Yo cambiaria que el proceso fuera tan largo...que no me lleven a la
residencia...que me dejaran en mi casa...que al viejo lo saquen de la casa...que lo tomen
preso...que le den una condena buena...que quede preso...no como lo que pasé...que
igual esta en la casa...esta con eso de libertad vigilada... pero igual esta en la casa y hace

lo que quiere...me da rabia...ya que no sirvié de nada todo este proceso por el que he
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tenido que pasar...no sirvi6 de nada hablar... si lo hubieran dejado en la carcel yo me
sentiria bien...mas tranquila... también que cuando uno hace la denuncia...sea uno mejor
tratada...que las personas que reciben la denuncia...no sean tan frias...sean como mas
cercanas con uno...porque como que pareciera que no les importa lo que uno
siente...creo que deberian como estar preparados para estar con los nifios...para que
sepan como uno se siente...asi los pueda comprender...y sepan que es dificil para uno
contar todo lo que pasé...creo que deberia ser personas que estudien algo relacionado
con los nifios...y no asi como cualquier carabinero...o algo asi...

Con la tia Maria y la tia Francisca del Voces me he sentida escuchada y
comprendida y me han aclararon mis dudas. En cambio el juez, el fiscal no escuchan solo
determinan, pero en el fondo no se dan el tiempo de escuchar o explicar...la URAVIT
nunca me explico como era el proceso...nunca se han preocupado...en todo este
tiempo...en estos 6 meses me han venido a ver dos veces...los del DAM...el psicdlogo
solo me aplica test...él me hiso la evaluacion...pero después supe que era una
evaluacion...en el tribunal...pero no me explico lo que era.. ni tampoco las
consecuencias...fue para el psicélogo como un mero tramite nada mas...

Me he sentido pasada a llevar...no escuchada...ni apoyada...en verdad...no
encuentro como nada positivo en este proceso judicial que yo he pasado...pensé que
todo iba a ser distinto...que se iba a resolver todo bien...que me iban a apoyar mas a
mi...que iba a ser mas corto...nunca pensé que me sacarian a mi de mi casa...y al viejo
no...imaginese que todavia estoy en la residencia...y quizas hasta cuando tendré que
estar aqui...

¢Si los resultados fueran mas positivos, pensarias distinto acerca del proceso
judicial?

...bueno...igual pensaria no mas que valié todo mas la pena...pero igual no quitaria que
el proceso es super largo...se demora mucho...es tedioso...que hay que pasar de una
institucion a otra...y contar una y otra vez lo que ha pasado...eso igual es asi no
mas...aunque el resultado se distinto...yo pienso que el proceso judicial siempre es
asi...y lo tnico que puede cambiar son los resultados...y estos hacen que uno se sienta
mas mal o un poco mejor...pero en definitiva siempre es lo mismo...hay que pasar por un

montén de lados...eso es muy fome...
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¢ Qué esperarias del proceso judicial?

...yo esperaria que fuera distinto...que se preocuparan mas de quienes son los
afectados...nosotros...los nifos...que uno se sintiera seguro y protegido...que no
andemos como con miedo y ftriste...que por todas las instituciones que pasamos no
tengamos que repetir una y otra vez lo que nos paso...creo que so no es bueno...por lo
menos a mi...me ha causado tristeza...no me ha ayudado el repetir una y otra vez lo que
me paso...a diferentes personas...que lo Unico que hacen en hacer preguntas incomodas
en vez de ayudar...y eso de ir al juicio y contar de nuevo delante de los jueces y escuchar
las preguntas que nos hacia el fiscal...fue bien dificil...a mi no me gusto...eso fue super

dificil para mi....
¢Qué sientes en relacion al proceso judicial?

...siento rabia no mas...y como pena igual....ademas estoy como molesta...por todo lo
gue ha ocurrido...por todo lo que he tenido que pasar...yo no quiero estar mas en un
proceso judicial como el que he pasado...y aburri de eso...ya no quiero mas...que me
tomen un montén de declaraciones y todo eso...estoy chata...
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Entrevista N° 4

Antecedentes Generales

Edad : 10 afios.

Sexo : Masculino.

Escolaridad : 4° Basico.

Lugar de Residencia . Potrerillos.

Familia : madre y dos hermanos.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢podrias dibujar todos los
elementos que han sido mas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que ta has dibujado...te parece...aqui tienes el material
que puedes utilizar.

...mire aqui esta toda la sala..algo asi estaba...habian unas sillas...aca unos
mesones...me acuerdo que habian tres jueces...habia otra caballero que defendia a mi

papi...parece que se llama defensor...habia gente a estos dos lados...después yo veia
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todo por la tele...por ahi se veia todo...yo sentia asi como un poco de susto...pero igual
trate de estar asi como tranquilo no mas...y responder las preguntas que me hacian los
jueces...como que todos me hacian muchas preguntas...el fiscal...los jueces...el

defensor...eran preguntas dificiles de responder...en ese momento...

La primera vez que conté lo que pas6 fue a mi mami...ella me llevé a los
carabineros...alld me hicieron muchas preguntas...después tuve que ir a donde los de
investigaciones...ahi también tuve que contar todo...después me llamaron a la fiscalia...le
conté al fiscal...y a la psicéloga de la URAVIT...mmm....me acuerdo que después tuve
que ir a otro lado...donde me aplicaron como unos test....parece que se llama DAM o algo
asi...un psicélogo me hiso dibujar...y él dijo que eran unos test...después me entrevista
una seforita que era asistente social y me hiso muchas preguntas...ahh...antes de eso
me acuerdo que tuve que ir al médico y me revisaron...eso no me gusto...fue
fomé...querian ver si tenia heridas o algo asi...después me mandaron a terapia...y ahi le
conté de nuevo a la tia del Voces...a también vinieron los tios de Copiapé que son de la
URAVIT...han venido como dos veces...al principio no mas...después nunca mas

vinieron...
¢Como te has sentido al tener que contar lo que te sucedi6 a tantas personas?

Mal...no me ha gustado nada....todo eso...no entiendo porque tuve que ir a tantos
lados...a contar lo mismo...todos me hacian las mismas preguntas...eso es
cansador...aparte fue dificil para mi contar una y otra vez lo que me habia sucedido...eso
me ponia nervioso...me ponia mal...y después mas encima ir al tribunal y al juico frente a
esos jueces...todos me hacia muchas preguntas...yo estaba demasiado nervioso...no
sabia a veces que responder...tenia como susto igual...ya que mi padrastro estaba
ahi...yo estaba en otra sala...pero igual por el televisor lo podia ver...y me ponia como
nervioso...cuando el defensor me preguntaba...y como que trataba de que yo dijera que
mi padrastro no me hecho nada...yo sabia que en esa otra sala no me veian, pero me
escuchaban...eso me ponia nervioso...yo no sé para que explicara una y otra vez...si ya
tantas veces lo habia dicho... pero parece que no era suficiente...

¢ Qué ha sido lo mas dificil para ti dentro del proceso judicial?

mmmm...como que todo...si...él tener que contar todo a tantos lados...y a tantas

personas...es0 no me gusto...también el tiempo...si...encuentro que durdé mucho
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tiempo...en mi caso como un afio y medio...y recién fue el juicio...demasiado
tiempo...cuando ya estaba egresando del proceso de terapia...y ahi gusto vino el
juicio...si me tuve que quedar mas tiempo haciendo terapia...para estar mas acompariado
y para que me prepararan como para el juicio...y después del juicio quise seguir con la
tia en terapia...ya que estaba como muy nervioso...de nuevo me empezaron las
pesadillas...por las noches..me ponia como agresivo...asi...andaba como con
rabia...pero igual como con susto...y me volvieron a mi cabeza esas imagenes de lo que
me habia pasado...asi me venian cuando yo estaba re tranquilo...me molestaban esas
imagenes...a mi se me habia quitado todo eso...estaba re bien...pero después del juicio
como que me volvié todo eso...y me sentia muy mal...

¢ Como definirias el proceso judicial?

Para mi...fue fomé...dificil...en realidad no me gusté...igual es como complicado para los
nifos...no sé si para los adultos...pero para mi fue complicado...ya que tuve que hacer
muchas cosas...ir de un lado a otros...ir a ese juicio...ahi con toda esa gente...no me
senti como bien...ni protegido asi...creo que me empecé a sentir peor...y eso de
demorarse tanto...eso no lo entiendo...yo ahi estaba re bien terminando la terapia...y me
sentia re bien...y justo vino el juicio...y ahi como que volvi de nuevo atras...se me vino
como todo debajo de nuevo...lo encuentro como injusto y malo que tenga que ser
asi...debié a ver sido al principio el juicio y no tan tarde...yo encuentro que eso esta muy
mal...como que ellos...los que mandan en la justicia...no piensan en los afectados...en
nosotros los nifios...como que no se ponen en el lugar de uno...por eso actGian asi...creo
que si supieran como uno se siente no fuera asi...yo me senti muy mal...fue muy dificil
todo esto para mi...

¢ Cambiarias algo del proceso judicial?

Si...me gustaria que fuera diferente....que fuera mas corto...no tan largo...que no pasara
mas de un afio...para el juicio oral...deberia ser como seis meses no mas...porque o sino
pasa lo que a mi paso...que después cuando ya estaba terminando la terapia...me tocé el
juicio...y ahi como que empecé de cero de nuevo..y eso fue fomé para mi...y
complicado...lo otro que cambiaria que no tuviera que pasar por tantas lados...y que le
contara todo a tanta gente...ademas todos me hacian las mismas preguntas...y eran
dificiles para mi...responder...ademas yo sentia que el fiscal, los jueces lo hacian como
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sin mucha importancia...eran como bien frios ellos...eso no me gusté...los del
hospital...igual fueron asi...los de la URAVIT...como que no estan ni ahi...conmigo...al
principio me dijeron que me iban a ayudar y apoyar y todo eso...pero...los vi dos veces y
nada mas...no creo que eso sea ayuda o preocupacion...siento que ellos hacen lo que
hacen porque es su trabajo no mas...pero no tienen como una real preocupacion...yo
creo que los Unicos que me ayudaron fueron los tios donde voy a terapia...ya que igual
ellos siempre estuvieron conmigo y me apoyaron...mi mami a pesar de que igual lo paso
stper mal porque ella estaba con mi padrastro...pero después me crey6 y me apoyo a
mi...y ha estado siempre conmigo...con mis hermanos ha sido dificil...es que son mas
chicos y como son hijos de él...no entienden mucho...y creen que es mi culpa que el tipo
ahora este preso...y todo eso...al principio igual pensaba que si hablaba lo iban a meter
preso...y mis hermanos me iban a echar la culpa a mi...y yo creia que era mi culpa...pero
después entendi que nada que ver...y que estaba bien lo que estaba haciendo...igual me
da pena que mis hermanos estén como tristes y como enojados conmigo... pero cuando
sean mas grandes van a entender...que es fue mejor para todos...

¢Qué te parecieron los resultados del proceso judicial?

mmm...creo que estuvieron bien...igual a mi padrastro le dieron prision...por tres
afos...eso esta bien...aunque debidé haber sido mas tiempo...pero peor hubiera sido que
quedara libre...si por eso esta bien...por lo menos para algo valié la pena...que pasara
por todo lo que pase...igual siento que se demoraron mucho tiempo en que fuera el juicio
oral y le dieran la condena...ya que un afio y medio es harto...para que eso sucediera...si
a pesar del que el resultado estuvo mas o menos bueno...igual el proceso fue lento....y
complicado. Si hubiera quedado libre...me sentiria muy mal ahora...como desilusionado
asi...qué bueno que quedd preso eso me tiene mas tranquilo...pero no asi stper bien...ya
que deberia haberle dado mas afos...encuentro que es poco el tiempo que le
dieron... porque el dafio que me hiso fue harto...ademas me da lata...porque ahora como
que todos saben lo que me paso...y es fomé...ya que después a lo mejor no se quieren

juntar conmigo...a mi me da vergiienza que la gente sepa...
¢Qué esperabas del proceso judicial?

...yo espera que me tomaran como mas en cuenta..que me sintiera apoyado y

acompafado de verdad...y no que me sintiera como solo en esto...para todos es
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como...facil...para los jueces, abogados, fiscal, el defensor...todos ellos...creo que ellos
lo ven como facil...asi...pero para uno es dificil...yo espera que ellos fueran mas
cercanos conmigo...que me dieran confianza...que me comprendieran...y no soélo
estuvieran preocupados de que no dijera todo y de que contara con detalles todo lo que
me habia pasado una y otra vez...sin saber...ni preguntarme que estaba sintiendo
yo...como lo estaba pasando...que me pasaba...yo me sentia muy mal...y como que a
nadie le importaba...

¢.Qué sientes en relacion al proceso judicial?

...mmmm....no sé...como que a veces me da como un poco de rabia...porque tuve que
pasar por todo eso...y como yo pensaba que iba a ser distinto...me da como un poco de
pena y rabia...pero cuando pienso en que mi padrastro esta preso...y que esta pagando
por lo que me hiso y que yo ahora estoy tranquilo...como que se me quita la rabia y la
pena...y estoy mejor...
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Entrevista N° 5

Antecedentes Generales

Edad B

Sexo : Masculino

Escolaridad : 7° Basico

Lugar de residencia . Diego de Almagro

Familia : Madre, 3 hermanos, abuelo, abuela.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢podrias dibujar todos los
elementos que han sido mas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que ti has dibujado...te parece...aqui tienes el material

que puedes utilizar.

Como asi era la sala...aqui estaba yo...y aqui habia unos caballeros...que eran los
jueces...y me hacia un muchas preguntas...yo estaba muy nervioso...aqui habia una
tele...y por ahi se veia al fiscal...y él también me hacia preguntas...también se veia al

defensor...y él estaba al lado de mi abuelo...a mi me da como susto que el defensor me
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preguntara tantas preguntas dificiles...como que me confundia...eso ...y no sabia que
responder...al lado de mi abuelo estaba un gendarme....y aqui habia alguien
escribiendo...

¢ Coémo se inicio el proceso judicial?

...mmm...empez6 todo cuando yo conté lo que me estaba...lo que me estaba haciendo
mi abuelo...se lo conté a la profesora...y ella llamé a mi mami...y se lo conté...y ahi
quedo la crema no mas...yo no pensé que ella se lo iba a contar a mi mami...y a las otras
profesoras...después mi mami y la profesora me llevaron a los carabineros...y ahi tuve
que contar todo lo que le habia dicho a la profesores...después tuve que ir a la fiscalia...y
ahi el fiscal con la psicéloga que venia de Copiap6é me preguntaron lo mismo...y tuve que
contar todo de nuevo...yo estaba muy asustada y tenia miedo...ahora no sabia que iba
pasar...tampoco queria ...no sabia bien lo que pasaba...nadie me explicaba
nada...estaba confundido...

...yo no entendi como nada...todo eso...tuve que ir a muchos lados...pero nadie me
explicé nada...si al final ni sé para qué fui a todos esos lados...fue todo como enredado

asi...
¢ Como fueron las primeras declaraciones?

...no me gustaron nada a mi...cuando fui a los carabineros...me atendié uno...que era un
viejo asi como grande...que hasta miedo me daba...y me dijo que me sentara...me senté
en una silla...y ahi empezé hacerme las preguntas...que como habia sido...que habia
pasado exactamente....queria que contard todo con detalles...yo me sentia slper
mal...queria puro salir de ahi...no me gusté...después en la fiscalia...igual la sala alla era
mas bonita... habia juguetes...y cosas para pintar... pero no jugamos nada...el fiscal con la
psicéloga me hicieron las mismas preguntas...y me grababan en un camara...yo no
queria que me grabaran...pero dijeron que tenian que hacerlo...no me gusté contarles a
ellos todo lo que me habia pasado...ahaha....después me mandaron a Copiap6 al médico
para que me revisara...a mi me dio mucha verglienza...ademas el médico igual me
pregunto lo mismo...y también tuve que ir al DAM...ahi el psicélogo me hizo dibujar y
después con la asistente social me preguntaron lo mismo...yo ya no queria contar nada

mas...estaba cansado de lo mismo...si les dije que no me acordaba...y ellos me
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preguntaban y preguntaban...y yo todo el rato les dije que no me acordaba de nada no
mas...ahi después como se cabriaron...

¢A qué instituciones tuviste que asistir?

...tuve que ir a un montén de lados...fue cansador...iba de un lado a otro...a la fiscalia fui
hartas veces...al tribunal...al DAM...al Voces...para hacer terapia...al médico a
Copiap6...a los Carabineros... ufff... .ha hartos lados...y a todos esos tuve que ir muchas
veces...desde que conté todo que como que todo después era solo ir a la fiscalia...o al
tribunal...a terapia...aqui y alla...tenia que faltar al colegio...y cuando me
preguntaban...decia que estaba enfermo...para no contar donde iba...porque o sino
después me iban a hacer preguntas...y yo no queria que nadie supiera...pero igual la
profesora le conté a otras profesoras...si igual sabia harta gente...si igual venia de
repente un profesora y me preguntaba...y yo me ponia nervioso...y no decia nada...y ve
iba al bafio y me ponia a llorar...

¢ Tuviste que ver a muchos profesionales?

...Si muchos...a los carabineros...al fiscal...a los tios del Voces...a la psicologa de la
URAVIT, a los tios del DAM, he visto como ha cuatro o cinco psicologos...ha tres
asistentes sociales...a también a otra fiscal, que es mujer...y que es como ayudante del
fiscal...al meédico...uno aqui en Chariaral y otro alla en Copiapé...no me ha gustado esto
de ver a tanta gente...y de ir de un lado a otro...me hubiera gustado ver a una sola tia no
mas...pero no a tanta gente...

ZCuanto tiempo participaste en el proceso judicial?

...a ver...mmm....como un afio y medio mas o menos...hasta que salio el juicio...harto
tiempo...encuentro yo...ha sido muy largo...yo pensé que iba a hacer mucho mas

corto...pero me equivoqué...
¢Estuviste en terapia?

Si estuve un afio en terapia...harto tiempo igual...me gusté la terapia...creé que me

sirvi6...comparti harto con la tia...ella como que me escuchaba y comprendia...lo fomé
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fue que el juicio vino después...cuando ya no estaba en terapia...fue dificil para mi todo
eso...tenia mucho susto y miedo...de nuevo...y ahora después del juicio me mandaron a
terapia de nuevo...ya que estaba como re mal...muy nervioso...y todo eso...tenia como
mucho miedo como mi abuelo quedo libre...eso me cuesta entenderlo...pero en terapia
puedo expresar todo lo que siento...mi pena...mi rabia...mi dolor...es mi espacio...me
siento seguro y protegido...

En relacién al Juicio Oral, { Como fue esa experiencia?

...para mi fue dificil... complicado...en realidad...no me gusto...estar ahi al frente de esos
jueces...haciéndome tantas preguntas...también el fiscal y el defensor que me
preguntaban...sobre todo lo que me habia pasado...y yo tenia que contar todo con
detalle...fue muy dificil... me sentia muy mal...como que a nadie le importaba de verdad lo
que me pasaba a mi...no sentia que me estuvieran protegiendo asi de verdad

¢Quiénes estaban presentes?

...estaban los jueces...el fiscal...el defensor...mi abuelo...mi mami...mis tios del
Voces...y no sé quien mas...de todos ellos para mi...lo mas importante era que estuviera
mi mami...ella siempre me ha apoyado...ha estado conmigo en esto...también estaban
otros parientes que estaban del lado de mi abuelo...ellos ya no me quieren a mi...porque
dicen que soy un mentiroso...pero yo sé que dije la verdad...mi abuela dice que soy
mentiroso igual...ella vivia en la casa igual...ahora esta enojada conmigo...y me echa la
culpa a mi...pero eso no es mi culpa...y mis hermanos son mas chicos si no entienden
mucho...pero yo dije la verdad por ellos también...ya que si yo me quedaba callado igual
...después le iba a pasar lo mismo a ellos...

¢Como fueron las preguntas que te realizaron?
...Las preguntas fueron como...dificiles...complicadas...yo a veces no las comprendia
nada...y me las tenian que repetir...pero lo mas complicado era cuando me preguntaban

cémo habia sido...que contara con detalle...eso fue lo mas fuerte para mi...si ya habia
contado tantas veces...de nuevo tenia que contarle ante tanta gente...
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¢;Como te sentiste durante el juicio?

...muy mal me senti...como que queria desaparecer de ese lugar...cuando me hacian las
preguntas...igual yo no queria llorar...pero no aguante mas no mas...y me puse a llorar
cuando conté lo que me habia pasado...para eso si fue lo mas dificil... espero nunca mas

volver a tener que pasar por algo asi...

¢Cuales eran tus sentimientos?
..asi como que sentia pena...pero igual tenia como rabia...y andaba como

alterado... pero igual lloré harto...

¢ Qué te parecio el juicio oral?

...Creo que no fue apropiado que yo fuera para alla...y contara todo lo que habia
pasado...si ya habia contado en tanto lados...para que repetirlo de nuevo...ellos tenia la
grabacion y todo eso...ademas fue muy tarde...después de un afio y medio...mucho
tiempo...

¢Cual fue su postura durante el juicio oral?

...estaba muy nervioso cuando supe que tenia que ir al juico...estaba muy asustado...no
sabia si seguir diciendo la verdad...o mentir ....y decir que todo lo que dije antes era
mentira...no sabia qué era lo mejor...estaba muy confundido...pero al final fui al juicio...y
a pesar de mi nerviosismo y pena...preferi decir la verdad y conté lo que me habia

pasado...pero con muchas pena...pero todo mi esfuerzo no sirvié de nada...

¢ Cual fue el resultado del proceso judicial?

...fue muy malo...encontraron inocente a mi abuelo...eso yo no lo podia creer...dicen que
no encontraron pruebas suficientes...no les basto lo que yo dije...y tanto sacrificio y
esfuerzo que hice para nada...estoy muy enojado...molesto...con mucha rabia...con la
justicia...que no hace nada...los resultados son muy malos...yo no pensé que seria
asi...por eso mejor me hubiera quedado callado...y asi los nifios que les pasa lo mismo
van a preferir quedarse callados antes de contar los que les pasa...por miedo...por eso

tengo mucha rabia...
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¢Cuales eran tus expectativas?

...yo pensaba...cuando conté lo que me pasaba...pensé que altiro mi abuelo iba ir a la
carcel, pero no fue asi...pero pensé que después de todo el tiempo que habia esperado y
por todo lo que habia pasado...iba a servir de lago...y que por los menos se iba ir a la
carcel por un buen tiempo...pero no paso nada de eso...el tipo quedo libre...y ahora esta
la casa, para nada se cumplieron mis expectativas...

¢ Realizaria algin cambio en el proceso Judicial? ;Cual?

Que el tiempo que dura fuera menor...que cuando cuenta la primera vez...se
grabe y eso sirva para ir al Tribunal...y no tengamos que ir al juicio Oral...que solo
tengamos que ir a una pura institucién y a una sola psicologa...que no tengamos que
contar todo lo que nos paso a tanta gente...que lo contemos una vez solamente a una
sola persona...que cuando vamos a juicio oral..alguien nos pudiera acompanfiar dentro de
la sala...y que hablara por nosotros...asi como...un abogado...pero de nosotros...ya que
el fiscal como que no defiende bien...es poco preocupado...y no escucha lo que uno le
dice...yo pensaba que iba a ser distinto...igual los tios de Copiapé...los de la URAVIT...la
primera vez que fui a declarar me trataron bien...pero ahi me dijeron que siempre me iban
a apoyar...iban a estar conmigo...y nunca han venido a ver de nuevo...no sé de que se
preocupan como dicen...eso me da rabia...tengo rabia con ellos...

...a mi me hubiera gustado que los tios del Centro donde voy a terapia me hubieran
acomparnado...que la tia hubiera podido entrar conmigo...y que ella me hubiera preparado
para ese dia del juicio...yo eso le pedi al fiscal...pero me dijo que no se podia...y que los
de la URAVIT me iban a preparar y acomparniar...pero me explicaron asi no mas una pura
vez...y nada mas...creo que de eso deberia preocuparse los tios donde uno hace la
terapia...aparte yo tengo mas confianza con ellos...pero para que eso se pueda...el
proceso judicial tiene que dejarlos...el fiscal y los demas...

...igual creo que cuando uno hace la denuncia...ahi tiene que contar todo lo que
paso...pero después tiene que contar y declarar otra vez...y otra vez...eso no es como
bueno...a mi no me gustd...me senti mal...deberia hacerse una sola vez la denuncia...la
declaracion deberia ser una sola no mas...y no tantas veces...al final es como que uno

hace hartas denuncias...sino hace tantas declaraciones...
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¢ Como definirias el proceso judicial?

...Como algo complicado...muy...pero muy dificil...poco  claro...dificii de
entender...demasiado largo...no protege bien...y eso me hace sentir muy mal...mas
encima...es bien injusto...no hace justicia...ya que el tipo quedo libre eso me parece muy
injusto...si hubiera quedado en la carcel igual estaria mas tranquilo... creo que deberia
hacer mas justo...hacer justicia de verdad... y para que se haga justicia...nos deben
proteger mas...apoyarnos...respetarnos...tratarnos bien...para que todo sea mejor...y asi
se haga justicia... porque a pesar de todo estaria el viejo en la carcel...pero no fue asi...y
eso me preocupa y me tiene intranquilo...mas encima quedé yo de mentiroso...ademas
como aqui todos saben...me da mas verglienza...todos como que andan diciendo que de
seguro yo inventé todo...y cuanta cosa mas...ahora no tengo ganas ni de ir al
colegio...tengo pena y rabia...
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Entrevista N° 6

Antecedentes Generales

Edad :10

Sexo : Masculino
Escolaridad : 4° Basico
Lugar de residencia : Salado
Familia : Madre y padre.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢;podrias dibujar todos los

elementos que han sido mas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que tu has dibujado...te parece...aqui tienes el material
que puedes utilizar.

...A mi no me gusta dibujar eso...prefiero dibujar un camién o algo asi...pero igual
trate...pero me quedd mas o menos no mas...mire aqui estan los jueces...me acuerdo
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que eran como tres...dos hombres y aqui al medio habia una mujer...y habia una mesa
grande...ellos me hacian preguntas...el fiscal hacia preguntas...y yo lo veia por una tele
que habia...el que defendia a mi primo...estaba un poco mas alla...igual yo lo veia por
tele...él también me hacia preguntas...y los jueces me volvian a repetir algunas que no
entendia bien o no escuchaba...y yo tenia que responder...yo estaba asi como
nervioso...no me gusto que me hicieran tantas preguntas...algunas eran como bien
enredadas...y yo no sabia que decir...otras eran mas faciles...a parte me daba verglienza
contar todo lo que me habia pasado...aparte sabia que al otro lado me estaban
escuchando todos los que estaban alla...eso me dijeron que al otro igual me escuchaban
como yo los escuchaba...eso me puso mas nervioso... aca dibuje a la tia donde voy a
terapia...no la dejaron entrar conmigo a la sala...si me espero afuera...pero la puse aqui
porque sabia que estaba conmigo...y porque me hubiera gustado que la dejaran entrar
conmigo...

¢ Como se inicio el proceso judicial?

...no sé bien....pero empece a ir a la fiscalia cuando conté lo que me pasé...es que yo fue
a la psicologa del consultorio porque me portaba muy mal...mi mami me llevé...ahi yo le
conté a la psicologa y ella le conté a mi mami...mi mami se puso muy triste...después le
contaron a mi papi...y él estaba muy enojado...yo no queria que le contaran a él...y ahi
después tuvimos que ir a la fiscalia... ahi el fiscal me hiso hartas preguntas...y le tuve que
contar todo...me dio harta vergiilenza...ahah...y me grabaron en una camara...después
vino una tia de alla de Copiapé que era psicologa con el asistente...en la fiscalia nos
dijeron que ellos nos iban a acompafiar como en todo, que ellos se encargaban de las
victimas o algo asi...y de ahi tuve que ir muchas veces a las fiscalia, al doctor
también...los rati igual me hicieron preguntas...

¢ Como fueron las primeras declaraciones?

...fome fueron...tuve que contar todo lo que me habia pasado...y yo no queria pero tenia
que contar no mas...al fiscal le tuve que contar...después a los tios de ura...no se
cuanto...los tios que venian de Copiapé...contarles a ellos no fue tan dificil...pero
después tuve que ir al doctor...eso fue stper dificil...me revisaron...a mi no me gusto...y

me preguntd también...y tuve que contarle...ya estaba como aburrido de tantas
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preguntas...a los rati igual les tuve que contar...también a uno psicélogo donde me
hicieron dibujar y me volvieron a preguntar...después me mandaron a terapia...

¢A qué instituciones tuviste que asistir?

...me mandaban a un lado...después a este otro lado...y asi...de aqui p alla...a la fiscalia
tuve que ir hartas veces...me llamaron los rati...tuve que ir al DAM...al doctor a
Copiap6...también a donde los tios...ya me acorde los de la URAVI... ;asi es?...después
a terapia donde la tia del Voces...

¢ Tuviste que ver a muchos profesionales?

...a ver...si ...al fiscal...a la psicéloga y asistente social de la URAVIT...al psicélogo y
asistente del DAM...a los de ratis...perdén los de investigaciones... al doctor...a la
psicéloga que hace terapia...si harta gente...eso es fomé...ahora como que todos saben
lo que me paso...ademas fue dificil como contar lo que me pasé a tanta gente...y repetir
todo una y otra vez...a mi ya después me daba lata ir a tantos lados...y estar con el
psicélogo...y después con este otro psicélogo...no me gusto...

¢Cuanto tiempo participaste en el proceso judicial?

...desde cuando conté todo...y empezé todo esto...fue hace como un afio...igual harto
tiempo encuentro yo..yo me imaginaba que iba ser todo mas rapido...pero se

demord...me habria gustado que fuera mas corto...

¢Estas en terapia?

...si llevé en terapia como un afio igual...me ha gustado...ya que la tia me ha ayudado a
que yo pueda sacar toda esa pena y rabia como para fuera...y que yo ande como mas
tranquilo...menos agresivo...que se me quite la pena...no me ha obligado a contar
nada...no como en los otros lados donde tenia que contar todo obligado... en cambio
cuando voy a terapia al Voces... yo puedo sentirme como libre y puede decir lo que
siento y pienso...me ha gustado estar en terapia...me he sentido como apoyado vy
protegido por los tios del Voces ...a diferencia de los otros lados...en las otras
instituciones me sentia como mal...en cambio en el Centro del Voces...me he sentido
bien...escuchado...igual me hubiera gustado que hicieran participar mas a mi

papa...hacian venir a mi mami no mas...y a mi papi nada...creo que hubiera sido bueno
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que él viniera...asi hubiera comprendido mejor todo...y no se hubiera como alejado al
principio...eso a mi me tenia triste...creo que es bueno que venga toda la familia...y que
se preocupen de todos los que viven con uno...ya que asi pueden entender mejor
todo...porque para mi mami igual fue dificil todo esto...hubiera sido mejor que ambos
participaran...

En relacién al Juicio Oral, ; Como fue esa experiencia?

...como fomé para mi...es que me hicieron como muchas preguntas...yo no entendia
algunas...y me puse nervioso y no podia responder...me costaba...el que defendia a mi
primo...fue re pesado...hacia preguntas super dificiles...y ahi yo me ponia mas
nervioso...y estaban los jueces ahi y me preguntaban y preguntaban...no me gusto
nada...y yo solo ahi...queria puro irme...y que todo pasara asi como rapido no mas...yo
pensé que iba ser mas facil...a la tia no la dejaron entran conmigo y me tuvo que esperar
afuera...eso me dio mas pena...pero igual tenia que ser fuerte y valiente...no mas... igual
fue bueno saber que la tia estaba afuera...esa me da un poco de tranquilidad...pero

hubiera preferido que entrara conmigo...

2Quiénes estaban presentes?

...estaba el fiscal....el que defendia a mi primo...mi primo...los jueces...la tia donde voy a
terapia...y...estaban mi mami y mi papi...también...ellos después me contaron que
estaban tambien mis tias y mis otros parientes apoyando a mi primo...yo no los vi...

¢Como fueron las preguntas que te realizaron?

...tantas preguntas que me hicieron...yo pensé que preguntarian 2 o 3 veces, pero no
tantas y tanto rato...aparte eran preguntas dificiles para mi...algunas no las entendia...y
me las volvian a repetir...0 me la explicaban de nuevo...yo estaba muy nervioso...con
tanta pregunta...no me gustaron...ademas el contar todo lo que me habia pasado delante
de los jueces...y sabiendo que estaba todo esa gente al otro lado escuchando...era
complicado para mi... a ratos me daba ganas de no decir nada y salir de ahi...pero

después pensaba bien e iba respondiendo...asi como despacito no mas...igual me dio
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pena...trataba que no...pero igual sentia como un nudo aqui...tenia ganas de llorar...y la

guata como apretada...

¢ Como te sentiste durante el juicio?

...mmm...me sentia asi como que faltaba asi como aire...sentia apretada la guata...me
sentia mal...queria irme de ahi...pero no podia...tenia que trata de poner atencién y
escuchar lo que me preguntaban...pero estaba muy nervioso...y cada vez eran mas
preguntas...y mas dificiles...era como que no acaba nunca...yo no sé cuando tiempo
paso...pero para mi fue mucho tiempo el que estuve alli...en esa sala...se hacia

demasiado largo...sentia que no iba acabar nunca...
¢Cuales eran tus sentimientos?

...tenia un nudo aqui...tenia ganas de llorar...igual se me salieron mis lagrimas...y la voz
me temblaba asi...es que tenia pena...aparte estaba muy nervioso...aparte al responder
las preguntas que me hacian...iba como recordando todo...cada cosa...y eso me daba
mucha pena...

¢ Qué te parecio el juicio oral?

...N0 S&...como MAas 0 menos N0 Mas...es que yo pensé que iba ser distinto...no pensé
que tenia que ir asi para alla al juicio...que me iban a hacer tantas preguntas dificiles...yo
pensaba que lo iba a contar una vez al fiscal y listo...pero no fue asi...no me gusté ir al
juicio oral...

¢ Cual fue su postura durante el juicio oral?

...me costaba responder las preguntas que me hacian...algunas no las entendia
mucho...pero trate de responde todo...yo no tenia ganas de contar a esas personas lo
que me habia pasado...pero sabia que tenia que hacerlo no mas...y me esforcé por
responder las preguntas...diciendo la verdad de todo lo que me habia pasado...a pesar
de que tenia solo ganas de salir corriendo de alli... pero fue valiente y me quedé no mas...
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¢Cual fue el resultado del proceso judicial?

...creo que el resultado fue lo peor...ya que yo hice harto esfuerzo de estar ahi en el juicio
y responder todo con la verdad...pero al final no sé si sirvié para algo...como que no
mucho...ya que a mi primo lo condenaron...pero igual esta libre...porque le dieron como
un beneficio...algo asi me explicé mi mami...eso no lo entiendo yo...encuentro que nada
que ver...si deberia estar preso...pero no es asi...me da re harta rabia lo que paso...y me
siento como desprotegido...como que la justicia no hace como nada bueno...no nos

protege como dicen ellos...

.Cuales eran tus expectativas?

...que después que contara lo me habia hecho él...me iban a proteger a mi...y creer a
mi...pero siento que ha sido lo contrario...como que todos los han apoyado a mi
primo...inclusive hasta el juez...al final tuve que ir a tantos lados... hable con tantas gente
y a nadie de ellos le importe de verdad yo...nadie me apoyo y comprendi6...mi mami y mi
papi ellos siempre me escucharon y apoyaron...me alentaban cuando yo ya no queria
seguir...y la tia de la terapia...ella igual siempre me apoyo y comprendié...a estado
conmigo siempre...pero los otros nada...son puras palabras no mas...yo no creo en
ellos...

¢Realizaria algiin cambio en el proceso Judicial? ;Cual?

...Si...que los jueces...y todos... escucharan mas a los nifios...que los protegieran de
verdad...que nos aclaran las dudas que a veces tenemos...que nos explicaran como es el
proceso...que nos contaran como va todo...que hicieran que esto fuera mas corto y
rapido... igual el fiscal...que no nos dejen como solos...porque yo me senti solo...poco
apoyado por ellos...que no tuviéramos que ir a repetir los que nos paso a tantas lados y a
tantas personas...que lo hiciéramos una sola vez no mas...y que el juicio no se demorara
tanto...fuera al principio...después de la denuncia no mas...creo que se demord
mucho...casi un afio...mucho tiempo creo yo... pasé mucho tiempo desde cuando se hizo

la denuncia...deberia ser como altiro...encuentro que no es bueno ir a contar a tantos
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lados lo que nos pasé...ya que...ahora todos saben lo que me pasé...eso lo encuentro
fomé...me da vergiienza...no quiero que me anden apuntando con el dedo...y me digan
quizas que cosa...no quiero que nadie mas sepa lo que me paso...

...desde cuando se hizo la denuncia que todo fue dificil...igual creo que las personas que
estan encargadas de recibir las denunciar...deberian ser mas cercanas...no tan
frias...porque es como ni les importa lo que uno le paso...ademas son pesados...y tratan
como mal...deberian...

¢ Como definirias el proceso judicial?
...mmm....como algo dificil...complicado...duré...también para mi ha sido como...poco

claro...lo encuentro injusto igual...no lo es lo que yo esperaba...no me gust6...eso no
mas...
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Entrevista N° 7(JUL)

Antecedentes Generales

Edad : 13 afios

Sexo : Femenino

Escolaridad : 7 Basico

Lugar de residencia . Chanaral

Familia : madre, padre, dos hermanos menores.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢podrias dibujar todos los
elementos que han sido mas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que ti has dibujado...te parece...aqui tienes el material
que puedes utilizar.

...Yo no soy muy buena para el dibujo...si me queddé mas o0 menos no mas...era una sala
asi...habia una mesa grande y detras...estaban tres personas...eran los jueces...yo me
tuve que sentar al frente detras de mi...en una esquina habia un televisor...ahi los del otro
lado...preguntaban y después los jueces me preguntaban a mi...yo igual veia por el
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televisor...y ahi se veia al fiscal...también al que defendia a mi papi...y mi papi estaba
sentado al lado...y también me dijeron que del otro lado me escuchaban mi voz...y todo lo
que yo estaba diciendo...eso me puso muy nerviosa...pero igual trate de contestar lo que
me preguntaban...a veces respondia muy bajo...entonces me repetian la pregunta para
que respondiera mas fuerte...

¢Como se inicio el proceso judicial?

...cuando yo conté lo que me hacia mi papi...no era para que después se armara le tole
tole...después que le conté en el colegio...a una profesora...y se armé todo...ahi empecé
a ir a la fiscalia...después a Copiapé a la URAVIT...y asi a un montén de lado... hay creo
que empez6 todo...y desde entonces que pasado de un lugar a otro no mas...ademas mi
mami como que se enojé conmigo por lo que dije en la escuela...después a mi papi lo
sacaron de casa hasta que se hiciera el juicio...ademas igual empezaron a llamar de la
fiscalia a mis hermanos...también le tomaron como pruebas y examenes igual que a
mi...para ver si a ellos igual le habian hecho lo mismo...eso me dio re harta rabia...y ahi

mas se armo todo un atado no mas...

¢ Como fueron las primeras declaraciones?

...me hicieron ir a una pila de lados no mas...me mandaron al médico y ahi me revisaron
y me preguntaron lo que me habia pasado...el fiscal igual me pregunté...y yo tuve que
contarle...pero asi como asustado...los tios de la URAVIT alla en Copiapé...igual me
preguntaron lo mismo...yo no queria contar...pero después conté...después me
mandaron al DAM...donde me hicieron hacer unos dibujos un tio...y después se un tia
me pregunto lo mismo...y yo no quise contarle...igual le conté al final...pero poco...no
todo...después varias veces mas tuve que ir a la Fiscalia a mi no me gustaba ir para
alld...es que todos me preguntaban lo mismo...y eso es fomé...si ya me habian
preguntado una vez...para que me preguntaban tanto...y yo tenia que volver a repetir
todo... por eso después yo ya no queria responder...y tampoco contar nada de lo que me
habia pasado...al principio al primero lado que me llevaron a los carabineros...ahi conté

lo que me habia pasado...igual como que fueron bien pesados conmigo...pero
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preguntaban asi como gritindome y que contard todo no maés...yo estaba bien
nerviosa...después donde alla...donde los de investigaciones...igual me hicieron muchas
preguntas...ahi como que me asusté... y después de eso tuve que ir a la fiscalia...ahi el
fiscal igual me pregunté lo que me habia pasado y todo eso...y ahi tuve que contar de
nuevo...ahi igual me puse nerviosa...no me gusté eso de ir a contar a todos ellos lo que
me habia pasado...aparte fueron re pesados conmigo...yo me senti como mal...pensé
que me iban como a tratar mejor...como que no les importaba mucho...lo que me habia
pasado...igual la profesora me habia dicho que ellos me iban a proteger y todo eso para
que no me hicieran de nuevo eso...por eso pensé que iba a ser como diferente...pero no
senti que ellos me protegieran o algo asi...igual me senti como sola...tenia miedo a que
ahora mi mami mas encima se enojara conmigo y que mi papi me siguiera haciendo lo
mismo...yo después cuando le conté a todo ellos eso...me senti re mal...como bien
sola...y poco protegida...

A qué instituciones tuviste que asistir?

Uff...un montén de lados...tuve que ir...eso es lo que me da mas lata...que a la fiscalia
una y otra vez...a Copiapo a la URAVIT...ahi igual me hicieron hartas preguntas...fui al
Hospital al médico...ahi me revisaron la vagina...eso fui stper fomé...después me
hicieron como unas pruebas en el DAM...todo eso era para tener como pruebas...de si lo
que yo estaba diciendo era verdad...por eso me hicieron todo eso...los de la fiscalia
mandaban a hacerme todo eso...y después me mandaron al terapia al Voces...y ahi no
me preguntaron asi...como lo que me habia pasado...eso fue como distinto a todo los
demas lados...ahi como que empez6 como otra etapa...como un espacio como para
mi...no me obligaban a contar lo que me habia pasado...me sentia bien con los tios del
Voces...lo pasaba bien...me gustaba ir para alla...cuando empecé a ir para alla...como
que empece a sentirme mejor...ellos me explicaron bien porque iba para alla...y yo sabia
que era por todo lo que me habia pasado...y que ahi empezaria el proceso de

reparacion...y me harian terapias y todo eso...y asi fue...

...como que después que pase por todas esas instituciones...como me quedo una
sensacion asi como mala... si po después de pasar por todo eso...por pasar por la

justicia...como que me senti peor...asi mal...como con peso aqui...como pena..no sé...y

179



por eso no quiero pasar mas por esto...ni por nada que se le parezca...por nada que
tenga que ver con la justicia...yo antes pensaba que esas instituciones pertenecian a la
justicia...pero ahora como no pienso tan asi...ya que la justicia como que tiene que
proteger y cuidar a las victimas ;0 no?...y yo no senti como que me protegieron... por eso
que parece que esas instituciones forman mas parte de la injusticia...ya que no protegen
bien...hacen que uno se sientan como mal...ademas dejan a los malos libres...nada que
ver eso...y todo lo que uno paso no sirve para nada... ya no tengo ganas de volverair a

esas instituciones....
¢ Tuviste que ver a muchos profesionales?

...Si po...tuve gue ver a hartos...vi a asistentes sociales como a tres...a psicologos...a
hartos también...al fiscal...a los carabineros...a los doctores de aca y de Copiap6...me

hicieron ver a un montén de gente...y todos preguntaban lo mismo...fue un lata no mas...
¢Cuanto tiempo participaste en el proceso judicial?

...también eso fue como harto tiempo...mmmm...si po...desde que yo conté...paso
después harto tiempo hasta que se hiso el juicio...como un afo...fue re largo todo...yo
pensé que iba ser mas corto... pero no fue harto el tiempo...si po al final pasé como mas
de un afio...cuando termino todo... harto tiempo...

¢ Estas en terapia?

...estuve en terapia como un afo...la termine hace poco no mas...igual los tios ahora me
estan viendo como una vez al mes...para ver como estoy...me gustd estar en
terapia...igual era entretenido...con la tia aprendi hartas cosas...me ensefio danza...me
ayuddé a querer de nuevo a mi cuerpo...a saber como protegerme...ella es re buena
onda...al principio no tenia ganas de ir a terapia...como ya habia visto a tanta
gente...pensé que me iban a preguntar lo mismo...y que iba a ser fomé...pero no fue
asi...en el Voces como que podia decir como me sentia...que pensaba...asi como
libre...eso me gustaba... me hacia sentir bien... me gusté ir a terapia...y creo que me sirvié
harto para estar mejor...para mejorar mi animo...
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En relacién al Juicio Oral, ;Cémo fue esa experiencia?

...a mi no me gusté mucho...fue como dificil....complicado...hacian preguntas que para
mi eran dificiles de responder...querian como que contara todo con todos los detalles...y
eso era muy fomé...yo no pensaba que iba ser asi..que me iban a ser tantas
preguntas...y que tenia que contar todo de nuevo...eso no me gusté nada...yo estaba
muy nerviosa cuando los jueces preguntaban me daba una cosa aqui en la guata...igual
me daban ganas de llorar...es que acordarme de todo de nuevo...era como fuerte para
mi...igual lloré un poco...no queria...me no me pude aguantar...trate...pero igual

lloré...me dio como pena todo eso...

¢Quiénes estaban presentes?
...estaba mi mama...mis abuelos...el fiscal...igual estaban mis tios que apoyaban a mi
papi...ellos no me creian a mi...igual estaban los tios del Voces...ellos fueron a apoyarme

al juicio para que estuviera mas tranquila...

¢Como te sentiste durante el juicio?

...me senti como mal...tenia como harta pena asi...me aprieta aca el pecho...y como que
me dolia la guata...queria puro salir de ahi...no queria que me preguntaran mas...fue
bien dificil...encontré como malo el juicio...ya que pensé que me iba a sentir bien...no asi
de mal como me senti...igual trate de contar todo lo que me habia pasado...tenia como
igual un poco de susto...pero tenia que contar no mas...tenia que ser valiente...y conté lo
que me habia hecho mi papa...y cuando iba contando...iba recordando...y eso me daba

cada vez mas pena...por eso me puse a llorar...

¢ Cual fue el resultado del proceso judicial?

...fue como bueno creo yo...porque lo tomaron preso...y ahora esta en la carcel...menos
mal...porque yo estaba asustado...porque si lo dejaban libre...capaz que me hubiera
hecho algo a mi o a mi mami...ahora esta en la carcel y no nos puede hacer nada...al

final...valié la pena contar lo que me habia hecho...y pasar por todo esto...

¢Cuales eran tus expectativas?
...que se hiciera algo...por lo que él me habia hecho...que lo tomaran preso y lo metieran

a la carcel no mas...igual me daba un poco de pena...porque era mi papa...pero él fue
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malo...no pensé que yo era su hija...cuando me hiso todo eso...y por eso tenia que pagar
por lo que hiso no mas...eso yo esperaba...pero a pesar de eso...igual como pensé que
todo iba durar como menos tiempo...que no me llevarian a tantos lados a contar
todo...igual tengo asi como un poco de pena...por todo lo que tuve que pasar...pero si no

le hubieran dado carcel me sentiria peor...

¢ Realizaria algun cambio en el proceso Judicial? ¢Cual?

...si...igual me gustaria que fuera diferente...que fuera mas corto...que duraréd menos
tiempo...que uno como que de verdad se sintiera protegido...que aclaran las dudas que
tengamos...como que a todos le interesa no mas...que uno cuente una y ofra vez lo que
paso...pero ellos no se preocupan de responder las dudas que uno tiene...o de contarnos
como va el proceso...nada...creo que se deberian preocupar de eso también...también
que se preocupen por qué no todos sepan que lo que le pasé a uno...yo sé que soy una
nifia...pero igual se supone que uno tiene derechos y todo eso...ellos mismos dicen
eso...pero como que después se olvidan...deberian como considerarnos mas...como
respetarnos mas...no que todo se quede en palabras no mas...y para que eso se cumpla
deberia ser asi...como...una regla...que los que trabajan en el proceso judicial tuvieran
que por obligacién cumplir con todo eso...

...también que como creyeran en lo que uno dice...que cuando uno cuenta por primera
vez lo que paso...que eso se tome en cuenta...y que los jueces crean en lo que uno
conto...porque como le creen no mas...por eso después te mandan a hartos lados... para
que te hagan unas pruebas...para ver si lo dijiste es verdad...creo que eso no esta
bien...no deberian hacerse tantas de esas pruebas...encuentro que son muchas...es
fomé ir a uno y otro lado a hacer esas pruebas y con distintas personas...

...también creo que la terapia debe ser como luego...o sea...uno hace la denuncia...y ahi
que nos mandaran altiro a terapia...que no pase mucho tiempo...no que tengamos que
pasar por tantos lados antes de ir a terapia...eso debe ser desde un principio...ya que
igual uno lo ha pasado re mal...y la terapia nos ayuda...como harto...a sentirnos mejor...
lo Unico malo es que cuando yo empecé la terapia estaba con una tia...me llevaba re
bien con ella...pero después se fue...y llegé otra me costé acostumbrarme a la otra
tia...por eso he estaba mas tiempo en terapia...creo que no deberia ocurrir eso...como

que deben preocuparse que una pura persona empiece y termine la terapia con uno...y
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no que los cambien...eso no es bueno...no nos ayudan asi... También creo que es
importante...que se aumente el numero de psicolégos...seria mejor que funcionara
aqui...que hubieran mas psicologos...asi nos podrian atender mejor...no tendriamos que
esperar harto tiempo para que nos atiendan...y podriamos verlos mas...eso nos ayudaria

a que estuviéramos mejor...creo yo...

¢ Como definirias el proceso judicial?

...mmm...como algo muy dificil...complicado...largo...que dura mucho tiempo...algo
desagradable...latoso...donde una se siente mal...porque no es tratada media mal...los
que atienden son como frios...no se preocupan de lo que una siente...por eso son asi...y
hacen que nos sintamos mal...en vez de hacer que nos sintamos bien...
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Entrevista N° 8

Antecedentes Generales

Edad ok )

Sexo : Masculino.
Escolaridad : 5° Basico.

Lugar de residencia  : Inca de Oro.

Familia : Madre y un hermano.

Quiero conversar contigo acerca del proceso judicial, ¢podrias dibujar todos los
elementos que han sido mas significativos para ti del proceso judicial? Y después
conversaremos acerca de lo que ti has dibujado...te parece...aqui tienes el material
que puedes utilizar.

...a mi me gusta dibujar otras cosas...pero trate de hacerlo bien...me qued6é mas o
menos...aqui estaban los tres jueces...era una mujer y dos hombres...estaban en una
sillas como sillones bien grandes...detrdas de una mesa muy grande...aca habia un
televisor...y por ahi se veia al fiscal y al defensor...aqui estoy yo...al frente de los
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jueces...ellos me iban preguntando y yo tenia que responder...me dibuje yo con los
jueces...porque eso fue lo mas dificil...estar ahi en esa sala...de eso nunca me voy a

olvidar...yo estoy muy nervioso...y tenia un poco de susto también...
¢, Como se inicio el proceso judicial?

...yo andaba bien raro...baje las notas en el colegio...y me puse como desordenado y
griton...tiraba las cosas y todo eso...un dia la profesora me pregunté que me pasaba...yo
le dije que nada...es que tenia como susto...ella le dijo a mi mami que me llevara a la
psicéloga del consultorio...y me llevaron...ahi le conté a la psicologa...yo tenia mucha
pena...si lloré harto...la psicéloga le dijo a mi mami que tenia que ir a hacer la denuncia a
la fiscalia...entonces fuimos los tres...y a todos nos hicieron entrar solos a hablar con el
fiscal...y ahi empez6 todo...yo pensé que esa pura vez iba a tener que contar...pero no
fue asi...tuve que ir varias veces a la fiscalia... me pasaban llamando para que fuera para
alla...después me mandaron donde los tios de Copiap6...y a ver al doctor de alla de
Copiap6 también...igual me vio el de aqui...

¢ Como fueron las primeras declaraciones?

...fueron asi como dificiles es que todos me preguntaban lo mismo...y tenia que repetir a
todos lo mismo...eso no me gusto...el fiscal me preguntd lo mismo...después una
sefiorita que lo ayuda a él...después el doctor del consultorio....los tios de otro centro
donde me hicieron unas pruebas...y todos querian que contara todo...

¢A qué instituciones tuviste que asistir?

...tuve que ir a varias...mmm...me llevaron al hospital para que vieran si tenia asi como
herido...también en la fiscalia...los tios de Copiapd...me hicieron hartas
preguntas...también fui al DAM, ahi me hicieron dibujar y me preguntaron igual...eran
como pruebas algo asi...era para ver si era verdad lo que yo habia dicho...nada que ver
que me hicieran todo eso...si yo no estaba nada mintiendo...a mi no me gusté...me senti
como mal...que me mandaran para tantos lados y me hicieran esas cosas...al principio el
fiscal dijo que me iban como a cuidar...que ellos estaban conmigo...que me iban a
proteger...pero como que no fue asi...porque como que todos ellos...no les importaba
mucho lo que me paso...yo me senti asi como desprotegido...como que ellos no me

cuidaban como habian dicho...
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...en un principio...yo pensaba que todas las instituciones donde tenia que ir...eran parte
de la...justicia...ya que yo sabia que la justicia se preocupa de defender...de cuidar y
proteger...a quienes le hacen dafio los malos...cierto...entonces como que estas
instituciones las ponia como la justicia...entonces tenia que protegerme...y tratarme
bien...tenian que preocuparse de mi...yo pensaba que quien mandaba a todas las

instituciones...a quien ellos tenian que obedecer era a la justicia...
¢ Tuviste que ver a muchos profesionales?

...mmmm...si hartos...a los tios de Copiapé...a varios psicélogos tuve que ver...igual a
asistentes sociales...médicos...a los fiscales...a todos ellos...y a otros tios que no me
acuerdo mucho...pero a harta gente...eso tampoco me gusto...no sé para que habia que
ver a tantos...si todos preguntaban lo mismo...y yo habia contado todo...

¢Cuanto tiempo participaste en el proceso judicial?

...fue como harto tiempo...mas de un afio parece...si algo asi...a mi como que me aburrié

que fuera tan largo...yo pensaba que iba a ser mas corto...

¢ Estas en terapia?

...habia terminado la terapia...ahora me mandaron de nuevo...porque como no Io
metieron preso a mi tio...yo me senti como bien mal...andaba como muy triste...y con
ganas de hacer nada...ademas tenia harto susto...por eso ahora estoy de nuevo en
terapia...me hace bien conversar con la tia...ella me ha ayudado harto...y cree en lo que
yo dije...a pesar de que a mi tio lo encontraran inocente...igual ella cree en mi...

En relacién al Juicio Oral, ;Cémo fue esa experiencia?

...mala...a mi no me gustdé para nada...pensé que iba a ser distinto...al final me
preguntaron un montén de cosas...y yo a pesar de la pena que tenia y susto...conté
todo...lo que me habia pasado...pero al final no sirvié de nada...ya que ni me creyeron
los jueces...ya que lo encontraron inocente a mi tio...como que él no me habia hecho
nada...y no es asi... porque lo que yo dije es verdad...igual me da harta rabia...
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¢ Quiénes estaban presentes?

...estaban mi mami...mis abuelos...unas tias amigas de mi mami...y apoyando a mi tio

estaba mi tia y mis primos...

¢Como fueron las preguntas que te realizaron?

...fueron muy dificiles tenia que contar todo con detalles lo que me habia pasado...eso
era bien complicado...ya que tenia que acordarme de todo...y sabia que al otro lado
todos me estaban escuchando...me daba mucha cosa...el defensor fue muy pesado
conmigo...me preguntaba varias veces lo mismo...a mi no me gusté que me preguntaran

tanto...y asi...como que ellos no pensaban en lo dificil que era para mi todo eso...

.Como te sentiste durante el juicio?

...me senti re mal...estaba con mucha pena...queria que todo terminara pronto...cada
vez que me hacian las preguntas como que temblaba y mi corazén latia bien fuerte...era
como si se me iba a salir...yo estaba muy nervioso...

¢ Cual fue su postura durante el juicio oral?
...a pesar de lo mal que me sentia...trate de responder todo lo que me
preguntaron...acordandome de todo...aunque me diera pena...tenia que contar todo no

mas...y asi lo hice...pero no sirvié de nada todo mi esfuerzo...

¢Cual fue el resultado del proceso judicial?

...muy malo...lo encontraron inocente...chchch...todo lo que hice...por todo lo que
pase...todo lo que me esforcé...no sirvi6 de nada...los jueces no me creyeron...le
creyeron a €él...nada que ver...si yo dije la verdad...al final se preocuparon de él ...y él
gand...y yo ahi quedé re mal...como que me arrepenti de contar lo que me habia
pasado...mejor me hubiera quedado callado no mas...igual ando como nervioso y
asustado...ya nada va a volver ser igual que antes...yo no creo ahora en los jueces en los
fiscales...puras mentiras no mas ellos dicen...que van a proteger y ayudar...y al final no
hacen nada de eso...
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¢Cuales eran tus expectativas?

...yo pensaba que todo esto iba a durar menos tiempo...y que después que contara todo
lo que me habia pasado...a mi tio lo tomarian preso...pero no ocurrié eso...esta re bien
libre...encontraron que él no me habia hecho nada...dijeron que era inocente...ya ahi
quede yo...de mentiroso...nunca pensé que eso iba a ocurrir...si hubiera sabido...no

hubiera contado nada...

¢Realizaria algun cambio en el proceso Judicial? ;Cual?

...yO pienso...que igual deberian cambiar algunas cosas...como cuando se va hacer la
denuncia...eso es dificil de hacerlo...por eso deben tratar de que sea mas facil para
uno...que no sea asi como un mero tramite...que nos sentiamos seguros en el lugar
donde hacemos la denuncia...que nos traten bien...que nos sentiamos apoyados...que
sea mas grato...y no tan desagradable...creo que deberia ser como un lugar preparado o
como especial para que se haga la denuncia...también como que se deberia tomar en
cuenta lo que uno como nific piensa...que nos pregunten nuestra opinion...y que
podamos tomar decisiones...que seamos como libres de aceptar las ideas de elios...pero
yo encuentro que es nada que ver que nos obliguen hacer cosas...que ni nos pregunten
cémo nos sentimos y todo eso...como eso de ir al juicio oral...si el fiscal dice que hay que
ir...no queda otra que ir...pero si uno no quiere o no se siente bien como para ir...eso no
importa...uno tiene que ir no mas...yo encuentro que eso esta mal...

...también creo que nos deberian mandar desde un principio a terapia...y no esperar
mucho tiempo...y que se preocupen por que uno esté en un solo centro no mas...y que
este sea en donde hacen la terapia...y que esa sea la Unica institucion donde se tenga
que ir..para asi no ir a tantos lados...donde al final después te atiendo varios
psicologos...y te da una lata ir...por eso solo se deberia ir al centro de terapia...a ningun
otro lado...

...también pienso que deberian tener mas psicélogos...ya que los tios de la fiscalia no

vienen nunca...como ellos son de Copiapo...
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¢ Cémo definirias el proceso judicial?

...como malo....si muy malo...a mi no me gusté nada...tanto tiempo que duré...a todos
los lados que tuve que ir...contar una y otra vez lo que habia pasado...ir a eso
juicio...donde me senti re mal...y el resultado fue re malo igual...no sirvié de nada...ahora
mi tio esta feliz libre y muerto de la risa y yo todo mal...es bien malo esto del proceso...yo
ya no creo en nada de esto de la justicia...yo nunca mas quiero participar de algo
parecido...no me gustd nada...al final fue para peor no mas...
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