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ABSTRACT

La presente investigacion da cuenta del trabajo realizado por la alumna
que suscribe, el cual da cuenta de la significacion que otorgan los usuarios del
consultorio Civil- Familia de la Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso al Proceso Judicial en Tribunales de Familia por Materias de
Proteccion en Infancia. Dicha investigacion esta compuesta por siete capitulos,

que ilustran el trabajo realizado.

El primer capitulo tiene por finalidad dar a conocer el Contexto
Institucional en el que se enmarca el presente Proyecto de Titulo,
proporcionando asi el sustento y respaldo necesario para llevar a efecto la

presente investigacion.

El segundo capitulo corresponde a la investigacion diagnostica y
fundamentacion del problema de investigacién. Posteriormente el capitulo
tercero corresponde al Marco Tedrico del Proyecto de Titulo, el cual establece

el sustento tedrico-practico de la presente.

El cuarto capitulo recae en el disefio metodoldgico de la investigacion,
dando cuenta del actuar en el proceso de investigacion.

El capitulo quinto correspondiente al Andlisis e Interpretacion de Resultados,
contiene los principales datos obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos elaborados y dispuestos para dar cumplimiento a los objetivos
de esta investigacion.

El sexto capitulo contiene la propuesta de intervencion planteada por la
alumna en relacién a dar una posible solucién a la problematica detectada en
la investigacion.

Finalmente el capitulo siete de la presente investigacion da cuenta de las
conclusiones obtenidas en el proceso.
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CAPITULO I:

Marco
Institucional

“La justicia es la constante y perpetua

voluntad de dar cada uno su derecho”.
(Justiniano)




Significados en el Proceso Judicial en P ,__0'

Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDICIAL
UNVERSIDAD Proteccién en Infancia DE LA REGION DE VALPARAISO
YALARAISO REGIONES Iil, IV y V

PRESENTACION

El capitulo que a continuacion se desarrolla, tiene por finalidad dar a
conocer el Contexto Institucional en el que se enmarca el presente Proyecto
de Titulo, proporcionando asi el sustento y respaldo necesario para llevar a

efecto la presente investigacion.

El Contexto Institucional en el cual se suscribe la siguiente investigacion
corresponde al Consultorio Civil de la corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso, de ahora en adelante CAJVAL, entidad que se relaciona
directamente con el Ministerio de Justicia y que tiene como mision
proporcionar Asistencia Judicial, Juridica y Social a personas de escasos
recursos, quienes no cuentan con los medios socioecondmicos para financiar
los costos que significa enfrentar un Proceso Judicial, los que en este
consultorio son mayoritariamente relacionados con tematicas de indole
familiar, atendidas por la Unidad Social de la CAJVAL, unidad en donde se
insertara la alumna que suscribe durante el desarrollo de su Proyecto de Titulo.
La informacién contenida en este capitulo, proporcionara las principales lineas

de accidn, las que determinaran el contenido de la investigacion.

En primera instancia se abordaran los antecedentes historicos y
legislativos de la institucion, para luego detallar el actuar institucional del Area

Social en patrticular.
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1. Antecedentes Generales de la Instituciéon

1.1. Introduccion
La CAJVAL, fue creada en el afio 1981 bajo la ley n° 17.995.

Durante el primer periodo, la cobertura de la corporacion incluia la
primera, segunda, tercera, cuarta y Quinta region, y el resto de las
regiones del pais era cubierto por la Corporaciéon de Asistencia Judicial
de la Region Metropolitana y de la Region del Bio Bio. En la actualidad,
la CAJVAL, tiene bajo su responsabilidad los consultorios juridicos
presentes en tres regiones del pais, siendo estas la Tercera, cuarta y

Quinta region, ubicandose en la ciudad de Valparaiso su direccion

general, a cargo de la abogada Sra. Marcela Le Roy Batrria.
Esta es una institucion de caracter publico, dependiente

directamente del Ministerio de Justicia (MINJU), teniendo como

principal funcion el orientar y prestar sus servicios a través de
consultorios juridicos estables que abarcan la totalidad de las comunas
de las regiones mencionadas anteriormente, ademas de consultorios
moviles, los cuales orientan a la poblacién en materias de tipo Juridica

y Social.

Identificacion de la Institucion

1.2.
+ Nombre de la Institucion: Consultorio Civil de la Corporacion de

Asistencia Judicial de Valparaiso.
Tipo de Institucion: El Consultorio Civil de la CAJVAL, basa su
labor en el area del derecho publico apuntando al derecho

Constitucional denominado “Privilegio de Pobreza”, apuntando

asi a dar cumplimiento de Acceso a la Justicia, establecido en el
art. 19 n° 3 de la Constitucién Politica de la Republica que

asegura a todas las personas: “la igual proteccién de la ley en el

ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene derecho a defensa

juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o
restringir o perturbar la debida

individuo podra impedir,
intervencién del letrado si hubiere sido requerida... (CAJVAL,

2015)
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En la actualidad, la CAJVAL, tiene bajo su responsabilidad los
consultorios juridicos presentes en tres regiones del pais, siendo estas la
Tercera, cuarta y Quinta region, ubicandose en la ciudad de Valparaiso su

direccidn general, a cargo de la abogada Sra. Marcela Le Roy Barria.

Esta es una institucion de caracter publico, dependiente directamente
del Ministerio de Justicia, teniendo como principal funcién el orientar y prestar
sSus servicios a través de consultorios juridicos estables que abarcan la
totalidad de las comunas de las regiones mencionadas anteriormente, ademas
de consultorios moviles, los cuales orientan a la poblacion en materias de tipo

juridica y social.

La CAJVAL tiene su actual ubicacién geografica por estatuto en: Calle
Condell 1331, 5to piso.

Asi mismo, su consultorio Civil se encuentra ubicado en las

dependencias de Calle Prat N° 772, 4° piso, Valparaiso.

1.3. Marco Legal y Reglamentario

La CAJVAL, es una institucion relacionada con el Ministerio de Justicia
que tiene como misién proporcionar asistencia judicial, juridica y social a
personas de escasos recursos, derecho garantizado en el articulo 19, n° 3, de
la Constitucién Politica de la Republica que asegura a todas las personas: “la
igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene
derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o
individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencién del letrado

si hubiere sido requerida...”

La Corporacion debe proporcionar ademas los medios para efectuar la
practica necesaria para el ejercicio de la profesion a los postulantes a obtener
el titulo de Abogado. (Art. 2, Ley N° 17.995).
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1.4. Misién Institucional

Institucién que brinda acceso igualitario a la justicia, contribuyendo a la
prevencion y/o resolucion de conflictos, proporcionando servicios de calidad y
flexibles gratuitamente por profesionales especializados. Facilitando asi la
igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos a personas que no
pueden procurarselos por si mismos, a través de nuestras distintas lineas de
atencién, en las regiones de Valparaiso, Coquimbo y atacama. Asimismo,
entregamos los medios para que los postulantes al titulo de abogado realicen

su practica profesional y los Tesistas de Trabajo social realicen sus seminarios

de Titulo.

1.5. Vision Institucional

CAJVAL aspira a ser un referente de calidad en los servicios de
prevencion y resolucién de conflictos, garantizando el acceso a la justicia en
forma integral, conocida a nivel nacional como una institucion publica,
transparente y moderna, trabajando permanentemente por un servicio flexible,
oportuno, innovador y con autonomia, comprometido con las personas en la
promocién del ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad y

participacion democratica.
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1.6. Objetivos Estratégicos

+ Otorgar atencion interdisciplinaria, asesorar y gestionar la
resolucion de conflictos judicial y extrajudicialmente con
profesionales especializados, de manera gratuita y facilitando la
igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos a
personas que no pueden procurarsela por si misma.

+ Brindar atencion que responda a estandares de calidad
profesional, juridica, social o interdisciplinaria que contribuyan en
la gestion realizada ante el usuario directo que accede a los
servicios otorgados por la institucion.

+ Avanzar y profundizar la modernizacion de la gestion
institucional, mediante la incorporacién de elementos propios de
la era digital, la globalizacion y administracién sistematizada,
integradora y participativa.

+ Desarrollar procesos de integracién estratégica con organismos
nacionales y extranjeros que permitan fortalecer y optimizar la
entrega de servicios profesionales.

+ Mejoramiento continlo de los sistemas de evaluacién de las
practicas profesionales de los alumnos egresados de la carrera
de Derecho y Trabajo social tendiente a garantizar que su gestién
sea una contribucién en el quehacer institucional en funcién de

guienes acceden a los servicios brindados.
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1.7. Productos Estratégicos

La CAJVAL considera como productos estratégicos las acciones
vinculadas con las diferentes lineas de servicio de la institucién, siendo estas

las siguientes:

+ Servicios de defensa y representacion judicial: asumir la
defensa y representacion judicial de las personas que cumplen
con los criterios de focalizacion establecidos por la institucion.

+ Servicios de orientacion e informacion de derechos vy
deberes: asesoria profesional que otorga orientacion e
informacion respecto de los derechos y deberes, permitiendo a
las personas su conocimiento para el ejercicio eficiente de esto.

+ Servicios de difusién y promocién de derechos y deberes:
actividades que permitan y contribuyan a que las personas
conozcan o amplien el conocimiento de sus derechos y deberes,
desarrollen habilidades o competencias para su ejercicio, junto
con conocer el guehacer institucional.

+ Servicios de resolucién alternativa de conflictos:
proporcionar servicios profesionales para la resolucion
alternativa de conflictos a través de mecanismos de mediacion y
negociacion.

+ Servicio de atencion a victimas de delitos violentos: a través
de una intervencién integral e interdisciplinaria juridico-psico-
social que buscan proteger los derechos de las victimas,
haciendo efectiva la responsabilidad del agresor y la reparaciéon
del dafio y perjuicio causado.

+ Gestion sistema de practicas de alumnos egresados de la
carrera de Derecho y Trabajo Social: proporcionar a los
egresados de la carrera de Derecho y Trabajo social que optan
al titulo de abogados y Trabajadores Sociales, la practica

necesaria para obtenerlo en conformidad a la ley.
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1.8. Organigrama CAJVAL

ORGANIGRAMA Consejo Directivo
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso

Directora General

Asesor Juridico Contraloria Interna

Relaciones Publicas

3 Subdirecciones
Subdireccion de Regionales

Administracién y Finanzas

Region de Atacama

Subdiraccion Region de
Region de Coquimbo

Valparaiso y Asistencia
Juridica

Kairch | || g b
Juridica Gestion Unidad |
oo | rsdes || R | | opacton || St | | Porsonsl Uidedde | | GiRs | [doLineas Aduaskny. Encaiods
Region Generales
o L |
A
[ | [ I I
2 Centro Unidades de Centros de
Oficina Juridica Oficinas de Gantros da Espocializado do Defensa Atoncidn d
Multimateria Moviles [Defenéataborsl) || Medlacion Familla Incompatible Victimas

Fuente: http://www.cajval.cl/transparencia/organica_img.html|
(CAJVAL, Estructura Organica, 2015)
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2. Contexto Politica Publica

Al ser la CAJVAL una institucion publica, dependiente del Ministerio de
Justicia, esta se rige por Reformas y leyes en vista de contribuir a la Politica
Publica de Justicia, estableciéndose una relacion directa con tribunales Y
Juzgados de familia, sobre todo en lo que compete a materia de Proteccion,

Tribunales civiles, laborales, entre otros.

En esta misma linea, la CAJVAL, vela por el cumplimiento del acceso
igualitario a la justicia, otorgando atencion Juridica y Judicial a los usuarios de
escasos recursos que cumplan con los beneficios previos de calificacion?,
entregando asi, el Beneficio de Asistencia Juridica y Judicial, denominado

“Privilegio de Pobreza”.

Dicho Privilegio se encuentra regulado por los articulos 600 y siguientes
del codigo Organico de Tribunales, La Ley 17.995 y el Articulo 19 letra K, del
DFL 995 del afio 1981.

El que ha sido beneficiado con este privilegio, no efectia gastos
judiciales de ninguna especie, es asi, que estamos en presencia del principio
de gratuidad que es una de las bases de la Organizacion de los Tribunales, y
de la materializacion del Derecho Constitucional de asistencia letrada a las
partes litigantes. En virtud de este privilegio al litigante que no tiene los medios

econdmicos se le exime de todo gasto durante el procedimiento.

Asi mismo, el consultorio juridico se enmarca bajo la Reforma de Justicia
de Familia (Justicia, 2015), la cual se acoge a la Ley N ° 20.286, la cual
comenz6 a regir en todo el pais el 15 de septiembre de 2008, la cual introduce
mejoras organicas y procedimentales a la Ley N ° 19.968 que crea los
Tribunales de Familia.

Es asi, que dicha ley mejor6 integralmente la Nueva Justicia de Familia,
implantando modificaciones a la judicatura que esta vigente en todo el pais
desde el 1 de octubre de 2005, aumentando los filtros de ingreso (mediante un
control de admisibilidad de las demandas) y dando mayor celeridad a todo el
proceso mediante la celebracion de audiencias continuas (principio de

concentracion).

1 La calificacidn se lleva a cabo por la Asistente Social de la CAVAL, al efectuarse la EPA (Entrevista de
Primera Atencion), en donde se verifican los datos socioecondmicos de los usuarios.
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Los Tribunales de Familia conocen las siguientes materias:

+ Cuidado personal de los nifios, nifias y adolescentes.

+ Régimen comunicacional.
+ Ejercicio, suspensién y pérdida de la patria potestad

+ Emancipacion.
+ Derecho de Alimentos.
+ Disensos para contraer matrimonio.

+ Guardas.

+ Aquellos asuntos en los cuales estén involucrados nifios, niflas o
adolescentes y que se encuentren gravemente vulnerados o

amenazados sus derechos.

+ Acciones de filiacion.
+ Agquellos asuntos en los cuales se le imputen faltas a mayores de

catorce afios de edad y menores de dieciséis afios de edad, y los
cometidos por adolescentes mayores de dieciséis y menores de
dieciocho afos de edad, que se encuentren contempladas en el inciso

tercero del articulo 1° de la ley 20084.
+ Autorizacion a los adolescentes, nifios y nifias para salir del pais en

conformidad a la ley
+ Causas relativas al maltrato de nifios, nifias o adolescentes.
+ Los procedimientos previos a la adopcion de acuerdo a la ley 19620,

procedimientos de adopcion

+ Asuntos entre los conyuges relativos a sus asuntos patrimoniales y de
bienes familiares; separacion judicial de bienes; declaracion,
constitucién de derechos y desafectacion de bienes familiares.

+ Acciones de separacion, nulidad y divorcio. Actos de violencia

intrafamiliar; aquellos que la ley encomiende a dichos tribunales.
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CAPITULO II:

Investigacion

Dragnostica

“Para mantener una familia feliz se requiere
mucho de los padres y los nifios. Cada miembro
de la familia tiene que llegar a ser, de manera

especial, el siervo de los demas”.
(Juan Pablo Il)
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1. Planteamiento del Problema

A partir de la instauracion de los Tribunales de Familia por medio de la
ley 19.968 en el afio 2005, se presentan una serie de cambios en el
tratamiento de los temas de Familia. Lo que provoco un vuelco en la funcion

de los trabajadores Sociales y Operadores Judiciales.

Teniendo en cuenta que los derechos de los nifios, niflas y
adolescentes, se busca en todo sentido y lugar velar por el interés superior
estos, cuando dicha situacion se ve vulnerada, el tribunal de Familia dicta
una medida de proteccion en infancia, que busca reparar, modificar o

eliminar dicha vulneracion.

Es en este Ambito, en donde La CAJVAL toma un papel fundamental
en el Proceso de Judicializacion por materias de proteccion, ya que los
usuarios con hijos/as o NNA a su cuidado, que presenten una medida de
Proteccién en infancia por Tribunales de Familia, recurren a la atencion y/o
orientacion de los Abogados y/o Trabajadores Sociales de la institucion

para buscar una solucién a dicha medida.

Producto de lo anterior, en cada proceso de Judicial se generan un
numero de significados por parte de los usuarios de la CAJVAL,
significados que cambian y son atribuibles de manera particular segun la

medida adoptada por el Tribunal.

1.1. Fundamentacién y Presentacion del Problema

Existiendo un marco regulador que resguarda los derechos de los NNA, en
donde se resguarda y vela por la integridad de cada uno de estos, es el
Tribunal de Familia quien establece las sanciones pertinentes cuando dicha

situacion se ve vulnerada.

Es en este sentido, donde la CAJVAL entra en juego, teniendo como misién
el orientar, atender y prestar orientacion y atencion juridica y judicial gratuita a
los usuarios, para este caso, padres, madres y/o cuidadores de los nifios,

nifias y adolescentes con alguna medida de Proteccién en infancia.

Basandose en lo Sefalado en el acapite anterior, es que surge la
necesidad desde los operadores judiciales, de indagar y describir sobre cuéles
son los significados particulares y/o compartidos, que otorgan los usuarios a
la vivencia de su paso por el proceso de judicial por materias de proteccion.

En la actualidad y basandose en las estadisticas del afio 2014 manifestadas
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bajo la ley de transparencia por parte de la CAJVAL (CAJVAL, 2015), de un
total de 22.951 usuarios atendidos por la dicha institucién, 17.169
corresponden a usuarios representados judicialmente por materias de familia,
de los cuales la submateria de medidas de proteccion arroja un total de 3.238

usuarios.

A lo anterior, se suman los antecedentes entregados por la Trabajadora
Social Srta. Claudia Montecinos Lizama, de que en el consultorio juridico que
avala la investigacion la mayor parte de los hijos/as de los usuarios y/o NNA
a su cuidado presentan alguna medida de proteccion en infancia dictada por
Tribunales de Familia, por la Negligencia Parental ejercida debido al no

cumplimiento de los roles parentales establecidos.

Producto de lo anterior, es que se inicia un Proceso de Judicial, proceso
gue en la mayoria de los casos es concebido por los usuarios como un
transcurso angustiante y estresante, debido al sin fin de significados que
arrastra consigo la judicializacion, significados que a la fecha son
desconocidos por la unidad y por la CAJVAL, ya que siempre son hablados a
modo general, no indagandose mas al respecto, lo que ha despertado el
interés tanto de la alumna Tesista, asi como de la unidad social a investigar
mas al respecto sobre dicho tema, ya que el nimero de usuarios que
presentan dichas medidas y enfrentan un proceso de judicializacion es

considerable.
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CAPITULO IlII:

Marco
Teorico -

Referencial

“No puedo pensar en ninguna necesidad en
la infancia, tan fuerte como la necesidad de

proteccién de un padre”.
(Sigmund Freud)
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PRESENTACION

El presente capitulo corresponde al Marco Tedrico del Proyecto de
Titulo, el cual establece el sustento teodrico-practico de la presente
investigacion. Por medio de este se pretende dar cuenta de aquellas teorias
y/o conceptos que dan la explicacion y fundamento a la temética a investigar.
Dichas tematicas, se encuentran divididas en: contextualizacion de los
Derechos en Tribunales de Familia, Derechos humanos en el Acceso a la
Justicia, Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes, entre otros.

Asi mismo, el marco de referencia permitira dar un respaldo a cada uno
de los hallazgos de la investigacion, proporcionando asi, los argumentos
necesarios para dar un significado a los antecedentes que se consideren mas

relevantes en la investigacion.
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1. MARCO TEORICO/REFERENCIAL

1.1. Derechos Humanos y Acceso a la Justicia

Entendiéndose que los Derechos Humanos son concebidos como “los
derechos inherentes a nuestra naturaleza y sin los cuales no podriamos vivir
como seres humanos. Los Derechos Humanos y libertades fundamentales nos
permiten desarrollar y emplear cabalmente nuestras capacidades humanas,
nuestra inteligencia, nuestro talento y nuestra conciencia y satisfacer nuestras
variadas necesidades, entre ellas las espirituales. Se basan en una exigencia
cada vez mayor de la humanidad de una vida en la cual la dignidad y el valor

inherentes a cada ser humano reciban respeto y proteccion”. (ONU, 2015).

Cabe considerar, que a la fecha existen cuatro generaciones de derechos
humanos. La primera de ellas hace referencia a la libertad y la participacion en
la vida politica. Son fundamentalmente Derechos civiles y politicos, y sirven
para proteger al individuo de los excesos del Estado. Los derechos de primera
generacion incluyen, entre otras cosas, la libertad de expresion, el derecho a

un juicio justo, la libertad de religién, y el sufragio. (ONU, 1991)

En lo que respecta a la libertad de expresion, en el contexto del Proceso
Judicial y lo que este involucra; dicha libertad de los usuarios y de los actores
judiciales que respectan, en la mayoria de los casos no se cumple,

planteandose una disyuntiva entre lo que es y lo que deberia ser.

Continuando con los derechos de segunda categoria, estos son aquellos
relacionados con los derechos econémicos, sociales y culturales; y que estan
netamente relacionados con la igualdad. Estos comenzaron a ser reconocidos
por los Estados después de la Primera Guerra Mundial y aseguran a los
diferentes miembros de la ciudadania igualdad de condiciones y de trato.
Dichos derechos incluyen el derecho a ser empleados, los derechos a vivienda
y a la salud, asi como la seguridad social y las prestaciones por desempleo.
Para su ejecucion de estos es necesaria la intervencién de prestadores y

servicios publicos.

Los derechos de tercera categoria son los que surgen de la doctrina en los
afios 1980 y se vinculan con la solidaridad. Los unifica su incidencia en la vida
de todos, a escala universal, por lo que precisan para su realizacion una serie
de esfuerzos y cooperaciones en un nivel planetario. Normalmente se incluyen
en ella derechos heterogéneos como el derecho a la paz y a la calidad de vida.
(ONU, 1991)
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En la actualidad se habla de una cuarta generacién de derechos, la cual
esta relacionada directamente a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS) y su incidencia en la vida de las personas. (Graciano,
2013).

Asi mismo, El Dr. Javier Bustamante (2001) plantea que “La necesidad de
continuar pensando nuestra condicion humana para que al ser reconocida
como tal, pueda ser respetada, abre la oportunidad de un discurso ético sobre
los derechos humanos en una era en la que la tecnologia aparece como
condicion esencial de posibilidad y como caracteristica definidora de nuestra

sociedad...”.

A lo anterior, se suma que la libertad de expresién ya sea en cualquiera de
sus formas, debe der considerada como un derecho de cuarta generacion, ya
gue si bien este es uno de los derechos humanos fundamentales, se considera
también una condicién de posibilidad para la defensa y el desarrollo de los
demas derechos, en un nuevo orden en el que la informacion se convierte en
el recurso estratégico por excelencia, la falta de libertad de expresion hace que
la vida humana pierda una de sus caracteristicas mas sustantivas. También
surgen otras libertades esencialmente relacionadas con la anterior, a saber, la
libertad de pensamiento en todas sus manifestaciones, y la libertad de buscar
y recibir informacion. Esto ya aparece reconocido en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948, donde cobra un papel fundamental el
reconocimiento de la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (art.
18), la libertad de investigar y de recibir informacion (art. 19), y la libertad de
opinion y de difundirla sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion (art. 19). (Bustamantes, 2001).

Es asi, que esta investigacion busca revelar lo expuesto en el punto
anterior por medio de la significacion de los usuarios, ya que en la mayoria de
los casos el derecho a la libertad de expresién no esta incluido en el Proceso
Judicial, lo que no solo produce un no cumplimiento de la normativa vigente
en Tribunales de Familia, sino una vulneracion a un derecho tan esencial como

es el poder expresarnos liboremente.

En lo que concierne a un efectivo acceso a la justicia este es y debe ser
considerado como un Derecho Humano fundamental, por lo tanto, es el poder
publico quien debe procurar el igual Acceso a la Justicia. La expresion de
‘Acceso a la Justicia” muchas veces no representa la oportunidad para

emprender acciones judiciales, sino, asegurar a todos y todas quienes forman
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parte del cuerpo social la disposicion equitativa de las condiciones necesarias
de ejercer en forma efectiva sus libertades y derechos.

Al efectuarse un Acceso a la Justicia en las condiciones anteriormente
sefialadas, se contribuye a la democratizacion y a la institucionalizacion y
redefinicién de la relacion entre la sociedad y el Estado, garantizando asi, la

Legitimidad ante la ciudadania ante la plataforma estatal.

En la mayoria de los casos, el acceso a la justicia es considerado como la
posibilidad de acudir a Tribunales, situacion que es rebatida por Mauro
Cappelletti en 1968, quien asegura que el Acceso a la Justicia también es una

obligacién del Estado.

Es asi, que mediante la ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, el
Estado ha impulsado la idea de modernizar la administracion de la Justicia en

los Asuntos de Familia, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

+ Concentrar en una jurisdiccién Unica y especializada los asuntos de
familia.

+ Proporcionar a las partes instancias adecuadas para llegar a soluciones
cooperativas.

+ Promover soluciones pacificas y consensuadas.

+ Abordar los conflictos familiares en su integridad, considerando los
multiples aspectos involucrados. Para ello el juez cuenta con asesoria
especializada de un consejo técnico.

+ Garantizar que el juez tenga un conocimiento directo e inmediato de los
asuntos que conoce. Procedimientos orales, flexibles, y concentrados.

+ Otorgar mayor rapidez y eficiencia a la justicia de familia.

+ Mejorar el acceso y aumentar la oferta de justicia.

Asi mismo, dicha ley resuelve las siguientes materias:

Adopcion.
Autorizacion de salida de menores del pais.

Autorizaciones judiciales a propoésito de la sociedad conyugal.

- + & ¥

Bienes familiares: se trata de asegurar que la casa donde reside la
familia no pueda ser vendida, hipotecada u otro, por el conyuge duefio
sin la autorizacion del otro.

+ Cuidado personal (o tuicién) de los hijos.
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Declaraciones de interdiccion cuando una persona esté incapacitada de
administrar sus bienes.

Derecho y deber de mantener una relacién directa y regular con los hijos
(visitas).

Disenso para contraer matrimonio.

Divorcio.

Filiacion o determinacion de paternidad o maternidad.

Guardas: solicitud que se hace al juez para que defina quién se hara
cargo del cuidado y/o de los bienes de un nifo o nifla menor de 18 afios,
cuando sus padres han muerto o0 no estan en condiciones de hacerse
cargo de ellos.

Hechos punibles o faltas imputables a menores de edad.

Maltrato de nifios o nifias.

Medidas de proteccion de nifios, niflas y adolescentes en caso de
maltrato, abuso, o abandono, entre otros.

Nulidad del matrimonio.

Patria potestad: los derechos y deberes que el padre y/o la madre tienen
sobre los bienes de sus hijos menores de edad.

Pension de alimentos.

Separacion de bienes en el matrimonio.

Separacion judicial.

Violencia intrafamiliar.

Toda otra cuestidon personal derivada de las relaciones de familia.
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1.2. Acceso ala Justicia

El derecho de Acceso a la Justicia es un derecho humano fundamental,
irrenunciable, absoluto y necesario. Al cual todos y todas tienen derecho a
acceder, en calidad de culpable o inocente de un delito accion. (Adenauer,

2010)

Para hablar de Acceso a la Justicia, se deben tener en cuenta cada una de
sus dediciones (RAE, 2015):

e Acceso: se define como entrada o paso.
e Justicia: proveniente del latin, esta significa en una de las cuatro
virtudes cardinales, que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde

0 pertenece

Es asi, que cuando se habla de Acceso a la Justicia (Cappelltti & Garth,
1983), también es posible hablar de acceso a la jurisdiccion, ya que cada pais

presenta sus leyes que lo rigen.
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2. Convencién Internacional de los Nifios, Nifias y Adolescentes en el

ambito de justicia.

2.1.0rigen y contexto Histérico de la Convencidn Internacional de los
NNA

En el contexto del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la
primera declaracion que consagro los derechos de los nifios fue la Declaracion
de Ginebra, que fue aprobada por la Sociedad de Naciones el 26 de diciembre
de 1924. Posteriormente, el 10 de Diciembre de 1948 la Asamblea General
(en adelante la AG) de la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante
la ONU) aprobdé la Declaracion Universal de Derechos Humanos que
implicitamente incluia los derechos del nifio. Mas adelante, en 1959, ante la
necesidad de una directa proteccion de los derechos de los nifios en el mundo,
la AG de la ONU, aprobd la Declaracion de los Derechos del Nifio, de ahora
en adelante CIDN.

Sin embargo, dada la necesidad de contar con un instrumento normativo
internacional, coercitivo y vinculante para los Estados Partes y ya no tan sélo
con una Declaracion, nace la CIDN, adoptada y abierta a la firma y ratificada
por la AG de la ONU, el 20 de Noviembre de 1989, cuya entrada en vigor se
produjo tan sélo 9 meses después a su adopcion, el 2 de septiembre de 1990.
La CIDN es el tratado internacional que presenta la mayor cantidad de
ratificaciones en el mundo, ya que todos los Estados, excluyendo a Estados
Unidos y Somalia, la han ratificado, lo que demuestra el grado ampliamente
generalizado de reconocimiento y aceptacion uniforme de la fuerza obligatoria
de las normas sobre derechos humanos de los nifios contenidos en dicha

Convencién. (Bustos, Ibaceta, Johnson, & Viancos, 2011)

El sujeto de proteccion de la CIDN es precisamente el nifio. La finalidad de
dicha Convencion es reforzar la proteccion y promocion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de derechos, ademas, son
beneficiarios de cierta proteccion especial en su calidad de grupo mas
vulnerable. De este modo, como se sefiala en el articulo 1° de la CIDN
establece que “se entiende por nifio todo ser humano menor de 18 afios de
edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad”. (UNICEF, 2015)
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El principio del interés superior del nifio es uno de los principios cardinales
en materia de derechos del nifio. Este principio aparece consagrado, inter alia,
en la CND de 1989.

2.2.Respecto de la convencion Internacional sobre los Derechos de
los NNA

La CIDN reafirma la necesidad de proporcionar a los nifios cuidados y
asistencias especiales ante su estado de vulnerabilidad; entregando especial
atencién a la responsabilidad que le compete a la familia en la labor de cuidado
y proteccién, y en relacion a la proteccion juridica integral del nifio antes y
después del nacimiento, lo cual le comete a la entidad judicial representada
por el Estado. Es en este sentido, que al presenciarse una vulneracion de
derechos a un NNA, los organismos competentes de aplicar la legislacion en
nuestro pais, Tribunales de Familia y el Servicio Nacional de Menores, de
ahora en adelante SENAME, son quienes emplean las medidas de Proteccion
acorces a la vulneracién provocada, entrando en juego la CAJVAL, quien actla
como ente colaborador en el Proceso Judicial.

A continuacién se sefialan algunos de los principales Articulos con

relevancia dentro de la CIDN:

+ Interés superior del nifio: Todas las medidas respecto del nifio deben
estar basadas en la consideracion del interés superior del mismo.
Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccién y cuidado,
cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no tienen
capacidad para hacerlo.

Es asi, que cuando dicho interés superior se ve vulnerado, entran en
juego los 6rganos judiciales y entidades pertinentes con el fin de

asegurar el bienestar del NNA.

+ Aplicacion de los derechos. Es obligacién del Estado adoptar las
medidas necesarias para dar efectividad a todos los derechos
reconocidos en la presente Convencion. Es aqui en donde entra en
juego Tribunales de Familia y SENAME, quienes son los encargados
de hacer cumplir la ley en virtud de modificar, reparar o sancionar la

situacion de vulnerabilidad que afecta al NNA.
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+ Direccion y orientacion de padres y madres. Es obligacion del
Estado respetar las responsabilidades y los derechos de los padres y
madres, asi como de los familiares, de impartir al nifio orientacion
apropiada a la evolucion de sus capacidades.

+ Opinion del nifio. El nifio tiene derecho a expresar su opinién y a que
ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan.

Es importante destacar que en el proceso judicial, en su gran mayoria,
se considera la opinidbn del NNA, existen casos de usuarios/as en
donde la opinidon de sus hijos/as o0 nifios que se encuentren bajo su
cuidado personal, no han sido consideras, creAdndose una disyuntiva
entre este derecho y la violacién al derecho de libertad de expresion

planteado anteriormente.

+ Responsabilidad de padres y madres. Es responsabilidad primordial
de padres y madres la crianza de los nifios y es deber del Estado brindar

la asistencia necesaria en el desempefio de sus funciones.

En lo que respecta al deber del Estado, dicha situacion no se observa,
ya que no existe un organismo que se encargue de “ensefiar a los
padres a ser padres”, reflejandose solo la imagen de un Estado

fiscalizador y castigador.

+ Proteccion contralos malos tratos. Es obligacion del Estado proteger
a los niflos de todas las formas de malos tratos perpetradas por padres,
madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado, y
establecer medidas preventivas y de tratamiento al respecto.

En nuestro pais, existe una tasa de 232,1 casos de NNA afectados por
denuncias de violencia intrafamiliar (VIF), de los cuales un 62,7%
corresponden a nifias y un 37,3% a nifios, destacandose que de la tasa
sefalada, 223,7 se ve reflejada en NNA bajo la misma condicién en
la region de Valparaiso. (Sepulveda, Santibafiez, Diaz, Latorre, &
Valverde, 2014).

+ Proteccién de los nifios privados de su medio familiar. Es
obligacion del Estado proporcionar proteccion especial a los nifios
privados de su medio familiar y asegurar que puedan beneficiarse de
cuidados que sustituyan la atencion familiar o de la colocacién en un
establecimiento apropiado, teniendo en cuenta el origen cultural del

nino.
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Segun datos estadisticos (SENAME, 2014), de un total pais de
111.440 NNA ingresados al area de proteccion de derechos, 5.598
son ingresados por presentar alguna medida de proteccion, lo que se
ve reflejado que en la regién de Valparaiso en el afio 2014, 617 NNA,

presentaron una medida de proteccion por Tribunales de Familia.

A los datos anteriores se puede afadir que en el tercer trimestre del
afo 2014, de un total aproximado de 3.924.788 a nivel pais, 7.898
NNA se encuentran en una Residencia para menores (SENAME,
2014).

Dicha realidad, se ve reflejada en la cantidad de usuarios que llega a
la CAJVAL en busca de orientacion y/o atencion juridica y judicial, al
tener a sus hijos/as o0 NNA bajo su cuidado una medida de proteccion,
medidas que dicta el Juez de Tribuales de familia por negligencia
parental, lo que ha llevado a la alumna Tesista, a querer investigar la
significacion de los usuarios al enfrentar un Proceso Judicial por

Materias de proteccion en Tribunales de Familia.

+ Salud y servicios médicos. Los nifios tienen derecho a disfrutar del
mas alto nivel posible de salud y tener acceso a servicios médicos y de
rehabilitacion, con especial énfasis en aquellos relacionados con la
atencién primaria de salud, los cuidados preventivos y la disminucion
de la mortalidad infantil. Es obligacién del Estado tomar las medidas
necesarias, orientadas a la abolicion de las préacticas tradicionales

perjudiciales para la salud del nifio.

+ Nivel de vida. Todo nifio tiene derecho a beneficiarse de un nivel de
vida adecuado para su desarrollo y es responsabilidad primordial de
padres y madres proporcionarselo. Es obligacion del Estado adoptar
medidas apropiadas para que dicha responsabilidad pueda ser asumida
y que lo sea de hecho, si es necesario, mediante el pago de la pensién

alimenticia.

+ Educacion. Todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacién del

Estado asegurar por lo menos la educacion primaria gratuita y
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obligatoria. La aplicacion de la disciplina escolar debera respetar la

dignidad del nifio en cuanto persona humana.

Dicha situacion se ve alterada, ya que a nivel pais existe un 6,6% de
NNA entre 6 y 17 afios que estan involucrados en lo que se denomina
Trabajo Infantil, de los cuales un 5,8 % corresponde a la region de
zona centro, situacion que en la mayoria de los casos refleja una
desercion escolar de estos, vulnerandose no solo el derecho a la
educacion, sino también, el derecho a la proteccion y cuidado por

parte de sus padres y/o cuidadores.

+ Objetivos de la educacion. El Estado debe reconocer que la
educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y las
capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta activa,
inculcarle el respeto de los derechos humanos elementales y desarrollar
su respeto por los valores culturales y nacionales propios y de

civilizaciones distintas a la suya.

2.3. Vulneracion de Derechos de NNA

Para esta investigacion se entendera por vulneracion de derechos cuando
existe trasgresion, quebrantamiento o violacion a la dignidad humana de los
nifios, nifias o adolescentes, en funcion de velar por el interés superior de cada

uno de estos, al verse quebrantado uno o mas de sus derechos.

2.4.Aplicacion en las Instituciones de Chile

La CIDN vy, especificamente, el principio del interés superior del nifio,
plasmado en ella, viene a sefialar expresamente el reconocimiento y la
obligacion de los Estados Partes de garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad, los nifios.

Esto se desprende en los siguientes articulos de CIDN: (UNICEF, 2015)
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1. En todas las medidas concernientes a los nifios, que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, como por ejemplo, los Tribunales, las
autoridades administrativas o los organos legislativos, deberan considerar

primordialmente el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de
él ante la ley y con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
Establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios,
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de
su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

4. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifilo y a quienes cuidan de
él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacién,
notificacion, remisibn a una institucidn, investigacion, tratamiento vy
observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al NNA vy,

segun corresponda, la intervencion judicial.

Expuesto lo anterior, en nuestro pais existen dos entidades encargadas

de hacer cumplir los derechos de los NNA:

1. Tribunales de Familiay Proceso Judicial

Los Tribunales de Familia son Juzgados que forman parte del Poder Judicial

y el cual tiene una estructura, organizacién y competencia que la
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Ley 19.968 establece. Dicho Tribunal es el encargado de dictar las medidas
de proteccion pertinentes a los NNA, que han sido vulnerados en sus
derechos, lo que significa que sus padres o cuidadores se vean obligados a

enfrentar un Proceso Judicial por Materias de Proteccion.

+ Procedimiento Ordinario en Tribunales de Familia.

El proceder en Tribunales de Familia se encuentra regido por
presentar tres caracteristicas; la oralidad, concentracion y desformalizacion,
primando asi, los principios de inmediacién, actuacion de oficio y busqueda de
soluciones alternativas entre las partes. (Justicia, 2004).

La Oralidad hace referencia a que todos los procedimientos
procesales se efectuaran de forma oral, salvo las excepciones que se hallan
expresamente contenidas en dicha ley, teniendo en cuenta que a pesar de que
el proceso se realice en forma oral, debe existir un registro de las actuaciones
orales, que permita garantizar la conservacion y reproduccion de su contenido.

En lo que concierne a la concentracion, el Proceso Judicial debe
desarrollarse en audiencias continuas las cuales podran prologarse en
sesiones continuas hasta que este concluya. Dicho proceso solo podra
reprogramarse dos veces durante todo el proceso, solo en casos
excepcionales.

La inmediacion es entendida para el proceso Judicial a la forma de
rendir las pruebas y diligencias, las cuales deben ser siempre ante la presencia
del Juez.

El juez es la Unica persona con la facultad de adoptar de oficio todas
las medidas necesarias para llevar el proceso con la mayor celeridad, esto
quiere decir que puede tomar solo las decisiones que él considere necesarias.

En el Proceso judicial, se buscara siempre la colaboracion de las
partes, buscando las salidas alternativas orientadas a mitigar la confrontacion
entre las partes.

Otro factor a considerar es la publicidad dentro del proceso, en el cual
todas las actuaciones jurisdiccionales y procedimientos administrativos del
Tribunal son publicos, salvo que exista un peligro grave de afectacion del

derecho a la privacidad de las partes, especialmente la del NNA.

El Proceso Judicial se inicia en primera instancia con la Comparecencia
en Juicio, en donde las partes involucradas deben comparecer patrocinadas
por un abogado.

~ 33~
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Es aqui, en donde entra en juego la CAJVAL, ya que ambas partes
pueden ser patrocinadas y representadas por las Corporaciones de Asistencia
Judicial, brindando la orientacion y representacion necesaria a los usuarios

gue enfrenten el proceso.

Ya que para efectos de esta investigacion, se encuentran involucrados
los intereses de los NNA, en donde el juez designa un abogado perteneciente
a la CAJVAL o a cualquier institucion publica o privada que se dedique a la
defensa, se debe tomar en cuenta la figura del Curador ad Litem, quien

representa al NNA en el proceso.

+ Procedimiento Especial en Tribunales de Familia

Los Procedimientos especiales en Tribunales de Familia son
efectuados bajo la aplicacion judicial de medidas de proteccion de los
derechos de los NNA, en donde la aplicacion judicial solo sera necesaria
cuando se trate de la adopcién de medidas de proteccion que importen separar

al NNA de uno a ambos padres o de quien tenga su cuidado personal.

Dicho Procedimiento se inicia de oficio o por requerimiento del NNA, de
sus padres, de su cuidador legal, de los profesores, profesional de la salud o
cualquier persona que tenga interés en iniciar el procedimiento. Para iniciar un
procedimiento especial no se requiere cumplir con formalidad alguna,
bastando solo la peticion de proteccion para dar inicio al Proceso, el cual se
efectuado en dos audiencias, la audiencia preparatoria, en donde se inicia el
procedimiento y el juez fija una nueva audiencia para dentro de cinco dias
siguientes, en donde se citara a cada una de las partes involucradas en el
proceso, incluyendo al NNA; y la audiencia de juicio, en donde se reciben las
pruebas, buscando el acuerdo de las partes, y en el caso de no ser posible un
acuerdo, dictar sentencia, en dénde se funde la necesidad y conveniencia de

la medida adoptada.
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2. Servicio Nacional de Menores (SENAME)

SENAME es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del
sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la
proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, ademas de regular y
controlar la adopcion en Chile. Fue creado por el Decreto de Ley N 2.465 del
10 de enero de 1979, que constituye su Ley Orgéanica publicada en el Diario
Oficial el 16 de enero del mismo afio. Un decreto supremo del 5 de diciembre
de 1979 fij6 la planta y el SENAME entr6 en funciones el 1 de enero de 1980.
(SEMANE, 2015)

El Servicio lleva a cabo su gestién conforme a las instrucciones de los
diversos tribunales distribuidos a lo largo del pais. Todos los servicios y
asistencias que se prestan en la institucion, salvo las Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPD), estan ligadas a la justicia. Los nifios y adolescentes que
reciben atencion han sido enviados directamente por los Tribunales de Familia,

vale decir, se encuentran judicializados.

Para cumplir con su labor, el Servicio cuenta con centros de atencion
directa y con una red de colaboradores acreditados, que postulan con
proyectos a licitaciones publicas. En el caso de los centros directos, estos
gastan el 37% del presupuesto institucional, mientras que la red privada hace

uso del 63% de este presupuesto.

Dicho organismo tiene como misién Contribuir a la promocion,
proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados/as, asi como a la responsabilizacion y reinsercion social de los
adolescentes infractores/as de ley, a través de programas ejecutados
directamente o por organismos colaboradores del servicio; y como objetivos
estratégicos: Restituir y/o reparar los derechos de los nifios/as y adolescentes
vulnerados en sus derechos por medio de prestaciones de proteccion;
Reinsertar socialmente a adolescentes imputados/as y/o condenados/as
conforme a estandares definidos por la Ley 20.084; Promover los derechos y
prevenir la vulneracion de los mismos para nifios/as y adolescentes.;
Supervisar tanto el cuidado de los nifios/as y adolescentes atendidos en la
oferta del servicio, como a su vez hacer uso eficiente de los recursos
disponibles, a fin de mejorar la calidad de las prestaciones dando cumplimiento
a los estandares establecidos por el servicio, en concordancia con mandatos

legales aprobados por el Estado de Chile y Adecuar continuamente la oferta
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dedicada a la atencién de nifios, nifias y adolescentes vulnerados/as en sus
derechos y la rehabilitacion de adolescentes que han infringido la ley, a fin de
adecuarlas a las politicas nacionales e internacionales sobre la materia y
mandatos legales aprobados por el Estado de Chile, en conformidad a

estandares de calidad.

Para dar cumplimiento tanto a la mision institucional como a los
objetivos estratégicos, SENAME cuenta con una oferta programatica en
funcion de la proteccion de derechos, la cual se estructura de acuerdo a la
realidad en que viven los sujetos de atencion. Esta ha sido disefiada para
enfrentar situaciones de vulneracion de derechos, conforme a la naturaleza y
complejidad de la situacidon que afecta a las victimas, atendiendo casos de leve
a mediana complejidad, los cuales se destinan a la proteccion y prevencion
focalizada a nivel comunal, acogiendo a nifios, niflas y adolescentes en
situaciones de vulneracion de derechos y riesgo considerados de mediana

complejidad.

A este nivel existen problematicas relacionadas con repitencia o pre-
desercion escolar, consumo (aun) no problemético de drogas, conductas
trasgresoras que no llegan a ser tipificadas como delito, vinculos
intrafamiliares basados en relaciones sostenidas de violencia e instalados en
un ambiente marcado por conductas infractoras: trafico de drogas, robos

menores, maltrato infantil leve, victima o causante de bullying, entre otras.

La cobertura de necesidades en este tipo de vulneraciéon se realiza
fundamentalmente a través de los Programas de Intervencion Breve (PIB) y
los Programas de Prevencion Focalizada (PPF), ambos focalizados en
identificar factores de vulnerabilidad y fortalezas en las esferas personales,
familiares y socio comunitarias presentes en nifios/as y adolescentes en
condiciones de mediana complejidad. (SENAME, 2015)

A la vez se suma la existencia de Programas que atienden casos de
mediana a alta complejidad, los cuales se concentran en nifios, nifas,
adolescentes y familias con problemas altamente complicados o con
necesidades especiales: desercion escolar prolongada, consumo
problematico de drogas, victimas de las peores formas de trabajo infantil,
explotacion sexual comercial, conductas trasgresoras tipificadas como delito,
familias ausentes o con conductas irresponsablemente negligentes, vinculos
familiares donde predomina la violencia, nifios/as viviendo en caletas
(situacion de calle) o en sectores caracterizados por la presencia de grupos

con comportamiento delictivo (quienes impactan fuertemente en la convivencia
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de la comunidad), con requerimiento de separacion de su nucleo familiar de

origen, etc.

Para los sujetos que presentan estos niveles de complejidad, la oferta
de proteccidén considera programas y modalidades tales como: Programas
Especializados de Proteccion; Centros Residenciales; Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (Cread); Programas de
Fortalecimiento Familiar; Programas de Familia de Acogida Simple (FAS) y
Programas de Familia de Acogida Especializada (FAE); Programas de
Representacion Juridica (PRJ), entre otros. (SENAME, 2015).

Es asi, que las ofertas programéticas se vuelven parte del proceso
judicial, ya que son los encargados directos de prevenir, reparar o revertir cada
una de las vulneraciones en que se ha visto envuelto un NNA y sus familias,
sobre todo cuando hay una medida de Proteccion en infancia dictada por los
Tribunales de Familia que involucra claramente el verse involucrado en un
Proceso Judicial. Un claro ejemplo de dicha situacion son los argumentos que
manifiesta la Trabajadora Social de la CAJVAL, quien expresa “siempre que
un usuario de nuestra institucion se ve envuelto en un Proceso Judicial, nos
menciona sus sentimientos y como vivencian dicha situacién, en donde de una
u otra forma se hace presente la figura de las ofertas programaticas de
SENAME”.

Expresadas las palabras de la profesional, es que se reafirma el interés
de investigar la significacion que atribuyen los usuarios al proceso Judicial por
materias de Proteccion en Tribunales de Familia, ya que se evidencia la
manifestacion de sentimientos atribuidos a dicho proceso, no obstante la
ausencia de lo que significa para ellos enfrentarlo, es desconocida, lo que hace

alun mas necesaria conocer dicha realidad.
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3. Significados

Partiendo de la premisa de que los seres humanos actian a partir de
los sentidos y significados construidos sobre la base de la significacion que las
cosas poseen para ellos, es importante destacar que dicha construccion de
significacion también se construye desde la realidad social que vive cada

sujeto.

Sobre el acapite anterior, Corrales (1996) menciona que “... los sentidos
y significados son los que tienen que ver con la forma de racionalidad e
interpretacion que hacemos de nuestra realidad, y que a menudo utilizamos
para guiar nuestro comportamiento, formas de actuar, de hacer, surgen en el

contexto donde tienen lugar nuestras acciones sociales”.

Asi mismo, el autor plantea que los significados tienen netamente que
ver con los sentidos, manifestando que “el sentido es una realidad que se
construye y se constituye al conjugar dos dimensiones de la interpretacion de
la realidad, una la dimensién subjetiva o personal de la interpretacion de la
realidad concreta que es determinada por situaciones y circunstancias
personales y contextuales, y la otra , conformada por una dimension social o
intersubjetiva del significado de la realidad concreta. Los marcos de referencia
personal, implican experiencias sobre referentes especificos, a la vez que
subyacen en las relaciones intersubjetivas, constituyéndose en el producto
cultural que es compartido socialmente, del cual emergen los significantes de
la experiencia a partir de los cuales elaboran los significados los actores. Es
por ello, que para comprender la realidad social particular de cada individuo es
imprescindible captar el sentido de su accién, e interpretar lo que explica o
relata, los significados, lo simbodlico, su cosmovision, creencias, valores,
actitudes , elementos que juntos operan como sistemas de referencias
subyacentes en cada una de las acciones sociales de los actores. Sin duda,
en este sentido, hay que navegar hacia el encuentro con lo experiencial, lo
vivencial, lo cotidiano, para de esta manera dar cuenta de la accién, llegando
a emprender un acercamiento al juicio de los actores, a su naturaleza

contextual, especifica y compleja de la accién”. (Corrales, 1996)

Producto d elo anterior, es que surge la necesidad de investigar la
significaciéon atribuida por los usuarios de la CALVAJ al Proceso judicial por
medidas de proteccion en infancia en Tribunales de Familia, con el proposito
de evr como estos significan en cada una de sus relaidades a pesar de tener
una caracteristica en comun, ya que cada vivencia es personal y unica.,

situacion que se manifiesta en cada uno de los testimonios que se recaudan
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las Trabajadoras Sociales de la CAJVAL al realizar la Entrevista de Primera
Atencion (EPA) en el consultorio juridico, en la cual se dejan al descubierto las

percepciones de los usuarios en el Proceso.

A lo anterior, se suma la existencia de la realidad social de los sujetos
de estudio, la cual se visualiza desde la mirada y punto de vista de los actores,
para esta investigacion en particular, los usuarios de la CAJVAL, quienes

seran los encargados de brindar los significados atribuidos a dicho proceso.

En base al punto de vista anterior, es que Berger y Luckmann (2008),
plantean que “...la accion constituye en si misma la base del mundo humano
y de la existencia social del hombre”, aludiendo con ello, que la accién es
produccion, reproduccién y comunicacion; sin duda alguna, la accion es la
forma fundamental de la existencia social del hombre, coincidiendo en este
sentido, con la perspectiva analitica de Giddens(1987) quién sefala que “el
caracter recurrente de la accién en funcién de la produccion y reproduccién de
la vida social, de tal manera,que la actividad social cotidiana del actor en estas
circunstancias, representa el caracter rutinizado habitual que se da en las
actividades y que constituye un elemento basico para dar sentido a la
naturaleza recursiva de la vida social.” Asi mismo, se afiade que la vida
cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que
para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente. Es un mundo
gue nace de sus pensamientos y acciones, y que ésta sustentado como real

para éstos”. (Berger & Luckmann, 2008).

En este sentido, es que se puede argumentar que la significacion es
propia y particular a cada individuo, lo que significaria que independiente de
que los usuarios de la CAJVAL presneten una misma medida de proteccién en
infancia por Tribunales de Familia, la significacion atribuida no tiene por que
ser igual en cada uno de estos, ya que la realidad social y cotidiana y la
construccion que cada uno de estos tiene de su realidad, va a repercutir

necesariamente en la significacién que cada uno tenga de dicho proceso.

En relacién a lo expuesto anteriormente, es que Marina (1992), sefiala
que “Cada sujeto se apropia de la realidad por medio de sus experiencias
cognoscitivas y valorativas, con las que constituye su mundo. Entiendo por
mundo el modo como un sujeto personal asimila la realidad. Es la
representacion privada que tenemos de la realidad, y que esta formada por el
sedimento de nuestra vida. Los recuerdos, las creencias, los saberes, las

preferencias, construyen el universo personal en que vivimos.”
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Continuando con el tema de los significados, es que estos son entendidos por
Schutz como “la significacion o sentido que se le atribuye a un suceso o

experiencia” (Schitz, 1993)

Por otra parte, Los significados que se otorgan a una experiencia en
particular, son de caracter subjetivo e intersubjetivo, asi cada experiencia
vivenciada sera significada por el actor particular, la realidad es co-construida
por los actores sociales, independiente de ello la experiencia tendra un
significado Unico, por lo tanto una experiencia social o cultural, nunca es, ni
puede llegar a ser lo mismo para dos personas (Bohannan, 1993, pp. 552-
553). Por cuanto el acervo de conocimientos de cada persona, le permite
otorgar significaciones distintas, dada su experiencia previa, como también el
esquema referencial que posea, que en definitiva es la estructura significativa
que le otorga a la vivencia.

La estructura significativa de la vivencia supone una enorme
complejidad, puesto que el significado de la experiencia, toma relevancia una
vez que la vivencia ha ocurrido, luego de ello, la persona se retrotrae en su
experiencia, o sea, se traslada al pasado en sus vivencias, las identifica y las
significa (Schitz, 1993)

La complejidad estd dada por el sentido subjetivo de la realidad, la
estructuracion espacial y temporal de las vivencias, la biografia del individuo,
la socializacion y la interaccion en el mundo de la vida. En este sentido se pone
el acento en la forma en que el sujeto interpreta su mundo circundante, de los
elementos que condicionan y hacen posibles estas interpretaciones y las
acciones llevadas a cabo en él, para mantener o cambiar sus posibilidades de
accion en el mundo de la vida (Salas, 2006, p.181y ss.).

La experiencia adquirida va en consonancia con la propia experiencia,
como también la de los otros, cada una de ellas contribuye a generar
significados, ya sean propios o compartidos y en ellos se basan las
construcciones mediante las cuales son interpretados los motivos y acciones
propias. De esta forma, el sujeto desde el sentido comun actia en él y lo
interpreta por medio de tipificaciones mediante las cuales conoce un mundo
social y otros sujetos. (Salas, 2006)

Sobre lo expuesto anteriormente y en relacion al comportamiento del
individuo en relacion con otros, se puede decir que el actor “determina su
conducta futura después de haber considerado varios cursos de accién
posible”... con el término de accién se designa a “la conducta humana como
proceso en curso que es ideado por el actor de antemano, es decir, que se

basa en un proyecto preconcebido” (Schutz, A. 1993)
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CAPITULO IV:

Drsefio
Metodologico

“Si no tienes ese recuerdo de amor de la

infancia condenado buscar por todo el mundo

algo para llenar ese vacio. Pero noimporta

cuanto dinero ganes o lo famoso que te

vuelvas, siempre seguiras sintiéndote vacio”.
(Michael Jackson)
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PRESENTACION

El objeto del presente capitulo es dar a conocer la metodologia que se
utilizara para llevar a efecto dicha investigacion, para dicho efecto se
entendera la metodologia como el modo en que se visualiza, piensa y estudia,
una realidad determinada. Desde nuestra Profesién, esta puede ser
comprendida como el modo en que el investigador, enfoca un problema y

busca las respuestas para realizar dicha investigacion. (Ander egg., 1989)

Es asi, que la presente investigacion se llevara a efecto bajo la
metodologia cualitativa, la cual apunta a vislumbrar la significacion que otorgan
los usuarios de la CAJVAL al Proceso Judicial en Tribunales de Familia por

materias de proteccion en Infancia.
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PREGUNTA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1.Pregunta de Investigacion

+ ¢CoOmo significan los usuarios de la CAJVAL el proceso judicial en

Tribunales de Familia por Materias de Proteccion en Infancia?
1.2.Objetivos de la Investigacion
1.2.1.1. Objetivo General
+ Conocer cudles son los significados que otorgan los usuarios de la
CAJVAL al Proceso Judicial en Tribunales de Familia por Materias de
Proteccion en Infancia
1.2.1.2. Objetivos Especificos
+ Determinar la significacion de los usuarios de la CAJVAL respecto al
paso por el Proceso Judicial en Tribunales de familia por Materias de
Proteccién en Infancia.
+ Identificar la significacion de los usuarios respecto al rol y funcion de los

operadores judiciales en el Proceso Judicial en Tribunales de Familia

por Materias de Proteccion en Infancia.

+ Explorar el significado de los usuarios de la CAJVAL respecto a su
situacién familiar tras el paso por el Proceso Judicial en Tribunales de
Familia por Materias de Proteccion en Infancia.

~ A4~
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2. Opcién Metodologica: Método Descriptivo con enfoque deductivo

La presente investigacion se enmarca dentro de la metodologia cualitativa.
Se llevara a cabo a través de un estudio de casos, el cual es un “método
descriptivo en el que se maneja un gran numero de variables e indicadores.
Generalmente no se parte de un problema definitivo ni de hipétesis. Se intenta
lograr una descripcién precisa de una realidad limitada sobre una variedad de
fendbmenos, estructuras y procesos en los que se hace resaltar sus

caracteristicas particulares”.

A lo anterior, se suma que la investigacion de tipo descriptiva busca la
caracterizacion de un hecho, en el cual se establece su estructura y
comportamiento. A su vez, el enfoque deductivo es aquel que obtiene

conclusiones particulares a partir de premisas 0 concepciones generales.

Esta investigacion se enmarca dentro de esta modalidad ya que se
pretende realizar una descripcion de como como significan los usuarios de la
CAJVAL el Proceso Judicial en Tribunales de Familia por Materias de
Proteccion.

Al momento de realizar un tipo de investigacién cualitativa, es .complejo
enmarcarlo dentro de una tipologia estricta, sin embargo, es fundamental
realizar un método que permita guiar la investigacion y ordenar la aplicacion
de las técnicas utilizadas y que asi mismo permita orientar los lineamientos del

analisis.

3. Disefio de la investigacion

Al momento de realizar una investigacion de modalidad cualitativa, es
necesario definir el disefio de la investigacion dentro de aquellos que nos
permiten ser flexibles en la recoleccion de los datos y nos orienten en el
analisis de los mismos. En el caso de esta investigacion, al no considerar la
evaluacion de variables, se enmarca dentro de las investigaciones no
experimentales, ya que no se realizara medicién de éstas por su sentido

cualitativo, sino que se realiza la medicion de las categorias.

2 | 0s métodos en Ia sociologia, Método de Estudio de Casos
www.crefal.edu.mx/.../CEDEAL/acervo_digital/coleccion crefal/retablos%20de%20papel/RP03/tiv3.htm

CORPORACION
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La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin

manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no

hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que

hacemos en la investigacion no experimental es observar fenébmenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como

sefala Kerlinger (1979). “La investigacion no experimental o expost-facto

es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay

condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

La investigacion no experimental es investigacion sistematica y

empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya

han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan

sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como

se han dado en su contexto natural®.

4. Tipo de Estudio

Al momento de emprender una investigacion social, es necesario definir

el tipo de estudio, los que de acuerdo a la clasificacion de Dankhe, citado por

Herndndez Sampieri (2010) se dividen en: exploratorios, descriptivos,

correlaciénales y explicativos.

Asi mismo, existe otra forma de clasificar los tipos de estudios. Distintos

autores han adoptado diversos criterios para clasificar a la investigaciéon no

experimental. Sin embargo, vamos a considerar la siguiente manera de

clasificar a dicha investigacion: Por su dimensién temporal o el nimero de

momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos.

En algunas ocasiones la investigacién se centra en analizar cudl es el nivel o

estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien en cuél es la

relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En estos

casos el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal

o transeccional.

En cambio, otras veces la investigacibn se centra en estudiar

coOmo evoluciona o cambia una o mas variables o las relaciones entre éstas.

En situaciones como ésta el disefio apropiado (bajo un enfoque no

3 http://lwww.slideshare.net/bevi/diseos-no-experimentales
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experimental) es el longitudinal. Es decir, los disefios no experimentales se

pueden clasificar en transeccionales y longitudinales.

En el caso de esta investigacion, se adopta el tipo de estudio
Transeccional, ya que se orienta a describir, en un tiempo determinado, la
significacion de los usuarios de la CAJVAL en el Proceso Judicial en

Tribunales de Familia por Materias de Proteccion en Infancia.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es

como tomar una fotografia de algo que sucede.

A su vez los disefios transeccionales pueden dividirse en dos:
descriptivos y correlacidénales/causales, y va a depender de la finalidad de la
investigacion. En este caso, este estudio se orienta a un estudio descriptivo,
ya que no intentamos relacionar variables, sino méas bien describir como estas

se suceden en un momento dado

e Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar

la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una
0 —generalmente— mas variables y proporcionar su descripcion. Son,
por lo tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen
hipotesis, éstas son también descriptivas. En este tipo de disefios
gueda claro que ni siquiera cabe la nocion de manipulacion puesto que

se trata a cada variable individualmente, no se vinculan variables.

Este tipo de estudio, al intentar conocer y describir la propia perspectiva
de los actores sociales, entregando los significados que, en este caso,
le atribuyen los nifios y nifias internos en hogares de proteccion simple
gue han sufrido algun tipo de negligencia parental a la familia, apunta a
una investigacion TRANSECCIONAL DESCRIPTIVA. Ya que, Una vez
recopilados dichos significados, se describen como datos, logrando asi,

una interpretacion y descripcion de dicho fenémeno.
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Es asi, como la interpretacion asume un rol fundamental en el estudio,
debido a que es “Clave en el proceso de investigacion, pues da sentido a los
datos y exige una gran capacidad de creatividad y de sintesis al investigador
para estar abierto a nuevas perspectivas cuando el curso de la investigacion
lo demanda™ de esta forma, la interpretacion de las pautas recogidas en la
investigacion, tienen una importancia fundamental, ya que se deben interpretar
los significados inter subjetivos del grupo de estudio, mediante pautas que no
son visibles y que requieren de un profundo andlisis para asi identificarlas

claramente.

5. Teoria de Muestreo

5.1.Unidad de Analisis

De acuerdo a los objetivos planteados para esta investigacion, la unidad
de andlisis para esta investigacion seran los usuarios de la CAJVAL que hayan
enfrentado o se encuentren proximos a enfrentaron Proceso Judicial por
Materias de Proteccion en Infancia durante el afio 2015, existiendo a la fecha

un total de 45 casos.

5.2.Caracteristicas de la poblacion

La poblacidon consiste en el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri., 2010).
En la presente investigacion dichas especificaciones se expresan mediante los

siguientes criterios de inclusion:

- Usuarios/as de la CAJVAL que hayan vulnerado un derecho de sus
hijos/as 0 NNA bajo su cuidado personal.

- Usuarios/as de la CAJVAL que se encuentren bajo el patrocinio de un
abogado de la CAJVAL.

- Usuarios/as que se vean enfrentados a un Proceso de Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de Proteccion en Infancia dentro del
afio 2015.

- Usuarios/as que cuenten con Informe o Peritaje Social por parte de la
Profesional Asistente Social de la CALVAL.

4 Pérez Serrano, G., 1998
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La poblacién total que cumple con los criterios de seleccidén para ser
estudiados corresponde a 45 usuarios.

5.3. Muestra

La muestra es el subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto
definido en las caracteristicas mencionadas anteriormente, al cual se

denomind poblacién.

En la investigacion cualitativa, el tamafio de la muestra se define de
acuerdo a la capacidad operativa de recolecciéon y analisis, el entendimiento
de del fendmeno y a naturaleza del fendbmeno bajo analisis. (Hernandez
Sampieri., 2010). Es asi, que de acuerdo a los criterios establecidos por los
autores mencionados, respecto a la muestra a utilizar se considera lo

siguiente:

+ Dado que la investigacién se llevara a efecto solo por la alumna que
suscribe y de acuerdo a lo expresado por la autora Mertens (2005) en
(Hernandez Sampieri., 2010) quien sefala que en una investigacion de
caracter cualitativo el tamafio minimo de la muestra fluctia entre los 6
a 10 integrantes, por ende, el tamafio de la muestra previsto para la
investigacion es de 6 a 10 usuarios.

+ La definicion de nimero de casos(usuarios) entre 6 a 10 personas,
dependera también de la saturacion de la informacion, lo cual
dependera Unica y exclusivamente de la informacion proporcionada por
los usuarios/as a en las entrevistas.

+ Por Ultimo se considera para la definicién del tamafio de la muestra la
naturaleza del fenomeno, es decir, la accesibilidad de los casos a
estudiar en virtud del tiempo que involucre la aplicacion de instrumentos

para su posterior analisis.

El tipo de muestra que se utilizara ene esta investigacion corresponde
a la seleccion de casos tipos, por medio de un muestreo intencionado, ya que
se tiene por objeto encontrar la riqgueza, profundidad y calidad de la
informacion, no la cantidad ni la estandarizacion. (Hernandez Sampieri., 2010).
Los sujetos participantes de esta investigacion poseeran las siguientes

caracteristicas:
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+ Criterios de seleccién de la muestra:

- Dentro de la muestra intencionada, serdn seleccionados aquellos
usuarios/as de la CAJVAL que hayan enfrentado o se encuentren
préximos a enfrentar un Proceso Judicial por Materias de Proteccion en
Infancia durante el afio 2015 y que cumplan con las caracteristicas de
la poblacion.

- por motivos de accesibilidad, quedaran fuera del proceso aquellos
usuarios que a la fecha de aplicacion de instrumentos no hayan
enfrentado o se encuentren enfrentando un Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de Proteccion en Infancia.

- Por motivos de acceso, quedaran excluidos del proceso aquellos
usuarios que por disponibilidad y tiempo (motivos de contingencia) se
encuentren fuera de la cuidad al momento de aplicacién de los

instrumentos.
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6. Construccion de las técnicas de Investigacion

+ Observacion Participante y Entrevistas

Al momento de analizar cuales serian las técnicas a utilizarse en esta
investigacion, contemple la necesidad de hacerme parte del espacio y de la
experiencia en que los usuarios se desenvuelven en lo que conlleva en si el
Proceso Judicial. Esta opcion, tiene que ver con el hecho de considerar que
se puede acceder de mejor manera a los objetivos de esta investigacion en la
medida que me vincule mas con la realidad y los actores, mas alla de los

discursos e interpretaciones que estos den finalmente.

He optado por el desarrollo de la observacion participante debido a que
es la técnica que considero, me permitira de mayor manera conocer, y al
mismo tiempo construir conocimiento con los otros implicados. Esto presenta
una mayor rigueza, y a la vez una mayor complejidad, en la medida de que no
solo se pretende dar cuenta de lo que otros dicen que viven, sino también, se
pretende compartir experiencias, buscando una relacién cara a cara, para
conocer y reconocer de cierta forma lo que yo como investigadora percibo de
esa realidad. He optado por la utilizacion de esta técnica reconociendo que
esto es un importante desafio como investigadora mirandolo desde el Trabajo
Social, al ser una técnica mayoritariamente utilizada por la antropologia y la

sociologia.

Al desarrollarse este tipo de investigacion sera in situ, es decir, se desarrollara
en la cotidianidad de los sujetos al asistir al consultorio Juridico de la CAJVAL,
aspecto que se tornara fundamental para acceder a las interacciones y a los
significados construidos en dicho espacio y en pos de responder a uno de los

objetivos especificos de la investigacion.

Este tipo de observacidbn serd Semi-Estructurada, ya que se
seleccionaran algunos aspectos a observar, algunas categorias previamente
establecidas, pero que remiten a aspectos amplios y no a categorias

especificas.

Dicha metodologia de observacién se adscribe dentro de la perspectiva
del observador participante, donde se plantea la idea de que las actividades
del observador como tal son conocidas basicamente desde el principio,
apoyadas en forma mas o menos abierta por los usuarios a investigar, no
apareciendo encubiertas intencionalmente, asi lo plantea Rojas. A., (1980) “el
rol puede proporcionar acceso a una amplia gama de informacién e incluso es
posible que se confien secretos al investigador si este ha demostrado

~ g~
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discrecion y capacidad de reservar una informacién confidencial. En este rol,
el investigador social podria alcanzar la méxima libertad para recoger datos,

pero de aceptar también el maximo de limitaciones en su transmision”

Las categorias de andlisis para la realizacion de estas entrevistas en

profundidad semiestructurada son:

+ Vulneracion
+ CAJVAL
+ Tribunal

Cabe mencionar que con el transcurso de la investigacion dichas categorias
pueden ser modificables, en funcion del andlisis y la significacion que los

entrevistados otorguen en sus respuestas.

A su vez dichas categorias se abordaran por unidades tematicas, en

funcién de abarcar cada una de las categorias.

+ Focus Group

Los Focus Group, como corresponde a toda técnica
motivacional, apuntan a un tipo de informacién exploratoria y/o explicativa.
Vale decir, estan orientados a hurgar en las profundidades mas intimas de las
motivaciones, percepciones, valores, creencias y actitudes en este caso en
particular de los nifios/as internos en los hogares anteriormente sefialados.

Aportan datos de gran riqueza y relevancia para los gestores de este trabajo.

Dentro de las caracteristicas generales de un Focus Group, se puede
sefalar que se trata de una entrevista grupal en la que todos los entrevistados
se encuentran juntos en un mismo momento, dando sus opiniones Yy
conversando entre si sobre el producto en cuestidn. Los principios del Focus
Group provienen de la Psicologia Clinica, que en términos generales, indica

que las personas escuchan, hablan y se comunican con mayor facilidad

encontrandose en grupos.

Dicho Focus Group, se realizara en el comedor del consultorio Civil de
la CAJVAL, el cual cuenta con todas las comodidades que favorezca la
conversacion de los participantes, que, en la mayoria de los casos, son entre
3y 6 personas, que hablan sobre sus vivencias producto de las negligencias
parentales y de cédmo significan su paso por el Proceso Judicial. Estas

sesiones tendran una duracion aproximada de alrededor de 30 o0 45 minutos.

REGIONES I, IV y V
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Para poder escoger a las personas que participaran de esta actividad,
al igual que para las entrevistas, fue necesario buscar a los usuarios
cumplieran los criterios de inclusidbn en la muestra, los que ya han sido
mencionados con anterioridad. Por lo mismo se habla de un determinado
"perfil" de usuario, el que se seleccionara de acuerdo a lo que se pretende

estudiar en la presente investigacion.

Para poder obtener informacion més fidedigna, se cuenta con una
persona encargada de guiar la conversacion, impidiendo que ésta se aparte
mucho del topico a tratar y realizando preguntas o comentarios que favorezcan
la reflexion en torno al tema que se investiga. Los criterios en torno a los cuales
se realizard cada sesion son los mismos que orientaran el desarrollo de las

entrevistas.
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7. Inmersion Inicial en el campo de Investigacion

La entrada al campo es un aspecto fundamental a considerar en este
tipo de investigacion, en donde establecer relaciones de confianza y apoyo
mutuo con los participantes y la institucion se torna fundamental para el 6ptimo

desarrollo de esta.

Para lograr los objetivos propuestos, y realizar las observaciones,
entrevistas y Focus Group propuestos anteriormente como técnicas de
levantamiento de informacion, la alumna considero necesaria la incorporacion
e insercidn en los diferentes espacios y momentos que involucra el Proceso
Judicial , de manera de ir conociendo a los posibles usuarios a entrevistar y a
los profesionales que también forman parte de dicho proceso, con la finalidad
de ir generando una confianza mutua, tanto con los usuarios como los

profesionales.

Mi primer encuentro con una de las participantes de esta investigacion
fue el dia 13 de Marzo de 2015 es con la Srta. Claudia Montecinos Lizama,
quien manifiesta la necesidad de hablar con la directora de la Corporacion
General de Asistencia Judicial, con el propésito de plantear con detalles y

mayor profundidad mi repuesta de tesis.

Posteriormente me redno con los posibles participantes de la investigacion se
desarrollo el dia 17 de marzo del presente afio. En esta oportunidad al hacer
mi presentacion en la institucién que para mi no era desconocida, ya que habia
realizado mi Practica de Grupo en dicha institucion, se me brinda todo el apoyo
tanto de la abogada Jefe del consultorio Srta. Paula Rodriguez Valenzuela,
como de las Trabajadoras sociales de esta, Srta. Claudia Montecinos L. y Sra.

Maria Elena Gomez, quienes me brindan todo su apoyo en esta nueva etapa.

Una vez planteado y definido el tema de investigacion, comenceé con la
revision en sistema del perfil de los usuarios de la CAJVAL, estableciendo asi,
qgue la mayor parte de estos son por asuntos de familia, evidenciandose un

mayor ingreso de estos por medidas de Proteccion.

Es asi, que durante el las semanas restantes del mes de marzo, me dedique
a discutir con mi supervisora institucional Srta. Claudia Montecinos, cual es el
perfil de los usuarios con medidas de proteccion y cuél es la medida que mas

se dicta en tribunales.

Luego de revisibn de carpetas y extraccion de datos de sistema
SENDACAJ, se estima que la mayor causa de que los NNA cuenten con

medidas de proteccion es por la negligencia parental cometida por sus padres,
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madres y/o cuidadores, lo que repercute en su gran totalidad al ingreso de
estos NNA a hogares de proteccion de la red SENAME.

En lo que respecta a los meses de abril y mayo, la alumna se dedicé a
la conduccion y realizacion de documentos, junto con labores institucionales
como realizacion de EPAs (Entrevistas de Primera Atencion), Atencion de
usuarios y revision de carpetas con el proposito de ir seleccionando los

posibles casos que participaran de la investigacion.

En lo que respecta al mes de junio la alumna se dedico a buscar en
carpeta a aquellos usuarios/as que cumplen con los criterios de inclusion de la
muestra. A la fecha, la alumna Tesista cuenta con 5 casos que cumplen con

los criterios de inclusién de la muestra.
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8. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Para generar el analisis de nuestra investigacion, es necesario ir revisando
de forma permanente lo obtenido en el trabajo de campo, de forma de ir
creando los topicos necesarios para las entrevistas. El analisis de los datos es
un proceso paulatino y lo iremos realizando a medida que vayamos

desarrollando nuestra investigacion.

8.1.La organizacion y "reduccion" de los datos de las entrevistas.

La primera tarea del procesamiento de la informacion es la organizacién
de los datos disponibles. Esta organizacion pasa por tres etapas: una primera
descriptiva, cuyo objetivo es registrar toda la informacion obtenida, de una
manera bastante textual. Una segunda, cuyo objetivo es segmentar ese
conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias descriptivas que han
emergido de los mismos y que permiten una reagrupacion y una lectura distinta

de esos mismos datos.

Una tercera, cuyo objetivo es estructurar la presentacion sintética y
conceptualizada de los datos, a partir de la interrelacion de las categorias
descriptivas identificadas y la construccion de categorias de segundo orden o

axiales®.

Por lo tanto, Se transcribiran y se identificaran los temas emergentes
respecto de los criterios creados, para luego construir categorias en un nivel
de abstraccion mas alto. Para esto realizaremos un rastreo sistematico de los

temas que se repiten y como se van enmarcando dentro de cada criterio,

Las categorias construidas seran ubicadas dentro de una matriz para
posteriormente ser interpretadas de acuerdo a las semejanzas presentes en

los discursos.

El andlisis de las entrevistas y los Focus Group se realizara de la siguiente

forma:
1. trascripcién de las entrevistas e identificacién de los discursos.

2. identificacion, segun las preguntas por cada criterio, los discursos en las

distintas clasificaciones.

> Metodologia de investigacion Cientifica Cualitativa, Alberto Quintana Pefia.
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3. construccion de categorias de segundo orden, basadas en los criterios de
analisis.
4. Analisis de los datos conseguidos de las entrevistas realizadas a los

usuarios y operadores sociales/judiciales de la CAJVAL anteriormente

sefalados.

8.2.Descripcion de Categorias de Anélisis

Las categorias de analisis son aquellas creadas para orientar las
entrevistas y los Focus Group. Estas categorias descritas con anterioridad
seran ordenadas segun los discursos recogidos con las técnicas de

investigacion.

Para ir ordenando los discursos dentro de las categorias, realizaremos
un cuadro de andlisis del discurso que nos permita ordenar y analizar cada

criterio.

8.3.Triangulacion
La Triangulacién es concebida como el uso de diferentes métodos en el

estudio de un mismo objeto.

Para esta investigacion se utilizara la siguiente triangulacion:

Teoria de la significacion

Significacion
proceso judicial

Operadores Usuarios
Judiciales/sociales < > CAJVAL
CAJVAL
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8.4.Anédlisis De Los Datos

Posterior a ordenar los datos por categoria, se iniciara el analisis de los
discursos segun los mismos criterios, a la luz de nuestros referentes teoricos,
de forma de ir visualizando cuales son las representaciones que los nifios

tienen sobre la familia y los roles de sus integrantes.
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CAPITULO V:
Andlisis e
Interpretacion

de Resultados

“Una de las trampas de la infancia es que no hace
falta comprender algo para sentirlo. Para cuando
la razon es capaz de entender lo sucedido, las
heridas del corazon ya son demasiado profundas”

(Carlos Ruiz Zafdn)
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1. Consideraciones Preliminares

El capitulo que a continuacion se presenta da a conocer los principales
datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos elaborados y
dispuestos para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion,
planteados en el disefio metodologico de la presente. De esta forma se
presentan de manera sistematica la segunda y tercera fase del proceso de
analisis e interpretacion de datos, dejando fuera la primera fase
correspondiente a la reduccion y preparacion de los datos e informacién

obtenidos para un posterior analisis e interpretacion.

Segunda Fase: hace alusién a un proceso de analisis en profundidad, en
el cual ya se cuenta con las categorias definidas y la informacion que mas
destaca de las entrevistas realizadas a los usuarios de la CAJVAL respecto a
la significacion que estos atribuyen al Proceso Judicial en Tribunales de

Familia por materias de proteccion.

Dicho andlisis se realiza en virtud de la triangulacion de fuentes planteada
en el disefio metodoldgico de la presente investigacion, el cual contempla la
vision de los usuarios y los profesionales (operadores sociales y/o judiciales)
de la CAJVAL en relacion a la significacion del Proceso Judicial,
contrarrestandose con la teoria de la significacion expuesta en el marco de

referencia.

Tercera Fase: corresponde al analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a nivel de objetivos generales y la vinculacién directa con las
dimensiones y contextos obtenidos de la investigacion en relacién a la
significacién atribuida pos los usuarios de la CAJVAL al Proceso Judicial. A su
vez se efectla una interpretacion de los hallazgos evidenciados producto de

los resultados obtenidos en el proceso de analisis.

Cabe destacar que en el disefio metodologico se hablaba de una muestra
contemplada entre 6 a 10 sujetos tipos para la aplicacién de instrumentos de
investigacién, a lo cual, este conto con la aplicacion de solo 6 instrumentos,
debido a que esta presento saturacion de informacion, situacion que se refleja
en los resultados que se presentaran a continuacion. A esto, se suma la
realizacién de un focus group, mas bien concebido por los profesionales como
una entrevista grupal, en funcién de averiguar la percepcién de estos acerca

de como ven ellos a los usuarios durante el Proceso Judicial.
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1. Andlisis e Interpretacion

1.1.Matriz de analisis
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e Categoria de andlisis: Vulneracion de Derechos

Categoria
de Analisis
Vulneraci6
n de
Derechos:
en este
efecto se
entiende
como
vulneracion
cuando
existe trasgr
esion,

guebrantami

subcategoria

No se aprecia
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Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
Hace alusion
a la
vulneracion
cometida
hacia su hijo,
y al
arrepentimie
nto que
existe por
parte de él y
su familia por

haber sido el

Usuario 2
No describe
en si el hecho
como una
vulneracion,
sino mas bien
como un
hecho
traumatico
tanto para el
como para su

hija y familia.

Usuario 3

“pasar a
llevar todo lo
que les
pertenece en
su la forma
mas basica y

esencial’

Hace alusion
la integridad
de sus hijos

que fue

Usuario 4
Es dificil
hablar en si
de la
vulneracion,
esa palabra
abarca
mucho, y yo
vulnere los
derechos de
mis hijos, no
de cualquier

persona”

Usuario 5
“Trasgredi
sus derechos
en diferentes
aspectos, no
solo lo agredi
fisicamente,
sino que me
descuide de
el en muchas
cosas,
de

nino feliz, a

paso

ser un

Usuario 6
“Uno como
mama jamas
piensa
hacerles
dafio a sus
hijos, pero el
de

dejarlos solos

hecho

y no
preocuparte
de sus

derechos ya

7

Abogados
“Cada una de
las

vulneracione

S que
cometen los
usuarios se
reflejan

basicamente

en el mal
ejercicio del
rol  parental

ejercido por

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
“Es

recurrente

muy
que los
usuarios no
reconozcan
la
vulneracion
como tal, ya
gue estan tan
acostumbrad
os a ella, que

hacen de



ento o]
violacion a
la dignidad
humana de
los nifos,
ninas o]
adolescente
s, en funcion
de velar por
el interés
superior de
cada uno de

estos

Sl VALPARAISO

autor
intelectual de
dicha

vulneracion.

“‘Quizds  yo
cometi un
error,  pero
son mis hijos
no se
merecian que
yo los tratara

el

asl .

‘no veo o
que paso
como una
vulneracion,
estaba tan
acostumbrad
a a vivir asi,
gue no me
daba cuanta
gue todo se
estaba

convirtiendo
en un trauma
no solo para
la Emi sino
también para

mi
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pasada a
llevar en todo

ambito.

Describe la
vulneracion
en si y la
entiende
como una
trasgresion
de derechos
en su
totalidad.

ser un nifo

vulnerado”

Habla de la
vulneracion
como
trasgresion y
entiende que
no solo se
refiere a
maltrato

fisico.

se convierte
en una
violacibn a
sus

derechos...”

Describe la
vulneracion
como una
violacion,
entendiendo
el concepto y
llevandolo a
su propia

realidad.

7

estos, lo que
finalmente

desencadena
en una
medida de
proteccion en
Tribunales de

Familia”
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esta una
rutina y
monotonia de
su vida diaria,
hasta que
finalmente
hay
repercusione

”

S
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quebrantamiento o violacion a la dignidad humana de los nifios, nifias o0 adolescentes, en funcion de velar por el interés superior de cada uno de estos, existe
una concordancia en que cada uno de los usuarios entiende a su forma que vulnero de una u otra manera al NNA que esta bajo su cuidado. Si bien, en la
mayor parte de los casos la trasgresion y quebrantamiento de los derechos de los nifios y nifias se vio vulnerada de manera fisica, existe una semejanza en
los usuarios que hace que estos se den cuenta de los aconteceres por los cuales estan enfrentado un proceso judicial, situacién que se contrapone de cierta
forma a la opinién y cometarios expresados por las abogadas y Trabajadoras Sociales del area de Familia del consultorio juridico de la CAJVAL, en el focus

group las cuales expresan y concuerdan que los usuarios se habitlan y adecuan a dicha situacion de vulneracion, convirtiéndola en un estilo de vida rutinario.

Es asi, que al verse efectiva una vulneracion de derechos a la infancia, es que se adopta la medida de proteccién por parte de Tribunales de Familia,

situacién que busca revertir la situacion en el nifio, nifia y/o adolescente vulnerado en sus derechos.

Desde el punto de vista de la teoria, apuntando netamente a la Convencidn Internacional de los Derechos del nifio, la cual apunta a velar por la integridad
de los NNA y al cumplimiento de las leyes en nuestro pais, es que existe una disyuntiva que se refleja en opiniones y comentarios no solo de los usuarios de
la CAJVAL, sino también en los profesionales, ya que si bien existe una vulneracion de derechos por parte de los padres y/o cuidadores de los nifios y nifias,

se les termina vulnerando en otro derecho, dicha situacién se refleja en los siguientes fragmentos:

“usted tiene razén al decir que yo vulnere sus derechos a mi hija, dormia con su hermana mayor en una misma cama, no tengo una casa decente y todo
eso, usted sabe, y por eso me la mandaron a un hogar, pero nadie me entendié que envidndola a ese lugar me la estaban vulnerando mas, nadie en ese
lugar se preocupdé de darle el amor y carifio que yo en esa casa que para el tribunal vulneraba sus derechos, yo le cubria sus necesidades de atencion,

cariiio y preocupacion...” (usuario 1, CAJVAL)
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e Categoria de andlisis: Instituciones Colaboradoras (DAM, OPD, otros)

Categoria
de Analisis
Institucion
es
colaborado
ras:
Concebidas
como
aquellas
instituciones
gue trabajan
en conjunto
con
Tribunales
de Familia,
en funcion

de dar

'UNIVERSIDAD
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subcategoria

Sensaciones:
este
de

investigacion

para

efecto

son
concebidas
como vivencias
subjetivas,
porque

de

cada personay

dependen

Ssu vivencia, la

cual puede
repercutir  de
manera

Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol

me sentia

nerviosa, no
sabia lo que

iba a pasar”

Hace alusién
a la
incertidumbr

e, a no saber
gue sucede y
que rol
cumplen las
instituciones

colaboradora

S.

Usuario 2
“abrirse a
extranos que
de una u otra
forma tienes
gue contarles
todo, volver a
repetir, y ver
qué dices
porque te
puede

influir...”

hace
referencia al

papel que

Usuario 3
“me hicieron
sentir como
una

delincuente”

Refiere a la
sensaciéon de
ser participe
del proceso y
cdmo actian
los entes
colaboradore

S.

Usuario 4
Me

intimidada, lo

senti
anico que
hacian era
preguntar vy
escribir...”

Describe el
rol y funcion
de

instituciones

las

colaboradora
s en funciéon
de

sentimientos.

Sus

Usuario 5

No sabes que

decir, que
hacer que
expresar en
ese

momento, te
sientes
intimidada,
las
del

como

ya sea
Srtas.
DAM
las
OPD,

intimidaron,

de la

me

me sentia

Usuario 6
“atacada,

creo que es

asi como
mas me
senti’

Alude a el
trato de los

profesionales
de los entes e
instituciones

colaboradora

S.

7

Abogados
Bajo una
mirada y
opinion

personal creo

que cada
usuario
siente de

forma distinta
su
participacion
en el DAM o
en cualquier
otra
institucion;

pero hay algo
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DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
“en cada una
de

entrevistas

las
que realizo,
visitas o]
peritajes en
gque me toca
por una u otra
razon contar
con la
colaboracion
del DAM o
alguna OPD,
la valoracion

a los usuarios
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cumplimient = positiva o] juegan las como una en gque no siempre
0O Yy ser negativa en la instituciones delincuente, concuerdo va en favor o
colaborador | percepcion de y como se me sentia con ellos, el en ayuda de
en el un mismo torna el como lo actuar del  estos,
Proceso proceso. proceso con peor... no sé DAM en muchas
Judicial ellas. como muchas veces miden
describirle lo ocasiones no lo superficial
gque en ese es el 'y no lo
momento apropiado y esencial para

senti” hace que el el NNA’”
usuario no se
lleve la mejor
impresion de

Su actuar.



Instituciones = Ser

colaborador

as

oido:
entendido
como el
derecho de no
solo ser
escuchado,
sino de poder
expresar
libremente la
opinién en todo

que respecta.
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“‘Me dejaron
expresarme
libremente,
cosa que a la
fecha jamas
he

hacer en el

podido

Tribunal”

“Ellos

escuchan lo

solo
que les
conviene, no
ve que con lo
gue uno dice
elaboran los

informes...”
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No es fécil
llegar y que a
uno lo
escuchen

como es
debido, la
Srta. del
DAM me

escucho, a su
manera pero

en escucho.

“por mas que
queria

colaborar en
el proceso,

mi opinién no

fue tomada
en  cuenta,
solo eran
preguntas
con la
respuesta
que ellos
querian
escuchar’

“dificil

expresarse y
que a uno lo
escuchen, sin
gque a cada
rato lo estén
criticando vy

mirando con

cara de
“usted hizo
eso”’...”

Dicho
derecho no
se cumple en
ningun
sentido(...) si
me preguntas
en mi caso, a

mi nunca me

escucharon,
nunca me
tomaron en
cuenta, ni
siquiera
porque me
tenian  que

evaluar, para
ellos era la

madre

v O

“‘Como
abogada no

es mucho lo

que puedo
opinar al
respecto,

creo que esta

repuesta es

mejor
fundamentad
a por las

asistentes ya

que a ellas

les llegan los
informes del
DAM, pero en
mas de
alguna

ocasion  he
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‘hoy en dia
como
profesionales
vivimos tan
adaptados al
sistema que
en muchas
ocasiones
nos
mecanizamo
S,
olvidandonos
gue tratamos
con personas
gque tienen
derecho a ser
oidos,
derecho que

en estas
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castigadora y escuchado a

punto.

mis usuarios
decirme que
el DAM no los
escucha ni
toma en

cuenta”
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instituciones
en la mayor
parte de los
casos no se

cumple”

En lo que respecta a la subcategoria sensaciones, se deja al descubierto un malestar y maltrato institucional, ya que se percibe y hace notar por parte de

los usuarios el nerviosismo e incertidumbre presente ante instituciones que buscan colaborar al juez en el proceso, pero que a la vez no cumplen, intimidan y

catalogan a los usuarios de forma negativa en el proceso.

En relacidon a esta categoria existe concordancia por parte de los usuarios en que en que las instituciones colaboradoras, mayoritariamente el DAM, no

cumple con los usuarios en velar por el cumplimiento del derecho a ser oido, creando en los usuarios una percepcion negativa en funcion de sus sensaciones,

ya que estos sienten (perciben) que dicho derecho se ve vulnerado al no tomarse en cuenta sus palabras u opiniones o simplemente no ser escuchados dentro

del proceso en que dichas instituciones se ven involucradas.
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situacién que queda al descubierto en las entrevistas y comentarios que emiten los usuarios a la hora de manifestar sus percepciones.

En lo que respecta a la teoria, y que se debe dar cumplimiento a este sobretodo en el ambito judicial y tribunales de familia, se deja al descubierto que

dicho derecho y garantia no se cumple, situacion que se deja al descubierto en mas de una ocasion por las manifestaciones de los usuarios entrevistados:

En esa institucion por decirle asi, no pude expresar lo que sentia, no me tomaban en cuenta, solo querian informacion

para su informe. (usuario 3, CAJVAL)

Para mi no se cumplid, solo escucharon lo que les convenia a ellos, a mi no me tomaron en cuenta. (usuario 5,

CAJVAL)



Categoria
de Anélisis
Tribunal de
Familia:
organo
pluripersona
| del estado
el cual es
encargado
de
administrar
temas en el
ambito  de

familia
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subcategoria

Proceso
Judicial:
Concebido
como todo el
transcurso que
contempla en
Proceso

Judicial en si.
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Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
“uff,

proceso

es un

demasiado

incomodo”

Usuario 2
“Cada

que

dia

transcurre es
mas y mas

dificil, es

demasiado
angustiante
enfrentar un
proceso
judicial, no
solo para
nosotros,

también para

los ninos”

Usuario 3
“‘es
demasiado
demandante
y estresante,
cuando
empiezas no
hallas la hora
de

termine”

que

Usuario 4
‘la abogada

me dijo que

era un
proceso
lento, pero
jamas

imagine que
tanto, es
demasiado

angustiante

ver como
pasa el
tiempo sin
poder hacer

nada...”

Usuario 5

“‘de un dia a
otro el
proceso te
cambia la
vida, corres
dia,

algo

todo el
es
demasiado,
pero
demasiado

demandante”

Usuario 6
‘largo, muy
extenso, es
un  proceso
que te
desgasta no
solo
fisicamente,
cada dia que
avanza, te
desgasta

mas y mas,

gque te va
dejando sin
fuerzas”

Abogados
“si para
nosotros
como
abogados es
demandante

y estresante

el proceso,
me imagino
para los

usuarios que
no saben lo
que
contempla
dicho
proceso, es

largo

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
“‘mas que
extenso es
angustiante
para los
usuarios 'y
sus familias,
el pasar por
cada una de
las
audiencias
gue involucra
el proceso,
se vuelve
estresante y

muy triste
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Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO

Proteccién en Infancia REGIONES L IV y ¥

engorroso y para los
muy usuarios.
extenuante”.



Tribunal de Sensaciones:

Familia

concebidas
como la
percepcion de
como siente el
proceso en su
mas amplio
sentido,
involucrando
emociones vy

sentimientos.

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de
Proteccidén en Infancia

'UNIVERSIDAD
E

=ppe
VALPARAISO

“‘Me ‘Desde que “Me senti “desde que “Estoy

asumir que empecé a pésimo me defraudada
estaba asistir al durante todo informaron del proceso
viviendo un Tribunal, fue el proceso, que iba a engeneral’

proceso un proceso es enfrentar un
judicial” muy demasiado proceso
incobmodo” estresante y judicial fue
demandante” demasiado
angustiante,
demandante

y €engorroso,
no se lo doy a

nadie”

uno siente

que esta
viviendo una
pesadilla, es
muy

estresante y
demandante,
es algo que
no termina
nunca, y lo
peor es que
tus hijos
estan

involucrados

en el’

7

“cada usuario
siente de
manera

distinta el
proceso, pero
de todas
formas para
unos es mas
dificil de
afrontar que

para otros”

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

“las
sensaciones
son distintas

en cada uno

de los
usuarios,
pero si hay

algo que los

conecta, es
gue todos los
usuarios que
pasan por un
proceso

judicial, lo

sienten como
un  proceso
estresante y

muy



7

Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO

Proteccién en Infancia REGIONES L IV y ¥

demandante



Tribunal de Maltrato

Familia

Institucional:
entendido
como cualquier
legislacion,
procedimiento,
actuacion u
omision
procedente de
los poderes
publicos o bien
derivada de la
actuacion
individual de
los
profesionales
gue comporte

abuso,

'UNIVERSIDAD
=ppe
VALPARAISO

“en definitiva
quede
absolutament
e

desconfiada”

“no pueden
volverse
insensibles
frente a estos
casos en que
estan en
juego

los derechos
de

los nifnos”

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de

Proteccidon en Infancia

‘Para ellos
toda la gente
gue llega ahi

es culpable2

“‘desde un
principio me
hicieron
sentir  mal,
me hicieron
sentir que era
una mala

madre”

Meten a
todos en el
mismo saco,
sin darse
cuenta que
sSomos
personas,
podemos
cometer
errores y
tenemos
derecho a
cambiar, pero
lo Unico que
saben hacer
es castigarte

y atacar”

“no sé qué es
peor,
acordarte de
cuando
estabas chico
y tus viejos te
retaban, o]
escuchar
como el juez
te reta por ser
una ‘mala

madre”...”

7

No sé si
llamarle

maltrato

institucional,
yo ahi
discrepo un
poco, creo
gque es mas
mecanizacio
n del sistema
que se
adecua a
cumplir

normas y

horarios”

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

‘es evidente
gue existe un
tipo de
maltrato
institucional,
el  Tribunal
actia como
un ente
castigador
ante la
vulneracion

de derechos

de la infancia,
pero no
deberia ser
asi, no

deberia solo
castigar,

deberia
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3 Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
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2, 1 Proteccién en Infancia REGIONES L IV y ¥

"&C‘M*‘ CHILE

negligencia, fiscalizar vy

detrimento de reparar el

la salud, la dafo, oro que

seguridad, el en muchos

estado casos se
emocional, el dicta
bienestar sentencia
fisico, la pero después
correcta no hay un

maduracion o seguimiento

gue viole los efectivo de si

derechos la situacion

basicos del se repar60 o

niio y/o la no...

infancia.



Tribunal de No ser oido

Familia

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de
Proteccidén en Infancia

'UNIVERSIDAD
E

=ppe
VALPARAISO

uno no “yo pienso “no puedes “Eneltribunal “solo
alcanza a que expresar Srta. Uno no escuchan lo
decir nada, no tiene el nada de lo tiene derecho que quieren
solamente tiempo para que sientes, ni a voz ni a escuchar’

hablan los escucharloa solo puedes voto, uno no

abogados, uno” decir lo que tiene derecho
exponen los te preguntan, a ser oido, se
dos el caso y si hablas mas pasan dicho
la jueza se de la cuenta derecho por
remite a te cortan alto”.
...usted altero”

como se

llama,

donde Vvive,

se identifica

como la
madre de...
si y ahi

“‘de todas las
audiencias
nunca han
considerado

mi opinién”

v O

“si bien la ley
contempla el
derecho a ser
oido, en los
tribunales se
cumple la
condicion de
no ser oido, a
mi parecer se
ha
mecanizado
tanto el
sistema, que
cada vez se
considera
menos la
opinion de las
partes

involucradas”

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

‘a modo muy
personal solo
escuchan lo
que ellos
quieren, a
parte
tampoco
pueden
extenderse
mucho, ni
siquiera a mi
como
profesional
me dejan
explayarme
mucho, en
mas de una
ocasion me

ha tocado



Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION

g,
DEASSTENCA JUDKGAL
DE LA REGION DE VALPARASO
REGIONES II IVy V

Tribunales de Familia por Materias de

'UNIVERSIDAD
DE

Vo Proteccion en Infancia

rendir prueba
en donde

solo he
préoxima. tenido  que
exponer las
conclusiones

de mis
peritajes, sin
exponer mis
puntos de

vista”.

En lo que respecta a esta categoria Tribunal de Familia junto a sus subcategorias que hacen alusién al Proceso judicial, las sensaciones de los usuarios
en este y el no ser oido, develan por parte de los usuarios que el Proceso Judicial en Tribunales de Familia es demandante, angustiante y estresante, dejando
al descubierto nuevamente que el derecho a ser oido no se cumple dentro del Tribunal y el Proceso Judicial en si, volviendo aun mas “terrible” el paso de los

usuarios por el Proceso, ya que se sienten agredidos, maltratados y vulnerados en todos sus derechos:
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Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO

L Proteccién en Infancia REGIONES I, Iy ¥

VALPARAISO
CHILE

porque nunca a criterio del juez va haber alguien lo suficientemente bueno para que se lo lleve y esa fue una... o sea absolutamente defraudada del sistema de familia,
absolutamente defraudada y lo peor es que yo pensaba que como no todos eran psicologos los asesores técnicos... y si era psicdlogo y pensaba lo mismo, entonces sali
sorprendida, defraudada y en sensaciones... defraudada en lo profesional mio digamos, y sensaciones asi, o sea no me gustaria volver a sentirme cuestionada asi, sin

poder siquiera defenderme y hablarle a una jueza. (usuaria 1, cajval)

Si bien desde la teoria y desde las leyes se busca dar cumplimiento a esto, la realidad refleja que no se hace, revelando asi, la existencia de un proceso

gue no solo es demandante para el usuario, sino también para los profesionales que forman parte de este:

“en mds de una ocasion no he podido rendir la prueba de mis peritajes como corresponde ya que el magistrado o magistrada me corta mi
declaracion y me dice: “remitase a las conclusiones del caso por favor” y es ahi en donde tu te preguntas, ¢ Dénde queda mi derecho a ser

oido, acaso no forma parte del proceso” (trabajadora Social, CAJVAL)

En lo que respecta a la subcategoria Maltrato institucional, queda al descubierto que los usuarios sienten de una u otra forma un tipo de maltrato
institucional, ya que conciben al Tribunal como un ente castigador, situacion que se sostiene en la opinién de la Trabajadora social, quine manifiesta que los

usuarios ven al tribunal como Castiga, pero es el tribunal como tal quien solo se encarga de dictar sentencia y castigar a los padres y/o cuidares de los NNA,
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Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO

e Proteccion en Infancia REGIONES I, IVy V

VALPARAISO

acompafiamiento continuo que realmente vea si la situacion se revirtio.

En relacion a la normay a la teoria existente respecto al actuar de Tribunales de Familia, si bien se contempla y se describe el actuar de Tribunales en
Materias de Proteccion de Derechos de la Infancia, esta se cumple con el dictamen de una medida de proteccion al menor para revertir y/o reparar la situacion

de vulnerabilidad, dicho revestimiento se vuelve angustiante, maltratante e inclusive traumante para las partes.



'UNIVERSIDAD
=ppe
VALPARAISO

e Categoria: Operadores Judiciales y/o Sociales

Categoria

de Analisis

Operadore

subcategoria

No se

s judiciales visualizan

y Sociales

subcategorias

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de

Proteccidon en Infancia

Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
‘he vuelto a
confiar,
gracias a

ustedes”

Usuario 2

“Son

indispensabl

es, cada uno

de ustedes y

de

abogados”

los

Usuario 3
‘Uno  llega
aca y o
reciben  sin

discriminar...

Usuario 4

“Operadores
judiciales, yo
les diria
angeles,
porque me
acompaifaro
n 'y no me

dejaron sola”

Usuario 5
“sin la
CAJVAL no

tendria a mis

ninos

Usuario 6
“sin ustedes
hubiese sido
imposible
enfrentar
este proceso

sola”

7

Abogados
“nosotros
como
operadores
judiciales nos
limitamos a
realizar
nuestra labor
de otorgar un
acceso a la
justicia y
defensa a las
personas de
escasos

recurso”

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
‘como
trabajadora
social en
estos afnos
que llevo

trabajando en
la
corporacion
me he dado
cuenta que
los usuarios
confian  en
nuestra labor,
ya que ellos
ponen todo

en nuestras



Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de
Vo Proteccidén en Infancia

17, CORPORACION
DE ASISTENCA JUDICIAL

DE LA REGION DE VALPARASO
REGIONES Il IV y V

manos... nos
preocupamo

s siempre de
dignificar a la
persona en el
sentido mas
amplio de la

palabra”

En lo que a esta categoria se refiere cada uno de los operadores sociales y judiciales de la CAJVAL son concebidos de manera positiva por los usuarios
de esta, lo que se refleja en las apreciaciones y percepciones de hacia estos, ya que revelan que sin la ayuda de estos el proceso no hubiese sido posible o
hubiese sido mucho mas demandante, lo que se refleja en el siguiente fragmento, situacion que es respaldada por los profesionales de la CAJVAL que hacen

ver que no por que el usuario sea de escasos recursos, se tiene que menospreciar su condicion, haciéndose presente la figura del trato digno.
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VALPARAISO
[

“Ustedes como institucidn son buenos, nada que decir, la abogada y las nifias que la acompafan, son indispensables cada uno de ustedes y de los
abogados. Cuando uno llega a la corporacion viene todo desorientado, pero la sefiorita Karina creo que se llama la del mesdn ¢ cierto?, ella es muy

amable, uno llega acd y lo reciben sin discriminar” (Usuaria 2, CAJVAL)

“Nos preocupamos siempre de dignificar a la persona en el sentido mas amplio de la palabra” (Trabajadora social, CAJVAL)

En lo que respecta a la teoria se respalda la situacién de cumplimiento en el acceso a la justicia y la entrega de defensa a quienes lo necesiten, dejando

en evidencia la no existencia de discriminacién y cumplimiento de la ley en toda su cabalidad.



'UNIVERSIDAD
=ppe
VALPARAISO

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de

Proteccidon en Infancia

e Categoria de Analisis: Repercusiones a nivel Familiar

Categoria

de Analisis

Repercusio
nes a nivel
Familiar:
entendido
como los
cambios,
efectos y
sucesos que
se
desprenden
a nivel
familiar con
el ingreso al
Proceso

Judicial

subcategoria

No

desprenden

se

subcategorias

Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
“‘quede sola,

enfrente esto

sola, sin
marido, sin
hijos, sin
nadie”

Usuario 2
“todo cambio,
de
desayunos y
momentos en
familia,
pasamos a
audiencias y
terapias de

pareja...”

Usuario 3
“simplemente

colapsamos”

Usuario 4
‘nos
desmorono
como familia,
nos quebro y

nos unio”

Usuario 5
“ahora mi
familia  solo
es mi hijo,
solo el’

“no me

creyeron, me
dijeron
loca..., ya no

tengo familia”

Usuario 6
“nuestro
sistema
familiar
cambio

completo,

por

Abogados

“la familia
desordena
entera,
muchos
pierden
trabajos,
hijos

inclusive

7

DE LA REGION DE VALPARAISO

CORPORACION

DE ASISTENCIA JUDICIAL

REGIONES I, IV y V

se

e

matrimonios,

ya que
culpan
unos a

otros”

se
los

los

T. Social
“siempre el
verse
enfrentados a
un  proceso
judicial trae
repercusione
S, no solo a
nivel familiar,
sino a nivel
personal,
socia,
econdmico,
entre  otros,
se te
desordena

todo, eso se



Significados en el Proceso Judicial en l é’ CORPORACION

Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
L. . DE LA REGION DE VALPARAISO
Proteccion en Infancia o REGIONES Il IV y ¥

refleja en
cada una de
las visitas y
testimonios

de los

usuarios...”

En lo que respecta a esta categoria se deja en evidencia que las repercusiones a nivel familiar se asemejan en cada uno de los usuarios entrevistados,
ya que estos manifiestas que, al verse enfrentados a un Proceso Judicial en Tribunales de Familia, se incurre en un desequilibrio que irrumpe desde el primer

momento a nivel familiar:

Es doloroso y triste decirlo, perdone que llore, pero me da pena, ahora mi familia solo es mi hijo, solo él, él fue el inico que no me dio la espalda. Perdi
mi matrimonio de 25 afnos, por culpa de mi hija, por culpa de las fotos que le mando en ropa interior a este hombre mayor, no me creyeron, me dijeron

loca, me dejaron sola, me abandonaron mis hijos, ya no tengo familia.
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Significados en el Proceso Judicial en CORPORACION
Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
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L Proteccién en Infancia REGIONES I, Iy ¥

VALPARAISO
[

Dicha situacion es avalada por los profesionales ya que estos manifiestan en sus opiniones, que desde que los usuarios ingresan a la Corporacion se

hace notar un desequilibrio no solo a nivel personal, sino que afecta toda su vida cotidiana:

“siempre el verse enfrentados a un proceso judicial trae repercusiones, no solo a nivel familiar, sino a nivel personal, socia, econémico, entre otros, se te

desordena todo, eso se refleja en cada una de las visitas y testimonios de los usuarios...”



Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de
Proteccidén en Infancia

Categoria subcategoria = Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios
de Analisis Usuariol Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6
No se “no fui una ‘representé “yo soy ‘“aprendi a “entendi que “me
Maternidad @ presentan buena que mama y darme el ser papa cuestione
Y mama” soy una na’'que cuenta” es mas mucho mi rol
Paternidad buena amiga” importante de mama”
madre” que todo”

7

Abogados
‘la  mayoria
de los casos
que
presentan
medidas de
proteccion en
infancia  es
mal
de

roles

por el
ejercicio
los
parentales,
situacion que
gueda al
descubierto

en el motivo

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
“los usuarios
que
presentan

de

proteccién en

medidas

infancia y se
ven

enfrentados a
un  proceso
judicial en
Tribunales de
Familia, en la
de

los casos por

mayoria

no decir en

su totalidad



Significados en el Proceso Judicial en l é’ CORPORACION

Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDVGIAL
L. . DE LA REGION DE VALPARAISO
Proteccion en Infancia o REGIONES Il IV y ¥

de las ' no ejercen su
causas...” rol parental e
incurren  en
negligencias
debido a que
no presentan
un desarrollo
de sus
habilidades

parentales...”

En lo que respecta a la categoria Parentalidad y marentalidad, se hace ver un sentimiento de culpabilidad y reflexién acerca del ejercicio

parental y marental de los usuarios, situacién que se debe en la mayoria de los casos al mal ejercicio de los roles parentales.

Dicha situacién es avalada por los profesionales, explicando que no existe en los usuarios un uso correcto de habilidades parentales,
cayendo en la incompetencia parental que finalmente repercute en que el Tribunal de Familia dicte una medida de Proteccién al NNA que esta bajo su cuidado

personal.




17, CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDKAAL
DE LA REGION DE VALPARASO
REGIONES I, IV y V

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de
Proteccion en Infancia

4VA
WoLLE

5 %ebt |
e Categoria de analisis: Genero
Categoria subcategoria = Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios
de Analisis Usuariol Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Abogados T. Social
‘o sea, a mi | “‘todo lo que | “trabajo o no | “los hombres | “déjate de “siempre me “Entemasde “en lo que
Genero No se refleja no, hace una | trabajo” no hacen | perder el hizo sentir Familia respecta a
subcategoria a mi sefiora” | mama aseo, para | tiempo y menos que siempre se este punto,
lo hago yo...” eso estan las  hacer el’ hace es sabido por
mujeres” webadas” presente el nosotras
tema de como
género, profesionales
sobretodo en que hay una
la mirada de
estigmatizaci = menosprecio
on que hacia la
todavia mujer, en
existe hacia donde se le
la mujer atribuyen
solo tareas
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DE

Vo Proteccion en Infancia

REGIONES I, IV y V

como duefia destinadas a
de casa’ la crianza y
labores  del
hogar, son
menos los
casos donde
las labores y
roles son

compartidos”

En lo que respecta a esta categoria se deja al descubierto que en temas judiciales existe una mirada de Genero, mirada que se refleja en las opiniones
y fragmentos de los usuarios entrevistados, lo que revela que todavia vivimos en una sociedad machista en donde a la mujer se le atribuyen labores del hogar

y crianza de los hijos, y que la figura del hombre sigue siendo como la de sostenedor del hogar:

Mi marido siempre miro en menos lo que yo hacia, ahora me sustento de esto pos sefiorita, mire estos monederos los hago yo, los coso a mano, todo hecho por mi,
asi me entretengo y gano mis Luquitas, pero mi marido, me decia déjate de perder el tiempo y hacer webadas, porque para el todo lo que yo hago son webadas.

(usuaria 6, CAJVAL)

Los nifios no cooperan en nada, entonces eso un dia me sacé de quicio y le aforre al Jony; y ahi quedo la grande porque se metié mi suegra quien hizo la demanda pos,
por no haberle pegado al nifio y me grita como se te ocurre pegarle al nifio, esta bien que este grande ya, pero los hombres no hacen aseo, para eso estdn las mujeres.

(Usuaria 4, CAJVAL)
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Proteccidon en Infancia REGIONES IL IV y V

Es asi, que dicha situacion se respalda en las opiniones de las profesionales que hacen ver que no porque se esté enfrentado un proceso judicial hay
una inexistencia de prejuicios generados por la sociedad a nivel cultural, la estigmatizacion existente hacia el papel femenino y masculino y los roles atribuidos
a estos se dejan notar en cada uno de los &mbitos de la justicia, situacion que se vuelve respaldar y sustentar en la teoria de la significacién, ya que cada
significado es construido por las experiencias y contextos en que se desenvuelven a diario las personas, si bien hay sentidos y apreciaciones que se asemejan,

cada uno de los usuarios significa de forma distinta su paso por el Proceso judicial, pero deja al descubierto que dicho paso esta marcado por experiencias

gue tienen relacion con la violencia de Genero.

“En temas de Familia siempre se hace presente el tema de género, sobretodo en la estigmatizacién que todavia existe
hacia la mujer como duefia de casa” (abogada CAJVAL)



e Categoria de analisis: jueces y juezas

Categoria

de Anélisis

Jueces

Juezas

subcategoria

y No se observa

subcategoria

Sl VALPARAISO

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de

Proteccidon en Infancia

Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
“yo tenia bien
mala
calificacion
de

los hombres”

Usuario 2

una jueza
super

amarga”

Usuario 3 Usuario 4

‘las  juezas “son lineales,

son terribles” | no tiran para
ningan lado,
bueno y
tienen  que
ser asi”

Usuario 5
‘como que se

ensafa con

uno

Usuario 6

“‘me trato muy
bien el juez a
diferencia de
la jueza que
solo me dijo
que fui una
mala madre,
en palabras
resumidas
ella me

ataco”

7

Abogados
‘es  sabido
que hay
jueces que
son  mayor

estrictos que

otros, por
ende los
usuarios

tienden a

catalogar vy
distinguir
jueces de

juezas”.

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
‘existen
grandes
diferencias
de un juez a
otro, sobre
todo si te toca
en un juicio
un
magistrado o
una
magistrada,
es como que
gueda en
evidencia

una



7
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'UNIVERSIDAD
DE

Vo Proteccidon en Infancia

REGIONES I, IV y V

diferencia de
genero

evidente”

En lo que respecta a esta categoria de analisis, se deja al descubierto que los usuarios manifiestan una diferencia en el trato de un juez a una jueza,
situacién que se respalda con la opinion de las profesionales y en donde una vez mas se deja al descubierto la diferencia de género existente en los papeles

atribuidos a la figura femenina y masculina.

Otro punto importante a destacar, es que dicha categoria se vincula y relaciona directamente con la subcategoria de Tribunales de familia que hace alusion al

maltrato institucional existente en el Tribunal, ya que se refleja una gran diferencia en el trato de un juez a el trato de una jueza

la segunda vez me tocé un juez, que a pesar que es hombre, porque yo tenia bien mala calificacién de los hombres, eh no, dijo que no, que ella tenia que
estar con sumama, porque no era bueno, que si se iba internada al otro dia se iba a escapar, que lo mejor era que estuviese con su madre, eso lo dijo un

hombre. (usuaria 1, CAJVAL)

Uff, como le explico sin que se mal entienda, la jueza que nos todo es una jueza sUper amarga, pesa, me dijo que como se me ocurria estar
pidiendo a mi hija, si sabia que iba a seguir en el hogar (usuaria 3, CAJVAL)
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g,
DEASSTENCA JUDKGAL
DE LA REGION DE VALPARASO
REGIONES II IVy V

Tribunales de Familia por Materias de

'UNIVERSIDAD
DE

Vo Proteccidon en Infancia

e Categoria de anélisis:_Dios

Categoria subcategoria = Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

de Analisis Usuariol Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Abogados T. Social

No se aprecia  “desde un No manifiesta Desde un | No manifiesta No manifiesta | Todo pasa “es normal “los usuarios

Dios principio, ni hace principio el ni hace ni hace por algo Dios que los se aferran a
todo lo deje alusion a la proceso es alusibn a la alusibn a la sabe por qué usuarios su fe, y es
en sus categoria angustiante y categoria categoria hace las = atribuyan las respetable,
manos” estresante, cosas cosas a que pero cada

pero gracias Dios sabe por uno de ellos
a mi sefor, gué hace las sabe que lo
he ido cosas sucedido no
tomando tratando de es por obra
fuerzas para justificar  lo ' del divino”
seguir sucedido”

adelante.

En lo que respecta a esta categoria, se deja al descubierto que parte de los usuarios que formaron parte del proceso de investigacion atribuyen
su paso por el Proceso Judicial a la figura y destino de Dios, situacion que no es avalada por los profesionales ya que se sabe que todo acto trae consecuencias,

para este caso en particular, esto se refleja en el mal ejercicio parental que arrastra consigo la presencia de una medida de Proteccion en infancia.



e Categoria de analisis: Lo que aprendi

Categoria subcategoria
de Analisis

No se aprecia
Lo que
aprendi

'UNIVERSIDAD
=ppe
VALPARAISO

Significados en el Proceso Judicial en
Tribunales de Familia por Materias de

Proteccidon en Infancia

Datos de entrevistas mas relevantes de usuarios

Usuariol
“eso me ha
servido para
aprender que
tengo que
tenerla

mas juntita a
mi

y no ser tan

permisiva”

Usuario 2
“He
aprendido
gue no debo
ser

tan

consentidora

”

Usuario 3

“me doy
cuenta
estoy

fallando”

que

Usuario 4

“‘debo pensar
mejor las
cosas antes

de actuar”

Usuario 5
“a pesar de
todo lo
traumante
gue ha sido el
he

un

proceso,
sacado
aprendizaje
significativo
de la

situacion”

Usuario 6
“estoy
aprendiendo
a
controlarme,
a no ser tan

impulsiva”

7

Abogados
‘es evidente
que cada
usuario
aprende

del

proceso, a

dentro

veces les
cuesta, pero
finalmente

sacan un

aprendizaje
positivo de la

situacion”

CORPORACION

DE ASTSTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
REGIONES I, IV y V

T. Social
“ojala
pudiésemos
decir como
profesionales

gue después

de un
proceso
judicial  los
usuarios
cambian, en
la mayoria de

los usuarios
esto ocurre,
pero hay

casos en
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Vo Proteccidon en Infancia

donde se
sigue
cometiendo
vulneracion y
enfrentan un
proceso tras

otro”

Para esta categoria, se observa que los entrevistados en su totalidad obtienen un aprendizaje positivo tras enfrentar o estar enfrentdndose a un proceso
judicial, situacién que se respalda en la ley de Tribunales de familia y la convencién de los derechos del nifio que busca velar por la integridad de estos y
reparar las situaciones de vulneracion en la que se han visto involucrados los NNA victimas de dichas vulneraciones, que cuentan con medidas de proteccion

en infancia.

La significacién atribuida a la experiencia, en funcién a el aprendizaje obtenido tras el paso por el Proceso Judicial, se evidencia en cada uno de los

relatos de las entrevistas, que dejan al descubierto la experiencia y la intencién de cambio por parte de los usuarios:
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Aprendi que no puedo llegar y cachetear a mis hijos, porgue no es sano para ellos ni para mi, debo pensar mejor las cosas
antes de actuar y contar hasta 1000.
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Tribunales de Familia por Materias de Eiﬂﬂm.umui
UNVERSIDAD Proteccion en Infancia DE LA REGION DE VALPARASO
VALPARAISO REGIONES I, IV y V

1.1.Resumen de los Principales hallazgos encontrados en la matriz de
datos cualitativos

Categoria: vulneracion

%+ Asociado a la dinamica «» Vinculacion de la vulneraciéon
familiar. al
Problematicas individuales consumo de OHy THC.

(consumo de OH y drogas). Medios correctivos de la

e

¢

R/
L X4

>
>

X/

A
o

A5

+ Institucionalizacion. conducta /
% Vivencias de abandono. % patrones de crianza.
+ Indefension / vulnerabilidad. % Historia vital.
+ Responsabilidad % Factor transgeneracional.
materna/paterna % Género.
+ en la crianza. % Importancia de escuchar a
+« Trasgresion de limites. los
+« Dafio / vivencia traumatica. % nifos.
« - Crianza. % - Negligencias.
% Angustiay tension « Generacion de un
inicial. cambio en la
% Aprobacion externa < entrevista.

X3

S

(operadores sociales).

53

hS

Soc.

Espacio de desahogo.
Ser escuchado.
Acogedor.

53

hS

X/
°

53

hS

X/
°

53

hS

Ponderacién de la
evaluacion.
Utilidad del
procedimiento.

53

AS

Trato de los Operadores.

Cuestionamiento propio.

Prejuicio hacia el

evaluador (perito).

% Buen trato y mal trato
en la evaluacion.

% Prejuicio hacia el
maltrato.

« Temor al resultado de
la evaluacion.

< Espacio de reflexion en
la evaluacion.

% Comparacion entre los

ambientes

(DAM-Tribunal).

- Espacio de escucha

hacia los nifios.

X3

S

e

%
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VALPARAISO REGIONES I, IV y V

HILE

>

7
*

Comparacion entre los ambientes (DAM-Tribunal).
Desahogo.

El DAM es el intérprete.

Espacios de conversacion minimos

No se permite explayar la situacion.

inexistencia de Sensibilidad profesional.

no Sentirse acogido.

*,

X3

A5

e

A

X3

A5

e

€9

X3

A5

e

A

Categoria Tribunal

X3

A5

Engorroso.

Incémodo.

Mal funcionamiento.
Poca claridad en la
informacion.
Informalidades en el
procedimiento judicial.
Intimidacion.
Predisposicion de los
jueces.

7
X4

L)

X/
X4

L)

7
X4

L)

7
X4

X/
X

7
X4

X/
X

7
X4

L)

X/
X4

L)

>

7
*

Funcionamiento

inflexible.

Defraudaciones.

El poder del sistema.
Insensibilidad en el tribunal.
- Mecanismo perverso.

L)

*
X4

L)

K/
X4

)

*
X4

L)

K/
X4

)

*
X4

L)

- Prejuicio.
- Disconformidad.

- Comparaciones con infractores de

ley.

- Desconfianza ante el
procedimiento.

- Sentimiento de ser cuestionados
en su sery no en su rol.

- Comparacion “me tratan o me
siento como delincuente”.

- Cuestionamiento constante.

- Cuestionamiento

incoherente, lo legal

VS lo personal.

- Cuestionamiento sobre el rol.

- Asociacion entre el tribunal y la
delincuencia.

Rigidez en el procedimiento.

+ Instrumentalizacion en el
operar de los jueces.

+ Contexto vulnerador.

< Ambiente impersonal.

% Empatia entre pares.

++ Sentirse cuestionado.

% Enjuiciamiento.

++» Disconformidad con el
servicio.

% Poco acogedor.

«» Desconocimiento del
proceso.

- Prejuicios con los usuarios del
tribunal.

- Humillacién / menoscabo.

- Falta de empatia de los
funcionarios.

- Experiencia traumatica / frustrante.
- Comparacién de ambientes

- Contexto adverso.

- Sentimientos de culpabilidad.

- Experiencia de corte en el normal

desarrollo del ciclo familiar.
- Resignificacion de la experiencia.
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Categoria tribunal- NO ser Oido

X3

¢

X3

%

X3

¢

X3

%

X3

¢

X3

%

X3

¢

X3

%

X3

%

X3

A

*
L X4

*
°e

Invisibilizacion del ser.

Abogados CAJVAL son los intérpretes.

Falta de tiempo para ser escuchado en el tribunal.
Sentirse culpable.

Ambiente cortante (tribunal).

“no tenemos derecho a voz ni a voto”.

Contexto adverso en el tribunal.

Ser escuchado.

Categoria tribunal- Maltrato institucional

Desconfianza ante el tribunal. + Maltrato de los funcionarios.
Insensibilizacién de los % Comparacion de contextos
funcionarios. DAM Tribunal.

Exposicién a contextos + “alla todos somos culpables”
vulneradores. + Estereotipos negativos.
Sentirse ajeno al tribunal. % Ambiente hostil.
Funcionarios déspotas. +« Invalidaciéon de la persona.

R/
°e

7
X4

)

R/
°e

7
X4

)

R/
°e

Responsabilidad del estado.

Preocupacion por la infancia.

Existencia de los operadores sociales.

Validacion de los operadores sociales.

Hogar como espacio de dafio (institucionalizacién)

Repercusiones en la vida familiar

Reestructuracion en la dinamica familiar.
Crisis no normativa en el ciclo vital familiar.
Utilidad familiar.

Evento traumatico.

Resignificaciones.

Desconocimiento de los operativos sociales.
Prejuicios / enjuiciamiento
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REGIONES I, IV y V

Paternidad / Maternidad

X3

A

Reestructuracion de la familia.
Cuestionamiento al rol materno / paterno.
Validacion del rol.

Sentimientos de culpa.

Cuidados iniciales.

X3

%

X3

A

X3

%

X3

A

Género

X3

A5

Descripciones del género.
Estereotipos.

Roles.

Distribucién de tareas en el hogar.
Vida laboral.

Sentimientos de culpa.

Rol materno /nutridos.
Vulneracion asociada.

X3

%

X3

A5

X3

%

X3

A5

K/
X4

L)

X3

A5

X3

%

Jueces y Juezas

+« Diferencias de opinion entre Jueces y juezas
+ Prejuicio hacia las Juezas

Dios
+ Explicaciones religiosas de las experiencias asociadas a la vida
cotidiana y asociadas a las experiencias vivenciadas en el circuito

socio judicial.

+ Aprendizajes familiares.
+« Comunicacion familiar.

~ 100~
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2. Hallazgos
En relacion al objetivo especifico que dice relacion con explorar el

significado de los usuarios de la CAJVAL respecto a su situacion familiar tras
el paso por el Proceso Judicial en Tribunales de Familia por Materias de
Proteccion en Infancia. los resultados obtenidos respecto de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos permiten inferir que, la situacion familiar
es significada por los referentes parentales respecto a la “responsabilidad en
la crianza materna y paterna”, es decir referido a cuidados y proteccion
inadecuados asi como el uso de medios correctivos abusivos por parte de los
adultos responsables, vinculado especificamente a malos tratos hacia los
NNA.

Asimismo los actores involucrados coinciden en que esta vivencia
también es atribuida al consumo y abuso de drogas y alcohol, por parte de los
adultos responsables senalandola como una “problematica individual” que
afecta y produce descuido o trato negligente hacia los NNA.

Los entrevistados sefalan y comprenden la vulneracion como
“vivencias de abandono e indefension” de los NNA, por parte de los referentes
parentales, evidenciado principalmente en la institucionalizacion de los nifios,
nifias y adolescentes, como experiencia de dafio y no de proteccién y cuidado
que sustituyan la atencion familiar.

Existe una significacién compartida en asociar la vulneracién en relacion
a “dafo o vivencia traumatica” y “transgresion de limites” caracterizado por
situaciones de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato negligente que
en situaciones descritas por ellos es originada por familiares cercanos o por el
o los adultos responsables.

Cabe destacar que en los hallazgos obtenidos los referentes parentales
significan y resignifican la “importancia de escuchar a los nifios” como un factor
que disminuiria el riesgo de experimentar situaciones de vulneracion hacia
estos, y que es destacado al momento de significar la vulneracién como tal en
comparacion a tiempos anteriores.

Junto a ello se sefiala ademas el “genero” como factor no determinante
al significar la vulneracion en nifos o nifias.

Surge como hallazgo individual y compartido en los/las sujetos
entrevistados que el paso por el proceso Judicial conlleva vivencias
significativas a nivel familiar. Estas dicen relacion con que se genera una
reestructuracion en la dinamica familiar, puesto que pasar por este proceso se
posiciona como una crisis no normativa en el ciclo vital familiar, significAndola
COmo una experiencia traumatica, generando por ejemplo un cuestionamiento

n los roles materno y paternos desempefiados, sentimientos de culpa, lo que
~ 101~
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conlleva a una reflexion y posterior resignificacion en torno al ejercicio del rol.
Finalmente, los entrevistados y entrevistadas le otorgan utilidad al proceso
judicial, generando aprendizajes familiares significativos, los que tienen

impacto directo en la comunicacion familiar.

Sobre el objetivo especifico de la presente investigacién, que dice
relacion con determinar la significacion de los usuarios de la CAJVAL respecto
al paso por el Proceso Judicial en Tribunales de familia por Materias de
Proteccion en Infancia, los resultados obtenidos se categorizaron en dos
apartados, uno de los cuales dice relacibn con las sensaciones
experimentadas por los adultos responsables antes, durante y después de
Proceso judicial para el caso de las causas terminadas. Por otra parte, se
obtuvo informacion relacionada con el Ser Oido, situacion que queda al
descubierto en las interpretaciones descritas en la matriz de analisis anterior.
En lo que concierne a la categoria de las Sensaciones, se pudo constatar que
la primera de ellas, se relaciona con el sentimiento de angustia y tension inicial,
ello se relaciona con el paso anterior -en muchos de los casos-, por el contexto
del Tribunal, el cual es significado como un ambiente hostil e intimidante. Con
esa experiencia, las personas que pasan por la evaluacion del DAM,
presuponen que el ambiente sera el mismo experimentado en el Tribunal, es
por ello que, la etapa previa a la evaluacién es tensionante en si misma,
sumado a ello, la existencia de tener que ser “aprobado” por un organismo
externo. En la mayoria de los casos entrevistados, la aprobacion externa es
un topico que se reitera, dado que de ésta aprobacion depende, en muchos
casos, la resolucion final esgrimida por el Juez de Familia.

Cabe destacar que la sensacion inicial ante el proceso es de tension y
angustia en casi la mayoria de los entrevistados, situacion que da un vuelco
inesperado al momento de llegar al punto de andlisis de los operadores
judiciales, ya que se manifiesta de inmediato una sensacion de alivio y
respaldo de la institucion ante el hecho de enfrentar dicho proceso, situacion
gue se manifiesta en diversas manifestaciones como un ente de desahogo y
apoyo.

Esta sensacion de desahogo, se encuentra acompafiada con la vivencia
de abrirse a extrafos, los cuales van a tomar determinaciones sobre la vida
futura de los NNA involucrados en el proceso. Conjuntamente con ello la
entrevista misma produce sensaciones adversas, ya que por una parte la
experiencia se significa como ser escuchado y ser tratado de forma distinta
que en el Tribunal, de igual forma, se tomaran decisiones importantes y vitales

para la familia y los NNA a su cargo.

~102~
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En lo que respecta a la categoria Ser Oido, los participantes de la
presente investigacion, rescatan y significan la experiencia de ser usuarios de
la CAJVAL y el poder ser defendido por los abogados de esta, como un
espacio donde son escuchados y se les permite desahogarse. Este desahogo
dice relacion con la imposibilidad de explicar su vivencia en el espacio de
audiencia preparatoria en el Tribunal, como contraposicion a ello, el espacio
de entrevista para el caso de la corporacion en la entrevista de primera
atencion (EPA) que facilita la expresion individual respecto de la vulneracion
de derechos, la historia individual y familiar.

Nuevamente la comparacion entre los ambientes Tribunal-CAJVAL,
cobra relevancia, esta vez no en las sensaciones vivenciadas en ambos
espacios, sino, a la capacidad de los profesionales de escuchar, o posibilitar
el didlogo -Ser Oido-, frente a la incapacidad de comunicar lo que se quiere
decir -(No) Ser Oido-. Esta dualidad en la capacidad de escucha, pone en
evidencia la diferencia percibida en los ambientes, si bien, la mayoria de los
entrevistados puede comprender que el espacio de Tribunal es una instancia
seria y burocratica, no logran comprender por qué no se les escucha en dicha
instancia, significando esa vivencia como adversa, cortante, culpabilizante,
donde “no se tiene derecho ni a voz ni a voto”.

Los wusuarios entrevistados reconocen y atribuyen que es
responsabilidad del estado que exista la preocupacion por los derechos de los
NNA, identificando dentro de estos operadores sociales, la OPD, al DAM, al
PIB, a Hogares de Proteccion, a Tribunales de Familia e inclusive la misma
CAJVAL. Dichas instancias son validadas por las familias, en base a la
intervencidén que reciben en estos espacios, sin embargo, esto no ocurre lo
mismo con los Tribunales de Familia —lo cual fue explicado en la categoria
correspondiente- y Hogares de Proteccion, dado que estos son significados
como espacios vulneradores y de mayor dafio para los nifios que son
institucionalizados.

Cabe sefalar que a modo pedagdgico los hallazgos de ésta investigacion
fueron agrupados con la finalidad de entregar un ordenamiento de la
informacion recabada, sin embargo cada categoria se encuentra
interrelacionada.

Los resultados en general, permiten inferir que el paso por esta instancia es
significada por los usuarios como un momento “traumatico, estresante y
frustrante”, el cual se puede clasificar en distintas esferas: En primera
instancia, que dice relacion al “Proceso”, los actores coinciden en manifestar
que el proceso judicial en si se torna engorroso, con poca claridad del
procedimiento, con existencia de una rigidez del sistema y escasa empatia por

parte de los funcionarios de dicha entidad, lo cual vivencian en la interaccion

~ 103~
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con los distintos funcionarios, desde el Juez o Magistrado, pasando por los
abogados, Consejeros Técnicos y administrativos.

En segunda instancia, la que dice relacion con las “Sensaciones”, los actores
coinciden en manifestar a través de su discurso diferentes sensaciones,
aludiendo en términos generales a una experiencia de intimidacién y prejuicio,
donde principalmente el cuestionamiento y/o enjuiciamiento por parte del
sistema, apunta a su ser, a su rol y a su capacidad como referente parental
responsable y capaz. Es relevante destacar que los sujetos entrevistados
presentan sus experiencias compartidas de sentirse tratados como
delincuentes y culpables de “algo”.

En tercera instancia, relacionada con la subcategoria de “No Ser Oido”, los
usuarios coinciden en manifestar la falta de escucha por parte del Tribunal y
todos los actores involucrados en este, significAndola como una experiencia
de “falta de tiempo y un ambiente cortante”, en suma su vivencia es haber sido
invisibilizados como participantes del proceso judicial, sin ser tomados en
cuenta frente a las resoluciones finales.

En ultima instancia, la cual dice relacién con el “Maltrato Institucional”, los
actores coinciden en describir el espacio judicial como “un contexto vulnerador
y un ambiente hostil”, atribuyéndole ademas un caracter maltratador a dicha
experiencia, la cual principalmente esta caracterizada por la insensibilidad que
perciben de parte de los funcionarios, donde su mayor vivencia es sentirse
ajenos al sistema dado al constante encasillamiento negativo por parte de los
operadores judiciales, como por ejemplo, “sentirse todos dentro del mismo
saco”. Esta categoria se encuentra directamente relacionada con la categoria
Tribunal y Operadores sociales/judiciales, sin embargo se evidencia una
significacion en oposicién, ya que los entrevistados hacen mencion a la
ausencia de un mejor trato por parte de Tribunales de Familia, rescatando el
espacio acogedor y humanizado por parte de los operadores.

Estos significados anteriormente descritos y comunes a todos los sujetos
entrevistados, permiten concluir que el paso por el proceso Judicial se
transforma en una experiencia en donde éstos no se sienten participes del
mismo y ademas significan dicha experiencia como vulneradora y maltratante.
Es posible extrapolar entonces, ante los hallazgos extraidos de ésta
investigacion, los siguientes cuestionamientos: ¢Qué sucede con el principio
de desformalizacién del proceso?, ¢, Qué sucede con el procedimiento oral por
oposicion a lo escrito? ¢Qué sucede con el principio de inmediacion de las
causas? ¢Qué pasa con el principio de colaboracién entre las partes y/o
actores del proceso? En suma, ¢ Qué sucede con los principios rectores de los

Tribunales de Familia?
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Si bien existen significados relacionados con la categoria Tribunal, que tienen

que ver con el funcionamiento interno de dicha entidad, surge una clara

diferencia entre el trato que ejerce un magistrado masculino, al trato que ejerce

un magistrado femenino, lo cual es significado por la vivencia particular y

compartida por las entrevistadas, quienes sentian cuestionado su rol materno

y protector por parte de las magistradas; por otro lado, significan la vivencia

del ejercicio del magistrado con una mayor empatia hacia su situacion

particular. Por ultimo, existe de parte de las entrevistadas un “prejuicio” hacia

las magistradas, el cual se relaciona con el trato que esperan recibir por el

hecho de compartir género (buen trato).

2.1.Discusién de los Hallazgos

En el presente apartado se expondra, a modo sucinto, la vinculacion

tedrico conceptual, en lo que concierne a las categorias de analisis expresadas

en la presente investigacion.

Para comenzar, retomaremos los cuestionamientos esgrimidos en el

apartado anterior, lo cual tiene relacién con el tribunal y su funcionamiento. Si

bien se ha especificado claramente —desde la ley-, el funcionamiento

especifico del mencionado Tribunal, con las normativas vigentes,

procedimientos a seguir y las competencias del mismo, en el intertanto,

ocurren una serie de situaciones que, afectan directamente a los usuarios del

servicio, el cual es significado claramente, como un proceso engorroso y

burocratico, elementos que se pretendian abolir con el actual funcionamiento

del Tribunal de Familia. Indistintamente con la sensacién de un procedimiento

“engorroso” se ha verificado —en las entrevistas-, que el proceso de evaluacion

judicial, vivenciado en el Tribunal de Familia, es significado como un evento

“traumatico” y

“vulnerador”, en el sentido que, mientras se esta en audiencia preparatoria, se

asiste a solicitar informacién o en audiencia de juicio, las personas (usuarios)

se sienten ignorados por completo, trasgredidos en sus derechos intrinsecos

y cuestionados en el ejercicio del rol que ejercen (adultos responsables de

NNA a su cargo).

Independiente de ello, del (mal)trato ejercido por la instancia judicial, los

entrevistados evidencian claramente, dificultades en el proceso, por ejemplo;

con el principio de desformalizaciébn, que profesa, que las clausulas

sacramentales o formulas rituales no pueden constituirse en un obstaculo para

la prosecucion del procedimiento; sin embargo, ello no ha de importar la

absoluta ausencia de formas procesales para la realizaciéon de las actuaciones
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procesales y el cumplimiento de las diligencias judiciales. En contraposicion a
ello, los entrevistados argumentan lo engorroso y complejo del procedimiento,
la incomprension del momento en el que se encuentran, puesto que no se les
explica —con palabras entendibles-, qué esta ocurriendo y qué significa cada
momento en la audiencia.

En otro sentido, pero en la misma linea explicativa, lo que respecta al
principio de la oralidad, la que pretende simplificar y otorgar “velocidad” al
sistema judicial, ya sea en la demanda, en la presentacion de la prueba o en
la presentacion de la pericia efectuada por el DAM, podemos observar que se
contradice epistemoldgicamente en el principio, ya que, segun la informacion
revelada por los usuarios, quienes son testigos presenciales del proceso,
informan que los Magistrados, Curadores Ad Litem y los Consejeros Técnicos,
carecen del ejercicio de este principio, puesto que se han sentido ignorados y
devaluados como seres humanos, ni siquiera como padres o adultos
responsables de NNA a su cargo. Ya que al sentirse cuestionados en el
ejercicio de su rol —entre muchos otros cuestionamientos-, la critica contribuye

a distanciarse de la utilidad que puede llegar a brindar el espacio judicial.
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CAPITULO VI:

Propuesta

De
Intervencion

“Nunca es demasiado tarde para tener una
infancia feliz”.

Tom Robbins
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Nombre de la Propuesta

parentales y medidas de proteccion”.

La inquietud de realizar estos talleres surge

Fundamentacion de la

Propuesta

de la observacion de los procesos
vivenciados por nuestros usuarios respecto

de las medidas de proteccion a favor de los
nifos a su cargo, principalmente referido al
desconocimiento de las personas de lo que
implica que sus hijos cuenten con una medida
proteccional en el Tribunal de Familia y sean
ingresados a hogares de proteccion. Al
mismo tiempo, se observa desconocimiento
respecto del proceso judicial y la participacion
de las distintas instancias y redes sociales en
éste, como el DAM, los PIB, PIE, Corporacion
de asistencia judicial y otras instancias de
SENAME, lo que genera aun mayor angustia
y confusién en las personas que enfrentan

una situacion judicial de este tipo.

Por lo tanto, consideramos necesario informar
a las personas respecto de este proceso

judicial, aclarar dudas respecto de las

instancias que participan en él y los efectos

gue puede producir al interior del grupo
familiar que los nifilos cuenten con una

medida de proteccion en el Tribunal de

Familia.
las estrategias que se utilizaran en la

Estrategias de Intervencién

intervencion se basan en la realizacion de
sesiones socio-educativas, socio-reflexivas
y socio-recreativas, éstas con la finalidad de

pretender lograr los objetivos que a
continuacion se declararan en el siguiente

apartado.
Con estas estrategias se pretende que los y

las adolescentes que asisten al area,
adquieran nuevas herramientas, de tal
manera de mejorar su situacion actual a
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través de la introspeccion, la educacion

informal y de instancias recreativas.

Técnicas a utilizar

% Atencion y Escucha; Respeto:
Atender es la capacidad de escuchar
con interés y con respeto a la persona
gue nos comunica algo y ademas
demostréarselo, por lo tanto atender no
solo se relaciona con el escuchar sino
gue ademas tiene que ver con el acto
de demostrar de forma respetuosa al
otro que lo estamos haciendo. Para la
intervencion a realizar se torna
indispensable esta técnica, ya que si
no se aplica, la consecucion de los
objetivos es dificil de lograr, siendo
necesario que tanto los integrantes del
grupo, como la Alumna en practica,

desarrollan y utilizan esta técnica.

L)

% Asignacion de Tarea: Corresponde a
las distintas Instrucciones que la
Alumna en Préctica proporciona al
grupo e individuos para la elaboracion
de actividades, metas, roles y/o

funciones, segun corresponda.

>

% Observacion y Entrevista
Participante: técnica basada en la
informacion que el grupo entrega en
sus interacciones, que permite generar
didlogos respecto a los temas tratados,

para llegar a conclusiones grupales.

Objetivos General: Contribuir a que los padres
interioricen acerca de lo que son las medidas
de proteccidon y lo que trae consigo el que sus
hijos cuenten con dicha medida, asi como

también, concientizar a los padres en el buen

ejercicio de sus roles parentales.
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Especificos:

% Conformar un grupo de padresy
madres usuarios de la CAJVAL para
ser participes de charlas informativas
sobre medidas de proteccion y

habilidades parentales.

% Informar a los padres y madres

o
25

usuarios de la CAJVAL acerca de las

medidas de proteccion.

e

%

Informar y concientizar a los padres y
madres usuarios de la CAJVAL, sobre
gue significa que sus hijos tengan

interpuesta una medida de proteccion.

>

% Informar a los padres y madres
usuarios de la CAJVAL, acerca de las

habilidades parentales.

e

%

Concientizar e incorporar en los padres
y madres usuarios de la CAJVAL, una
conciencia colectiva acerca del buen
uso de las habilidades parentales y el

buen trato hacia sus hijos.
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CAPITULO VII:

Conclusiones

Y

Reflexiones Finales

“Los nifios comienzan por amar a los padres.
Cuando ya han crecido, los juzgan, y, algunas
veces, hasta los perdonan”

(Oscar Wilde)
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1. Conclusiones en torno a la teoria utilizada

En funcion de la teoria escogida para esta investigacién, nos
devolvemos a lo que es el marco de referencia que dio las principales
directrices al trabjo realizado. La Teoria de la significacion aporto las bases

y fundamentos necesarios para poder sostener dicha investigacion.

Es asi, que dicha teoria plantea que cada persona significa los
aconteceres de su realidad de distinta manera, de acuerdo a sus vivencias,
a su realidad y al contexto em dodne se desenvuelve, situacion que se dejo
al descubierto en los andlisis de esta investigacion, en dodne se reflejo que
cada usuario refleja de forma distinta su paso por el Proceso Judicial por
materias de Proteccion en infancia en Tribunales de Familia, situacion que
se asemeja en que el proceso judicial es concebido como un proceso
extenso, estresante y demandante, que se adecua a cada realidad en

particular.

2. Conclusiones en torno a la metodologia de investigacidén usada

En lo que respecta a la metodologia de investigacion utilizada, para esta
investigaciéon la de corte cualitativo, se considera que la metodologi
utilizada fue la adecuada para dar cumplimiento al objetivo general de esta
investigacion, ya que permitio la realizacion y aplicacion de un instrumento
de investigacion que permitio revcaudar la informacién necesaria para
dilucidar y describir los principales significados que atribuyen los usuarios
de la CAJVAL a su paso por el Proceso Judicial por Materias de Proteccion
en infancia en Tribunales de Familia. A esto se suma que la muestra
escogida fue la pertinente, ya que entrego los antecedentes precisos para
dilucidar y dar cumplimiento a cada uno de los objetivos del trabajo de

investigacion.
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3. Conclusiones del Proceso llevado a cabo

En relacion y desde el principio de que la familia es el nucleo fundamental
de la sociedad y de que todo nifio, nifia y/o adolescente debe ser protegido
en toda su integridad, es necesario plantearse en primera instancia que se

quizo lograr con la relaizacion de esta investigacion

Dando respuesta a esta interrogante se busco dar a conocer y mostrar
una realidad que si viene s conocida en el mundo judicial, en el plano de lo
social es mas entendida desde el ambito de la vulneracion de derechos,
pero no se tienen mayores datos sobre que significa para los padres y/o
cuidadores, de Iso NNA gue cuentan con una medida de Proteccion en el

pasar por un Proceso Judicial en Tribunales de Familia.

La posibilidad de llevar a cabo un trabajo de investigacién exaustivo de
corte cualitativo, permitio a la estudiante contar con la libertad de manejar
el desarrollo de las fases de investigacion deacuerdo a la metodologia y la
teroria, apoyandose en que dichos estudios constituyen un modelo de
interpretacion constante sobre el medio social, poblacion o realidad social
gue se quiere dar a conocer, permitiéndole asi, profundizar lo necesario

para conseguir dar cumplimiento a los objetivos.

Es asi, que la estudiante se encuentra conforme con el proceso de
investigacioén relaizado, ya que se logro dejar al descubierto una realidad
gue es demandante tanto para los nifilos como para los padres, madres y/o
cuidadores de estos.

4. Consideraciones desde el Trabajo Social

Desde el trabajo social en particular, el desafio se genera en
nuestras nuestro desempefio y actuar profesional , en ser capaces de
detectar a tiempo situaciones en las que se este generando esta
negligencia y generar las intervenciones pertinentes, ya sea en derivar
a instituciones que trabajen con esta tematica o intervenir desde nuestro
guehacer de forma oportuna, y no sélo centrarnos en la intervencion
post trauma. Asi mismo, es necesario generar instancias de discusion
y trabajo con las distintas instituciones participantes de las redes que
permitan co-construir una labor tendiente a trabajar con las familias

como el 6rgano gestor de estas malas practicas, y no solo con los

~ 113~



Significados en el Proceso Judicial en P ,__0'

Tribunales de Familia por Materias de DE ASISTENCIA JUDICIAL
UNVERSIDAD Proteccién en Infancia DE LA REGION DE VALPARAISO
YALARAISO REGIONES Iil, IV y V

padres como “culpables” o con los nifios y nifilas como “victimas”, sino
de forma integral y preventiva.

Por lo tanto, la discusién y trabajo desde la disciplina se torna
fundamental en el aporte que podemos generar en la intervencion, el
trabajo con las redes y la pronta deteccion de esta problematica para
Su oportuna intervencion.

Hoy en dia, existen muchas instituciones que tratan el problema de
manera individual y no de manera integral, por lo tanto, si trabajaramos
de forma integral, otorgando apoyo especializado tanto a las familias
como a los nifilos, podriamos (a nivel sociedad y Pais) brindar y
entregar a las familias herramientas y potenciar sus factores
protectores, de forma que les permita adquirir habilidades en las
competencias parentales que facilite ejercer estos roles de manera
adecuada, /cuidados, afecto, con un alto grado de co-responsabilidad
entre las instituciones y el propio Estado, logrando resultados positivos,
ya sea evitando y trabajando con el maltrato infantil, como el posterior
abandono en instituciones del SENAME. A partir de lo investigado,
consideramos que es fundamental una re-estructuracion de las
intervenciones en materia infantil y familiar, donde, ademas, debemos
asumir lo que nos corresponde como sociedad, trabajar en conjunto con
los siguientes tres ejes, la familia como microsistema, la comunidad
como exosistema y nuestros valores culturales, como microsistema; de
ahi considerarlos en una ‘“integralidad”, para que esta propuesta se
genere a nivel de politica publica con sentido tanto para las instituciones

que intervienen, como a nivel familiar y social.
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Anexo N°1: Pauta de Entrevista Semi Estructurada

La vulneracidén y su vivencia

+ Me podria contar como se gener6 toda esta situacion.

+ Como se sintié Ud. cuando comenzo6 todo este proceso.

+ Como se sinti6, al saber que el nifio/a estaba involucrado/a en este
Proceso judicial

+ Como se sintié Ud. cuando fue citada a tribunales. Que penso e hizo

sobre esto.

Paso por la CAJVAL v su vivencia

+ Enrelacion al paso por este consultorio ¢,c6mo se sentia antes de asistir
al este?

+ ¢CoOmo reacciond frente a la citacion con el abogado/a?

+ ¢Qué pensaba con respecto al motivo que lo llevé a dicha entrevista?,

+ ¢Como enfrentd Ud. este proceso?

+ ¢ Qué sinti6 al finalizar este proceso de evaluacion?

La audienciay su vivencia

+ ¢Como fue para Ud. asistir nuevamente a tribunales, posterior a su
evaluacién con nosotros?

+ ¢ Qué sinti6 respecto de la resoluciéon otorgada por el Juez?

-

¢, Como considera Ud. la resolucion entregada por el juez?

+ ¢Qué hizo posteriormente a la resolucion otorgada por el Magistrado?
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Anexo N°2: Operativos Sociales !

La Ley N° 20.032 de transferencia financiera a instituciones

de SENAME, contempla lineas de accion: Linea Diagndstico, Centros
Residenciales y Programas. A través de ellas se configuran los diferentes

modelos de atencién e intervencion con nifios,

nifios, adolescentes y sus familias, en el &mbito de la proteccién especial.

+ DAM Diagnoéstico Ambulatorio

La linea de Diagndstico es definida como aquella “Labor ambulatoria de
asesoria técnica en el ambito psicosocial y otros analogos a la autoridad

judicial competente u otras instancias que lo soliciten”.

El objetivo es realizar, en forma ambulatoria, evaluaciones periciales
psicoldgicas, sociales, psicosociales u otras especializadas a nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, asociado a
algun nivel de dafio y/o victimizacion, originadas por procesos judiciales,

entendiéndose que son requeridas tanto por Fiscalia como por Jueces de

Familia. Respecto de las evaluaciones realizadas en materia de
responsabilidad juvenil, estas constituyen informes técnicos, que no tienen el

caracter de pericia.

La via de ingreso es a través Tribunales competentes, fiscalias u otras

instancias que lo soliciten, siempre en el ambito de apoyo a lo jurisdiccional.

+ Programa de Intervencion Breve (PIB) Modalidad De Prevencion

Focalizada

Los Proyectos ambulatorios destinados a la atenciébn de nifios/as y
adolescentes que han sufrido vulneraciones de derecho asociadas a
situaciones de mediana complejidad, de manera de evitar el riesgo de
cronificacion, reconociendo factores de vulnerabilidad asociados a dichas
situaciones y potenciando factores protectores. Incluye nifios/as y

adolescentes con necesidades especiales.

La derivacion se origina desde actores locales, prioritariamente la OPD y
la red SENAME en general especialmente aquella vinculada al nivel

secundario de intervencion (centros infanto juveniles u otros). En un segundo

! Significados y Vivencias En El Proceso De Evaluacidn Psicosociojudicial, Bustos Villarroel Alexis. Ibaceta
Riquelme Lesly. Valparaiso 2010.
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momento, otros actores locales (salud, educacién, municipio, organizaciones

comunitarias, las familias y los propios nifios).

El ingreso es a través de Tribunales de Familia siempre y cuando se trate
de vulneraciones de derecho asociadas a situaciones de mediana complejidad
gue requieren una intervencion de nivel secundario, y que ya cuentan con un
diagnéstico preliminar de su situacion. Deteccion Directa del proyecto en el

territorio.

+ Programa De Proteccion Especializada: Programa De

Intervencion Especializada (PIE) Maltrato Y Abuso Sexual

Infantil (PRM), Explotacion Sexual Comercial Infantil Y

Adolescente (PEE), Inimputables

Se trata de programas destinado a otorgar atencion reparatoria
especializada frente a situaciones de graves vulneraciones de derechos tales
como situacion de calle, consumo abusivo de drogas, maltrato infantil grave,
explotacion comercial infantil, u otras problematicas que atenten gravemente
contra el normal desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente. Las especificidades

de cada uno de ellos, se detallan a continuacion:

* PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA

Son proyectos dirigidos a todos/as los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afos, que presentan situaciones de alta complejidad (vida de
calle, con ruptura o debilitamiento de los vinculos familiares; comision de
ilicitos —por los que resulten inimputables o que formen parte de sus
trayectorias de vida aunque no hayan sido sancionados-, realizacion de
trabajos bajo formas de explotacién fuera del sistema escolar o en el limite de
la exclusion; con dificultad para acceder a bienes y servicios sociales; que

ademas pueden presentar consumo problematico de drogas, entre otras.

El ingreso es a traves de Tribunales de Familia, demanda de atencion
desde la red de proteccion social existente en el territorio. Se debe considerar
como una via relevante de ingreso, aquella poblacion derivada desde

residencias, residencias especializadas y centros de administracién directa.

Se constituye en un agente relevante para el desarrollo de acciones de
prevencion de violencias en poblacion infanto-adolescente, desde el marco de

un enfoque de derechos.
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* PRM — Maltrato Y Abuso Sexual Infantil

Proyecto destinado a contribuir al proceso reparatorio del nifio/a o
adolescente menor de 18 afos, que ha sido victima de maltrato fisico o
psicoldgico grave o menos grave y/o agresion sexual constitutivo de delito.

Dentro de las principales acciones a realizar esta la interrupcion de la
situacién de maltrato a través de la activacion de mecanismos judiciales que
garanticen la proteccién del nifio/a. Facilitar el proceso de resignificacion de la

experiencia abusiva y fortalecer los recursos familiares y sociales.

Dichos proyectos cuentan con un equipo profesional especializado en
el tratamiento de las consecuencias psicosociales del abuso sexual o maltrato
fisico grave y no asumen la evaluacion pericial, pues resulta incompatible con
la exigencia de no contaminacion entre evaluador y paciente que exige el

debido proceso.

Las vias de ingreso son a través de Fiscalias y/o Tribunales de Justicia.
excepcionalmente desde la Direccion Regional y red SENAME, previa
denuncia en Fiscalia. En el caso de VIF, si es constitutivo de delito,
eventualmente, puede derivar el Juzgado de Garantia y/o Ministerio Publico.

* PEE — Explotacion Sexual Comercial Infantil Y Adolescente.

Son proyectos de atencion ambulatoria destinados a apoyar procesos
de reparaciéon de la grave vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios victimas de explotacién sexual comercial,
y sus procesos de integracion familiar y social a través de la ejecucion de
programas de intervencién integrales, de modalidad interdisciplinaria. El
ingreso puede ser con orden de tribunales, o bien, puede ingresar por otras

vias.

En especifico se trata de interrumpir las practicas de explotacién sexual
comercial infantil y adolescente, mediante la activacion de mecanismos
judiciales, orientados a resolver la situacion legal del nifio/a o adolescente,
controlar juridicamente su situacién y facilitar el acceso a la red de Justicia.
Junto con ello, se busca generar acciones que contribuyan a la reparacion del
dafio presente en el nifio, nifla y adolescente, desde el ambito psicologico,
social y legal apoyando la elaboracion de la/s experiencia/s traumatica/s. Estas
acciones también estan orientadas a fortalecer los recursos protectores,
psicologicos y sociales, de las familias y/o adultos significativos. Un aspecto

importante se relaciona con facilitar el acceso a redes institucionales y
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sociocomunitarias, favoreciendo el proceso de integracion de los nifios, nifias

y adolescentes explotados sexualmente.

Vias de ingreso: La disposicion de Tribunales de Familia, demanda deatencion
desde la red de proteccion social existente en el territorio y por propia
deteccién del proyecto. Se considera via relevante de ingreso, aquella
poblacién derivada desde residencias, residencias especializadas, Centros de

Diagnéstico, Oficinas de Proteccion de Derechos.

* PAS - Proyecto Inimputables

Proyecto de atencion ambulatoria orientado a nifios y nifias sin
responsabilidad penal, menores de 14 afios de edad, que han cometido
hechos vinculados a infracciones de ley. El ingreso se puede realizar a través
de una orden judicial, o bien, por otras instituciones de red. Dichos proyectos
cuentan con un equipo de psicélogo, asistente social y educadores
especializados. El trabajo de intervencion esta orientado a interrumpir la
trayectoria de vinculacion a infracciones de ley y lograr de reinsercion familiar,

escolar y de modificacion de conductas del nifio/a.

 Administracion Directa — CTD (Centro De Transito, Diagnostico Y

Distribucion Con Residencia)

Realizan una evaluacion que permite calificar la situacion de
vulneracion de derechos que justifico el ingreso de un nifio, nifia o adolescente

al centro.

Elaboran informes que permiten asesorar a los tribunales en la adopcion
de medidas que contribuyan efectivamente a la restitucion y reparaciéon de los

derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes.

En los casos en que no existe oferta publica o privada realizan con

algunos nifios, nifias o adolescentes una intervencién breve.

Todas estas acciones se realizan en forma residencial.

* CENTRO DE DIAGNOSTICO PARA LACTANTES O PREESCOLARES

Estan concebidos como una medida de proteccion de caracter
excepcional y provisorio, a la que soélo se recurrira cuando los nifios (as) deban
ser separados de sus familias para la proteccion de sus derechos. Dicha
medida se otorgara por resolucién judicial, sin embargo, cuando por razones
de fuerza mayor se deba realizar su ingreso sin contar con ella los
responsables del centro asumiran como primera funcion otorgar la debida

proteccion de sus derechos e
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informar a la brevedad posible o en la primera audiencia al Tribunal
competente acompanando de todos los antecedentes que dispongan. Estos
centros proveeran de condiciones que aseguren al los nifios y las nifias, la
satisfaccion de necesidades basicas, psicoldgicas, afectivas y de estimulacion

integral en un ambiente de afecto y calidez.

Son la instancia responsable de investigar y evaluar la situacion de vulneracion
que motivo el ingreso del nifio o nifia al sistema, proponiendo alternativas de
intervencién y/o derivacion al Tribunal competente, impulsando un modelo de
diagnéstico e intervencion temprana, que permita realizar acciones oportunas
y reparadoras, siempre dirigidas a restituir los derechos vulnerados, del
nifio(a), especialmente su derecho a vivir y desarrollarse en una familia. Por
otra parte, propone fomentar en estos Centros una atencion y cuidado
especializado a lactantes y preescolares que permita brindar una adecuada
calidad de vida durante su permanencia y minimizar las consecuencias que
tiene la separacion temprana y el abandono familiar en el desarrollo de un

nifo(a).
1. Lactantes: atiende a nifios (as) desde su nacimiento y menores de 2 afios
de edad.

2. Preescolares: atiende nifios (as) de su nacimiento y menores de 6 afios.

Via de ingreso: Tribunal

» Centros De Diagnostico Para Mayores

Se encuentran destinados a proporcionar la atencién transitoria y
urgente de aquellos nifios, nifias y adolescentes, que requieran diagndstico o
ser separados de su medio familiar mientras se adopta una medida de
proteccion a su favor, proporcionando alojamiento, alimentacion, abrigo, apoyo

afectivo y psicolégico y los demas cuidados que estos requieran.

En los CMA de cobertura regional, se prioriza el ingreso a un Centro cercano

al domicilio del nifo o nifa.
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* Residencia para Ninos y Ninhas con Discapacidad Mental, Fisica o

Sensorial

Centros residenciales destinados a otorgar proteccion a nifios, nifias y
adolescentes con déficit mental. Estas residencias se clasifican de acuerdo al
rango de déficit intelectual que el nifio/a presente en: déficit intelectual leve o
moderado, que tienen asociado una grave vulneracion de sus derechos. En
esta residencia se desarrollaran acciones de resguardo de sus derechos y se
les proporciona los elementos necesarios para su desarrollo psicomotor e

intelectual.

El ingreso del nifio/a debe ser avalado con la orden del tribunal
respectivo, antecedentes previos del diagnostico y debe ser utilizado como una
medida de excepcidn y de transito, mientras se realizan las acciones

necesarias para su reinsercion familiar.

También existen aquellas parar la atencién de nifios/as con déficit
intelectual severo o profundo, gravemente vulnerado en sus derechos, y que
requiere de un contexto residencial personalizado de atencion, orientado a
reparar o restituir el pleno ejercicio de sus derechos de acuerdo a su nivel de
déficit en tanto se desarrollan acciones para su atencion integral y egreso con
su familia, cuando sea posible. Uno de los aspectos que cobra especial
relevancia en el desarrollo de programas de estas caracteristicas es lo
relacionado con la atencién de salud, dado la existencia de patologias
asociadas, asi como la mantencion del vinculo afectivo con su familia de origen

o adultos significativos.

Al igual que los programas residenciales antes sefalados, los nifios/as
ingresan con la orden del tribunal respectivo, asi como con antecedentes de
diagnéstico elaborado previamente por un programa especializado. El ingreso

es a través de Tribunales.?

2 Gestion de SENAME Direccién Regional de Valparaiso
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