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RESUMEN
El siguiente estudio se enfoca en el modelamiento de la aplicación del programa Seis Sigma para la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA., en donde se realiza un análisis de los problemas que se producen dentro de ella, para luego escoger el que cumple con las características que Seis Sigma busca resolver. Tal problema es la mejora del sistema de contratación de personal, ya que actualmente genera consecuencias que se traducen en costos para la empresa. Para llegar a esta conclusión se buscan las causas que llevan a esta situación, para finalmente ofrecer un modelo de mejora que permita disminuir el error presente al momento de la selección de personal.

ABSTRACT
The following study focuses on the modeling of applying Six Sigma program for the company SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. where an analysis of the problems that occur within it, and then pick the one that meets the characteristics that Six Sigma seeks to solve is performed. Such a problem is to improve the recruitment system as it currently generates consequences that result in costs for the company. In reaching this conclusion the causes that lead to this situation are sought, to finally provide a model for improvement which reduces the error at the time of recruitment.
iii

INTRODUCCIÓN
El objetivo general de la siguiente memoria es determinar los beneficios del uso de Seis Sigma en las empresas, realizando el modelamiento de su metodología en SERMIAN INDUSTRIAL LTDA.
La metodología de investigación utilizada en el desarrollo de la investigación es descriptiva, ya que se muestran las características del objeto en estudio; el programa Seis Sigma, identificándolo y explicándolo. Además se realiza una investigación experimental, ya que se analiza un caso, donde se obtiene información del objeto estudio mediante entrevistas y documentos que luego serán procesados para finalmente ser interpretados.
Seis Sigma basa su metodología en  el mejoramiento continuo en los procesos de las empresas, para mejorar la satisfacción de los clientes. Para esto, utiliza herramientas que se ajustan a las necesidades específicas que se presentan en las distintas empresas, lo que permite la aplicación del programa en cada uno de los procesos que se desarrollan en éstas.
Cada error que se presenta en un proceso dentro de una organización genera un costo extra, ya sea en tiempo, dinero o calidad, lo que conlleva a la insatisfacción del cliente. Seis Sigma plantea que es posible cuantificar este error, y de esta forma saber en qué punto de rendimiento se encuentra el proceso que se está realizando, analizar qué parte del proceso es la que hay que mejorar, buscar esa mejora que permita disminuir el error, y crear un sistema de control que permita mantener la solución en el tiempo.  De esta forma se modeló el programa de mejora para el proceso de contratación de personal para faenas en la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA., donde el proceso actual genera una alta tasa de rotación de personal, y alto nivel de inasistencia por parte de los trabajadores.
Esta memoria se divide en cinco partes:
 Introducción: se presenta el tema de estudio y el contenido de la memoria.              
 Capítulo I: “Marco Teórico”
Se encuentran definiciones, conceptos y se hace referencia a las consideraciones teóricas para el estudio. 
Este capítulo tiene como objetivo explicar la metodología Seis Sigma, introduciendo al lector en el tema y de esta forma establecer las bases para el entendimiento del desarrollo posterior del análisis.
 Capítulo II: “Introducción a la empresa e identificación del problema”. 
Se da a conocer la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. a través de un análisis de “Las cinco fuerzas competitivas de Porter”, y así conocer su situación actual, lo que permite identificar los problemas que presenta.
El objetivo de este capítulo es seleccionar uno de los problemas que presenta la empresa, para adaptarlo al modelamiento del programa Seis Sigma.

 Capítulo III: “Análisis y propuesta de mejora” 
Se enfoca en el análisis del problema seleccionado utilizando las herramientas  que Seis Sigma propone. Se mide en nivel sigma en que se encuentra el proceso, se identifican las principales causas del problema y se plantea una solución que pueda ser controlada a través el tiempo. 
Este capítulo tiene como objetivo modelar la metodología Seis Sigma en base al problema seleccionado y así plantear una solución. 
 Conclusión: se entregan las conclusiones sobre el desarrollo de la memoria. Se muestran los beneficios que se esperan obtener a través del modelamiento del programa y se señalan las mejoras propuestas para la empresa.

CAPÍTULO 1.  MARCO TEÓRICO
Seis Sigma es un programa de mejora de calidad continua en los procesos, busca  eliminar los defectos de los productos y servicios y así aumentar la satisfacción del cliente. Este capítulo tiene como objetivo desarrollar y explicar la metodología Seis Sigma y los conceptos relacionados con el tema, estableciendo las bases para el entendimiento del desarrollo posterior del análisis.
[bookmark: _1._Producción_y][bookmark: _Toc393755102][bookmark: _Toc399477392]Producción y Productividad
Producción en el ámbito económico, es el proceso de creación de bienes o servicios a los que se les agrega valor, de forma que a través del trabajo de las personas sea posible generar utilidades. No debe confundirse con el concepto de productividad, el cual se refiere a la relación existente entre lo que se ha producido y los recursos utilizados para conseguirlo.
[bookmark: _Toc393755103][bookmark: _Toc399477393]Administración
[bookmark: _Toc393755105]“La administración es el proceso de diseñar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos específicos. Esta definición básica debe ampliarse:
1. Cuando se desempañan como administradores, los individuos deben ejercer las funciones de planeación, organización, integración de personal, dirección y control.
2. La administración se aplica a todo tipo de organizaciones
3. Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales
4. La intención de todos los administradores es la misma: generar un superávit.
5. La administración persigue la productividad, la que implica eficacia y eficiencia.”[footnoteRef:1] [1:  Koontz H., Weihrich H. Administración una perspectiva global y empresarial. Decimocuarta edición: México 2012, McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV, página  6.] 

[bookmark: _Toc393755109][bookmark: _Toc399477394]Calidad 
La definición de calidad según la norma ISO 9000 es la siguiente: “Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos.”[footnoteRef:2] [2: TEXIDOR S. El desafío de certificar: La ISO 9001: 2000 su aplicación en bibliotecas, unidades de información y otras organizaciones. Primera edición: Buenos Aires Argentina 2009, editorial CICCUS, página 20. ] 

W. Edwards Deming estableció que: “Un producto o servicio posee calidad si ayuda a alguien y disfruta de un amplio y sostenible mercado, haciendo hincapié en que la calidad la determinaba el cliente y no un departamento interno de la organización”[footnoteRef:3]. La calidad busca incrementar el valor de un producto o servicio, pero cada persona puede tener sus criterios propios a la hora de apreciar la calidad de éstos. [3: BERNÁRDEZ M. Desempeño Humano, Manual de Consultoría Vol. 1. Primera Edición: Bloomington, Indiana 2009, AuthorHouseTM. Página 328. ] 

[bookmark: _Toc393755111]Factores de Calidad
Existe una gran cantidad  de factores que pueden determinar la calidad de bien o servicio. “En un estudio, en que se pidió a los administradores de 86 empresas de Estados Unidos definir la calidad, se obtuvieron varias docenas de numerosas respuestas, entre las que se incluyen las siguientes:
1. Perfección
2. Consistencia
3. Eliminación de desperdicios
4. Velocidad de entrega
5. Observancia de las políticas y procedimientos
6. Proveer un producto bueno y útil
7. Hacerlo bien la primera vez
8. Complacer o satisfacer a los clientes
9. Servicio y satisfacción total para el cliente”[footnoteRef:4] [4:  EVANS J., LINDSAY W. Administración y control de la calidad. Séptima edición: México 2010, editorial CengageLearning Editores, S.A. de C.V. página 8. ] 

Por  lo tanto, se deben entender las diferentes perspectivas desde las cuales se ve la calidad a fin de apreciar por completo el papel que desempeña en las distintas partes de una organización de negocios.
Administración por calidad	
[bookmark: _Toc393755112]La administración por Calidad, se define como: “una filosofía administrativa de mejoramiento continuo y de respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes”[footnoteRef:5]. [5: ROBBINS S. Administración. Octava Edición: México 2005, Editorial Pearson Educación. Página 43. ] 

Administración de la calidad total
De acuerdo al estado del arte  el objetivo final de la administración es la calidad, para esto se necesita que todos los trabajadores de la empresa estén coordinados en producir un producto o servicio de calidad.
“Los administradores empezaron a entender que los métodos que usaban para escuchar a los clientes  y establecer relaciones a largo plazo, crear estrategia, medir el desempeño y analizar datos, premiar y capacitar a los empleados, diseñar y ofrecer productos y servicios y actuar como líderes en sus organizaciones son los factores que realmente dan lugar a la calidad, la satisfacción del cliente y los resultados en el negocio. Reconocieron que “la calidad de la administración" es tan importante como "la administración de la calidad"”[footnoteRef:6]. [6: EVANS J., LINDSAY W. Administración y control de la calidad. Séptima edición: México 2010, editorial CengageLearning Editores, S.A. de C.V. página 10. ] 

Por lo tanto, las empresas deben implementar modelos administrativos que permitan aumentar la calidad en los procesos de servicios o productos, tal como la “Gestión de la Calidad Total” o “Seis Sigma”, tomando en cuenta los entes certificadores encargados de estandarizar la calidad mediante normas que se traducen en requerimientos para las empresas, tal como la ISO 9000, ya que la efectiva implementación de éstos puede traer beneficios tales como: fortalecer la posición competitiva de la empresa, adaptabilidad al mercado cambiante, aumento la productividad, reducir costos, aumento en la rentabilidad, eliminar defectos del servicio o producto, mejorar la satisfacción y lealtad del cliente, incrementar la estabilidad laboral, entre otros.
[bookmark: _Toc393755113]Gestión de la calidad total (TQM)
[bookmark: _Toc393755114]Gestión de la calidad total, en adelante TQM (por sus siglas en inglés; Total Quality Management), se define como un enfoque de gestión para el éxito a largo plazo a través de la satisfacción del cliente. La base de TQM es que todos los miembros de una organización participen en la mejora de procesos, productos, servicios, y la cultura en la que trabajan.
Elementos de TQM
TQM se puede resumir a una administración enfocada en la satisfacción del cliente en base al perfeccionamiento de procesos productivos. Para lograr esto se necesitan los siguientes elementos:
1. Organización enfocada en el cliente: la satisfacción cliente es el mejor indicador de calidad. El cliente determina si los esfuerzos que se han realizado han sido o no suficientes.
2. Involucración total de los empleados: es fundamental un compromiso de todos los empleados para lograr los objetivos comunes. Se busca el empoderamiento de los equipos de trabajo.
3. Basada en la organización: una parte fundamental de la TQM es enfocarse en el pensamiento de los procesos. Contemplar los pasos que llevan a tomar los insumos de los proveedores y transformarlos en productos que se entregan a los clientes.
4. Sistema integrador: una organización puede comprender muchos profesionales especializados en diferentes niveles y generalmente organizados en estructuras verticales. Con la TQM se busca interconectar de manera horizontal los departamentos, eso es la esencia del sistema integrador.
5. Enfoque estratégico y sistemático: una parte importante del manejo de la calidad es el enfoque estratégico y sistemático para obtener la misión, visión y metas de la empresa. Este proceso consiste en la planificación estratégica, la cual incluye la creación de un plan estratégico y de un plan de calidad.
6. Mejora continua: una de las piezas fundamentales de la TQM es la mejora continua de los procesos. La realización de mejoras continuas lleva a una empresa a ser analítica y creativa al encontrar formas de obtener ventajas competitivas y satisfacer las expectativas de los stakeholders, que son las partes interesadas en una empresa vale decir cliente internos y externos, gerentes, accionistas, proveedores, entre otros.
7. Toma de decisiones basadas en hechos: con el afán de saber qué tan bien está realizando sus actividades la empresa, es necesario una forma de medir el desempeño. 
8. Comunicación: durante los procesos de cambios es fundamental mantener la comunicación con los empleados, para así mantener su moral y motivación. Comunicación implica estrategias, métodos y puntualidad.
[bookmark: _Toc393755115]Beneficios de TQM
[bookmark: _Toc393755116]Debido al aumento de la eficiencia de la cadena de valor, el producto y/o servicio mejora algunos de los siguientes aspectos al implementar la TQM:  Fortalecimiento de la competitividad de la empresa, adaptabilidad a los cambios del mercado, aumento de la productividad, mejora de la imagen de la marca, eliminación de defectos, mejoramiento de la gestión de costos y  reducción de estos, mayor rentabilidad, incremento de la lealtad y retención del cliente, aumento de la moral de los trabajadores, mayor seguridad del puesto de trabajo, aumento del valor de la empresa para los accionistas y los stakeholders y enfoque al cliente y a su satisfacción.
Control de Calidad
[bookmark: _Toc393755118]Luego de tener identificados los estándares de calidad elegidos por la empresa, estas deben buscar las herramientas que les permitan inspeccionar el cumplimiento, a esto se le llama control de calidad, que corresponde a un conjunto de técnicas o procedimientos que buscan falencias en el bien o servicio con el objetivo de garantizar su calidad.
[bookmark: _Toc393755120][bookmark: _Toc399477395]Seis Sigma
[bookmark: _Toc393755121][bookmark: _Toc399477396] Historia
Los inicios de Seis Sigma se remontan al año 1985, cuando el ingeniero y estadístico Dr. Mikel J. Harry junto a otros ingenieros de la empresa Motorola Inc. diseñaron una iniciativa de mejora de calidad basada en eliminar las causas de los problemas en los procesos productivos antes de que fuera necesario identificarlos y repararlos. El programa denominado “Six Sigma®” cuya traducción al español es Seis Sigma, fue lanzado por la división de Comunicaciones de la empresa Motorola Inc., dirigida por G. Fisher.
El programa fue implementado por primera vez en el año 1987, cuando el entonces presidente de Motorola Inc. describe el objetivo de la empresa como: “Lograr un nivel de calidad Seis Sigma en nuestros productos y servicios equivalente a sólo 3,4 defectos por millón para el año 1992”[footnoteRef:7] [7: BARBA E., BOIX F., CUATRECASAS L. Seis Sigma, Una iniciativa de calidad total. Edición única: Barcelona 2000, Ediciones Gestión 2000, S.A., página 12. ] 

Esto significaba reducir unas 10.000 veces la tasa de defectos que existía en ese entonces en la mayoría de los productos y servicios de la empresa, que estaba evaluada en unos 35.000 defectos por millón. Un objetivo ambicioso para ser realizado en sólo 5 años. Si bien no logran alcanzar tal objetivo, lograron mejorar los resultados de la empresa, ya que de todas formas se redujeron cerca de la mitad los defectos existentes y por consiguiente se mejoraron los resultados financieros de Motorola Inc.
Los resultados obtenidos por la empresa Motorola Inc. llevaron a muchas empresas multinacionales a implementar este programa para la década de los 90, General Electric es una de ellas, quien además lo popularizó y realizó mejoras. Hoy en día importantes empresas como Sony, Microsoft, Caterpillar, Ford, American Express, Coca-Cola S.A., Kodak, Johnson & Johnson, Dupont, entre otras, utilizan este programa.
En el año 2002 la minera Collahuasi se embarcó con Proyectos Seis Sigma, los que  proporcionaron beneficios para la Compañía. Uno de los propósitos de Collahuasi es optimizar los procesos y alcanzar una cultura de mejoramiento continuo, y para lograrlo decidieron utilizar este programa. En la revista “Intiminero”, se puede encontrar el reportaje completo, donde Sebastián Orellana, Ingeniero de Gestión de la Gerencia de Calidad Operacional afirma: “Es así como durante el año pasado, se efectuaron una serie de proyectos “Six Sigma” en distintas áreas de la organización, los que alcanzaron los objetivos propuestos inicialmente”[footnoteRef:8].  [8: http://www.intiminero.cl/rps_intiminero_v56/OpenSite/Intiminero/Revista%20Intiminero/20060425170424/INTIMINERO%2030.pdf] 

[bookmark: _Toc393755122][bookmark: _Toc399477397] Concepto y objetivo
Seis Sigma es un programa de calidad total que utiliza una metodología de mejora continua en los procesos, eliminando la mayor cantidad de defectos posibles, entendiendo por defecto a cualquier cosa que ocasione insatisfacción por parte del cliente, y lo hace a través de la utilización de un conjunto de herramientas.“Six Sigma se puede describir como un enfoque de mejora del negocio que busca encontrar y eliminar las causas de los defectos y errores en los procesos de manufactura y servicios, concentrándose en los resultados que son decisivos para los clientes y una clara recuperación financiera para la organización.”[footnoteRef:9] [9: EVANS J., LINDSAY W. Administración y control de la calidad. Séptima edición: México 2010, editorial CengageLearning Editores, S.A. de C.V. página 134. ] 

El objetivo de Seis Sigma es reducir los errores y las pérdidas de todo tipo en un proceso, para así aumentar la satisfacción del cliente y las utilidades de la empresa. El medio es la mejora de calidad continua, definiendo el problema base y eliminándolo.
Lo que hace distinto a Seis Sigma de otros programas de calidad, es que utiliza números, y cuando se habla cuantitativamente se logra obtener mayor claridad en los resultados. Es así como a través de este programa se establece en qué lugar se encuentra la empresa y hacia dónde quiere llegar, de manera que sea posible tener una meta visible para todos los empleados.
En la tabla 1.1. se observan las diferencias de los métodos tradicionales de mejora de calidad versus el programa Seis Sigma.

Tabla 1.1. “Diferencias de los métodos tradicionales de mejora de calidad versus el programa Seis Sigma”.  

	   Métodos Tradicionales
	     Método Seis Sigma

	Centralizados.
	Descentralizados.

	Estructuras rígidas y enfoques reactivos.
	Estructura dirigida a detectar y solucionar problemas con un enfoque proactivo.

	No hay una aplicación estructurada de las  herramientas de mejora.
	Uso estructurado de herramientas de mejora y de las técnicas estadísticas.

	Prevalencia de la intuición sobre la información para la toma de decisiones.
	Toma de decisiones basada en datos objetivos y precisos.

	Prevalencia de la corrección sobre la prevención.
	Análisis de las causas de los problemas y toma de decisiones para prevenir su surgimiento o su repetición.

	No se tiene soporte en la aplicación de las herramientas de mejora.
	Se provee toda una estructura de apoyo y capacitación al personal, para el empleo de las herramientas de mejora.



Fuente: Elaboración propia.

“El programa Seis Sigma intenta batir un enemigo de los procesos: la variabilidad”[footnoteRef:10]. La variabilidad se produce cuando las cosas tienden a cambiar o transformarse, para el caso, se puede hablar de procesos de transformación de material, insumos a productos terminados, o bien el proceso  que lleva al término de algún servicio que se entrega al cliente. Si bien para ambos casos existen pasos determinados para lograr el objetivo, puede que no siempre el resultado sea el mismo, es ahí cuando se puede observar la variabilidad. [10: BARBA E., BOIX F., CUATRECASAS L. Seis Sigma, Una iniciativa de calidad total. Edición única: Barcelona 2000, Ediciones Gestión 2000, S.A., página 21. ] 

Sigma es la letra del vocablo griego simbolizado por σ, y en la materia de estadísticas se refiere a la desviación estándar, que es un parámetro de dispersión que expresa la variación que existe en un conjunto de datos con respecto  a la media. Subir Chowdhury describe a sigma de la siguiente manera: “Sigma es una medida que permite determinar lo bueno o malo que es el rendimiento de un proceso; dicho de otro modo: cuántos errores comete una empresa al realizar su trabajo, sea el que sea”[footnoteRef:11]. [11: CHOWDHURY S. EL PODER DE SEIS SIGMA. Edición: Madrid 2001, PEARSON EDUCACIÓN, S.A., página 33. ] 

Por otro lado, el seis se refiere al nivel de perfección alcanzado, mientras más bajo el número mayor cantidad de defectos existen en el proceso. En efecto, el extremo de operar en el nivel uno sigma, quiere decir que la empresa está produciendo con un setenta por ciento de defectos, el nivel dos es mejor, quiere decir que la empresa está operando con un nivel de aproximado de 30 por ciento de defectos, y así sucesivamente hasta llegar al otro extremo, donde se encuentra el Seis, que se refiere a operar con un nivel de 99,9997 por ciento de defectos. “Muchas empresas operan actualmente entre el nivel 4 de sigma (6.200 defectos por millón) y el nivel 3 de sigma (67.000 defectos por millón), niveles de desempeño que afectan el 15 a 20 por ciento o el 20 a 30 por ciento de las ventas, respectivamente.”[footnoteRef:12] [12: FXRADER. (2010). Six Sigma: La alta calidad puede disminuir los costos y aumentar la satisfacción del cliente. Julio 17,2014, de EMPRENDICES Sitio web:http://www.emprendices.co/six-sigma-la-alta-calidad-puede-disminuir-los-costos-y-aumentar-la-satisfaccion-del-cliente/] 

Seis Sigma reconoce que se debe tener lugar para posibles defectos en los distintos procesos o productos terminados, pero se fija un objetivo donde los minimiza hasta hacerlos prácticamente inexistentes, al nivel ya mencionado de 99,9997 por ciento de defectos. Por lo que la meta de este programa es el logro del aumento en la satisfacción de los clientes, de manera que la empresa tome posicionamiento gracias a la calidad que entrega. Al reducir prácticamente al máximo la cantidad de defectos, se logra eliminar costos innecesarios y de esta forma incrementar los beneficios de la empresa. 
En el ANEXO 2 se puede observar los niveles en sigma a partir de los defectos por millón.
Estadística y gráficamente la probabilidad de defectos se refiere a los valores que quedan fuera de los límites superior e inferior en la campana de Gauss, siguiendo una distribución normal. La mayoría de los procesos productivos siguen este tipo de distribución, donde se encuentra una relación entre el área y la distancia (valor de sigma), definida como:

Donde: Z= Valor de sigma
	  X= Media
	  s= Desviación estándar
	  x= valor de la variable aleatoria

En la figura 1.1 se puede observar el intervalo donde fluctúan los niveles de sigma:
Figura 1.1. Proceso de variación de los niveles de Seis Sigma.
[image: ][footnoteRef:13] [13:  MAGNUSSON K.,KROSLID D., BERGMAN B., BARBA E. SEIS SIGMA:UNA ESTRATEGIA PRAGMÁTICA. Ediciónes Gestión 2000: Barcelona 2006. Pág. 53] 

Fuente: Seis Sigma: Una estrategia Pragmática.

Implementación de Seis Sigma
Seis Sigma puede aplicarse a cualquier tipo de organización, sin importar su tamaño, rubro o actividad.
Esta metodología requiere de un cambio cultural en los integrantes de la empresa, con una orientación extrema hacia el cliente. Debe existir un conocimiento profundo del tema y un compromiso de parte de toda la empresa, comenzando por los altos directivos, quienes para esto deben demostrar su compromiso de manera activa y visible al resto de los trabajadores. Para que Seis Sigma sea exitoso se requiere de una comunicación y afianzamiento implacables, los líderes deben siempre proponerse nuevas metas y pensar que nunca es suficiente. El proceso del programa debe estar en constante seguimiento, se debe hacer medición del desempeño en los procesos y en los resultados obtenidos, y la gerencia debe comprometerse a contribuir con los medios para que esto sea posible. 
Se debe capacitar a todos los empleados, dar a entender la importancia de la calidad para  todos los clientes, tanto internos como externos, lograr que entiendan por qué se está aplicando el programa y cómo se hará, así como qué funciones tendrá cada uno de ellos y los cambios que conllevan para la empresa. Es importante establecer los roles de los trabajadores en la empresa e invertir en programas de capacitación Seis Sigma.
[bookmark: _Toc393755124][bookmark: _Toc399477399]Metodología DMAMC o DMAIC
Seis Sigma se compone de cinco etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar o Implementar y Controlar, en la figura 1.2 se ilustra la metodología.

Figura 1.2. Etapas del proceso DMAMC

DMAMC

Fuente: Elaboración propia 


Definir: Es la primera etapa del programa y en ella se deben identificar los problemas que pueden ser posibles proyectos Seis Sigma, una vez que es o son escogido (s) deben ser evaluados por la alta dirección, ya que se debe evitar la inadecuada utilización de recursos. Ya seleccionado el proyecto se debe escoger el equipo que lo conducirá, deben ser preparados y se les debe asignar la prioridad necesaria. Al finalizar esta etapa debe estar claro el objetivo del proyecto, tener claro cómo se medirá su éxito, las variables que se utilizarán y los beneficios que se obtendrán. Debe realizarse un marco, que resumirá esta etapa.
Medir: Es en esta etapa donde se debe cuantificar el problema a través del sistema de medida que será utilizado, se deben identificar los  requisitos clave de los clientes y las características clave del producto, y medir la capacidad del proceso. Es necesario establecer el punto de partida, para así saber dónde se encuentra la empresa y a dónde quiere llegar.
En la tabla 1.2 se puede observar la forma de calcular el nivel sigma de un proceso para productos o servicios (salidas) que se entregan conformes o no conformes:
Tabla 1.2. Cálculo del nivel de calidad Sigma del proceso.  

	DATOS A INTRODUCIR

	1.- Número de unidades: aquellas salidas que se han procesado en el período estudiado
	N

	2.- Porcentaje de posibilidades de encontrar el defecto: aquellas salidas que se han medido o verificado para detectar si son conformes o no. (Si se verifican todas las salidas O=100%)
	O

	3.- Número de defectos detectados: en las mediciones o verificaciones que se han hecho.
	D

	RESULTADOS

	4.- Defectos por unidad: indica las probabilidades de que el producto salga defectuoso.
	DPU = D/(N*O)

	5.- Productividad: o rendimiento del proceso, indica las probabilidades de que el producto salga conforme
	(1-DPU)*100

	6.- Nivel Sigma del proceso: número de desviaciones típicas que puede aceptar el proceso para que la salida sea conforme. Se obtiene por medio de una tabla. (ANEXO2)
	Ϭ



Fuente: Mediciones para seis sigma[footnoteRef:14] [14:  HDEZ H., REYES P. MEDICIONES PARA SEIS SIGMA. 2007: Página 21.] 

Analizar: En esta etapa se deben identificar y confirmar las causas del problema y debe entenderse cómo se generan. El equipo de trabajo debe realizar una evaluación actual y de años anteriores, obteniendo datos estadísticos históricos de la empresa, para así determinar las variables clave que afectan en el proceso.
Mejorar o Implementar: En esta etapa es determinar la relación causa-efecto del problema. Es aquí donde se debe proponer, implementar y evaluar soluciones que sean capaces de resolver el problema de raíz, es decir, la causa principal, y no los efectos del problema. Se debe determinar el rango que se utilizará y con el que operará con respecto de las variables escogidas.
[bookmark: _Toc393755127][bookmark: _Toc399477400]Controlar: Esta es la última etapa de DMAMC y su objetivo es mantener las mejoras logradas y establecerlas en la empresa a través tiempo, para esto se deben diseñar sistemas de control para que el programa siga funcionando de manera óptima, por lo que es necesario que todos los involucrados en el proyecto sean partícipes de éste y que tengan la capacidad de adaptarse a los nuevos cambios.
Herramientas
Seis Sigma utiliza herramientas estadísticas para mejorar la calidad. Se utilizan  para identificar los problemas en el área de producción y saber la razón de los defectos. Las principales herramientas que se utilizan son:
Diagrama SIPOC: Este diagrama permite visualizar un proceso de manera sencilla identificando las partes implicadas, las que corresponden a la sigla SIPOC y son: Suplier (proveedores), Inputs (entradas), Process (proceso), Outputs (salidas), Customers (clientes). Este diagrama permite una vista macro del flujo de proceso. Además define los límites de éste, el punto inicial, el final dónde se requiere la mejora.
Diagrama de Causa- Efecto: se utiliza como lluvia de ideas para identificar las causas y consecuencias del proceso.
Diagrama de Pareto: es una herramienta de análisis que ayuda a tomar decisiones en función de prioridades.
Gráfica de Control: sirve para examinar si un proceso se encuentra en una condición estable, o para asegurar que se mantenga en esa condición. Esto se logra calculando un valor medio y los límites superior e inferior.
Diagrama de Dispersión: permite analizar si existe algún tipo de relación entre dos variables, ya sea directamente o inversamente proporcional. De esta forma se puede obtener un estimado usual del coeficiente de correlación.
Modelo de Regresión: es una técnica estadística para el modelado y la investigación de la relación entre dos o más variables, se establece una relación entre una respuesta y una variable de entrada.
Otra herramienta que destaca por su utilidad en el proceso de Seis Sigma es el AMFE (Análisis del Modo de Fallos y Efectos), que “es una metodología que permite analizar la calidad, seguridad y/o fiabilidad del funcionamiento de un sistema, tratando de prevenir problemas futuros de calidad.”[footnoteRef:15] Se trata de una herramienta de predicción y prevención. Es aplicable como AMFE de diseño, ya sea de productos nuevos o en las mejora de productos ya existentes, y como AMFE de proceso, extendiéndose a cualquier tipo de proceso. [15:  BARBA E., BOIX F.,CUATRECASAS L., SEIS SIGMA: UNA INICIATIVA DE CALIDAD TOTAL. Ediciónes Gestión 2000, S.A.: Barcelona 2000. Pág. 60] 

En la tabla 1.3 se presenta un modelo básico de AMFE, donde se exponen las etapas para su elaboración:
Tabla 1.3. Documento básico de AMFE

	ANÁLISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS
Pag.____ de____
Producto/pieza/sistema/proceso:___ Fecha realización:_____ Fecha revisión:_____ n. Rev.:________
Participantes:____________________ Responsable:________ Rev.:_________________

	FUNCION
O 
PROCESO
	FALLO
	Controles Actuales
	F
	G
	D
	IPR
	Acciones preventivas
	Plazo Resp.
	REVISIÓN

	
	MODO
	EFECTO
	CAUSA
	
	
	
	
	
	
	
	 F
	 G
	 D
	 IPR

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[footnoteRef:16] [16:  BARBA E., BOIX F., CUATRECASAS L., SEIS SIGMA: UNA INICIATIVA DE CALIDAD TOTAL. Ediciónes Gestión 2000 S.A.: Barcelona 2000. Pág. 66] 

Fuente: Seis Sigma Una iniciativa de calidad total



En la figura 1.3 se muestra un resumen de DMAIC y algunas herramientas:

Figura 1.3. Metodología DMAMC para la mejora
[footnoteRef:17] [17:   YEPES V., PELLICER E., Apicación de la Metodología Seis Sigma en la mejora de resultados de los proyectos de construcción. Departamento de Ingeniería de a Construcción y Proyectos e Ingeniería Civil.] 
Éxitos
Fracasos
Almacenar Información
METODOLOGÍA
SEIS SIGMA
Definir
Medir
Analizar
Implementar
Controlar
Investigación Histórica
Selección del Proyecto
Identificación de potencial
Evaluación
Priorización de  esfuerzo
Selección del Proyecto
Objetivos
Resumen del proyecto
Recolectar Información
Presentación 
de Datos
Adición de Valor
Sustracción de Valor
Recursos consumidos
Tiempos del proceso
Variables Críticas
Cuantificar
Mapeo
Simulación 
de Hipótesis
Posibilidad de Implementar
Riesgos de Implementar 
Optimizar Procesos
Rediseño del Proceso
Costos
Tiempos
Diseño de Experimentos
Análisis Estadístico
Nuevo 
Proceso
Documentar
Monitoreo


















Fuente: Universidad Politécnica de Valencia
[bookmark: _Toc393755133][bookmark: _Toc399477401]

Roles
Seis Sigma utiliza un sistema cascada de arriba hacia abajo en la organización, el cual comienza por la alta gerencia para luego desplegarse hacia los distintos niveles jerárquicos en la empresa, buscando la integración y conocimiento de cada uno de los participantes. A los principales actores se les asignan roles, cuyos particulares nombres se refieren a los distintos niveles de conocimiento del programa, según las funciones que desempeñan, y estos son:
[bookmark: _Toc393755134][bookmark: _Toc393755135]Líder ejecutivo: Está conformado por el director ejecutivo y el nivel de gerencia superior. Su función es fijar la misión del proyecto Seis Sigma, dar apoyo y patrocinarlo.
[bookmark: _Toc393755136]Champions (Campeones): Está conformado por cualquier jefatura,  son los responsables del proyecto Seis Sigma en toda la organización. Estos son los mentores de los cinturones negros.
[bookmark: _Toc393755137]Master Black Belt (Maestro Cinturón Negro): Está conformado por cualquier jefatura o encargado, son los asesores de Seis Sigma. Se trata de un experto experimentado en el programa, y dentro de sus funciones es formar a los cinturones. Su nivel de participación en los proyectos requiere de una dedicación absoluta a Seis Sigma.
[bookmark: _Toc393755138]Black Belt (Cinturón Negro): Está conformado por cualquier integrante del proyecto. Tiene como función aplicar Seis Sigma a proyectos específicos, y su nivel de participación en los proyectos requiere de una dedicación absoluta a Seis Sigma.
Green Belt (Cinturón Verde): Está conformado por cualquier integrante del proyecto, el que debe estar dedicado a desarrollar tareas para Seis Sigma bajo la dirección y supervisión del cinturón negro, además de sus otras responsabilidades comunes.
White Belt: (Cinturón blanco): son el nivel inicial en la formación dentro de la metodología Seis Sigma. Es el personal sobre el que recae el cambio cultural dentro de la organización de manera que las herramientas y proyectos prosperen.
En la figura 1.4 se grafica los roles de cada participante en el proceso de Seis Sigma con su respectiva definición:
Figura 1.4. Jerarquía de Seis Sigma de roles y responsabilidades.

[image: ][footnoteRef:18] [18:  MAGNUSSON K.,KROSLID D., BERGMAN B., BARBA E. SEIS SIGMA:UNA ESTRATEGIA PRAGMÁTICA. Ediciónes Gestión 2000: Barcelona 2006. Pág. 45] 

Fuente: Seis Sigma: Una Estrategia Pragmática
En el capítulo fueron desarrollados los conceptos de producción, administración y calidad, los que sirven de base para la descripción del programa Seis Sigma, para lo cual se desarrolla la historia desde sus inicios, identificando empresas internacionales que lo han utilizado, además de un ejemplo de empresa minera nacional donde fue implementado. Se explica el objetivo del programa que es disminuir la mayor cantidad de errores y pérdidas en los procesos para mejorar la calidad  de manera continua y  la satisfacción del cliente. Se define la manera en que se es posible calcular los defectos y nivel sigma en los procesos, se explica cómo se debe implementar utilizando la metodología DMAMC, y se definen las principales herramientas y roles de los participantes del proceso. Todo esto servirá de base para el entendimiento de los próximos capítulos donde se desarrolla el programa a través de su modelamiento en la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.



CAPITULO 2: INTRODUCCIÓN A LA EMPRESA E IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA
En el siguiente capítulo presenta a la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. a través de un análisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter, de manera de conocer en qué punto se encuentra esta. Posteriormente se identifican los posibles problemas que serán resueltos con el programa Seis Sigma y se selecciona uno de ellos el cual es el proyecto a desarrollar. 
El objetivo de este capítulo es seleccionar uno de los problemas que presenta la empresa, para adaptarlo al modelamiento del programa Seis Sigma.
Presentación de la Empresa
SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. es una empresa dedicada al servicio industrial constituida el 6 de Julio del 2007, con el objetivo de entregar Servicios de Fabricación, Montaje y Mantención de Estructuras Industriales.
En la actualidad, SERIMAN INDUSTRIAL LTDA se encuentra operando en base a diferentes líneas de productos y servicios, tales como construcción de obras civiles, servicio de tornería, trabajos en polímeros (PP, FRP, HDPE). Nuestras instalaciones se ubican en la Comuna de Llay Llay, en la panamericana norte km 85, y se encuentran emplazadas en un terreno de 5.000 mts.2.



Figura 2.1. Logo de la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
[image: ]
Fuente: SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.

Misión
La misión de SERIMAN es cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes para los distintos sectores industriales, otorgando los servicios de Fabricación, Montaje y Mantención de Estructuras  Metálicas, Piping, Construcción de Obras Civiles, Servicio de Tornería, trabajos en Polímeros (PP, FRP, HDPE) y Montaje e Instalación de Líneas de Transmisión Eléctrica. 
Lo anterior se logra a través de lo siguiente:
• Incorporación de soluciones integrales y confiables a sus procesos.
• Respeto el medio ambiente.
• Perfeccionamiento de las competencias profesionales de su capital humano.
• Mantención de una infraestructura adecuada.
Visión
La visión de SERIMAN en el mediano y largo plazo, es ser líderes en el sector industrial mediante la elaboración de estrategias que les permitan potenciar sus ventajas competitivas, la búsqueda constante de nuevas oportunidades de negocios en el suministro de productos y servicios con altos estándares de calidad, mejorar el rendimiento de empresa con la mayor responsabilidad y reducir al mínimo el impacto de sus propias operaciones sobre el medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
Estructura organizacional 
Figura 2.2. Organigrama SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
[image: ]
Fuente: SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.

Descripción del Producto y Servicio
Los productos y servicios que fabrica SERIMAN consisten en estructuras metálicas Industriales que normalmente son desarrolladas por los clientes. Estos pueden clasificarse como:
Tabla 2.1. Descripción de los productos y servicios que entrega SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
	Servicio
	Descripción

	Servicios de Ingeniería
	Se centra en desarrollar soluciones viables a las problemáticas detectadas en los procesos productivos de nuestros clientes, a través del análisis y estudio de todas las variables involucradas, la aplicación de conocimientos especializados y la gestión de capital, recursos humanos, materiales y tecnológicos, estudiando el diseño que nos envían ellos.

	Fabricación y Montaje Industrial
	En la fabricación y montaje de instalaciones industriales, contamos con una gran capacidad de respuesta y variedad de posibilidades constructivas, con el objetivo de potenciar las operaciones de nuestro cliente-socio; para lo cual la empresa dispone de los conocimientos y medios técnicos necesarios para la fabricación de todo tipo de estructuras.

	Mantención de Estructuras Industriales
	Este servicio no sólo apunta a mantener la operatividad de las instalaciones de la empresa, sino que además algo tan importante como el entregar recomendaciones a nuestros clientes, con el propósito de que mejoren sus niveles de productividad y reduzcan los tiempos de perdida en la detención de los procesos.



Fuente: SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.

Proceso de Producción
El proceso de producción consiste en efectuar la prestación de servicios cumpliendo a las bases técnicas y administrativas dadas por el cliente, y se realiza de acuerdo a los  procedimientos de trabajo relacionados: “Fabricación y Montaje de Estructuras Metálicas”, “Operación de Esmeriles Angulares y de Banco”, “Procedimiento de Corte “Oxicorte””, “Procedimiento de Enfierradura”, “Procedimiento de Relleno y Compactado”, “Procedimiento de Moldaje” y “Procedimiento de Hormigonado”.
Gestión de Calidad
SERIMAN ha establecido, documentado, implementado y mantenido un Sistema de Gestión de la Calidad, el cuál puede observarse en el ANEXO 3 en donde se identifican los procesos necesarios para el Sistema y su aplicación a través de la organización, determinando secuencia e interacción de estos procesos.
Análisis de las 5 fuerzas competitivas de  Porter 
Figura 2.3. Las 5 fuerzas competitivas de Porter
Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David

A continuación se analiza SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. a través de una tabla que entrega valores de atractivo asignados a factores de los que depende cada una de las 5 fuerzas de Porter, de esta forma se determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de la empresa, evaluando sus objetivos y recursos, bajo el supuesto de una correcta recolección de datos a través de la ayuda de parte del equipo de SERIMAN.	
Tabla 2.2. Modelo de 5 Fuerzas competitivas: Amenaza de nuevos entrantes
	VARIABLES/FACTORES DE ATRACTIVO
	Muy
alto(a)
	  Alto(a)
	  Indife-rente
	 Bajo(a)
	Muy
Bajo(a)
	  TOTAL

	ASIGNACIÓN DE VALORES DE ATRACTIVO
	2
	1
	0
	-1
	-2
	

	AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES
	
	
	
	
	
	

	Existencia de barreras de entrada en la industria
	
	x
	
	
	
	

	Economías de escala desarrollada por los rivales existentes
	
	x
	
	
	
	

	Diferenciación de producto en propiedad
	
	x
	
	
	
	

	Valor de la marca
	
	
	
	x
	
	

	Costos de cambio en la industria
	x
	
	
	
	
	

	Requerimientos de capital
	x
	
	
	
	
	

	Acceso  a la distribución
	
	x
	
	
	
	

	Ventajas absolutas en costo
	
	
	
	
	x
	

	Ventajas en la curva de aprendizaje
	x
	
	
	
	
	

	Represalias esperadas
	
	
	x
	
	
	

	SUB TOTAL
	6
	4
	0
	-1
	-2
	7/10

	(A) TOTAL ATRACTIVO NUEVOS ENTRANTES
	0,7


Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David
1) Amenaza de nuevos competidores: 0,7 puntos  Indiferente - Alto
SERIMAN se encuentra con un grado de indiferencia estimado en 0,7 puntos lo cual indica que se encuentra en una categoría de atractivo de Indiferencia con tendencia alta, por lo que a la empresa no le preocupa la entrada de nuevos competidores, pero está pendiente de las fluctuaciones de mercado.
Los posibles nuevos competidores deben contar con un alto requerimiento de capital el cual les permita igualar las condiciones de los competidores ya existentes, además de cumplir con todos los requerimientos técnicos y logística para iniciar el rubro.
Tabla 2.3. Modelo de 5 Fuerzas competitivas: Poder de negociación de los clientes
	VARIABLES/FACTORES DE ATRACTIVO
	Muy
alto(a)
	  Alto(a)
	  Indife-rente
	 Bajo(a)
	Muy
Bajo(a)
	  TOTAL

	ASIGNACIÓN DE VALORES DE ATRACTIVO
	2
	1
	0
	-1
	-2
	

	PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES
	
	
	
	
	
	

	Concentración de compradores con respecto a la concentración de compañías
	x
	
	
	
	
	

	Grado de dependencia de los canales de distribución
	
	x
	
	
	
	

	Posibilidad de negociación, especialmente en industrias con muchos costos fijos
	
	
	
	x
	
	

	Volumen comprador
	
	
	
	
	x
	

	Costos o facilidades del cliente para cambiar de empresa
	
	
	
	
	x
	

	Disponibilidad de información para el comprador
	
	x
	
	
	
	

	Capacidad de integrarse hacia atrás
	
	
	
	
	x
	

	Existencia de sustitutos
	x
	
	
	
	
	

	Sensibilidad del comprador frente al precio
	
	x
	
	
	
	

	Ventaja diferencial del producto o servicio
	
	
	
	x
	
	

	Análisis RFM del cliente (Compra Recientemente, Frecuentemente, Margen de Ingresos que deja)
	x
	
	
	
	
	

	SUB TOTAL
	6
	3
	0
	-2
	-6
	5/11

	(B) TOTAL ATRACTIVOS CLIENTES
	0,1


Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David
2) Poder de negociación de los clientes: 0,1 puntos  Indiferente - Alto
El poder de negociación de los clientes de SERIMAN corresponde a 0,1 puntos, lo que se traduce en un atractivo de poder negociación de los clientes indiferente con tendencia alta. Los proveedores de SERMAN y  los de sus competidores son en gran parte los mismos, los presupuestos que otorgan los competidores suelen ser similares debido a que se ven regulados por el mercado. A pesar de que otras  empresas del rubro podrían tener mejor o mayor disponibilidad de maquinaria y operacional, los tiempos de operación de éstas siguen  siendo similares. Donde podría existir una diferenciación es en el tiempo de entrega del proyecto. No pueden generarse volúmenes de compra ya que la mayoría de los proyectos se desarrollan por faena, las que pueden tener distintos requerimientos, lo que dificulta que el cliente pueda negociar descuentos por cantidad.
Tabla 2.4. Modelo de 5 Fuerzas competitivas: Amenaza de sustitutos
	         VARIABLES/FACTORES DE ATRACTIVO   
	Muy
alto(a)
	 Alto(a)
	  Indife-rente
	 Bajo(a)
	Muy
Bajo(a)
	  TOTAL

	ASIGNACIÓN DE VALORES DE ATRACTIVO
	2
	1
	0
	-1
	-2
	

	AMENAZA DE SUSTITUTOS
	
	
	
	
	
	

	Propensión del comprador a sustituir
	
	x
	
	
	
	

	Precios de los productos sustitutos
	
	x
	
	
	
	

	Facilidad de cambio por parte del comprador
	x
	
	
	
	
	

	Nivel percibido acerca de la diferenciación de producto
	
	x
	
	
	
	

	Disponibilidad de sustitutos cercanos
	x
	
	
	
	
	

	SUB TOTAL
	4
	3
	0
	0
	0
	7/5

	(C) TOTAL ATRACTIVOS SUSTITUTOS
	1,4


Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David
3) Amenaza de productos sustitutos: 1,4 puntos  Indiferente - Alto
La empresa se encuentra en un grado 1,4 puntos, lo que se traduce en un atractivo de amenaza de sustitutos alto con tendencia a muy alto. Esto significa que se puede encontrar una cantidad competitiva de empresas que ofrece el mismo o similar servicio o producto que SERIMAN entrega. Hay una gran amenaza por parte de empresas del rubro. Además como muchas de las obras que realiza la empresa son por licitación, si no se cumple con lo estipulado, los clientes pueden buscar otra empresa que se adapte a sus requerimientos. 
Tabla 2.5. Modelo de 5 Fuerzas competitivas: Poder de negociación de los proveedores
	VARIABLES/FACTORES DE ATRACTIVO
	Muy
alto(a)
	  Alto(a)
	 Indife-rente
	 Bajo(a)
	Muy
 Bajo(a)
	  TOTAL

	ASIGNACIÓN DE VALORES DE ATRACTIVO
	2
	1
	0
	-1
	-2
	

	PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES
	
	
	
	
	
	

	Dificultad para el cambio de proveedor
	
	x
	
	
	
	

	Grado de diferenciación de los productos del proveedor
	x
	
	
	
	
	

	Presencia de productos sustitutivos
	
	
	
	x
	
	

	Concentración de los proveedores
	
	x
	
	
	
	

	Solidaridad de los empleados
	
	x
	
	
	
	

	Amenaza de integración vertical hacia delante de los proveedores
	
	
	
	x
	
	

	Amenaza de integración vertical hacia atrás de los competidores
	
	
	
	
	x
	

	Costo de los productos del proveedor en relación con el costo del producto final
	
	x
	
	
	
	

	SUB TOTAL
	2
	4
	0
	-2
	-2
	2/8

	(D) TOTAL ATRACTIVO PROVEEDORES
	0,3


Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David

4) Poder de negociación de los proveedores: 0,3 puntos  Indiferente - Alto
El poder de negociación de los proveedores de SERIMAN se encuentra en un grado de atractivo de 0,4 puntos. Es decir, Indiferente con tendencia a alto.  Debido a que existe variedad de proveedores, la empresa puede buscar el que mejor satisfaga. La tendencia de valor de atractivo alta, se debe a que si bien existe gran cantidad de proveedores, es difícil encontrar la materia prima necesaria en un solo lugar. Los proveedores por sí solos entregan ciertos productos, y  pueden ser muy específicos, por lo que poseen poca competencia.
Tabla 2.6. Modelo de 5 Fuerzas competitivas: Intensidad de la rivalidad entre competidores
	VARIABLES/FACTORES DE ATRACTIVO
	Muy
alto(a)
	  Alto(a)
	  Indife-  rente
	 Bajo(a)
	Muy
Bajo(a)
	  TOTAL

	ASIGNACIÓN DE VALORES DE ATRACTIVO
	2
	1
	0
	-1
	-2
	

	INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
	
	
	
	
	
	

	Poder de los compradores
	x
	
	
	
	
	

	Poder de los proveedores
	
	
	
	x
	
	

	Amenaza de nuevos competidores
	
	
	
	x
	
	

	Amenaza de productos sustitutivos
	
	x
	
	
	
	

	Crecimiento industrial
	
	x
	
	
	
	

	Barreras de salida
	
	
	
	x
	
	

	Diversidad de competidores existentes
	
	
	
	x
	
	

	Complejidad y asimetría en acceso a información
	
	
	
	x
	
	

	Valor de la marca
	
	
	
	x
	
	

	Cuota de costo fijo por valor añadido
	
	
	
	x
	
	

	SUB TOTAL
	1
	4
	0
	-7
	0
	-2/11

	(E) TOTAL ATRACTIVO RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
	-0,2


Fuente: “Conceptos de administración estratégica”, Fred R. David

5) Rivalidad entre los competidores: -0,2 puntos  Indiferente - Bajo
El grado de rivalidad entre competidores de SERIMAN corresponde a -0,2 puntos, esto es un valor de atractivo Indiferente con tendencia baja, lo quiere decir que a pesar de que existe una clara competencia en el rubro, SERIMAN ha logrado establecer relaciones y ha obtenido licitaciones por parte de nuevos y antiguos clientes.
Luego del análisis se concluye que SERIMAN es una empresa que posee una alta cantidad de competidores, pero a pesar de esto está logrando posicionarse a través del tiempo, lo que puede respaldarse con las licitaciones por obras que obtiene la empresa. Los clientes antiguos siguen contratándolos, por lo que hay factores que hacen que estos la prefieran, y son contratados para realizar obras en nuevas empresas, ya que están buscando formas de atraer a nuevos clientes. Entrar al rubro requiere de un gran capital, y además es un negocio riesgoso, ya que mucha de la nueva competencia no logra pasar los 3 años de vida, por lo que no es algo preocupante para SERIMAN, que lleva 7 años de vida y va en crecimiento. Para que la empresa se siga manteniendo en el mercado y continúe en crecimiento debe buscar formas de optimizar sus procesos.
Identificación y selección de proyectos
Teniendo en cuenta que el enfoque de Seis Sigma es la satisfacción del cliente, se utilizaron los datos obtenidos a través de una encuesta que es realizada por la empresa a sus clientes al momento de finalizar una faena (ANEXO 4). 
Según los datos obtenidos en la encuesta, en general el cliente se encuentra satisfecho con los servicios de la empresa. Lo que le preocupa principalmente al cliente son tres aspectos: Tiempo, Calidad y Precio. El ítem tiempo (cumplimiento de plazo de entrega de faenas), se destacó como el de mayor importancia entre los encuestados, con un 47% de las preferencias. Luego lo sigue el ítem calidad como el  segundo en importancia con un 37% y finalmente el ítem precio con un 16%. 
Estos factores son estipulados en la licitación del proyecto, por lo cual su incumplimiento lleva  a la empresa a una situación complicada en la que deberá pagar multas y ver su imagen perjudicada. 
Tras varias visitas a SERIMAN, fue posible participar en una reunión con los directivos de la empresa y conversar con parte del equipo de trabajo. Se logró analizar algunos de los problemas que se presentan  y conocer los procesos en los que se producen. El ANEXO 1 corresponde a un cuestionario donde se puede observar algunas de las preguntas que fueron contestadas por participantes de la empresa, la que al ser relativamente nueva presenta varias falencias, principalmente en el área de gestión y orden. Entre los principales problemas analizados se encontraron:
· Falta sistema de inventario: Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de inventario, no se lleva control sobre los materiales y herramientas que son usados en las diversas faenas, el método que  se utiliza es comprar una cantidad estándar de materiales en relación a lo que se espera usar y luego el capataz realiza peticiones de materiales a la gerencia según sea necesario. El problema con este método es que es reactivo, por lo cual luego de ser ingresada la orden se solicitan los productos al proveedor, lo cual puede tomar varios días y atrasar las obras que se están llevando a cabo. Como consecuencia de la nula existencia de sistema de inventarios la empresa siempre depende de la velocidad de respuesta de los proveedores pero existen circunstancias en que los proveedores cuentan con stock critico o nulo de algún producto, lo cual no sería un problema para la empresa si esta siempre contara con un stock de productos críticos o estándar de los materiales más usados, lo cual ahorraría tiempo de espera y evitaría retrasos en los trabajos.
	Actualmente la empresa aborda este problema manejando un margen de días a la hora planear un proyecto, lo cual es una medida parche y no toma en consideración el costo que esto genera para el empresa.
· No existe control de los materiales usados en faena: Este problema deriva de la situación mencionada anteriormente, si bien la empresa realiza estimaciones de cuantos materiales utilizará y cuáles serán las herramientas, muchas veces se encuentran que luego faltan herramientas y que necesitan una mayor cantidad de materiales. La empresa no sabe efectivamente cuánto material se utilizó en la obra y qué pasó con las herramientas perdidas, existe un nulo control en las obras respecto a este tema, sólo se mide el avance que esta tiene  lo cual también deriva en un costo de dinero tiempo perdido. Actualmente la empresa aborda este problema en el momento de las licitaciones dejando un margen mayor para cubrir posibles problemas de este tipo, en cambio si la empresa atacara estos problemas podría disminuir sus costos y ganar competitividad.
· Inasistencia de trabajadores: actualmente la empresa presenta una gran cantidad de inasistencia de trabajadores, ya sea  justificadas y previamente autorizadas o por ausencias repentinas sin aviso. Esto genera un grave problema ya que limita el avance que pueden realizar las cuadrillas en un día de trabajo y en ocasiones un trabajador que se encuentra en otra faena debe ir a apoyar en otro sector donde faltaron trabajadores y donde se necesita avanzar más rápidamente, y en el caso que no se pueda trasladar a un trabajador de una faena a otra, se debe llamar a un reemplazo lo cual genera un costo adicional y un retraso en los trabajos. 
	La empresa no cuenta con una base de datos de personal, y deben  llamar a  personas recomendadas por los mismos trabajadores, no existe un control del desempeño al finalizar proyectos por lo cual no se tiene un registro histórico del desempeño del trabajador.
· Alta rotación de personal: Al ser trabajos que varían entre 15 días a un año, los contratos son elaborados en base al tiempo que dura el proyecto, por lo cual el personal va rotando constantemente, si bien existen trabajadores que permanecen en el tiempo ya que al término de una faena vuelven a ser llamados, estos no son evaluados a la hora de ser contratados nuevamente, la única consideración es su disponibilidad y si cumplen con los requisitos mínimos. 
· Entregas fuera de tiempo: Al contar con inexistencia de inventario de materiales, inasistencia de los trabajadores en las obras, ya sea repentinamente o con permiso de la administración, y además no considerar eventualidades propias del trabajo, se generan retrasos durante la realización de las obras, que no siempre pueden ser atendidos y pueden llevar al retraso en la fecha entrega de ésta, lo que representa un gasto extra para SERIMAN por multas por no cumplimiento de plazo, y además le genera una mala imagen. El empleador espera que los plazos sean cumplidos. Actualmente la empresa está al tanto de estos problemas pero es bastante pasiva a la hora de buscar soluciones, lo cual afecta su desempeño y le quita competitividad en el mercado.
En base a los problemas mencionados, es posible deducir que cuatro de ellos afectan a uno en particular, el cual es “las entregas fuera de tiempo”, las que generan costos extra para la empresa y pérdida de tiempo. 








Figura 2.4. Problemas identificados en la empresa
 Fuente: Elaboración propia

Como se observa en la figura 2.4. los cuatro problemas restantes se dividen en dos partes:
1. No existe un sistema de inventario de los materiales que se utilizan en las faenas, lo que no permite llevar control de los materiales que hay en existencias, los que salen y los que regresan de una faena, y por lo tanto, no hay un control sobre las adquisiciones que deben realizarse tanto en cantidad como en tiempo. 
2. No existe una base de datos ni control de personal de faenas, la falta de un sistema de contratación de personal calificado y responsable para la realización de las obras conlleva a pérdidas de tiempo en el proceso de selección de personal. Un sistema de contratación de personal que posea una base de datos de los trabajadores que han sido contratados por obra, disminuye el tiempo y costo de búsqueda de estos para la realización de otras faenas.  Además, a través de un historial de asistencia, es posible aumentar la rigurosidad al momento de seleccionar a los trabajadores,  disminuyendo el riesgo de pérdidas de tiempo por inasistencia injustificada en la  participación de una obra, y de esta forma, disminuir la probabilidad de terminar fuera de tiempo un trabajo, aumentando la satisfacción del cliente. 
Se decidió trabajar con el problema de reclutamiento y selección de personal, debido a que actualmente existen sistemas de inventario estándar que pueden aplicarse a empresas de este rubro dando solución al problema de inventarios.  Sin embargo, la empresa no se ha fijado ni ha encontrado un sistema de reclutamiento de personal que se adecúe a sus necesidades, ya que si bien es posible controlar el desempeño de los trabajadores en planta, para el caso de los trabajadores por faenas, con contrato a plazo fijo y donde existe alta rotación de personal se necesita un modelo de reclutamiento específico que se adecúe a las necesidades propias de este rubro. Por lo tanto, el proyecto seleccionado es en base a éste problema.
En el ANEXO 5 se puede observar el proceso de contratación de personal de SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. 
Los documentos solicitados en la etapa de la entrevista son: CV, Certificados de capacitación, Fotocopia Cédula de Identidad, Certificado de antecedentes, certificado de AFP, certificado de salud (FONASA o ISAPRE), certificado de residencia y último finiquito.
Cada faena tiene sus propias especificaciones de acuerdo al tipo de trabajo solicitado. Esto influye en las horas hombres necesarias para el término de trabajo, y por consiguiente, en el número de trabajadores que se necesitan y el tiempo comprometido para el cumplimiento de la obra o faena. Cada trabajador es importante a la hora de realizar el proyecto, al ser trabajos de corta duración, es fundamental completar las tareas asignadas en el tiempo que corresponda. Cuando el cliente firma el contrato para comenzar la faena, se encuentra estipulado el tiempo de cumplimiento, si no es efectivo, se pueden generar multas que varían entre un 5% y un 10% del presupuesto acordado.
Cada empresa que solicita un trabajo a SERIMAN requiere de trabajadores con distintos requisitos que son mencionados en el contrato, estos pueden separarse en dos grupos:
· Exámenes médicos y examen de alcohol y drogas.
· Capacitaciones o estudios que requiera cada trabajador según su rango. 
El organigrama básico para una obra o faena se puede observar en la figura 2.5.



Figura 2.5. Organigrama de una faena cualquiera de SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
Asesor SSO


Fuente: Elaboración propia
Para el análisis que se realiza, es necesario tener una muestra de las faenas que fueron realizadas durante un período determinado, en este caso fueron tomadas las faenas realizadas durante el año 2014, las que ascienden a un total de 120. En cada faena se puede observar el número de trabajadores que participó y el tiempo en el que ésta se realizó. Como se trabaja con la asistencia de los trabajadores se decidió que los datos de la muestra son obtenidos a partir de la cantidad de trabajadores que participaron en las 120 faenas, con un promedio por faena de 20 trabajadores, el total de trabajadores asciende a 2.400. Se sabe que del total de las faenas, 108 fueron terminadas a tiempo, con un total de 2.160 trabajadores, mientras que 12 faenas no fueron terminadas a tiempo, donde participaron un total de 240 trabajadores. Para que la muestra sea representativa, y para fines del objetivo del análisis, se tomó una muestra de las faenas terminadas a tiempo, y otra muestra de las faenas no terminadas a tiempo. Para el caso de las faenas terminadas a tiempo se obtuvo una muestra de 326 trabajadores (Tabla 2.7), equivalente a 16 faenas, basada en un  error de 0,05, mientras que para las faenas que no fueron terminadas a tiempo se obtuvo una muestra de 148 trabajadores (Tabla 2.8), equivalente a 7 faenas, basada en un error de 0,05.
         Tabla 2.7. Cálculo del tamaño de la               Tabla 2.8. Cálculo del tamaño de la
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En la tabla 2.9 se observa el resumen de las 16 faenas terminadas a tiempo, y en la tabla  2.10 se observa el resumen de las 7 faenas terminadas fuera de tiempo. Ambas tablas muestran las inasistencias tanto justificadas (licencias o permisos) y las injustificadas (ausencias). Como las faenas tienen distintos tiempos de duración, finalmente se obtiene un promedio de acuerdo al total de inasistencias dividido en la cantidad de meses de duración de la faena. 
Tabla 2.9. Resumen faenas terminadas a tiempo
	
	FAENAS TERMINADAS A TIEMPO

	FAENAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Total días trabajados
	240
	840
	756
	315
	1717
	357
	1020
	1200
	378
	780
	280
	1159
	532
	2697
	280
	916

	Total ausencias
	2
	3
	0
	0
	4
	0
	2
	3
	0
	1
	2
	7
	4
	7
	1
	7

	Total permisos
	1
	3
	0
	0
	3
	1
	2
	2
	0
	2
	1
	6
	1
	8
	2
	11

	Total licencias
	0
	0
	5
	0
	5
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	3
	0
	5
	3
	5

	Duración faena en meses
	1
	3
	2
	1
	6
	1
	3
	3
	1
	2
	1
	3
	2
	7
	1
	3

	Promedio inasistencia mensual
	3
	2
	2,5
	0
	2
	1
	1,3
	3,3
	0
	1,5
	3
	5,3
	2,5
	2,9
	6
	7,7


Fuente: Elaboración propia        
Tabla 2.10. Resumen faenas no terminadas a tiempo                       
	
	FAENAS NO TERMINADAS A TIEMPO

	FAENAS
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	Total días trabajados
	1071
	900
	1008
	2625
	1016
	575
	1000

	Total ausencias
	17
	10
	14
	27
	9
	4
	14

	Total permisos
	13
	6
	12
	19
	6
	2
	16

	Total ausencias
	5
	3
	7
	10
	3
	0
	23

	Duración faena en meses
	3
	3
	3
	6
	3
	1
	3

	Promedio inasistencia mensual
	11,7
	6,33
	11
	9,33
	6
	6
	17,7


Fuente: Elaboración propia        
El detalle de las asistencias de cada una de las 23 faenas tomadas como muestra se puede observar en el ANEXO 6.
Al comparar la cantidad de ausencias de las tablas 2.9 y 2.10 se puede observar que las faenas no terminadas a tiempo presentan un alto ausentismo laboral y una alta cantidad de permisos otorgados, en comparación a las faenas terminadas a tiempo. Estas altas tasas presentan un desafío, debido a que implican costos adicionales en dinero y tiempo al retrasar las fechas de entrega de las faenas.

En este capítulo fue presentada la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. y se realizó un estudio de su situación actual aplicando las 5 fuerzas de Porter. Luego, fueron identificados los problemas que presenta actualmente la empresa: la inexistencia de un sistema de inventarios y de un control de materiales utilizados en las faenas, la inasistencia de los trabajadores, la alta rotación de personal y la entrega de faenas fueras de tiempo. Al tener conocimiento de los problemas que enfrenta la empresa, fue posible seleccionar el proyecto que responde a la problemática de las faenas no terminadas a tiempo por falta de un sistema de control y contratación de personal. Para comenzar el análisis se realizó un estudio de una muestra representativa de las faenas realizadas en la empresa durante el año 2014.


CAPITULO 3: ANÁLISIS Y PROPUESTA DE MEJORA
La investigación se basa en la metodología DMAMC o DMAIC, en la cual Seis Sigma basa su transformación empresarial. Esta metodología está aplicada al área de selección de personal.
La primera etapa constituye la definición del problema en el proceso escogido, los criterios usados para llegar a él y la selección del personal indicado para su implementación. Se realizan las mediciones pertinentes para evaluar la gravedad del problema, para así analizar los datos obtenidos e identificar las causas de las dificultades que presenta la el proceso involucrado. El objetivo de este capítulo es modelar el programa Seis Sigma en base al problema seleccionado y encontrar una solución que pueda ser controlada de forma continua.
DMAIC
Definir el problema
En el capítulo dos, se observa la identificación de dos posibles proyectos y la explicación de por qué se escoge trabajar con el proceso de contratación de personal. La empresa al ser relativamente nueva (siete años), en sus primeros años se dedicó exclusivamente a la mejora operacional y cumplimiento de sus metas propuestas en términos de rentabilidad, dejando de lado el área administrativa y sólo enfocándose a cumplir con las tareas básicas necesarias para el funcionamiento de la empresa. Esta falta de preocupación en la gestión administrativa trajo como consecuencia que pequeños problemas fueran creciendo con el paso del tiempo y afectando de gran manera el giro de la empresa.  Para definir el problema se utilizaron algunas interrogantes como:
¿En qué se va a trabajar?  En el área de selección de personal de la empresa, debido a que es el ámbito en el cual se ha dedicado menos esfuerzo por parte de la administración, por lo tanto, es el que presenta fallas que no han sido tratadas oportunamente. SERIMAN trabaja con dos tipos de contratos, el contrato indefinido, y el contrato a plazo fijo. Y es en este punto, específicamente contratos a plazo fijo, donde no hay un control de trabajadores, ya que las faenas  pueden durar entre quince días a un año aproximadamente y a medida que a la empresa le sea requerido debe comenzar la búsqueda del equipo de trabajo, lo que implica un coste de tiempo y dinero, además al producirse un alto nivel de rotación de personal, la empresa no logra tener un equipo de trabajo comprometido y fidelizado.
¿Por qué se trabajará en este problema en particular? Este problema existe en la empresa desde que comenzó a funcionar, a pesar de que trabajan constantemente en distintas obras, no tienen una base de datos con la cual realizar una selección de personal, la administración actualmente reconoce este problema, por lo cual se abordará como objeto de estudio para su futura solución. Esto significaría una disminución tanto en tiempo como en costo de dinero y la posibilidad de llevar un control de trabajadores. 
¿Quién es el cliente? Los principales clientes de SERIMAN son las siguientes empresas:
· Anglo American.
· Cementos Polpaico.
· Minera El Soldado
· COPEC
· Montolín
· Las Chilcas
¿Cómo se lleva a cabo el proceso en la actualidad? El proceso de selección de personal se puede observar en el ANEXO 5.  En la etapa de selección de personal, no existe un control de elección de trabajadores, y esta etapa, al estar en el comienzo del proceso, lo afecta negativamente hasta el final, lo cual se debe corregir para así poder tener un proceso de selección de personal óptimo y que los trabajadores cumplan con las necesidades de la empresa.
¿Cuáles son los requerimientos del cliente? Lo que le preocupa principalmente al cliente son tres aspectos: Tiempo, Calidad y Precio. Estos factores quedan estipulados en la licitación del proyecto por lo cual su incumplimiento pondrá  a la empresa en una situación complicada en la que deberá pagar multas y además ver su imagen perjudicada. Para SERIMAN la calidad y precio no han sido factores perjudiciales, sin embargo, como se muestra anteriormente, de 120 faenas realizadas 12 no fueron terminadas a tiempo.
¿Cuáles son los beneficios de implantar esta mejora?  El beneficio de la empresa es contar con una base de datos de personal calificado, con un historial de comportamiento, la que le permitirá seleccionar trabajadores que cumplan con los requisitos necesarios y ofrezcan seguridad al contar con un análisis previo de su desempeño y cualidades.
La tabla 3.1 resume lo que busca el cliente al momento de contratar el servicio de las faenas, basado en la encuesta del ANEXO 4:
Tabla 3.1 La voz del cliente dice                      
	El cliente dice
	Significado para la empresa
	Requerimiento del cliente

	“Las obras no terminan  a tiempo”
	Muchos trabajadores fallan sin previo aviso y el proceso se atrasa. 
	Las obras deben realizarse de acuerdo establecido en el contrato.

	"Servicios o productos con fallas"
	Al contar con menos trabajadores, el proceso se debe apurar lo cual afecta la calidad. Gasto adicional al deber corregir errores.
	Servicios de calidad.


Fuente: Elaboración propia
Una vez analizada la información se llegó a la conclusión de que el problema es: “Las faenas no se terminan a tiempo”.
Se consideraran como pilares fundamentales el Maestro, Cinturón Negro y Cinturón Verde. El Maestro miembro de la dirección debe impulsar y defender el conocimiento del Seis Sigma. El Cinturón Negro es el experto en mejoras con un cien por ciento de dedicación, el director de proyecto y especialista. El Cinturón verde es un supervisor intermediario que es parte de los miembros del proyecto.
La formación del equipo de trabajo está en manos del dueño de la empresa, Renato Tapia, ya que él es quien sabe cuáles son sus trabajadores más útiles, capaces y con la energía necesaria para cumplir el rol.
Medir
Para el cliente es importante que el producto o servicio final, que en este caso son los trabajos realizados durante las faenas, se entreguen en el tiempo acordado y que cumplan con los requisitos de calidad. Las faenas no han tenido problemas importantes relacionados con la calidad del trabajo final, sin embargo, en ocasiones el tiempo ha sido un factor riesgoso.
Para el caso, la entrega de servicio es analizada de acuerdo al cumplimiento de la entrega de la faena a tiempo, ya sea conforme para el cliente; aquellas que cumplieron con el plazo acordado, o no conforme para el cliente; aquellas que se entregaron fuera de plazo. Como se menciona anteriormente, en el año 2014 se realizaron 120 faenas, de las cuales 12 no se terminaron a tiempo. 
De acuerdo a los datos recolectados, en la tabla 3.2 se calcula el nivel Sigma en el que se encuentra actualmente la empresa de acuerdo a las faenas que son terminadas a tiempo.

Tabla 3.2. Cálculo nivel Sigma para faenas entregadas
	DATOS A INTRODUCIR

	1.- Número de faenas realizadas:
	120

	2.- Porcentaje de posibilidades de encontrar el defecto:
	100%

	3.- Número de faenas no terminadas a tiempo:
	12

	RESULTADOS

	4.- Defectos por unidad DPU:
	0,1

	5.- Productividad: o rendimiento del proceso:
	90

	6.- Nivel Sigma del proceso Ϭ:
	2,81


Fuente: Elaboración propia
En el proceso de entrega a tiempo de faenas, la empresa opera a un nivel sigma de 2,81. Cada 1.000.000 de faenas realizadas,  900.000 son satisfactorias para el cliente, mientras que 100.000 no lo son, este valor equivale a los defectos por millón de oportunidades.
Seis Sigma funciona a largo plazo, por lo que se deben especificar metas en tiempo para saber a qué sigma se quiere llegar, en cuánto tiempo, y cómo puede lograrse. 
Se espera reducir los defectos en un 50% luego del primer año de la implementación del programa Seis Sigma, esto arroja un nuevo nivel sigma de 3,3 a un rendimiento de 95%. Para el segundo año se espera volver a reducir los defectos en un 50%, esto significa un rendimiento de 97,5% y un nivel sigma de 3,56. Con una reducción de defectos anual de 50% en el año 11 la empresa lograría llegar al nivel Seis Sigma. No todos los años se realiza la misma cantidad de faenas y que se espera que mientras más faenas cumplan con el tiempo estipulado, se generen más oportunidades con los clientes.
3.1.3. Analizar 
Ya calculado el nivel sigma en el que se encuentra la empresa, medido según las faenas terminadas a tiempo versus las no terminadas a tiempo,  ya es posible saber cuál es el nivel de sigma al que se quiere llegar y cuánto es lo que falta para lograrlo. Ahora se debe buscar el cómo lograr el objetivo, y para esto se debe analizar el motivo principal del problema.
En las tablas 2.9 y 2.10 del capítulo 2 se muestra el resumen de asistencia de las faenas. Se puede observar un factor repetitivo en las faenas no terminadas a tiempo, estas en comparación a las que sí cumplieron con el plazo, son las que tienen una mayor cantidad de inasistencias. En la tabla 3.2 se muestran los promedios de inasistencia mensuales por cada faena enumerada del 1 al 23 donde de la  1 a la 16 se encuentran las faenas terminadas a tiempo, y de la 17 a la 23, las faenas no terminadas a tiempo.


Tabla 3.3. Promedio inasistencias
	
	FAENAS TERMINADAS A TIEMPO

	FAENAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Promedio inasistencia mensual
	3
	2
	2,5
	0
	2,4
	1
	1,3
	3,3
	0
	1,5
	3
	5,3
	2,5
	2,9
	6
	7,7




	
	FAENAS NO TERMINADAS A TIEMPO

	FAENAS
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	Promedio inasistencia mensual
	11,7
	6,33
	11
	9,33
	6
	6
	17,7


Fuente: Elaboración propia
Las inasistencias de las faenas que fueron terminadas a tiempo presentan un promedio de 2,78 oscilando entre 0 y 7,7 ausencias mensuales, mientras que las faenas que no se terminaron a tiempo presentan un promedio de ausencias de 9,72 fluctuando entre 6 y 17,7 inasistencias mensuales. Estos datos respaldan lo que fue comentado en la entrevista del ANEXO 1, donde el jefe de operaciones señala que el hecho de que un trabajador se ausente, produce un atraso en el trabajo que se tenía programado para el día, en ocasione se puede dar una solución momentánea, pero si esto sigue ocurriendo, puede arrastrarse hasta el final de la faena debiendo reorganizar todos los tiempos.
La figura 3.1 presenta un árbol causa-efecto donde se analiza la problemática de las faenas no terminadas a tiempo. 

Figura 3.1. Árbol causa - efecto
Faenas no se terminan a tiempo
Reordenamiento de planilla de trabajadores en faenas paralelas

Alto nivel de rotación de personal
Multas por trabajos no terminados a tiempo
Costos por rotación de personal
Costos adicionales para la empresa
Imagen negativa de la empresa
Inexistencia de base de datos de trabajadores calificados
Falta de capacitación de personal
Política salarial
Inexistencia de protocolo de permisos laborales
Falta de sistema de reclutamiento de personal 
Reclutamiento masivo de personal
Recontrato de trabajadores no calificados
Alto nivel de inasistencia de trabajadores
Falta de disciplina de los trabajadores
Impuntualidad de trabajadores
Disminución de la productividad de la empresa

Fuente: Elaboración propia
A través del análisis del árbol causa-efecto se puede identificar como causas del problema la inexistencia de un modelo de contratación de personal, lo que conlleva a reclutamientos masivos, por lo que la empresa no tiene conocimiento de la disciplina de sus trabajadores, quienes pueden no se sentirse comprometidos al ser trabajos a plazo fijo. Algunos trabajos exigen cursos y capacitaciones, por lo que es importante saber qué trabajadores han participado en alguno de ello. Todo esto afecta a la productividad de la empresa, ya que aumentan los costos por reclutamiento y costos de exámenes médicos o capacitaciones, además del tiempo que se debe utilizar para entrevistas, y el daño a la imagen de la empresa, causado por el incumplimiento de los tiempos en algunas faenas debido a los trabajadores que no son responsables con el trabajo. El objetivo de este árbol es ilustrar los diferentes factores que inciden en que las faenas terminen fuera de plazo y los efectos que esto trae a la compañía. Esta información es fundamental para atacar las causas y poder entregar una solución a la problemática.
3.4. Implementar
Una vez analizados los resultados, se planteó la idea de realizar un programa informático  que lleve a cabo un control y proporcione una base de datos de los trabajadores.  El programa se compone de cuatro partes.
Como se explica en la entrevista del ANEXO 1, en el proceso de contratación de personal, se deben realizar exámenes médicos, los que según sus resultados llevarán al trabajador a la siguiente etapa. En cuanto al tiempo de validez existen dos tipos de exámenes utilizados de forma recurrente, los Preocupacionales, que son válidos por un año, y los Ocupacionales, que pueden durar más tiempo. Cada empresa que contrata los servicios de SERIMAN requerirá de los exámenes que sean prudentes, la mayoría posee un patrón general, pero  las empresas mineras principalmente solicitan algunos extra. 
Una vez realizados los exámenes médicos, el trabajador debe realizarse el examen de control de drogas y alcohol, los resultados de este examen tienen un periodo de duración de 4 meses. Además este examen puede realizarse a modo sorpresa durante el transcurso de la faena.
Según el trabajo que se realiza en cada faena, se requerirá de un equipo de trabajadores, el esquema general para este equipo es el que puede observarse en la figura 2.7. La cantidad de capataces y de maestros varía según la faena. El Supervisor General y el Prevencionista de Riesgo son fijos dentro de la empresa. Los Capataces y Maestros son los que van rotando por faena, y según la labor que deban desempeñar, les son requeridas distintas capacitaciones, acreditaciones de oficio y/o licencias de conducir tipo.



Descripción del programa informático de selección de personal:
Primera parte: señala los datos identificativos de cada trabajador:
· Nombre
· R.U.T
· Dirección
· Fecha de Nacimiento
Segunda parte: contiene datos más específicos de los trabajadores:
· Última faena que realizó en la empresa.
· Certificados médicos Ocupacionales y Preocupacionales con sus respectivas fechas.
· Examen de control de drogas y alcohol con su respectiva fecha.
· Estudios.
· Cursos y capacitaciones realizadas.
Tercera parte: es referida a los requisitos de los clientes. Cada vez que se solicite una faena, deben ser ingresados los requerimientos de ésta: el tipo y número de trabajadores con que se debe contar, las capacitaciones y exámenes médicos requeridos, el tiempo que debe durar la faena y el lugar donde se realizará. El programa debe tener campos que serán llenados con estos datos.
Cuarta parte: corresponde a los datos que serán ingresados según el comportamiento histórico de asistencias del trabajador en las faenas en las que ha participado en SERIMAN. Estos datos son clave, ya que a través de su análisis, será posible tomar  decisiones respaldadas en un futuro con respecto a los trabajadores que serán contratados. 
Para que el programa resulte atractivo visualmente, será posible observar a través de un gráfico el nivel de criticidad de los trabajadores basado en su historial de asistencia, el cual es descrito a continuación:
· Trabajadores No Críticos (Identificados con el color azul): En esta categoría entran todos los trabajadores que no presentan inasistencias injustificadas.
· Trabajadores Semicríticos (Identificados con el color amarillo): En esta categoría se encuentran los trabajadores que presentan 1 o 2 inasistencias injustificadas en un  mes.
· Trabajadores Críticos (Identificados con el color Rojo): En esta categoría se encuentran los trabajadores que presentan 3 o más inasistencias injustificadas en un mes.
Objetivo del programa: se busca que el programa sea capaz de unir los datos de los trabajadores que han sido ingresados al sistema, con los requisitos que los clientes buscan para la realización de una faena. De esta forma, cuando se solicite un trabajo a SERIMAN, serán ingresados los datos requeridos de la faena y el programa arrojará un listado con los candidatos que se adecúen de mejor manera al perfil solicitado. 
A través del programa será posible tener visibilidad no sólo de aquellos trabajadores que cumplan con los requisitos de la faena a realizar, sino que además podrá complementarse con el listado de aquellos trabajadores con menos nivel de inasistencias, es decir aquellos que signifiquen menos riesgo para el cumplimiento de los tiempos de entrega de las faenas, basado en su historial de asistencia.
3.5. Controlar
Finalmente, se debe realizar el control de la base de datos  para que sea posible completar el objetivo de Seis Sigma, mejorar la calidad del proceso en forma continua. La solución propuesta es a largo plazo, los datos deben ser ingresados cada vez que se realice una faena para que a través del tiempo se logre obtener la base de datos con el nivel de criticidad de cada trabajador, y de esta forma saber cuáles cumplen a cabalidad con los requisitos del cliente, cuáles son los trabajadores más confiables y cuáles son los trabajadores a los que se llamará en primer lugar al momento de realizar una faena. La importancia de controlar la base de datos es asegurar la veracidad de la información y el ingreso periódico de los mismos para que se pueda cumplir el objetivo de mejorar el rendimiento en las faenas y que todas cumplan con sus plazos establecidos.
La tabla  3.4 corresponde a una herramienta utilizada para controlar el progreso del sistema propuesto, el modelo AMFE.
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Tabla 3.4 Desarrollo del Modelo AMFE


Fuente: Elaboración propia
G: nivel de gravedad (gravedad del fallo percibida por el usuario)
F: nivel de frecuencia (probabilidad de que ocurra el fallo)
D: nivel de detección (probabilidad de que NO detectemos el error antes de que el producto se use)
Al factor F (frecuencia) se le asignó un valor de 7 puntos, lo cual en una escala de 1 a 10 refleja un valor alto. La asignación de este valor fue producto del análisis de siete faenas en las cuales se observó un alto nivel de ausentismo laboral.  
Al factor G (gravedad) se le asignó un valor de 8, lo cual refleja un valor muy alto. La asignación de este valor se debe a que la inasistencia de trabajadores a las faenas provoca retrasos y en algunos casos la necesidad de trasladar trabajadores de una faena a otra para apoyar cuando sea necesario, así también aumenta la carga del resto de los trabajadores lo cual incide en su desempeño.
Al factor D (detección) se le asigna un valor 1, lo cual es muy bajo debido a que la probabilidad de no detectar la ausencia de un trabajador es muy baja.
Una vez estimados G, F y D, se multiplican para obtener el IPR (Índice de Probabilidad de Riesgo): IPR=S*O*D. El resultado será un valor entre 1 y 1000. 
Una vez obtenido el IPR se deben buscar formas para intentar disminuir este valor (56).  Luego de la aplicación del mecanismo propuesto en esta tesis se espera poder reducir el valor de los factores en una próxima revisión.  
Además para que los trabajadores se sientan motivados, aquellos que logren buenos resultados durante varias faenas, tendrán la posibilidad de trabajar en planta cuando se requiera.
Resumen DMAMC
Definir: “Faenas no se terminan a tiempo”, no existe un sistema de contratación de personal para los trabajadores de faenas. 
Medir: Nivel sigma en que se encuentra la empresa: 2,81, con un DPMO de 10%. Con una reducción de los DPMO de 50 % anualmente la empresa llegaría a un nivel 6 Sigma en 11 años.
Analizar: Causa raíz del problema: falta de sistema de reclutamiento de personal que permita tener una base de datos del personal con datos históricos tanto de comportamiento como de requisitos de los trabajadores.
Mejorar o Implementar: Se genera un sistema informático de reclutamiento de personal donde se podrá llevar un historial de los trabajadores con sus respectivos datos y podrán ser asociados a lo que cada faena necesite.
Controlar: El control será llevado a cabo en el mismo programa informático donde se deberá introducir los datos de los trabajadores cada vez que sea necesario, esto estará acompañado de la planilla del análisis AMFE.

Demostración de disminución de pérdidas en base al uso de la metodología Seis Sigma 
Según los datos obtenidos en el año 2014 SERIMAN presentó 12 faenas fuera de plazo. Cuando esto ocurre, los clientes generan castigos que corresponden a multas de entre un 5% y un 10% del presupuesto acordado.
Para obtener un estimado de lo que significa atrasarse en los tiempos de entrega de las faenas, se toma una factura al azar, a la cual se le simula una multa. Dicha factura tiene un valor de $3.425.078 y la faena dura un mes, tomando un 7,5% de multa sobre el presupuesto acordado, correspondiente a la media de los valores de multa mencionados, se  obtiene un castigo de $256.881. Si este fuera el valor para las doce faenas que no fueron terminadas a tiempo, el castigo anual ascendería a $3.082.570. El mínimo que se le paga a un trabajador por faena son $350.000 mensuales, el promedio de ausencias en las faenas no terminadas a tiempo es de 9 días, serían descontados $128.333 a los trabajadores, anualmente el valor asciende a $1.540.000. Si esto significa un día más de trabajo para terminar la faena, a los trabajadores se les paga un día más a un valor de $20.000, si en promedio son 20 trabajadores el valor es $400.000, en un año esto significa $4.800.000. 
(- $3.082.570 + $1.540.000 - $4.800.000) = -$6.342.570  costo de la empresa por atrasarse en las faenas durante un año.
Se presupuestó el programa informático a 3 profesionales y los valores fueron los siguientes: 
Informático 1: $750.000
Informático 2: $800.000
Informático 3:$800.000
Bajo los supuestos descritos, la empresa está generando costos adicionales por faenas no terminadas a tiempo de $6.342.570 anualmente. El programa informático propuesto tiene un valor promedio de $783.333. Si se logra reducir en 50% el error basado en el programa Seis Sigma, el primer año el costo adiocional disminuiría a $3.171.285, al restar el costo del programa informático se llega a un ahorro de $2.387.952 para la empresa.

En el capítulo se desarrolló el proyecto seleccionado en base a Seis Sigma. Se realizó  el modelamiento de la metodología DMAIC con la cual se procedió a definir el problema a tratar, para luego realizar las mediciones correspondientes, las que fueron analizadas y se utilizaron como base para proceder con la implementación de la mejora propuesta, junto a las herramientas para mantener un control de forma continua.   
Se logra ofrecer  una solución a la problemática enfocada en la mejora de la satisfacción del cliente ahorrando costos de tiempo y dinero para la empresa. 
CONCLUSIÓN
La calidad de los productos y servicios que entrega una empresa proporciona una ventaja competitiva para ésta. Escuchar lo que el cliente quiere para así satisfacer sus necesidades, logra reconocimiento por parte de éste y su fidelización. Entre los métodos para alcanzar la calidad se encuentra la mejora continua de los procesos y la supervisión de estos. 
Implementar una mejora de calidad continua en una empresa genera una constante retroalimentación en la organización, lo que permite optimizar sus procesos. 
Existen diversas  formas para generar una mejora continua, una de ellas es  el programa Seis Sigma, el cual busca corregir los errores que presenta la empresa y alcanzar una perfección del 99.99% en su producción, con tan solo 3 errores por millón de oportunidades. Seis Sigma en un comienzo se dirigió a las grandes empresas en el sector industrial, actualmente puede ser aplicado en cualquier proceso de cualquier tipo de empresa.
La empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. se dedica a entregar Servicios de Fabricación, Montaje y Mantención de Estructuras Industriales. Posee un equipo de trabajo de planta a contrato indefinido, y trabajadores por faena con contrato fijo, donde se produce una alta rotación de personal. El único control de que se lleva a cabo para los trabajadores de faenas es el de asistencia que sólo sirve como informativo.
A través de esta memoria fue posible desarrollar el modelamiento del programa Seis Sigma, el cual a diferencia de otras metodologías de mejora de calidad, es capaz de cuantificar el error  que es detectado y de esta forma saber en qué punto se encuentra la empresa y a qué punto pretende llegar. Efectivamente en el estudio se logra calcular el error del proyecto escogido para ser mejorado, que son las faenas no terminadas a tiempo debido a inasistencias de los trabajadores.
Una vez calculado el error, fue posible saber el nivel sigma en el que se encuentra la empresa, y como se espera llegar al nivel 6 saber cuánto es lo que falta para lograrlo. De esta forma se pudo determinar la cantidad de años que necesita la empresa para lograr la perfección en el proceso, que si bien corresponde a 11 años, cada año se busca reducir en un 50% los errores, por lo que habrá una mejora constante. 
Seis Sigma al ser aplicado de forma ordenada, identificando los problemas de la empresa, para luego utilizar la metodología DMAIC y las herramientas que la acompañan, permite llevar a cabo una investigación concisa para encontrar una solución de mejora que permita cumplir el objetivo, que es disminuir los fallos en el proceso. Herramientas como el de árbol causa –efecto permite entender las causas del problema, por lo que se busca una solución que sea capaz de resolverlas. Fue así como se llegó a la conclusión de que el problema detectado es posible solucionarlo logrando controlar el sistema de contratación de personal.
En la actualidad, las empresas deben estar a la vanguardia tecnológica, y la informática es una herramienta que permite desarrollar programas de distintos tipos capaces de adaptarse a las necesidades específicas de cada cliente. Es por esta razón que se decidió modelar un programa informático que genere una base de datos de los trabajadores, y de esta forma facilitar la búsqueda de candidatos para cada faena de acuerdo a las especificaciones del cliente en base a sus características referidas a controles médicos, estudios y capacitaciones, y responsabilidad y compromiso con la empresa.
Al seleccionar a los trabajadores menos riesgosos y más aptos, la empresa podrá reducir el nivel de ausentismo en las faenas, lo aumenta la probabilidad de terminar las faenas a tiempo, y por lo tanto reducir los costos derivados de multas y pagos a trabajadores por días extra, aumentando la rentabilidad de la empresa, mejorando su imagen y atrayendo a nuevos clientes.
Finalmente, se concluye que las empresas deben investigar constantemente  modelos y formas de mejorar su competitividad para mantenerse vigentes en el mercado, ya que existen programas como Seis Sigma que son capaces de generar un camino que lleva a mejorar los resultados de la empresa, y para esto las emprsas deben ser receptivas a los cambios y estar a la vaguardia.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario realizado en la empresa SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
Los datos de este cuestionario fueron obtenidos gracias a una reunión en la que se participó junto a directivos de la empresa y parte del equipo de trabajo. 
1.- ¿Cuáles consideran que son sus falencias actualmente?
"Tenemos problemas con el control de los materiales en las faenas, esto esta agravado por qué no contamos con un sistema de inventarios que nos permita llevar un control, muchas veces se sale con cierta cantidad de material a una faena y vuelve o no vuelve otra cantidad, pero no sabemos si realmente se usó todo lo que fue enviado o si sobró.  Además tenemos problemas de inasistencias de trabajadores por lo que se produce una rotación de personal, muchos trabajadores faltan constantemente, y al no contar con uno de ellos provoca que haya retrasos en ciertos trabajos, hay menos manos El mayor problema es que las faenas no se terminen a tiempo, porque nos reclaman los clientes y podemos perderlos, además que hay multas por esto."
2.- ¿Han buscado soluciones para estos problemas?
“Sí… por ejemplo para lo del inventario tenemos planificado comprar un programa, hay varios estandarizados así que empezaremos con uno básico. Con respecto a las inasistencias, hemos tomado cartas en el asunto pero no ha resultado muy bien, hace poco dimos la posibilidad de que los trabajadores tomaran 3 permisos al mes, para así saber con tiempo cuántos faltarán, pero de repente se aprovechan de esto”
3.- ¿Cuántos trabajadores promedio hay en una obra o faena?
“El personal en faena varía entre unos 15 y 30 trabajadores, el promedio es de 20 trabajadores por faena”
4.- ¿Cuántos trabajadores fijos hay en planta?
“23 en el taller”
5.- ¿Cuántas faenas se realizan aproximadamente de forma anual, si son demasiadas de forma mensual?
“Anualmente se realizan alrededor de 100 faenas aproximadamente, el año pasado se realizaron 120”.
6.- ¿Cuáles son los tipos de trabajadores que hay o pueden haber en una obra (torneros, soldadores,…)  cómo se clasifican y cuántos hay de cada uno? ¿Cuáles son los más difíciles de reemplazar y cuáles los más fáciles? 
“Está el administrador es quien está a cargo de la faena, luego viene el supervisor general que trabaja junto al supervisor SSO, que es el prevencionista de riesgo, luego está el supervisor de terreno, luego los maestros capataces y luego los ayudantes. Existe un equipo de trabajo fijo de supervisores, con contrato indefinido. Quienes están rotando constantemente, en las faenas, son los maestros capataces y los ayudantes. Dependiendo de la faena será el número de trabajadores que se necesite, pueden variar de 15 a 30 aproximadamente. Para buscar a los trabajadores para las faenas se hace un llamado público, se les pregunta a los trabajadores de faenas anteriores si quieren continuar en otra, o se les pregunta si conocen a personas que puedan hacerlo.” 
7.- ¿Tienen una base de datos de trabajadores por faena?
“O sea, tenemos los papeles de los trabajadores, van quedando guardados por un tiempo luego de que trabajaron para alguna faena.” 
8.- Cuando un trabajador se ausenta sin previo aviso, ¿cuánto es lo que se pierde en tiempo (horas o días, por ejemplo el trabajo terminaba a las 14:00 hrs. pero terminó a las 17:00 hrs. o terminaba un miércoles pero terminó un viernes)  y en costos (porcentaje o cifra)?
“Todo depende de qué trabajo estemos hablando. Por ejemplo, de repente hay que mover dos estructuras que solo se pueden mover con 4 trabajadores cada una. Para esto habría 8 trabajadores asignados, si falta uno, una de las estructuras no podrá moverse. En ese caso, habría retraso de 50%. En otros casos no es taaan indispensable el trabajador, se retrasa un trabajo pero por ejemplo un trabajo de 3 horas, tarda 20 minutos más. Eso si los trabajadores tienen que avanzar con harta energía. A veces, trasladamos a algún trabajador de una faena a otra, hay que estar pendiente de las que están más atrasadas y prontas a su entrega. Hay faenas en que faltan mucho los trabajadores, a veces falta fiscalizar un poco esa parte, y el proceso de la toma de exámenes para buscar a un trabajador que reemplace a uno que no es responsable, igual toma tiempo y dinero. Por lo que muchas veces nos quedamos con el irresponsable hasta que termine la faena, se habla obviamente con él.” 
9.- En caso de que un trabajo no se termine en el tiempo acordado ¿existen multas de castigo o algo similar? ¿A cuánto dinero ascienden éstas?
"Si, las multas varían entre un 5% y un 10% del presupuesto acordado."
10.- Cuando un trabajador se ausenta sin previo aviso, ¿Cuánto cuesta llamar a un reemplazante, y cuál es el costo de éste (si por ser llamado de urgencia hay que pagarle más)? ¿Qué tan probable es encontrar al reemplazante? ¿Cuánto es el promedio que se demora en llegar (el mismo día, día siguiente o más)?
"Por lo general siempre encontramos reemplazantes para casos de emergencias, se les paga un  día normal de trabajo en ocasiones se usan reemplazos de otras faenas para suplir los puntos críticos o que se consideren de más importancia. Cuando se llaman reemplazantes en la mañana estos suelen llegar durante el día."
11.- ¿Cómo funciona el proceso de certificación laboral de un trabajador  y una vez que se obtiene cuánto dura ésta?
“Es según la empresa contratista. Por ejemplo, la certificación laboral para Anglo American, depende del tipo de contrato del trabajador y la expiración de su examen ocupacional. Para los trabajadores contratados por una obra determinada, su certificación tendrá vigencia hasta que finalice la obra según el contrato que haya firmado la empresa con Anglo American. Los contratados a plazo fijo la certificación está vigente hasta que se cumple el plazo de contrato del trabajador, aunque se puede ampliar con un anexo de contrato hasta el término de una obra o a plazo indefinido.
Para los trabajadores con contrato indefinido, la certificación está vigente mientras dura el contrato de la Empresa con Anglo American. 
En el caso de otras empresas contratistas, en ocasiones se exige algún curso o capacitación específica. Los trabajadores a plazo fijo a veces los tienen y otras no, en el último caso deben realizar el curso o capacitación correspondiente.” 
12.- ¿Cómo funciona el proceso de certificación médica de un trabajador  y una vez que se obtiene cuánto dura ésta?
“Un trabajador debe realizarse los exámenes médicos para ingresar a trabajar.
Se solicitan los datos del trabajador para completar el formulario de solicitud de horas del IST. Posteriormente mediante correo electrónico se solicita hora al IST. Una vez confirmada la hora se comunica al trabajador y se le entrega un documento con las indicaciones para realizarse los exámenes.
Después de 48 horas, el informe médico de los exámenes realizados, es enviado desde el IST mediante correo electrónico.
La vigencia de los exámenes depende de la salud del trabajador, hay personas que tienen vigencia de 3 meses, un año o hasta 3 años que es la máxima vigencia. También puede suceder que no tengan vigencia, en este caso, el trabajador debe acudir al IST a retirar su examen, ya que sólo a él le entregan el diagnóstico para que pueda ver su estado de salud y controlarse para obtener vigencia.”
13.- ¿Cómo es realizado, paso a paso, el proceso de contratación de personal?
“Cuando hay necesidad de contratar personal, se recurre a los curriculum y/o recomendaciones o conocimientos que tiene el personal administrativo de la empresa de algunas personas.
Se entrevista a la persona
Se solicitan documentos para contratación: CV, Certificados de capacitación, Fotocopia Cédula, Certificado de antecedentes, certificado de AFP, certificado de salud (fonasa o isapre), certificado de residencia y último finiquito.
Se solicitan horas para exámenes
Se obtiene el Informe médico
Se comunica con el trabajador para que firme contrato.”

14.- ¿Cuáles son los principales factores que se toman en cuenta a la hora de contratar a un trabajador?
“Exámenes:
Altura física y geográfica:
	Electro
	Equilibrio
	Vista
	Audición
Examen de sangre:
	Glicemia 
	Colesterol
Alcohol y drogas (examen de orina):
	Anfetaminas
	Cannabis
	Benzodiasepina
	Cocaína
	Alcohol”
Anexo 2: Tabla de conversión nivel en sigma a partir de los Dpmo
	Rendimiento
	Dpmo
	Nivel en sigma

	6,68
8,455
10,56
13,03
15,87
19,08
22,66
26,595
30,85
35,435
40,13
45,025
50
54,975
59,87
64,565
69,15
73,405
77,34
80,92
84,13
86,97
89,44
91,545
93,32
94,79
95,99
96,96
97,73
98,32
98,78
99,12
99,38
99,565
99,7
99,795
99,87
99,91
99,94
99,96
99,977
99,982
99,987
99,992
99,997
99,99767
99,99833
99,999
99,9996
	933200
915450
894400
869700
841300
809200
773400
734050
691500
645650
598700
549750
500000
450250
401300
354350
308500
265950
226600
190800
158700
130300
105600
84550
66800
52100
40100
30400
22700
16800
12200
8800
6200
4350
3000
2050
1300
900
600
400
230
180
130
80
30
23,35
16,7
10,05
3,4
	0
0,125
0,25
0,375
0,5
0,625
0,75
0,875
1
1,125
1,25
1,375
1,5
1,625
1,75
1,875
2
2,125
2,25
2,375
2,5
2,625
2,75
2,875
3
3,125
3,25
3,375
3,5
3,625
3,75
3,875
4
4,125
4,25
4,375
4,5
4,625
4,75
4,875
5
5,125
5,25
5,375
5,5
5,625
5,75
5,875
6


Anexo 3: Esquema general de los procesos de SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
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Fuente: SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.



Anexo 4: Encuesta Satisfacción del cliente SERIMAN
	[image: SIN FONDO]
	ENCUESTA DE SATIFACCION DE CLIENTE
	REVISION
	

	
	
	FECHA
	

	
	SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
	COD.
	SGI 8.2.1 R



	Encuesta de Satisfacción de Clientes

	Razón Social del Cliente
	RUT

	Fono
	Dirección

	Nombre, Cargo y Fono de la Persona que responde la encuesta

	Nombre de la Faena y tipo de Obra

	
	

	
	

	
	

	Estimado Cliente: Se le pide a Ud. que frente al ITEM coloque su apreciación sobre el comportamiento de  SERIMAN INDUSTRIAL LTDA. Coloque una X  frente a cada Ítems. 

	
	Muy Malo : 1
	  Malo: 2      
	  Suficiente: 3

	Bueno: 4

	Muy Bueno: 5

	No Aplica



	EVALAUACIÓN GENERAL:
	Muy Malo.
	Malo.
	Suficiente
	Bueno
	Muy Bueno.
	N/A

	Cuál es su Satisfacción General con Nuestra empresa
	
	
	
	
	
	

	CUÁL ES SU EVALUACION EN PARTICULAR CON NUESTROS SERVICIOS CON RESPECTO A:
	

	Precio
	
	
	
	
	
	

	Confiabilidad
	
	
	
	
	
	

	Compromiso con la calidad de los servicios
	
	
	
	
	
	

	Agilidad para atender nuevos requerimientos
	
	
	
	
	
	

	Confiabilidad en el desarrollo de los servicios
	
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de los plazos comprometidos
	
	
	
	
	
	



	Marque con una X la alternativa que considere apropiada

	¿Contrataría nuevamente nuestros servicios?
	¿Recomendaría nuestros servicios?


	Sí
	
	Sí
	

	No
	
	No
	

	¿Cuál es el factor más importante para usted al momento de contratar nuestros servicios? Enumere del 1 al 3 siendo 1 el más importante y 3 el menos importante.

	Cumplimiento de plazo de entrega del servicio
	Costo del servicio
	Calidad del servicio

	
	
	




Muchas gracias, su opinión es necesaria para que sigamos mejorando nuestros servicios.


NOTA: Se solicita la mayor objetividad y franqueza al llenar nuestra encuesta, ya que esta nos ayudará a una mejora continua como EECC.



Resumen encuestas satisfacción al cliente.  
Los resultados mostrados a continuación corresponden a datos recabados luego de la realización de 76 encuestas realizadas por SERIMAN a sus clientes una vez concluido el trabajo requerido.
	EVALUACIÓN GENERAL
	Muy Malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	Cuál es su satisfacción general con nuestra empresa
	0
	1
	4
	8
	63
	0

	Precio
	0
	0
	13
	32
	31
	0

	Confiabilidad
	0
	1
	0
	30
	4 5
	0

	Compromiso con la calidad de servicios
	0
	0
	6
	41
	29
	0

	Agilidad para atender nuevos requerimientos
	0
	0
	12
	23
	41
	0

	Confiabilidad con el desarrollo de los servicios
	0
	0
	4
	54
	18
	0

	Cumplimientos de los plazos comprometidos
	0
	2
	1
	10
	63
	0



Cuál es su satisfacción general con nuestra empresa: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	1%
	5%
	11%
	83%
	0%



Precio: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	0%
	31%
	42%
	41%
	0%



Confiabilidad: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	1%
	0%
	40%
	59%
	0%



Compromiso con la calidad de servicios:  
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	0%
	8%
	54%
	38%
	0%



Agilidad para atender nuevos requerimientos: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	0%
	16%
	30%
	54%
	0%



Confiabilidad con el desarrollo de los servicios: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	0%
	5%
	17%
	24%
	0%



Cumplimientos de los plazos requeridos: 
	Muy malo
	Malo
	Suficiente
	Bueno
	Muy bueno
	No aplica

	0%
	3%
	1%
	13%
	83%
	0%




	
	Si
	No

	¿Contrataría nuevamente nuestros servicios?
	74
	2

	¿Recomendaría nuestros servicios?
	76
	0



¿Contrataría nuevamente nuestros servicios? 
Sí: 97%
No: 3% 
Recomendaría nuestros servicios:  
Sí: 100%
No: 0%

	¿Cuál es el factor más importante para usted al momento de contratar nuestros servicios? Enumere del 1 al 3 siendo 1 el más importante y 3 el menos importante

	
	1
	2
	3

	Cumplimiento de plazo de entrega del servicio
	47%
	33%
	20%

	Costo del servicio
	16%
	22%
	62%

	Calidad del Servicio
	36%
	45%
	18%




Anexo 5: Proceso de contratación de personal SERIMAN INDUSTRIAL LTDA.
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Anexo 6: Asistencia de trabajadores en 23 faenas realizadas por trabajadores de SERIMAN tomadas como muestra en el período 2014.
Faenas terminadas a tiempo:
1
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
[image: ]

 [image: ]4


Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
[image: ]

[image: ]9


Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Resumen faena
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Siglas:
A= Ausente
P = Permiso
L = Licencia
CH = Charla
T= Taller
PO, SOL = el trabajador debió ser trasladado a otra faena, en este caso Polpaico, y El Soldado.

Definir


Medir


Analizar


Mejorar


Controlar



















Rivalidad entre los competidores existentes


Amenaza de los nuevos competidores


Poder de negociación de los clientes


Amenaza de productos y servicios sustitutos


Poder de negociación de los proveedores

















Entrega de Faenas fuera de tiempo


1.Falta de sistema de inventario de materiales


1. Falta de control de materiales utilizados en  faena


2. Inasistencia de trabajadores


2. Alta rotación de personal













Administrador


Supervisor Terreno


Supervisor General


Maestro -Capataz


Maestro - Capataz


Ayudantes


Ayudantes



















































image68.png
9~ ™ 05 [ASISTENCIA 2014 SELLADO_LAGUNA OCT-NOV-DIC2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftBxcel =] () [
Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
115 - £ |2
2 A B & D E F G H T 7 T K L =
1 7 =
2|
3
4
5
5 [Gctubre [Noviembre _|Diciembre | TOTAL
7| [Ausente 9 6] 21
Kl [Permiso 7] 3] I
9 [Licencia 1 [ W5
10|
1
12|
13
= —
i :
a7
18
19,
20
21|
2|
23
21 U
2 £
4> [ Octubre 2014 " Novierbre 2014~ Didembre 2014 | Resumen %3 0l m 190





image69.png
X d9- Qs (9) Asistencia En-Feb-Mar Ins-sop Polpaico3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomuls  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

. = # Formato condicional ~ S Insertar ~ -
4 cenuycome 10 < AN i Genera B romato condicional et E A gy
Ga~ 55 Dar formato como tabla ~ | 3 Eliminar - [g]- &
NKS-| [~ & A S % 0| 8% o == Ordenar  Buscary
7 [ 55 Estilos de celda - [EIFormato | 2+ yfittrar - seleccionar -
A025 - £ v
A B CIDIE[F[G[A]1]J[K[LIM[N[O]P[Q[R|S|T]U]V]W|X|V]|Z ANABACADAEAFAG AH | Al | AK | AL A A0 ]
[FUENTES RODRIGO BEERD BEERD BEERD sfslal9]s] 20 n[n[n
4 4 » W] Enero 2014 ~ Febrero 2014 . Marzo 2014  Resumen Faena . ¥J ‘4 »
usto | Eom e O U ®
Wi
© o0 2 2| a[W[e] S I





image70.png
X d9- Qls (9) Asistencia En-Feb-Mar Ins-sop Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SioE x|
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

% Comuycome <0 < A A = enerat . EdFomato condicional = Gelnsetar - X - 57 A
G- PN 55 Dar formato comotabla + | ¥ Eiminar - | (3] 2
Pegar NES- H-| O A | R ; Ordenar Buscary
i Lo = $ 7% W0 g etion e ot - [Eiromato - | 2+ yfitrar- seteccionar -
Portapape. Fuente Aineacion Nimero sios Celaas Modificar
ALS - % B
0y 5 CTDIELFIGIHI 1[I K] LIMIN IOl PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANABACADl AE [AG| An | AL | Ak [ AL ] an =
1 Faena instlacién s Soporte Polpaico
2
3 T
g IEEOEEEOEDNEEL0 T[] o[22 2 A 5[ E 7 5] iR LGN AUSEN] FEvr
s s Sop eoenn [ oes | e | s
& i{mvaacrsman el e els]s e elals 8 I L )
7 2{oowsouRLENDS <ol sls]s <ol sls]s oo lsls]s N O L
5 [s]reaosvaon s o [als s <ol sls]s <ol sls]s 8 I L
5 [+ [FuEnTeS ropma0 s o s o] <ol sls]s <ol sls]s N L
10 5 CONZALES FRANCEED s o o o s <ol sls]s <ol sls]s N T O
11 6 ieEDAs anpRES <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N I O
12 7 [ETTEERPAE <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s 8 I L
13 s Lovez anores s o o o s <ol sls]s <ol sls]s N T O
14 3 omTeA TR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s o I
15 "o |PAREDES JonE <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N O O
16 "w|FEFERANCOLES <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N T O
17 " |FoJRS ALFFEDD <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N T O
116 (1 [Fou Gusrave <ol s]s]s <ol s]s]s <ol s]s]s N O O —
19 T4 SAAVEDRAENZD EIEIEIE EIEIEIE EIEIEIE sTsTsTsTs] o [0 [0 [0
20w [vAENzELACAMID elele]s elele]s elele]s sTsTsTss] [0 o]0
2 R
21 U
= -
M 4 W] Enero2014 | Febrero 2014 Marzo 2014 _ Resumen Faena . ¥J Mew]
o |
e EEAEIRDEE





image71.png
X d9- Qs (9) Asistencia En-Feb-Mar Ins-sop Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

= . ) Formato condiconal - | Selnsertar v | v
¥ cmuyoome o <& & Gener - Bromstc condidona et E- Ay gy
Ba- {55 Dar formato como tabla = | 3 Eiminar ~ | g~ &
Pegar N& s~ E- &-A- S % 00| R oy o Ordenar  Buscary
o = &3 (55 silos de celda - [EFormato - | 2~ yfitrar - seleccionar -
- e Aincacisn Nimers sries e s
A012 - 3 v
y 5 CIDIE[FIGIALT[I[KILIMIN[O]PalR[S[TI0[VIWX]|Y|Z ANABACADALAFAG AR | Al | AK [ AL | AW [ A0 1
>
2 s
127 [LETTeERPaBLD STsTss]s STsTss]s STsTss]s STals[s]s FE I —
5 R
Z
= 3
M 4 » M| Enero2014 Febrero 2014 | Marzo 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
Listo | Eo@m sx © 0 +)
] wl | g SG0 i
© o 2 2 a[e[™]=E 4Ol I





image72.png
I\ ©-®- 015 () Asistencia En-Feb-MarIns-sop Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Bxeel =] e

6@o®@ R

N o | et ouroepsgna romus: owor evar _vitn

78 Formato condiconat

e Insertar

=
arial General - Ar &
g {5 D formsto como tabi - | 3% iminar - | [ @]+ 2
o S NK S| @ S - % 00| %) 1 etios de cetda Elromsto | 2+ i setesionre
Portapape.. Fuente ® Alineadén = Nimero = Estilos Cetdas Modicar
18 v XV K v
A B C D E F G H T | | K L =
5 B
Enero | Febren | Mazo Total
[Ausente 4 2 4 10
[Permiso 3 1 2 6
[Licencia [ 3 [ 3 I

BRIl ikl iia

W 4> W[ Enero 2014 Febrero 2014 Marzo 2014 | Resumen Faena /%3

1619

22-10-2015




image73.png
X H9-®-0]+

(10) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Instalacién AL2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Datos  Revisar  Vista

[E=SMoE % )
~'9 51

& Century Gothic 10 - A A" General . B Formato condicional - Selnsetar~ X v {I\? ‘?a
Ba- ) {55 Dar formato como tabla = | 3 Eiminar ~ | g~ &
e T A T = o —
s s-/ @ &3 S (55 silos de celda - [EFormato - | 2~ yfitrar - seleccionar -
o e Aincacisn Nimers sries e s
AN26 - 3 v
y 5 CIDIE[FIGIALI[I[KLIMR[O]PalR[S[TI0[VIWX|V]Z AAABACADALAFAG AR | Al | A1 | AK [ Aw [ AR ]
5 ]
4 4 » ¥| Julio 2014  Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Resumen Faena . #J[I] 4 >
Listo | Eo@m sx © 0 +)
] wi | x4 S 30 K
© o 2 2 a[e[™]=E Ol I





image74.png
X d 9~ Qls (10) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Instalacién Al [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

EEN o | et Dischodepigna  Fomuas  Datos  Reviar  Vsta c@o@n

n & Century Gothic -8 | A A" General . B Formato condicional - Selnsetar~ X v fl\? ‘?a
Ga~ o i Dar formato como tabla | 5% Eliminar | [3]+ &
Pegar NES- @ & A- oo | g Ordensr Buscary
- s-/ @ =3 S > | ) estilos de celda - [Formato ~ | 2~ yfittrar » seleccionar +
Fortapape, Fuente Alneadén Nimero stios cotas Woditiar
A017 - 3 v
A 5 CIDIE[FIGIA]I]J]K|LIMN]O]P|Q]R]S|T]U]V]W]X]|Y]Z ANABIACADAEIAFAGL AH | AJ | AK | AL | AN [ A0 ]
3
17 [T2[sAE oS [ DB HEEED Ss]s]s]o Ss]s]s]s FI I I
2 R
% = :
M 4 » ¥ | Julo 2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Resumen Faena . ¥J 4 >
Listo | Eo@m sx © {J +)
2 ] (wd K
] ] )
© o 2 2 a]/e[=E]w 00 e I





image75.png
X d 9~ Qls (10) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Instalacién Al [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

& Century Gothic -8 | A A" General . B Formato condicional - Selnsetar~ X v ‘f[\? ‘?a
- N D fomato comotabla + | % Elminar - (3] L
b Py T oy S OITL el
L s-/ @ 2 S 8| 5 estios de celda - EFomato~ | 2y fitr- seleceionar -
e B — T B S s
AN21 - 3 v
= 5 T ElFIGIA 1T K LIMIN 0 PlalR S T U[VIWX|v]Z AAABACADIAEAF A6 | A AT [ AC] AW [ AN | 40
5 s
1 [ omvdssrams s 55 s s STeTsTsTs STeTsTsTs Tetatete 3 O O
= R EmEE —
% x 1
M 4> M| Julio 2014 /Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
Listo | Eo@m sx © 0 +)
wi r
‘ G0
© o 2 2 a]/e[=]w 00 e I





image76.png
X d9- Qs (10) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Instalacién AL.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

ren T elA a =rs e ~| Elromato condiconal - | Geinsertar - | X - 9\7 a
N 55 Dar formato como tabla + | 3% Eiiminar - | [g]
s-/ @ =3 S 5 Esilos de celda ~ ElFomato - | 2y fitrar~ seleccionar -
AN23 - 3 v
3 5 CID[E[FIGIA] 1[I K[ LIM[N][O]PIQIR[S|T]U[V|W]X|V|Z ARASACADIAEAFIAG AR | AV | AK | AL | AW [ AW ]
: =
z
2
= —
M 4> M| Julio 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 | Octubre 2014  Resumen Faena . #J[] 4 >
Listo | [Eom s O ®
wi | xd g
© o 2 2 a[e[™]= B I





image77.png
¥~ ™ 05 (10 Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Instalacion AL2 [Modo de compatibilidad] - Microsoftbxeel = | () WS

BN o | isetsr Dichodepisina  romuss  beos s vite c@oaw

= % == = [ Formato condiconal +  Zelnsetar X -
arial ) = B S Genersl -
T g = 8 Darfomato comotabia + | 3 Eiminar - | 5] #
we N x s @- $ 7% 00| BB g ectios e cetaa - [Z1Fomato | 2 Jitare seeceonr -
[ uente e s | cos edtiar
14 HG g
A B & D E F G H T 7 T K L =
10 =
total dias 304 36 320 4 1008
Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Total
[Ausente 4 5 5 [ 1
[Permiso 5 3 4 [ 12
[Licencias 4 3 [ [ 7

BRI E kil s il

W W Juio 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 . Octubre 2014 | Resumen Faena ¥





image78.png
X 9~

a

AP20 -

Insertar

Disefio de pagina

E[FIG[H[1[I[K

[SSNR0NL X
v@o @ R
% v
CTW [N [0] P QRIS TIUIVIWIX|Y|Z AAABACADAEAFAG AR | Al | AK | AL | AN 0

(8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Fomulas  Datos  Revisar  Vista

oA 2 ] 2 [ ] 1| S | e e PR

Faena| ons | e

[ToRFES MARCD

FULGAR FODAIGE

P

1
El
0
B seLLADD
5
7
s

MARTINEZLUS

=

MGNTANA ANTGNE

E)

LOPEZ ANDFES

=

(GRTEGA ARTURD

=

SAAVEDRA ENzD

=

FAREDES JORGE

=

LETTELER PABLD

=

VALENZUELACAMID

=

[AVALA CRETIAN

=

SoToDANLD

=

TaPIA FUGD

E)

FUENTES FOGAIGE

=

(GONZALES FRANCEED

=

[F0URS ALFREDD

E)

T7|ROU0 GUSTAYE

=

T |FICA O5vALDD

E)

19 DONDS0 GRLANED

=

20| LESTAS AIDFES

=

FEFERANEDLAS

|| | ] e ] ] ] ] <]
e[l el | | e[ [ [ [ e[ ] ] ] ] e[ ] | 7]
| | [ [ ] ] ] ] ] ] ] ] ] <]
e[l el | [ ] [ [ [ ] ] ] ] ] <[] ] ]
e[l el [ [ [ e[ e[ e[ ] e[ ] e[ e[ | 7]

F)

a1
CRI

usto |

Julio 2014 . Agosto 2014

T

Octubre 2014 Noviembre 2014~ Dicembre 2014 . Resumen Faena_¥3 [ 4 >

|Eo@ s O

Septiembre 2014

©lo|e =

Wi

[k

SEAD

S

=

N





image79.png
X d 9~ g (8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

bido  nsetsr  Dicfodepigma  Formuss  Dutos  Rewor  Visn v@oax
Ao1s - % o
= 5 CIDETF [GIAI 1T [KILIMIN O] PIalRIS [ TIUVIWIX| Y] Z ARABACADAEAFAG AR | AL | AK [ AL | AN [ A0 1
' Faena A2 INSTALACION TUBERIAS
2
3 Hgoso
s 800 ) e S E S E o T e
s sewano esewn | ovs | 1e | s
NN N N W Y YN Y B Y EN Y E I B )
7 2 fPucanroonss [ | TsTe s sls [ olsslsls] [ Jslsls[s s/ [ fslsls]s]s I R
& s Juspmiezius £ Y Y Y Y Y Y Y B B Y N F L N
o Cewonmanaanrons {5 ] | s T s TsTs [ Tolsals]s] [ Jslsls[s s [ fslsls]s]s I B
10 o jropezanpres s | [ Ts o ls s [slsTslslo] [ [sslslsls] [ Jsls[sls]s F L N
1 e Jomesasmrus s T [ ToTe ot o[ TolsTalalal [ Tololalslo[ [ TelalslaTs F L N
12 Crjsamvenmeenzo e[ Totelats o[ TolsTalslal [ Tololalslo[ [ Telalslals F L N
15 e Jparepgsoomse o[ ToTe ata o [ TolsTalalal [ Tololalslo[ [ TelalslaTs F L N
7 T W Y Y YWY B K EY Y F L N
e WY Y Y Y W Y Y Y Y B Y Y Y F L N —
16 [avaiaceeran o] | Totelats ol [ TolsTalalal [ Tololalslo[ [ Tslalslnls I B
17 e [somonamo T [ Jelslale ol [ TolsTolsTal [Telatalsls[ [ Tslalslals F L N
16 s [Tamariee T [ Jelslale ol [ TolsTolsTal [Telatalsls[ [ Tslalslals F L
16 " rupmesropee s ]| ToTeats o[ TolsTalalal [ Tolslalela[ [ Telalslals I
20 s {congaiee reancsoa T o || s [oTs ot [ | TsTola ol [ ToTolslals] [ Tolalalsls F L
21 e {roms irrebo— To] | TsTolalota{ [ TsTols ol [ TololsTals] [ Talalatsls F L N
87 T N W Y Y Y Y ) Y Y B Y Y I B
2 o]reagevaon T [ Jols ale ol [ TolsTolsTal [ Telatalsls[ [ Tslalslals F L
B[ N W Y Y Y Y Y Y Y B E Y Y I I W
B (= N Y Y Y Y Y Y ) Y Y B Y Y I
25 “plererameotas—To] | e latelots{ [ slolslale[ I TslslsTolsl [ Talalslsls I B
7 [ R
=
» -
W 4> W[ Julo2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Octubre 2014 .~ Noviembre 2014 Diciembre 2014 .~ Resumen Faena . ¥J ‘4 >
Listo | |[Eom s G ®

©lo 2 2 3]e]

e I (wd | S0 E\





image80.png
X d9- a (8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Inido  Insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vita v@o@ %
ANIL -~ % v

0y 5 CIDIELFIGIHI 14 [KILIMINIO[PIaIRSITIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEAR AG | Al | Al [ AK | AW [ AN ]

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

Septiembre
I I3 I I R Y R D Y Y e Y D S N R =
seLLADD Faens | s | TE | so
T[ToRRES MARED
% [FULGAR FODAIGE
5 [MARTINEZLUS

& [MGNTANA AT
o [LoPEZ ANDRES
©
7
@
5

(GRTEGA ARTURD
SAAVEDRA ENzD
FAREDES JORGE
LETTELER PABLD
16 70 [VALENZUELA CAMILE
17 T [AvALACRETAR
18 2 [sotonanin

18 T [TAPRHUGD

20 7 [FUENTES AODAIGE
21 T | GONZALES FRANCISEG,
22 ¥ [FouAs ALFAEDD

23 77 [FoiGusTAYD

24 ¢ [FicaDsvaLDD

25 s [DONDS0 OFLANDD
2
Fid
2
2
0

20 IGLESIAS ANERES
21 [PEFERANCOLAS

a|alal7|a]alalalalale]a]e]ale]ela]a]e]e] ]
a|alalalala]>|a|a]a|e]a|a]e|a|e|a] el
a|a|alalalalalalalalele]elala]ala]a]o]]<]
o [a|ala]a]a|a]ala]a]e]e]e]e]e]e|a]a]a]a]<]
1 S S
a|a|alalalalalalala]>|a]a]a|a|e|a]a]a] ]
a|a|alalalalalalalalelalelalalale|o]a]a]<]
a|a|alalalalalalalalalalala]o]a|a]a]a]e]<]
a|a|alalalalalalalalalalelale]ala]a]>|a]<]

M 4 » W[ Julio2014 . Agosto 2014 | Septiembre 2014 .~ Octubre 2014 .~ Noviembre 2014 Diciembre 2014 .~ Resumen Faena . ¥J < >
Listo | |[Eom s G ®

©lole #2a]e[=]w = Glorap e





image81.png
X H9- a

AO16 - £
& 5 <o

Insertar

Disefio de pagina

E[FIG[H[1[I[K

[SSNR0NL X
c@o@

(8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Fomulas  Datos  Revisar  Vista

LTWIN[O]PIQIR[S|T|U[VIW X|Y|ZARABACADAEAFAG AH | Al | AK | AL | AN

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

Gotubre

W [ v [ 28] 2] 22 [ 2o s ] 2T S [ | DS |ICEN | AGEN | FERRT

Faenn | cias| Te | so

[ToRFES MARCD

z [ o

FULGAR FODAIGE

F

2
:
0
B seLLADD
5
7
s

MARTINEZLUS

)

MGNTANA ANTGNE

=

LOPEZ ANDFES

=

(GRTEGA ARTURD

=

SAAVEDRA ENzD

E)

FAREDES JORGE

=

LETTELER PABLD

=

VALENZUELACAMID

E)

[AVALA CRETIAN

=

2 [soToDANLD

=

T [TAFIA HUBD

=

s [FUENTES ROGAED

=

| GONZALES FRANGIEE

=

[ ROJAS ALFREDD

=

T7|ROU0 GUSTAYE

=

T |FICA O5vALDD

=

19 DONDS0 GRLANED

E)

20| LESTAS AIDFES

=

21 [PEREFA IGOLAS

a|a|alalalalalalalalelelalale]ala]a]e]7 <]
o[ [a]a]a]ale]alalale]e]e]ale]o]a]a]a]e]<]
a|a|alalalalalalalalala]>|a]e]a|a]a]a]e]<]
a|a|alalalalalalalalelelalala]ala]ala]a]>]
a|ala]o|a]alalalala]e]e]e]e]e]e|e]a]a]e]<]
a|a|alelalalalalalale]alelalalele]a]e] 3 <]

E)

CREA
usto |

Julo 2014~ Agosto 2014

e

Octubre 2014  Noviembre 2014~ Diciembre 2014 Resumen Faena_ ¢ []4 >

|[Eom sx O o

Septiembre 2014

©lo|e =

Wi

[k

SEAD E‘

=

N




image82.png
X H9- a

8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

AL19 - £
& 5 CID[E[FIG[H[1]J[K[L[MIN[O[P[QIRS[TIU[VIWX]Y

Formulas

Datos  Revisar  Vista

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

ZANABACADIAEIAT AG | AW | AL | Al AK [ AL |

v@o @ R

oviembre

A ] v e[ e[z Az

=

H[ 2T ][] RS | UoEN [AUE] FER|

Faenn | cies | TE | so

[ToRFES MARCD

FULGAR FODAIGE

2
:
0
B seLLADD
5
7
s

MARTINEZLUS

MGNTANA ANTGNE

(GRTEGA ARTURD

SAAVEDRA ENzD

FAREDES JORGE

T
7
3
I
10 5 [LoPEz AprEs
©
7
@
5

LETTELER PABLD

15 0 [VALENZUELA CAMILE

16 T [AVALA CRETIAN

17 T2[sotonano

18 o [TAPIHUGD

19 1 [FuENTES FODRIED

| GONZALES FRANGIEE

[ ROJAS ALFREDD

T7|ROU0 GUSTAYE

T |FICA O5vALDD

19 DONDS0 GRLANED

21 [PEREFA IGOLAS

a|alalala]o|alala]ale]e]e]ele]a|a]a]a]e]<]

a|a|alalalalalalalalelalelale]ala]a]e] 3 <]
a|alalalalalalalala]>|a]e]a|e]e|a]a]a]e]<]
> [afala]a]alalalalalale]a]ale] [a]a]a]e]<]
a|afalalalalalalalalelelalele] [a]a]e]=] 7]

a|alal7|a]a]a]alalale]a]a]ala]ela]a]a]a]>]

£
21
2
2
2
25 | IGLESIAS ANGFES
2
Fid
E
2

1> W[ Juio 2014 Agosto 2014
usto |

Septiemt

bre 2014

Octubre 2014 | Noviembre 2014

Diciembre 2014 . Resumen Faena_ "3 []4 >

|[Eom sx O o

©lo|e =

=

(@ [=]

=G

[k

SEAD E‘




image83.png
X 9~ a (8) Asistencia agosto-Diciembre Faena Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
o et Dsefodepigna Fomuas  vatos Rewsr  Vita c@o@x
A030 - £ v
3 5 CIDIE[FIGIA] 1 J[K[LIM[NO]PIQIR|S|T]U[V|W]X|V|Z ANASACADAEAFIAG AR | AJ | AK | AL | AN [ AO T
2
3 Biciemire
+ Tela [+ TsTel7 ][ e]wlu] o] o] w]w] ufe]a e er]es] e e e[ o oms | ocen [ausen]rerm
s SEtADD can | 05 | T | s0
AN =T D E O EHD O EHD BEE I I
5 “z[rucsnroores—TolsTs]sTs sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I I
5 s [wmTrEzIDS sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I I
10 "+ Twonranamrone s sTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I I
11 T Tiorez acres sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I I
12 s Tortesasmmore s sTsTo]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
15 TTchnveoraenes—TsTsTsTo]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
14 e eareoes oree sl sTsTo]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
15 sTerraeReas s lsTsTo]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I I
16 TlvarenzEAcamis s [P sTo]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I NI
17 laveacremenTslsTsTs]s TsTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
15 " [soToBANLD sToTsTs]s NN sToTsTs]s sTsTs N N
19 75 [P HIG sToTsTs]s TsTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
20 [ruenesrosme—TsTsTsTsTs sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
21 "slconenesrrmcsea] s o[ s P sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I NI
2 wlromsmrreso— TsTsls]sTs sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
2 lrom st sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
2 wFEAGs AL sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
25 [ [DoNosoRLANGE 5 TS o T3] sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs I N
25 [so[EamANGREs o TS [o 3]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTs N N
21 [ai[PereraEaEs 5 Ts[o T3] sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTs I N
£ E G R
=
3 E
M 4> W[ Julio 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 | Diciembre 2014 . Resumen Faena . ¥J ‘4 >
usto | |[EO@ so% G o
wi | (X "
= @0
© o 2 2 a[e[™]=E 00





image84.png
I H9-®-0ls  (@Asistenciaagosto-Diciembre Faena Norte2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Exeel =] () WS
Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
X6 - % 5
A B & D E F G H T b [ K ] L =
8 B
Total HH 2639 Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
[Ausente 5 5 6 7 4 [ 27
[Permiso 3 3 4 T 3 2 19
[Licencia 3 [ [ [ 4 3 10

[BR|BRI2 83 3255 23|82 3] |=| ]| +]u]v]~|.

v I il 2014

Agosto 2014

Septiembre 2014

Octubre 2014

Noviembre 2014

Diciembre 2014 | Resumen Faena /¥

=]

1818
22-10-2015




image85.png
X d9- Qs (1) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena A-12 tuberias.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
P ico | insetsr  Diseiodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

4 uycome 5 - A A Bhromsto condiconst+ frimetar = X - A
n m- | : R 5 Dar formato como tabla = | 3 Eiminar - | [§] 0 #
e L N K s B A

General -

v % 000 | 0§ % [ Ordenar  Buscar:

Portapape. Fuente Aineacion Nimero sios Celaas Modificar
AM24 - % B
0y 5 CIDIEFIGIHI 1[I K] LIMIN IOl PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANADACADIAE AF [ AW ] A | A1 | AL [ AR | Ana

Faena Sub-3 ARMADO E INSTALACION SIST TERM

1
3 i

0 T e e [ e W e | e ] A [ 2 e e ] [ ] | s | LR | ATSEN FER
B ARME ST Faenn | ons | Te | so
5

7

s

FiAS DEGD

VeuToPEDRD

BARFAECTOR

T
7
3
+ [vALENGIA JGSE.
10 5 [AUFARD GoRZALD
©
7
@
5

GRTEGA ANTOND
VERDE 0 VALENTIV
MG VAND DEGD
(GALLARDD ENFIGUE
15 0 [ARaNDA DETAVD
16 T [GUAICD SEBASTIA
17 T2 [MAURERA MANGEL
18 1o [ASTORGA GNACID
18 T [GRELLANA RICARDE
20 [ quRoz AnseLD

21 T LePE ANDRES

22 7 [ESTAY JoRGE

23 | BURGOS DEGD

e [o|ale]elalal>|a]e]e]e]e]e]e]e]e]<]
a[alalalalalalalale] [a]ale]e]a]a]>]

W3 1] Julio 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Resumen Faema % < >
usto | Eo@m sx © v

B & 5 (6 @[ =] = oE TN





image86.png
X d9- a (12) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena A-12 tuberias [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ =

FiFomato condicional+  Gelnsetar - E - A
W&

=
D formsto como tsbla - | 3 Eliminar < | (3]~
S % 08RG | Bromstor | Qv Coenet Y
AO11 - £ v

3 5 CIDIE[FIGIA] 1] I K[ LIM[N]O]PIQIRIS|TIUV|W]X|V|Z ANASACADIAEAFIAG AR | AJ | AK | AL| AN [ A0 ]

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

CenturyGothic  ~8  + A A" General -

NK&s- @ & A-

Agoste
8 0 2 S ) el e R
ARME ST Faenn | cis| Te | so
T[S DG 7 o
2 [veuTa PeDRD o

3 [SAPRIAFECTOR F]
+ [vALENGIA JGSE. ar
5 [ALF ARD GONZALD ar
©
7
@
5

GRTEGA ANTOND ar
VERDE 0 VALENTIV

MG VAND DEGD
(GALLARDD ENFIGUE
15 0 [ARaNDA DETAVD
16 T [GUAICD SEBASTIA
17 T2 [MAURERA MANGEL
18 1o [ASTORGA GNACID
18 T [GRELLANA RICARDE
20 [ quRoz AnseLD

21 T LePE ANDRES

22 7 [ESTAY JoRGE

23 7| BURGOS DEGD [ [ o

W4 [ ulo 2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014~ Resumen Faena . ¥J < >
o | [EEEETRE

©lo|& 7| =l S a0

ar
ar
ar
o
F]
ar
ar
ar
ar
ar

a|alalelalalal>|a]e]a]a]a]e]e]a]a]<]
a[a]ale]alalalalalala]o]ale]e]e]a]<]
> [a|a|e|a|a|alalelalalalalela]a]> <]

S





image87.png
X d9- Qs (12) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena A-12 tuberias [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

PEN o | et Dischodepigna  Fomuas  Datos  Reviar  Vista c@o@n

n $ CemuyGothic <l8 < A" A7 General . [EFomato condicional +  Selnsertar - X - fl\? é&
G- g8 Dar formato como tabla + | 3% minar - | @]+ 2
pegar N&Ks- H- A Sc%m WS ) Ordenar Busaary
i) a 5 Estilos de celda ~ [ Formato ~ | 2~ yfitrar - seleccionar
o e s T o s s
AN19 - 3 v
y 5 CIDIE[FIGIALI[IIK] LIMIR[O]PalR[S[TI0[VIW[X]V]ZAAABACADAEAR A [ Al [ A1 [ AK] AW [ AW ] AC
2
3 T
19 T4]orewanaAcanoo |5 s [s o5 STsTss]s STl STsTss]s PN N
: S EEm ]
z . -
M 4> M Julio 2014 Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
o | Eoo s O U ©
:
©lole #a]je[=]w AR I





image2.png
Media
5 o
asiton deictos 47 pm,
Froc
"
Variacin
T T T 1 1T T 171
0 4 W 2 10 0 1 2 %0 4506
—]  vsbesmmemea |
niis o Six Sigma




image88.png
i 9--0Is  (02)AsistenciaJulio-AGo-Sept Faena A-12 tuberias [Modo de compatibilidad] - MicrosoftExcel =2 | [ WS
IR o | et Ditodepigns romuiss  Osos Reisa Vsta c@oex
e — . [EhFormato condiciona + S Insertar - ;‘ ﬁr @

5 Darformato como tabls + | 3% Eminar -
$ 7% 0 g etios e ceas - ‘@r.,...m.,-

Ordenar  Buscary.
@ yfittrar ~ seleccionar ~

Modificar

Nimero 5 Estilos. Celdas

A B & D E | _F | G H T J K L

I i<

Julio Agosto | Septiembre | T
2
1
3

BRSNS Dldalkiiia

M 4> W[ Juio 2014 Agosto 2014 . Septiembre 2014 | Resumen Faena . ¥J

1843
22-10-2015





image89.png
X H9-®- 1 (23)X-Asistencia-Octubre-Mantencién.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

Wde st Dlschodepiola  Fomuns  Datos  Ressar st v@oax

A021 - £ v
3 5 CIDIE[FIGIAL T KILIMNIOIPIQIRIS|TU|VIW/X|V]|Z|ANABACADALAFAG AR | AY | AK | AL | AN [ AG T

. Faena B2 Mamcncion

3 Gowire

‘ IR EAEA RS AR R AR L S R R R I L s S B B S E e e e

& T e eoen | ome| Te | 53

) 0 s

7 i loresimon— o 5

& 7 [saiezs oerve o 5

¢ oo [o 5

1o To]aaLaes s o £

11 7 fierareons o &

12 7 eanrena e &

Ll — &

14 TS|CarvAlAL rATERES o 5

1 o [veRDUGO SEERSTIAN [ oA
16 T [vicencia aoLrD oA
17 Te[FrepesmarcELD oA
18 T [carRASED ANFOLSE [ A

T
T
T
T
T
T
T
T
N
= o
I
N
= o
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
0
o

[ ] ] <]
[ [ [ ] ] <]
[ [ [ [ [ [ ] ] ] <]
[ [ [ ] ] <]
[ [ [ ] ] ] <]
[ [ ] ] ]

19w [eoeaesmmn o
20 e g o Fa

21 & [ToroFrmne o £ —
2 sV o F

23 o Torres Um0 o F

2¢ " [GuUTERRE? PE0AD[on F

2 lFEmTSTVEToR ot F

2 " [coFmRzNARES o F

27 lcrsooARE ot F

28 o[ mATORANE SOBIFD [ o £

2 w[vaiEemSTAN o F

0 zn[acuta G0 o o

31 577 1l
i€ 3 W] octubre 2014 . Resumen Faera % < >
usto | |[EO@m so% G o

© o0 2 2 a[e[™]xE]

%)
v
(o)
=
&
i

E ol




image90.png
X Ed9- -0l XAsstencia-Octubre-Mantencién [Modo de compatibiidad] - Microsoft Bxcel =0 s
BN o | isetor Dichodepisina  romuss  bees et vito c@csx

=1 _ - [F Formeto condicional - S=lnsertar | -
Arial = - S Genewl -
T g = 8 Darfomato comotabia + | 3 Eiminar - | 5] #
= @& e g
g (NEs-| B A SR ER Geossecesns | [Eromato| 2+ y it seeetorte-
otaprpe._ s posctn 5| wimen s tios it s
0 e

A B & D E F G I R ) K L

I i<

RN
H
.

SNEE

BRIl hlkiliia S

1€ b W[ Octubre 2014 | Resumen Faena /% e m S0}





image91.png
X9~ Qs (4) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

PN o | et Dischodepigna  Fomuas  Datos  Reviar  Vsta c@o@n

[&) i CntuyGotnc <10 - K x4 S[E= 9 AT @A

=
i Darformato como tabla | 3% Eiminar - (3]~
e, N K s H-I&A =

- % a0 | %8 .% == Ordenar  Buscar
Share 8 % | () stilos de celda - i Fomato - | 2 yfitrar~ seleccionar~

Portapape Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
AQ10 - k3 v

0y 5 CTDIELFIGIHI 1[4 [KILIMINIO[PIaIRISITIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEIAFAG AW | AK | AL AW | AN | AP [ A

[ Formato condicional - G Insertar -

General

Faena Palpaico

i
N A 5 R ) S E S B e e
CONT. TUBERIA Faena| mant | o | Te | so
CANALES ALFREDD A ]
T[CAND Juan

Z[CATALAN IO

3 [ALFREDD CANALES
+[Escagan dose

S EACETA LS
©
7
@
5

MARTINEZ JATE
ARG MANZD
NAvADE LEGUR

[ALE 1ANDRO MONEADA
[FAADD DEGD

T [MARE vARAS

2| FEANCARVACTE

T JORGE TAPI

T [MANEL ARATA
LS EEASA

[ JORGE PARRA
Tr|oscARLAzZD T

a[alale]o]ele]e]e]<]
a|ele]3]elelele] <]
BEBBBBRREE
a|elalalelele]>[e]<]

a|alalalal>[3]elela]e]e]e]<]

B e 1l i s

a|alalalalalalala]>|e]ala]e]e]e]<]
a|a]elalalalalala]o]alale]a]e]e]<]

3

25 T a— 275 \d
W | Julio 2014 . Agosto 2014 . Septiembre 2014 Resumen Faena ¥ Kl >

T ] Eom s O

© o & 7= RDE S

S





image92.png
X H9- a (4) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )
Indo  Insetar  Discodepigina  Fomus  Datos  Revisar  Vista v @o@ R

AQ2 - % v
0y 5 CTDIELFIGIHI 1[I K[ LIMINIO[PIQIR S T U] VIWIX|V|Z ANADACADAEIAFAGL Av | AK | AL | AW [ AN A [T

Agoste
T W ] [ 2 ] 22 [ ] e e S ] | RS | O | ICEN | e e
CONT_TUBERIA Faena|mant | o | Te | so
T [CAND AN
Z[CATALAN IO

3 [ALFREDD CANALES
+[Escagan dose

S EACETA LS
©
7
@
5

MARTINEZ JATE
ARG MANZD
NAvADE LEGUR
[ALE 1ANDRO MONEADA
[FAADD DEGD
T [MARE vARAS
2| FEANCARVACTE
T [MANEL ARAYA
LS EEASA

JORGE PARFA
| oSCARLAZD
17| CARLDS FISUEFDA [
| CLAUDIO MAFTIVEE s
19| PATAICIO FODAIGUEZ
Zn[rEnATO RAMIFEZ

a|a|alalalalalal>|alalala]>|e]<]
a|alelalalalalala]o]ale]e]a]e]<]

a|a]o|2]e| |e|e|e|e|e|e|e|e|=|2]e <]
c[alelela] o[> |e]e]e]e]e]e]e]«[<]]
o[ [ale]e| [a]alele]e]e]e]e]e]e]e]<]
a[alalele|[alala]o[o]e]e]e]e]a]]<]

a|ala|o|ala| |alala|elale]a|e|e]a]a>]

a|a|alalalale] [a]a]e]a]e]ale]e]e]e| 3 <]

[Toller T *
[Avserte

Permiso v
[crARLA = 2
1> 1] Julo 2014 | Agosto 2013  Septiembre 2014 Resumen Faena %3 < >

usto | [EEEES

© o 2 #lae[™mx] 2ok lapnzz

B2[8|N[BRXBNREEEIGGR 3% 2B 0@ 0N

*





image93.png
X 9- -0l (@ Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoftbxeel = e
BN o | isetor Dietodepisina  romuss  bees et vito c@csx
[ — . [EhFormato condiciona + S Insertar - ;‘ ﬁr @

{551 Dar formato como tabla - | ¥ Eiminar ~
By . Ordenar  Buscar
$ % 00 %% 2 cios e cean - ‘@meﬂm' Q@ et seecconar~

Alineacion 5 Nimero 5 Estilos. Celdas Modificar

e " N K [ U W w o [ ¢ [ o

[

B[] IS e

M 4> W[ Julio2014 . Agosto 2014 . Septiembre 2014 | Resumen Faena . ¥J





image94.png
X H9- a (4) Asistencia Julio-AGo-Sept Faena Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )

Wdo et Dbelodepighs  Fimuss  Datos  Revsar  Vita c@cmn
A029 - 3 v
A 5 CIDIE]F [ GIAII]I[KI L] WIN[OP[QIR]S|T|U[VW] X | Y] ZAA|ABJACADAEIAF AG | AJ | AK | AL | AW [ A0 T
2
2 o v B
2 ey x =
] oo v —
o Csex e 1
M 4> M| Julio 2014 Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
Listo | [Eom s G ®
‘ .
il |
© o &2 Alge[m™xE S BN





image95.png
I 9-®-0ls (@ Asstenciaulio-AGo-Sept Faena Polpaico [Modo de compatibilidad] - Microsoftbxcel =] e
Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
) B % 5
A B C D E F G H T | | K L =
4 B

Julio Agosto | Septiembre | Total

[Ausente 5 5 4 i3

[Permiso 4 7 5 6

[Licencia 5 i 4 2

1000

[BR[BRI2 83 3] 33 2[@[3|2 3] |=|~ ||| ~]u]s]~|.

v W[ Jullo 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 | Resumen Faena /3 okl m S0}





image3.png
Roles: Posicion / Responsabilidades:

. Miembro del comité de direcién /
Champion % impulsor y defensor

Exporto en mejora radical con 100 %
Master Black Bek ix de dedicacion / Formador y coach

Experto en mejora con 100 %
Black Belt iiii de dedicacion / Director de proyecto
y especialista

Directivos intermedios,
crensor YYIIHYY oo Bacor st
'y miembro de equipo

: Operarios, empleados de 1. linea /
wnitosere SXXKKKIRRRX 07" o co vt




image4.jpg
SERVICIOS IRDUSTRIALES INGERIERIA Y MARTERCION




image5.png
| Conductor





image6.png
ESQUEMA GENERAL DE SERIMAN INGENIERIA INDUSTRIAL

Procesos de
Soporte





image7.png
SERVICIDS IADUSTRIRLES IRGERIERIA Y MARTEACIOA




image8.png
de personal

de Proceso de contratacién

icio

Ini

Recepcion de

v

|

Se contrata a
lapersona
parala obra

Sellama ala personas
seleccionadas a una

Seleccion de CV |

entrevista y se solicitan los
papeles necesarios

Revision de CV
de trabajadores
de obras

anteriores
Persona

Descartada

Persona
descartada

Obtencion de
resultados
medicos

Solicitud de horas
para examenes
medicos

Examen
positivo

Seleccionado
asiste a
entrevista

Se verifican
conocimientos y si
cumple con los
requisitos de trabajo





image9.png
X9~ (RRES (13) Asistencia Junio Mantencion A.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel L= |6 -

T c@o8 s
0 ver st g . Q| Sz O
Sara e formulas =y
B 13} Vistas personalizadas 5 organizartodo = == =2

Guardarérea Cambiar | Macros

e paina (5 Pantals compieta | linees de cuadricula [ Titulos o e | Einmoviizar - de trabsio ventanas~ | -
AN19 - fe v
A B CID/E[F|GH I|JK/L M NOP QRIS T|U VW X Y ZANABACADAEAF AG | AH | Al | Al | AK A [ AN ]
3
Kl R
-
z
2 -
1> | Junio 2014 Resumen Faena 2 e ]
IOFc &2 23] I





image10.png
X 9- -0 @3)Asistencialunio Mantencion A2 [Modo de compatibiidad] - Microsoft el =0 [
BN o | imsetor Dicfodepisina romuss  beos et vite c@csx

5 - — - Eromato condicional -+ | Selnsetar + | X - W Y
— G- 5 Dar formato como tabla - | 3 Eliminar - | [§]-
g |NXs-|H $ 7% 0] W g eios ge cercn Bromato - | @~ it selectionae
Portapape.. Fuente ® Alineadén 5 Nimero 5 Estilos Cetdas Modicar
H11 XV £ g
2 A B & D E F [ B B | T J K L =
1 1 =
2
3 Abil Total
4 [Ausente 2 2
5 [Permiso 1 1
6 [Licencia [ [
7|
Kl
9
10
E1) ]
2
13
4
15
16
a7
18
o U
2 -
14> ¥ Junio 2014 | Resumen Faena 3 Okl m Sl





image11.png
X H9- als

(14) Asistencia En-Feb-Mar Cafieria Los Andes.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

o=l -

P T T c@owx
.. 7 Formato condicional - S=lnsertar - X -
o <A W General Bl Y @A
{55 Dar formato como tabla - | 3 iminar - | g+ 2
- & A S % 0| 8% o == Ordenar  Buscary
= (55 silos de celda - [EFormato - | 2~ yfitrar - seleccionar -
Fortapape, = e e stlos cotas Woditiar
AN25 - 3 v
x 5 CIDIEIFIGIA I [JIKILIM N[Ol PIaIRIS T UIVIWIX| V]2 ANABACADIAEAFAG AR | Al | AL [ AK [ AL [ AN ] AGCT
| Faens CafrsLos Andes
s
‘ B33 £33 IR A K AR R L LR B B B B B N Ry R B e e
s o Catie v raee| cus | Te | e
o TR B E N N N N N O I
7 fiautAeres socam 3 NN NN N W I B
& 7 it e 3 NN N X W B
9 4| VALDES JORGE BEEEE BEERE BEERE BEER B 0 n[n[n
ATt 3 NN N N W W g g
11 o [esnireonD 8 X A W W88 W8 )
12 PN 8 XA W W8 W8 e )
1= TT|PebrEos e 3 NN N N X W B
T e canios 8 XA W W8 W8 e )
1= ol ca AT 8 XA W W8 W8 e )
2 T [EarracasoneE 8 X A W KR8 W8 o
17 B[eren s R 8 R A M8 0288 X A o
1 DleOAE MR 8 XA W M08 W8 e
1o T[EneTE eSS 8 8 8 88 X8
2 T
=
2
2 -
i > +1] Enero 2014 . Febrero 2014 Warzo 2014 . Resumen Faena ¥ T« ¥

usto |

EO@m sx © O +

© o & 7|

=

wie]

=

Niveldezoom. Hogacic ora s  cusdro de disogo Zoom]

PR s




image12.png
X d9--0l (14) Asistencia En-Feb-Mar Cafieria Los Andes3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel | )

L .. c@o8 s
0 ver st g . Q| Sz O
Sara e formulas =y
B 13} Vistas personalizadas 5 organizartodo = == =2

AL20 - 3 v
Al 5 CIDIE[FIGIA]I]J]K]LIMN]O]P|QIR|S|T]U]VIW]X]|Y]Z/ANABIACIAD] AE | AF | AG | AW | Al | AK [ AL ] A]
.
:
E i
z
z
M 4 W] Enero 2014 | Febrero 2014 Marzo 2014 _ Resumen Faena . ¥ Me[w]
-
© o0 2 = I





image13.png
X d9--0l (14) Asistencia En-Feb-Mar Cafieria Los Andes.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel | )

Inio Insertar  Dishodepigina  Fomulas  Datos  Revisar | Vista c@o@ R
jj L ver sai. Pig. Barra de tormutas | '] | Bhueewenes 3 M ﬁ
1] Vistas personalizadas 1z = organizartodo jmm = | =]
Disefio Lineas de cuadricula (7] Titulos Zoom 100% Ampliar Guardar drea Cambiar | Macros
e pagna @ pantata compies | seleccion | Elnmovitzar - detrabajo ventanas+ |+
Vistas de ibro Mostrar Zoom Ventana Macros
A022 - £
& 5 CIDIE[FIGIH] 1[J[K[LI MN[0l PlalR]S| T U|VIWIX|Y]ZANABACADAEIAFIAG AH | A | AK | AL | AN
2
3 Warzo M
£ 2 ) ) 2 3 S N B S e D e = =
s Tt G erenn| ons | e | so
& T[sEruvenn oS R R R R F N
7 2[valL oS oscAR AR AR AR AR E N
& [o[saneLIcEs DEGD AR AR AR AR E N
5 s [valDes soree AR sTs[als]s AR AR N N
10 (5 [FSELMGlETATE AR ssals]s <ol sls]s AR E N
11 ¢ [marinpeDRD AR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s F I I
12 7 | FGUERDA MANEL AR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s F I I
15 "5 | PEDRERDS ANGEL AR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s F I I
14 "5 e CamLDS AR AR <ol sls]s AR E N
15 0[CALD AGUSTIT AR <ol sls]s <ol sls]s s Telals]s N I O
16 i [EaFRAZA JORGE AR <ol sls]s <ol sls]s s Tels]s]s F I I
17 e[ DrELL s AT AR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s F I I
18 [ ONZALEZ MARCELD AR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s F I I
16 W[ ERANTEERRESTD s{slolsls sTelsls]s sTelsls]s sTelsls]s I I I
£ 7 o0 2 o
2
=
2%
M 4 W] Enero2014  Febrero 2014 | Marzo 2014  Resumen Faena . ¥J Me[w]
ito |
IOFc &2 23] |





image14.png
|9~ ™ 0I5 ([4)AsistenciaEn-Feb-Mar Cafieria Los Andes.2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftBxcel =] [wed

BN o | isetsr Dichodepisina  romuss  beos s vite c@oaw

=1 = - [F Formeto condicional - S=lnsertar | -
o o xS =E e T e E
T g = 8 Darfomato comotabia + | 3 Eiminar - | 5] #
o g [N X sc|H|&-A $ 7% 00| | 5 tios e cetaa v Biromato ~ | 2 yhiear selemon -
otaprpe._ s B T R S e s
19 v (- fe v
AT B [ C [ U [ FE [ F [ G [ R [ T [—3— K [ [ [ W
9
Enero. Febrero Marzo. Total
[Ausente 0 1 2 3
[Permiso 2 1 0 3
|Licencias 0 0 0 0

[B2[313(3 32 @[3 23 [e]= v |nl~ e~

14> [ Enero 2014 Febrero 2014 Warzo 2014 | Resumen Faena (%3





image15.png
X d 9~ Qls (15) Asistencia Feb-Marzo Soporte Antofagasta.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomuls  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

5 cntuycomic -0 - A A enera . ElFomato condidonal+  Zelnsettar v X - 9\7 a
e n 5 Dar formato como tabla + | 3 Eliminar v | [g] - 4
egar . . . . v % 000 | 0§ % pa Ordenar  Buscar:
™y |NXs-|B-|2-A S 0B R geiosge i Eromate | 2 Jiire seecdon
ALl4 - 3 v
A B CIDIE[FIGIA]1]J[K[LIM[N[O]P[Q[R[S|T[U[V]W/X|V|Z ANABACIAD] AE | AF | AG | AH | Al A [ AL ]
9 4 |CABRERAMAX BEEEE BEERE l9ls[a[a] ® 0 0 n[n
10 _5_|CANEPPAHUGD. BEEEE BEERE l9ls[a[a] ® 0 [ ] 0
14 o [GuERRA aGY sss]s]s sss]s]s sTesls]s[ ® [ o [0 [0 [ o —
2
i 1
4 < » ¥| Febrero 2014  Marzo 2014 Abril 2014 Resumen Faena . ¥J 4 >
usto | Eo@m sx © v +
S g
© o & 72 E Sl I





image16.png
d9- Qs (15) Asistencia Feb-Marzo Soporte Antofagasta.3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Wide et Dschodepioma  Fomuss  Dutos Ressar | Vst c@c-@ =

=]

0 Ver sat. 3 Nueva ventana =
a o 9 sara getormuins g = ST =- 5 =
1] vistas personalizadas @ CS¥ g organizartedo T =z
Diseio 7] Lineas de cuacricula (7] Thulos Zoom 100% Ampliar Guardarirea Cambiar | Macros
e pagina (5 Pantalla completa selecaon | Einmovitzar -~ detrabajo ventanas~ | -
Vistas de bro Mostrar Zoom Ventana Macros
A024 - % B
0y 5 CIDIELFIGIHI 1 [KILIMINIO[PIaIRS[TIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEAFAG AW | Al | A1 | AK | AL | AN [ A0l
. Faena Soporte Antofagasta A
3 oo
g TS [ S e [T e S O] W] R[4 7 0] 222 2 5[ 25 27 25 5 2 3] D | GRS [UICER [ AUSERT Peevm
s Sopane R eoena | rauen| cns | e | so
5 T [mTADDJosE e els]s e els]s e els]s e els]s N N
7 T2 [vernosvaLED <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N
5 "3 [raarEz I <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N
5 "+ lcammeRAAR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N
10 "5 [crnEFPAHIGD <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N
11 "6 [mELL PoDRIED <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
12 7 [orAzaaL cavig <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
13 s [vERARAL <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
14 73 [GuePrA T <ol sls]s <ol sls]s ool els]s <ol sls]s N N
15 W[ TorepomARzoS <ol sls]s <ol sls]s A <ol sls]s N N O O )
16 1 [WLLAROEL vaLENTRY <ol sls]s <ol sls]s sTelsls]s <ol sls]s N N A R )
17 e[ crucEs AeeL <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
18 "6 [TomorERRANDD <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
19 "W [AROMADA VicENTE <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
20 oAz saLvanoR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
21 " [vicENoD HeCTOR <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N N A I
22 “r[vemAmrRT sTelsls]s sTelsls]s sTelsls]s sTelsls]s N N 0
= ) T o
2] I T —.
M 4 » W[ Febrero 2014 | Marzo 2014 . Abri 2014 Resumen Faena . ¥J ‘4 >
Listo | Eo@m sx © {J +)
wi "
-
© o &2 #la]/e[w 00 e U





image17.png
X d9- Qs (15) Asistencia Feb-Marzo Soporte Antofagasta.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomuls  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

L. %) Formato condicional = S Insertar + -
* o - A A Seners LB et E A gy
Ba- A g8 Dar formato como tabla + | 3% minar - | @]+ 2
N&s-H- & A ERE AR I J == Ordenar  Buscary
7 s-/ @ = () Estios de celda - EFomato - 2 yfitar - seleccionsr -
o e Ainadin inero s e T
AM23 - 3 v
y 5 CIDIE[FIGIALI[I[KILIMIN[O]PalR]S [ TI0[VIWX]|Y|Z ANABACADALAR AG [ AR | Al | A [ AK | AL [ AW T
1 Faena extension cafieria planta 2 |l
5
2
2
= —
M 4 » ¥ | Febrero 2014 Marzo 2014 | Abril 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
usto | [Eom s O ®
‘ i :
|
©o 2 20" e = R I





image18.png
X9~ -0l (15 Astistencia Feb-Marzo Soporte Antofagasta.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoftbeel (= | [ e
BN o | isetsr Dichodepisna romuss  beos s vito c@csx
e — . [EhFormato condiciona + S Insertar - ;‘ ﬁr @

{551 Dar formato como tabla - | ¥ Eiminar ~
$ 7% 0| %8B i eotios ge cetca -
Nimero 5 Esios

Ordenar  Buscary.
@ yfittrar ~ seleccionar ~

Modificar

4 Fomato -
cetaas

A B & D E F G H T 7 T K L

I i<

Febrero | Marzo Abiil T
0 0
0 0
5 0

BRSNS Dldalkiiia

M 4> M| Febrero 2014 . Marzo 2014 . Abri2014 | Resumen Faena .~ ¥J

135
25-10-2015





image19.png
HEH9-~-01s (16) Asistencia Abril Calama.3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SioE x|

T S S — . c@o8 s
L ver satt. Pag, 5 [ 2 5 BNueaventana B M)
Bara de térmulas i =
B 13} Vistas personalizadas = g organizartodo = == =2

Guardarérea Cambiar | Macros

Disefio Lineas de cuacricula (7] Thulos Zoom  100%  Ampliar
e pagna @ pantata compies | seleccion | Elnmovitzar - detrabajo ventanas+ |+
Vistas de bro Mostrar Zoom Ventana Macros
ANI7 - % B
0y 5 CIDIELFIGIHI 1T K] LM NI Ol PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEIAT AG | A | A | Al | AK | Am [ AN =
1 Faena Catama
3 T
g TE T TS e 7 T |3 [ ] W & e S 20 222 2 22 2] 2] 2 o] A | A UCENT AUSEN | FEFeon
s Catama eoens|raice| cns | te | so
ER T K Y EY R Tele]s R N N T N
7 2 [vanavresosean s o] 1o AR sTels]s AR N N T N I
5 i [santeucesoeao |5 o] o v AR sTels]s AR N T N I
9 [ 4 [VALDES JORGE BEEE 9l9fs[a[s BEEE 9l9fs[a[s BEIEIRE] 0 0 [ A
10 6 [ANSELMIGUSTAVD |93 [a]9 9l9fs[a[s BEEE 9l9fs[a[s BEIEIRE] 0 [ ) 0
R T K <ol sls]s sTels]s <ol sls]s R T O
12 7 |rieoeroamaniE. |55 [s] 5 <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
15 & |reorerbs ance. [ 515515 <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
14 lmeecanos [ols]s]s AR sTels]s AR N N T N I
15 w]carvoacvsr [T s 6] s <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
16 T [Earmrznoree {5 ] s[5 ] 5 <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
17 e [oreLLanngasti [ 191516 <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O —
16 lerantesesis _[o]s 8] s <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
16 " | nzncan LEsGED] 5 5[5 <ol sls]s sTels]s <ol sls]s N O
20 T[ramnoezncows s [s]9]s sTelsls]s sTelsls sTelsls]s R O A
£
%
= U
]
i€ > ¥ Abril 2014 Resumen Faena /3 ORN T}
Listo |





image20.png
@ d9-™-0Qls  (6)Asistencia Abril Calama2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftExcel o) et
G o | s oueiocepgm  comus  Ostor  Rewsr v c@owx
= B Formsto condidional +  Selnsettar~ X - Y
= .
o

5 Dar fomato como tabla + | 3X Elminar -
$ % | 8%

Ordenar  Buscary.

5 esitos ge celga - [EFormato ~ | 2~ yfitrar - seteccionar
Nimero ® Estilos Cetdas Modicar
A B & D E F [ B B | T J K L =
1 B
Abil Total
[Ausente [ [
[Permiso [ [
[Licencias [ 0 1

BRIl liia

1€ b W[ Abri2014 | Resumen Faena /& e m S0}





image21.png
X d9- Qs (17) Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

EEN o | et Dischodepigna  Fomuas  Datos  Reviar  Vsta c@o@n

= . ) Formato condicional - 5= Insertar ~ -
n * CenturyGothic  ~ 10 - A® A .vyv General | to condicional Inserta = fl\? u%a
Ga- 55 Dar formato como tabla + | 3% Eiiminar - | [g]
Pegar N&s-H- & A S % 00| W8 o Ordenar  Buscary
B =3 {55 Estilos de celda - HiFormato - | 2 yfitrar - seleccionar -
A024 - £ v
A 5 CIDIE[FIGIA] I]J]K]LIMN]O]P|Q]R|S|T]U]VIW]X]|Y]Z ANASIACADAEIAFAGL AR | AJ | AK | AL | AN [ A0 ]
11 & |MIRANDA JORGE BEERE BEERE BEERE BEERE 2w | 0 [ )
15 10 |CISTERNAS ADOLFO_ BEERE BEERE BEERE BEERE E) [ ) 0
16 11 [ANDAUR SEBASTIAN BEERE BEERE BEERE BEERE E) 0 [ )
3 e
M 4 » W[ Julo 2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena[|] 4 »
Listo | EO@m sx © 0 +)
|
© o & 7= = BB e I





image22.png
X9~ BRNES

(17) Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

P ico | nsetar  Discodepigine  Fomus  Datos  Revsar  Vista c@o@x
Ij * Century Gothic 10 - A” A" General . B Fomato condicional - G=lnsertar - X - {I\? ‘?a
Ga~ ) 5 Dar fomato comotabla + | F etminar - (g £
Pegar NKs- H- & A- o a0 | 8% o Ordenar  Buscary
- = 8 - S > | B estilos de celda ~ [EdFormato - | 2~ yfiltrar - seleccionar -
Portapape Fuente Alineadién Nimero Estilos Celdas Modicar
Am24 - £ g
x 5 CIDIE[FIGIH] 1[J[K[LIM[N[O|PlalRIS|TIUIVIW|X|Y]ZANABDACADAEAF AG | AW Al | A1 | AL [ AW | A
1 FaenaB2
3 Septimine
£ N 2 e ) e
s erenn| cns | e | so
6 7 [MoNSALvE ALENGG | 3 5] 8] 5] % R BEE A N I R N
7 2 [ovezonsaon 85T s 5 AEKEE OEE AEKEE N I N I
& s [Fiekonse LS AEKEE AEKEE OEE AEKEE N I N I
o [+ |aomiazoLA wAUREE | 8 | 9] 8518 AR OEE AEKEE N I N I
10 5 [emavorenato T el ol s[5 ]s AEKEE OEE AEKEE N I N N
1 & [manoa domee s o] s[5 AR OEE AR N N I N
12 7 [GRTiz ADOLFD AR sTs[als]s OEE AR N N I
13 5 [sotomercels [ el sl el s s ssals]s OEE AR N N I R
N o T K EN KT Y AEKEE OEE AEKEE N I N N
15 olcerernas apoies |8 o] e 5] AR OEE AR N N I N
16 1| nbauR sesasTian | & 91851 AR OEE AR N N I
17 e[Toleonanores e s[5 AR OEE AR N N I A
18 "nCANTLLANG JORGE [ s [ 3]s ]3] AR OEE AR N N I N
18 1 [EAFRAFELFE AEOE AR OEE AR N N I N
20 [sandEzaruEs |15 1 8 AR OEE AR N N I N
21 e [CARGANDRES AR AR OEE AR N N I N
22 [EscoEAR SAVAGER [3 s [ s ]8 s{slolsls DR s{slolsls N N I N
2 o
i v W[ Juio 2014 . Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faenall| 4 >
Listo | EO@m sx © {J +)
T
i e
©ho 2 2 we = = ok s





image23.png
X9~ Qs (17) Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RECE X
P inico | insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista c@o@ R
[ . = %) Formato condicional = S Insertar + -

128 comoome -0 - &5 ==z v F coem & et E A gy
Ga~ T i Dar formato como tabla ~ | 3% Eliminar - [g]- 4
Pegar N&s- B &-A =3 S % 00| W8 = Ordenar  Buscary
£l s- @ A S5 Estlos de celda - Bromato - | @+ yenrs selesionte -
rotpape Fuente Aineacion Nimero stlos cocas Wasticr
A09 - £ v
A B CID[E[F[G[A]1]J[K[L{M[N[O]PQ[R|S|T[U[V|W|X|V]|ZANABACADAEIAFAG AH | Al | AK | AL | AN [ AO |

P

"5 [ [FickDsELUiS BRI HEEED So[s]s]s HEEED N N N T T —
o R
2 -
MM Agosto 2014 Septiembre 2014 | Octubre 2014 . Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena . ¥J ‘< >
Listo | EO@m sx C {J +)

wi | g
] B
= oEEEAEIRDEEE a0 I





image24.png
X d 9~ g (17) Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=] | S|

PR ico | mnsetar  Discfodepagina  Formulas  Datos  Revsar  Vista c@o@®
[ L. %) Formato condicional = S Insertar + -

n # CentuyGothic <10 - A° A .vyv General | to condicional Inserta = fl\? u%a

- ) i Dar formato como tabla | 5% Eliminar | [3]+ &
- 7 = 8 - O >0 Sestios de celda - [EdFormato = | 2~ yfittrar - seleccionar ~
AN24 - 3 v

=
z i
= £
M 4> M| Julo 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 | Noviembre 2014 .~ Diciembre 2014 Resumen Faena[|] 4 »
tisto | |[EOD so% G v +
© o & 7~ S S ) e I





image25.png
X d9- a (17) Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

EEN o | et Dischodepigna  Fomuas  Datos  Reviar  Vsta c@o@n

= . ) Formato condidonal - Selnsertar + -
n # CentuyGothic <10 < A" A = General L) dicional nsertar * | E fl\? &
. P 5 Dorformato comotabla - | 3 Eiminar - | 7
et T  EOT% el
E s-/ @ 2 S 8| 5 estios de celda - Eiromato - | 2+ yrihar- seleccionar~
e e = o= B e Rt
A024 - 3 v
N —.——==,
=
2 i
10 _5 |[BRAVORENATO. BEEEE BEEEE BEERE BEE 3 [ 4] 0
» e
Z! 3
M 4> M| Julo 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 | Diciembre 2014 . Resumen Faena[] 4 »
tisto | |[EOD so% G v +
|
© o & 7~ S 00 e I





image26.png
&l d¥--2ls (17 Asistencia julio-Diciembre Faena B-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

el - S

EESN o | menw  Octodepigns romus no Rewr vita c@c-@ =
e [E Formato condicional + | Geinsertar + | X - ﬁr @
3 Dar formato como tabla = | 3 Eliminar = | (3]~
S % 0088 erios de cetaa Biromato ~ | 2 yhiear selemon -
Nimeo & stios | coums Woditiar
S~ A [ B [ D [ E [ F [ & [ R [ T [ o [ K [pobor W |
1 5
2]
3]
4
5]
6]
7
8 Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
9 |Ausente 1 1 0 0 2 4
10 [Permiso 1 0 2 0 0 3
" |Licencias 0 0 4 0 0 4
12|
il —
15 T
16
7]
18]
19 B
2] E
45 W~ Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 .~ Dicembre 2014 | Resumen Faena /#3 ~ []4[ m |

oM 00% (- U ()




image27.png
X9~

a

Insertar

W ver satt. Pag.

(18) Asistencia Mayo Mantencion A-2.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Disefio de pagina

Formulas  Datos  Revisar

ista

BhNueaventana (= ) [
=]

- D smeremins Q% [ =
Diseno [0l Vitas personslizads o E=X 3 organizartodo T3 i
isefio fneas de cuadriuta. @] Thulos Zoom 100%  Amplar Guardararea Cambiar_ | Macros
e pagina (5 Pantala completa T seleccon | EElinmovizar - detrabo ventanas | -
Vistas de o Mostiar Z00m Ventana Maos
o - B o
A 5 IO ETFGIAT 13K LININTO[PTalRISTIUIVIWIX|Y]Z ANABACADIAEATAG AR [ Al | AK [ AL AN Ao [ APL]
' Mantencién 2
3 T
i N O ) S G e el ez
S Mamencionaz eaena| ces| Te | 50 | La
N W X N Y N R
7 2{monseive aceaanba | [er] s o TS To s T [ s s sl T TsTs s s T Jsls s Te ol e [T o o]
& [oowez osoun 10 I Y Y N
o TH|rikiosE LS 10 I Y Y N
10 s aorrzsamaneE | [oa s s s sl TsTs o Ts s T s s s TsTs s s ] & o oo~
i1 o enavorenATS 10 I Y I
12 7 iARARD# JorGE ] N N W N N
15 ooz ADGLFD 1 N N W N N T
14]'s [sotomnceLs 1 N N W N N T —
g T T 1 I I Y X P N R
)t o N N N X
) T N W Y X
16 Ts[ToLEDo Afores 1 N N W N N T
(= Y W N Y X T
20 7 [BAFRAFELFE 1 N N W N N T
21 [ [SAHUEZA TGS 1 N N W N N T
22 [T [Camamiores 1 N N W N N T
BN N N X R I W
2 E I
24 =
1€ 3311 mayo 2014  Resumen Fasns %3 k| »Il
o | [Eo@m s O U

© o & 72

¢ [W |

SN

)




image28.png
X d9- -0l (8 AststenciaMayo Mantencion A-2 [Modo de compatibiidad] - Microsoftbeel (= e
IR o | isetsr Dichodepisna  romuss  beos et vite c@csx

= % — = [ Formato condiconal +  Zelnsetar X -
arial = M S Genenl -
T g = 8 Darfomato comotabia + | 3 Eiminar - | 5] #
g | N&Ss-|H-| & $ 7% 0 g etios e ceas - B Fomato - | Q- § it selectionac
Portapape.. = Fuente Nimero ® Estilos Cetdas Modicar
115 HG g
A B & D E F G I R ) K L =

Wayo Total
[Ausente [ []
[Permiso 1 1
[Licencia [ ]

B ERIE RNl kiliia

1€ » W[ i3y 2014 | Resumen Faena /% e m S0}





image29.png
X d 9~ Qls (19) Asistencia Julio-AGo-Sept Soporte Sur A [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

L. %) Formato condicional = S Insertar + -
4 cmuGotic <0 < A X Gener < Bromsocnuons - Grmers - X - Ay gy
Ba- o i Dar formato como tabla | 5% Eliminar | [3]+ &
NKS- @ h-A- B s Ordenar gusary
4 Lo = s 5 Estios de celda - {ElFomato ~ | 2+ yfitar- sleccionar
Portapape Fuente Ainescion Nimero stios Cetans Modiicar
ANg - £ v
A B CIDIE[F[GIH[I[J KL M[N[OP[Q/R[S[T U[VIW/X|Y ZANABACADAE/AF| AG | AH | Al | AJ AL AW [ ANa
' Faena Mantencion sur A
3 i
b 318 0 3 e E S e e e
5 Manension s caena| cve| T | o
ERR T E O EHD O EHD O EHD slslal = [0 [0 [t
7 “zlvernosvios—TsTsTs sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
5 s [remrEz LIS sTsTs sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
"9 [+ [CAERERAMAT se]s HEEED HEEED HEEED N N N N T I —
10 s [canerparuGs T3 o] sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
11 ¢ ueLLARooRGe T To]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
12 T jormAzReALcAmE 3T ] 8 sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
13 e [VENR AL sTsTs sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ N
12 s JauerrmaneT T o] sToTsTs]s sToTaTs]s sToTsTs]s £ A
15 "oroLecomeress T Ts]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ 3 A
16 "W [LLARGELvAtEnTI 3T o] 8 sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
17 efcricesmee TsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
16 "oororemANbe T o] sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
19 o [sPumBD veewE T3 To]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
20 “w[eaezeavanon 5T To sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
21 “e[veencorector 5T To sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s £ I
2 wlverrmarmnTsTsTs sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTsTsls sTslslsl = To o Tt
= [
2
4 < » ¥| Julio 2014  Agosto 2014 Septiembre 2014 Resumen Faena . ¥J ‘4 >
Listo | Eo@m sx © {J +)
wi | x4 K
] d s
© o 2 #|a][e[™] 0 6





image30.png
X d 9~ Qls (19) Asistencia Julio-AGo-Sept Soporte Sur A.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

. i Formato condicional = 5 Insertar - -
b centuycatne <10 < A A Genera ] aicona! A - Y
Ga- PN {55 Dar formato como tabla - | 3 iminar - | g+ 2
NES- @ & A- Cw | R B Ordensr Buscary
4 s-/ @ =3 S {55 Estilos de celda - HiFormato - | 2 yfitrar - seleccionar -
Fortapape, Fuente Alneadén Nimero stios cotas Woditiar
A024 - 3 v
A 5 CIDIE[FIGIA] I]J]K|LIMN]O]P|Q]R|S|T]U|V]W]X]|Y]|Z ANABACADAEIAFAG AH | Al | Al AK | AL | AN [ AOF
p
3
10 5 |CANEPPAHUGO 3 BEEEE BEEEE BEERE BEERE 2 0 0 [ )
= R
| e T —
M 4 » ¥ | Julo 2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Resumen Faena . ¥J 4 >
tsto | [Eom sx G v &)
wl | g P
B
© o &2 #|3]/e W] Dol





image31.png
X d9- Qs (19) Asistencia Julio-AGo-Sept Soporte Sur A.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

ComtuyGotic <10 <] A A" - . Ehfomatocondicional - S=Insettar~ - 9\7 Y
o A i Dar formato como tabla | 5% Eliminar | [3]+ &
NES- @ & A- o | g Ordensr Buscary
s-/ @ =3 S {55 Estilos de celda - HiFormato - | 2 yfitrar - seleccionar -
Fortapape, Fuente Alneadén Nimero stios cotas Woditiar
AN24 - 3 v
A 5 CIDIE[FIGIA]I]J]K|LIMN]O]P|Q]R|S|T]U]V]W]X]|Y]|Z ANABACADIAEIAF AG | Al | AL | AK | AW [ AN ] AC
p
3 Seprem
10 5 | CANEPPA HUGD. BEERE BEERE BEE AEEE E) [ A 0
14 "3 [GUERRA ANDY BEERE BEERE BEE AEEE E) [ A 0
16 1 [VILLAROEL VALENTIN [ 3 3|99 9 BEERD a[s]s BEER 20 0 [ 0 0
18 13| TORO FERNANDO BEERE BEERE BEE AEEE E) 0 [ )
= R —
| e T —
M 4> M| Julio 2014 /Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
Listo | Eo@m sx © 0 +)
wl | g P
B
© o &2 #|3]/e W] Dol





image32.png
X9~ -0l (9 Asistencia Jui-AGo-Sept Soporte Sur A [Modo de compatibiidad] - MicrosoftBxcel (= e
IR o | isetsr Dictodepisina  romuss  bees et vite c@oaw
. [F Formato condidonal - Zelnsertar - X - Y
S cene - 57

3

5 Dar fomato como tabla + | 3X Elminar -

Ordenar  Buscary.

$ % 008 B i etios de cetda - [EdFomato - | 2+ yritrar~ seleceionar~
e st | cos oatiar

E v

A B & D E F [ B B | T J K L =

10 =
Julio Agosto | Septiembre | Total
[Ausente 1 1 [ 2
[Permiso [ 2 [ 2
[Licencias [ [ [ [

B ERIE RNl kiliia

M 4> W[ Juio 2014 Agosto 2014 . Septiembre 2014 | Resumen Faena . ¥J

1832

21-10-2015




image33.png
Ed9-o-1 (20) Asistencia Agos-Sept-Oct faena Cafierias y Mantencién AB-1.2:1 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Wdo et Dbclodepione  Fémuss  Datos  Revsar  Vita c@cmn
AO15 - 3 v
A 5 CIDIE|FIGIA]I]J]K|LIMN]O]P|Q]R|S|T]U]V]W]X]|Y]|Z ANABACADAEIAFAG AR | AJ | AK | AL | AN [ A0 ]
10 5 | ANSELMIGUSTAVO BEEEE BEERE BEERE BEERE 20 0 0 [ 0
15 [0 caLvo ABusTi HEEED HEEED HEEED HEEED FE I I —
16 1 |[BARRAZA JORGE BEERE BEERE BEERE BEERE 20 0 [ )
z R
33 LICENCIA L \d
4 < » ¥| Agosto 2014 . Septiembre 2014 Octubre 2014 Resumen Faena . ¥J 4 >
usto | [Eom s G ®
wi (3 |
© o 2 2 3]e [™]xE S0





image34.png
X 9~ a (20) Asistencia Agos-Sept-Oct faena Cafierias y Mantencion AB-1.2:1 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )
gos-Sept ¥ P
Inido  Insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vita v@o@ R

ANL3 - % v
0y 5 CIDIEFIGIHT 1T K LIMIN Ol PIalRIS[TIUIVIWIX|V]Z ANADACADIAEIAF AG | AL | Al | AK | Aw [ AN | A0

Faena Cafierias y Mantencidn AB-1

Sepriembre
DELEEEEEEEEREEEEE R N R
CONT_TUBERIA Faens| cos | T | so
T [SEPULVEDA JotEs w [ o
2 [VALLADARES DSCAR. )

3 [SANTELICES DEEGD )
+ [vALDES JoRGE. )
O
©
7

AEGUSTATD E
ERFRIAPEDRD E
FiUERDA HANEL E
12 ¢ PeDRERDS AGEL E
14 "3 |mPcEcARDS E
15 0] cavo AgUTIY E
16 W [EARRAZA JorGE E
17 2]GRELLANA RS E
18 o BRATE Jesus

19 14| AZ00RR ALEIARERD
20 " [FamnDEZ NEOLAS
21 " [cuzmosvaLoo
22 “w[saovaRoCTAVD
2 “w[ovanEnseran

2 "6 [ssezmrceD E
25 0] e e £
% £

)
)
)
)
)

a[alalalalalal>|ala]alale]ale]e]e]a]e]<]
a|a|alalalalalalalalalale]ale]e]a]a]a]>]

a1 '
i | Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Octubre 2014 Resumen Faena ¥ Kl >

Listo | [Eom s G ®

S5 & 7 56 @ =] S gl





image35.png
X d9- a (20) Asistencia Agos-Sept-Oct faena Cafierias y Mantencién AB-1.2:1 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Inido  Insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vita v@o@ %
A018 -~ % v

0y 5 CIDIELFIGIHI 1T IKILIMINIO[PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANADACADIAEIAF AG | A | Al | AK | AN A

1 Facna Cafierias § Mantencién AB-1

Gotubre.
N I T ) 2 D e e )
CONT_TUBERIA Foens| cos| e | so
T [SEPULVEDA JotEs @ [ o
2 [VALLADARES DSCAR. )
3 [SANTELICES DEEGD )
+ [vALDES JoRGE. )
10 5 [AnsELM GUSTAVD )
©
7
@
5

ERFRIAPEDRD E
FiUERDA HANEL E
PEDRERGS AGEL

FRCECARLOS

15 0] cavo AgUTIY
16 W [EARRAZA JorGE
17 2 ]ReLLAA ERSTET
16 1 [EmrTE Jese

19 14]AZ00RR ALEIAERD
20 " [FamnDEZ NEOLAS
21 " [cuzmosvaLoo
22 “w[saovaRoCTAVD
2 “w[ovanEnseran

2 "6 [ssezmrceD
2
%
2
)
3

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

o[ |]]]]=] =] =[] =]=]=]=]=]=]<]]
ol ]] ][] =[] =]=]=]=]=]=]]]

0] sEmA ULsEs 23

o

Fopaico
Fusante "
Fermiza 3 £

€ < W[ Agosto 2014 Septembre 2014 | Octubre 2014  Resumen Faena . 3 k1 3
Listo | [Eom s G ®

© o 2 2]]e W] S ok e





image36.png
X9~ -0 AB-1 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel L= |6 -
Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
1 - % 5
A B C D E F G H T | | K L =
2 B
Agosto | Septiembre | Octubre | Total

[Ausente [ 2 1 3

[Permiso 1 [ 1 2

[Licencias 5 [ [ 5

[BR[BRI2 83 2233 /3|82 |]e|=| ||| ~]u]s]~|.

I il

W4 ¥ W[ Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 | Resumen Faena ¥J

5





image37.png
X d 9~ g (21) Asistencia Octubre Antofagasta.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

T LIRR——— c@-am
ANS - £ v
7y 5 CIDIEIFIGIAI 1[I KILIM N[Ol PIaIRIS[TIUIVIWIX| v ZANABACADAEAT A6 | A [ Al | AK | AM [ AU ] AF
. Faena Amoragasta
3 Sovaire
‘ R IR R R L R R R R I A e S R E I e e e e
& T o oen| one | Te | 53
¢ Tlemama E W N N N O o
7 i [iaurerabise 3 NN N N W I I
"6 [o[TelomeRcas STl lsTe STl lsTe STl lsTe PR NN T
¢ ousros e 3 NN N N W I I
1o TH|HATEL O riF 3 NN N N W I I
11 “[Fiukros seopsam 3 NN N N W I I
12 “T[rigooNacD 3 NN N N W I I
1 “elcruzreono N N N W I I
14 [ 3 |[SANDOVAL BASTIAN BEEEE BEERE BEERE BEE ) [ ) 0
1 lRavos chno N N N N W I I
& isuiaoiD N N N W I I
17 12 |MARTINEZ ESTEBAN BEERE BEERE BEERE BEE ) [ ) 0
18 13| ANDRADE OSCAR BEERE BEERE BEERE BEE ) 0 [ )
15 W[CerohcrsToSAT W N N N W I I
20 T[S sesmsrian 3 NN N N W I I
51 o fmcunabater 3 NN N N W I I
i o5 63 3 NN N N W I I
2 S froverouses 3 NN N N W I I
54 Tolworss et 3 NN N N W I I
5 nliicosont N N N N W I I
I S R R s s T ot
z R —
Foipoico
E [Ausenie]
= Permiso v -
4 4 » M| Octubre 2014 . Resumen Faena . ¥J 4 >
usto | |[EO@ so% G o
Jul 0 |
© o & E‘E‘@ W“XJ‘ G





image38.png
X 9- -0l @)Asstencia Octubre Antofagasta [Modo de compatibilidad] - Microsoftbeel (=0 [
BN o | isetor Dichodepisina  romuss  beos et vite c@csx

—”j R = . EdFomato condicional +  S=Insetar - X - ﬁr Y

Ga- 55 Dar formsto como tabla ~ 3% Eiminar - | (8]

ey N K s- @B A S % 08RG | Bromstor | Qv Coenet Y
[ HG

A B & D E F G I R ) K L

I i<

[

BRI E i i ila

1€ b W[ Octubre 2014 | Resumen Faena /% e m S0}





image39.png
X9~ a (22) Asistencia Nov-Dic Faena C-12.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RECE X

Wico et Dsefodepigna Fomuss  vatos  Rewsr  Vita c@o@x
AN30 - £ v
3 5 CIDIE[FIGIA] 1] I K[ LIM[N]O]PIQIRIS|TIUV]W]X]V|Z ANASACADIAE AT AG | Al | Al | AK | AM [ AN ] AQ

' Faenact2

3 T

b 0123158 3 O ) 2 2 ) e S e e e

5 eacun| cve | Te | 5o

ERRN e e O EHD O EHD O EHD O EHD N B

7 “zluRrerADESS sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s B B

5 “s[TEowaRcos sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s B B

5 i [eusTosPATRER sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s B B

10 S ATELORA BPTURD sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s B B

1 T [FUEROR SEBASTIN sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

12 7 [RuBo oEveLDO sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

13 ecRuzreDRe sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

12 S [SANGOVALERSTEN sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s B B

15 TRavES AL sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

16 " [SLvABAD sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

17 T [BRTHEZESTER R sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B

16 75 [ANDRADE CoceR sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTslels sToTsTs]s Fr N N

19 i [cERDACRSTORAL sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F I N

20 "6]sERNISERRSTAN sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

21 " VO DAL sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

22 v EATD sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

2 "B [ROMEROWEES sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

24 " |VORALESRAL sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F B N

25 U o sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTsTsls F N

= 0o o 1

z

)

2

4 4 » ¥ | Noviembre 2014 . Dicembre 2014 Resumen Faena . ¥J ‘4 >

usto | [Eom s G ®

wi [ o
© o 2 2 a[e[™]=E S DlolaE





image40.png
X H9-®- 1 (22) Asistencia Nov-Dic Faena C-12.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|

e A s ~@ = o
AO030 - 3 v
= 5 CDIElF Gl 1T K LIMIN O PlalR S T U[VIWIX|V]Z AAABACADIAEIAFAG AW | Al | AK | AL AN [ Ao ]
2 T
2
=
2
%
— .
4 4 » M| Noviembre 2014 | Diciembre 2014 ~ Resumen Faena i=] 4 >
usto | [Eom s G ®
© o 2 2 a[e[™]=E D00 I





image41.png
I H9-®-0ls  (@Asistencia Nov-Dic Faena C-12 [Modo de compatibilidad] - Microsoftbxcel =] S

RRBRN BB a0 R RSB e s wb =
BB R 83 286 =8 2] oo

I T e TS o e ot c@o@ B
HY - £ |2
A B & D E F [ B B | J L =

5 B
Noviembre | Diciembre | Total

[Ausente [ 1 1

[Permiso 1 1 2

[Licencias [ [ [

> [ Tovembre 2014

Diciembre 2014 | Resumen Faena /¥

List





image42.png
X Hd9-¢-0 () Asistencia Abril Mantencion B.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel el - S
I | merar isosepigna romus:  bstor Revesr vits 2@osx
= - 7 Formato condicional - G=lnsertar - E -
b om0 - A X == Genera & i Y @A
Ga- {38 Dar formato como tabla ~ | X Eliminar ~ | [g]+ 4
o 0 N K S @ G A- w8 D ; Ouenar _puscry
4 S A SN WIS Gouessecin | Eromator | 2 i seecaonar-
orspape e sinescon imero s o s
AN26 - £ v
3 5 CIDIE[FIGIAI 1] I K[ LMW PIQIRIS|TIU[VIW]X]|V]Z ANASACADAEAT AG | Al | AL | AK | AW [ AN ] A
s ...
11 5 | ALFARD GONZALD EEIE] B EEED EBEEE B EEED S[s[s] @ [ 0 0
o s
5
5
o
o
W4 | Abril 2014 Resumen Faena ¥ W]
o |





image43.png
@9~ -0ls  ()Asistencia Abril Mantencion B2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftBxcel L= (] e
P o | mets oueiocepgm  fomus  Ostor  Rewr v c@owx
. - B Formsto condidional +  Selnsettar~ X - Y
= .
o i

5 Dar fomato como tabla + | 3X Elminar -

. ] Ordenar  Buscar
S % 0088 erios de cetaa [ Formato ~ | 2+ yritrar~ selectionar~
Nimero 5 Estilos. Celdas. Modificar

% g
A B & D E F [ 6 ] H T J K L =
1 B
Abil Total
[Ausente 2 2
[Permiso 1 1
[Licencia [ [

BRIl liia

1€ b W[ Abri2014 | Resumen Faena /& e m S0}





image44.png
X d 9~ g (2) Asistencia Agos-Sept-Oct faena B-12 Soporte Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

% " AT A

CentuyGothic ~[10 | A° =
[0t tormato como tabla - | 3K Euminar + | &+

S % 00| R oy o Ordenar  Buscary

7 55 Estitos de celda - i Formato = | 2+ y fitrar - seleccionar~

Portapape. Fuente Aineacion Nimero sios Celaas Modificar
A020 - % 2
0y 5 CIDIELFIGIHI 1T [KILIMIN Ol PIalRIS[TIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEIAFAG AR | Al | AK | AL AN [ A0 ]

Faena B-12 SOPORTE NORTE

General . B Formato condicional - S lnsertar -

NS Ee & A

Agoste
T e T e [ ] e [ | ] 2 22 e e ] e 2 e S | DS | e [ASen| FE|
CONT_TUBERIA Faena| cis | Te | so
T [FOMOERE
2 [SALDIRS GNACE
3 [SEGURA ANDFES
s [oLGUN LA
10 5 [FUBDFELPE
©
7
@
5

ar
ar
ar
ar
ar
o
F]
ar
ar
ar
o
F]
ar
ar
ar
ar
ar
o

FERRADACLAUDD
DonDs0 MARMLA
rGAvASERGD
BeLTRaNHIZ0

15 0 |FIaUERDR ULsES

16 W [sALDAROSTAR

17 VAL ALEVNDRG
18 o [MRANDA TS

19 T veRRHIGD

20 [ [FrNDEz OEGD

21 % [WLAGRAvETOR

22 w[varEnCAmRTIO
2 “w[vaIENZUELAPEDRD
2¢ " [erante mEsANDRD

a|a|a|a|a|alalalalalalalalalalala]a] )
a|a|ala]alalalalalelala]o]a]a]e|a]a]<]
o [a]a]a]a]alalalalelalale]ala]e]e]e]<]
a|a|a|a|ala|alalalalalalalala|ala]a>]
a[a|alalalala]o]ala]a] o|a]a|a]e]a]a]<]

<> | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Octubre 2014 Resumen Faena . #3 < »
o] [EEERENE

© o & 72 [ [ (Wi | S0

S





image45.png
X H9- als

Insertar

(2) Asistencia Agos-Sept-Oct faena B-12 Soporte Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Disefio de pagina

Fomulas  Datos  Revisar  Vista

IF3 Formato condiconal -

[SSNR0NL X
20 = il

e E- Ay o

B Y oo o = 5
Ga- 55 Dar formato como tabla + | 3 Elminar + | (3] 2
pegar NKS§-[HE- Sc%m WS o Ordenar gusary
i) H 5 Estilos de celda ~ B Formato - | 2~ y fitrar+ seleceionur+
o e e T e s e
A023 - 3 v
% 5 CIDIEIFIGIA] 1[I KILIM N[Ol PIaIRIS [ TIUIVIWIX|V]ZANABACADIAEAF AG | A | A | AK | AW I,
2
3 e
3 T o Y KNI Y X Y B VY 8 N T —
25 370, 3 4 3 \d
M 4 » ¥ | Agosto 2014 | Septiembre 2014  Octubre 2014 Resumen Faena . ¥J 4 >
usto | EEEECNS ®
‘
© o & 7= ‘ w <00 e H





image46.png
X d 9~ g (2) Asistencia Agos-Sept-Oct faena B-12 Soporte Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

o | et Disefodepigna  Fomuss  vatos  Rewsar_ Vita c@osm
SRd i Formato condicional 5= Insertar ~
Centuy Gothic  ~[10 < A & General | dicona nsert Y @A
) 5 Dar formato como tabla | 3 Eliminar ~ j
NZ&s- - oA~ - % 000 | %% | Ordenar  Buscary
SR =3 S 55 Estilos de celda ~ [EiFomato ~ | 2+ yfittrar~ selecconar~
e = Alneaén imero ttos cags orier
AN17 - £ v
3 5 CIDIE[FIGIA] 1] I K[ LIM[N]O]PIQIR]S|TIU[ VW] X]|V]Z ANASACADAE AT AG | AR | Al | A | AK | AW [ ANT
14 [ 3 [BELTRAN HUGO BB 9l9fs[a[s BEERE BEERE a9 E) 0 [ ) 0
17 e [vALOVIA ALESANDRD [ 8 [ 3]s sTs[ss]e sTs[ss]e sTs[ss]e sTe N I I O —
18 13| MIRANDA MATIAS BEE BEERE BEERE BEERE a9 E) 0 0 [ )
25 379 0 0 1 0 hd
M 4 » ¥ | Agosto 2014 Septiembre 2014 | Octubre 2014 . Resumen Faena . ¥J ‘4 >
usto | [Eom s G ®
1
g |
© o & 72 [ (w] BB I





image47.png
&l d ¥~ - 15 (2 Asistencia Agos-Sept-Oct faena B-12 Soporte Norte.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

el - S

| o | imsetr  Disciodepigia  Fomuas  Datos  Reviar  Vista c@o@ R
[ [F Formato condidonal - Zelnsertar - X - ﬁr Y
55 Dar formsto como tabla ~ 3% Eiminar - | (8]
$ 7% 0| %8B i eotios ge cetca - B Fomato - | Q- § it selectionac
Nimee ttos | cos edtiar
A B & D E F G I R ) K L =
2 B
Agosto | Septiembre | Octubre | Total
[Ausente 2 4 1 7
[Permiso 3 3 [ 3 1

[Licencia [ 3 [ 3

BRI E i i ila

Septiembre 2014 .~ Octubre 2014 | Resumen Faena ¥J

W4 » W[ Agosto 2014

050
22-10-2015




image48.png
X d9- Qls (3) Asistencia Feb-Marzo Reparacién3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRics x|

Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R
4 comoone o - & & =[E)= 3 e B Fomato condicional + Selnsertar - E - Aﬁ a
G- PN 55 Dar formato comotabla + | ¥ Eiminar - | (3] 2

Pegar NKs- @ H-A EE R 1= h Ordenar  Buscary

L LFA ] &3 $ 7% W0 g etion e ot - [EFormato ~ | 2~ yfitrar - seteccionar

Portapape. Fuente Aineacion Nimero sios Celaas Modificar
Av - % B

0y 5 CIDIELFIGIHI 1[I LM N Ol PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANABACAD AE [ AG | AR [ Al [ AK A A ]

. Faena Reparacidn Centr

3 Febrero

g TR E S e [T TR S TR W] E[ R[] ][] 222 2] 5[ [ [ 5] DS | e A e

5 [ conT-TuRERm eoena| s | T | s0

& T [Arr0aonziG R e elals e els]s N O O )

7 2| amana OETAVD AR oo lsls]s <ol sls]s N O O N

5 s [amisnen0 AR <ol sls]s <ol sls]s N I I N

"o [+ | AsTORGA GNAEE <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N I I N —

10 5 [oarmA RECTOR AR <ol sls]s <ol sls]s N I I N

1 75 [GALLARDD ENRIGE AR AR AR N I I N

12 7|GuaicosemrsTAN <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N I O N

15 5 [MAURER MANUEL <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N O O

14 5 [ovanD DD AR <ol sls]s <ol sls]s N I O

15 0 [ORELL A FICAFRDD <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N I I N

16 i [oREA ANTOMD <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N I I N

17 iz [vaencia ioee <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s N O O

18 T [VERDEJD VALENTIT <ol sls]s s Telsls]s <ol sls]s N I O O )

16 "W [veUToPEDRD sTelsls]s *lslslsls sTelsls]s R R O O R )

2 E—

£5)

2%

2 U

23 -

i€ > ¥i| Febrero 2014 Marzo 2014 Resumen Fagna &3 [l

o |

© o 2 2 /€ [™m[E]





image49.png
X9~ RRES (3) Asistencia Feb-Marzo Reparacion.3 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel | )
Wdo | it Dlschodepioma Fomuss  Dutos  Reswr st c@c-@ =

=5 uycome 10 - A A Bhromsto condiconst+ frimetar = X - A
Ij m- | n A 5 Dar formato como tabla = | 3 Eiminar - | [§] 0 #
e 3

- 00 | %% == Ordenar  Buscar
Share 8 % | () stilos de celda - [Fomato - | 2y fitrar - selecciondr -

Portapape Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
A021 - k3 A

ry 5 CIOTE[FIGIAT T[IKILIURIOIPIaRISIT1UIVIWIX]V|Z ARABACADAEATAG AN | Al [ AK [ AL | AN [ A0 ] =

General -

1 Faena Reparacién Central P.

Warzo
T W[ e | e ] 2 222 2 2] 2 [ R 0 | A | e [ AUSER | FERT
CONT_TUBERIA Foen| cias | Te | so
FLFARD GONZALD
[ARANDA G TAVID
[AFIAS DEGD
[ASTORGAIGNACD
BARFIA HECTOR
GALLARDD ENFIGUE
(GUAICD SERASTIA
MAUREIRA MANUEL
MGVAND DEGD
(GRELLANA FICARDD
(GRTEGA ANTOND
VALENCIA J05E
VERDE 0 VALENTIV
[VEuTDFEDRD

21) e i —

24 [Avserte A

a|a|alalalalelelalalala]> <]
a|a]o|e]alalelelala]a]e]e]<]

A i Febrero 2018 | Marzo 2014 . Resumen Fasna €3 K] 0
o | Eo0@ e O 0

= O EIGAIGIE] e 2t





image50.png
@ d9-™-02ls  (@)Asistencia Feb-Marzo Reparacion.3 [Modo de compatibilidad] - Microsoftbxcel Lo ) et
P o | s oueiocepgm  fomus  Ostor  Rewsr v c@owx
= B Formsto condidional +  Selnsettar~ X - Y
= .
o

5 Dar fomato como tabla + | 3X Elminar -
$ % | 8%

Ordenar  Buscary.

() Estilos de celda ~ [#)Formato -+ yfiltrar ~ seleccionar =
Nimero ® Estilos Celdas Modicar
A B & D E F G I R ) K L =
3 B
Febrero | Marzo Total

[Ausente 3 1 4
[Permiso [ 1 1
[Licencia [ [ [

B ERECEEINEIC o lkiia

W< ¥ W[ Febrero 2014 Marzo 2014 | Resumen Faena ¥





image51.png
X d9-®~-0
Inicio_ Insertar
4030 -
A 5

CTDIELFIGIHI 14 [KILIMINIOIPIaIRI S| TIU[VIWIX|V]Z ANABACADIAEAFAG A | Al | AK | AL | AN [ A0 ]

)

(5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RECE X

Disefio de pagina

Formulas  Datos

Revisar  Vista v@o @ s

z sty
z
%

—
= E
4 4 » M| Junio 2014 Julio 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena L0kl >
usto | [Eom s G ®
© o 2 2 a[e[™]=E D00 I




image52.png
X d9- a (5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Inido  Insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vita v@o@ %
ANLS -~ % v

0y 5 CTDIELFIGIHI 1T K LIMINI Ol PIalRIS[TIUIVIWIX|V]Z ANASACADIAEIAFAG AR | A | AL | AK | AN [ AN ]

Faena Palpaico

1
3

0 T | 2] 22 2 2 ] 2 [ ] 1| A [ R e FERT
B CONT_TUBERIA Faenn| cins| T | so
5

7

s

[FLVARADO HUGD [

MAURERA DEGD

SALONARERNESTD

T
7
3
+ [FIGUERDA MARID
10 5 [casTAREDALUCAS
©
7
@
5

VaLDES WAt
Sooren
STORGAMPFCELD
CreTrorENE
15 Toorzrere
16 W |BErmDSFRANCEES
17 " lEarrA GeramT
18 o MARTHEZ PECRD
19 7 SEaUmRANEAL

% [CrTernias ALEANDR
e [orDENES AGEL
T [ALvaRAD0 Es0s
s [FerNANDEZDAYD

a[alale]a]o|alalalelale]e]e]e]e]]<]
a[a|ale]alalalalalelalelale]e]o]]<]
a[a|ale]alalalalalelalalele]e]>|e]<]

BLeBBNRRNRY

M 4 » ¥ | Junio 2014 | Julio 2014 .~ Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena . ] 4 >
o | [E0m ox O

S

© o 2 2 a][e ™[] S ) G




image53.png
X d9- a (5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Inido  Insetar  Dischodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vita v@o@ %
A016 -~ % v

0y 5 CTOIELFIGIHI 1[I LIMINO[PIaRISITIUIVIWIX|V]Z ANADACADIAEIAFAG AR | A | AK [ AL | AN [ A0 ]

1 Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

2
: Agoste

0 T [ e ] 2 [ A 2| 2 e [ | GRS [ R RSN FERT
B CONT_TUBERIA Faenn|oms| e | so
5

7

s

[FLVARADO HUGD E
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar

MAURERA DEGD

SALONARERNESTD

T
7
3
+ [FIGUERDA MARID
10 5 [casTAREDALUCAS
©
7
@
5

VaLDES WAt

Sooren

STORGAMPFCELD

CreTrorENE

15 o |ozrePe

16 1 [eErmCsFRANCEED
I e

T [ARTIE PEDRD

 [SEcURA B

% [CrTernias ALEANDR

e [orDENES AGEL

T [ALvaRAD0 Es0s

s [FerNANDEZDAYD

M 4 » ¥ [ Junio 2014 Julio 2014 | Agosto 2014 . Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena . ] 4 >
o | [E0m ox O

S

© o 2 2]3]e[wW[xK] @0k

[2)




image54.png
X d9- Qs (5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [SSRicN x|
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

. %) Formato condicional = S Insertar + -
b cenuycome -l - A X Genenal - Biromote conaiions w0 Ay gy
Ga- {55 Dar formato como tabla - | 3 iminar - | g+ 2
N&s-|E- & A S % 00| W8 o Ordenar  Buscary
4 = =3 {55 Estilos de celda - HiFormato - | 2 yfitrar - seleccionar -
AN23 - 3 v
A 5 CIDIE[FIGIA] I]J]K]LIMN]O]PQ]R]S|T]U]VIW]X]|Y]Z ANABIACADIAEIA AG | Al | AL | AK | AN [ AN |
23 [ rermanpezoavn [ s s [s]s HEBBD paE HEBBD N N N I
M 4 » M| Junio 2014 Julio_2014 Agosto 2014 | Septiembre 2014 - Octubre 2014 Noviembre 2014 Diciembre 2014 Resumen Faena . ] 4 >
Listo | Eo@m sx © v +)
Wil [ P
© o 2 2 a[e[™]=E S ) e





image55.png
X d 9~ g (5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
A024 - £

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

Gotubre

Al

[SSNR0NL X
c@o@

AT AT A [ AT

3 Y e D D ) S ) S S S E e
CONT_TUBERIA Faena| cins

SN FERH|
e | s

ALvaRADD FUGD £

T

MAURERA DEGD =

SALONARERNESTD =

FIGUERDA MARID =

E)

VALDES AL =

EETTES E)

ASTORGAMARCELD =

T
7
3
I
5 [CASTAREDA LUCAS
©
7
@
5

CaSTRORENE =

0| DRz FELPE =

T [BERRIDS FRANCISED =

2| EARAIA GERMAN =

T2 [ MARTINEZ PEDRD =

T4 [SEBURA ANEAL =

[ CSTERNAS ALEJANDAD =

(GRDENES ANGEL =

T ALVARADD fESUS =

c[a|alelalalalalalelalelele[7|e]e]<]
a[a|ale]alalalalalelala]>[e]e]e]a]<]

[ FERNANDEZ DAVID =

2

SRBNE RBBRNEEEIG AR GR35 @@ o 0w

1> W[ Junio 2014 Juio 2014  Agosto 2014 . Septiembre 2014 | Octubre 2014  Noviembre 2014 _ Diciembre 2014
usto |

Resumen Faena /] 4 >

[Eo@ s O

© o 2 2 a][e ™[]

SR DN

S




image56.png
X 9~

AN1L
& 5

a

Insertar

(5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZZZ.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Disefio depagina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista

£
clo[e[Fle[H

TT4[K[LIMIN[O[PIQIR[S|TIU[VIW]X|Y|Z ARABACADAE AT AG

Faena A-12 INSTALACION TUBERIAS

oviembre

A

[SSNR0NL X
c@o@

AT A AT

O BN EEL LG EE R E R EE R R

CONT_TUBERIA

Fagna

a5

e

ASEN] PERIT

ALvaRADD FUGD

MAURERA DEGD

SALONARERNESTD

FIGUERDA MARID

VALDES AL

EETTES

ASTORGAMARCELD

CaSTRORENE

T
7
3
I
5 [CASTAREDA LUCAS
©
7
@
5

15 T0[oAzFeLPE

16 7 [GERAIDS FRANCEED

17 T2 [GArFIA GERMAN

18 1o [MARTINEZ FEDRD

18 T [SEGURA ANEAL

[ CSTERNAS ALEJANDAD

| OPDENES ANGEL

T ALVARADD fESUS

[ FERNANDEZ DAVID

a[a]ala]7|a]alalale]a]a]e]e]e]e]a]<]

a[a|ale]alalalalalela]o]e]e]e]e]a]<]

1Oy W[ Junio 2014 3

usto |

o 2014

Agosto 2014 Septiembre 2014~ Octubre 2014 | Noviembre 2014  Dicembre 2014

Resi

[Eo@ s O

umen Faena /] 4 >

©0o 2 2256 [W]e]

[2)

SR DN

S




image57.png
X d 9~ g (5) Asistencia julio-Diciembre Faena ZZZZ7Z.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]

N S—— c@o8m
A028 - 3 v
= 5 T ElF Gl 1T K LIMINTO PIal RS T U[VIWX|V]Z AAABACADIAEIAFAG AW | Al | AK | AL | AN [ Ao ]
5
2 i
2 w1
2
2
>
M 4 » M| Junio 2014 Julio_2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre 2014 | Diciembre 2014 . Resumen Faena . ] 4 >
Listo | [Eom s G ®
¥ M
© o 2 2 a[e[™]= AR I





image1.png
i Universidad

deVaIparalso
CHILE




image58.png
I H9-®-0ls (5 Asistenciajulio-Diciembre Faena ZZZZZZ2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftBxcel =] [

Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
T - Z 5
2 A B & D E F G H T 7 T K L =
1 5 =
2|
3|
4
5
5
7| Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Kl [Ausente 1 [ [ 2 1 1 7
9 [Permiso 2 [ 1 [ 1 2 5
0 [Licencia [ [ [ [ 2 3 5
kX
12
£ —
15
16
a7
18
19,
20|
21|
2|
23|
2% U
2 £
W4 » W[ Junio 2014 . Julo 2014 Agosto 2014 Septiembre 2014 Octubre 2014 . Noviembre 2014 _ Diciembre 2014 | Resumen Faena . f]4 [ _u_] »[]

318
22-10-2015





image59.png
X d9- a (6) Asistencia Mayo Mantencion A2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Inico  Insertar  Disefodepigina  Formuiss  Datos  Reviar  Vista v @o@ R
209 - % v
0y 5 CTDIELFIGIHI 1 K[ LIMINIO[PIalRISITIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEIAFAG AR | AL | AK [ AL | Av [ A0 T4
Facna Reparacidn Polpsico
[Ty
Tzl e e e [l n] el alw] ] e] ]l ] ] 2]z ][] ] e zr] e[ ] o] 1] e |uicen [aueenreray
Reparacién Polpalco eagna | 055 | T | 0
T[conrezoes0 e le]e]s e le]e]s e le]e]s 8 I
z [veutoreoA o e [s]s]s pOOEn o e [s]s]s 8 0 O
3 [BarA recTon o e [s]s]s o s]s]s]s o e [s]s]s 8 I —
4 [vALENCIA JOSE sls[s]s]e sls[s]s]e sls[s]s]e sls[s]s]e E) o o0 [0
 [FLF A0 GoNZAL o e [s]s]s o e [s]s]s o e [s]s]s slslplsls] [ @ [ [0 [
© [orTEBA ANTOND o e [s]s]s o e [s]s]s o e [s]s]s 8 I
7 [VERDE G VALENTIY o e [s]s]s o e [s]s]s o e [s]s]s 8 0 I
& [GALLARDD ENFIBUE HEED pENED HEED slslslsls] [ @ [ [0 [0 =
& [AmANDA OCTAVD o e [s]s]s o s]s]s]s s s[als]s slslslsls] [ @ [o [ [0
0 [MAURERA MANEL o e [s]s]s o e [s]s]s o s]s]s]s 8 0 I I
W [REToRGAGNATD o e [s]s]s o e [s]s]s o e [s]s]s 8 0 I
e [ORELLANA FCARDD o e [s]s]s o e [s]s]s o e [s]s]s 8 0 I
s [Pro suwigrvng HEED HEED o e [s]s]s 8 0 I
[ Roncos0 sonaTeEY [sels]s [sels]s e ]s]s]s s[slslsls] [ @ [ o]0
ER
31| Mayo 2014  Resumen Fagna /%3 <] >

usto | [Eomexc—U





image60.png
I E9-®-0ls (6 Asistencia Mayo Mantencion A2 [Modo de compatibilidad] - MicrosoftBxcel =] e

Inido  Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o @ R
HY - £ 2
A B c D E F | J L B

6 =
Wayo Total
[Busente 1 1
[Permiso 2 2
[Licencia 3 3 1

[BR[BRI2 83 2233 /3|82 |]e|=| ||| ~]u]s]~|.

|
;

328

22-10-2015




image61.png
HEH92-~-01s (11) Asistencia Faena El Soldado JUL-AG-SEP [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
c@oaw

&) ::  mmene -l - AN = et . EdFomato condicional+  SInsertar - ;‘ 57 A

55 Dar formato como tabla + | ¥ Elminar

Pegar N£ES- @ & A- o 0 | 8% = Ordenar Buscary
' s-lE-a-A $ % 0018 B ) g etios e celaa - i romsto | 2 yitea~ seeccon -
Portapape. Fuente Aineacion Nimero sios Celaas Modificar
ANZS - % B
0y 5 CTDIELFIGIHI 1T K[ LM N0l PIaIR S TIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEAFAG Av | A | Al | AK | AL [ AN
Asistencia Faena of Soldado
B ENE DB ENEE 0] 222 e 2 5[ e S 1] TR | DS [ICER AGE PR
CoT. TUBERR eaens | ouen | ons| Te | so
ERGRADE 1t el e els]s @ s e sls]s £ T I A W
aoviareors [T [o]5 <ol sls]s T f sTelTIT]s £ O 0 I R
s ALENS s ool <ol sls]s ol f sTelsls]s £ O O I I )
Beacan s s ool ool els]s ol f sTelTIT]s £ O 0 N I )
e EE ) A ol f sTelsls]s £ O 0 O
Can e s ool sTelsls]s ol f <ol sls]s £ O N N I 3
St PATRED s ool <ol sls]s ol f <ol s]s]s £ O N I 0 B
ez 5[5 [o[n <ol sls]s ol f sTelTIT]s £ O 0 N L
ionGaDs aLEwNERG [ 5[5 5 <ol sls]s ol f sTelsls]s X T N I A
[ s ool <ol sls]s ol f <ol s]s]s £ O N N G )
Saa FaA s ool <ol sls]s ol f sTelTIT]s £ O 0 N R )
CeaE N E ) <ol sls]s ol f sTelsls]s £ O N I I
[SET R E ) s Telsls]s ol f <ol sls]s £ O N N A W
vararsFRanceco [ 51555 *lslslsls ol o sTelsls]s R O O T L )
I
T
=
Pormizs
H 4 W] Julio 2014 . Agosto 2014 Septiembre 2014 Resumen Faena  ¥J OKAND
o |
e EEAEIRDEE





image62.png
X d 9~ Qls (11) Asistencia Faena El Soldado JUL-AG-SEP [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=SMoE % )
Indo | Insetar  Disciodepigina  Fomums  Datos  Revsar  Vista c@o@ R

- ) Formsto conicionsl -+ Glnsertar - X
n # CentuyGothic -8 - A A (=] » General L) fl\? )
fa- N i Darformato como tabla | 3% Eiminar - | [§]- 2
Pegar NKs- @ O-A- <% w0 R o b Ordenar gusary
ER s-/ @ 2 S ~% | 5 stios de celga - ElFomato - | 2+ itrar- selecionar~
Portapape Fuente Aineacion Nimero stios Cetans Modiicar
a0 - % g
* 5 CToTE 7 [olnT 11T KL W 0TP RIS 10 v WX vz AAASACADAEATAG An | A1 | A AL [ an [ 0| =
' Asistencia Faena o soldado
2
3 Hoo
b 3 O 0 3 5 5 S G R e e
5 T conrTosERR eaga | rauen| o | Te | o
R T Y N N E O EHD DENED OEEED N R N
A T . TsTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s N I N N
5 T3 [vapass AR s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTsTs]s sToTsTs]s FN I I N
5 i [eeasanius s sTsTsTs]s sTsTsTs s T e s]sTo]s sToTsTs]s N N N R
10 s [eesrRoAboFe '8 sTelsTsls sToTsTs]s TsTsTs]s sToTsTs]s F NI N R
11 s e s sTsTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F N N A
12 T [SLvAPATRED s sToTsTs]s sTsTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F I N A
15 e fpRTEZ AE '8 sTsToTs s T als]sTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F A I L
12 s ONCADR ALEJERD | & sToTsTs]s sToTsTsls sToTsTs]s sToTsTs]s F I N N
15 T [veRaLS s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F I N A
16 "t [smAFrBHT s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F I N A
17 e IreRreRA I8 sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s F N N N
15 " AsTopiio sagee | s sToTaTs]s sToTsTs]s sToTsTs]s sTsTeTsls N I N I
19 7w [vararsFRecRzD | 8 sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTsTsls sTsTsTsls F N N A
2 I R E—
2 T T
=) Fusere w —
3 Femico v e
1> W[ Juo 2014 | Agosto 3014 Septimbre 2014 Resumen Faera /€3 M4 3l
Listo | Eo@m sx © {J +)
©ho 2 2 a]e= = a O leE I





image63.png
Xid9-e-0i= (11) Asistencia Faena EI Soldado JUL-AG-SEP [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel = B
o | et Ouefodepigns  Fomuas  Osos  Rewsar  vits c@cmn
e . 4 Formato condicional ~  S*=Insertar ~ -
b e -8 - A X == Genera & et E A gy
Ga- A {55 Dar formato como tabla - | 3 iminar - | g+ 2
Pegar N & s - - -A- $ - % 0| W% == Ordenar  Buscary
- s-/ @ =3 {55 Estilos de celda - [Formato ~ | 2~ yfittrar » seleccionar +
Potapape Fuente Aineadon Ninero s ceans Mo
A025 - £ v
A 5 CIDIE|FIGIA]1]J]K|LIMN]O]PIQ]R]S|T]U]V]W]X]|Y]Z ANABACADAEAR AG | Al | Al | AK | AL | AN [ "AG
2
: St
21 v
5 3
5] Famiss 3 —-
M 4> W[ Julio 2014 /Agosto 2014 | Septiembre 2014 . Resumen Faena . ¥J ‘4 >
Listo | Eo@m sx © {J +)
©ho 2 2 a]e= e I





image64.png
Eld¥--ls (1) Asistencia Faena El Soldado JUL-AG-SEP [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

IR o | s

Disefio depigina  Fomulas  Datos  Revisar

vista

el - S

N

=

S [cenert

[ Formato condicional = Gensetar

=
5 0arformato como tabla + % eiminar - 3]+

i &

EEERICEERINE il

21]

$ 7% 0 g etios e ceas - B Fomato - | Q- § it selectionac
s st | cos oatiar

A B c D E F G H [ 'S L =

1 =
Julio Agosto | Septiembre | Total
[Ausente 2 4 1 7
TRABAIO 73 [Permiso 4 4 3 i1

[Licencias 5 [ [ 5 1

v [ Julo 2014

‘Agosto 2014

Septiembre 2014 | Resumen Faena /¥

1314
22-10-2015





image65.png
=]

= e a

L ver satt. Pag,
13 vistas personalizadas

Disefio
de pagina (3 Pantalla completa

Vistas de libro

A024 - £

pagina

Lineas

Formulas  Datos Revisar

7] Barra de formulas

de cuadricula [7] Titulos

Mostrar

ista

L

Zoom  100%

i

Ampliar

BhNueaventana (= ) [
=]

(MASISTENCIA_2014_SELLADO_LAGUNA OCT-NOV-DIC.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

3 organizartodo
Einmoviizar -

Guardar érea Cambiar
detrabajo ventanas+ |+

Ventana

Macros

Macros

& 5 clo[ElF[e

KILIWIN[O]PIQIR[S| T U[V|W]X|Y|Z ARABACADAE AFAGL AR

CONTRATO MONTAJE TUBERIA SELLADO LAGUNA

Gotubre

A [ AL AK | AL

T[] E[R B [T

wE

E

£l

e

=

RIEIE

=7

£

=

E

HIE

CONT_TUBERIA

RS | GG [AUGER] FERMITICER

raen|mant| TE | so

on

ALEIANGRO MONEADE

T o

ALFREDD CANALES

Cani duan

CATALAN JUAIT

ESCOBAR J05E

BACETALUS

AN CARVACHE

JORIGE PAFRA

JORGE TR,

LS BEAsAN

MANUEL ARATE

AR MANZD

MARD VRS

MARTINEZ JAITE

8

NAvADE LEGUA

GscamLAzD

a[alalalalalalalalelalalelala]a]>]

22 T7|FrADDDEGD

a|ala]7|a]alale||elela| || ]

a[alela]o|alalale]alela]e]e]e]e]<]
a|alelalalalal>|a]e]e]ale]a]e]3]<]
a|a]ela]a]alalalalelelale]a]a]=] ]

< [o|alala]>|a]e|a]e]elale]e]e]e]<]

a[alelalala]o]alalalela]>|e]e]e]<]

a|alelalala]o]alalelelale]a]e[7 <]

a|a]elalalalalalalelelale]>|e]e]<]

a|alele|o|elelalala]>[e]e]e]e]e]<]

[afale|o|elelele]e]e]a]e]a]e]e]<]

T
B
T
B
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T

2] T

W v | octubre 2014 . Noviembre 2
Listo |

014 Di

iclembre 2014 Resumen

k7]

@
o
B
i

© o & 7~

=

(@] m |





image66.png
X d9- g (T)ASISTENCIA_2014_SELLADO_LAGUNA OCT-NOV-DIC.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=RIOR. X" ]
Indo  Insetar  Disciodepigina  Fomus  Datos  Revisar  Vista v@o @ s
vas - % v

0y 5 CIo ElF GIH T3 [K L M N o] Fla s TIu[VIW[X|Y|Z ARASACADAEAF AG | AR | Al | AK | AL [ AN Ao |
1 CONTRATO MONTAJE TUBERIA SELLADO LAGUNA

2

3 Wowembie

g 188 3 A 1 A A R R A R R R R e e E e M e ey oz e

5 [ conr.TmERm eaens) vausen| et | ve | so | om

& T [AE DD MONCAGE O e els]s e els]s e elals N S N )

7 2 |atrreDD camLEs DR <ol sls]s <ol sls]s oo lsls]s N I N N

5 s [cann O AR <ol sls]s s Telsls]s I N N

5 s [cataLanaa AR sTs[als]s <ol sls]s sTelslrls N O O

10 5 [EsooBan e AR ssals]s <ol sls]s <ol sls]s N N I N

11 & [eacerawe <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s I N I N I

12 7N CrvAED <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s I N I N I

13 ¥ | ome PrFn ool sls]s <ol sls]s s Telsls]s <ol sls]s I O N L

14 "o Jome TaPA AR AR NEEE <ol sls]s N O O

15 T iseeRsaN <o lsls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s I N I N L

16 i [MAEL AT <ol sls]s <ol sls]s ool sls]s <ol sls]s I O N I

17 (MO maNzD <ol sls]s <ol sls]s AOEOD s Telsls]s N I O

18 6 [MArD vaRRS <ol sls]s <ol sls]s <o lsls]s NEEE N O I W)

16 "W [MArTINEZ JATE <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s I O N

20 w]navaDE LEGUA <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s I N O N

21 s [oscamiazo <ol sls]s <ol sls]s s Telals]s <ol sls]s N I L O W)

22 7 |rADDOEGE sTelsls]s sTelsls]s sTelsls]s sTelsls]s I N N 3

B @ o 0 s 3 o

% I T

7 = . "

2 Pormizs v

2] R oAl [m]

£ eence T

31 e A2
M 4> W[ Octubre 2014 | Noviembre 2014 .~ Diciembre 2014 . Resumen . ¥J ‘4

Listo | [Eom s G ®
= oI EIREG TN





image67.png
X d9--0l (MASISTENCIA_2014_SELLADO_LAGUNA OCT-NOV-DIC.2 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [S=Sicl X
Indo Insetar  Discocepigina  Fomus  Datos  Revsar | Vista c@o@
0 Ver sat. 3 Nueva ventana =
a o 9 sara getormuins g = ST =- 5 =
1] vistas personalizadas @ CS¥ g organizartedo T =z
Diseio 7] Lineas de cuacricula (7] Thulos Zoom 100% Ampliar Guardarirea Cambiar | Macros
e pagina (5 Pantalla completa selecaon | Einmovitzar -~ detrabajo ventanas~ | -
Vistas de bro Mostrar Zoom Ventana Macros
A024 - % B
0y 5 CTDIELFIGIHI 14 KI LM N0l PIaIR] S TIUIVIWIX|V]Z ANABACADIAEAFAG A | Al | Al | AK | AL | AN [ A0 T
2
3 Dicienbie
) 15 A I 0 R S e B B R e T e B e et e
5 [ conr.TmERm eaena| raen |wanr| e | s | om
& T|AEmDRomoCRDA | ] 5] 5 5] e sle]s AOOED Tels] s 8 N T O T L
7 alnrrepocmiEs [ sl slP el < s [Folrol s s Telsls]s s o5 [s N O 20 N N
5 “afcano Folpoleoleoleal | [ralralrolroleol | [Poleol s s s s o5 [s N 3 I
5 CelcaTALaN <5 lsls]s s s lslsls s s [s]s]s s o5 [s N T O I 0
10 "5 EscoBAR JosE <ol sls]s Tt <ol sls]s s o5 [s N A O 0
11 6 [BAcETALUS <ol sls]s s Tslsls]s <ol sls]s s o5 [s N T A O 0
12 7 lEmcamacis — TsTslslls <ol sls]s <ol sls]s s o5 [s N T O A O 0
13 s | soreE PaRRA <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s s o5 [s N T O A O 0
14 "3 doPeE TAPA <ol sls]s <ol sls]s <ol sls]s s o5 [s N T O A O 0
15 B ERSAT <ol sls]s <ol sls]s s Telsls]s s o5 [s N T A O 0
16 W MANUEL ARAYE <ol sls]s <ol sls]s sTslslalr s o5 [s N O A I N
7 elmAROMAED <ol sls]s <ol sls]s s Tolsls]s s o5 [s N O A O N
18 o] MAROVARAS Folpoleoleoleal | [ralralralroleal | [roleol s [ s s s a5 [s N O 0 O 0
19 o lmarnez e T lslols s R O ) ) e o O e o I N N O 0
20 " [AvaDE LEUR s sl s]s]s ool sls]s <5 lsls]s s s[5 s N T O O 0
21 " oscAmiizn GARARARAR <ol sls]s <ol sls]s s o5 [s N T A O 0
2 [FrapoDEeD sTslsls]s sTelsls]s sTelals]s a5 Is R T 0 I 0
BN w2 3 s
I T —.
M 4 » W[ Octubre 2014 Noviembre 2( imen_“¥J ‘4 >
Listo | EEEECNS ®
a
© o & 7= S 00 I





