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Presentacién

La Participacion Ciudadana es un area tradicional del trabajo social, en el nivel de
intervencién de comunidad, ademds es una tematica que ha sido abordada dentro
de la profesion desde hace mucho tiempo, al ser un aspecto propio de la sociedad
humana desde tiempo inmemoriales, siendo mas preciso en el concepto de la
Polis de la antigua Grecia, es debido a esto que el trabajo social est4 intimamente

familiarizado con esta tematica.

La ley 19.418 sobre Juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarias, forma
parte del contexto normativo de la participacion ciudadana de Chile y con la nueva
ley 2050 de asosiatividad, se ha generado la conciencia de fomentar la
participacion ciudadana en los gobiernos locales (Municipios), es a partir de los
conflictos de la sociedad moderna y los problemas de los gobiernos actuales, que
la participacion ciudadana ha entrado en una etapa de declinacion debido a la
poca fe y confianza que se tienen de los lideres comunitarios y los gestores de la

participacion a nivel local.

Es en este marco en donde se inserta el presente Seminario de Titulo, dentro de la
institucién de la llustre Municipalidad de El Tabo, con la finalidad de investigar los
motivos y contexto por el cual la participacion dentro de la comuna ha disminuido

con el paso del tiempo.

El presente Seminario de Titulo esta constituido por siete capitulos que reflejan el
contenido de la experiencia del investigado seminarista en la Secretaria de
Planificacion (Secpla) de la llustre Municipalidad de El Tabo. En el capitulo uno se
expone el contexto de la experiencia, delimitando el contexto de la institucién en
donde se desarrolla la investigacion, determinando los departamentos y las
funciones del municipio con la comuna, el contexto territorial de la comuna, para
entender como esta divido y conformado la comuna de forma demografica y
geografica, siendo por ultimo el contexto normativo para entender las leyes que
rigen esta tematica y las vias de accion para las organizaciones territorial y

comunales.

En el capitulo dos se presenta las bases de la investigacion que se realizara en el
presente seminario de titulo, mostrando el estado del arte que existe sobre la
teméatica de participacion ciudadana y la relevancia que tiene esta investigacion

tanto a nivel temética, como profesional.

En el capitulo tres se abarca el marco de referencias del seminario de tirulo, como
guia teodrica y practica para el abordaje de la tematica de participacion ciudadana
encontrando todos los conceptos utilizados en el trabajo desarrollado y presenta la
definicion de base que se utilizara en el presente seminario de titulo, basando

tanto en autores internacionales y nacionales.



El capitulo cuatro, especifica los objetivos de la investigacién y su metodologia, en
este caso es una investigacion cualitativa, que permite describir con exactitud las
experiencias y los relatos vivenciales de los actores dentro de la muestra de la
investigaciébn, como también concretar los paramientos que se utilizaran para

medir y evaluar con criterios especificos la investigacion.

El capitulo cinco contiene los resultados y andlisis de la investigacion ejecutada y
la aplicacion de los parametros, dimensiones y objetivos del estudio, usando en
aguel proceso el analisis cualitativo de los datos recogidos a través de las
entrevistas de los vecinos, vecinas y funcionarios de la municipalidad, para lograr
comprender la definicion real de la participacién de la comuna y el nivel en el cual
esta inserto la participacion para de esa forma poder ver los caminos posibles para

mejorarla.

El capitulo seis contiene un apartado de propuestas de accién que la llustre
Municipalidad de El Tabo puede aplicar para mejorar los niveles de participacion
ciudadana de la comuna y ademéas recuperar la confianza y credibilidad
deteriorada de la institucion por efectos de eventos del pasado de la comuna.

El capitulo Siete se expone los hallazgos y reflexiones finales obtenidas por medio
de la ejecucion del trabajo desarrollado por el investigado seminarista, como
producto de la informacién recopilada y analizada en el presente estudio,
arrojando en el capitulo cinco y la cual da la justificacion y fundamentacién para la

creacion de las reflexiones.

Desde el comienzo de este proceso, se ha mantenido la intenciébn de que esta
experiencia se configure como un aporte para el quehacer profesional del trabajo
social, en consideraciéon del rol se agente de cambio y mediador externo en los

conflictos comentarios.
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Contexto Institucional

La institucién patrocinaste del presente Proyecto de Titulo es la Secretaria de
Planificacion (Secpla) de la llustre Municipalidad de E Tabo, institucion
gubernamental territorial que tiene por objeto velar por el bien comun y el

bienestar de los habitantes de la comuna.

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA MUNICIPAL

Los funcionarios municipales desempefian sus funciones en las siguientes

unidades del municipio:

ALCALDE

CONCEJO ", CONCEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL
[ SECRETARIA MUNICIPAL }— i
{ JUZGADO DE POLICIA LOCAL ]
FSECPLA A
- \_‘—[ DIRECCION DE CONTROL J

RRECCIONIDEOBRAS DIDECO | | DIRECCION JURIDICO | || DIRECCION DE ADMINITRACION Y DIRECCION DE TRANSITO | | DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPALES FINANZAS

[ DEPARTAMENTO DE EDUCACION J [ DEPARTAMENTO DE ASEQO Y ORNATO J

En este item se presenta una aproximacion del contexto y politico institucional en
la cual se realiza la investigacion de Proyecto de Tirulo, que corresponde a la
llustre Municipalidad de ElI Tabo en el departamento de Secpla, Secretaria
Municipal de Planificaciones. Es por ello que se hace necesario presentar como
referencia del escenario, el rol del Estado en un marco de politicas sociales a la
politica nacional en relacion a la participacién ciudadana.

LA SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL
SECPLA

La Secretaria Comunal de Planificacion, es creada a partir del DFL N° 1, Ley
18.695 organica de Municipalidades, como parte de la estructura interna de una
Municipalidad, el Secpla tiene como objetivo desempefiar labores de asesoria del
alcalde y del concejo en materias de estudios y evaluacién, propias de las
competencias de ambos 6rganos municipales en la formulacion de la estrategia
municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos de

desarrollo de la Comuna.



En tal caracter, le corresponde las siguientes funciones:

a. Asesorar al alcalde en la elaboracion de los proyectos de plan comunal de
desarrollo y de presupuesto municipal;

b. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al concejo, a lo menos

semestralmente;

c. Efectuar andlisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de

la comuna, con énfasis en los aspectos sociales y territoriales;

d. Elaborar las bases generales y especificas, segun corresponda, para los
llamados a licitacion, previo informe de la unidad competente, de conformidad con

los criterios e instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo;

e. Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el

sector privado de la comuna, y

f. Recopilar y mantener la informacion comunal y regional atingente a sus

funciones;
g. Consolidar los instrumentos de planificacion y Ordenamiento Territorial.
h) Redefinir y Desarrollar los espacios publicos de la comuna.

i) Definir una visidn estratégica en la comuna de El tabo, en conjunto con la
ciudadania y en coordinacibn con el nivel ministerial, en atenciébn a los

presupuestos participativos;

j) Promover la participacion ciudadana, la planificacién y gestién estratégica de la

comuna,

Adscrito a esta unidad existira el Asesor Urbanista, quien requerira estar en
posesion de un titulo universitario de una carrera de, a lo menos, diez semestres,

correspondientes a las siguientes funciones:

e Asesorar al alcalde y al concejo en la promocion del desarrollo
urbano;

e Estudiar y elaborar el plan regulador comunal y mantenerlo
actualizado, promoviendo las modificaciones que sean necesarias y
preparar los planes seccionales para su aplicacion. Informar
técnicamente las proposiciones sobre planificacion urbana
intercomunal, formuladas al municipio por la Secretaria Regional

Ministerial de Vivienda y Urbanismo.



Lineas de Accion.

La Secretaria Planificacion Comunal de la llustre Municipalidad de ElI Tabo
desarrolla varias lineas de accién en el contexto de asegurar el desarrollo de la

comuna y su ciudadania, estas lineas de accion son:

a. Formular, elaborar y ejecutar proyectos apoyando continuamente a otros
Departamentos y a la comunidad en el desarrollo y elaboracion de estos, para la
obtencion de recursos a través de fuentes de financiamiento concursables.
(FNDR, FRIL, CIRC.36, PMU, OTROS)

b. Apoyo al mejoramiento de la gestion municipal a través de trabajo en conjunto
con la DOM, con el fin de agilizar la gestion municipal. (ACTUALIZACION PLAN
REGULADOR COMUNAL).

ORGANIGRAMA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA)

Modificado por acuerdo de Concejo el afio 2010

DIRECCION
ASESOR
EJECUTIV@ DE fmml  RBANISTA
PROYECTOS

ADMINISTRATIVOEg

OFICINA INFRESTRUCTURA URBANIZACION ALUMBRADO PROGRAMA DE
DESARROLLO Y ESPACIOS a
ECONOMICO PUBLICOS PAVIMENTACION PUBLICO MEDIOAMBIENTE

FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS DEPARTAMENTOS INTERNOS DEL
SECPLA.

DIRECTOR SECPLA

La Direccion del Secpla tiene la funcién de dirigir y controlar el cumplimiento de los
planes, programas, proyectos, licitaciones, adjudicaciones, he informar sobre
estas materias al Concejo comunal, a lo menos trimestralmente; cumpliendo las

siguientes funciones:



Estudiar, evaluar y programar el proceso de desarrollo comunal en sus
aspectos Econdémicos y presupuestarios.

Formular y proponer, en coordinaciéon con el resto de las Direcciones
(FINANZAS - DIDECO), el Presupuesto Municipal participativo.

Realizar reuniones de sensibilizacion con la comunidad para realizar
Presupuesto participativo.

Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo
de la Comuna;

Fomentar Recopilar y mantener la informacion comunal y regional atingente
a sus funciones;

Generar vinculaciones de caracter técnico con los Servicios Publicos

Regionales y con el sector Privado de la Comuna y la Region;

EJECUTIVO (A) DE PROYECTOS

Tiene el cargo de la atencion de publico, sistematizacion de solicitudes,

elaboracion de disefios de proyectos sociales a solicitud de los diversos

programas municipales. Ademas, la coordinacion con la Direccion de SECPLA

para implementar politicas de participacion ciudadana a nivel Comunal.

Cumpliendo también las funciones de.

» Elaborar perfiles de proyectos a partir de solicitudes presentadas por
organizaciones comunales o programas municipales.

» Confeccidén y elaboracién de Decretos Alcaldescos de Aprobaciéon y
Adjudicacion de Bases Administrativas Generales o Técnicas de
llamados a Licitacion Publica.

» Confeccionar Decretos Alcaldescos para contrataciones de personal

externo o interno de departamento Secpla.

OFICINA DE SUGERENCIAS, INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
DE SECPLA. (OIRSS)

Las tareas propias de las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias

(OIRSS) son: el dar prioridad a las politicas Institucionales, Atender a los

Interesados cuando encuentren dificultades en la tramitacion de denuncias y

reclamos respecto a alumbrado publico y propios de esta unidad, asuntos y

solicitudes pendientes y que requieran saber en qué estado de avance se

encuentra su solicitud dentro del servicio. Cumpliendo ademas las funciones

siguientes:

» Esta unidad sera la encargada de Recibir y Estudiar Sugerencias, a fin de

mejorar el funcionamiento de la Oficina o la calidad de los servicios que se

entregan en la institucion; Recibir Responder y/o Derivar Reclamos - Para



garantizar que los ciudadanos puedan expresar sus solicitudes a las
autoridades.

» Registrar las Solicitudes Ciudadanas, de manera que puedan identificar el
perfil del usuario y categorizar las solicitudes, ofreciendo un servicio
focalizado, retroalimentando la gestién de la institucion y mejorando los
niveles de satisfaccion.

» Realizar Encuestas y Mediciones Sobre la Satisfaccion de los Usuarios
respecto a la calidad de la atencion y las expectativas de estos al acercarse
al organismao.

» Establecer Coordinacién con Dispositivos de Informaciéon y Comunicacion
tanto con los pertenecientes al propio organismo como con aquellas
reparticiones con las que exista relacion tematica o del destinatario.

» Ser un Espacio en cual se Difunda los instrumentos de planificacion
Comunal como Plan maestro, plano regulador y PLADECO. Este
documento, elaborado por la Institucion, debera ser difundido en la OIRSS,
para consignar los derechos y deberes de los usuarios respecto a la Unidad
SECPLA, los plazos estipulados para cada tarea y los medios de

verificacion a través de los cuales estos se pueden hacer efectivos.

ADMINISTRATIVO (A).

Estan encargados de la elaboracion y revision de Contratos de Personal para
ejecucion de Proyectos, Confeccion de Memorandum, Oficios y otros relacionados
con Proyectos o los llamados a Licitacion Publica, ya sea Actas de Aperturas o de
Evaluacion. Ademas, la recepcion de correspondencia interna y externa.
Elaboracion de bases para licitacion a solicitud de distintos programas o

Departamentos Municipales.

OFICINA DE DESARROLLO ECONOMICO

Esta area esta encargada de fomentar las lineas de desarrollo productivo de la
Comuna, elaborando diagndésticos de recursos, estrategias de desarrollo,
Evaluaciones técnico — econdmicas de proyectos y fomento de nuevas fuentes de

financiamiento publico — privadas. Cumpliendo las siguientes funciones:

» Apoyo técnico en la secretaria de planificacion comunal, en la elaboracion
de presupuestos de proyectos, elaboracion de descripciones vy
especificaciones técnicas en el area correspondiente

» Coordinacion con organizaciones funcionales de caracter productivo como
Sindicatos, cooperativas y Camaras de comercio para la elaboracion de

instrumentos de planificacion comunal.
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Coordinar las areas productivas de Fomento a la pesca artesanal, sector
rural y area turismo, con el fin de coordinar estrategias de desarrollo
comunal.

Planificacion en coordinacion con el director SECPLA, las politicas de
desarrollo local y posibles proyectos a postular.

Elaboracion de especificaciones técnicas para proyectos, bases
administrativas para llamado a licitacion.

Elaborar mensualmente estados financieros de cada proyecto y presentar
Solicitudes de remesa para obtener los financiamientos respectivos por

parte del Gobierno.

AREA DE INFRAESTRUCTURA'Y ESPACIOS PUBLICOS

>

Elaborar los disefios y especificaciones técnicas relacionadas a los
proyectos de infraestructura y espacios publicos que formula la Secretaria
Comunal de Planificacion.

Revisar y colaborar en la elaboracion de los presupuestos de obras
relacionados a los proyectos que presenta la Secretaria Comunal de
Planificacion.

Preparar, a requerimiento del director, los Términos de referencia de las
licitaciones de obras o servicios que requieren pronunciamientos de sus
competencias.

Estudiar el contexto urbano y territorial en coordinacion con los demas
departamentos municipales en funcion del andlisis y evaluacion de la
realidad sectorial.

Generar ideas, revisar y elaborar proyectos que den solucién a problemas
de infraestructura y de espacios publicos en el area educacional, cultural,
salud y de organizaciones de la sociedad civil.

Colaborar en la elaboracion de proyectos municipales para postular a la
asignacion de recursos de los fondos sectoriales en el &mbito regional y
nacional.

Profesional de apoyo en la elaboracion proyectos presentados al GORE
(FRDR, FRIL, OTROS) Profesional encargado de elaboracion bases de
proyectos presentados al GORE adjudicados (FNDR, FRIL, CIRC.36)

AREA DE SANEAMIENTOS BASICOS Y PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS.

>

>

Elaborar diagnésticos, disefios y especificaciones técnicas relacionadas con
los proyectos de saneamiento y pavimentos participativos.
Estudiar en apoyo al director SECPLA, el cumplimiento del Plan de

Desarrollo Comunal, de otros planes, programas, proyectos y del
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presupuesto Municipal en las materias de su competencia, preparando
informes semestrales.

Encargado realizar proyectos pavimentos participativos, convocar
anualmente reuniones con la comunidad para implementar programa en la
comuna.

Encargado de realizar Asesoria a los Vecinos en Programa de Pavimentos
Participativos;

Reuniones MINVU V Region por concepto de Pavimentos Participativos.
Solicitudes de Presupuestos para Disefios de Pavimentacion

Profesional de apoyo en elaboracion proyectos presentados al GORE
(FNDR, FRIL, OTROS), en el area de su competencia.

Profesional encargado de elaboracion bases de proyectos presentados al
GORE, adjudicados (FNDR, FRIL, CIRC.33), en el &rea de su competencia.

UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

>

Estudio y andlisis comparativo de mantencion Servicio de alumbrado
publico Municipal versus privado

Estudiar tarifas y cobros por concepto de consumo local de alumbrado
publico comunal y consumo de inmuebles municipales, ante la empresa
eléctrica respectiva.

Mantener en perfecto estado el sistema de alumbrado publico de la
comuna, lo anterior dentro del area de concesién y de factibilidades de la
empresa eléctrica.

Mejorar, reparar, instalar luminarias (a través de personal a cargo, 02
funcionarios), donde se requiera, todo siempre en el area de intervencion
descrita en la zonificacion declarada ante la empresa eléctrica.

Estudiar alternativas de electrificacion local y de alumbrado publico en
zonas sin este servicio, en coordinacién con la empresa eléctrica

Revision y binacién de facturas por concepto de consumo eléctrico local
Mensual, en alumbrado publico e inmuebles municipales.

Evaluar solicitudes y dar respuesta a posibles alternativas de solucién a

vecinos.

ENCARGADO P.M.U

Elaborar proyectos, en el area de infraestructura y/o urbanismo comunal.
Estudiar y elaborar presupuestos en proyectos de mejoramiento urbano, en
sus diferentes areas.

Planificacion en coordinacion con el director SECPLA, las politicas de

desarrollo local y posibles proyectos a postular.
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» Elaboracibn de especificaciones técnicas para proyectos, bases
administrativas para llamado a licitacion.

» Elaborar mensualmente estados financieros de cada proyecto y presentar
solicitudes de remesa para obtener los financiamientos respectivos por

parte del Gobierno.

Contexto Territorial

1) Localizacién

El Tabo es una de las seis comunas que pertenece a la Provincia de San Antonio,
junto con Santo Domingo, Cartagena, El Quisco y Algarrobo. Forma parte de la
Quinta Region de Valparaiso, en la costa de Chile Central. Esta region esta

enmarcada por la Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico.

La comuna de El Tabo se encuentra a 131 Km de Santiago y 88 Km de

Valparaiso.
2) Limites

La comuna de El Tabo limita geograficamente con dos comunas. Hacia el Sur,
limita El Quisco. Su linea de division es a partir de El Estero de Cdérdova, un
accidente geogréfico de 10 millones de afios, un santuario de la naturaleza en vias
de declaracioén, una reserva de flora y fauna autéctona, como también Unica en la

region.
Hacia el Norte, limita con la comuna de Cartagena, en la zona residencial ubicada
entre Costa Azul, balneario popular perteneciente a la comuna.

3) Relieve

Su relieve muestra en el borde extensas playas que combinan acumulacion
arenosa con sectores de acantilados. En el interior hay un desarrollo de planicies
extendidas que forman un paisaje de colinas suaves, interrumpidas por quebradas

y esteros.

Las mayores alturas oscilan en los 300 m.s.n.m. en su extremo mas oriental, tal
como el monte Cerrillos. Una faja central se eleva entre los 100 y 200 m y declina

hacia el borde maritimo.
4) Clima

El clima es de tipo templado calido con estacion seca prolongada (octubre a

marzo) siendo el promedio anual de temperatura de 14,7 °C.
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5) Playas

La comuna de El Tabo, es considerada una de los balnearios importantes del
litoral centro de los poetas, denominaciéon que comparte con las comunas de El

Quisco, Algarrobo, Cartagena y Santo Domingo.

“La Playa Larga” Se ubica hacia el sur de El Tabo y su actividad concentra
principalmente los deportes: trote, caminatas durante las mananas y por la tarde,

puestas de sol.

M Mk

Otras playas afamadas de El Tabo son la “7 Reales”, “Las Castilla”, “Los Muertos”,
“El Caleuche”, al norte, con pozones y roquerios, y “Chépica”. Esta ultima es el
principal balneario de la comuna, debido a su facil acceso, su gran anchura para
albergar un numero importante de bafistas, gran variedad de olas y poca
profundidad, estas condiciones conviertes a este balneario en una opcién

concurrida por las fiestas mechones de varias universidades.
6) Localidades
El Tabito

Balneario ubicado 1 km al sur de El Tabo, le debe su nombre a la Cooperativa de
Vacaciones El Tabito, ubicada en camino a Algarrobo s/n, la cual fue creada a
comienzos de la década de 1970 y que durante afios ha sido uno de los pocos
casos de cooperativismo exitoso en Chile. Esta Cooperativa fue la pionera en

poblar el lugar, y de ella nombre del balneario.
Las Cruces

Las familias aristocratas de inicios del siglo XX cambiaron sus residencias desde
Cartagena a este sector, beneficiados por un ferrocarril que recorria el trecho entre
ambas playas desde 1911. En este balneario vivid el pintor Arturo Pacheco

Altamirano y tiene su casa el anti poeta Nicanor Parra.

Esta localidad originalmente se iniciaba en la actual playa de Chépica por el norte,
alcanzando la punta de Las Campanitas por el Sur y por el Sur Oriente limitaba
con el Fundo la Hoyada, el estero de la Moyada y alcanzando hasta el actual
complejo residencial de Illimay.

Otras casas gue son notorias son la mansién construida por el arquitecto Josué
Smith, y la casa del pintor Arturo Pacheco Altamirano, con un lanchon de piedras

con el nombre de “Angelmé”.
Laguna El Peral

Al salir rumbo sur del balneario de Las Cruces, esta la Laguna El Peral. Sitio de
nidacion de cisnes de cuello negro en este “Santuario de la Naturaleza”, asi

dictado por el Ministerio de Educacion, segun decreto N° 631, del 31 de

14



julio de 1957, por peticion expresa de la Seccién de Ornitologia del Museo de
Historia Natural de Santiago.

San Carlos

Zona residencial ubicada entre Costa Azul (Limite norte de la comuna de

Cartagena) y Playas Blancas.

La playa se caracteriza por extensas planicies de arena y pequefias dunas que la
separan de la av. La Playa, en invierno se forma un pequefio riachuelo en su limite
norte, el que rapidamente se seca a las orillas de las dunas de la playa. Por el Sur,
el estero La Ciguefa (limite comunal), se abre camino y desemboca en el mar. Su
playa de tres olas y pozones, permite la pesca del lenguado, roébalo y corvina,

especialmente en la época invernal.

BCN ¢ Mapa Base Comuna de El Tabo

N A

Areas urbanas

/ W Centros Poblados

i) Poblacion

Segun el Censo 2002, la Comuna de El Tabo registré una poblacién total de 7.028

habitantes. De esta cifra, 3.537 corresponden a hombres y 3.491 a mujeres.

Lo anterior, implica un aumento de 2.515 personas en relacion al Censo de 1992,
el cual revel6 que la poblacién total en la comuna se situaba en los 4.513

habitantes.

De acuerdo a las proyecciones del INE para el 2012, El Tabo tendra una poblacion

de 11.861 habitantes, de los cuales 6.008 seran hombres y 5.853 mujeres.

i) Superficie y Densidad de Habitantes
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El Tabo tiene una superficie de 98,8 Km2. Si se procede a calcular la cifra anterior
con la poblacion estimada o proyectada para el 2012, podemos determinar que la

comuna posee una densidad media de 120,05 habitantes por kilometro cuadrado.
iii) Poblacién Urbana y Rural

La poblacion urbana en la comuna, ha evidenciado una minima variacion
porcentual, transitando de un 93,2% en 1992, a un 94,0% en 2002. Lo mismo
sucede con la poblacion rural, la cual en 1992 alcanzaba el 6,8% y en 2002, el
6,0%

Pero ello es una tendencia que también se manifiesta en la Provincia de San
Antonio y en la Region de Valparaiso, las cuales tampoco han experimentado

variacion inter-censal significativa.

Contexto Normativo

En este item se presenta el sustento normativo en la cual se realiza la
investigacion de Proyecto de Tirulo, que corresponde a la ley 20.500 sobre
Participacion Ciudadana y Asosiatividad, y la ley 19.418 de Juntas de vecinos,
ambas leyes estan intimamente relacionadas y dan forma al tejido normativo para
trabajar y comprender la Participacion Ciudadana en Chile, siguiendo la logica de
la relacion de estas dos leyes, la ley 20.500 cambia algunos articulos de la ley
19.418, la cual es la que rige normativamente las organizaciones territoriales y
otras organizaciones comunitarias funcionales, siendo las modificaciones mas
relevantes las que permiten a las uniones comunales crear federaciones y

confederaciones a nivel provincial, regional y nacional.

A través del pronunciamiento de la ley 20.500, las municipalidades vy
organizaciones gubernamentales de Chile han tomado conciencia plena de la
forma en la cual la participacion ciudadana se manifiesta, permitiendo la
asosiatividad libre de las personas en organizaciones comunitaria, debiendo estar
regido por un estatuto y un registro previo en la municipalidad para autorizarla, es
debido a esta nueva normativa las municipalidades tienen el deber institucional de
apoyar y fomentar la participacion ciudadana de los vecinos y vecinas, como
también ser gestores activos del mejoramiento de las organizaciones
comunitarias, en la practica lo que estas leyes proponen es fomentar la
organizacién de los distintos grupos humanos, en distintas areas, tales como

cultura, desarrollo comunitario, talleres, etc.
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CAPITULO I

Formulacion del Problema de Investigacion
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I.- Presentacion de la idea de investigacion.

La participacion ciudadana, posee una amplia gama de significados para
diferentes tipos de personas que viven en la sociedad, pero para el sentido del
presente estudio el término se centrara en la participacion que hacen las personas
para el ejercicio de la toma de decisiones, ejecucién y seguimiento de las
decisiones en dmbito publico. Segun Oakley?, se reconoce que “la participacion
ciudadana desafia cualquier intento de definicién o interpretacion.” Por su parte,
segun Cunill?, ha definido la Participacion Ciudadana como “la intervencion de la

sociedad civil en la esfera de lo publico”.

En resumidas palabras, “el término de participacion es utilizado para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que
se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones,
planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales interrelacionan

el Estado y los ciudadanos para el progreso de la comunidad”. 3

Segun lo expuesto en el parrafo precedente, la participacion ciudadana tiene una
gran importancia en el desarrollo y disefio de las politicas publicas en un estado
democrético, motivo por el cual, se desarrolld la presente investigacion en el nivel
de Proyecto de Titulo, comprender y entender la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones a en niveles de participacion local de los

Municipios.

En este mismo sentido, segin Bolos#, La participacién ciudadana, surge como una
respuesta a la ineficiencia de las administraciones para resolver los problemas que
se plantean desde el ambito social y Segun Correa®, la participaciéon ciudadana se
levanta como un factor estratégico que puede afianzar la gobernabilidad y la
democracia. Son estas ideas lo que genera la hipotesis que sin importar el tipo de
administracion que genere el gobierno local o las politicas que se implemente, la
participacion ciudadana surge desde el descontento y la necesidad de la poblacion

por conseguir un objetivo social.

! Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

2 | a Participacion Ciudadana en la Democracia. Merino, Mauricio. 1995. Coleccion Cuadernos de Divulgacion de la
Cultura, pag. 58.

3 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

4 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

> Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

18



Il.- Planteamiento del Problema.

A partir de lo planteado por Sintomer y Merino®, la participacion ciudadana forma
parte de la triada que da origen a los estados democraticos, junto a las
autoridades y el espacio local, la participacion ciudadana bien ejercida ocasiona
efectos positivos en estados locales como los municipios, en las areas de la
economia, sociedad y la politica de desarrollo, es aqui donde a falta de
participacion ciudadana en organismos del estado local puede disminuir el
desarrollo de la localidad y dificulta el progreso tanto social como econdémico; la
ciudadania comienza a desconfiar de los procesos politicos, se incrementa la
corrupcion de los sistemas internos del estado y se frenan las politicas de
desarrollo local, produciendo que los sectores locales no alcancen los estandares

requeridos para generar bienestar.

De lo anterior se genera principalmente debido a la resistencia que tienen las
autoridades del gobierno local a incluir a la ciudadania a la toma de decisiones
sobre los procesos sociales y de desarrollo comunal, la tendencia a la
presentacion de planes de politicas y proyectos con el unico fin de informar a la
ciudadania e impidiendo el debate entre los dos actores, generando que los
ciudadanos se sientan desvinculados a sus derechos e incremente la
desconfianza que se tiene a los procesos politicos, por lo cual se evidencia en la

abstencion al voto.

Ademas otro factor que genera esta resistencia a la participacion ciudadana, es la
ignorancia que se tiene sobre el concepto, en la actualidad se asocia participacion
ciudadana a las movilizaciones sociales, cosa que es erronea debido a la
disociacion entre en concepto de participar activamente en la politica para
cambiarla y el demostrar el descontento sobre una problematica social a partir de

la protesta.

Como consecuencia a la segregacion a la participacion ciudadana, la ciudadania
local inicia el proceso que Shand y Arnberg postularon en su “Continuum de la
Participaciéon Ciudadana”, la cual, determina el nivel de participaciéon que tienen
los ciudadanos dentro de los procesos del gobierno local, reflejando en lo
expuesto anteriormente, el nivel mas bajo dentro de la escala, en donde los
ciudadanos Unicamente reciben informacién y ordenes por parte de las
autoridades del gobierno local, pero sin derecho a participar ni a opinar, esto
genera la desconfianza y la discordia entre los diferentes actores, ocasionando los

problemas que se mencionaron en los parrafos precedentes.

6 La Participacion Ciudadana en la Democracia. Merino, Mauricio. 1995. Coleccién Cuadernos de Divulgacién de la
Cultura, pag. 58.

7 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.
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En este mismo sentido, si los gobiernos locales contextualizan los pro y los contra
de la participacion ciudadana, y se reacciona a una disminucion del apoyo
ciudadano, respondiendo a las expectativas ciudadanas desde su punto de vista
de ellos y se satisfacen la exigencias de una mayor transparencia y
responsabilidad social, se lograria incentivar a la ciudadania a participar de forma
coordinada y se alcanzarian los tres estandares de bienestar que se generan con

la participacion ciudadana, el social, econémico y el politico.

Resolver esta necesidad por parte del municipio es primordial, tanto para el
municipio como para los ciudadanos de la comuna, bajo la I6gica que si se genera
una armonia entre las relaciones de los dos actores, es posible alcanzar los
estandares que la teoria propone en relacion a la participacion ciudadana, ademas
de fomentar al desarrollo local de la comuna, como también a mejorar los niveles

de satisfaccion de la comunidad.

Ill.- Estado del Arte.

Dado a la importancia que ha cobrado el concepto de “Participacion Ciudadana” y
su posible contribucion al desarrollo local de las comunas en el Gltimo tiempo, es
necesario dimensionar en que temas sociales se han realizado propuestas de

intervencién, medicién y estudio de este enfoque a nivel internacional y nacional.

La recopilacién de antecedentes que el investigador del proyecto de titulo ha
llevado a cabo indica que los aportes sobre “Participacion Ciudadana” estan
orientado en mejorar la calidad de las politicas sociales en gobiernos locales y
nacionales, en base que si se tiene una alta participacion ciudadana se tendra un
mejoramiento sustanciales en las areas de la economia, calidad de la politica y lo
social, disminuyendo la corrupcion y las malas practicas de los politicos en la
actualidad, de alli se deriva en el contexto nacional a la creacion de la ley 20.500,
sobre participacion ciudadana y asosiatividad. En donde se determina que los
derechos como ciudadanos son una base para definir el concepto de participante
activo de la politica social, y que es tanto un derecho como también una obligacién
de las autoridades y los ciudadanos el participar en la toma de decisiones y la
creacion de las politicas sociales. Ademas de fomentar las instancias para que la
comunidad local tenga la oportunidad para formar parte de los procesos
administrativos en un grado mediano, este estandar estd determinado por la
tendencia a no incluir a los ciudadanos en los proyectos sociales, esto es debido
segun los autores, a la experiencia que genera la historia en las democracias
Latinoamericanas, en donde los cambios de gobiernos y posturas politicas
disonantes, han generado gobiernos factos que han limitado la participacion
ciudadana, por ser considerado una practica de comunista/marxista, por lo cual, la

participacion ciudadana se mantuvo congelada durante afios, y el retomarla es
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una tarea dificil de lograr, por lo que paulatinamente se ha incentivado a la

comunidad a participar.

Por su parte a nivel internacional, se visualiza que el concepto de Participacion
Ciudadana, desde una mirada tedrica y referencial, gobiernos como México
consideran la Participacion Ciudadana una herramienta para la generacion de
politicas publicas, esto se evidencia a partir de los autores que tratan el tema, ellos
centran su atencion en abordar la participacion ciudadana desde una postura
metodoldgica, una escala de medicion para determinar cuan activos son la
ciudadania y que tan interesados estan en las politicas publicas que implementa el
gobierno, ademas los autores han estandarizados instrumentos de trabajo para
mejorar la participacion ciudadana en los casos que no alcanzan los estandares

minimos.

Autores como Merino, Bafios, Cunill, Aguilar, Bolos, Cabrero y Oakley, abordan la
participacion ciudadana desde una perspectiva contemporanea, ya no basandose
en el concepto de ciudadanos que Roseau acuiid en la revolucion francesa, sino
en parte a los derechos humanos, y la experiencia que la historia ha forjado
durante todos los movimientos sociales de varios paises del mundo, esta
concepcion también forma parte de las investigaciones Sociolégicas vy
Antropolégicas que se han desarrollado; citando un fragmento de una publicacion
de estos autores se puede decir que “La participacidn ciudadana, tiene que ver
con el desarrollo humano, no podriamos entender un acto que denota solidaridad,
humanismo, tolerancia, subsidiariedad y otros valores de trascendencia
fundamental en el individuo, para que éste busque como fin primordial, el
conseguir un nivel de vida adecuado para los demas. La participacion ciudadana
es la busqueda del ciudadano para lograr una mejor calidad de vida, es la
respuesta a las promesas incumplidas y al mismo tiempo es el despertar de una
sociedad dormida. Las sociedades modernas deben buscar ejercer el derecho a la
participacion, brincar las trancas que ponen dia con dia las administraciones
burocréaticas, debemos buscar un cambio de actitud en nuestros representantes,
independientemente del nivel que sean. Es de gran importancia, sefialar que la
participacion, es un derecho, que no por ser comdn para nosotros, todas las
sociedades lo atesoran. Por lo tanto, si nos consideramos ciudadanos de un
mundo moderno, debemos ejercer todas esas libertades que nos brinda el habitar

un espacio de la tierra en vias de la democracia”®

Otro punto que los autores abordan sobre el concepto de la Participacion
Ciudadana, son los niveles de participacion ciudadana, de los cuales varios
autores postulan sus formas de como medir la participacion ciudadana en los

gobiernos locales, entre los que destacan: la escalera de la participacion de

& Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.
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Arnestein (1969) y su adaptacion por Hambleton y Hoggett (1994), el continuum
de la participacion de Brager y Specht (1973) y su adaptacion por Shand-Arnberg
(1996) y por ultimo, el Spectrum de IAP2 (2007), los cuales describen las
diferentes formas en las cuales los ciudadanos participan, y los medios que
utilizan las autoridades de los gobiernos locales para limitar la participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones.

En base a la revision de documentacion y articulos sobre Participacion Ciudadana,
se evidenciado que la perspectiva en la cual muchos autores han abordado el
tema se puede dividir en dos lineas, la primera es la linea en relacion a la historia
de la humanidad, desde la Polis en Grecia a los eventos contemporaneos de la
actualidad, los autores de esta linea argumentan que la Participacion Ciudadana
es un acto natural del ser humano y que con el transcurso de los siglos se ha
normado para formar estructuras sociales y democraticas en donde este actuar es
regulado. La otra linea se basa en la concepcién del descontento social, y que la
participacion ciudadana surge como una respuesta a la ineficiencia de las
administraciones para resolver los problemas que se plantean desde el ambito
social, esta linea asume que el participar activamente en los &mbitos politico/social
es una contestacién a los problemas que las sociedades contemporaneas afrontan
dia a dia, y que es deber de los ciudadanos el trabajar en conjunto con los

gobiernos locales para solucionarlo.

En sintesis, de todos los autores y referentes tedricos citados anteriormente, se
desprende que existe un vacio teorico en lo que respecta a la participacion
ciudadana en gobiernos locales de escala pequefia, teniendo en cuenta que todas
las investigaciones al respecto son realizadas en ciudades medianas o grandes,
en donde se puede evidenciar la participacion ciudadana mas plausivamente. Este
estudio pretende abordar ese vacio para responder las siguientes preguntas de

investigacion:

e ;Qué caracteristicas tiene la participacion ciudadana en contextos
semiurbanos?

e (Qué facilitadores y obstaculizadores se presentan para la participacion
ciudadana?

e (Qué diferencias existen entre los niveles y formas de participacion

ciudadana de la poblacién urbanay rural dentro de la Comuna de El Tabo?

IV.- Fundamento de la relevancia del Estudio.

Una investigacion puede tomarse conveniente debido a variados motivos, sin
embargo, una posible diferencia de percepcidn respecto a la tematica especifica,
puede generar diferencias de opinién en torno a ella, puesto que para algunas

personas puede ser relevante de investigar, pero otros pueden plantear que este
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proceso se vuelva innecesario, por ello, a continuacion se expone algunos criterios

objetivos que justifican la presente investigacion.
Relevancia Social.

La participacion ciudadana en las ultimas décadas ha formado parte de una
corriente social, como se mencioné en parrafos anteriores las personas confunden
la participacion ciudadana con las movilizaciones sociales, debido a que tanto su
definicion y su finalidad es casi parecida, buscar el mejorar la calidad de vida
comunitaria en una localidad y hacer frente a problematicas sociales que
ocasionan algin menoscabo politico/social, por lo tanto las autoridades como los

ciudadanos malinterpretan la concepcion del termino participacion ciudadana.

De acuerdo a esto y siguiendo lo teorizado por los autores mencionados
anteriormente, la participacion ciudadana tiene una relevancia social por el simple
hecho que es una herramienta de la sociedad y naci6 de ella, desde que el
hombre formo parte de un grupo o comunidad surgidé la participacion ciudadana
para la toma de decisiones, la llamada “concurrencia”, por lo que la participacion
ciudadana es la via en la cual el pueblo da su opinién sobre las problematicas que

le aquejan.

En relacion al contexto chileno, la participacion ciudadana ha comenzado a surgir
paulatinamente en la ciudadania, esto es debido al periodo de opresidén que existio
en el pais en el gobierno facto, por lo que la sociedad lentamente a retomado la
participacion en la politica como una forma de cambiar las cosas, aunque este
proceso es lento como se evidencia en la Comuna de El Tabo, en donde ya casi
no confian en las autoridades publicas, por lo que es necesario mejorarlo para
alcanzar los estandares que se generan con la participacion ciudadana, los cuales

son el Social, Econémico y Palitico.
Relevancia Teorica.

La participacién Ciudadana es un tema de estudio, partiendo de la base que al
visualizar el concepto y sus dimensiones, puede ser abordado de distintas formas
teodricas, para entender la forma en la cual la ciudadania toma partido en el
desarrollo del pais a través del voto en las urnas, la formulacion y trabajo de los
partidos politicos, como también el cdmo hacer surgir una comuna con la ayuda de

la comunidad.

Estas menciones dan una idea de la forma en la cual se manifiesta la participacion
ciudadana, y de la misma forma lo han teorizado varios autores extranjeros, la
participacion ciudadana como tema de investigacion da cabida a la elaboracion de

planes de trabajo con diferentes actores dentro de la sociedad.

Cabe mencionar, que al dimensionar el concepto de participacion ciudadana como

un medio de interaccion entre los actores dentro de un territorio en conflicto, hay
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gue tener en consideracion que este cuenta con varios criterios de trabajo, como
son el contexto territorial, contexto cultural, contexto demografico, contexto
historico, etc. Por lo que abordar el tema se debe preguntarse primero estos
contextos a la hora de considerar una comunidad de trabajo, siendo esto una via

de investigacion teorico/practico.
Relevancia Practica.

La participacion ciudadana es un tema relevante de estudio y para profundizar
como una instancia de trabajo en practicas de comunidad, las juntas de vecinos,
organizaciones sociales, municipios, ONG, son actores que tiene participacion en
el tema de la participacion ciudadana, debido a la gran variedad de medios para

alcanzar objetivos sociales en todo tipo de comunidades.

De acuerdo a lo planteado por Merino, los municipios de México consideran de
utilidad el trabajo en participacién ciudadana, porque se valora el conocimiento de
las interacciones entre los actores sociales formales e informales, asi como entre
el gobierno local y su administracion publica, la participacion ciudadana tiene su
ventaja positiva como catalizador que beneficia la gestion de proyectos, mejora la
calidad de las relaciones y la eficacia de los recursos.

Dado a lo anterior expuesto, existen pocos trabajos realizados por Trabajadores
Sociales en temas de participacion ciudadana en gobiernos locales de poco
densidad poblacional, ademas este tema es mas propicio para profesionales de
las ciencias sociales como Sociélogos y Antropélogos, por ser profesionales con
mayor experticia en estos temas, por lo que realizar una instancia de practica en
relacion a la participacion ciudadana es una posibilidad metodolégica muy

importante de abordar.
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CAPITULO Il

Marco Teodrico
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|.- Concepto de Participacién Ciudadana.

La participacion no alude a un concepto consensualmente definido sino mas bien
a un concepto en constante cambio y mutacion que difiere segun el contexto en el
gue se encuentre. En su forma mas basica alude a aquellas iniciativas sociales en
las que las personas toman parte consciente en un espacio, posicionandose y
sumandose a ciertos grupos para llevar a cabo determinadas causas, que
dependen para su realizacion en la practica, del manejo de estructuras sociales de
poder, es decir, mantienen un estatus de decision que reside en la participacion

misma®

La participacién Ciudadana es considerada un término complejo en su definicion,
debido a la multiplicidad de interpretaciones que posee dentro de un gobierno
estado, son estas interpretaciones lo que genera que los diferentes actores
malinterpreten o se congreguen para seguir una postura determinada, es debido a
esto que se definiran las diferentes concepciones que posee la participacion en

nuestra sociedad.

Participacion social:

La Participacion Social, es una de las habilidades mas importantes dentro del
Trabajo Social, puesto que se basa en el cambio producido por la uniéon de
personas que buscan un mismo fin, uno de los objetivos que se marca el Trabajo
Social es conseguir que exista la colaboracion dentro de la sociedad, por eso es
tan importante conocerla, para que luego sepamos sacarle el mayor partido

posible.

Esta determina y favorece asi el surgimiento de politicas publicas y contribuye a la
organizacibn de la sociedad en pro de conseguir la satisfaccion de sus
necesidades e intereses de tal modo que la accion de estas organizaciones ha
aumentado el nivel participativo de los habitantes. En muchos casos, la
organizacion de la Sociedad Civil apunta a promover valores democraticos en su
practica corriente y alcanza también a la forma en que se toman decisiones?.

Participacion Democratica/Politica:

La Participacion Politica ha sido considerada durante mucho tiempo a través de su
forma de expresion mas habitual, el voto, de hecho, los primeros estudios que se
remontan a mas de cincuenta afios, se centraron sobre las razones de la

participacion y/o abstencion electoral'!.

9 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

10 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2004).

1 Politica Participacion. Lazarsfeld, Berelson, Campbell y Gurin. 1944. Participacion Politica: conpesto y
modalidades.
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Participacion Ciudadana:

La participacion puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. Para él
“participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de
una organizacion que reune a mas de una sola persona. Pero también significa
“‘compartir” algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otras algunas
informaciones. De modo que participar es siempre un acto social: nadie puede
participar de manera exclusiva, privada, para si mismo. La participacion no existe
entre lo anacoreta, pues sélo se puede participar con alguien mas; sélo se puede

ser parte donde hay una organizacion que abarca por lo menos a dos personas*.

En este sentido, la participacion ciudadana significa intervenir en los centros de
gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones en la vida colectiva, de
la administracion de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos y
beneficios. Asi los ciudadanos poco a poco tomaran parte de las decisiones que
tomen sus gobernantes, El propdésito es lograr que la poblacién influya sobre las
politicas y decisiones publicas, para ello se hace necesario institucionalizar

mecanismos, procesos y organismos a través de una normatividad legal®3.

A Partir de las definiciones de los tres tipos de Participacion que se presentan
dentro de un estado, el autor del presente Proyecto de Investigacion determina
como el concepto base del cual se trabajara en la investigacion, la definicion
planteada por Merino, debido a que, representa la perspectiva original en que se
aplica la Participacion Ciudadana, siendo esta la accion de formar parte de la toma
de decisiones dentro de un determinado gobierno y su vinculacién con los distintos

actores que se relacionan dentro de una mirada multidimensional.

Il.- Tipos y/o Niveles de Participacién Ciudadana.

El Psicélogo Roger Hart!4, postula que existen diversos niveles y/o grados de
participacion ciudadana que se vienen impulsando en el trabajo con la poblacion y
que permite determinar hasta qué punto se esta promoviendo la participacion de la
ciudadania en los proyectos y politicas del estado, y en sus diferentes aspectos

politicos, de estos niveles se puede mencionar:

1. Participacién "manipulada”, Es la que se da cuando la poblacién es utilizada

para realizar acciones que no entienden y que responden totalmente a

12 |a Participacion Ciudadana en la Democracia. Merino, Mauricio. 1995. Coleccion Cuadernos de Divulgacion de la
Cultura, pag. 58.

13 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

14 De la Participacion Simbolica a la Participacion Autentica. Hart, Roger. 1993. Ensayos Innocenti N° 4, Unicef.
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intereses ajenos a los suyos. Un buen ejemplo de ello podemos verlo en las
campafas politicas que usan a la poblacién llevando pancartas, solo para

recibir a cambio una recompensa.

2. Participacién "decorativa”", Se realiza cuando se incorpora a la poblacién
s6lo como un accesorio, es decir, para "decorar® o "animar" determinada
actividad. Un buen ejemplo podemos encontrarlo en eventos en los que se
utiliza a la poblacion indigena, o a sectores muy pobres para "Exponerlos”
como Gestor de tal o cual programa, al margen de la conciencia o voluntad
real de la poblacion. Asimismo, cuando en determinadas publicaciones es

incorporada solo con fines decorativos o “folkloricos”.

3. Participacién "simbdlica", Es la que podemos apreciar cuando se realizan
acciones donde la participacion de la poblacion es so6lo aparente. Un buen
ejemplo de este tipo de participacion se da en algunos "parlamentos
infantiles”, donde los nifios actian con un lenguaje y madurez

sorprendentes, sélo que, “entrenados” integramente por adultos.

Todos los niveles anteriormente descritos pueden considerarse como "No
participacion”, en tanto la accion de la poblacién no es consciente ni responde a

sus intereses. No puede hablarse aun de participacion.

4. Participacion de "asignados pero informados”, En este nivel, ain se dispone
de la poblacion para que participe en una determinada actividad, sin
embargo se le informa en qué consiste la misma. Es, aunque todavia
limitada, el primer nivel de participacion real. Un ejemplo es el que se da
cuando llega una obra de infraestructura a la localidad y se le encarga a la
poblacién una faena en la que aportaran su mano de obra. En ese caso, la
poblacién ha sido asignada sin consulta, pero al menos esta informada de
lo que va a hacer.

5. Participacion "con informacion y consulta’, Es el segundo nivel de
participacion real. En él, los agentes externos de desarrollo informan y
consultan a la poblacién sobre su probable participacion. En base a ello, la
poblacién decide. Por ejemplo, cuando los maestros de una escuela
deciden un paseo escolar y consultan con los nifios si quieren ir y a dénde

podria ser.

6. “Participacion en ideas de agentes externos de desarrollo compartidas con
la poblacion”, La accién es pensada por agentes externos de desarrollo,
pero es compartida con la poblacién. Supone que ellos se incorporan en

pensar y aportar respecto a la accion a realizar. Este caso se daria, si en el
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ejemplo anterior, los maestros consultaran y compartieran con los nifios la

planificacion de las actividades mismas del paseo.

“Participacion en acciones pensadas y ejecutadas por la propia poblacion®,
La accion se gesta en la propia poblacién y es ejecutada por ellos. No hay
relacion con agentes externos de desarrollo. Un ejemplo de este nivel se da
cuando un grupo de nifios organiza un campeonato de futbolito en su
barrio, sin consulta alguna con adultos. Sin duda ellos son los
protagonistas, sin embargo, no cuentan con el aporte que podria brindar la

experiencia o dominio técnico de los agentes externos de desarrollo.

“Participacion en acciones pensadas por la propia poblacion y que han sido
compartidas con agentes externos de desarrollo” La accion es pensada por
la poblacion, pero a diferencia del escalén anterior, es compartida con

agentes externos de desarrollo. Tomando el ejemplo anterior, los nifios

organizan el campeonato y coordinan con sus padres un apoyo al evento.

Ill.- Factores que Favorecen o Dificultan la Participacién Ciudadana

Para la existencia de la Participacion Ciudadana, es necesario que los Ciudadanos

y las Autoridades del Gobierno Local trabajen coordinadamente, es debido a esto

gue existen factores que facilitan el surgimiento de la Participacion Ciudadana,

como también Factores que limitan o impiden la Participacion Ciudadana, las

cuales se detallan a continuacion:

A. Factores que favorecen la participacion ciudadana dentro de un gobierno

local®>.

Satisfacer una exigencia de
mayor transparencia y de
responsabilidad mayor de
las Politicas Publicas.

Las instituciones publicas reaccionan a un publico cada vez mas
exigente y a un control cada vez mas fuerte de las acciones del Estado
por parte de los medios de comunicacion y de los ciudadanos. Cuando
el poder publico proporciona informacién sobre una eventual nueva
politica, su posible contenido, las fases de su implementacion, o sobre
resultados obtenidos, los ciudadanos pueden mejorar, precisar y
actualizar sus conocimientos. Tienen mas elementos para entender y
seguir la accion del gobierno. De esta manera se fortalecen los
cimientos de una ciudadania mas activa.

Responden a la expectativa
ciudadana de que su punto
de vista sea tomado en
cuenta.

Al solicitar y aceptar la participacion ciudadana en el proceso de toma
de decisiones, las instituciones piblicas se esfuerzan por responder a
la expectativa de los ciudadanos que esperan que se escuche su voz y
que se considere su punto de vista. Al ampliar el circulo de
participantes en la elaboracion de una politica publica, las instituciones
publicas acceden a nuevas fuentes de informaciéon. Cuando se da a
todas las partes involucradas la oportunidad de contribuir en la toma
de decisiones, aumenta la probabilidad de ver que se realice
espontaneamente la implementacién de las politicas publicas

Reaccionan a una
disminucion  del  apoyo
Ciudadano

Las instituciones publicas se esfuerzan por encontrar una respuesta a
la disminucién de la participacion electoral, del nimero de afiliados a
los partidos politicos y a los resultados de las encuestas que revelan
una pérdida de confianza en las instituciones puablicas. A través de la

15 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

29




informacion, la consulta y la participacién activa, disminuyen los
obstaculos que impiden a los ciudadanos conocer, comprender,
comentar y participar en los procesos de toma de decisiones. Estos
factores también reducen el nivel necesario para que los ciudadanos
conozcan y actlen. Les permiten darse cuenta personalmente de que
la administracién publica hace bien lo que, se supone, debe hacer:
estar al servicio de la gente. Los ciudadanos comprueban que
participar en el funcionamiento de la sociedad es rentable.

*Actuaciones del gobierno para propiciar la participacion ciudadana (Adaptacién de
OECD)%.

B. Obstaculos para la participacion ciudadana a nivel local
El autor Rogue Castro'’, clasifica siete obstaculos para la participacion ciudadana

dentro de un gobierno local, de los cuales se desprende lo siguiente:

1. Las elecciones municipales y la baja idoneidad politica de un sistema
bipartidista.

La participacion en las elecciones para cargos publicos (para presidente,

diputados y autoridades municipales) es una de las principales formas de

participacion de la poblacién a nivel local y fundamentalmente las mas arraigada

en ese ambito.

Las elecciones locales no han tenido la mejor valoracion cultural por el marcado
centralismo de la politica y por la escasa confianza en una gestion alejada de las
pretensiones de un buen gobierno. En este sentido en el caso de los sectores méas
pobres de las comunas, se puede hablar de una doble delegacion, por un lado los
Alcaldes una vez elegidos se apartan de los ciudadanos y gobiernan por encima
de ellos y muchas veces en contra de ellos, los Alcaldes prometen pero una vez
en el gobierno no se ven obligados a cumplir en lo minimo aquello que han
prometido. Por otro lado, y como resultado de lo anterior, la poblacion, siguiendo la
tradicion partidaria, vota por los partidos pero sabiendo por experiencia que casi

no puede esperar nada de ellos.

El centralismo politico ha potenciado y reproducido la figura del alcalde en los
municipios lo que no se ha traducido en auténticos liderazgos politicos y ha
minado mucho mas el papel legislativo que no genera contrapesos en las
corporaciones municipales. Consecuentemente estos roles se han visto
fortalecidos por que se ha formado una cultura politica en la poblacién de estos
espacios territoriales y politicos que ve como interlocutores validos a la figura del

alcalde en detrimento de la funcion y el papel que pueden cumplir los regidores.

Las capacidades que posee el Alcalde dentro de los Municipios le otorgan la

facultad de sancionar los acuerdos, ordenanzas y resoluciones emitidas por la

16 Origenes, Espacios y Niveles de la Participacion ciudadana. Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo. Marzo
2009. Daena: International Journal of Good Conscience.

17 Siete Obstaculos para la Participacion Ciudadana. Stiarez, Roque Castro. 2000. Biblioteca Virtual de Ciencias
Sociales de America Latina y El Caribe.
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Corporaciéon Municipal para que se conviertan en normas de caracter obligatorio
para la poblacion. El alcalde preside la agenda y en buena medida define los
temas que deben ser tratados. Con ello las decisiones se ven afectadas por el

presidencialismo local y deja sin autonomia y protagonismo a la funcion legislativa.

El alcalde tiene también la facultad de nombrar o remover a los empleados
municipales. Las decisiones se toman por simple mayoria y no existe la nocién de

mayoria calificada, otorgada Gunicamente a la figura del alcalde.

La baja representatividad de la poblacion en una relacion de miles de habitantes
por cada representante en el gobierno local mas el control bipartidista y sobre todo
del partido ganador, hace que el sistema de representacion no sea proporcional al
conjunto de intereses de la sociedad local, por lo tanto hace necesario que la
representacion vaya mas alld de lo que propone el sistema partidista y se abra a

los distintos actores locales.

2. El clientelismo: practica de nivel local
El clientelismo, implica una relaciéon Gestor-Cliente que otorga legitimidad a dicha
relacion. En este sentido en primera instancia no pareciera ser problematico para
la democracia. Sin embargo, si se le agrega que es una relacion asimétrica sobre
la base de recursos desiguales se entendera que tiene efectos sobre el sistema
politico y sobre la democracia misma. Este intercambio desigual de los recursos
afecta de hecho mas al cliente que al Gestor y consecuentemente excluye a varios
sectores que no pueden entrar a las relaciones clientelares y/o que no son el

objetivo de un determinado intercambio.

El clientelismo expresa también las dificultades de la institucionalidad formal.
Entender el clientelismo de esta forma implica acercarse a su complejidad y

valorar las dificultades que tienen su erradicacion o su control.

El clientelismo afecta la eficiencia administrativa y las carencias sociales a partir
de las cuales se reproduce, es decir, la ineficiencia administrativa y la pobreza de
amplios sectores de la sociedad son “condiciones de posibilidad” para la
reproduccion del clientelismo, formandose un circulo vicioso y de exclusion que es

dificil romper.

3. Mecanismos de exclusion por focalizacion
En el caso especifico de las asambleas abiertas donde la participacion ciudadana
ha sido posible por el financiamiento de proyectos participativos y orientada hacia
la priorizacion de proyectos, se generan formas de inclusion pero que por su
caracter “focalizado” y en virtud de lo limitado de los recursos y la poca eficacia de
su funcionamiento, no incluye a toda la poblacién. El asistencialismo se refuerza
por la persistencia de las necesidades y la dependencia de las comunidades se

mantiene. Esta precariedad crea competencia por recursos entre las propias
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comunidades y con ellos los lideres de las comunidades sociales empiezan a

ofrecer votos a los partidos a cambio de favores y proyectos.

La participacion de organizaciones en asambleas abiertas enfocados a proyectos
crea expectativas en los participantes cuyo dinamismo dura hasta que la demanda
es atendida. Hay una logica de involucramiento donde los participantes hacen un
cierto calculo/beneficios. Si esto no se cumple provoca desanimo y afecta las
relaciones con las instituciones promotoras y las organizaciones tienden a
desaparecer con la consecuente desconfianza en los procesos participativos que
vienen desde las instituciones gubernamentales. Esta es la tensién entre un tipo
de participacion orientada con objetivos administrativos estrictamente y otra cuya

pretension es favorecer la formacion de una cultura de participaciéon democratica.

4. Corrupcion y discrecionalidad
Muy ligado al tema del clientelismo y como efectos también de esas practicas
politicas se encuentra el problema de la corrupcién generalizada no sélo en el
ambito estatal sino también en la sociedad civil. La corrupcion como el clientelismo
supone un intercambio social que implica lealtades en una especie de redes que
ademas conlleva confianza y proteccién, como forma de asegurar la reproduccién
de la red. Esto quiere decir que para que esto se dé es necesario que existan
condiciones y agentes capaces de promoverla. En este contexto es probable que
sistemas injustos condenen menos la corrupciébn y se acepte con cierta
“naturalidad” el hecho de que “todo el mundo lo hace”. Este panorama se ve
agravado por la incursion de los cohechos en la politica lo que vuelve las redes
mas rentables y por tanto mas impenetrables y donde ademas al otorgarse el
financiamiento a los candidatos, en partidos con rasgos personalistas, se amplian

los circulos de la corrupcion.

La corrupcion politica tiene efectos sobre las preferencias electorales cuando en
muchos sectores se privilegia el uso del voto clientelar y socializacion politica,
negativa en este caso, de los partidos se orienta hacia objetivos de beneficios
individuales en detrimento de programas de gobierno y perfiles ideolégicos de los

partidos.

5. Las limitadas capacidades de la burocracia local
Las practicas politicas patrimoniales y clientelares fueron la base para una
organizacién centralista del Estado con efectos sobre la conformacion de los
gobiernos locales. El fenomeno del centralismo ha incidido no solo para que los
gobiernos locales, en su mayoria, hayan tenido un limitado protagonismo en su
gestion por la falta de recursos, sino que a consecuencia de ello no puedan
contratar los mejores profesionales. En este sentido ocurre también que los

mejores recursos humanos estan centralizados.
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El centralismo politico-administrativo pero sobre todo la extensién de précticas
antidemocraticas en la gestion gubernamental han sido poco favorables a la
formacion de liderazgos politicos locales dispuestos a construir un buen gobierno
con eficiencia, eficacia, con capacidad de atender las demandas, con
responsabilidad y con disposicion de promover y hacer efectiva la participacion

ciudadana.

La ausencia de liderazgos comprometidos con un buen gobierno ha favorecido
que la figura del alcalde, desligado de un proyecto ideoldgico de partido,
prevalezca en las relaciones con la poblacion, relacion que ésta ultima fomenta

por el marcado presidencialismo en los distintos niveles de gobierno.

6. La debilidad del tejido asociativo.
Uno de los grandes problemas de las juntas de vecinos y asambleas de
participacion, es que la estructura organizativa es muy débil. Esta debilidad en
buena medida esta asociada al peso que tiene el sistema politico sobre todo en la
configuracion de una cultura de participacion que no tiene tradicion en el
municipio. Pero también el peso de la exclusién social que estructura identidades

defectuosas que contribuyen muy poco a una activacion de la ciudadania.

En pocas palabras hay organizaciones que no poseen las bases necesarias para
sustentar una asosiatividad apropiada para participar en igualdad de condiciones
que organizaciones con mayor nivel de estructuracion, esto en parte es debido a
los sistemas politicos que imperan en la sociedad y por la corrupcion de los
partidos politicos que a través de cohechos facilitan o entorpecen el trabajo de la

participacion ciudadana para algunos grupos.

7. Socializacion politica antidemocrética y excluyente.
El nivel de orientacién afable en el comportamiento politico es sélo una dimension
que necesita la complementacion de un nivel de orientacibn cognoscitiva y
evaluativa. La orientacion cognoscitiva implica la informaciéon y el conocimiento
sobre el funcionamiento del sistema politico y la orientacién evaluativa implica los

juicios y opiniones que sobre el mismo de manejan.

La debilidad ideolégica de los partidos como resultado de un proceso histérico
contribuyd a la formacion de relaciones patrimoniales y clientelares en la politica,
acentuando las formas de exclusion de amplios segmentos de la poblacion.
Alejando de la posibilidad de constituir una ciudadania con cierta autonomia en lo
econémico y que consecuentemente adquiriera los medios de acceso a los

espacios de formacion de una conciencia politica.

Lo que se quiere decir es que las condiciones de pobreza en que han vivido
amplios sectores de la sociedad los ha hecho influenciables a las préacticas
politicas antidemocraticas de las élites. Incluso se puede decir que la participacion

en elecciones ha sido una forma de compensar la exclusion. En estas condiciones
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es dificil el acceso a estructuras y procesos que posibiliten la formacion de una

conciencia politica.

IV.- Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Para explicar la relacion que existe entre la participacion ciudadana y el desarrollo

local, primero hay que comprender una pregunta importante.
“¢ Qué entendemos por desarrollo local?”

El desarrollo local, es aquel proceso acumulativo y creciente de expansién de
capacidades de personas y grupos que habitan una determinada localidad (barrio,
poblacién, comuna) y que, para hacer frente a sus problemas, satisfacer sus
necesidades, mejorar su calidad de vida y controlar crecientemente sus
condiciones de existencia, aprovechan los recursos locales disponibles en la

realizacion de actividades que permitan el logro de estos objetivos®®.
Es asi, como podemos afirmar que el desarrollo local:

e Orienta la formacion de comunidades locales autoconscientes, por ello es
necesario un proceso endégeno (propio, que surge del interior mismo de la
comunidad);

e Favorece y refuerza la identidad de una comunidad.

e Expande el control y apropiacién sobre sus propias condiciones de vida vy,
por lo tanto, posibilita prescindir de encargarle a los grandes sujetos
(Ilamesele Estado Central, Partidos Politicos, entre otros) la satisfaccion de
algunas necesidades.

Es por estos motivos, que el desarrollo local expresa una nueva realidad
espacio/temporal, que combina procesos organizativos con procesos de
generacion de cultura local, de capacidad de gestion, de lucha por recursos y la

vinculacion de estas fuerzas con el devenir del pais.

Siguiendo la logica del desarrollo local, se puede desprender tres topicos
importantes, de la cual se dan cimientos a la aplicacion del proceso de desarrollo a

nivel local, dentro de una comuna;

e Participacion de los actores locales. Lo que exige que los programas y
proyectos no sean elaborados por agentes externos sin consultar a los

protagonistas reales de la planificacion y el desarrollo local.

18 Modernizacion de la gestion publica, participacion ciudadana y generacion de capital social : lecciones y aprendizajes
de la experiencia del plan de desarrollo comunal en Chile. Alujas, Alvaro Vicente Ramirez. 2002. VII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pablica.
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e Concertacién permanente entre los actores de distintas posiciones en el
terreno politico, ideoldgico, social, cultural y econdmico. Para ello es
necesario crear espacios interinstitucionales que faciliten este proceso.
Asimismo, el conflicto es parte de la dinamica cotidiana que conduce a la
concertacion y consensos.

¢ Un modo de desarrollo determinado, que respete el tejido social existente y
fomente su reproduccién, haciendo surgir de éste al actor critico que juega
un rol irremplazable.

Esta intervencion se refiere a la participacion social de los ciudadanos en la
expresion, formulacion, aplicacion y evaluacion de decisiones politicas y publicas
como ente independiente pero con interrelacion con la instancia institucional. Esta
afirmacion de participacion ciudadana corresponde a una interpretacion de la
finalidad que persigue, la consolidacion de la democracia representativa y la
busqueda de la construccion de la voluntad politica.

La participacion esta vinculada al concepto de democracia, dado que constituye
una de sus maximas expresiones. Perfeccionar la democracia, es llevar los
valores democréticos a todos los ambitos de la sociedad, incluyendo los espacios

locales

A partir de las definiciones y concepciones antes mencionadas que la participacion
ciudadana esta intimamente ligada al desarrollo local, debido a que uno de los
factores que da origen a este proceso es la participacion de los actores dentro de
una espacio politico determinado, se relinan y participen activamente para el logro
de lo mencionado en su definicion, el hacer frente a problemas, satisfacer
necesidades, mejorar la calidad de vida y controlar crecientemente las condiciones

de existencia.

Ademas la participacion ciudadana tiene también como fin el aprovechar los
recursos locales disponibles en la realizacion de actividades que permitan el logro
de objetivos determinados, ya sea, a partir de proyectos participativos con los
municipios, con el gobierno regional, etc. El desarrollo local es en si una meta que
toda comunidad debe lograr, y es menester que los ciudadanos de un gobierno
local participen para el logro de ello, y es en este postulado que el Trabajo social
tiene una puerta para el desarrollo de trabajos de intervencion comunitario, debido
a gque como se mencion6 en parrafos precedentes, la organizaciones ciudadanas
no poseen los conocimientos o los recursos para el logro de sus proyectos, y es
agui donde el trabajador social tiene que abrir las puertas para el logro de las
metas y entregando las herramientas para propiciar la ejecucion de los proyectos,
no como un gestor directo, sino como un guia en el proceso, la participaciéon

ciudadana es propia de la comunidad y debe ser realizada por los ciudadanos.
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CAPITULO IV

Marco Metodoldgico
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|.- Definiciéon del tipo de Estudio.

Este estudio es de tipo inductivo'®, debido que el tema de estudio parte de la
particularidad de una realidad social con el proposito de llegar a conclusiones y
antecedentes generales sobre un fendmeno social. En relacion al tema de estudio
esto se centra en las relaciones de los diferentes actores de la comuna de El
Tabo, dentro de su singularidad caracteriza como ser humano a los general de la

teoria que respalda la concepcion de Participacion Ciudadana.

Aterrizando en la concepcion del tema de estudio, la participacion ciudadana es un
fenbmeno social de importancia de medicion, debido a sus dimensiones de
aplicacion requiere delimitar los componentes para comprender la naturaleza de la
problemaética a intervenir, como también este tipo de investigacion ayuda a
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefialando las formas de

conducta y actitudes del universo investigado.

Il.- Enfoque del Estudio.

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que se la
problematica y tema de estudio se centra en la comprensién de la realidad social y
la concepcion que poseen los ciudadano que habitan la comuna de El Tabo, esta
investigacion cualitativa busca la expansién y la generalizacion del conocimiento
con el fin de retroalimentar al departamento de Secpla, para lo cual la recoleccién
de los datos debe ser mucho mas abierta, pues el investigador tiene que reflejar la

realidad a través de las entrevistas de los actores.

I1l.- Objetivos de Investigacion.

Objetivo General:

“Conocer las expresiones de Participacion Ciudadana que se han manifestado en

la comuna de El Tabo, tanto en la zona Rural como la Urbana”
Objetivo Especificos:

e Caracterizar las expresiones y tipos de Participacion Ciudadana en la
comuna de El Tabo.

e Analizar los obstaculizador y facilitadores que han incidido en las formas de
participacion ciudadana en la comuna de El Tabo.

e Debelar las diferencias en los procesos de participacion ciudadana en la

zona rural y en la zona urbana, en la comuna de El Tabo.

19 Garcia, L. M. (2010). Tipos de disefios de investigacién. Curso de introduccion a la metodologia de la
investigacion, 24.
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IV.- Dimensiones del Estudio.

Dimensién 1: Participacion Ciudadana/Comunitaria; se refiere a los niveles,
tipos y perspectivas que poseen los ciudadanos y ciudadanas con respecto a la
participacion ciudadana, vinculandose con la principal finalidad de este precepto,
la toma de decisiones y el trabajo coordinado entre los ciudadanos y el gobierno
local.

Dimension 2: Obstaculizadores y Facilitadores; se hace referencia a los factores
que ayudan o entorpecen el proceso de participacion ciudadana dentro de un
gobierno local, permitiendo de esa forma reconocerlos y abordarlos de la forma

mas concreta posible.

Dimension 3: Territorio Rural/Urbana; se hace referencia a la division territorial,
geografica y demogréfica, que existe dentro de la comuna de El Tabo, en donde la
existencia de la zona rural puede generar injerencia en relacién con la perspectiva
gue se tiene sobre el concepto de estudio, a diferencia de concepcion que puede

tener la zona urbana con relacion al mismo concepto.

V.- Colectivo y Muestra.

Colectivo de Investigacion:

El colectivo de estudio estara constituido por los ciudadanos de la comuna de El
Tabo

Criterios de Inclusion:

Respecto a los ciudadanos y ciudadanas que formaran parte del proceso

investigativo, se tendra en consideracién los siguientes criterios:

» Ciudadanos y ciudadanas que residan en la comuna.

» Ciudadanos o ciudadanas que tengan una residencia en la comuna que
supere los 5 afos de antigedad.

» Ciudadanos o ciudadanas mayores de 18 afios.

» Ciudadanos o ciudadanas que participen o hayan participado en juntas
de vecinos, comités comunitarios, cabildos abiertos o convocatorias
para proyectos Municipales.

» Ciudadanos o ciudadanas que de la zona urbanay rural.

= Deseo de participar libre y espontaneamente.

Seleccion de la Muestra:

En consideracion del enfoque cualitativo del presente proyecto de titulo, se
seleccionara una muestra Perfiles o Estructurada, debido a la necesidad de contar
con la informacion lo mas precisa para abordar y delimitar de mejor forma el tema

de investigacion, en donde se seleccionara a los ciudadanos de la comuna de El
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Tabo, que deseen participar de forma voluntaria y espontanea. Para la seleccion
de esta muestra se procura que los sujetos respondan a los criterios de inclusion

sefalados anteriormente.
Esquema de Propuesta de Muestreo:

Para reflejar con mayor idoneidad la muestre que forma parte del estudio que se
esta realizando en el presente Proyeto de Titulo, se realiza un esquema
metodologico con las catagorias y requisitos que el presente ustudio busca dentro
de la poblacion objeto para la investigacion, en donde se nesecitara entrevistar a
un total de 24 vecionos de la comuna de El Tabo en una primera instancia de
investigacion, para luego generar una segunda ronda de entrevista con el fin de
recavar la mayor informacion sobre el tema de investigacion, dando consigo un

total de 48 vecionos de la comuna de El Tabo, como objeto de investigacion.
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VI.- Instrumentos de recolecciéon de datos.

Para la Optima recoleccion de datos dentro de una investigacion, es menester
utilizar un instrumento especifico para el levantamiento de informacion, pudiendo

de esa forma obtener los datos precisos para el pronto analisis.

1. Entrevista en Profundidad?®

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento.
En un sentido general, se entiende como una interaccion entre dos personas,
planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion

sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.

Cuando se habla de entrevista, con frecuencia se identifica en una técnica de
investigacion estructurada como las encuestas de actitud o de opinion y los
cuestionarios. Sin embargo, cada vez mas se va utlizando la entrevista en
profundidad, también conocida como cualitativa, no estructurada, abierta o no

estandarizada.

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende como los
encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que
tienen como finalidad conocer la opinion y la perspectiva que un sujeto tiene

respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas.

La entrevista en profundidad tiene mucho en comin con la observacion
participante, pero se diferencia de ésta en el escenario y situaciones en los que
tiene lugar la investigacion. Mientras que los observadores participantes realizan
sus estudios en situaciones de campos naturales, los entrevistadores realizan lo
suyo en situaciones especificamente preparada. Ademas, el observador
participante obtiene una experiencia directa del mundo social, mientras que el

entrevistador obtiene esa vision mediante el relato del otro.

Ventajas e inconvenientes:

Cada instrumento de recoleccion de datos, posee aspectos ventajosos que
ayudan al investigador a realizar su labor con facilidad, pero también existen
aspectos que entorpecen la recoleccion y el analisis de la informacion, es por ese

motivo que ambos aspectos se enuncian a continuacion:

20 Araujo, T. J. (2009). Técnicas e instrumentos. Manual basico para la realizacion de tesinas, tesis y trabajos
de investigacion, 28.
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Ventajas

* Es una técnica muy util cuando se trata de analizar temas que exigen anonimato.
» Permite conocer en profundidad los temas y obtener informacién muy rica.
* Es una técnica muy valida cuando tenemos muy poca informacion sobre un tema

y se quiere hacer una investigacion exploratoria.

Inconvenientes

e El entrevistado puede tener dificultad para recordar, expresar detalles y

datos sobre un tema.
e Elinvestigador depende del entrevistado para llevar a cabo la investigacion.

¢ Lainfluencia del investigador puede afectar a la validez de los resultados.

VII.- Criterios de Rigor.

Criterio de Valor de la Verdad?®:

Credibilidad: este criterio se puede alcanzar porque generalmente los
investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos particulares,

vuelven a los informantes durante la recolecciéon de la informacion?2.
Estrategias:

» Trabajo durante periodos prolongados de tiempo
» Observacion continua
» Material de adecuacion referencial

» Comprobaciones entre los participantes

Criterio de Aplicabilidad?®::

Transferibilidad: este criterio da cuenta de la posibilidad de ampliar los resultados
del estudio a otras poblaciones. Indican que se trata de examinar qué tanto se

ajustan los resultados a otro contexto?*.
Estrategias:

» Muestreo tedrico
» Recoger abundantes datos

» Descripciones densas y minuciosas

21 Edelmira Castillo, M. L. (2003). El rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa. Colombia Médica.
22 Cadenas, D. M. (s.f.). El rigor en la investigacion cualitativa: técnicas de analisis, credibilidad,
transferibilidad y Confirmabilidad.

23 Edelmira Castillo, M. L. (2003). El rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa. Colombia Médica.
24 Cadenas, D. M. (s.f.). El rigor en la investigacion cualitativa: técnicas de analisis, credibilidad,
transferibilidad y Confirmabilidad.
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Criterio de Neutralidad?>:

Confirmabilidad: este criterio se refiere a la forma en la cual un investigador
puede seguir la pista, o ruta, de lo que hizo otro. Para ello es necesario un registro
y documentacion completa de las decisiones e ideas que ese investigador tuvo en
relacion con el estudio. Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a
conclusiones iguales o similares, siempre y cuando se tengan perspectivas

analogas?®.
Estrategias:

» Triangulacion
» Confirmabilidad

» Reflexion epistemologica

25 Edelmira Castillo, M. L. (2003). El rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa. Colombia Médica.
% Cadenas, D. M. (s.f.). El rigor en la investigacion cualitativa: técnicas de analisis, credibilidad,
transferibilidad y Confirmabilidad.
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CAPITULO V

Analisis de la Informacidén

43



Caracteristica de la Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana dentro de la comuna de El Tabo, esta caracterizada en
parte por ser una comuna balneario y por la existencia de dos zonas territoriales,
la Zona Urbana donde se localiza el centro de la comuna y la Zona Rural donde se
localizan los sectores costumbristas de la comuna, siendo uno de los mas

reconocidos la capilla y el rodeo.

Pero para caracterizar de mejor manera la comuna, es necesario algunos datos
duros de la composicion de la participacion ciudadana, siendo que dentro de la
comuna existen 140 organizaciones comunitarias, de las cuales, se dividen en
juntas de vecinos, comités de adelanto, casa de la cultura, centro de madre, club
de adulto mayor, entre otras. Y para poder demostrar esta divisibn de
organizaciones se presenta el siguiente grafico de Organizaciones Comunitarias,
en donde 16,4% esta conformado por Juntas de Vecinos, 14,3% por Club de Adul
MY y Centro de Madres, el 2,1 por la caja de la cultura y el 67,2 por otras

organizaciones comunitarias.

Organizaciones Comunitarias

B Juntas de Vecinos
M Casa de la Cultura
Club Adul. MYy Madres

H Otros

(Fuente: disefio propio a partir de los datos entregados por Dideco)

De acuerdo a lo mostrado por el grafico 1, se puede inferir que las organizaciones
territoriales no poseen un alto grado de importancia en la participacién ciudadana,
siendo que su relevancia dentro de la comuna es del 14%, en relacién a la gran

cantidad de organizaciones en la zona.

Otro punto a presentar sobre la caracterizacion de la participacion ciudadana en la
comuna de El Tabo, es la distincion de lo urbano y rural, aunque este topico sera
tratado con posterioridad en el presente documento, es posible hacer algunas
distinciones cuantitativas sobre el tema, siendo que dentro de la comuna de El
Tabo, la zona rural tiene un relevancia por su territorialidad y falta del servicio

basico de agua potable, la densidad poblacional de esta zona no es muy alta en
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comparacion a la zona urbana, siendo que solo el 6% de la poblacion de la
comuna vive o reside en la zona rural, dato no menor, teniendo en cuenta que los
vecinos y vecinas de esta zona, a través de las entrevistas realizadas, han
manifestado su descontento al ser excluido por el municipio en los proyectos y
seguridad ciudadana, lo cual, en el grafico 2, se puede visualizar la poca poblacién
rural, reflejando una posible explicacion del porque esta tan olvidad por la
municipalidad, siendo que el peso de esta poblacion no es un referente de
importancia en los programas municipales, teniendo en cuenta la extension

territorial de la comuna y los recursos reducido de la municipalidad.

El siguiente grafico se presenta de division porcentual de la poblacion residente
en la zona Urbana con un 94% y la zona rural con un 6%, informacién a partir del

total demografico de la comuna.

Poblacion Urbano - Rural

B Poblacion Urbana

Poblacion Rural

(Fuente: disefio propio con los datos entregados por Secpla)

A continuacioén, se describira los cinco ejes de analisis que se utilizaron para
describir la participacién ciudadana en la comuna de El Tabo, dichos ejes estan
basados en los datos entregados por los vecinos y vecinas, como también su
relevancia para comprender el funcionamiento de la participacion ciudadana

dentro de la comuna.

Descripcion de la Participacion Ciudadana en la comuna de El Tabo.

La investigacién sobre la Participacion Ciudadana a través de la experiencia de
los vecinos y vecinas de la comuna de EI Tabo, ha permitido conocer los
distintos conceptos y singularidades de la nocién de participacion ciudadana
dentro de la comuna, es aqui donde el investigador usando la informacion
recopilada forja una descripcion cualitativa de como la participacion ciudadana
es percibida desde los distintos actores, y en relacion a esto, la presenta

clasificacion tiene por objeto explicar como esta articulado la participacion
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ciudadana, en donde se usara las experiencias de los entrevistados como un
fuente de referencia y para resumir cada una de ella se utilizara una

nomenclatura precisa. 2’

a) Predominancia de Organizaciones Comunitarias _en torno a temas

recreativos y de desarrollo comunitario.

La Participacién Ciudadana, es percibida desde mdultiples concepciones, y una
de ellas, es la forma en la cual se gesta dentro de una comuna estratificada, de
los cual, el investigador a denominado dos tipos de participacion dentro de la
comuna, el recreativo y el desarrollo comunitario, el motivo por el cual, se
expone estos dos tipos de participacion es por una simple concepcion practica,
en el sentido de que, los vecinos y vecinas de la comuna de El Tabo, sin
importar si son de la Zona Urbana o Rural, poseen se dan cuenta que el
desarrollo comunitario es importante para alcanzar los estandares necesarios
de bienestar, como también permite el logro de metas comunes entre todos los
vecinos, por otro lado, lo recreativo es un eje muy importante para la
comunidad, el ocio y el aprender un nuevo conocimiento o talento manual, es
siempre bien recibido por los vecinos y vecinas, de alli, que la comuna en si
tiene alto indices de participacion dentro de las tres casas de la cultura, como
también que las pocas juntas de vecinos que poseen un vigencia estable,
afirman que los logros que han tenido al trabajar juntos han permitido el
mejorar las condiciones de vida de todos, tal como lo afirma la municipalidad,
siendo que los departamentos de Dideco y Secpla, trabajan para el
mejoramiento comunitario, y e€s por eso, que los proyectos participativos son

muy bien recibidos por la comunidad.

“Mira yo creo que tenemos dos lineas claras que es la participacién de los comités de
adelanto que es un mejoramiento de entorno de la comunidad, y el socio recreativo

que es a través de los clubes y las actividades culturales” (E.F.M.D)

“La convocatoria a los talleres es casi en general el 100% de las personas, si tu entras
a ver los talleres podras ver hartas duefias de casa, arto adulto mayor, ya....los
talleres son en general destinados para el adulto mayor de la comuna, debido a que
hay artos adultos mayores, los talleres de la juventud funcionan en la tarde y no son

tan concurridos, pero como te digo, lo talleres si funcionan bastante bien” (E.D.C.C)

Es por esto, que se puede definir la participacion ciudadana de la comuna de
El Tabo, a partir, de estos dos grande ejes, lo recreativo en el sentido que
todas las personas buscan el sentirse parte de un grupo que comparte sus
mismos gustos, de alli es facil el unirse a los talleres como una formar para
relacionarse, y por otro lado, el desarrollo comunitario como fue expuesto con

anterioridad, todos queremos alcanzar un plenitud y bienestar en donde

27 Entrevistado Dirigente Zona Rural (E.D.Z.R), Entrevistado Dirigente Zona Urbana (E.D.Z.U), Entrevistado
Vecino Zona Urbana (E.V.Z.U), Entrevistado Vecino Zona Rural (E.V.Z.R), Entrevistado Director Casa de la
Cultura (E.D.C.C) y Entrevistado Funcionario Municipal Dideco (E.F.M.D).
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vivimos vy el trabajar todos por una misma causa es la mejor forma de lograrlo,
esta busqueda del bienestar también es compartida por los propios vecinos de
la comuna de EI Tabo, en donde la organizacion es un medio para la

coexistencia de la comunidad social.

“Nosotros somos nuevos, pero otras organizaciones, yo conozco pocas en la
comuna, son mAas organizaciones comunales y junta de vecinos, y nos mas los
adultos mayores, de hecho mi mama pertenece a uno de ellos y tiene una
participacion muy activa, se juntan todas las semanas, son mas activos en el tema de
tiempo, porque ellos se rednen mas, tiene mas tiempo para reunirse, hacen de
repente viajes entre ellos, hacen rifas, lotas, pero la idea también de las

organizaciones es que favorezcan a la comuna” (E.D.Z.R)

b) Disminucion de la Participacion Ciudadana en Organizaciones Territoriales.

Dentro de la comuna de El Tabo, existen varios tipos de organizaciones
comunitarias, siendo una de ellas las juntas de vecinos, las cuales, en los
ultimos tiempos han entrado a la baja, por varios motivos tanto culturales,
gubernamentales y externos, siendo que las razones mas recurrentes en la
recopilacion de informacién que se realizo, son:

e La discordia que siempre existe en el ser humano: a simple vista, este
motivos puede parecer un poco ambiguo y poco profesional, pero a la hora
de profundizar en el tema, sale a relucir la Psicologia social y la Sociologia,
en donde la influencia del grupo da forma al comportamiento de sus
individuos y que en todo grupo o comunidad siempre van a existir
disidentes que generan conflicto para poder dominar a los demas y segun
los relatos recopilados, este es uno de los motivos por el cual no se logra
consolidad una junta de vecinos.

e Transmites Burocraticos: otro de los problemas que afrontan las juntas de
vecinos, es la formalidad y legislacibn que recae sobre estas
organizaciones comunitarias, y es debido al proceso de vigencia de la
personalidad juridica, que muchos de las juntas de vecinos de la comuna,
no han podido conseguirla y de los 23 juntas de vecinos en los registro
municipales, solo 11 poseen una personalidad juridica vigente,
demostrando que este es uno de los motivos por el cual las organizaciones
territoriales han disminuido.

Son estas razones por lo cual, las organizaciones comunitarias han entrado en

retirada paulatinamente, aunque el municipio ha trabajado arduamente para

evitar que esta organizacion iconica del desarrollo comunitario desaparezca
por completo, es una tarea dificil, pero si todos los vecinos de la comuna se
unieran para mantener estas organizaciones, es posible lograrlo, aunque como
fue expuesto con anterioridad la existencia de disidentes dentro de las

organizaciones traeran siempre la ruina a todo este trabajo.
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Estos topicos abordados en relacion al porque las juntas de vecinos han
comenzado a disminuir en la comuna de El Tabo, forman parte del discurso
entregado por los vecinos de la comuna y por los propios funcionarios del
municipio y es debido a eso que la opinién de estos actores es equitativa en

relaciéon al tema.

“Las reuniones en que yo participe en la junta de vecinos, son pocas en realidad, muy
poca cantidad, pero lo que yo, por ejemplo yo participe en lo aromos, que en
comparacion con la junta de vecinos de aqui, estamos por el suelo, porque aqui si la
junta de vecinos si funciona, yo los he visto reunidos, una vez cada dos semanas, una
vez a la quincena, en su cede, pero en la junta de vecinos nuestra no hay caso ni
siquiera llaman para dar el conteo de las platas, las cuentas, nada ninguna cosa, solo
pedir y pedir plata y no hacen nada, y asi menos participaciébn vamos a tener si casi
nadie paga las cuotas, y mas enzima la junta de vecinos es interina, porque no han
llamado para las votaciones, entonces reuniones muy pocas, y ya son dos afios a la

fecha no ha habido reuniones” (E.V.Z.R)

“La justa de vecinos ha sido un desastre, porque se han formado diferentes justas de
vecinos y no han resultado, la gente dentro ellos de pelean mucho se agreden mucho,
he, en forma verbal, y no lo entiendo, yo estuve inscrita porque pensé que iba a
resultar, y al final no resulto, y ahora estad de nuevo tratando de formar una justa de
vecinos, pero aca hay un directorio, esto es una comunidad probada, entonces....ya
tenemos un comité de adelanto...formado y trabajando entonces yo estuve de
acuerdo, que se formara el comité de adelanto o la justa de vecinos, porque como

comunidad privada no tenemos ningun beneficio de gobierno” (E.D.Z.U)

“Tenemos 23 juntas de vecinos de las cuales 12 o0 11 de ellas estan vigentes y el resto
no vigentes, de estas no vigentes tenemos también por lo menos la mitad que estan
en proceso de calificaciones, eso significa que en el corto plazo van a estar otra vez
vigentes, por lo que hemos estado haciendo todo el acompafiamiento pertinente para
que ellos puedan llegar a buen puerto con su cambio de directiva, también pasa por
un tema de los lideres naturales que ellos tienen, que ellos son los que tienen que
encantar a la comunidad y son los gestores e intermediarios entre las
personas/vecinos y la municipalidad, y eso nosotros necesitamos que sea fluido para
que la informacién llegue a los demas, y poder hacer un trabajo en conjunto y algunos,

gue nos los menos, generan un trabajo independiente con la municipalidad” (E.F.M.D)

c) Disminucién de la Participacion Ciudadana activa de los jévenes en la

comuna de El Tabo.

Dentro de los grupos que diferencias a los vecinos y vecinas de la comuna de
El Tabo, los grupos etarios son los que mas diferencias a los vecinos, debido a
gue, segun la edad en la cual se encuentre los habitantes de la comuna es
cuan interesados y participacién estan por la comuna. Esto se puede visualizar
en el sentido que los adultos mayores, que son el grupo etaria mas numeroso

en la comuna, son los que mas participan por cuestiones de tiempo, al estar
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jubilados la mayoria tiene tiempo suficiente para relacionarse en los talleres de
la casa de la cultura o formar un miembro influyente dentro de una
organizacibn comunitaria, ya sea, junta de vecinos o0 clubes de adultos
mayores. Pero si miramos esto en retrospectiva, la contrapartida de este grupo
etario son los jovenes, los cuales, son por mucho el grupo etaria que menos
participa, esto es por cuestiones ya mas practicas, los jovenes tiene que
terminar su ensefianza educacional, y como la comuna de El Tabo no cuenta
con educacion media completa y educacion superior o técnica, los jovenes de
ven obligados a migrar a otras localidades para completar su educacién y
como resultado de esto, esto jévenes terminan quedandose a vivir en estas
localidades de forma temporal o permanente, y aquellos que se quedan en la
comuna no participan activamente en las organizaciones comunitarias por
simple motivo de falta de encantamiento o por el hecho que ven estas practicas
obsoletas y aburridas, siendo gue no muchos tampoco participan en los talleres
recreacionales de la casa de la cultura, esta afirmaciones son confirmadas por
la experiencia de los funcionarios de la municipalidad quienes ven estos desde
el trabajo en terreno, la casa de la cultura por medio de la convocatoria a los

talleres y los vecinos por lo que visualizan dia a dia.

“Claramente adultos mayores y tercera edad, en los jévenes tenemos el problema de
que si bien hay jévenes en la comuna, la gran mayoria estudian fuera de la comuna,
por lo tanto no estdn y de vez en cuando visitan los fines de semana a sus familia, lo
que genera que sea mucho mas dificultoso que podemos trabajar con ellos y
organizarlos, hay un trabajo que se hace con los menores, que estan en la enseflanza
basica generalmente porque podemos trabajar debido al horario extensivo de su
jornada educacional, a través de talleres por ejemplo, pero las organizaciones

juveniles es muy dificil” (E.F.M.D)

“En el Ultimo tiempo nada, pero por ejemplo cuando iba en el colegio, mas bien
cuando salia del colegio yo seguia participando en las actividades que daba el
municipio, pero ahora como estoy estudiando se me complica por venir para aca el

participar en las actividades de la comuna” (E.V.Z.U)

d) Participaciéon Ciudadana en la Zona Urbana y en la Zona Rural.

Uno de los puntos que mas caracterizan la comuna de El Tabo es la divisién
sectorial de la Zona Urbana y la Zona Rural, que a simple vista como
espectador ajeno a la comuna, se puede visualizar que ambas zonas son muy

distintas en multiples sentidos, siendo los las reconocibles los siguientes:

e La falta de una red de agua potable para toda la zona rural: siendo que
como es un sector amplio y carente de urbanismo en su mayoria, no se ha
podido instalar una red de agua propiamente tal, a diferencia de la zona
urbana, por obvias razones.

e Sistema de transporte fiable: la zona rural obtuvo por primera vez un

sistema de locomocion regular, cuando se termin6 de construir la carretera,
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siendo que antes el Unico medio de transporte eran los colectivos o en su
defecto alguna alma caritativa que transportara a las personas en vehiculos
particulares, siendo esta una de las mayores diferencias de esta zona, con
la urbana, que cuenta con una locomocion viable y estable todo el tiempo.

e Lejania y aislamiento: muchos de los vecinos y vecinas de la zona rural,
afirman que por cuestiones de su lejania entre los propios vecinos y con el
centro de la comuna, ha dificultado la comunicacion e interaccién entre
ellos, llevandolos a vivir aisladamente centrandose Unicamente en sus
labores diarias, esto se ve ademas incrementado en las épocas de invierno,
en donde la lluvia dificulta el transito de personas por el lodo y barro de los
caminos de tierra, cosa totalmente distinta en la zona urbana que al poseer
un desarrollo a vialidad acorde con los estandares de urbanismo, no sufren
estos tipos de problemas, por lo que se puede decir que la zona urbana
esta mejor posicionada en estas razones que la zona rural.

Pero como ya se menciond, las posturas anteriores solo son un punto de vista

desde la perspectiva de un agente externo que no conoce cOmo es la situacion

de la comuna, desde una mirada interna, por tal, el deber del investigador es
presentar esa perspectiva de la forma mas precisa, y con la mayor aseverada

posible.

La comuna de El Tabo, como ya fue expuesto, esta dividida en dos zonas que
se diferencian en los aspectos técnicos de urbanizacion, servicios basicos y
territorialidad, pero en nociones de participacion ciudadana propiamente tal
esto es distinto, ya que, no existe diferencia entre ambas zonas, porque ambas
poseen casi los mismo indices de participacion en talleres de la casa de la
cultura, muchos de los habitantes de la zona rural asisten a las reuniones de
las juntas de vecinos que estan aun vigentes, homologando lo que sucede en
la zona urbana que todavia conversa las tradiciones de vecindario, también
ambas zonas cuentan con clubes y centros de madre en donde se reunen
semanalmente, asi también cuando se produce una urgencia o problematica
comunitaria, ambas zonas forman comités de adelanto para postular a
proyectos participativos, demostrando que no hay distincién entre lo urbano y

lo rural, solo es una concepcién dialéctica de diccionario.

“Yo creo que la rural no tiene tanta participacion por ejemplo, llovio y dos dias después
se van a reunir, quien se van a meter al baro, si a lo menos yo no lo aria aunque me
gustara mucho, porque es enfermedad segura, y abajo lo tiene todo, esta cerca la
posta, esta cerca los almacenes, se pueden reunir, también hay desencanto, alla y
aca es lo mismo, entre lo rural y lo urbano la participacion es la misma, para mi punto
de vista” (E.D.Z.U)

“Lo malo de la zona rural es la movilizacion, porque gracias a dios hay micros y taxis,

porque antes no habia nada, pero podria ser puros colectivos, porque se fluye mas
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rapido, ya que, los micros no pasan a cada rato, por supuesto, pero lo colectivos si,

porque llevan cuatro personas y listo, eso seria muy bueno” (E.D.Z.R)

“No, por ejemplo vienen harta gente que es de arriba en El Tabo, gente fuera de la
zona no viene mucha, porque en las Cruces tenernos dos casa de la cultura mas y se
parcializa un poco la gente, la gente del El Tabo viene acd, y los de las Cruces van

para alla, y tenemos algunos talleres que solo funcionan en algunas casa” (E.F.C.C)

e) Niveles de Participacién Ciudadana en la Comuna de El Tabo.

Segun el Psicélogo Roger Hart, existen ocho tipos y niveles de representacion
de la Participacion Ciudadana dentro de organizaciones comunitarias, de las
cuales, a través de la nocion de participacion ciudadana de la comuna de El
Tabo, es posible distinguir los tipo de niveles que estan presentan dentro de la
comuna, y la forma que esta se manifiesta con el municipio, a través de su
labor como gestor y coordinador de los proyectos participativos para el
desarrollo local de la comuna, es a partir de esta perspectiva que el
investigador a determinado cuales son estos niveles de participacion que
caracterizan a la comuna en determinadas organizaciones Yy situaciones en

particular, segun lo expuesto por los propios vecinos y vecinas:

1. Nivel decorativo: tal como fue definido de este nivel en el marco tedrico, se
trata de la utilizacion de la ciudadania en actos politicos como una fachada
y pantalla politica, para demostrar una realidad ficticia, ya que, los
ciudadanos solo son usados fisicamente, pero sin ninguna participacion real
en el acto propiamente tal. Este nivel se puede ver reflejado en la comuna
de El Tabo en los llamados actos de campafas electoral para alcaldes y
concejales, en donde estos candidatos usan este medio para demostrar sus
promesas politica y los actores que participan en su mayoria sin
contratados para ello, cabe destacar, que este nivel es solo una mencion
honorifica para remarcar que en todas partes del pais sucede este uso de
participacion ciudadana falta. Un ejemplo de este tipo de participacion se
visualiza en las campafias politicas de alcalde y en algunas actividades
conmemorativas de la Municipalidad con la comunidad o representacion del
patrimonio ecoturistico, siendo la mas representativa la quebrada de
Cordova, debido al hecho que la promocionan como un lugar turistico
implementado y financiado a los visitantes, pero al verificar esta situacion
se revela que es solo una fachada politica para demostrar que el municipio
esta a favor del medio ambiente.

2. Nivel asignados pero informados: al igual que el nivel anterior, la definicion
de este apartado tedrico esta en el capitulo de marco tedrico, consiente en
una participacion que solo trata de informar a los participantes de lo que
sucede o se pretende hacer dentro de una organizacion comunitaria, pero
sin el derecho a dar su opinién al respecto. Este nivel es bastante comuin en

juntas de vecinos tanto de la zona urbana como la rural, en donde la
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directiva solo informa sobre los proyectos que van a ejecutar, pero no
toman en cuenta lo que los deméas vecinos afirman del proyecto. Un
ejemplo de este nivel esta presenta en una junta vecinal de una comunidad
en el limite entre la Zona Urbana y la Rural, este junta de vecinos es
conocida por realizar este tipo de participacion en donde solo informan a los
vecinos de los proyectos (A veces ni siquiera avisan) y nunca toman la
opinion de nadie para estos proyectos.

Nivel de informacion y consulta: consiste en la participacion en donde se
entrega una la informacion de los asuntos importantes a tratar dentro de un
cabildo o asamblea, y que ademas, se le permite a los participantes debatir
sus ideas al respecto, pero con solo el derecho de consulta y que se les va
a respetar su opinion, cuando fuese necesario. En el caso de la comuna de
El Tabo, este nivel es bastante usado en las asambleas y convocatorias
municipales con la comunidad, en donde se expone un proyecto
determinado, mostrando los puntos sobre el tema, en su mayoria sin
contemplar el nivel educacional de los vecinos, para solo darles la opcion
de opinar de algunas cosas del proyecto, pero dejando la eleccion final a
los funcionarios de la municipalidad. Un ejemplo de este nivel se visualiza
en la reunion para el mejoramiento de la Plaza 12 de febrero, en donde los
pocos asistentes a la reunién estaba en su mayoria conformados por
concejales y le resto de por vecinos que no entendian lo que el expositor
técnico hablaba de los mejoramientos de la plaza, y aunque el municipio
uso un medio de recopilacion de opinion para el proyecto, de igual manera
la decision final recae solo en el municipio.

Nivel Participacion en ideas de agentes externas de desarrollo compartidas
con la poblacién: este es uno de los ultimos y mas reconocidos como
participacion propiamente tal, consiste en que, se expone un proyecto y se
deja a los participantes que lo ejecuten coordinadamente, permiten a todos
formar parte del proyecto de manera equitativa. En el caso de la comuna de
El Tabo, este nivel es posible de ver en proyectos participativos del Secpla
con las juntas de vecinos y comités de adelanto, en donde el departamento
de Secpla entrega la gestidn logistica y deja a los vecino que apliquen el
proyecto por su propios medios, formando una equilibrada gestién para el
logro de un meta comunitaria. Un ejemplo de este nivel son los proyectos
gue realiza el Secpla en coordinacién con comités de adelanto de la zona
rural de la comuna, en donde si se observa que se deja a criterio de los

vecinos las decisiones del proyecto.

Obstaculos para la participacion ciudadana
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A lo largo de las entrevistas realizadas en el proceso de recopilacion de datos para
el Proyecto de Titulo, se ha visualizada varios tipos de obstaculizadores que
limitan o frenan los procesos de participacion ciudadana. Segun el autor Roque
Castro, existen siete obstaculos para la participacion ciudadana dentro de un
gobierno local, de los cuales, se sistematizo la informacién recopilada a través de
las entrevistas, con el fin de clasificar cuales son los obstaculizadores mas
comunes dentro de las organizaciones comunitarias de la comuna de El Tabo, de

las cuales se nombran:

1. El clientelismo: practica de nivel local

El clientelismo, es una de las practicas mas recurrentes en los municipios, en
donde se genera una relacion entre Gestor (Municipio) y Cliente (Vecinos de la
comuna), y de esta relacién se fomenta una interaccion asimétrica, en donde,
el gestor tiene poder sobre el cliente, pudiendo generar la corrupcion del
sistema politico, y en relacion al cliente, se genera una dependencia con el
gestor, en palabras mas concretas, el clientelismo dafia la eficiencia
administrativa de las municipalidades y se enriquece con la dependencia de los
Vecinos que en casos extremos, ocasiona acciones ilegitimas contra las
buenas practicas gubernamentales, formandose de esta forma un circulo

vicioso y de exclusion que es dificil romper.

En relacion a lo recopilado en las entrevistas a los vecinos y vecinas de la
comuna de El Tabo, este obstaculizador aparece como un problema de cultura
de los vecinos, en donde, la mayoria de ellos esperan que el municipio y los
dirigentes comunitarios de las juntas de vecinos les entreguen los beneficios o
gestionen los proyectos, a sabiendas que ellos poseen el clientelismo a su
favor, dependencia que ha corrompido en gran medida la débil estructura de

las organizaciones territoriales.

“Los vecinos se han vuelto dependientes de los servicios de la municipalidad, ellos

solo piden, pero no trabajan para conseguir los beneficios” (E.D.Z.U)

2. Mecanismos de exclusion por focalizacion
Dentro de los proyectos participativos se suele usar métodos de inclusién para
focalizar a las organizaciones comunitarias dentro de un territorio determinado, y
al contar con recursos limitados para la gestion de estos proyectos, en ocasiones
se genera la situacion de la exclusion de aquellos sectores que por su haturaleza
0 situacion, no son prioritarios para las légicas de la municipalidad y pueden de

esa forma centrar su atencion en aquellos sectores de mas importancia.

En relacion a lo expuesto por los vecinos y vecinas de la comuna de El Tabo, este
obstaculizador se ve reflejado en la situaciones, que algunos de los sectores
rurales de la comuna, son excluidos de algunos proyectos participativos y trabajos

de municipio, debido a la lejania o dificultad que existe en legar a esos sectores,
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siendo que ademas, otro medio exclusion que se ha visualizado en la comuna es
la poca comprension que tienen los vecinos en relacion a sus deberes con las
instituciones o en su defecto, la perversion de algunos vecinos para eludir los
procesos gubernamentales, lo que ocasiona que la municipalidad de vea obligada
a excluir a dicha poblacion, pero el medio de exclusibn mas visible y corroborado
tanto por los vecinos como por el municipio, es la existencia de una poblacion
ambulante de los veraneantes que poseen residencia en la comuna y que solo
viven en la comuna en periodos festivos, es esta situacion lo que dificulta la
gestion de la municipalidad, viéndose forzada a excluir a ciertos sectores para

trabajar tanto con los residentes permanentes como con los ambulantes.
“La Municipalidad no llega a todos los sectores, nos sentimos aislados” (E.D.Z.R)

“‘Los vecinos y vecinas deben entender sus deberes con la comuna, mas que

solicitar sus derechos” (E.D.C.C)

“La migracion de habitantes en periodos estivales han distorsionado la nocién de
nameros de vecinos para los proyectos y procesos dentro de la comuna’
(E.F.M.D)

3. Corrupcién y discrecionalidad
Una de mas reconocidas y problematicas que dafan el trabajo de las
organizaciones gubernamentales, es la corrupcion que existen en sus
funcionarios, siendo que estas practicas corrompidas dificultan y entorpecen los
procesos de participacion de la ciudadania, como también ennegrecen la
presencia de las instituciones, provocando que la ciudadania ya no confié en las
organizaciones del estado, viendo en la dependencia del clientelismo un medio
para obtener beneficios lucrativos para ellos y a través de favores politicos limitan

el desarrollo comunitario para el beneficio de las clases politicas.

En lo recopilado en las entrevistas a los vecinos y vecinas de la comuna de El
Tabo, en donde, uno de los méas arraigados problemas que visualizan los vecinos,
es el nepotismo que existe en los funcionarios municipales, en donde los
conocidos del alcalde o de otro director de algun departamento dentro del
municipio, pueden hacer y deshacer con total libertad, ademas de ser intocables
ante los organismos de fiscalizaciones, como son los inspectores municipales y el
juez de policia local, provocando de esta forma una plena desconfianza por parte

de los vecinos ante la figura del municipio.

“‘Los pitutos y el nepotismo de la municipalidad produce desconfianza en las
instituciones” (E.D.Z.R)

“La corrupcion de los funcionarios dentro del municipio es un problema grave”
(E.D.Z.U)

4. Las limitadas capacidades de la burocracia local
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La burocracia es uno de los problemas mas complejos para la ciudadania en
general, la obstaculizacion y trabas que pone un sistema centralista para limitar y
coactar el actuar de las personas dentro de un sistema democratico exclusivo, es
el fendmeno del centralismo de los municipios, limita la gestion de los recursos y la
utilizacion de los profesionales mas capacitados para las laboras centrales de la
organizacion, generando que funcionarios inexpertos o con competencias no aptas
para la labor, se hagan cargo de funciones directo al publico, provocando que la
ciudadania reclame por la poca profesionalidad y la mala atencion que reciben por
parte de profesionales que no tienen las aptitudes acordes para el trabajo con

personas.

En relacién a lo recopilado a través de las entrevistas se puede visualizar que los
vecinos y vecinas, critican y reclaman los aspectos mas necesarios para la 6ptima
interacciébn con personas, la comunicacion fluida, el respeto por el interlocutor
tanto en la forma de expresar la informacion, como en la que los funcionarios se
relacionan estas son una de mas problematicas que mas critican los vecinos y son
posiblemente las mas indispensables para un sana y buena relacion municipio

ciudadania.

“‘No hay medios efectivos de comunicacion que unan la municipalidad y los
vecinos” (E.D.Z.R)

“Falta expositores en el municipio que puedan explicar las cosas a los vecinos”
(E.D.Z.U)

‘Falta funcionarios municipales que apoyen y coordinen los procesos de

participacion en las juntas de vecinos” (E.D.Z.R)

“La burocracia de los procesos municipales es un impedimento a la hora de hacer
un proyecto” (E.F.M.D)

5. La debilidad del tejido asociativo.
Uno de los mas grandes problemas que deben afrontar una junta de vecinos y una
organizacibn comunitaria, es la inestabilidad y deterioro de la estructura
organizativa, debido a problemas con los mismos actores, vicios del entorno que
danas las bases de la organizacion y las rigidas legislaciones que limitan en gran
medida la estabilidad de las organizaciones de caracter social y comunitario. Esta
debilidad en buena medida est4 asociada al peso que tiene los requisitos legales
gue existen para sustentar la formacion y continuidad de la organizacion, y la
disponibilidad que tienen los vecinos para trabajar en equipo para el logro de las
metas comunitarias, pero hay ocasiones que estos factores no son suficiente y
cuando no se cuenta con el apoyo del municipio la organizaciéon no alcanza este

sustento y termina perdiendo la vigencia personalidad juridica.
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En el caso de la comuna de El Tabo, segun lo recopilado por los vecinos y
vecinas, se pude observar que este obstaculizador explica a ciencia cierta, por qué
las organizaciones territoriales de la comuna han perdido su importancia y
lentamente han comenzado a desparecer, el motivo de este deterioro recae en la
poca disposicion de los vecinos que no logran ponerse de acuerdo o solo buscan
generar la discordia en la comunidad, ademas esta de por medio la burocracia
gubernamental que al no tener ayuda de profesionales, las organizaciones no

logran sustentarse como una unidad comunitaria plena.

“La naturaleza humana es un problema, cuesta ponerse de acuerdo con personas

que no entienden razones” (E.D.Z.U)

“La droga ha entrado en las comunidades y vecindarios, esto ha corrompido

nuestra tranquila comunidad” (E.D.Z.U)
“Falta de tiempo y espacios para reunirse comunitariamente” (E.D.Z.R)

‘Lo engorroso que son la consolidacion de la personalidad juridica, es un

problema a la hora de hacer una junta de vecinos” (E.F.M.D)

“La gente solo pelea y discuten, nunca se ponen de acuerdo en nada” (E.D.Z.R)

Facilitadores de la Participacion Ciudadana

La Participacion Ciudadana es un proceso que requiere varios factores para poder
propiciar su ejecucién en las organizaciones comunitarias dentro de una zona
territorial, en por ese motivo, que en la presente investigacién se dio como tarea
conocer los factores que ayudan a mejorar la participacion ciudadana en la
comuna de El Tabo, y a partir de las entrevistas realizadas a los vecinos y vecinas
de la comuna, y la teoria entregada por la OECD (La Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), se puede describir lo siguiente:

1. Reaccionar a una disminucién del apoyo Ciudadano: este tépico consiste
gue las instituciones deben trabajar para mantener y conocer los niveles de
participacion ciudadana dentro de la comuna, y en el caso de haber una
disminucién o deterioro de la participacion, se debe aplicar medidas para
recuperar la participacion de los vecinos. En relacién a la comuna de El
Tabo, este punto es utilizado en el sentido, que fue la propia municipalidad
de El Tabo, quien al ver la disminucién de la participacion ciudadana solicito
al investigador del presente proyecto de titulo, para entender por qué a
disminuir y a través de analisis cualitativo de las experiencia, ver como

recuperar y encantar a la poblacién para reestablecerlo.
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2. Responder a la expectativa ciudadana de que su punto de vista sea tomado
en cuenta: este punto hace mencion al hecho que todo buen municipio
debe solicitar la opinidbn y apoyo de los vecinos, para de una forma
coordinada trabajar en conjunto para el logro del mejoramiento de la
comuna. En relacion a la comuna de El Tabo, este facilitador de la
participacion ciudadana, se ve medianamente aplicado, en el sentido que
solo en los vecinos de la Zona Urbana, afirman de que el municipio si
responde a las expectativas de ellos, al entregarles los beneficios que
solicitan, caso contrario sucede en la Zona Rural, en donde la mayoria de
los vecinos se quejan por el hecho que el municipio los excluyo o no van a
responder sus expectativas de la comuna, por lo que es este uno de los
motivos por el cual, la participacion y la valoracion de la ciudadania en

relacion al municipio ha disminuido con el tiempo.
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CAPITULO VI

Propuestas de Accion
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Propuestas
Fundamentacién de la Propuesta

Facilitar y asegurar la participacion ciudadana, el desarrollo econémico y cultural
de los vecinos y vecinas dentro de un territorio comunal es responsabilidad y
deber de la municipalidad el proporcionar estas condiciones, es por ese motivo
que el presenta propuesta tiene por objeto insertar dentro de la llustre
Municipalidad de El Tabo, una concepcion de las lineas de accién que puede usar
para mejorar los niveles de participacion ciudadana, como también recuperar la

conciencia de los vecinos.

Estructura de la Propuesta

La estrategia de intervencion comunitaria para el fomento de la participacion

ciudadana en la comuna del Tabo supone el siguiente Esquema:

Proyecto 1:

Punto Informativo
-7 Comunal bR

Estrategias para el mejoramientos de la
Participacion Ciudadana

Proyecto 3:

Proyecto 2:
Gestor Vecinal
Comunitario

Conector Municipal
Comuntario

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:

Generar condiciones institucionales y programaticas para la participacion

ciudadana de los (las) vecinos(as) de la comuna de El Tabo.
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Objetivos Especificos:

OEL. Generar estrategias de informacion, dirigidos a la comunidad, sobre formas,

instancias y mecanismos de participacion ciudadana.

OE2. Implementar estrategias de insercion territorial del municipio con miras a

estimular la participacion ciudadana en los asuntos comunales.

OES3. Fortalecer liderazgos comunitarios que se articulen con el municipio y

promuevan la participacion ciudadana de sus vecinos(as).

Dependencia Administrativa

La estrategia comunal depende administrativamente, en parte por la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) y la Secretaria de Planificaciones (Secpla) de la

llustre Municipalidad de EIl Tabo.

Caracteristicas del Programa

El programa de propuesta que el investigador propone para el mejoramiento de la
participacion ciudadana de la comuna, esta disefiado a partir de las entrevistas y
testimonios que fueron entregados por los vecinos y vecinas, en base a las
sugerencias que ellos han entregado, como también en base a los

obstaculizadores de la participacion ciudadana.

Es por ese motivo que esta propuesta de trabajo estd conformada por proyectos
especificos que estan destinados a suplir en parte los obstaculizadores que fueron
mencionados en el capitulo anterior, en vista que la comuna tiene serios
problemas de confianza en el municipio y varios vacios metodélogos para abordar
la disminucién de la participacion ciudadana de una forma critica y objetiva, por lo
gue cada uno de estas proyecto siguen una linea de accion clara, conectar al
municipio y la ciudadania para generar retroalimentacién de los proyectos y
trabajos que se realizaran en la comuna, como también disminuir la exclusion
focalizada que existen en la comuna, y es el motivo por el cual los vecinos de la

zona rural se sienten decepcionados del municipio.
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Disefio de Proyectos

1. Proyecto N° 1: “Punto Informativo Comunal”

a) Fundamentacion:
La comunicacion es uno de los medios vitales para la interaccion
social entre individuos dentro de una comunidad organizada, es por
este motivo que un bueno canal de comunicaciébn es un medio
indispensable para mejorar la participacion ciudadana dentro de una
comuna con territorio amplio como El Tabo, los relatados de los
vecinos entrevistados en la presenta investigacion dio como objeto
un gran numero de testimonios, de los cuales, surge la problematica
del deterioro de las vias de comunicacién entre el municipio y la
ciudadania, ocasionando que no siempre la informacién sobre los
trabajos, reuniones y proyectos participativos, lleguen a todos los
vecinos de la comuna, situacion que provoca que muchos de ellos se
sientan excluidos por la municipalidad, afirmacion que es

comunmente compartida por los vecinos de la zona rural.

b) Objetivo General:
“‘Generar estrategias de informacién, dirigidos a la comunidad, sobre

formas, instancias y mecanismos de participacion ciudadana”.

c) Descripcion:
El fin de este proyecto recae en generar canales de comunicacion
efectivo desde el municipio a la comunidad, siendo este proyecto de la

siguiente forma:

e Instalacion de un punto de publicacion informativo en lugares
estratégicos y reconocidos en la comuna, para que de esa forma
los vecinos y vecinas sepan cudles son las reuniones,
actividades, talleres proyectos y cualquier tipo de informacion que
permita la transparencia efectiva de las gestiones de la
municipalidad.

e Instruir a los vecinos y vecinas a reconocer estos puntos
informativos para, permitiendo de esa forma que los vecinos
sepan de ante mano, donde pueden enterarse de la informacion y

se evita las escusas de falta de informacion.

d) Evaluacion del Proyecto:
Se realizara mediante el modelo de evaluacion de “Referentes

Especificos”, el cual, es un esquema que permite la orientacién para
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evaluar los distintos focos de un programa o proyecto en ejecucion,
ademas de asegurar los compromisos esperados por cumplir segun los

requerimientos del proyecto planteado.

2. Proyecto N° 2: “Conector Municipal Comunitario”

a) Fundamentacion:

Siguiendo la linea de la comunicacion participativa, ademas de la
presencia de un punto de conexion para informar las actividades y
acciones del municipio en relacion a su labores en la participacion
ciudadana y el desarrollo local, también es importante el generar
conectores y gestores capacitados dentro de la institucion que sirvan
como medio de transporte de la retroalimentacion que es generada por

la ciudadania en relacion a las labores que efectda la municipalidad.

b) Objetivo General:
‘Implementar estrategias de insercion territorial del municipio con miras

a estimular la participacion ciudadana en los asuntos comunales”.

c) Descripcion:
El fin de este proyecto recae en generar un lazo de cercania y
comunicacién entre las comunidades territoriales y la municipalidad,

esto se desarroll6 de la siguiente forma:

e Crear la figura de un funcionario municipal instruido en relaciones
publicas y concepciones metodolégicas en la materia de
participacion ciudadana, para que de esa forma este funcionario
se competente para relacionarse con los vecinos de la comuna.

e Hacer que este funcionario realice viajes periddicamente a las
distintas organizaciones comunitarias de la comuna, para recoger
los reclamos, sugerencias y consultas de los vecinos, para de esa
forma llevarlos al municipio para retroalimentar la opinién de los
Vecinos.

e Una vez que este funcionario recoja y entregue la informacion,
debe retroalimentar las soluciones e informacion a los vecinos,
pudiendo asi hacer fluir la informaciéon y comunicacion en la
comuna, llegando a los lugares mas lejanos y reflejando que el
municipio si esta interesado en lo que los vecinos sugieren y

solicitan.
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d) Evaluacién del Proyecto:

Se realizara mediante el modelo de evaluacion de “Referentes
Especificos”, el cual, es un esquema que permite la orientacion para
evaluar los distintos focos de un programa 0 proyecto en ejecucion,
ademas de asegurar los compromisos esperados por cumplir segun los

requerimientos del proyecto planteado.

3. Proyecto N° 3: “Gestor Vecinal Comunitario”

a) Fundamentacion:

Los vecinos y vecinas son agentes de cambio, como también medios
para generar desarrollo dentro de la comuna, es por ese motivo que el
unir a los vecinos con el municipio es un medio para mejorar los niveles
de participacion, como también hacer que la comuna incremente su
desarrollo, y viendo la problemética de la poca interaccion, como
también confianza que los vecinos tienen de la municipalidad ha
provocado un distanciamiento entre los dos, es por ese motivo que este
proyecto tiene la intencibn de conectar ambos actores para el mejor
desempeiio de sus capacidades y virtudes para que en un futuro se
podria lograr altos resultados de participacién en la comuna.

b) Objetivo General:
“Fortalecer liderazgos comunitarios que se articulen con el municipio

y promuevan la participacion ciudadana de sus vecinos(as)”.

c) Descripcion:

El fin de este proyecto recae en empoderar y estructuras efectivamente
a los vecinos y vecinas que forman parte de las organizaciones
comunicarias, para mejorar las relaciones entre ellos y la municipalidad,

describiéndose de la siguiente forma:

e Que los vecinos miembros de las distintas organizaciones
comunitarias elijan un vecino para ser el vocero y representante
de la organizaciéon con el municipio, vecino que dé ante mano se
le capacitara en temas de liderazgo, trabajo en equipo y
participacion ciudadana, para de esa forma guiar a los demas
miembros en los proyectos y actividades que realicen.

e Este delegado tendra la misién de ir al municipio para realizar los
tramites o para conectar las comunicaciones con los
departamentos de la municipalidad si fuese necesario por alguna

gestion.
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e Ademas este delegado también esta en contacto con el
funcionario instruido del proyecto anterior, formando de esa forma

una dupla de trabajo coordinado.

d) Evaluacién del Proyecto:

Se realizara mediante el modelo de evaluacion de “Referentes
Especificos”, el cual, es un esquema que permite la orientacion para
evaluar los distintos focos de un programa o proyecto en ejecucion,
ademas de asegurar los compromisos esperados por cumplir segun los

requerimientos del proyecto planteado.
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CAPITULO VII

Reflexiones Finales
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Reflexiones Finales

Hallazgos en relaciéon al nivel de Participacién Ciudadana de la Comuna de El

Tabo.

El nivel de Participacién Ciudadana que presentaba la comuna de El Tabo, fue en
un comienzo un tema de investigacién necesario para poder definir con precision
la Participacion propiamente tal de la comuna, por lo que, el investigador a través
de las entrevistas efectuadas a los vecinos, vecinas y funcionarios de la
municipalidad comenzé a forjar una idea del tipo de participaciéon y los niveles de
la misma dentro de las organizaciones comunitarias y como se explica en el
capitulo de andlisis de la informacion, los niveles de Participacién ciudadana son
definidos por el Psicélogo Roger Hart, dando a conocer la magnitud de la

participacion desde como los actores actian dentro de una organizacion.

Tal como se afirmé antes, la Participaciéon Ciudadana de la comuna de El Tabo
deambula entre el “Nivel de informacién y consulta”, y el “Nivel Participacion en
ideas de agentes externas de desarrollo compartidas con la poblacion”,
demostrando que la participacion ciudadana en la comuna no esta tan deteriorada
como en un comienzo se pensoé y que la problematica en cuestidon estaba centrada
en los obstaculizadores de la participacion ciudadana presentes en la comuna, por
lo que los hallazgos en relacién al nivel de participacién ciudadana se pueden
inferir que la comuna en si, participa activamente dentro de las pocas
organizaciones territoriales vigentes en la actualidad y los comités de adelanto que
son muy numerosos en la zona rural, denotando que la participaciébn aun en un
estado de deterioro producto de los multiples factores que lo obstaculizan, sigue
siendo un catalizador importante dentro de la conciencia de los vecinos y vecinas

de la comuna de El Tabo.

Partiendo de lo expuesto y analizado en los capitulos anteriores, la participacion
ciudadana en la comuna de El Tabo esta definida por factores externos muy bien
definidos, los cuales, caracterizan detalladamente el modo en el cual la
participacion ciudadana se manifiesta cotidianamente en los vecinos y vecinas de
la comuna, siendo que los puntos mas resaltables que definen la participacion son

los obstaculizadores por sobre todas las cosas.

Las fortalezas que presenta la participacion ciudadana en la comuna de El Tabo
estan intimamente ligadas a las costumbres y tradiciones de los vecinos de mas
avanzada edad, siendo este el grupo etario mas numeroso y participativo de toda
la comuna, debido a cuestiones de tiempo libre y por la costumbre de ir a las
reuniones de las juntas de vecinos, ademas del simple hecho que ellos poseen
una formacion civica mas soélida que las generaciones mas jovenes de la

actualidad, otro punto que fortaleza la participacion ciudadana en la comuna es la
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constante busqueda del desarrollo local por parte de los vecinos, que al ver una
necesidad o falencia que les aquella en su comunidad, vecindario o sector, se
reunen para lograr satisfacer y solucionar aquella probleméatica a través de los
proyectos participativos de la municipalidad y las gestiones del Secpla como motor

de desarrollo comunitario.

Posiblemente los puntos mas abundantes dentro de la comuna, siendo que este
topico esta intimamente ligado con los obstaculizadores de la Participacion
Ciudadana que defini6é el autor Roque Castro, siendo este el motivo por el cual la
participacion ciudadana ha disminuido con el paso del tiempo y ha ocasionado que
las organizaciones territoriales comiencen una etapa de retroceso paulatino,
siendo mas precisos en estas descripciones, las mayores debilidades de la
participacion ciudadana dentro de la comuna de ElI Tabo, son en parte el
nepotismo arraigado que existen en varios departamentos y sectores de la
municipalidad, por ejemplo: Los inspectores municipales que realizan practicas
corruptas y éticamente inmorales, cargos administrativos ocupados por amigos o
familiares de gente infliyete en la comuna (Pérez y Garcia). Otra debilidad que los
vecinos y vecinas han reconocidos dentro de la comuna son la evidente exclusion
gue sufren algunos vecinos del sector rural de la comuna, que al ser residente de
lugares poco asequibles y “No parte del recorrido turistico” son practicamente
invisibilizando de sus problemaéticas, lo cual ha ocasionado que la confianza en la
municipalidad haya caido en los dltimos afios, y por ultimo las debilidades mas
ocultas, pero no menos importantes que se han visualizado en la participacion
ciudadana en la comuna, son en una parte el asistencialismo de la mayoria de los
vecinos al esperar que el municipio y la directiva de las juntas de vecinos hagan
todo los trabajos y gestiones de los proyectos mientras ellos se quedan a brazos
cruzados en espera de los resultados, y la ultima debilidad se localiza dentro del
propio municipio, en donde algunos funcionarios han demostrado un poco grado
de profesionalismo al aplicar y desarrollo los proyectos en las comunidades, cosa
gue ha ocasionado que varios de los proyectos fracasen o sean una pérdida de
recursos fiscales, pero también ha sido un ejemplo de los problemas

administrativos internos que han afectado a la municipalidad en varias acciones.

Hallazgos en relacion a la aplicacion del marco Metodoldgica del Proyecto de

Titulo

La Participacion Ciudadana es un area de trabajo comunitaria que se caracteriza
por ser de caracter territorial, en donde los actores involucrados territorialmente
tienen conflictos y relaciones particulares entre ellos, es por este motivo que una
investigacion en caracter de Proyecto de Titulo, puede en una medida ser
abordado desde una metodologia cuantitativa para medir estadisticamente como

de manifiesta territorialmente, pero esta metodologia no logra plasmar de forma
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concreta la participacion, es por ese motivo que el presente Proyectos de Titulo
tiene como metodologia lo Cualitativo, debido a que esta metodologia en particular
permite sacar una foto real del territorio al representarlo a través del relato y las
vivencias de los propios actores, ademés que esta metodologia permite adaptarse
de forma precisa a la realidad cambiante y compleja de la sociedad humana.

La investigacion cualitativa permite al investigador moldear la linea de trabajo
segur la realidad social a la cual, la investigacion esta inserto, como también es
posible desentrafiar aquello que en un comienzo no se tenia contemplado por lo
inherente es la naturaleza humana, situacion que el presente investigador
sobrellevo en varias ocasiones, debiendo reconfigurar en varios momento las
entrevista, la muestra y los objetivo de la propia investigacion, debiendo ser
precisos a la realidad a la cual se enfrente el investigador en la comuna de El
Tabo.

Hallazgos en relacion al qguehacer profesional del Trabajo Social dentro de la

Participacion Ciudadana en la comuna de El Tabo.

Como resultado del proceso académico y metodoldgico del presente Proyecto de
Titulo, el cual, se llevé a cabo en el Secretaria de Planificacion (SECPLA) de la
llustre Municipalidad de EIl Tabo, regién de Valparaiso, fue posible descubrir un
ambito profesional que desde la percepcidon del presente Proyecto de Titulo no
visualiz6 en profundidad durante su formacién académica y profesional
previamente. Es decir, el trabajo profesional centrado en la participacion
ciudadana es comunmente abordado durante la catedra de trabajo social en
comunidad, pero solo se estudia a partir de la ley 19.418, de juntas de vecinos y
otras leyes comunitarias que tienen por objeto la interaccién social en conjunto y

relacionadas con una institucion gubernamental como es un municipio.

El trabajo en que se desarroll6 en este proyecto permitié al investigador conocer
en profundidad el quehacer de un trabajador social inserto en una comuna con sus
particularidades propias de una zona considerara balneario y con una clara
division territorial como es las zonas rural y la zona urbana, es en esta instancia
que el trabajo social tiene un lugar muy importante como gestor y conector del
desarrollo local de la comuna, mirando desde una perspectiva global el como
abordar una problematica muy comdn en la actualidad, el descontento y
desencanto de los vecinos ante las organizaciones territoriales y comunitarias,
situacion que como profesion se debe abordar de forma interna, conocer y hacer
van de la mano en la profesion y en relacion a lo abordo en el presente proyecto
de titulo, se puede afirmar que para mejorar la participacién ciudadana es
necesario comprender la postura de los propios actores involucrados

territorialmente permite generar una linea de accion para que la profesion pueda
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saber como intervenir a nivel comunitario para mejorar esta baja significativa que

esta sufriendo la comuna de El Tabo en relacion a la Participacion Ciudadana.

La Participacion Ciudadana es una area profesional propio del Trabajo Social,
siendo este una tematica tradicional en la intervenciéon comunitaria por excelencia,
y por tal completamente abordada desde casi todas las lineas de trabajé
disciplinario, es debido a esto, que una proyecto de titulo sobre esta temética en
estos momento, puede no tener descubrimiento importantes para el desempefio
disciplinario, pero es posible replantear lo que ya se fue usado y puede ser
aplicado en otra esquema de investigacion, tal como sucede en este proyecto de
titulo, en donde el investigador intenta aterrizar los referentes teoricos y
metodoldgicos, en una comuna con singularidades caracteristicas de la sociedad
moderna en la cual estamos insertos, pudiendo visualizar unas nuevas areas de
trabajo como son el deterioro de los organizaciones territoriales, el envejecimiento
de la poblacién y el desencantamiento de la juventud, lo cual es un problema
grave de esta sociedad post-moderna, y una linea de investigacion comunitaria

nueva en los tiempos que estan por venir.
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Protocolo de Entrevista

Hola, Buena dias/tardes, soy Christopher Méller, alumno en Tesis de la escuela de
Trabajo Social de la universidad de Valparaiso, estoy trabajando coordinadamente
con el Departamento de Secpla de la llustre Municipalidad de El Tabo, para
investigar los procesos de Participacion Ciudadana que se efectian en la comuna,
por lo que esta entrevista esta destinada a recopilar datos sobre esta materia,
informacion que es de caracter confidencial y solo utilizado para el presente

estudio y para el proceso de recoleccion de datos esta entrevista sera grabada.

1. Podria decirme usted su nombre, edad y cuanto tiempo lleva viviendo en la
comuna de EIl Tabo.

2. Podria usted decirme que experiencia de participacion ciudadana ha tenido
en organizaciones vecinales, comunitarias o civiles dentro de la comuna de
El Tabo.

3. Como ha percibido usted la participacion ciudadana en la comuna a través
del tiempo.

4. Usted dentro de su experiencia en participacion ciudadana en su sector, de
qué manera se ha expresado la participacion o se ha utilizado dentro de su
grupo o entorno organizacional.

5. A su juicio que elementos favorece la participacién ciudadana dentro de la
comuna, y las organizaciones sociales a la cual usted participa.

6. Segun su criterio que elementos obstaculizan la participacion ciudadana
dentro de la comuna y las organizaciones sociales a la cual usted participa.

7. Segun usted de que forma el municipio han abordado la participacion
ciudadana.

8. Segun usted de qué forma las organizaciones comunitarias o sociales, han
abordado la participaciéon ciudadana.

9. Segun su experiencia o perspectiva de la comuna, como cree usted que es
la participacion ciudadana en la zona urbana de la comuna y como es la

participacion ciudadana en la zona rural.
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