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INTRODULCCION

EL presente Sewminario de Tltulo se llevs a efecto en la
Fundaciin Children nternational-Chile Yy se enmared dentro del
drea de Trabajo Secial comunitario, insertdndose especificamente en

el dvea de Desarrollo Comunitario de esta lnstitueldn.

Dicho estudio twuvo como objetivo “ Potenciar el funclonamiento
de los Comitfs Sectorinles pertenecientes a la Fundacién Children
nternational Chile, a través de una estrategia de tntervencibn que
volucrara tanto a los Comités Sectorviales, como al personal que
trabaja directamente con estos”, el que se plantes para hacer fremte a
Lo problematica del deficiente funcionamiento que estos presentaban

al veovento de tnicioy el presente estudio.

EL docuento que a contlinuacion se presenta, se estructura en
funcibn de cinco capltulos gue contienen en primern tnstancia el
Marco Institucional en el que se desarrollo el Seminario de Titulo, el
que otorgn los principales antecedentes rvespecto a la bnstitucion

patrocinante Y el Area dentro de Lo que se envanrch el estudio.

Posteriormente, se presenta el segumdo capitulo relativo al
Dingwnbstico, el que contiene antecedentes respecto al problema
toentificado Yy los vesultados obtenidos en la investigaciin
dingwnistica, que constituyen la base sobre la que se estructura la
posterior ntervencion profesional. Considerando por una parte, una
muestra de 100 comités Sectoriales Yy por otra, un universo total de
28 promotoras que forman parte del personal que trabaja

directamiente comn estos.
























Marco tnstitucional

En 1985 se inicls el trabajo de expandir la accion oel
programa hacia la zonn Sur del pals, especificamente en las
ciudades de Talen Y curied, a través de contactos con caritas, de la

(glesia catdlica.

EL trabajo de captar niitos en esa ciudnd quedd a cargo de esta
institucion, delegando mediante un convenlo Lo administracion del

progravea de apadrinamiento.

Para fines de 1986, en conjunto con HLCMI, se hace una
revistén Yy reorientacion de la Oficina Coordinadorn, buscando dar
mayor Lmpacto a Llas politicas de beneficlos. Se lnicia una nueva
ecapa  de trabajo, la cual LwcLuge ninevo personal téewnico Yy

reorganizacion de las areas de apadrinamiento.

Desde 1987 Y hasta 1992, periodo en que se distingue La
segunda etapa institucional, se pasa de wun trabajo sobre base de
voluntariado con beneficlos divectos Yy wmateriales, hacla wuna nueva
gestidn basada en la administracton. Ahora se trata de administrar
el programa y para ello se vedefine La estructurncidn funclonal (mds
personal especializado Yy wna apertura & otvo personal de
senviclos).Se redefine La estructura del proyecto en subprogeatos, Los
cuales corvesponden @ Areas geogrifiens gue concentran niios, se
definen equipos de trabajo espectficos para cada ciudad, se tnician
las primeras clinicas internas y prestactones médicas, programas
de wutrictbn Yy se amplia la oferta de beneficlos dirigidas
especificamente a los wiiros: utiles escolares, calzado escolar,
vestuario, articulos de higiene dental, planes de wmejoramiento de

hogar (techo, frazadas, etc.), planes de formactén de madres a
























Mareo lnstituclonal

> gjecucion:

Coordinncion en La ejecucisn del cronograma del plan de trabajo
anial.
Coordinaclon de ProCesos es]:eciﬁcos; Progec’cos comunltarios,

fichas sociales, becas ete.

> Control:

Contacto permanente con el equipo profesional de terveno para
controlar el desarvollo eficiente de Los programas.

rReunlones de trabajo entre el director Y equipo profesional.
Mangjo Y control de La informactn por programas; estadisticas,
resultadlos, cobertura Yy cumplimiento de objetivos.

Reuntones de trabajo con jefes oe subproyectos Yy voluntariado.
Trabajo en terveno en subproyectos Yy comunidades apadrinadas
a fin de detectar aspectos facilitadores | obstaculizadores en el

desarrollo de La gestidn.

> evaluacion:

- Bvaluaclén cuantitativa Y cualitativa, por medio de téemicas de

pbservaclon simpLe e Lnstrumentos de evaluaclon, cono reunlones de

trabajo, informacién wensual y balance trivestral del desarrollo

del programa, de acuerdo a Los objetivos planteados.

S5.-PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO

EL programa de desarvollo comunitario nace hace tres aios

con La formacidn de comités sectoriales Los cuales forman parte de La

estructura comunitaria tnstituclonal.

13






Marco Instituelonal

Area de salud.
- Coordinar cltactones Y control para chequeos weedicos Y dentales,
proveer educaciéin a la comunidad en salud Y nitricldn

P revewtiva.

Area Educacion:

Maximizar el control de Los menores respecto de La asistencla a La

escuela.

- Coordinar con jefes de subproyectos Y escuelas del sector el
seguimiento para rendimientos acadénicos.

- Informar de toda situacion que afecte a los menores con relacion
a Lo escuela.

- Participar Y proponer actividades que premien Y estimulen a los

VAENDYES.,

Avrea Distribucidn de Beneficios:

- Retiro Y distribucibn de beneficlos de oficinas de subproyectos a
sectores.

- Control Yy seguimiento del uso de beneficlos.

- Informacién de situaclones especiales entrega de aportes

especiaLes ete.

EL Programa de desarrollo comunitario se sustenta sobre La base
de los comités sectoriales Yy las funciones que estos deben cumeplir,
st embargo, el trabajo con la comunidad constituye una instancia
que cumple un objetivo mds amplio que el mero cuumplimiento de Las
funciones para las que fue creado, que tiewe velacidn cow el
desarrollo de capacidades en el voluntariado que permitan la

autogestion de la comunidad.
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Diagndstico

3.- La participacién de los integrantes de los comités sectoviales esta
asociada directamente a la resistencia que presemta el personal de

Los subproyectos para tntegrar a éstos al trabajo comunitario.
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Diagndstico

seleccionando el tipo de estructura que favorezea el desempeino

bptimo de estos factores.

> Diyeccisn:

“ Consiste en emitlr instrucciones a cada uno de Llos
responsables para que las tareas Y actividades individuales o
grupales, se orienten a alcanzar los objetivos o metas de La

organizacion”.1e

En general consiste en coovdinar Los recursos humanos para
aleanzar los objetivos organizactonnles, pues es a través de las
personas que los recursos wmonetarios Yy wmateriales son utilizados

con efectividad.

A través de ésta funcibn, Los jefes o divigentes ayudan a las
personas a ver que pueden satisfacer sus proplas wecesidades y
utilizar su potencial, al wismo tiempo que contribuyen a La

realizaclén de las wetas de la organizaclon

P Coordinacitn:

La coordinacion es el elemento sintetizador de las funciones

adwinistrativas.

Coordinar es poner en armonia las distintas actividades de
una organizacién de wmodo que se facilite su funclonamiento y el

éxito.

& Op. Cita Ne 17
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Diagndstico

wmotivacion de Los miembros del comité Y superar Los problemas que
se presemten. Adewmds debe tewer planes de acclén destinados a
obtener recursos o hacer wmds eficlentes los que hay, todo bajo un
control wormativo hacia todos los componentes de los comités

Sectoriales.
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Diagndstico

4.3.- TECNICAS € INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

Para La obtencidn de la tnformacidn wecesaria para concretar
el presente estudio se utilizardn téenlens 5/0 Lnstrumentos tanto de
caricter cuantitativo como cualitativo, atendiends a la waturaleza

diferencinda de las variables a estudiar.

Se utilizard la téenica de EBwncuesta, para la obtemcisn de
nformacién  de cardeter cuantitativo Yy su  potencial de

generalizacibn ast como Lo precisién Y rapidez de su aplicacion.

Ew clertas variables por su cardicter cualitativo se utilizard La
Entrevista Semiestructurada, que permitivd  recoger elementos
clarificadores y de wayor rviqueza perceptiva respecto de las
condiciones del personal otorgando wna visibn holistica de la

gestlon comunitaria desarrvollada por este.
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Diagndstico

esta manera dificil que se produzea actualmente una tnsercion de
éstos en sus comunidades, ya que aun no poseen los elementos

NECESArLOS para ello.

3.- ORGANIZACION

La division del trabajo que existe al interlor de los comités
sectoriales, constituye una variable wmis desarvollada, ya que 7%
de estos presenta divisibn el trabajo, wientras que el 127
manifiesta que no divide el trabajo o funciones que Les corresponde
vealizar entre los integrantes del comité vespectivo. Lo expuesto
significa que en estos casos pese A que existen funclones asignadas
a nivel institucional para cada lntegrante estas no son respetadas,
Yya que es sblo una persona quien, en la wmayoria de los casos,

ejecutn La totalidad de las tarens.

Por otra parte, se tiene que st bien, actualmente la mayoria de
Los comités divide el trabajo, esta division se centra principalmente
en los actividades que les corvesponde realizar como comité
perteneciente a Lo fundacibn, es decir en funcidn de los
requerimientos de ésta, ya que como  sepudo observar en su
mayoria wo planifican ni vealizan actividades de wanera

tndependiente al trabajo que desarrvollan para La institucidn.

Lo expuesto  conflrma  claramente el subdesarvollo
organizacional en que se encuentran los comités sectoriales, ya que
se desprende que existen Yy funclonan como tal sélo como una
estructura institucional, sin lograr aun una organizacién que

motive el funclonamiento de estos de una manera un poco mas
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Diagndstico

La delegacion de autoridad constituye un elemento esencial
pava el cumplimiento de las funciones que corresponden a un equipo
de trabajo, constituyénolose cuando se da de wmanera optima, en un
reflgjo de grado de organizacidn que presenta un  equipo

determinado, en este caso Los subprog ectos.

La presencin de responsables por drea de trabajo es un
indicador de que se estd delegando autoridad entre todos Llos
mienbros que componen un equipo. Los subproyectos actualimente
establecen responsables por drea de trabajo, ya que el €9%
correspondiente a 25 promotoras aflrma poseer responsabilidad sobre
wn Grea determinada, esto significa que la mayoria del personal
tiene claridad respecto a las funciones que corvesponden a cada

pro motora.

Este hecho corrobora La afirmacion respecto de que Las dreas,
se encuentran bien definidas sblo en la formalidad Y que existe
claridad vespecto de quién es responsable de cada una, sin embargo,
sblo a veces se cumplen las tareas correspondientes Lo que evidencia

wnl gran contradiccion.

Se puede decir que este aspecto es relevante para la
intervencion, ya que da cuenta que el equipo de trabajo posee
copacidad de dirveccibn, que permite coordinar Los recursos humanos
existentes para alcanzar los ok{jeti\/os organizacionales, por Lo que

sblo se debe veforzar o fortalecer algunos aspectos en esta dren.
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Diagndstico

motivacién por estar coovdinadas Y cqusL’w con SUS tareas, en

términos grupales esta wotivacién se ve mernmada.

Otro aspecto que da cuenta de wuna bpthma coordinacion se
encuentra dado por la existencia de wnn coordinacién de tipo
extern, de esta forma se observa en Los subproyectos La existencla de
waR bptimea coordindcidn con organizaciones comunitarlas, Ya que
existe un 64% de estas que mantiene una frecuente coordinaclon
con organizaciones comunitarias, Lo que se presenta como un factor
muy positivo, puesto que facilita en gran wedida el trabajo al

momento de Llegar a la comunidad wmas expeditanmente

Pese a que no se registraron respuestas negativas, existe una
gran. proporcién que representa el 36% que solo se coordina en
clertns ocastones con estas organizaciones, observando gue aun
existe poca conciemcia  sobre la bmportancia de temer en todo

momento una eficlente coovdinacién con otras organizaclones.

Bsto  resulta  wuchas  veces,  indispensable  para el
cumplimiento de Los objetivos planteados, tanto como subproyecto
como para la institucldn en  su totalidad, puesto que estas
organizaciones pueden constituirse en bmportantes colaboradores al

movnento ole ejecutar algin proyecto.

Sobre el grado de coordinacién que los subproyectos
mantienen con los Comlités sectoriales el Grifico N° € muestra que
el 46% del total de las promotoras responde que realizan reuniones

Periédr’,oas con Los Comités Sectoriales.
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Diagnostico

que menos de Lo witad se reine periddicamente con los comités
sectoriales, Lo que es claramente deficiente Yya que el trabajo con la

comunidad requiere contlnuidad.

Por ultimo, Lo coordinaciéon que wantienen con Llos
profesionales de la instituciin es regular, ya que se contactan en
situnclones puntuales, pero mantienen contacto permanente con el
coordinador del drea en la que se desemperan, siendo este

principalmente de tipo telefénico.

Referente a la organizacidn Y coordinacisn se estarin
aprobando la  hipitesis de lnvestigaclon que seirala que, “El
programa de desarvollo comunitario bmpleventado actualmente por
la institucion se caracteviza por wung falta de coordinacion del

personal que se dfsgmpfﬁﬂ éen los s&cbpmgﬁctas”.

PROGNOSIS

Segun los antecedentes anterlormente expuestos, de no
mediar wna intervencion profesional que tnvolucre tanto a los
Comités Sectoriales, como a las promotoras de los subproyectos
respectivos pertenecientes a la Fundacion Children nternational -
Chile, la situacion relativa al deficlente funclonamiento de los
Comités Sectoriales tewdern a wantenerse en el tiempo
obstaculizando por waa parte, la Lmplementacion de futuros
proyectos con este grupo a wivel instituclonal, como también el
desarrollo de sus proplas potencialidades e iniciativas como

organizacton funcional.
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@E’auciﬁ’m- evalufciin

seminarista, el que fue permanentemente asesorado por La Asistente
Soctal Coordinadora del Programa de Desarvollo Comunitario, Sra.
Marta Teresa Huerta Yy por la Asistente Seclol sra. Alicia Sdez,

quién se desempeina actualmente como promotora en el Subproyecto

de @uillota.
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@écwc:’fn— Evaluaeisn

1.- PROYECTO * HERRAMIENTAS PARA LA

GESTION”

7.1.- ETAPA DE MOTIVACION
Olfgje’ci\/o especifico N2t : “ Propiciar la incorporacion de Los
integrantes de Los Comités Sectoriales pertenecientes a la Fundacion

Children lnternational”

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En esta etapa se efectuaron contactos con dos Asistentes
Soclales coordinadoras de programas que se desempeiran en la
Lnstitucidn, estas son Sva. Marla Teresa Huerta encargada del
Programa de Desarvollo Comunitario, Yy la Sra. Cecilin Concha Jefa
del Departamento de Programas. Ademds se establecieron contactos
con las  promotoras de cada subproyecto, Yy el voluntariado
organizado perteneciente a Los siete subproyectos de la v Regibn que
definen el vadio de acclém del programa en que se inserta el

Proy ecto.

Como estrategia de wotivacion se privilegis La interaccidn
divecta a fin de promover el conoclmiento e tnterés por el trabajo

realizaclo por el equipo seminarista.
En las  semanas del & al 21 de septiemdbre, se asistis a

celebraciones de Flestas patrias por subproyecto, por ser esta und

instancin en la que se reine Lla totalidad odel voluntariado
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Luego caoa uno de Los grupos expuso en plenario el resultado
de su tra bajo, Lo que se realizé aproximadamente en velnte mlinutos,

dlespués de Lo que se dio termine a la sestdn a las 16:45 hrs.

EVALUACION SESION N1 (taller Net)

En Lo que se refiere a la asistencin a la sesibn, a pesar de gque
se temin wna cowvocatorin de velnte personds, esta se puede
constderar como bptima ya que asistieron mas de la witad de las
personas cowvocadas, de tal forma que el grupo de personas

asistentes fue adecuado para el desarvollo de La sesion

La sesiom se desarrolld sin  dificultades ya que las
participantes realizaron lo que la wownitora Lle solicits, es decir,
participaron en todas Llas actividades, sin ewmbargo, esta
participacion  se vio un poco débil ya que se pereibid wn poco de
desgano ew las actividades desarrolladas, Lo que se espera megjorar en
proxima sestén lncorporando La aplicacion prictica a los conteniolos

8)('Pl/(.85t05.

La atmdsfera que se pudo observar durante el desarrollo de La
seston, especialmente al realizar las dindmicas y el trabajo grupal
fue de compaiierismo, se observo trabajar a las voluntarias bien Y de
manera eflelente, velactondndose con otras voluntarias en grupos
generandose al interlor de estos wna discusion Yy andlisis que
permitié y factlito La realizacion del trabajo grupal solicitndo por La

alunmonga. Ademis se debe destacar que a pesar de la timidez oe

187









T

Ejecucitn- Evaluaciin

La tercera etapa de aplicacidn de contenidos tuvo como
objetivo generar una instancia de reflexidn Yy discusion en el grupo
oe Los temas tratados que facilitara Lla asimilacién de estos, para Lo
que se dividis el grupo en tres subgrupos segun afinidad, los que
debieron responder waa pregunta realizada por La monitora respecto

al temea visto, en un tiempo de 30 minutos.

Al principio se observd a las voluntarias un poco reaclas a
trabajar en grupo, Lo que fue variando considerablemente con el
transcurso del tiempo surgiendo una especie de “competencia” por
acabar primero, observandose wna  participacion activa de La
totalidad de los integrantes de este en la elaboracibn de las

resp uestns.

una vez finalizado el trabajo grupal se vealizé el plenario, que
coms’cf,tugé la cuarta etapa de la sesidon, genertndose una tnstancia
de discusibn, para Lo que se dispuso de 30 minutos. La elaboracion
de Las respuestas fue completa Y satisfactoria generando un debate

las que en su magoriﬂ conecordabamn.

Se observo claramente, a través de la contrastaclén entre Lo
visto Y su realidnd, la conciencin que existe en el voluntariado
acerca de su wal funclonamlento como organizaciom y de La
necestoad  de  capacitaciém al  respecto, Lo que  representd

evidentemente un elemento favorecedor en La vealizactén del talley.
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EL grupo que expuso La etapa de control mostrd un poco mas de
difleultades para comprender el tema seiralando, planteando que
para que se logren los objetivos de wmanera correctn debe existir
comunicactin, ademds destacaron el uso de registro como el mejor
mecanisimo de control, ast como también el hecho de tener clava La
division de funciones Y responsabilidades. Se debe destacar que La
alumna seminarista luego de cada exposiciom explicd el tema al

grupo de tal manera de dejar claros Los contenisos.

EVALUACION SESION Ne5 (taller Net)

La participacion tanto grupal como lndividual se desarrolld
de manera bptima ya que cada lntegrante participd activamente en
la dindmica y en el trabajo grupal, a pesar de que en este Ultimo no
todas las integrantes expusieron, si se mostraron interesadas al
momento de opinar, veflexionar Yy discutir al interior de coda
subgrupo. Se observa de esta forwma gran interés de parte de las
voluntarias por los temas vistos en términos de manifestacion de

opinilones Yy disposicién pava vealizar Las actividades solicitadas.

En lo que se reflere a la exposicion de contenidos, esta
también se realizb de manera satisfactoria ya que la modalidad de
dar una responsabilidad de wun tema a cada grupo, hizo que las
integrantes wo fueran veceptoras pasivas ode la alumna. Se
constdern que los contenidos quedaron claros, Yya que luego de cadn
exposiciom fueron explicados por la alumnn realizdndose adends

wna conclusion final.
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temen de La meortawcia de La diveceldn Y control al Lnterior de una

organizacin,

Los recursos utilizados en esta sesiom fueron proporclonados
por la Fundacion en sw totalidad, contdndose entre estos con
plumones, papeles para papelégrafos, cartulings, cintas adhesivas,
Lapices de pasta, waterial escrito de apoyo, los que resultaron ser
suficlentes |y adecundos para el desarvollo de las actividades
desarrolladas, siendo eficlentemente wtilizados por la aluwmna

semiinarista.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SESION N2&

MODULL N6 : “HACIA EL LOGRO DE LAS METAS DE
NUESTRA ORGANIZACION"

> TALLER N%Z

La seston corvespondiente al wodulo NG se vealizé el dia
Lunes 5 de Noviembre en las dependencins de la Escuela Santa
Filomena, a las 1515 hrs. con una asistencia de 12 voluntarias Y

de la aluwmna seminarista.

Lo sesion comenzbd con la vealizacién de wuna actividad
grupal  que conmsistid en armar wn rompecabezas enm la que se
formaron dos subgrupos, Llos que debian destinar a 5 lntegrantes
para avmarlo Y destinar el vesto como observadores de La actividad,
para lo que se entregd a cada grupo chneo sobres Los que contenian

diferentes plezas de Lo misma flgura geométrica.
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asistiv a los talleves sin winguna represalin de parte de la

Lnstitueldn.

Las principales téenicas utilizadas ew esta fase fuerow las
comunicacionales Y entrega de nformacion las que permitieron
mediante su uso alternado y complementario el desarrollo de las

actividades descritas.
LOGRO DE OBJETIVO ESPECIFICO N2t

EL logro odel objetivo se vio wun tanto obstaculizado, por Lla
dindimica institucional que se presentaba ew ese momento Yya que La
bncertidumbre acerca ode quien seria despedido a fin de aio
provocaba evidentemente wna desmotivacion Y descontento de las
promotoras hacta cualquier actividad que la Lnstituctdn proponia,
sin embrago, Las actividades programadas por el equipo seminarista
de desarrollaron wormalmente provocando en un FOP% wna
motivaclén personal por participar en los talleres, existiendo de igual

modo un alto grado de obligatoriedad y temor en su asistencia.
Se puede conclulr que el objetivo de propiciar La incorporaciin
de las promotoras a los talleres se cumplid ya que se obtuvo un

100?6 de asistencla.

2.2.- ETAPA DE ORGANIZACION Y COORDINACION

Objetivo especifico N2: “ Propender a la bptima bmplementaciin Y

qj ecuctone del proyecto Promoviendo el Tya bajo Comunitario”
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trabajo en equipo, Yy sobre la falta de comunicactbn en un grupo de
trabajo ete. Reflexidn vealizada por el equipo seminarista Yy apoyada
fuertemente por la Coordinadora del drea, quien por wedio de
Q]empto précticos sobre la realidad actual de La lnstitucldn, cred un
ambiente de senstbilizaclon respecto a como se esta realizandlo el

tro loajo adwministrativo como comunitario.

En una segunda etapa se abordaron los contenidos referentes
al mobdulo, para Lo que se utilizé la téenica de “ mind clase” en donde
se hizo entrega a cada grupo de una parte de los contenidos del
mbdulo el que se dividis en cuatro temns. Previa lectura Y discusion
grupal, cada tema oebis ser expuesto, dejando en claro que todas
deblan exponer una parte de los contenidos, para lo cual se les
entregb waterial de apoyo para elaborar paledgratos w otro material

visual que requirieran.

La exposicion se Llevd a cabo satisfactoriamente, Ya que cada
grupo fue capaz de traspasar al resto de sus compaineras los
contenidos asoctdndolos en cada wmomento con el trabajo diario que

debewn realizar.

EVALUACION SESION N4

Los contenidos fueron entregados de wmanera satisfactorin
stendo utilizadas téenicas participativas por medio de las cuales se
condujo al grupo a ser participe oe su proceso de aprendizaje, lo que

se evalua como o’ptimo
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A través de La discusion grupal que se dio Lluego de finalizado
cada vol playing se postbilito la constrastacién de la teoria con La
realidad de cada swbproyecto, Yy se facilits la internalizacion de Los

conkenidos referentes al modulo de capacitacion.

La participacion grupal e individual se desarvollo de manern
optima, Ya que se observs a cada tntegrante participando de manera
activa en las actividades grupales y oplnando al momento de
vealizar la veflexion odel trabajo grupal. EL grupo en general se

observb con gran wotivaciin Yy entusiasmo

En lo que se veflere a los recursos wateriales estos fueron
proporelonndos por Lo bnstitucisn en su totalidad, siendo adecuwados
para el desarvollo de las actividades grupales, permitiendo el optimo
desarvollo de estas. Respecto a Los recursos humanos, se contd con el
grupo de promotoras, la coordinadora odel drea Yy el equipo
seminprista los que permitieron el desarrollo de la sestén Y el Logro

de Los objetivos de esta.

El tlevepo en que se desarrollo La actividad estuvo dentro de Lo
prograveado,  siemdo  distribuide  corvectmmente  segun  los
requerbmientos de coada actividad, permitiendo el desarvollo
adecundo de la sesidn Y el Logro de Los objetivos planeados para cada
una de las actividades como también los objetivos generales de La

sestdn en general.
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evaluacidn del Proceso Metodoldgico

Lo adecuada seleceibn utilizaclon de téemicas temiendo en
cuenta las caracteristicas de ambos grupos de beneficlarios permitis
la wantencion de la wotivacidn Y participacién de  estos

sustentando el programa a Lo Largo del tiempo ejecutado.

Respecto a La evaluacidn, se tieme que existis una adecunda
evaluacion de vesultados mediante el establecimiento de indicadores
cunlitativos Yy cuantitativos, destacando en los primeros las
evalunciones participativas de los beneficiarios, Lo que permitis

ampliar la medicidn de cantidad y calidad de Logros.

Las dificultades estuvieron velacionndas con la  gran
cantidad de coordinaciones que se debieron realizar con monitores,
promotoras Y agentes institucionales, debiendo realizar el equipo
seminarista una adecunda divisién de tareas Yy funclones a fin de

mantener un vVinculo constante con Los actores reclén seivalados.

A lo anterior se swman, las dificultades presentadas en
velacion. a Lo sistematizacion del registro de intervencion y
estructuraciin del informe evaluativo, con un desgaste Y extension

dl tiempo programado por el equipo seveinarista para este fin.

4.- FASE EVALUACION

Bn Lo que respecta a los instrumentos de evaluacion, estos se
constituyeron en un aspecto facilitador de esta fase, principalmente
debido o que no sblo se utilizaron instrumentos de evaluactén final,
sino que estos se aplicaron durante todo el proceso, Lo que permitis
introductr Las modificaciones en Los proyectos cuando fue necesario,

Y adenmas establecer un control sobre Las aceclones vealizadas.
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Evaluaciin del Proceso Metodoldgico

ARTICULOS Y DOCUMENTOS DE TRABA|O

qabriela Fernbndez

‘ Superacion de la pobreza Y educacion: Una wmirada desde Lo Local”
ultbma década N2 5, edicibn CIDPA

viaa del Mar, Chile 1996

Garcta Letelier Patricio

‘Subdesarrollo Organizacional en Sectores Populares”

Revista de Trabajo Soclal N° 56 Pontificia Unlversidao de Chile
Sawntiago, Chile 1987

qarcla Letelier Patriclo
“T.G.D Trabajo con grupos de Desarrollo”
Documento de trabajo Universidad de valparaiso, Chile 1982

Garcés Marlo

“Movimientos sociales Y participacion vecinal”

Ponencia del seminario de participaciin Y desarrollo vecinal
Talleres Rukan, valparalso 1992

Lelva Lavalle cecilia

“ La adwinistractén de empresa a través de La teoria de sistemas”
Docuwmento de Trabajo Universidad de valparatso

valparaiso, Chile 1998

Silva. v Vverbnica

"Participacion Social Y superacidn de La pobreza”

“ Superacibn de La pobreza Y educacibn: Uuna wmirada desde Lo Local”
Ultbma década N2 5, edicldén CIDPA

Viia del Mar, Chile 1996
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ANEXOS DE DIAGNOSTICO




















































































ANEXOS

MODULO N°2: “ EN BUSCA DE NUESTRAS METAS"

TRABAJPO GRUPAL

El comité sectorial como sabemos representa y lidera a un sector que denominamos

comunidad, en base a lo aprendido:

1.- ¢Expliquen que entendieron por autodiagnéstico y planificacién?

2.-¢Cuales serian entonces los principales problemas sentidos en su sector y en su

comité? Realice un autodiagndstico sobre su comité

3.- Realice una planificacién en base al problema identificado en el autodiagnéstico.

4.- ¢ Cree que realizando un autodiagndstico y planificando el trabajo a realizar el
comité sectorial podria realmente llegar a liderar y representar sus sectores?, ¢

Porque?.

5.- ¢Si como comité lograran llegar a funcionar de manera eficiente, les gustaria

desarrollar algin proyecto, de que tipo?, de un ejemplo.
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ANEXDOS DE EVALUACION
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