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+ FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO

VALPARAISO, 4 de Marzo de 2004.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Guia vengo en informar el Seminario
de Titulo desarrollado durante el afio académico 2003 por las alumnas de la
Escuela de Trabajo Social Srtas. FRANCISCA ARRATIA ARRATIA, ESTHER
LEIVA RUIZ y ALEJANDRA SALINAS HERNANDEZ expuesto en el informe
final de dicho seminario titulado: “CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL
SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO, EN EL FOMENTO DE
CONDUCTAS RESPONSABLES DE LA COMUNIDAD EN LA TENENCIA DE
SUS MASCOTAS CANINAS”.

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42°
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema
y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

En los Gltimos dos afios, en Valparaiso, se ha hecho notorio un
problema de muy dificil solucién. Este es, el del excesivo nimero de perros vagos
o callejeros que pululan por la ciudad, con las consiguientes molestias para los
transetntes. A ello debe agregarsele los ataques que han sufrido algunas
personas por perros considerados mascotas. Ante este problema el Servicio de
Salud de Valparaiso-San Antonio, en conjunto con la Escuela de Trabajo Social, ha
considerado pertinente realizar un diagndstico muy claro sobre Ia situacion para
focalizar las causas y , posteriormente, elaborar un plan de accién tendiente a
reducir en lo posible, el problema.

De dicha iniciativa nace el Seminario de Titulo que se informa,
el cual cumple a cabalidad con los requisitos metodoldgicos exigidos. Desde ya su
originalidad estd asegurada pues este serfa el primer estudio y posterior accion
que se realiza en este campo, por lo menos en nuestra Universidad.

El tema, en su contextualizacion tedrica fue muy bien
analizado y desarrollado con un estilo de escritura en el cual se aprecia un dominio
del vocabulario técnico por parte de las autoras.
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PRESENTACION

La salud es un componente fundamental del desarrollo humano y juega un rol
trascendental en la formacion de hombre y la sociedad. Bajo esta premisa se
enmarca la necesidad creciente de contar con un sistema moderno de salud, que
incorporando el nivel primario en el proceso de gestion, sea capaz de enfrentar
problematicas emergentes que afectan a toda la sociedad. La materializacion de este
sistema requiere, como elemento fundamental, el esfuerzo coordinado y la
participacion de amplios sectores de la comunidad. En este contexto el Trabajo
Social puede jugar un rol principal a través de la investigacion y de la intervencion,
constituyéndose a si en un canal preferencial por el cual puede fluir .la participacion
de la comunidad asi como también la coordinacion intersectorial, esto ligado a

materias de salud en general y de salud ambiental en particular.

El concepto de salud ambiental es definido por la Organizaciéon Mundiai de ia
Salud como agquellos aspectos de la salud humana- incluyendo la calidad de vida-
determinados por factores ambientaies, fisicos, quimicos, biologicos, sociales y
Psicosociaies. Por lo tanto, la salud ambiental esta referida al control de los factores
ambientales que pueden afectar de forma adversa la salud de las presentes y futuras

generaciones.

El abordar la problematica de la tenencia inadecuada de mascotas caninas,
desde la vision integral del trabajo social, nos pone en un lugar privilegiado al
observar todas sus implicancias desde una perspectiva mas amplia y profunda,
ademas nos garantiza desarrollar un concepto holistico de Ia salud, considerando al
ambiente como un factor determinante para la salud de la pobiacion, de esta forma la
tenencia de una mascota canina se puede considerar como un factor protector de la
salud si se toman todas las precauciones para que dicha tenencia sea adecuada y

responsabie.

El rol del perro al interior de las familias de nuestra sociedad ha dado un gran
vueico, se dice que a medida que una sociedad avanza se hace mas notorio el amor y

respeto hacia los animales. Es lo que pasa en la mayoria de los paises Europeos y
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desarrollados donde las leyes de proteccion animal son tan importantes como
las que regulan a los humanos, sin embargo en nuestra sociedad las cosas no estan

tan

avanzadas y se presentan varios tipos de problemas con diferentes implicancias para
la salud y para el medio ambiente. Es por lo anterior y para que la poblacion asuma
su responsabilidad en este campo, que se ha desarrollado el Seminario de Titulo
“Contribucién del Trabajo Social al Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, en
Fomento de Conductas Responsables de la Comunidad, en la Tenencia de Mascotas
Caninas”, dirigido a mejorar la convivencia entre ciudadanos y animales y a
aumentar las atenciones a los animales por parte de sus propietarios. Esto con la
finalidad de elevar el nivel de calidad de vida de la comunidad.

La estrategia de accion llevada a acabo a través del presente seminario de
titulo, ha sido concebida de acuerdo con los preceptos de Promocion de la Salud, la
cual se fundamenta en eliminar los riesgos en vez de protegerse de ellos una vez que
ya estan presentes. Este precepto se constituye en una herramienta eficaz en cuanto a
logros en salud, ya que considera ademas los aspectos éticos, actuando en forma

anticipada a la aparicion del riesgo.

Los problemas asociados a la tenencia inadecuada de mascotas caninas,
sobrepasan ampliamente las responsabilidades y atribuciones de los servicios de
salud, pues involucran una serie de aspectos culturales, sociales, economicos y
legales, que requieren el compromiso de distintos sectores piblicos y privados, por
esta razoén se hace necesario enfrentar el problema desde una perspectiva mas amplia
que lo netamente sanitario, estableciendo politicas locales, estrategias
comunicacionales, educacionales y de participacion ciudadana que promuevan los

derechos y obligaciones de cada uno de los actores involucrados.

La necesaria participacién informada de la comunidad en ias actividades de
Promocién de ia Salud para la Tenencia Responsable de Mascotas Caninas, requiere
ser asumida en los niveles de atencion primaria, representados por los consultorios,
ya que es ahi donde se produce la mayor cohesion entre la comunidad, los equipos

de salud y las autoridades del gobierno comunal.
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Aquellas actividades que se fundamentan en los preceptos de Promocion de la
Salud, estructuradas en la educacion como herramienta principal de trabajo, con la
participacion de la comunidad a través de sus dirigentes vecinales y de las
instituciones vinculadas al tema, constituyen los elementos fundamentales para el
fogro de una soiucion al problema de la Tenencia Inadecuada de Mascotas Caninas,
y de los riesgos de salud, ambientales y vecinales derivados de ella. Asimismo, la
promocion y asimilacion del concepto de bienestar animal es fundamental para
controlar efectivamente los problemas generados por las deficientes condicibnes de
tenencia, el crecimiento descontrolado de la poblacion canina, el abandono de
mascotas y la irresponsabilidad de los propietarios hacia los dafios que estas

provocan en otras personas y en el medio ambiente.

El presente documento se inicia con el primer capitulo el cual da a conocer
los antecedentes generales de la institucion patrocinante, asi como también del
Hospital Carlos Van Buren y del consultorio de salud Plaza Justicia, instituciones

en las cuales se desarroll6 la intervencion profesional.

El segundo capitulo, presenta el diagnostico realizado en relacién a la
temética de la tenencia inadecuada de mascotas caninas, en el se puede encontrar la
fundamentacién del estudio, formulacion del problema, objetivos de investigacion,
marco tedrico, hipotesis, metodologia de la investigacion, analisis e interpretacion

de los datos, sintesis diagndstica y prognosis.

El tercer capitulo, presenta el programa y sus respectivos proyectos que el

Equipo Seminarista elaboré conforme a lo diagnosticado.

El cuarto capitulo, esta dirigido a la etapa de ejecucion, proceso a traves del
cual se lleva a la practica lo programado.

El quinto capitulo, estd orientado a la evaluacion de la intervencion

profesional.
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El sexto capitulo, contiene las conclusiones, en base a aprendizajes,
hallazgos, aportes y proyecciones que de la intervencion profesional se
desprendieron.

El séptimo capitulo, presenta la bibliografia y fuentes de informacion que

fueron utilizadas como respaldo durante todo el proceso metodologico.

Ei octavo capitulo, denominado anexos contiene material de apoyo utilizado

por el Equipo Seminarista durante el desarrollo de la intervencion profesional.



Capitulo I
Marco Institucional
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INTRODUCCION

Al iniciar el presente Seminario de Titulo bajo el patrocinio del Servicio de
Salud Valparaiso - San Antonio , es necesario primero partir conociendo el
concepto de salud, desde una perspectiva social. Este, dice relacion, tanto con los
contextos sociales y culturales, como con otras caracteristicas de los individuos, asi
también los niveles socioecondmicos y accesibilidad al sistema de salud. Es asi, que
la salud depende entonces de las dimensiones econdmicas, bioldgicas, ecologicas, de
las formas de conciencia y conducta, tanto en lo individual como en lo colectivo, las

cuales representan la diversidad de aspectos que afectan al ser humano durante toda

su vida.

Desde esta vision, la salud se constituye en un espacio interdisciplinario, y en
esta dinamica el Trabajo Social participa junto a otras disciplinas, interviniendo a
nivel del individuo, familia, grupos y comunidad, tanto en la deteccion de sus
problemas, como en la orientacion a la busqueda de respuesta a sus demandas y / o
necesidades. Esta intervencion la realiza mediante acciones dirigidas a disminuir ios
factores causales de dafio y, a desarrollar prevencion y promocion de la salud, con
un enfoque familiar y comunitario, combinando para esto recursos de distinta

naturaleza, en busca de una mejor salud y calidad de vida para todos.

El presente Informe Institucional tiene por objeto, describir de manera
general la institucién patrocinante, en que las Alumnas realizaran su Seminario de
Titulo. Ademas, se describiran: el Departamento de Programas sobre el Ambienie; ei
Hospital Carlos Van Buren y el Consultorio de Salud Plaza Justicia, instituciones
que dependen directamente de este Servicio, y con las cuales el Equipo Seminarista
coordiné, tanto el desarrollo de la investigacion de ia probiematica, como ia

implementacion de los respectivos proyectos que de ella se desprendieron.

A continuacion se presenta la descripcion de ias Instituciones y del

departamento antes sefialados:
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SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

El Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio, es uno de los tres servicios
que cubren la V Regioén de Valparaiso. Dicha cobertura es compartida con los
Servicios de Salud Vifia del Mar - Quillota y San Felipe - Los Andes, para ios que
actua como centro de derivacién regional. Para la entrega de las atenciones de saiud,
el Servicio cuenta y coordina en el Nivel Primario de Atencion la accion de 22
postas rurales, 3 consultorios generales rurales, 19 consultorios generales urbanos,

totalizando una red con 44 puntos de atencion primaria.

Las Atenciones de Urgencia, de Especialidades, Intervenciones Quirargicas y
las Hospitalizaciones, se otorga a través de la Red Hospitalaria con sus respectivas
Unidades de Emergencia y Consultorios Adosados de Especialidades, para ello
cuenta con 6 Hospitales, dos de categoria 4 (San José y Hanga Roa), uno de
categoria 3 (psiquiatrico Del Salvador), dos de categoria 2 (Claudio Vicufia y
Valparaiso) y uno de categoria 1 (Carlos Van Buren).

Esta organizacién incluye a 3.297 funcionarios, 44 puntos de Atencion
Primaria, 4 Unidades de Emergencia, 3 Consultorios Adosados de Especialidades,
44 Servicios Clinicos de Hospitalizacion, 6 Hospitales (1.341 camas) todo ello para
atender una poblacion de 437j096 habitantes con un presupuesto de MM$ 35.000

anuales aproximadamente.
2. MISION DEL SSVSA

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas en su area
jurisdiccional, a través del desarrollo de actividades de promocion de la salud,
prevencion y curacion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas,
focalizando el uso de sus recursos con criterios epidemiologicos y de salud pubiica,

en un marco de equidad, solidaridad, universalidad, suficiencia e integralidad.”
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3. VISION

"Entregar prestaciones de salud de calidad a la poblacion de su area
jurisdiccional”
Entendiéndose por Calidad: Plena Satisfaccién de los Usuarios con Eficiencia y
Efectividad.

4. VALORES DEL SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN
ANTONIO

Los valores de la nueva cultura organizacional, fueron propuestos inicialmente
durante el afio 1993, al iniciarse formalmente el programa de Gestion de Calidad.
Ellos fueron declarados como: "hacia la plena satisfaccion de los usuarios con
eficiencia y efectividad".

En el afio 1995, al complementarse la estructura para la Gestion de Calidad con
la creacion de los Centros de Gestién de Calidad, los valores se complementaron

con los siguientes principios:

» Obsesion por la Satisfaccion de sus Usuarios.

» Plena Satisfaccion de sus Usuarios con

Eficiencia y Efectividad.

» Perspectiva Cientifica: enfoque sistémico,
perspectiva de procesos, decisiones basadas en
datos.

» Trabajo en Equipo: creer en la gente, trato
digno, confianza y fe, respeto, estrategia ganar -

ganar con proveedores, usuarios y asociados.
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5. OBJETIVOS DEL S.S.V.S.A:

Durante ese mismo afio, después del proceso de planificacion estratégica, se
establecio la vision estratégica para sus procesos y sus objetivos estratégicos del

siguiente modo:

Objetivos:

"Mejora de la Calidad de la Atencion a sus usuarios"
"Mejora de la Calidad de Vida de los que brindan la atenciéon”

"Reducciones del tiempo que demoran los procesos”

"Contencion de Costos".

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOBRE EL AMBIENTE
S.S.V.S.A

1. ORIGENES DEL DEPARTAMENTO

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, consagra y fija los

derechos y deberes de los ciudadanos en cuanto a la Salud Publica:
Constitucién Politica del Estado de Chile: Capitulo I, Articulo 19:
"La Constitucion asegura a todas las personas:

8° El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Es deber del
Estado velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la
naturaleza.

La ley podra establecer restricciones especificas al ejercicio de determinados

derechos o libertades para proteger el medio ambiente.
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9° El derecho a la proteccion de la salud: El Estado protege el libre e igualitario
acceso a las acciones de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud y de

rehabilitacion del individuo
El Cédigo Sanitario (D.F.L 725 de 1967)

Este texto juridico constituye el marco de acciéon que rige todas las cuestiones
relacionadas con el fomento, proteccion y recuperacién de la salud de los habitantes

de la Republica"
Sistema Nacional de Servicios de Salud (D.L N°2.763 de 1979)

Le corresponde de manera principal cautelar y preservar las disposiciones

constitucionales y aplicar el Cédigo Sanitario:

"corresponde en especial al Director General de Salud" (hoy Servicio de Salud)
velar por el cumplimiento de las disposiciones de éste Codigo y de los reglamentos,

resoluciones e instrucciones que los complementen, y sancionar a los infractores".

Esta funcion se canaliza a través de los Departamentos de Programas sobre el
Ambiente (D.P.A.)

2. MISION DEL D.P.A.

“Prevenir y controlar los riesgos originados en el medio ambiente, que puedan
producir dafio a la salud de la poblacion en la jurisdiccién del S.S.V.S.A., mediante
acciones de fiscalizacién, vigilancia epidemiologica y educacion, dentro del marco

legislativo vigente.”

3. VISION DEL D.P.A.

El D.P.A. se visualiza hacia el futuro como un departamento dinamico, capaz de
dar respuesta en forma oportuna, eficiente y eficaz a los problemas de salud de la
poblacién originados en el medio ambiente , contando para esto con un grupo

humano reconocido, motivado, capacitado , que trabaje en equipo, con indicadores
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epidemiologicos locales y nacionales que permitan priorizar y focalizar las

acciones realizadas , una planta fisica acorde a las necesidades del personal y de los

usuarios, una mejor coordinacion con las entidades que se requiera y un laboratorio

ambiental que satisfaga las necesidades de analisis estipulada en la legislacion

vigente.

4. FUNCIONES DEL D.P.A

Los Departamentos de Programas sobre el Ambiente (D.P.A.), poseen las siguientes
Funciones (D.L N° 42786 Minsal):

Estudiar, disefiar y proponer politicas, planes, programas y normas sobre
asuntos relativos al ambiente.

Proponer normas relativas a un sistema nacional de diagnéstico y vigilancia
de los factores ambientales patogenos y evaluar su cumplimiento.

Ejecutar acciones de fiscalizacién control y otras de caracter técnico o
administrativo, incluidas en los programas aprobados.

Colaborar con la Direccién del Servicio en el ejercicio de las funciones que
el Cédigo Sanitario y sus reglamentos complementarios le confieren en las
materias de su competencia, con la debida coordinacion de asesoria juridica
Atender las solicitudes, consultas y denuncias que le formulen sobre materias

relativas al ambiente.

5. PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DEL D.P.A

El Departamento de Programas sobre el Ambiente se compone de los

siguientes programas de vigilancia epidemiologica:

mY 0w >

Higiene Ambiental

Control Alimentos

Sanidad Maritima

Salud Ocupacional

Zoonosis: Entendida como aquellas enfermedades que los animales pueden
transmitir a las personas y vice — versa, siendo las de mayor riesgo
epidemiologica las siguientes: Rabia (vacunacién, toma de muestras,
recoleccion canina), Control de Garrapatas y Chagas. Ante esto el DPA,

10
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mantiene un rol educativo, de prevencion y controlador, a modo de disminuir la

prevalencia de estos riesgos para la poblacion.

11
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HOSPITAL CARLOS VAN BUREN'

1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Organismo estatal, con personalidad Juridica y Patrimonio propio,
dependiente del Ministerio de Salud, a través del Servicio de Salud Valparaiso — San
Antonio.

El Hospital Carlos Van Buren, atiende a poblacién proveniente del Servicio
de Salud Valparaiso- San Antonio que inciuye las provincias de Valparaiso, San
Antonio e Isla de Pascua. Sin embargo, también atiende pacientes de toda la V
Region e incluso, de la III y IV que requieran especialidad, como Neurocirugia,

Traumatologia y Oncologia.

Cuenta con 12 servicios clinicos y aproximadamente 1648 funcionarios,

considerando a profesionales y no profesionales.

2. MISION INSTITUCIONAL

“Realizar actividades de recuperaci6n, fomento y proteccion de la salud y, de
la rehabilitacion de personas enfermas, mediante atencién cerrada
(Hospitalizaciones), abierta (Consultorios de Especialidades Adosado al Hospital),
de pacientes referidos de otros centros de salud, de nivel primario o secundario y de

emergencia (Unidad de Emergencia Adultos, Unidad de Emergencia Infantil).”

! Para mayor informacion remitirse a Seminario de Titulo “ Implementacion de un Programa Psicosocial a
enfermos de cancer terminal controlados en el Servicio de Oncologia del H.C.V.B y sus familias, desde la
perspectiva del Trabajo Social”. Marcela Garrido Jiménez; Escuela de Trabajo Social; 1999.

12
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3. OBJETIVOS SEGUN, POLITICA SOCIAL DEL AREA SALUD

La Politica Social del Hospital Carlos Van Buren, corresponde a la dictada

por el Supremo Gobierno:

El acceso a la Salud, es un derecho de todos los Chilenos, que sélo se hara
efectivo, en la medida en que el Estado asume la responsabilidad en:
» Garantizar el acceso de toda la poblacion a servicios de salud que
entreguen atencion equitativa, eficiente y eficaz.
= Formular y ejecutar programas de prevencion de enfermedades y
saneamiento del ambiente
Las acciones de salud, deben ser guiadas por un adecuado diagnéstico de las
necesidades de la poblacion, considerando los cambios que se  producen en la
composicion de los grupos de edad y en las enfermedades frecuentes, considerando

a los nifios, adolescentes,  ancianos y trabajadores
Los Servicios de Salud, deben organizarse en torno a los conceptos de

descentralizacion, desburocratizacion, participaciéh de la comunidad Yy

coordinacion intersectorial, en cuanto a la estructura y organizacion del sistema.

13
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CONSULTORIO DE SALUD PLAZA JUSTICIA

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Este centro de salud depende del Servicio de Salud Valparaiso — San
Antonio, su autoridad esta representada por un medico, el cual es designado por el
nivel central, el trabajo esta dividido en unidades operativas, cada una de ellas a
cargo de un coordinador. Cada una de estas unidades operativas se traduce en tres
programas globales que son el programa infantil y adolescencia, el programa de
maternidad y el programa del adulto. Se realizan reuniones de consejo técnico

mensual, reuniones de sector con cada equipo y reuniones de estamentos.

El Consultorio tiene por objetivo:

“ Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, de las personas a través
de actividades de promocion, prevencién y curacién de la salud, con criterios

epidemioldgicos y de servicio publico. ”

Para cumplir de una mejor forma este objetivo, la jurisdiccion del

consultorio a sido dividida en los siguientes sectores:

. Sector A: Avenida Argentina, hasta nimeros impares de Yerbas
Buenas.

= Sector B: Numeros pares de Yerbas Buenas hasta Numero
impar de Tomas Ramos.

. Sector 28: Cerros Cordillera y Toro.

. Sector 23: Cerros Perdices, Mesilla, Santo Domingo y Arrayan.

. Sector 24: Playa Ancha.

Cabe destacar que el Consultorio de Salud Plaza Justicia, ocupa el primer
lugar en cuanto a cantidad de poblacion asignada y area geografica, en relacion a los

otros consultorios de Valparaiso.

14
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Este centro de salud trabaja coordinadamente con la comunidad a través del
Consejo de Desarrollo Local, el cual es una organizacién comunitaria con
personalidad juridica que cuenta con un equipo multidisciplinario, conformado por
asistentes sociales, enfermeras, matronas y un laboratorista quimico. Tiene por
objetivo, la capacitacion de los dirigentes, coordinacion de actividades del centro de
salud con la comunidad, la postulaciéon a proyectos para el mejoramiento de la
comunidad y la entrega de informacion a dirigentes vecinales con la finalidad de que

la difundan en sus respectivas comunidades.

Ademas cuenta con una Comisién Mixta Salud — Educacion, la cual reune a
todos colegios de la jurisdiccion del consultorio, y tiene como objetivo, capacitar a
profesores en la implementacion de programas y proyectos del consultorio. Esta
comision se retine una vez al mes asistiendo alrededor de 40 profesores y distintos

profesionales del area de la salud.

La Comision Mixta Salud — Educacién, es una estrategia de trabajo
comunitario e intersectorial, patrocinada por la Junta de Auxilio Escolar y Becas,
que pretende lograr una red de apoyo en promocién de la salud, reconociendo la
importancia de la escuela como ente catalizador de estilos de vida saludables y

prevencion de enfermedades.

15
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SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR SALUD

i. OBJETIVOS

El propésito del Trabajo Social en salud, es contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacion, promoviendo el desarrollo de las potencialidades de
individuos, familias, grupos y comunidades, para que éstos puedan asumir el

protagonismo en el cuidado de su salud.

Para cumplir con este proposito, el Trabajo Social, enmarca su actuar en los
siguientes objetivos generales. De los cuales, algunos, son exclusivos de su quehacer

profesional y otros son compartidos con el equipo de salud con el cual trabaja.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL
SECTOR SALUD

= Contribuir a la incorporaciéon de los diferentes actores sociales,
especialmente la comunidad, en acciones conjuntas con el equipo de

salud, en la resolucion de sus propios problemas de salud.

» Contribuir a la conformacién y fortalecimiento de organizaciones y

redes sociales de apoyo, para la promocion de la salud.

» Promover, en conjunto con el equipo, una eficiente utilizacion de los
recursos existentes (gubernamentales y no gubernamentales), a nivel

publico, privado y solidario, contribuyendo a su articulacion.
= Colaborar con el equipo de salud, en ¢l desarrollo de mecanismos de

mejoramiento y evaluacion de la calidad y humanizacion de la

atencion de salud.
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» Aplicar con los equipos, los enfoques psicosocial, familiar y
comunitario, en la prevencién y tratamiento de los problemas

especificos de salud

= Contribuir a que los equipos de salud, incorporen los elementos
sociales y culturales, tanto en el diagnéstico de la situacion de salud,

como en la programacion de sus actividades.

» Estimular la coordinacién interniveles e interservicios para la atencién
de salud, en la perspectiva de facilitar una utilizacién eficiente de los
recursos institucionales y, mejorar el acceso real de la poblacion a las
prestaciones de salud.

» Implementar sistemas de vigilancia de los factores de riesgo social, en

relacion a problemas prevalentes de salud.

3. ESTRATEGIAS

El Trabajo Social, desarrolla su quehacer profesional en distintos niveles de

atencion de salud, y para este actuar implementa las siguientes estrategias:

= Contribucion a la incorporacién de la dimension social, en la practica
del equipo de salud.

= Colaboracién en la realizacién de diagnésticos participativos, en
conjunto con los actores involucrados en la situacion.

= Contribuciéon al desarrollo de una programacion de acciones que,
responda a las necesidades locales.

« Analisis de los factores de riesgo social que, condicionan la situacion
de salud.

» Utilizacion del enfoque familiar en el tratamiento de problemas
emergentes y de mayor complejidad en salud, como por ejemplo,
maltrato y violencia familiar, SIDA u otros.

= Desarrollo de mecanismos de coordinacion entre los establecimientos

de salud ( hospitales, consultorios, postas y otros) y la comunidad.
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= Promocion de la participacion social y del trabajo intersectorial en
salud.

= Implementacién de intervenciones sociales a nivel individual, familiar,
grupal y comunitario que, modifiquen riesgos sociales susceptibles de
abordar, via asistencia, apoyo terapéutico, educacién, organizacion
socio- laboral y otros.

» Implementacién de intervenciones especificas de apoyo psicosocial a
familias con problemas de salud de mayor impacto biopsicosocial
(Oncologia, Neurologia y Psiquiatria, entre otros).

» Contribucion a la configuracion de redes sociales y desarrollo de
actividades de apoyo social a personas con enfermedades cronicas y
hospitalizaciones prolongadas.

* Mantencion de sistemas de coordinacion intersectorial con
Instituciones publicas, privadas, solidarias y organizaciones sociales.

= Contribucién a la Implementacién de actividades de apoyo al

desarrollo de los recursos humanos del sector.

4. FUNCIONES

Las funciones que el Trabajo Social desempefia en el Hospital y demas
establecimientos de cada Servicio de Salud, tendra por objeto, colaborar en el campo
de la especialidad, en las acciones de fomento, proteccion y recuperacion de la salud
y, rehabilitacién ‘de personas enfermas, asi como las actividades de Bienestar del

Personal.

De manera especifica, las funciones que cumple el Trabajo social en el

Hospital son cuatro, y a continuacién se exponen:

A. Funcién Investigadora:
Destinada a la obtencion de antecedentes, que contribuyen a la

captacién e identificacion de la poblacién con mas alto riesgo en salud.

B. Funcién Educativa:
Su finalidades transmitir o intercambiar conocimientos o experiencias

a través de la participacion activa del sujeto de atencién, con el
18



Marco Institucional

objetivo de orientar, capacitar y lograr cambios de conducta, valores y normas

deseables en salud.

C. Funcion Asistencial:
Destinada a auxiliar a personas y grupos en situacion de extrema
pobreza, necesidad y dependencia.

D. Funcién Coordinadora:
Es la que permite aunar y complementar esfuerzos a través de la
relacion metddica con personas o instituciones, utilizando
adecuadamente los recursos para lograr unidad en las acciones de
fomento, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de los enfermos en
el sector salud.

Estas funciones, son puestas en practica en todas las problematicas que

atiende Servicio Social en las instituciones.
Para concluir el presente capitulo, se presenta el organigrama del Servicio de

Salud Valparaiso — San Antonio, y se destaca el departamento y las instituciones en
donde el Equipo Seminarista realiz su intervencion profesional.
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Diagnostico

DEFINICION DEL PROBLEMA.

“Deficiente conocimiento acerca de las circunstancias socioculturales y
socioecondmicas que rodean los accidentes por mordedura de perro en nifios y nifias

de la comuna de Valparaiso.”

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA.

En Chile las mascotas mas comunes son los perros y los gatos, y dentro de
este grupo es la poblacion canina la que presenta mayores problemas desde el punto
de vista de la salud publica principalmente por el nimero de personas mordidas por

perros y por las enfermedades que transmiten a los seres humanos.

En los ultimos meses ha sido posible apreciar en diferentes medios de
prensa, tanto nacionales, como regionales notas sobre los “Perros Vagos”, los
problemas que causan, coémo y cuantos seran eliminados o cuanto pagaran para que
sean llevados a otras regiones. También fue noticia, los diversos accidentes por
mordedura de perro que en ocasiones causaron la muerte de sus victimas, las que

desgraciadamente en su mayoria fueron menores de edad.

Esta problemética tiene marcados componentes ambientales que se
manifiestan en el 4mbito local y que requieren de la participacion de la comunidad
para lograr una gestion efectiva, es por lo anterior que resulta fundamental conocer
las caracteristicas de dicha comunidad con el fin de dilucidar las principales aristas
que se presentan, ya que hoy en dia dicho problema supera lo estrictamente sanitario
y de salud, teniendo profundas implicaciones culturales asociadas a la relacién
hombre - animal- salud, lo que fundamenta el observar la problematica de un punto

de vista integral.

A través de la presente investigacion se tratara de revisar los determinantes
sociales, economicos y culturales que definan los patrones de tenencia de animales
domésticos, especificamente de mascotas caninas, todos esto en funcion de la

importancia para la salud publica de nuestro pais.
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La tenencia de los animales y sus implicancias para la salud humana, esta
determinada por elementos ancestrales y culturales de gran arraigo en la poblacién,
de ahi que sea necesario investigar la problematica con toda la complejidad que esta

representa.

Esta investigacion surge de la necesidad concreta de utilizar los recursos
metodologicos con que cuentan las ciencias sociales para colaborar con la salud
publica en pro de la identificacion y definicion de las razones que subyacen la
relacion del hombre con los animales domésticos, particularizando en el caso de
sectores de la poblacion en donde este fendmeno se hace mas complejo por razones

sociales y econdmicas.

El estudio puede representar una valiosa ayuda para discernir factores que
hasta ahora no han sido identificados en la relaciéon que establece la poblacién con
sus animales. La estrecha convivencia con los animales y los riesgos que esta
implica desde el punto de vista sanitario y ambiental son eventos que s6lo con un

acercamiento sensible y sistematico permitiran su identificacion.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

Objetivo General N°1:

“ Elaborar un Diagndstico Social, respecto las condiciones sociodemograficas,
socioeconomicas y socioculturales, en el sector de la comuna de Valparaiso, en
donde se presenta mayor indice de accidentes por mordedura de perro en menores de

edad.”

Objetivos Especificos

1.1 “Identificar el sector de la comuna de Valparaiso que
presente mayor indice de accidentes por mordedura de

perro en menores de edad.”
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1.2 “Conocer la situacion socioeconomica de la
poblacién en estudio, correspondiente al sector de la
comuna de Valparaiso que presente mayor indice de

accidentes por mordedura de perro en menores de edad.”

1.3 “Conocer las practicas de tenencia de mascotas

caninas de la comunidad del sector.”

1.4 “Identificar consecuencia fisicas, psicoldgicas y
sociales que conllevan las mordeduras de perros en los
afectados directamente.”

Objetivo General N° 2:

“ Conocer el grado de reconocimiento que las organizaciones comunitarias
presentan frente la tematica de la tenencia inadecuada de mascotas caninas en su
sector. ”

Objetivos Especificos

1.1 “Identificar las organizaciones comunitarias existentes en
el sector, correspondiente a la comuna de Valparaiso que
presente mayor indice de accidentes por mordedura de

perro en menores de edad.”

22 “Identificar la perspectiva desde la cual las
organizaciones comunitarias en el sector observan las
probleméticas, asociadas a la Tenencia Irresponsable de

Perros”
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MARCO TEORICO

La Tenencia Inadecuada de Mascotas, es un problema emergente en nuestra
sociedad, y no se le ha dado real importancia a la responsabilidad que esto diera
conllevar, existiendo desconocimiento del impacto social que esta genera en la
calidad de vida de la comunidad. Ha sido a través de situaciones puntuales, como el
aumento en el nimero de accidentes por mordeduras de perros en nifios o
sobrepoblacion canina, entre otros, que tanto la opinién publica, como los
profesionales se han alertado ante esta situacion, de la cual existen escasos estudios
que permitan ver el trasfondo social de esta problematica.

Si bien la tenencia inadecuada de mascotas caninas, es un tema que puede ser
estudiado y abordado desde distintas areas. Para efectos del presente estudio se

consideraran las siguientes:

% Salud

% Promocion de la Salud y Medio Ambiente
“* Responsabilidad Social

% Coordinacion intersectorial

> Participacion Social

% La Familia y su Estructura emocional
Accidentes Infantiles

La mascota y su relacion con la familia

o

”»

o

La mascota como soporte social

>,
0.‘

Tenencia de Mascotas
Tenencia Responsable de Mascotas

o

< Relaciones Vecinales

Dado que con la elaboracién del presente marco tedrico, se da inicio al
proceso metodologico de investigacion, es de suma importancia abordar la
problematica con una mirada integral y holistica que nos permita establecer una
base a las siguientes etapas metodoldgicas.
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1. Salud

En el sentido restringido de la palabra se suele entender la salud como, “ la
falta de enfermedades en el individuo”. Esta concepcion de la salud esta demasiado
restringida al estado fisico de la persona, lo cual ya desde hace muchos afios ha sido
comprobado que no es asi, por lo que la Organizacién Mundial de la Salud, la
define como, “ Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad o afecciones™. En virtud de esta nueva mirada sobre la
salud, los organismos internacionales definieron una estrategia centrandose en el ser
humano sano: la promocion. Esta es definida en la Carta de Ottawa de la siguiente
manera: “el proceso que proporciona a las poblaciones los medios necesarios para

ejercer un mayor control sobre su propia salud y asi poder mejoraria™.

2. Promocién de la salud.

Hoy en dia se ha dejado atrés la accién paliativa y ha cobrado importancia la
prevencioén de enfermedades y promocion de la salud. En Chile, es el Ministerio de
Salud quien da los pardmetros de la Promocion de la Salud y la define de la

siguiente manera:

“Estrategia que involucra a individuos, familias, comunidades y sociedad en un
proceso de cambio orientado a modificar las condicionantes o determinantes de la

salud y mejoramiento de la calidad de vida.””

Reconociendo las actuales demandas de salud de la poblacién, asi como el
perfil epidemiolégico- demografico del pais y las inequidades existentes, el
Ministerio de salud de Chile asume el impulso y conduccion de la estrategia de la
promocidn de la salud “Espacios Saludables”, especificamente, Escuelas Saludables
y Lugares de Trabajo Saludables’.

2WWW. oms.com

3 www.minsal.cl

* www.minsal.cl

* Consejo Nacional para la Promocion de la salud, Vida Chile, “Plan Estratégico de Promocién de la Salud
2001 2006.”,Consejo Nacional para la Promocion de la Salud: 2000.
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Esta estrategia actia sobre los determinantes y condicionantes de la salud,
entendiéndose €stos como los factores individuales o ambientales que al interactuar
con las personas influyen en la expresion del proceso salud- enfermedad, los cuales
en una gestion intersectorial se transformaran en su prioridad de accion, estos son:

» Alimentacion

» Actividad Fisica

» Tabaco

» Factores Protectores Psicosociales
» Factores Protectores Ambientales

Lo anterior, constituye una méta gubernamental para la década, consistente,
en implementar una Politica de Estado en Promocion de la Salud, de caracter
intersectorial y participativa, destinada a lograr estilos de vida y ambientes mas
saludables.

La promocién de salud, se propone  optimizar la salud y reducir las
condicionantes de la enfermedad lo que se constituye en una estrategia valida y
eficaz que se plantea acciones directas con las personas, familias y comunidades y
ademas las acciones politicas - estratégicas a nivel pais como son la regulacion,
legislacion, comunicacion y otras para lograr mayor salud e incidir en la mejoria de
la calidad de vida™.

Esta concepcion de la promocion de la salud, refuerza su definicién , donde
no debe ser solamente una preocupacion individual, sino debe existir
responsabilidad de la comunidad para eliminar los riesgos de manera de evitar

enfermedades y accidentes.

Al tenor de lo anteriormente citado, el Servicio de Salud Valparaiso- San
Antonio se ha planteado los siguientes objetivos, a partir de la Politica de
Promocion de la Salud:’

¢ Puentes Markides Cristina, “Las Politicas de la Promocion de la Salud, un nuevo desafio para la cooperacion
internacional.”, Editorial Universitaria; 1992
7 www.ssvsa.cl
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.

% Detener la explosion de los factores de riesgo
% Desarrollar los factores protectores de la salud de caracter psico-social y
ambiental.

% Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y consolidacién de

redes sociales.

&
O.Q

Reforzar el rol regulador del Estado sobre los condicionantes de la salud.

L)
”ne

Crear una politica de salud y calidad de vida.

Es dentro de los tres primeros objetivos, en donde el Equipo Seminarista,
centrara su trabajo con el fin de fortalecer la promocion de la salud asociada a la
tenencia responsable de mascotas caninas. Tomando la tematica como un factor

determinante de tipo psicosocial y ambiental.

Ademais, es importante sefialar que la promocion de la salud se fundamenta
en cuatro pilares: comunicacion social, participacion social, educacién para la salud
y coordinacién intersectorial, de los cuales toman relevancia en el seminario, la
participacion social y la coordinacion intersectorial  (que mas adelante se

exponen).

Si bien existen factores que nos dan cuenta del cambio, en relacién con la
tenencia responsable de mascotas caninas, éste solo se da en un segmento de la
sociedad (nivel socioeconémico medio y alto), ya que en los niveles
socioeconémicos mas bajos es posible apreciar la ausencia de esta respbnsabilidad,

lo que se grafica en problemas como:

v Accidentes por mordedura de perro.

v’ Zoonosis.

v'Problemas Higiénicos por tenencia inadecuada (malos olores y acumulos de
fecas).

v'Dispersion de basuras que conlleva a la proliferacién de insectos y roedores.

v'Contaminacion Actistica.

v'Inseguridad ante la presencia de perros vagos.

v"Accidentes de Transito.
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3. Coordinacion intersectorial.

Es necesario considerar la tenencia inadecuada de mascotas caninas desde el
ambito socio- organizativo, ya que es en este ambito en donde se crean los
lineamientos de intervencion, y se genera la intersectorialidad. Pero, lineamientos
llevados a cabo en forma individual por cada organizacion, no daran el efecto
multiplicador esperado hacia la comunidad, porque su elaboracion es segregada.
Esta situacion provoca que la problematica se trate de forma paliativa y no
integralmente, y asi no se lograra el real bienestar de la comunidad. Sin embargo,

esto no ocurrira si existe una coordinacion intersectorial e interinstitucional.

El aporte intersectorial tiene particular importancia en creacion de ambientes
saludables, en el control de los factores de riesgo y determinantes de la salud, en el
desarrollo de factores protectores y el fortalecimiento de la participacion ciudadana

y consolidacion de redes sociales. ®

Al tenor de lo anteriormente expuesto, se entendera por Coordinacién, en el
campo del Trabajo Social, a “ la estructura de servicios sociales de una comunidad
que perteneciendo a diferentes entidades han formado una Red minima de servicios

integrados para los ciudadanos que opera fundamentalmente a nivel Territorial =

Esta coordinacion sélo es posible a través de la cooperacion, la cual se define
como “ una accién conjunta y articulada de diversas personas, grupos o entidades
para llevar a cabo una tarea en comin o alcanzar un mismo fin en el que convergen

intereses comunes semejantes 0 ccmlplmnentarif:)s”10

Entonces, al mirar el concepto de coordinacion intersectorial e
interinstitucional, este se definiria como “Una relacion de colaboracion y
cooperacion reciproca sobre la base de intereses comunes, la cual tiene como

fundamento la prestacion de servicios sociales a la comunidad™'!.

# www.ssvsa.cl

9 Ezequiel Ander- Egg ,“Diccionario de Trabajo Social”; Argentina, Editorial Lumen; 1995.
1% Maria de la Luz Morgan, Salud Comunitaria y promocién del Desarrollo, Editorial Celats: 1992.
I CELATS, “Trabajo Social y Participacion Comunitaria”, Nuevas perspectivas para el espacio profesional.
Autores varios. Centro Latinoamericano de Trabajo Social, 1995.
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Esta interaccion es imprescindible para llegar a soluciones viables. Puesto
que, si bien es cierto cada sector e institucion buscan soluciones segun sus propios
criterios y lineamientos es necesario que se logre un criterio comiin de accion entre
ellos. Asi los esfuerzos estarian canalizados en uno, haciendo mas fuerte la

intervencion y proyeccion de soluciones.

4. Responsabilidad Social.

Para que la tenencia de una mascota canina sea efectivamente responsable, es
necesario que como punto de partida, la comunidad asuma su responsabilidad social,
ante la prevencion de los riesgos que puedan afectar su entorno, tanto individual
como social. Entenderemos por Responsabilidad Social, desde un punto de vista
general “ El ser capaz de responder a las necesidades de la humanidad”. Sin
embargo, para efectos del Estudio tomaremos la definicion que da Berman, 1997':

“ La Responsabilidad Social es el Compromiso personal con el Bienestar de los otros y
del Planeta”.
Tiene tres dimensiones fundamentales:

“Entender que cada “ Consideraciones
persona pertenece a una éticas de Justicia y * Actuar con
Red Social mds amplia Preocupacion por los Integridad
que tiene influencia otros en que deben conscientemente con
decisiva en la enmarcarse las los propios valores”
construccion de su relaciones con los
identidad” demas”

12 www.construyepais.cl Gracia Navarro Saldafia, “Responsabilidad Social”. Universidad de Concepcion:
2002
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Segtin Urzia R. la Responsabilidad Social se expresa en Seis Niveles':

< En el Comportamiento publico y privado de cada persona

< En las familias, dando a cada miembro la oportunidad de desarrollar
sus potencialidades

< En los grupos sociales y de interés: empresarios, gremios, sindicatos,
etc.

< En las organizaciones de la sociedad civil

% En la instituciones politicas, sociales y religiosas

% En el Estado y las politicas publicas

Es de vital importancia que la comunidad asuma su responsabilidad social
como un mecanismo de participacion activa en la solucién de sus necesidades y
problematicas tanto individuales como comunitarias; que reconozca la
interdependencia que tenemos como miembros de una sociedad; la necesidad que
tenemos unos de otros y que tome conciencia de que los grandes problemas que
enfrenta la sociedad, no pueden ser resueltos por un solo actor social, sino que es

preciso desarrollar un proceso social y educativo centrado en la Participacion Social.

5. Participacion Social

El término Participacion deriva del latin Participare, compuesto de Pars que
significa parte y Capare que significa tomar. Por lo cual, etimolégicamente el

concepto Participar significa “Tomar Parte de una cosa”"*.

La participacion no se refiere a un fenomeno singular y delimitado sino mas
bien a un “conjunto de procesos relacionados con la toma de decisiones y que se

encuentra al centro de la Interseccion de distintas disciplinas™"

Al promover la participacion se persigue como fin, el establecimiento de formas, de

relacion social, basadas en la necesidad de incluir a todos los actores sociales,

13 www.construyepais.cl Gracia Navarro Saldafia, “Responsabilidad Social”, Universidad de Concepcion:
2002
!4 Ezequiel Ander- Egg , Opp. Cit N°7: 219
15 Secretaria General de Gobierno, Division de Organizaciones Sociales, “ Prevencion Participativa”
31



Diagnostico

habilitados para tomar parte e impulsar procesos que persiguen alcanzar el

bienestar colectivo'®.

La eficacia de la participacion radica en el hecho de ser un fenémeno
colectivo y no meramente individual, elevandose asi al ambito de la participacion
social. La finalidad de que la participacion social trascienda, es que ésta a su vez
derive desde lo nacional y se arraigue en la base social, es decir, la participacion en
el ambito de las pequefias comunidades territoriales como juntas de vecinos,
organizaciones sociales o comunidades escolares, porque es ahi donde la

participacion Social tiene un rol central.

La participacién social sintetiza los elementos culturales, politicos, sociales y
econdémicos de la sociedad traduciéndolos en una dindmica de interaccién particular
en cada realidad. Este proceso dindmico de Participacion Social, involucra una toma
de conciencia del hombre y su condicion, lo que permite el desarrollo de sus
potencialidades, preparandolo para asumir un papel responsable en un complejo

proceso de desarrollo integral encaminado a lograr un real bienestar de la poblacion.

La participacion social entonces, implica la interaccion de muchos actores
dentro del sistema. Lo que supone una deliberacién y negociacion entre todos ellos,
a modo de disefiar, probar y poner en practica soluciones a las problematicas

sociales que se van presentando constantemente en la sociedad.

Desde el punto de vista de la salud, toma primordial importancia el, “mejorar
el acceso de la poblacion a la salud”, unido a la promocion y prevencion. Una
manera de cumplir con esto es la accion que realiza la Atencion Primaria de Salud
(A.P.S) que se define como “ un conjunto de acciones orientadas a fomentar la
salud, prevenir especificamente las enfermedades, detectar y controlar riesgos y

establecer diagnstico precoz, para asi restablecer el nivel de salud de su familia”"’

' Equipo Académico Participa, “La Participacién como un valor. Documento de Estudio”. Corporacién
Participa Santiago: 2000.
' Mideplan ,“Participacion de la Comunidad en el Desarrollo Social: Logros y Proyecciones”. 1992
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Para el logro de estos fines, se requiere una estrecha coordinacién con la
comunidad, que estimule su participacion y asi fomente el autocuidado y

responsabilidad frente a su propia salud.

Dentro de esta perspectiva la Atencion Primaria en Salud, constituye una
estrategia operacional para mejorar la calidad de vida de las personas, que considera

la interaccion de los siguientes principios:'®

% Tecnologia Apropiada

>,
e

Participacion Social
Intersectorialidad
% Equidad

9,
0.‘

Al tenor de lo anteriormente expuesto, diremos que serdn la participacion
social y la intersectorialidad en la comunidad, dos aspectos que seran fomentados en

y a través de ella.

6. La Familia

La salud es una de las preocupaciones mas importantes de las sociedades
humanas. El cuidado de la salud de las personas se inicia en el grupo social basico

de la sociedad, vale decir, en la familia.

La familia puede ser definida sociologicamente como: “ Un grupo social
creado por vinculos de Parentesco o matrimonios presentes en todas las
sociedades”. Idealmente la familia debe cumplir con ciertas funciones de brindar
compailia, seguridad y socializacion a sus miembros. De hecho, se dice que la
familia es el agente de socializacion primario entendiéndose este, como el proceso
mediante el cual el individuo adopta los elementos socioculturales de un medio

ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse a la sociedad.

' Ministerio de Salud, “Promocién de la Salud para Chile: Plan Nacional de Promocion de la Salud”,
Ministerio de  Salud: 1999
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Cuando se habla de Familia, no solo se hace referencia a la union de dos
personas que tienen hijos en comun, sino que ademas se hace referencia a esta como
una institucion, un sistema que propicia el desarrollo de sus miembros, y esto la

hace distinta a todos los otros tipos de instituciones sociales.

La complejidad de la que hace referencia el punto de vista de familia, como
espacio de desarrollo del ser humano, se fundamenta en el marco sistémico, que le
da una definicion mas desarrollada la cual utilizaremos. Desde este tenor la familia
es:“ Mas que solo la suma de sus partes individuales. Por tanto la familia como
sistema sera vitalmente afectada por cada unidad del sistema. Si un individuo o
subsistema familiar flaquea en su funcionamiento, la totalidad del sistema familiar
se ve afectado. Por esto se puede decir que cuando un miembro de la familia sufre,
por ejemplo, un accidente, enfermedad, etc. el sistema total se desajusta y surgen asi

&

las tensiones dentro del sistema familiar. “ La tension familiar es un elemento
siempre presente en la vida familiar, es una fuerza que tiende a distorsionar, es en si
una fuerza especifica de cada sistema™’. Pero, cuando una familia cuenta con un
sistema de comunicacion eficaz, la tension puede ser definida con mas claridad y “
cuando la tension es definida con claridad, se torna tangible y especifica y ello
sefiala el camino hacia el cambio”. En forma contraria, si esto no sucede, y la

tension es confusa, se transformara inevitablemente en algo totalmente intolerable.

Asi la familia, como un sistema, funciona dentro de un proceso llamado
Dinamica Familiar, donde todos y cada uno de sus miembros se encuentra inmerso y
participante. Dentro de esta dinamica familiar, existe un proceso psico-social basico,
el de la Comunicacion, el cual es primordial como en todo tipo de interaccion

humana, transformandose en un elemento decisivo dentro de la familia.

La buena comunicacion exige una “correcta dindmica entre la comunicacion
cognitiva (intercambio de informacién objetiva y veridica) y la comunicacién
afectiva (expresion de sentimientos, emociones, afectos, repugnancias, etc.)™’. “Asi
es necesario un bagaje cultural, un poco de préctica o experiencias de las reglas de

intercambio comunicativo,

% Pastor Ramos Gerardo, “ Un enfoque Institucional” Cap. 6 “ Estructura y Dinamica del Grupo Familiar”.
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mantener una justa reciprocidad o reparto equitativo en los turnos, evitar
prepotencias y acaparamientos”, permitiendo el desarrollo de sus miembros.
Entonces, se dira que una familia forma personas cuando en esta® existe libertad de
comunicacion, se establecen relaciones con una revelacion intima de lo mas
profundo de si mismo. Es una comunicacion empatica en que se presta atencion a

los sentimientos del otro”

Cuando existe un déficit en el conocimiento de las reglas que regulan el flujo
comunicacional dentro de la familia, se suscitaran tensiones dentro de esta y un
quiebre en la relacion de los distintos subsistemas que la componen. Segiin
Minuchin, cuando se observa este déficit, los Padres prestan poca atencién a sus
hijos y los hijos aceptan el hecho de no ser escuchados. El nifio pone mas atencién a
la persona con la que interactiia que al contenido del mensaje. Y esto desemboca en
el deterioro de la estructura emocional y afectiva de la familia, “ donde las
transacciones afectivas entre los miembros de la familia tienen un patron del fodo o
nada. Fluctuando asi entre dos polos: la agresion y el afecto. La entrega de afecto
por parte de los padres se caracteriza por claves vagas e inespecificas o por
reacciones violentas, impredecibles. Por lo cual los nifios tienden a buscar
estimulaciones extremas y dramaticas para solventar su carencia de carifio y

afecto”™!.

Podemos decir que la familia como sistema es “un grupo emocional que
funciona en cuanto todo psiquico interrelacionado™. Porque cada miembro aporta
su personalidad y caracter en la dinamica familiar. Ha esto se le denomina
estructura emocional de la familia, la cual por un lado expresa de manera dindmica
la funcion de la familia. Y “pone de relieve las formas y modos en que la familia
crea las condiciones para que la personalidad humana pase gradualmente del estado
de dependencia difusa infantil a la de adulto, llevando en si mismo una provision de
conciencia, capacidad de autodeterminacion lo que a su vez va ligado al grado de

autoestima que permitird su desarrollo como ser humano en la sociedad™”

?! Ibafiez L Julia. Y Sole C Maria Isabel “ El abandono del hogar. La intervencion familiar, una estrategia a la
internacion de Nifios y Jovenes”. 1995
% Pastor Ramos Gerardo, “ Enfoque Institucional y Grupal”. Capitulo 6 “ Estructura y Dindmica del Grupo
Familiar”
® Fromm Erick “ La Familia”, Espaiia, Barcelona Peninsula 1994 7° edicién
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Dentro de la familia, pasamos nuestras primeras experiencias y vamos
formandonos una Imagen de si mismos, que es “aquella representacion mental, o
fotografia interna que el nifio tiene de si mismo y que en gran parte corresponde a
como él cree que los demas lo ven™*. Esta imagen la vamos formando mientras que
nuestra familia nos va otorgando rasgos y caracteristicas, de las cuales ﬁos vamos
apropiando y formando un concepto de “nosotros”. Este proceso de formacion de
Maéen de si mismos, contribuye a su vez con la formacion de nuestra autoestima.
Asi “ el modo en que una persona se ve a si mismo puede afectar su
comportamiento y sus relaciones con los demas™. Por esta razon, un nifio que es
visto en el seno de su familia como un nifio capaz, valioso, estimable, etc. , se
sentira seguro de su valor personal y eso lo irradiara en la mayoria de sus
comportamientos, s€ comunicara abiertamente y directamente, no temera pedir
ayuda, se vera un “nifio feliz”. Pero, por el contrario, si al nifio en su familia lo
hacen verse poco capaz, poco estimable, poco atractivo, etc. Es un nifio que tendra
muchas dudas de su valor personal. Aparecera inseguro, siempre estara a la

defensiva, temeroso y desconfiado™.

La Autoestima es: “ El Valor que cada uno sé da a si mismo, los sentimientos
que el nifio tiene en relacion con su propio valor. El punto de partida de esta

Autoestima es la estima que las personas que el nifio mas quiere tienen de é1 ",

7. Accidentes Infantiles

La estructura emocional de la Familia se puede ver afectada cuando uno de
sus miembros sufre algin tipo de accidente. Esto toma mayores ribetes cuando es
uno de los hijos el que se ve afectado. Como la familia es un sistema, el trauma no
es solamente un hecho individual, intrapsiquico. El trauma golpea a todo el sistema
involucrado, sea éste la familia, los compaiieros de trabajo, la escuela, etc. Es mas,
no solo quien sufre el hecho traumatico esta expuesto a la reaccion traumatica, sino
también las personas mas allegadas sufren en camne propia las consecuencias del

trauma, en lo que se llama el Trauma Secundario o Trauma Vicario. El accidente

24 Aron Ana Maria, Educadores y nifios. Cap. 6 “ Imagen de S:yAutoesnmaInfantﬂ”
** Tbafiez L. Julia Y Sole C Maria Isabel, opp. Cit. N° 20, pégina N° 28

28 Tbid N° 25

%7 Ibid N° 25
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Infantil conlleva consecuencias fisicas, psicologicas y sociales, y es el Estrés Post-

Traumatico el que evidencia de mejor manera los efectos del accidente.

“Tras ser victima de un hecho traumatico, los adultos y los nifios puede
desarrollar un trastorno de ansiedad llamado trastormo por estrés post-traumatico
(TSPT). Se trata de un dafio psicologico que resulta de ser victima, testigo o estar
cerca de un suceso traumdtico muy intenso (generalmente con riesgo de muerte) que

produce una respuesta de miedo intenso "**

Los efectos psicologicos del trauma se expresan como cambios en la
respuesta biolégica al estrés, produciendo alteraciones profundas en los mecanismos
hormonales relacionados con éste, y en el procesamiento de la memoria. De esta
manera, el hecho traumatico interrumpe la linea historica normal de la vida de la
victima, produciendo profundas alteraciones en el dmbito bioldgico, emocional,
cognitivo y relacional. Es asi que la victima sufre sintomas de reexperimentacion del
hecho traumatico (flashbacks, pesadillas, etc.), de evitacion de los estimulos
asociados al trauma, de desgaste psiquico y emocional (sentimientos de desapego,
anhedonia, amnesia total o parcial del hecho traumatico, etc.) y de hiperactivacion
(hipervigilancia, dificultades para dormir, respuesta de sobresalto, irritabilidad, etc.)

A continuacion se describira cada uno de los sintomas anteriormente citados®’:

Sintomas de Reexperimetacién: estos pueden producirse de variadas maneras
» por la irrupcién recurrente de pensamientos, sentimientos o imagenes

relacionados con €l hecho traumatico
« suefios y pesadillas recurrentes que producen malestar

« la sensacion de estar viviendo nuevamente el hecho traumaético, que puede
darse bajo la forma de flashbacks, episodios disociativos, ilusiones o

alucinaciones

- WWW.unav.€s

? www.estrestraumatico.consultapsi.com
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« reacciones fisiologicas o psicologicas intensas de malestar al exponerse a

estimulos que recuerdan o simbolizan el hecho traumatico

Es importante destacar que cada nueva reexperimentacion del hecho
traumatico provoca en el individuo una réplica de la reaccion de estrés original
frente al trauma, provocando asi una retraumatizaciéon. De esta manera, el trauma
se auto - perpetia. El individuo queda fijado en el tiempo y es continuamente

reexpuesto al hecho traumatico.

Sintomas de Evitacion: bajo esta categorizacion se han agrupado dos tipos de

sintomas:

e Los de evitacion en sentido estricto, que incluyen el esfuerzo por evitar
pensamientos, sensaciones, personas, lugares, actividades, hechos etc. que
recuerden el hecho traumatico |

e Los de caracter disociativo o de embotamiento psiquico, tales como:

a. Incapacidad para recordar aspectos significativos del hecho
traumatico
b. Reduccion del interés o de la participacion en actividades que le
resultaban significativas
c. Sensacion de desapego o enajenacion o extrafiamiento
d. Reduccion significativa de la vida afectiva, con incapacidad de
experimentar sentimientos positivos

e. Sensacion de futuro desolador y desesperanza

El individuo desarrolla esta serie de sintomas en un aparente intento de
resguardarse de las emociones intolerables, o bien evitando directamente los
recordatorios del trauma, o bien anestesiandose emocionalmente, ya sea por medio
de mecanismos disociativos o sintomas de amnesia, ya sea por medio de consumo

de sustancias, trastornos alimenticios, adiccion al trabajo, etc.
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Sintomas de Hiperactivacion: también denominados de Hyperarousal:

e Trastornos del suefio.

e Trastornos en la concentracion.
e [rritacion.

e Hipervigilancia.

Respuesta de sobresalto exagerada.

El afectado por un accidente estara siempre atento de permanecer a salvo de
la reexposicion del hecho traumatico. La persona que sufre un trauma de este tipo
nunca se siente a salvo por lo que es imprescindible fortalecer los lazos al interior de

la familia de manera de superar el incidente que lo provoco.

La tenencia de mascotas al interior de la familia otorga beneficios para esta ,
pero si esta no es llevada a cabo de una manera adecuada, pueden darse situaciones
de riesgo para alguno de los miembros que la componen, como las mordeduras de

perro las cuales pueden causar dafios que anteriormente fueron citadas.

8. La Mascota y su Relacion con la Familia.

Desde este punto de vista, el cual hace referencia a la importancia de la
comunicacion dentro de la dinamica familiar y consecuente desarrollo de sus
miembros, se hace atingente sefialar los beneficios que la mascota otorga a la
familia y su dinamica. Puesto que la presencia de una mascota en el hogar es buena
para la salud y representa una buena compaiiia para todos los miembros de la
familia de cualquier edad y caracteristicas personales. Es mas, diversos estudios han
comprobado que la presencia de animales en el hogar une a la familia y en muchos

casos hace que aumente el tiempo de interaccion entre padres e hijos.

Para comenzar se mencionara que en el afio 1985, a través de un estudio pudo
constatar que el 70% de familias que adquieren una mascota, reportaron sentirse

mas felices y disfrutar con el animal. Ademas dice que la tenencia de animales en el
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hogar aumenta la cohesion familiar. Un porcentaje superior al 50% de las familias

aumentaron el tiempo compartido luego de la llegada de un animal de compaiiia™.

Cuando hablamos de familia feliz, nos referimos a la “Calidad de vida de
esta, que se expresa a través de indicadores referentes al grupo familiar, al
matrimonio, a las relaciones intergeneracionales (entre padres e hijos) y fraternales

(entre hermanos)”.

El tener una mascota en la familia, ya sea que los dos progenitores o sdlo el
hombre trabaje, ayuda en parte a mantener una unién principal, posibilitar un tema
de conversacion (por ejemplo: sobre la mascota y su comportamiento), ademas de
las responsabilidades que tienen que estar manejando los miembros de la familia
hacia ella, permitiendo el trabajo en equipo para ellos y la mascota. Con esto se
hace referencia al mejoramiento de los canales de comunicacién dentro de la
familia, la interaccion, la solidaridad, en que cada miembro es util. Ademas de las
cualidades terapéuticas de las mascotas, "éstas ayudan a los padres en su rol de
educadores, pues al reprimirlas cuando no obedecen las érdenes, el nifio lograra
entender las reacciones de los adultos cuando es él quien rompe las reglas de la
casa™', como también constituyen un importante apoyo a los mas pequefios
ayudandoles a acercarse y conocer el ciclo de la vida, ya que facilitan la
comprension de que los seres vivos nacen, crecen, se reproducen y mueren. Con
esto, entonces, los padres cuentan con un apoyo en la etapa formadora de sus
hijos. ™2,

Es necesario aclarar que todas estas ventajas y beneficios se adquieren
cuando hay un verdadero compromiso de parte del nifio y de los adultos que los
acompafian para adoptar este nuevo miembro de la familia con todos los cambios y
responsabilidades que esto puede acarrear. Nunca se puede olvidar que al igual que
los hijos, los animales requieren un periodo de educacién y adaptacion, para lo cual

es necesario mucha paciencia y tolerancia®.

www. petcare.cl
www. petcare. cl
www. petcare .cl
* www.endpatas.com
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9.La Mascota como Soporte Social

Si la tenencia es responsable, los animales de compaiiia pueden brindarle al

hombre multiples beneficios, especialmente en lo que a nifios se refiere.

Animal de compafiia, es un término relativamente nuevo que describe un
animal que asociado con, asistiendo a, 0 en compaiiia de un humano se desempefia
como un amigo solicito y colaborador. Las mascotas o animales de compaiiia
sieinpre traen implicito algun sentido de bienestar y su relacién con humanos trae
una significacién de afectuosa interaccion y amistad, lo cual ayuda a mejorar la
calidad de vida y la salud, entendida €sta como la posibilidad de ejercer el proceso
vital humano. Es asi como aparece el concepto de soporte social el cual se refiere a
“todas aquellas transacciones que reflejan expresiones de afecto positivo o como la
afirmacion de dar ayuda y asistencia™*, el soporte social es un atenuador contra el

estrés, contra los multiples cambios y problemas en la vida diaria.

Ejemplos de los componentes del soporte social son las sensaciones de ser
queridos, valorados, amados, oportunidad para crecer y educarse y un refugio o
santuario de estabilidad y confortabilidad.

Para el nifio la presencia de una mascota en el hogar puede significar la
satisfaccion de una serie de necesidades basicas del ser humano. La jerarquia de las
necesidades de Abraham Maslow presenta una forma muy sencilla de concebir las
necesidades de una persona, ordenandolas desde los niveles mas bajos y mas

béasicos, hasta las de niveles més altos.

La teoria de Maslow plantea que las necesidades inferiores son prioritarias, y
por lo tanto, mas potente que las necesidades superiores de la jerarquia; solamente
cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores - aunque lo haga de
modo relativo -, entran gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores,
y con eso la motivacion para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva

toma

*_ www.scp.com.co. Uribe M Andrés Uribe M
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mas importancia, se experimenta un grado mayor de salud psicoldgica y un

movimiento hacia la plena humanizacion.

Para Maslow, el convertirse plenamente en humano implicaria la aceptacion
de satisfaccion de las necesidades determinadas por nuestra base bioldgica, lo que
permitiria, tras satisfacer las tendencias que nos unen con el resto de la humanidad,
descubrir lo idiosincratico, lo que nos distingue del resto de los seres humanos, el
descubrir los propios gustos, talentos determinados por nuestra herencia, para
concretizarlos - elaborarlos - sobre la base del trabajo esforzado, en palabras de
Maslow: “la manera en que somos distintos de las demas personas también se

descubre en esta misma bisqueda personal de identidad”.

Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas aparecen la necesidad de
proteccion y seguridad las cuales describen el afan de la persona por disfrutar de la
seguridad o proteccion. Incluyen una amplia gama de necesidades relacionadas con
el mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas necesidades se
encontrarian las de; sentirse seguros, la de tener estabilidad, la de tener orden, la de
tener proteccion y la necesidad de dependencia. Las necesidades de seguridad
muchas veces son expresadas a través del miedo, como lo son: el miedo a lo
desconocido, el miedo al caos, el miedo a la ambigiiedad y el miedo a la confusion.
La compaiiia de una mascota podria ayudar al nifio a satisfacer su necesidad de

proteccion al sentir que su mascota es un amigo fiel que lo cuida y protege.

Las necesidades de afecto y estima se concentran en los aspectos sociales
donde casi todo el mundo conceden valor a las relaciones interpersonales y de
interaccion social. Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran
muchas necesidades orientadas de manera social; las necesidades de una relacion
intima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como miembro de un grupo
organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en un
vecindario familiar y la necesidad de participar en una accién de grupo trabajando
para el bien comiin con otros. La existencia de esta necesidad esta subordinada a la
satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad.
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Sin embargo las condiciones de la vida moderna, en la cual el individualismo y
la falta de interaccion son un patréon de vida, no permiten la expresion de estas
necesidades, por lo cual la mascota se convierte en una fuente de amor y afecto

incondicional para el menor.

Las necesidades de valoracion (estima), incluyen la preocupacion de la
persona por alcanzar la maestria, la competencia, y el estatus. La necesidad de
estima es aquella que se encuentra asociada a la constitucion psicoldgica de las
personas. Maslow agrupa estas necesidades en dos clases: las que se refieren al
amor propio, al respeto a si mismo, a la estimacion propia y la autoevaluacion; y las
que se refieren a los otros, las necesidades de reputacion, condicion, €xito social,
fama y gloria.

La mascota ayuda a la satisfaccion de dicha necesidad ya que el menor al
poseer un animal a su cargo adquiere una responsabilidad lo que contribuye a su
valoraciéon como persona capaz. Las necesidades de realizacion personal
(desarrollo) reflejan el deseo de la persona por crecer y desarrollar su potencial al
maximo. La satisfaccion de las necesidades de carencia es condicion necesaria, pero
no suficiente, para que el individuo logre la autorrealizacién. La persona
“meramente sana”, segin Maslow, “gusta de la cultura, sus metas son benévolas,
estan llenos de buenos deseos y carecen de malicia, pero falta algo™. El elemento
que podria ser estimulante para lograr el anhelo. La relacién que se establece entre
nifio y animal tiene asi una connotacion muy especial, pues de simple duefio y
mascota pasan a ser amigos, esto les ayuda a los nifios en su propio desarrollo:

personal, social, emocional, cognoscitivo en todos los niveles™.

Los beneficios de la convivencia con mascotas son de diferentes tipos, por un
lado facilitan el aprendizaje y la comprension de todos los aspectos de la vida:
relaciones sexuales, embarazo, enfermedades, e incluso la muerte, se hacen mucho
mas comprensibles, pues todos los procesos de la vida animal se desarrollan de
forma completamente natural, sin intervencion de la moral o de las convenciones

sociales’®.

3% Bergenser 1989. www.solomujeres.com/articles/razones.html.
3 Melson 1990. www.mascotasconsentidas.com/escogiendo/diez_razonesphp
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Cuando se tiene un animal al cargo también se produce en el menor un mayor
desarrollo personal y social, los nifios descubren que son importantes y necesarios
para alguien, mejorando de ésta forma su autoestima, independencia asi como
también su desarrollo emocional. Ademas las mascotas brindan un gran apoyo
social, precisamente por ser una fuente de afecto incondicional y por la enorme
curiosidad que despiertan en el resto de los nifios favoreciendo una mayor

interrelacion con otras personas ajenas a su entorno mas directo.”’

Esta comprobado que para los nifios expuestos a frecuentes cambios de
residencia o ante la ausencia de los padres durante las horas de trabajo, los animales
que se pueden tocar y acariciar constituyen una fuente de afecto y seguridad con el
correspondiente fortalecimiento de la resilencia entendida ésta como “la capacidad
de ser feliz en medio de la adversidad™® aportando asi elementos positivos a la

dinamica familiar.

10. Tenencia de Mascotas.

La relacion hombre animal, esta determinada por el origen mismo del hombre
y de su evolucion, a través del proceso de integracion de los diferentes bienes y
servicios que le permitieron mejorar gradualmente sus condiciones de vida. En el
caso de los animales este proceso es la domesticacion y los bienes y servicios estan
relacionados con tres aspectos: recurso animal como elemento de ayuda en el
trabajo, fuente de alimento y otros varios bienes materiales y proveedor de servicios

muy especificos en el caso de algunas especies como son proteccién y compatiia™.

El resultado es que la relacion hombre animal, por lo tanto inicialmente habra
de definirse de acuerdo con los mismos principios ideologicos que se aplican para
cualquier otro objeto de propiedad, sin embargo, mas alla de esta visién economica,
la relacién hombre animal para ser entendida cabalmente debe definirse también,
dentro de una perspectiva ideolégica variada, rica y la vez compleja gama que va

desde considerar la presencia de los animales en el hogar como un medio de

37 Alvarado R Paula., Psicologa UC .www.kennelmaroriet.cl/pages/psicalvarado/art_nro3_2002_09
3% Serpell, 1990. www.mimascotaenlinea.com/ articulos.
3 gchwalbe C W. Medicina Veterinaria y salud publica. México, DF : Editorial Novaro, 1969
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proteccion ante el medio, como una buena compaiiia y hasta como una necesidad

imperiosaw.

La relacién hombre animal en el campo, estd determinada por conceptos
culturales en lo general y econémicos en lo particular, que convierte al animal en un
recurso que ademas de todo el complejo ideoldgico de estima y posesion implicito
en su cardcter de patrimonio familiar, es deseable sea acumulado con caracter de
capital, posee un precio como cualquier otro objeto sujeto a la oferta y la demanda y
en consecuencia posesion y cantidad constituyen también elementos de

diferenciacion de clase social.

En la sociedad moderna incluso, en el caso de mascotas y animales de
compaiiia la relacién hombre animal estd bien diferenciada entre campo y ciudad,
pero hasta hace relativamente poco tiempo ésta diferencia no era tan clara, incluso
se podria agregar que ain hoy dia, no son raros los casos de propietarios de
animales que viviendo en la ciudad, conservan todo el constructo ideolégico que
rige la tenencia de animales tal y como se concibe en el campo. Entender éste
fendmeno implica apreciar desde una perspectiva global ésta relacién hombre
animal. Es asi como para el poblador de la ciudad que tiene algin elemento de
identidad con el medio rural puede ser un requerimiento de uso y costumbre hacer
presentes a los animales en el ambito doméstico de Ia ciudad, hecho que se hace
posible gracias a que no todas las especies animales que forman parte del patrimonio
familiar son incompatibles con la vida en ciudad, de ésta forma se da vigencia y
perpetia la relacién hombre animal en un medio que en la generalidad de los casos

no es el propicio ni para los animales, ni para quien convive con ellos

El proceso de urbanizacién llevado a cabo en América latina ha sido
denominado “ruralizaciéon de las ciudades”, y tiene una relacion directa en el
fenémeno urbano de la posesion de los animales y por lo tanto con la relacion

implicita hombre animal.

“ Duverger CH Manca M,. De las cuevas hasta el cielo pasando a través de los colores de las enfermedades.
Tesis de grado. Paris: Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales; 1994
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Otro proceso aunque diferente en su origen, pero semejante en sus
consecuencias, se refiere al de aquellas poblaciones del medio rural que, por
crecimiento de la mancha urbana quedan a través del tiempo integradas al medio
urbano. Asi la tenencia de los animales simplemente se da como un fenémeno
preexistente y normal, pero como resultado de esa conurbacion, llega un momento

en que los animales se integran a la vida de la calle.

Por lo anterior y con relacion a las ciudades, es comun ver que numerosas
familias poseen y conviven con diferentes especies de animales domésticos,
circunstancia comtn en la periferia de las ciudades en cuyo origen se identifica un
crecimiento urbano carente de planificacion donde predomina una poblacion con
una economia familiar urbana dependiente del sector informal y del subempleo. Esta

es una realidad comiin en muchos paises de América Latina*'.

La tenencia de algunas especies de animales domésticos en estos sectores,
puede estar determinada por necesidades muy especificas generadas por las
caracteristicas propias de esas zonas urbanas y semiurbanas, es el caso de los perros,
que adquieren una particular importancia reflejada en un nimero muchas veces
desproporcionado de éstos animales en poblaciones deficientes en servicios de
vigilancia y luz en la via publica. Los perros se convierten entonces en un paliativo

mas que en una solucion, en cuanto a seguridad personal y proteccion de bienes.

La Organizacion Panamericana de la Salud, ha propuesto cuando no es
posible realizar censos de poblacion canina, que se utilice como base de estimacion
de universo y metas de trabajo una ponderacion de un perro por cada diez
habitantes*?, sin embargo esta relacién puede verse superada, debido al cuantioso
namero de perros existentes en algunos barrios periféricos que tiene caracteristicas

como las previamente sefialadas.

# Khanna S, Brandon P, Puentes C. Salud en zonas urbanas de América Latina y el caribe. Bol. Of. Sanit.
Panam; 1984. 96 (2) : 134-144
“2 Organizacién Mundial de la Salud, Sociedad Mundial para la Proteccion Animal WSPA. Guias para el
manejo de la poblacion canina, Ginebra, 1990.
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11. Tenencia Responsable de Mascotas

El tener mascotas como perros, gatos y otros animales conlleva la
responsabilidad personal y familiar de cuidar, mantener y velar por la integridad de
éstos, sin embargo situaciones lamentables como las tan habituales mordeduras de
perros, confirman que no existe conciencia sobre el peligro que se ciemne sobre la

comunidad y sobre las mismas mascotas cuando la responsabilidad no existe.

La base de una convivencia equilibrada entre las personas y los animales en
sociedades como la nuestra es la tenencia responsable; se define tenencia
responsable como “la condicién por la cual una persona poseedora de un animal
asume la obligacion de procurarle una adecuada provision de alimentos, vivienda,
contencién, atencion de la salud y buen trato durante toda la vida, evitando
asimismo el riesgo que pudiera generar como potencial agresor o transmisor de
enfermedades a la poblacién humana, animal, o al medio ambiente™. Esto implica
un conjunto de medidas adoptadas por el propietario de un animal, destinadas a
garantizar su mejor adaptacion a la sociedad, la defensa de sus derechos y su
asistencia veterinaria. Es asi como el propietario de un animal domestico debe saber

conjugar las necesidades basicas de éste con las de la sociedad que lo integra.

La tenencia responsable comienza en el momento en que se decide tener un
animal de compziﬁia, dicha decisién debe responder a una inquietud de toda la
familia, teniendo claro cuales son las necesidades bésicas del animal, las que a

continuacion se describen:

= Alimentacion: La alimentacién debe ser equilibrada y en cantidad apropiada
para la edad y tamafio del animal.

= Condiciones ambientales: El animal debe tener un lugar adecuado para €l,
que le permita protegerse de las inclemencias del tiempo con el fin de
prevenir enfermedades.

= Condiciones etologicas: Se deben conocer las necesidades y el

comportamiento de la especie.

3 www.asisvetweb.com
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= Tiempo: Se debe tener tiempo para pasear al animal, para que haga ejercicio,

juegue explore, para que su vida sea rica y no cause problemas por
aburrimiento.

» Salud: Vacunaciones, desparasitaciones, controles, enfermedades o

accidentes
Necesidades de la sociedad:

= Reproducciéon: Muchos propietarios dejan criar sin control a sus animales de
compaiiia, contribuyendo directamente a la sobrepoblacion y al abandono.

= Higiénicas: Se deben seguir las pautas de desparasitacion y vacunaciones con
el fin de prevenir la zoonosis, ademas de proceder a la retirada de
excrementos de la via publica.

= Molestias: Evitar molestias por ruidos, una buena socializacion y educacion
basica desde cachorros son fundamentales para conseguir una buena
convivencia con la familia y en la sociedad, para ello también es fundamental
que la vivienda cuente con muros y rejas que contengan efectivamente al
animal dentro del hogar impidiéndole su circulacién libre por la calle.

= Accidentes: de transito, mordeduras. Se deben poner los medios para que

éstos accidentes no ocurran.

El comportamiento de los animales dependerd en gran medida de cémo sus
duefios sean capaces de lograr conjugar en forma adecuada tanto las necesidades de

su mascota, como Ias necesidades de la sociedad.

12. Relaciones Vecinales.

La relacion entre los humanos y los animales de compafiia puede llegar a
proveer innumerables beneficios siempre y cuando se tome ésta interaccion con la
responsabilidad y el compromiso necesarios, si esto no ocurre asi se pueden generar
conflictos sociales tanto institucionales, entre vecinos y dentro de los nucleos
familiares, por lo que al poseer una mascota es necesario respetar los derechos

fundamentales de las personas, asi como las normas bésicas de convivencia.
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Con frecuencia, en los barrios, se suele plantear la cuestion de la "convivencia”
como uno de los retos mds importantes que se presentan. Podemos entender la
convivencia como el reto que se le presenta a un barrio, pueblo o ciudad donde la
gente persiste en la idea de que el vecindario esta escindido en dos comunidades:
"nosotros” y los "otros", y siente que esta divisién se traduce en una legitimidad
diferencial en el acceso a los recursos y los espacios publicos, etc. Trabajar por la
convivencia seria, en este sentido, mejorar la comunicacion entre las partes.
Debemos tener en cuenta, sin embargo, que esta vision dicotomica "nosotros - ellos”
no se generan solamente, ni principalmente, a partir de la experiencia cotidiana en
barrios, pueblos y ciudades, sino que frecuentemente se ve favorecida por
representaciones que se generan en el ambito de lo que se llama creadores de

opinion (es decir, medios de comunicacion, politicos, expertos...).

Al plantear la idea de convivencia cotidiana sugiere abordar y conceptualizar
un espacio, un lugar y un conjunto de personas donde sea posible desarrollar la
interaccion. Todas estas caracteristicas corresponden a una comunidad. Para que
exista comunidad se requiere no sélo del conjunto de personas, sino también de un
espacio geografico que siendo vital para dichas personas, determina parte de su

desarrollo.”

El pasaje, la manzana y su entorno son espacios donde las personas ensayan
las relaciones sociales inmediatas, enmarcadas en un contexto de fuerte cercania
fisica e intensidad social. Al respecto, Fernando Castillo sefiala: "En el vecindario
poblacional, la red de relaciones sociales es intensa y nitida, cada cual conoce
relativamente bien a quienes son sus vecinos mas proximos y establece algun tipo de
relaciones con ellos", algunas veces de caracter positivo y otras negativo”(Castillo y
Obile;1984)%.

Segin lo anterior, se puede concebir el barrio como un espacio local donde
hay cabida para las expresiones culturales de los distintos actores que comparten un

lugar fisico comun, donde se pueden dar relaciones de pertenencia, de

4 Fuenzalida, A., "Relaciones Vecinales en la Vida Cotidiana de los Pobladores, P.U.C, Escuela de trabajo
Social, 1991.
S Ibid. N°47.
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resignificacion o de apropiacion en los procesos de socializacion al interior de

espacios publicos.

El Tejido Social adquiere relevancia ya que "la garantia de continuidad y
consolidacion de las experiencias organizativas estan asociadas a los nexos que
establezcan con el tejido de las relaciones cotidianas que pre-existen en el barrio o
zona de accién. Los individuos que entran a formar parte de los grupos y
organizaciones participan ya de relaciones, (familia, vecindad, trabajo, religion), que
han configurado una subjetividad compartida legitima: el tejido social es como una
malla o una red bastante tupida que en algunos puntos esta rota o desconectada y en
otras se agolpan relaciones de cotidianeidad"*.

Asi el tejido social estd constituido por distintos elementos tales como el
desarrollo local, la participacion, organizacion, ciudadania, democracia, cultura y
capital social que incluye a su vez varios elementos como la vida cotidiana,

representaciones de mundo, relaciones cotidianas, autonomia y autodeterminacion.

Segin lo anterior, un elemento constitutivo del tejido social es el capital
social que consiste en todos aquellos elementos acumulados por las personas a lo
largo de su vida, que implican procesos de socializacion y que les son ttiles para
enfrentar las situaciones futuras de manera efectiva, esto a su vez incluye las
representaciones del mundo y de la vida cotidiana entendida como: " la
sedimentacion de un conjunto de actividades y actitudes, como rutinas y habitos,

"47 Esto hace referencia a las relaciones

que se mantienen por un periodo prolongado
cotidianas que se dan en un barrio ya que éste posibilita el encuentro con otras

relaciones pues es un espacio de interaccion social.

Como vemos el tejido social estd compuesto por una serie de elementos que
en una interaccion ciclica lo van conformando, y al cual podemos definir como; " El
entramado de relaciones cotidianas que implican a su vez relaciones de micro
vinculos en un espacio local y social determinado como lo es el barrio, donde sus
habitantes (vecinos) como actores sociales aportan procesos de participacion,
organizacion, ciudadania, democracia, cultura, recreacién y capital social al

% Torres, A., "Educacién y Pedagogia en las Experiencias Organizativas Populares”, Revista La Piragua,
n°11, CEAL, 1995.

“7 Durston, J., "Construyendo Capital Social Comunitario”, CEPAL, Santiago,1999. ,
Universidad de \'gﬂlﬂllm

iy
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relacionarse entre ellos para obtener algun fin determinado y al interaccionar con su

entorno y medio macro - social"*®

A partir de lo anterior, la idea de tejido social deviene de una relacion
existente en el fondo entre individuo y sociedad y esa relacion entendida como una

trama que tiene que ver con la relacion de esos dos componentes.

Afectan al tejido social el estilo de vida actual, marcado por el
individualismo y la desconfianza. Actualmente se han deteriorado profundamente
las relaciones humanas, lo cual ha repercutido en el ambiente fisico de los barrios,
ya que la falta de comunicacion entre los habitantes, la perdida de confianza en los
otros y el escaso valor que se le asigna a lo comunitario, trae como consecuencia el
abandono de los espacios colectivos, ante lo cual es necesario fortalecer o
reconstituir un tejido social barrial (o desde el barrio), un sentido de pertenencia o
toma de conciencia de la relevancia de los distintos actores para el mejoramiento de
la calidad de vida del barrio y entorno cotidiano, desde el impulso de formas
institucionales y formales de organizacion y participacion, como también y
principalmente a través de procesos de participacion informales que pueden generar
autonomia y autodeterminacion en las personas, simplificando a su vez procesos que
pueden derivar en la prevencion de conductas que pudieran significar un riesgo
tanto para la salud individual, familiar y colectiva.

“ Matus, T. y Valdés, X., "Desarrollo Local: Frontera de lo Posible", Revista de Trabajo Social N°57,
ETSUC, Santiago, 1993.
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5. SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis General N°1

“ La tenencia inadecuada de mascotas caninas incidiria en el deterioro de la calidad

de vida de individuos y familias de la comuna de Valparaiso.”

Hipdétesis Especificas

1.1 “ La escasa informacion respecto a la tenencia adecuada de mascotas caninas,
incidiria en el aumento de casos de nifios mordidos por perro, en la comuna de
Valparaiso™.

1.2 “El nivel socioeconémico de las familias tendria directa relacion en la tenencia
adecuada de mascotas caninas.”

1.3 “La mayor parte de la poblacion en estudio no reconoce que la tenencia de
mascotas caninas al interior de la familia influye positivamente en el sentido de

bienestar familiar”
Hipétesis General N° 2

“ El accidente por mordedura de perro, implicaria en el nifio y su familia algtn tipo

de deterioro psicoldgico y social”.
Hipétesis Especificas

2.1 “ El nifio victima de un accidente por mordedura de perro, presentaria un alto
grado de stress post- traumatico”

2.2 “Un evento por mordedura de perro al interior de la familia, implicaria un

deterioro de las relaciones familiares.”
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Hipétesis General N° 3

“La escasa coordinacion intersectorial influiria, en la baja participacion social de la

comunidad, respecto a la Tenencia Adecuada de Mascotas.”

Hipétesis Especificas

3.1 “ Las organizaciones comunitarias del sector que presenta mayor indice de nifios
mordidos por perro, reconocen como un problema comunitario la Tenencia
Inadecuada de Mascotas Caninas.”

3.2 “ Las organizaciones comunitarias del sector en estudio desconocen los efectos
sociales y ambientales que se desprenden de la Tenencia Inadecuada de Mascotas

caninas.”
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Diagnostico

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tendrd un caricter descriptivo explicativo, ya que
pretende describir las circunstancias socioculturales y socioeconémicas que
rodean un evento de mordedura de perro, y explicar como estas influyen en la

tenencia de mascotas caninas en la comunidad
% Unidad de Anailisis.

El universo de la investigacion, esta constituido por las 3.170 familias
de los menores pertenecientes al programa control nifio sano del
Consultorio Plaza  Justicia de la comuna de Valparaiso, y las organizaciones

comunitarias pertenecientes a su jurisdiccion.

A. Sistema de Muestra, establecido para las familias de los menores
pertenecientes al programa control nifio sano:

La muestra fue de tipo probabilistica a través del muestreo sistematico,
donde fue seleccionado el 10% del universo, haciendo un total de 317
familias encuestadas.

B. Sistema de muestra establecido para los nifios afectados por un
accidente por mordedura de perro:

La muestra corresponde al total de nifios mordidos por perro, del
consultorio Plaza Justicia durante el 1° de Abril de 2002 al 31 de Marzo
del afio 2003. Los cuales corresponden a 92 casos.

C. Sistema de Muestra establecido para las Organizaciones

Comunitarias:

La muestra fue intencionada, puesto que se eligieron solo a las

organizaciones comunitarias pertenecientes al Consejo Local de Salud
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perteneciente al Consultorio Plaza Justicia. Estas fueron 10

organizaciones territoriales;

= Unidad Vecinal N° 134, sector Puerto

* Unidad Vecinal N°36, sector cerro Arrayan
= Unidad vecinal N° 129, sector Plan

* Unidad Vecinal N° 116, sector Playa Ancha
* Unidad Vecinal N° 196, sector Playa Ancha
* Unidad Vecinal N° 31, sector Playa Ancha

* Unidad Vecinal N° 120, sector San Roque

= Unidad Vecinal N° 121, sector San Roque

* Unidad Vecinal N° 78, sector Cerro Alegre
= Unidad Vecinal N° 128, sector Almendral

< Sistema de Recoleccion de Informacién

La investigacion sera realizada a través de la utilizacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas, con la finalidad de utilizar todos los recursos
que permitan obtener una informaciéon mas acabada y completa, debido a
que “para conocer e indagar con mayor profundidad una realidad se

requiere informacion variada recogida por ambas técnicas™. *°

En lo que respecta a este punto, las técnicas a utilizar se dividen en :
Cuantitativas:
» Encuesta, a través de un cuestionario con preguntas cerradas y
abiertas, dirigidas a la muestra seleccionada y a las organizaciones

comunitarias, pertenecientes al Consultorio de Salud Plaza Justicia.

Cualitativas:
» Entrevista estructurada, a las familias de nifios mordidos por perro
del Consultorio de Salud Plaza Justicia.
» Observacion participante.

* Cook, T.D."Métodos cualitativos y Cuantitativos e investigacién Evaluativa.”. Edicion 3°. Editorial
Ediciones Morata, S.L. Madrid Espafia. 1997. Pagina N° 60.
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Ademas de la revision de los siguientes documentos:
» Revision de archivos o registros institucionales.
» Revision de material bibliografico.

8. SISTEMA DE ANALISIS Y / O INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

La siguiente investigacion centra su analisis en las siguientes variables

involucradas en el estudio.

. Précticas de Tenencia de Mascotas caninas en la Comunidad, de la

Jjurisdiccion del Consultorio Plaza Justicia.

s Secuelas fisicas, psicologicas y sociales en los nifios mordidos por
perros durante el afio 2002 y principios del 2003, atendidos en la Unidad de
Emergencia Infantil del Hospital Carlos Van Buren.

. Participacién de las organizaciones comunitarias, pertenecientes al
Consejo Local de Salud, del Consultorio Plaza Justicia, en las problematicas

asociadas a la tenencia inadecuada de mascotas.

El método a utilizar en el siguiente analisis es, estadistico descriptivo
para cada variable como: Distribucion de frecuencias y Medidas de Tendencia
Central. Como también anélisis no paramétricos, a través del Ji cuadrado y Fi
universal para realizar correlacion de variables. Ademas, incluye un analisis de
contenido, para las variables de tipo cualitativo.
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9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

A partir del proceso de investigacion realizado por el Equipo
Seminarista, se expondran a continuaciéon los resultados obtenidos y la

interpretacion de ellos, como también su respectivo analisis por Hiptesis.

Hipétesis General N° 1

“La Tenencia Inadecuada de mascotas, incidiria en el deterioro de la

calidad de vida de individuos y familias de la comuna de Valparaiso™.

Hipétesis Especifica N° 1.1

“La escasa informacion respecto a la tenencia adecuada de mascotas, incidiria

en el aumento de casos de nifios mordidos por perro en la comuna de Valparaiso”.

Variable Independiente: Nivel de Informacion sobre tenencia de mascotas.
Variable Dependiente: Casos de Nifios mordidos por perro

La presente hipétesis fué interpretada en virtud de indicadores tomados en la
investigaciones como item basicos en lo que respecta a la informacion sobre la
tenencia adecuada de mascotas. Estos fueron recabados a través de la aplicacion de

un cuestionario, que para la presente hipotesis fueron preguntas abiertas.

CuadroN° 1
Distribucién de la Poblacion, segiin Nivel de Informacién sobre Alimentacion
Adecuada para las Mascotas.
Nivel de |Frecuencia| Porcentaje
Informacion
Bajo 146 46,1
Medio 170 53,6
Alto 1 0,3
Total 317 100,0
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Al someter a analisis el cuadro, es posible apreciar que el nivel de

informacidon que maneja la poblacion en estudio, sobre el tipo y calidad de la

alimentacidn y sus repercusiones en la mascota, alcanza un nivel medio, con un

53,6%, no obstante el nivel de informacion bajo, alcanza un porcentaje

considerable, con un 46,1%, lo que indica que el nivel de conocimiento

€S

insuficiente, desconociendo la poblacion aspectos importantes relacionados a la

alimentacion de la mascota, su calidad de vida y las repercusiones que esto pudiese

tener en la familia y sus miembros.

Es importante sefialar que el conocimiento sobre alimentacion radica
principalmente, en los tipos de comida para un perro, dejando de lado aspectos
importantes tales como, equilibrio entre la cantidad de comida / tamaiio del
perro y enfermedades asociadas a una alimentacion inadecuada, los cuales son
primordiales al momento de hablar de una alimentacion que favorezca la
tenencia adecuada de una mascota al interior de la familia. Fue recurrente que
las familias dieran a conocer que la alimentacion del perro era una forma de
influir su agresividad, como un mecanismo de proteccion. Al incurrir en estas
practicas la comunidad desconocen que existen alimentos los cuales pueden
causar enfermedades a los perros, las cuales se convierten en un potencial
peligro para la salud de los miembros de la familia, especialmente para los

nifios.

Cuadro N° 2
Distribucion de la Poblacion, segiin Nivel de Informacion sobre Comportamiento
del Perro.
Nivel de [Frecuencia|Porcentaje
Informacion
Bajo 133 42,0
Medio 180 56,8
Alto 4 1.3
Total 317 | 100,0

Al ser consultada la comunidad en estudio acerca de los aspectos que
predisponen la agresividad de los perros, los resultados obtenidos nos muestran
un mediano grado de informacion, con un 56,8%. Los resultados son claros al

momento de visualizar que tan solo 1,3% de los encuestados presenta un alto
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nivel de informacién con respecto al tema. La respuesta mas recurrente de la
poblacién en estudio, indicaba que los perros podian adoptar un comportamiento
agresivo, debido a actitudes humanas que predisponian al animal, sin considerar

el tipo de razas, el cruce de razas y el ciclo reproductivo por el cual esta pasando
la mascota, lo cual es de sumo cuidado dado el alto nimero de nifios mordidos
por perros en el sector en estudio, donde en la mayoria de los casos el perro
mordedor tiene un duefio conocido. Para mayor claridad se presenta el siguiente
grafico, el cual muestra el origen del perro mordedor, en la Jurisdiccion del

Consultorio Plaza Justicia.

Gréfico N° 1

9% 5% O Perro Vago con duefio
conocido

17% 1 Perro sin duefio conocido

@ Perro Propio

1Sin Informacion
|

Fuente: Registro de Nifios Mordidos por Perro, Unidad de

Emergencia Infantil Hospital Carlos Van Buren.

Cuadro N° 3

Distribucién de la Poblacién, segin Nivel de Informacién sobre Zoonosis

Nivel de |Frecuencia| Porcentaje
Informacién
Bajo 163 51,4
Medio 142 44 8
Alto 12 3,8
Total 317 100,0
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En relacion con las zoonosis, es decir, enfermedades que las mascotas
pueden trasmitir a las personas y viceversa, la poblacion en estudio demuestra
tener un bajo nivel de conocimiento respecto a esta tematica, puesto que el
51,4% de los encuestados no logré identificar ninguna enfermedad que los
perros pudiesen trasmitir. Es necesario hacer referencia al porcentaje que alcanzo
el nivel medio de informacion, el cual fue considerable con un 44,8%, sin
embargo, este nivel se lograba al conocer una o dos zoonosis, las cuales en su
mayoria fueron la rabia y los parasitos, pero al mismo tiempo la poblacion
desconoce las circunstancias y mecanismos en como la enfermedad se transmite

a las personas y ain mas la forma de prevencion de ellas.

A raiz de lo planteado, se puede observar que la poblacion en estudio
presenta un mediano nivel de informacion respecto a la tenencia de

mascotas, lo cual avalaria la hipotesis planteada anteriormente.

La inadecuada informacion sobre alimentacion, el fomento de
conductas agresivas en las mascotas y el desconocimiento de las principales
zoonosis, se constituyen en un potencial riesgo para la comunidad,
especialmente para los nifios, quienes se encuentran mas vulnerables de ser
atacados o contraer alguna enfermedad al momento compartir espacios
comunes con el perro o de ser atacado o mordido, ya sea en su propia

vivienda o fuera de ella.

Es posible apreciar que las familias no reconocen la importancia que
tiene la informacion apropiada sobre tenencia adecuada de sus mascotas
caninas, como factor protector para su salud. Es importante recordar que la
salud de las personas debe promoverse a través de actitudes y habitos
saludables, y en cuanto a esto, la poblacion en estudio no estaria
participando en su auto cuidado y responsabilidad frente a su propia salud y
la de su comunidad, lo que en cierta medida se podria explicar, por que la
tenencia de mascotas caninas no ha sido trabajado de forma integral, a través
de la promocion de la salud, a nivel local, es decir por los Centros de
Atencion Primania.
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Hipotesis Especifica N° 1.2

“El nivel socioeconémico de las familias, tendria directa relacion en la tenencia

adecuada de mascotas caninas.”
Variable Independiente: Nivel Socioecondmico.

Variable Dependiente: Tenencia Adecuada de Mascotas caninas

Cuadro N° 4

Distribucion de la Poblacién segin Nivel Socioeconémico.

Nivel Frecuencia| Porcentaje
Socioecondémico

Bajo

52 16,4
Medio

230 72,6

Alto

35 11,0
Total 317 100,0

Cuadro N°5

Distribucion de la poblacion segin practicas de Tenencia de Mascotas Caninas.

Tenencia de | Frecuencia | Porcentaje
mascota
Inadecuada 31 9.8
Medianamente 155 48.9
Adecuada
Adecuada 131 413
Total 317 100,0
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CuadroN°6
Relacion entre Ingreso Nivel Socioecondmico y Tenencia Adecuada de Mascotas
Caninas.
Tenencia de Adecuada | Medianament | Inadecuada Total
Mascotas e Adecuada
/
Nivel
Socioez:némic Ne % N° % N° % N° %
0
Alto 11 3.5 19 6 5 1.6 35 11
Medio 99 | 31.2 111 35 20 6.3 230 T2
Bajo 21 6.6 25 79 6 1.9 52 16
TOTALES 131 | 413 155 489 31 9.8 317 100

Se podria llegar a pensar que las familias que presentan un nivel
socioeconomico alto, pudiesen haber presentado una adecuada tenencia de sus
mascotas, pero como es posible apreciar en el cuadro anterior, solo 3.5% de la
poblacion que se encuentra dentro de este nivel socioeconémico presenta una
adecuada tenencia de sus mascotas, es mas, esta cifra se ve superada por aquellas
familias que presentan una inadecuada tenencia de mascotas con un 5.7% de la
poblacion en estudio. Al comparar estas cifras con los demas niveles
socioeconomicos, podemos apreciar que son las familias de nivel socioecondmico
medio aquellas que presentan en mayor grado una tenencia adecuada y

medianamente adecuada de sus mascotas caninas.

Segun los resultados obtenidos, podemos decir, que la tenencia adecuada de
mascotas de la poblacion en estudio, no es un tema que pase por la simaciéﬁ
economica de las familias, sino que podriamos inferir, pasa por un tema
sociocultural que atraviesa todos los estratos socioeconomicos de la sociedad, que
podria ser explicado segiin nuestro fundamento tedrico que expone sobre la
“ruralizacion de la ciudad”, que tiene directa relacion con el fenémeno de la
posesion de animales domésticos, que responde a la relacion implicita Hombre-
Animal.
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Por lo anteriormente expuesto podemos decir que no existe relacion directa
entre la variable nivel socioecondmico y tenencia adecuada de mascotas, puesto que
el grado de asociacion es insignificante de acuerdo al calculo realizado de la formula
del X*.

A través de la realizacion de la investigacion se pudo constatar que existen en
la poblacién habitos y costumbres arraigadas las cuales no responden a las
necesidades basicas ni del animal ni de la sociedad y que por lo tanto no favorecen
una tenencia adecuada, dichas necesidades son: las funciones que cumple la mascota
dentro del hogar, en que mayoritariamente es utilizada como medio de proteccion y
de seguridad (cuadro N° 7), lo que se pudo observar en el 53% de la poblacién en
estudio; la calidad de la alimentacion, donde el 44,5% de la poblacion tiene como
costumbre alimentar a su perro con comida elaborada en casa, insistiendo que esta
es la mas adecuada para el perro (cuadro N° 8); el lugar de habitacién perro, donde
un 63,4% de la poblacién en estudio manifiesta tenerle a su mascota un lugar propio
de habitacién, sin embargo estos no son lugares adecuados, ya que no permiten
protegerlo completamente de las inclemencias del tiempo, puesto que en la mayoria
de los casos el lugar de habitacion del perro se ubica debajo de la casa de la familia
o solo en un lugar bajo del techo del patio, es decir, sin “casucha” (cuadro N° 9); en
el control veterinario, un 42,9% de los encuestados manifiesta no tener control
veterinario para su perro (cuadro N° 10); en cuanto a las molestias, a pesar de que el
53,9 % de la poblacion cuenta con una contencién adecuada, se puede evidenciar
que existe permisividad para que los perros deambulen libremente por la calle
(cuadro N° 11) y finalmente para la necesidad bésica de buen trato, se puede afiadir
que el 53.9% de los encuestados manifiestan dar algin tipo de atencidn especial a su
perro, encontrandose entre las mas recurrentes el bafiar a su mascota, en cuanto el
esparcimiento (espacio fisico disponible) para el perro se encuentra que en un 65.9%
la poblacion expreso contar con un patio suficiente donde el perro pudiese jugar,
evitando de esa forma el estrés que provoca para la mascota el mantenerse en un
espacio reducido, en relacién con el tiempo dedicado para pasear a la mascota un
69,1% de la poblacién manifiesta no sacar a su perro a pasear, este alto porcentaje se

puede explicar porque en la mayoria de los casos los perros salen solos a la calle.
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Para la necesidad basica de juego un 49.8% de la poblacion en estudio
manifiesta que sélo los nifios del hogar jugaban con el perro, lo cual puede ser una
amenaza tanto para el nifio como para el perro, en cuanto a la contencién del perro,
se pudo apreciar que el 83.9% de la poblacion en estudio mantiene a su perro libre
de contencion, es decir, nunca amarrado, pero, a pesar de que esto nos indica un
buen trato hacia la mascota, esta libertad manifestada sobrepasaba los limites del

terreno de la vivienda familiar (cuadro N° 12).

Cuadro N° 7
Funcio6n del perro dentro del hogar

Funcién del perro Frecuencia Porcentaje
Trabajo 8 2
< Guardian 168 53,0
Mascota 141 44.5
Total 317 100,0
Cuadro N° 8
Calidad de la Alimentacion
Tipo de Comida Frecuencia Porcentaje
Basura de la calle y 87 274
sobrante de la familia
Alimento elaborado en 141 445
Casa
Alimento Comercial 89 28.1
Total 317 100,0
Cuadro N° 9
Lugar donde duerme el perro
Sitio habitacion Frecuencia Porcentaje
del perro
A la Intemperie 57 18,0
Dentro del hogar familiar 59 18,6
Sitio habitacion propia 201 63.4
del perro
Total 317 100,0
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Regularidad en controles veterinarios

Diagnostico

Control Veterinario Frecuencia Porcentaje
Sin control veterinario 136 429
Sélo para vacunacion 80 252
cachorro
Minimo una vez al afio 101 31,9
Total 317 100,0
Cuadro N° 11
Forma de contencién de la vivienda
Tipo de Contencion de Frecuencia Porcentaje
la vivienda
Casa sin muro, ni reja 41 12,9
Casa con muro pero, no 105 33,1
restringe al perro
Casa con muro que 171 53,9
restringe al perro
Total 317 100,0
Cuadro N° 12
Buen Trato para el perro
Trato hacia el | Atencione | Esparcimiento Paseos Juego Contencién
perro/ s del perro
Grado de buen | especiales
Trato hacia el
perro Nl % N° % N° % N°e| % | N° | %
Bajo 1111350 79 [ 249 | 219 | 69.1 | 92 |290| 24 | 76
Medio 1711539 29 9.1 57 18.0 | 158 | 498 ] 27 | 8.5
Alto 35 ]11.1] 209 | 659 | 41 129 | 67 | 21.1| 266 | 83.9
Total 3171100 | 317 | 100 | 317 | 100 | 317 | 100 | 317 | 100
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Hipétesis Especifica N °1.3

“ La mayoria de la poblacion en estudio no reconoce que la tenencia de mascotas al

interior de la familia, influye positivamente en el sentido de Bienestar Familiar”

Variable Independiente: Tenencia de Mascota

Variable Dependiente: Sentido de Bienestar Familiar

Cuadro N° 13
Distribucion de la poblacion segtn incorporacion de la mascota canina al interior
de la familia
Incorporacion de la Frecuencia Porcentaje
Mascota
Baja 149 47,0
Media 142 448
Alta 26 82
Total 317 100,0

La incorporacidn de las mascotas caninas a la vida familiar en la poblacion en
estudio se ve manifestada en un bajo nivel, alcanzando un 47.0 % de la totalidad. Lo
cual significa, que si bien las familias optan por la tenencia de una mascota, no
logran reconocer los beneficios que esta pudiese aportar a la familia en general,
como asimismo a sus miembros en particular. En este punto es posible constatar que
las familias asocian a la mascota mayoritariamente como un beneficio en cuanto a

proteccion y seguridad de la familia.

El reconocimiento de la mascota canina como soporte social trae implicito un
sentido de bienestar al interior de la familia, expresado en su dindmica. Todo
sistema requiere de limites y normas que lo regulen, lo que cobra atn mas
importancia cuando se refiere a la relacion que se mantiene entre la familia y el
perro, relacion que si bien puede aportar multiples beneficios también puede generar
tension si estos limites y normas no existen. A través de la investigacion realizada es
posible constatar que las familias presentan minimas o ningun tipo de regla o norma
de convivencia en relacion a la tenencia de su mascota canina, aunque igualmente se
constatan entre las mas recurrentes “ el perro no entra en la casa” y “ el perro no se

debe subir a las camas”.
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Estas ultimas no son suficientes para prevenir tensiones familiares, ni para
favorecer el rol educador de los padres hacia los hijos asociados a la tenencia de
una mascota canina. Es importante recordar que al igual que los hijos, las mascotas
caninas requieren de un periodo de educacion y adaptacion, el cual puede ser
utilizado como un recurso en la formacion del nifio. Las reglas y normas de
convivencia en relacion a la tenencia de mascotas, fomentaria ademas que al
interior de la familia existiese una distribucion en las tareas y responsabilidades
fortaleciendo el trabajo en equipo. A partir de la investigacion realizada es posible
apreciar que la distribucion de tareas relacionadas al cuidado de la mascota, no era
equitativa a todos los miembros de la familia, puesto que en la mayoria de los casos
era sblo una persona la encargada del cuidado y atenciéon de la mascota. Y
finalmente en cuanto a la incorporacion de la mascota a los espacios de recreacion

familiar, esta era escasa, y solo se reducia a paseos familiares en época estival.

Segun lo expuesto anteriormente, la hipétesis planteada con relacion a la
incorporacion de la mascota a la familia y sus efectos positivos en el sentido de
bienestar de esta, ha sido comprobada, es decir no existe ain en la comunidad un

reconocimiento de la mascota canina como soporte social.

HIPOTESIS GENERAL N° 2

“ El accidente por mordedura de perro, implicaria en el nifio y su familia algin tipo

de deterioro psicoldgico y social”.

Antes de comenzar con el analisis de esta hipotesis es importante recordar
ciue, segin el registro de nifios que fueron afectados por un accidente por
mordedura de perro, atendidos en la Unidad de Emergencia Infantil del Hospital
Carlos Van Buren, durante abril del afio 2002 a marzo del 2003, de un total de 629
casos en la comuna de Valparaiso, se determiné como muestra para la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, el consultorio de atencion primaria que
presentaba el mayor numero de nifios mordidos por perro, lo cual se presenta en el

siguiente grafico:
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Grafico N° 2
Consultorio de Procedencia del Niio Mordido
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Fuente: Registro de Nifios Mordidos por Perro, Unidad de Emergencia Infantil
Hospital Carlos Van Buren.

Hipdtesis Especifica N° 2.1

“ El nifto victima de un accidente por mordedura de perro, presentaria un alto

grado stress post- traumético.”

Variable Independiente: Presencia de stress post- traumatico.

Variable Dependiente: Nifio mordido por perro.

La hipétesis planteada se analiza al tenor de los datos recogidos en el
desarrollo de la entrevista estructurada realizada a las familias de los nifios
mordidos por perro, en donde es posible apreciar la presencia de indicadores de
stress post -trauméaticos, asi como también los cambios que se produjeron tanto en
el nifio, como en su familia en relacion con la tenencia de mascotas,

especificamente de los perros.

En el siguiente cuadro es posible apreciar los resultados obtenidos, para la

comprobacién de la hipdtesis planteada.
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Cuadro N° 14
Distribucién de la Poblacion segin Presencia de Stress Post - traumatico
Nivel de Stress Frecuencia |Porcentaje
Post- traumatico
No hay presencia
de indicadores de 28 42.4%
stress
Bajo nivel de stress 22 33,3%
1 o 2 indicadores
Nivel medio de stress 12 18,2%
3 indicadores
Alto nivel de stress 4 6,1%
4 indicadores
Total 66 100,0%

El stress post — traumatico evidencia de una manera clara los efectos de un
accidente en un nifio, los cuales se expresan como cambios en el ambito biologico,

psicologico y social.

El cuadro nos indica que el 42,4% de la poblacion en estudio, manifiesta no
haber presentado ningun sintoma de stress post - traumatico, lo cual se debe a que
en la mayoria de los casos el accidente sufrido fue leve, sin evidenciarse casos de
hospitalizacion. Sin embargo los casos en que se presentan 1 o 2 sintomas de
stress post — traumatico, no deja de ser significativo, con una cifra de 33,3%. Dentro
de los sintomas mas recurrentes se encuentran, el sintoma de Reexperimentacion,
con la presencia en el nifio de suefios o pesadillas asociadas al accidente, asi como

también el sintoma de evitacion, asociado al lugar en donde ocurri6 el accidente.

En relacién con la baja presencia de stress post- traumatico, también es
posible apreciar que no hubo cambios en el nifio en la forma como el se vincula
actualmente con los perros, ni tampoco se presentaron cambios significativos en la
familia, en la tenencia de mascotas en el hogar, para mayor claridad se presentan los

siguientes cuadros.
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Cuadro N° 15
Distribucion de la Poblacion, segin cambios
en la relacion nifio — mascota luego del accidente

Relacion del
nifio con el | Frecuencia Porcentaje
perro
No ha 46 69.7
Cambiado
Solo con 5 7.6
perros ajenos
Hubo Cambios 15 22,7
Total 66 100,0

Cuadro N° 16
Distribucion de la Poblacion, segin cambios
en la familia referido a la tenencia de mascotas

Existencia de |Frecuencia Porcentaje
Cambio
No 53 80,3
Si 0 0
Nunca han 13 19,7
tenido mascotas
Total 66 100

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos, la hipdtesis planteada
es rechazada, ya que la presencia de stress post — traumatico en los nifios mordidos

por perro en la jurisdiccion del Consultorio Plaza Justicia, mayoritariamente es

inexistente.
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Hipétesis Especifica N° 2.2

“Un evento por mordedura de perro al interior de la familia, implicaria un deterioro

de las relaciones familiares™

Variable Independiente: Relaciones Familiares.

Variable Dependiente: Accidente por Mordedura de Perro.

La familia, como sistema es muy sensible a desajustarse, al momento en que
uno de sus miembros sufre algin tipo de accidente, esto se agudiza, mas cuando es
uno de sus miembros mas pequefios el afectado. Son muchos los factores que
convergen ante una situacion como esta; donde estaba el nifio cuando lo mordio el
perro, quién estaba con €l, de quién era el perro que lo mordi6, por qué lo mordio,
etc. Cada uno de estos factores podria implicar algin tipo de tension en las
relaciones familiares. A través de la investigacion es posible constatar como se
dieron estas situaciones, en cada uno de los casos de nifios mordidos por perro, del
sector Plaza Justicia.

Cuadro N° 17
Horario del Accidente
Horario | Frecuencia | Porcentaje
Mafiana 7 10,6
Tarde 50 75.8
Noche 9 13,6
Total 66 100,0
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Cuadro N° 18
Persona que acompaiiaba al nifio al
Momento del Accidente
Persona
que Frecuencia| Porcentaje
acompaiiab
a al Nifio
Adulto 29 43,9
Por otro 15,2
Nifio 10
Solo 27 40,9
Total 66 100,0

El cuadro N° 17, nos muestra que el horario mas recurrente en que los nifios
fueron mordidos, fue en la tarde entre las 14,00 y 20,00 horas, siendo el trayecto
desde el colegio a sus casas o vice versa, el momento que representa un mayor
riesgo de sufrir este tipo de accidente, no obstante el existe un namero de nifios que
durante este horario se encuentra jugando en la calle. El 43,9% los nifios iban
acompaiiados por un adulto al momento de ser mordidos, adulto que en la mayoria
de los casos era la madre, en la cual recaeria indirectamente la responsabilidad por
ser la persona encargada del cuidado y seguridad del menor en ese momento. Esta
situacion seria determinante al momento de generar tensiones al interior de la
familia, ya que a pesar de que las lesiones sufridas por la mayor parte de los casos
fueron leves, estas generaron algun tipo de conflicto especialmente entre los padres
del menor, no obstante como se puede apreciar en el siguiente cuadro en el 72,7%
de los casos, no hubo problemas por la responsabilidad de la persona que
acompaiiaba al nifio al momento del accidente, aludiendo a que estas situaciones

son dificiles de prever.



Diagnéstico

Cuadro N° 19

Distribucion de la Poblacion, segiin Problemas familiares
por la Responsabilidad en el Accidente del Nifio

Tipo de Frecuencia | Porcentaje
Problema
No Hubo
problemas 48 72,7
familiares
Problemas 16 243
conyugales
Problemas
Padres ¢ Hijos 2 3.0
Total 66 100,0

Las repercusiones que provoca en las familias afectadas por un accidente
por mordedura de perro, segun el estudio realizado, serian de menor grado puesto
que un 62,1% de estas manifestaron no haber tenido ningun tipo de repercusion en
sus relaciones familiares, (Cuadro N°20) lo cual puede estar asociado a que estas
familias presentarian un sistema de comunicacion que facilitaria la resolucién de
conflictos, a través de un intercambio de informacién objetiva y veridica
(comunicacidn cognitiva), lo cual es posible apreciar en el cuadro N° 21, donde las
alternativas referidas al que es habitual la conversacién en torno al tema del
accidente, son las més recurrentes, con un total 30,3%, esto por que para las
familias el incidente esta completamente superado, y es recordado incluso como
una anécdota o como ensefianza 31,8 %y prevencion de un nuevo incidente de este
tipo. A su vez las familias en donde no se conversa del accidente, alcanzan un
37.9%, esta situacién se daria, para evitar el resurgimiento de las tensiones
familiares asociadas al accidente del nifio.

85



Diagnéstico

Cuadro N° 20
Repercusion del accidente en las relaciones familiares
Categorias | Frecuencia |Porcentaj

e
No Hubo
Repercusio 41 62,1
n
Mediano
grado de 15 21,7
frepercusion
Alto grado
de 10 152
epercusion
Total 66 100,0
Cuadro N° 21
Si conversa de lo que le paso al nifio en familia
Categorias |Frecuenci|Porcentaj
a e
Se conversa
Frecuentement| 20 30,3
e
Se Conversa a
modo de 21 31,8
ensefianza
No se 25 379
conversa
Total 66 100,0

En relacion a lo anteriormente expuesto, la hipétesis planteada seria
rechazada, dados los bajos niveles de deterioro de las relaciones familiares a causa
del accidente por mordedura de perro, lo cual reflejaria la capacidad de la familia
como sistema para afrontar y superar situaciones que pudiesen poner en riesgo su
dindmica y estabilidad.
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HIPOTESIS GENERAL N° 3

“ La escasa coordinacion intersectorial influiria, en la baja participacion

social de la comunidad, respecto a la tenencia adecuada de mascotas caninas.”

Hipétesis Especifica N° 3.1

“ Las organizaciones comunitarias del sector, que presenta mayor indice de
nifios mordidos por perro, reconocen la tenencia inadecuada de mascotas caninas

como un problema comunitario.”

Variable independiente: Reconocimiento de la tenencia inadecuada
de mascotas como problema comunitario.

Variable dependiente: Tenencia inadecuada de mascotas.

La sobrepoblacion canina que afecta a la comuna de Valparaiso, es un
problema que cada dia cobra mas fuerza, esto debido a que en nuestro pais existe
una cultura de tenencia y posesion de mascotas, sin embargo esta cultura no esta
asociada a la responsabilidad que esta conlleva. Son las organizaciones territoriales
las que evidencian las repercusiones de esto en la vida comunitaria, por lo cual es
importante conocer el grado de reconocimiento que existe por parte de ellas frente a
la problemética, de acuerdo a esto 9 de las 10 organizaciones comunitarias del
sector en estudio evidencian en la tenencia inadecuada de mascotas caninas una
situacion que genera conflicto entre vecinos, por lo cual ha debido tratar el tema en
sus reuniones y asambleas, la discusion de la problematica provoca entre sus
miembros tension, ya que existen opiniones encontradas en la forma de abordar el
tema. Independientemente de aquello 8 de 10 organizaciones comunitarias del
sector, manifiestan alta disposicion para trabajar en la solucién de este problema. Lo

que se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 22
Distribucion segin Reconocimiento de la Problematica

Presencia de Tema Existencia de
Indicadores Conflictos | tratado en Disposicion a
/ Vecinales | Asamblea | trabajar en el tema
Categoria Frecuencia | Frecuencia Frecuencia
Si 9 8 8
No 1 2 2
Total 10 10 10

Diagnéstico

Al reconocer la problematica las organizaciones comunitarias a la vez
asumen su responsabilidad social como un mecanismo de participacion activa en la
satisfaccion de sus necesidades y problematicas tanto individuales como
comunitarias, de esta forma se involucran los diferentes actores ligados a esta
problematica tales como cada propietario, instituciones publicas (municipio -
servicio de salud), y privadas (clinicas veterinarias - protectoras de animales),
reconociendo la interdependencia que tienen como parte de la sociedad por lo cual
debiesen tomar conciencia de que los grandes problemas que enfrenta la sociedad,
no pueden ser resueltos por un solo actor social, sino que es preciso desarrollar un
proceso social y educativo centrado en la participacion social. Este planteamiento se

ve reforzado con los resultados obtenidos los cuales se exponen en el cuadro N° 23.

Cuadro N° 23
Distribucion segun Percepcion de la Responsabilidad del Problema
Responsabilidad Frecuencia
Propietarios 0
Organizaciones 0
Comunitarias
Instituciones 2
Publicas
Instituciones 0
Privadas
Todos en Conjunto 8
Total 10
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Si bien es cierto existe un reconocimiento del problema comunitario, al ser
consultadas las organizaciones sobre las acciones que han realizado tendientes a la
solucion del problema, estas han sido escasas habiéndose coordinado en solo una
oportunidad con otro tipo de organizacion de su sector y solo 4 de 10 organizaciones
manifestaron haber solicitado ayuda a los organismos relacionados con la
problematica, lo cual se deberia a la falta de informacion referida al tema y a los
conductos regulares que deben seguirse al momento de solicitar ayuda, dependiendo
el tipo de problema y de su magnitud, esto ultimo se evidenciaron en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 24

Distribucién segiin, Coordinacion con otra organizacion para Solucionar el
Problema y Solicitud ayuda para solucionar el problema

Categorias | Coordinacién | Solicitud de
con otra ayuda
Institucion
Frecuencia Frecuencia
No 9 6
Si 1 4
Total 10 - 10

En cuanto a las soluciones més adecuadas, que las organizaciones
comunitarias visualizan para solucionar y reducir la magnitud que actualmente
presenta el problema, estan las que se exponen en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 25
Distribucion segin, Solucion a la Tenencia Inadecuada de Mascotas
Solucién a la
Tenencia Inadec Frecuencia
Eliminaciéon Masiva 1
Esterilizacion y 1
castracion
Educacion y 8
Esterilizacion
Total 10
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Al ser reconocida como mejor opcion, la educacion a la comunidad, vy la
esterilizacion de la poblacion canina, las organizaciones comunitarias reafirman aun
mas el hecho de que las acciones deben realizarse en forma coordinada y en un
ambito intersectorial, enfocando la tarea educadora a los mas pequefios de nuestra
sociedad, a modo de generar cambios conductuales y culturales. A su vez la
esterilizacion de la poblacion canina, no debe solo referirse a las hembras, ya que
también es necesario la castracion de los machos como una forma efectiva para la

reduccion de la poblacion canina en la ciudad de Valparaiso.

Entonces, a modo de sintesis se puede decir que la hipétesis planteada ha sido
corroborada, habiendo en las organizaciones comunitarias de la Jurisdiccion del
Consultorio Plaza Justicia, un amplio reconocimiento de la Tenencia Inadecuada de
Mascotas caninas como un problema comunitario, en el cual es fundamental la
implementacion de acciones conjuntas para asi, instalar en la comunidad el concepto
de Tenencia Adecuada y Responsable de Mascotas Caninas.

Hipétesis Especifica N° 3.2

“ Las organizaciones comunitarias del sector en estudio, desconocen los
efectos en la salud y en el ambiente, que se generan de la tenencia inadecuada de

mascotas.”

Variable Independiente: Tenencia Adecuada de Mascotas.
Variable Dependiente: Efectos en la Salud y en el Ambiente.

La tenencia inadecuada de mascotas caninas conlleva diversos efectos tanto
/ - -
en la salud, como en el ambiente, a través de la investigacion es posible conocer el
nivel de informacion que las organizaciones comunitarias del sector, que presenta

mayor indice de nifios mordidos, manejan respecto a estos temas.

Si bien es cierto que las organizaciones comunitarias, logran reconocer como
problematica la tenencia inadecuada de mascotas caninas, los conocimientos que

manejan, en cuanto a las repercusiones en el ambiente que de ella se desprenden no
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son los adecuados, ni para eliminar los riesgos, ni para de evitar enfermedades y
accidentes. Dicho conocimiento sélo se reduce a relaciones tales como: la dispersion

de basuras, acimulos de fecas y perros enfermos en la via publica.

En cuanto al conocimiento de enfermedades en las personas o riesgos a la
salud asociadas a la tenencia inadecuada de mascotas, no se evidenciaron respuestas
en torno el tema, lo cual denota un desconocimiento de los riesgos que esta situacion

puede provocar en la salud.

Cuadro N° 26
Conocimiento de Problemas en la Salud y el Ambientales que se desprenden de la
Tenencia Inadecuada de Mascotas

Nivel de Frecuencia
= Conocimiento
Bajo 2
Medio 8
Alto 0
Total 10

El desconocimiento de efectos y consecuencias en la salud y en el ambiente
que la tenencia inadecuada de mascotas conlleva, limitaria ¢l grado de accion que
las organizaciones comunitarias realicen en la comunidad, tendientes a la
prevencion y promocion de factores protectores para la salud asociados al tema,
manifestandose sélo acciones paliativas, dentro de los mas recurrentes operativos

de control de garrapatas y esterilizacion de hembras.
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9. SINTESIS DIAGNOSTICA.

Sobre la base de la informacion recabada tras la investigacion social, se puede

concluir lo siguiente:

> Se evidencian en la comunidad practicas medianamente adecuadas en
relacion con la tenencia de sus mascotas caninas, a causa de una cultura
arraigada en la sociedad que promueve la tenencia de mascotas, pero no la
responsabilidad social que esta conlleva. y que no reconoce la tenencia de

una mascota como factor positivo para el sentido de bienestar familiar.

» Lo anterior acarrea innumerables consecuencias, siendo una de ellas los
accidentes por mordedura de perro, especialmente en los nifios, de acuerdo a
esto nos enfrentamos a una realidad que no evidencia repercusiones graves en
el aspecto fisico, psicoldgico y de relaciones familiares del menor. Ante lo
cual también es importante mencionar lo que implica la atencion de una
mordedura de petro, lo que no deja de ser considerable, ya que en la mayoria
de los casos el nivel previsional de los afectados va asociado a un no pago

por la atencion recibida.

> Las organizaciones comunitarias del sector que presenta mayor indice de
nifios mordidos por perro, reconocen la tenencia inadecuada de mascotas
como un problema que les afecta directamente, y a pesar de tener la
disposicion de trabajar en su solucién no tienen claras cuéles son las
herramientas mds eficaces para contribuir a la superacion de estas
situaciones, puesto que desconocen cuales son los efectos ambientales y

repercusiones para la salud de los integrantes de la comunidad.

Lo anteriormente sefialado va acompafiado por una falta de legislacién con
respecto al tema, que se preocupe de regular la responsabilidad de las personas, en
la tenencia de sus mascotas caninas. No obstante, en el ambito comunal se ha
impulsado como estrategia para el control de la poblacién canina la aprobacion de
una Ordenanza Municipal, respecto a la tenencia de estos, pero que al ser una
estrategia coercitiva no contribuye al cambio cultural necesario respecto al tema.
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La estrategia adecuada, segun el Equipo Seminarista, para contribuir a la
superacion de la problematica, seria la aplicacion de acciones en la comunidad que
apunten hacia el cambio cultural concerniente a la tenencia de mascotas caninas, que
potencien la responsabilidad social y por sobre todo que involucre a todos los
actores sociales como agentes de cambio, en una accion coordinada y que permita la

tolerancia ante distintas formas de concebir la tenencia de una mascota canina.
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10. PROGNOSIS.

En virtud del diagnostico obtenido a través de la investigacion realizada, se
establece que de no mediar una intervencion profesional de Trabajo Social, la
poblacién estudiada seguird manteniendo bajos niveles de conocimiento, én cuanto a
la tenencia adecuada de mascotas caninas y sus consecuencias tanto ambientales,

como en la salud de las personas, que se derivan de una inadecuada tenencia.

Por consiguiente, se propone implementar una estrategia de trabajo
multidisciplinario e intersectorial, en donde se aborde de manera reflexiva la
tematica de la tenencia inadecuada de mascotas, desde instituciones educacionales y

las diversas instituciones tanto publicas , como privadas.
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“TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS CANINAS:
UNA ESTRATEGIA INTERSECTORIAL”

FUNDAMENTACION

El incremento no controlado de perros en la ciudad, ha transformado a la
convivencia entre estos y los seres humanos en un problema ambiental y de salud,

el cual puede representarse en:

» Mayor riesgo de transmisién de enfermedades entre humanos y animales
(zoonosis).

» Accidentes y lesiones (mordeduras).

» Contaminacion ambiental por deposiciones de animales tanto de espacios
publicos (veredas, parques, plazas, patios de escuelas, hospitales, etc.) como
privados (jardines y patios, sitios baldios, etc.)

» Contaminacién de alimentos dentro de los hogares (durante su preparacion y
consumo).

» Conlflictos sociales (institucionales, entre vecinos y dentro de los ntcleos
familiares), producto de una inadecuada tenencia de animales domésticos y

consecuentemente, una inconveniente convivencia humana animal.

La exposicion permanente de la poblacion a estas situaciones de riesgo, nos
permite plantear que para lograr una tenencia responsable y una adecuada
convivencia con animales es necesario, implementar mecanismos preventivos a
través del desarrollo de un programa de promocién y educacion para la salud
tendiente, a favorecer la adquisicion de précticas saludables por parte de la
poblacion, asi como también lograr una articulacidn intersectorial que permita
potenciar recursos humanos y materiales, asi como multiplicar lineas de accién que

fomenten dichas practicas saludables en la comunidad.

95



Programacion

En el presente programa, es de gran importancia el fomento de la
responsabilidad de los duefios de mascotas, es decir, los animales deben tener un
duefio definido y responsable, quien deberd hacerse cargo de los tratamientos
necesarios para que su mascota no genere problemas de salud a su familia, ni a los
demas. Para proteger a las personas de eventuales enfermedades o accidentes es
preciso que los animales dispongan de lo que requieren para su bienestar. La

proteccion y un cuidado adecuado de éstos redunda en definitiva en la salud publica.

En este sentido el control de mascotas apunta a que la gente no tenga mas
animales que aquellos de los cuales realmente se pueda responsabilizar, para lo cual
se requiere crear conciencia en la poblacién de la implicancia que esto tiene en una

mejor calidad de vida y del ambiente.

La promocion de la salud, se estructura en la educacion como herramienta
principal en el cambio de habitos y conductas, lo que se logra con un esfuerzo
sostenido en el tiempo y para lo cual se requiere un trabajo multidisciplinario e
intersectorial, ya que los problemas asociados a la sobrepoblacién canina involucran
una serie de aspectos culturales, sociales, economicos y legales que requieren el
compromiso de distintos sectores publicos y privados, por lo cual es necesario
promover los derechos y obligaciones de cada uno de los actores involucrados. Este
aspecto sera abordado a través de la discusion y reflexién en torno a la problemética
de la tenencia inadecuada de mascotas caninas, a modo de generar instancias de
retroalimentacion, entre las instituciones involucradas directamente en la tematica,

que incentiven el trabajo multidisciplinario e intersectorial

Teniendo en cuenta que la educacion es una herramienta principal en el
cambio de conductas y hébitos, se puede agregar que una de las instancias que en
nuestra regién se estan implementando para promover estilos de vida saludables,
han sido las Escuelas Saludables, las cuales segin el Ministerio de Salud en su
“Plan Nacional de Promocién de la Salud”, se definen como un “Centro donde la
comunidad educativa trabaja para mejorar la educacion y la salud desarrollando
conocimientos, habilidades, destrezas y responsabilidades en el cuidado de la salud
personal, familiar, comunitaria y del ambiente”. Es por esto que el
presente programa trabajardA en conjunto con algunos centros

educacionales de la jurisdiccion
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del consultorio de salud Plaza Justicia de la comuna de Valparaiso, y que se
encuentran acreditados por el Ministerio de Salud, como Escuelas Saludables,
Amigas de la Salud o Promotoras de la Salud. Como una instancia para promover la
tenencia adecuada de mascotas caninas, como un factor protector para la salud de los
nifios y sus familias, es decir, “Cualquier cosa, caracteristica o persona que

neutralice un factor dafiino o que evite su accion”.

Por todo lo anteriormente expuesto y, de acuerdo al estudio realizado por el
equipo seminarista, con el que se constat6 la falta de informacion por parte de la
comunidad acerca de la tenencia responsable de sus mascotas caninas, este programa
abordara la tematica a partir de tres proyectos. Uno dirigido a la capacitacién de
dirigentes vecinales, otro a la formacion de monitores en escuelas de nivel basico, y

el tercero dirigido a la discusion y reflexion en torno a la problematica.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL.

“Implementar una estrategia de accion tendiente a fomentar actitudes y conductas
responsables en la comunidad respecto de la tenencia de mascotas caninas, que
permitan disminuir los riesgos de mordeduras y de transmisiéon de zoonosis, junto

con lograr un trato digno”
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. “Capacitar a los dirigentes vecinales participantes del consejo local de salud
del consultorio Plaza Justicia, en torno a la tematica de la tenencia

responsable de mascotas caninas™.

2. “Promover procesos educativos en nifios de educacion basica, de los colegios
que forman parte de la comision mixta salud — educacion del consultorio
Plaza Justicia, en relacion a la tematica de tenencia responsable de mascotas

caninas’.

3. “Propiciar en la comunidad instancias de reflexién y discusion en torno a la

problematica de la tenencia inadecuada de mascotas caninas”.

DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El presente programa depende del Servicio de Salud Valparaiso - San
Antonio, en una accion conjunta entre el departamento del medio ambiente y la

unidad de emergencia infantil del hospital Carlos Van Buren.
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POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria del programa corresponde a:

» Juntas de vecinos pertenecientes a la jurisdiccion del consultorio Plaza Justicia
que integran el consejo local de salud.

» Escuelas Saludables que integran la comision mixta salud - educacion del
consultorio Plaza Justicia.

» Instituciones publicas y privadas relacionadas con la tenencia de mascotas
caninas.

» Habitantes de la comuna de Valparaiso.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA

El responsable directo de la planificacion, implementacion, ejecucion y
evaluacion del programa sera el equipo seminarista de la escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso.
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PROYECTO N °1
“Tenencia Inadecuada de Mascotas
Caninas: La Capacitacion como

agente de Cambio”

FUNDAMENTACION

Los problemas sanitarios, asociados a las mascotas caninas, en los
conglomerados humanos, generalmente tienen su origen en la falta de conocimiento
y de conciencia de las personas acerca del correcto manejo de éstos animales. Estos
problemas son ampliamente sentidos por la comunidad, por su parte las Juntas de
Vecinos, son un espacio de participacion, de apoyo y capacitacion en pro de la

mitigacion y prevencion de diversos problemas sociales, ambientales y de salud.

Una forma efectiva de minimizar los riesgos de contraer enfermedades y de
sufrir accidentes a partir de la convivencia de los animales, es la estimulacion de la
tenencia responsable de los animales por parte de la poblacion a través de sus
dirigentes vecinales, por ésta razon un proyecto relevante dentro de un programa de
fomento de tenencia responsable es el que contempla un conjunto de actividades
tendientes a lograr que la poblacion conozca los riesgos de contraer enfermedades o
sufrir accidentes asociados a la tenencia inadecuada de mascotas caninas y que
ademads reconozca, incorpore y aplique en forma permanente las medidas de control
y prevencion de la sobrepoblacion de perros, desarrollando una conducta de tenencia
adecuada de los animales en su quehacer diario, asi como también desarrollar la
autogestion en la solucién de las problematicas que se puedan generar en la
comunidad con el fin de no sélo entregar conocimientos tedricos al respecto, sino

también herramientas concretas que permitan aportan a una solucion.

¥ . -r D 3
Universidad de Valparaiso

iy
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLIOTECA
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OBJETIVO GENERAL

“Capacitar a los dirigentes de las Juntas de Vecinos, que participan en el
Consejo Local de Salud Del Consultorio Plaza Justicia, en relacion a la tenencia

responsable de mascotas caninas.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. “Proporcionar a los dirigentes vecinales, conocimientos basicos acerca de la
tenencia responsable de mascotas caninas.”

2. “Entregar a los dirigentes vecinales herramientas para el manejo, difusién y
adquisicion de informacion, en relaciéon a la tenencia responsable de mascotas
caninas.”

3. “Evaluar el proceso de intervencion profesional, en conjunto con los beneficiarios

del proyecto.”

ACTIVIDADES

1. Reunién de coordinacién con los dirigentes vecinales, que participan en el
Consejo Local de Salud Del Consultorio Plaza Justicia.”

2. Confeccién de material de apoyo.

3. Difusion del proyecto.

4. Aplicacion del Test Antes.

5. Desarrollo de sesiones.

6. Sesion Evaluativa.

7. Ceremonia de Cierre.
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TECNICAS.

Para la ejecucion del proyecto, se utilizaran las siguientes técnicas:

¢ Exposicién de contenidos.

4 Reflexion.

¢ Confrontacion.

+ Enfoque y clarificacion.

¢ Atencién y escucha.

¢ Reuniones.

+ Entrevistas Estructuradas.

¢ Técnicas audiovisuales.

¢ Observacion simple.

RECURSOS

>

A\ * ¢ o+ o

®* & o o

Recursos Humanos:

Dirigentes Vecinales.

Medico Veterinario Departamento Programa del Ambiente.

Meédico Veterinario Oficina del ambiente, Ilustre Municipalidad de Valparaiso.
Equipo Seminarista.

Recursos Materiales:

Material Fungible.
Transparencias.
Fotocopias.

Comestibles.

Recursos Institucionales: Para la implementacion del proyecto, se contaré con
las dependencias del Consultorio de Salud Plaza Justicia, asi como

también el equipamiento audiovisual con el que éste cuenta.
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» Recursos Financieros:

Items Valor
Materia Fungible $ 5.000
Fotocopias $5.000
Comestibles $10.000
Transparencias $2.500
Total $ 22.500

TIEMPO

El proyecto se implementara entre los meses de septiembre y octubre del presente

afio, ejecutandose en un plazo de 8 semanas.

CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacion del proyecto se realizara al tenor de los siguientes aspectos:

¢ Eficacia, la cual se entendera como el cumplimiento de los objetivos planteados.

¢ Seleccion de Beneficiarios, lo cual se entenderd como la correspondencia entre
los beneficiarios reales y los beneficiarios establecidos en los objetivos del
proyecto.

¢ Proceso, el cual se entendera como lo que sucede durante la intervencion, esto a
su vez sera evaluado a través de los siguientes criterios:

Estrategia: entendido como si las actividades y técnicas planteadas en el

proyecto son las mas idoneas para la intervencion profesional.
_ Participacién: entendido como el grado de asistencia e interés que los
beneficiarios muestran frente a la ejecucion del proyecto.
_ Tiempo: entendido como la medicién del tiempo real de ejecucion en relacion
con el tiempo programado.

¢ Eficiencia: se entenderda como la optimizacion de los recursos

humanos, materiales, institucionales y financieros.

103




Programacion

¢ Impacto: se entendera como la recepcion del proyecto entre los beneficiarios.

¢ Producto: se entendera como el resultado obtenido al final del proyecto.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

¢ Medicion Test antes — después.
¢ Planiila de asistencia.
¢ Pauta de observacion.

¢ Cronograma de Tiempo.

104



Programacion

PROYECTO N°2
“Formando Monitores en Tenencia

Responsable de Mascotas Caninas.”

FUNDAMENTACION

Las mascotas caninas, han estado ligados desde siempre al hombre. Ellos nos
brindan compaiiia, afecto, alegria y proteccion. Pero, para que se produzca y
mantenga una interaccion sana entre mascota y duefio, éste Gltimo debe entender que

tiene que cumplir normas basicas de mantenimiento y salud para su mascota canina.

En este contexto, la educacion es de vital importancia puesto que es la base
para que se pr;duzca un cambio en la actitud hacia los animales, y ademads para que
la comunidad se sensibilice acerca de las potenciales enfermedades y problemas que
pueden producir perros mal cuidados o abandonados. Por lo tanto, es necesario
implementar una estrategia educativa global que de como resultado un mejor

bienestar animal y menos problemas con la salud del hombre.

La Promocion de la Salud, a través de las Escuelas Saludables™’, se constituye
asi en una herramienta eficaz para el cambio de habitos, en relacion con la tenencia

responsable de mascotas caninas.

Desde ésta perspectiva, la institucion escolar ocupa un lugar clave en relacion
con la generacion de espacios saludables que tiendan a la reflexiéon y revision de
conocimientos, costumbres, mitos y prejuicios en torno al cuidado de la salud

humana y animal tanto individual como colectiva.

Si bien se considera fundamental trabajar con todos los sujetos que
conforman la comunidad educativa, se jerarquiza al alumnado basico como un actor
estratégico debido a la mayor efectividad que se obtiene en estos niveles, en cuanto

a la internalizacion de contenidos entregados y a la capacidad multiplicadora de los

% Ver Anexo “ Clasificacion Escuelas Saludables” .
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nifios para las acciones de promocion y prevencion tanto en su ntcleo familiar como

en sus pares.

Estas acciones educativas consideran, en el ambito formal, un proyecto
dirigido a escolares de ensefianza basica de establecimientos municipalizados
acreditados como Escuelas Saludables, Promotoras de la Salud o Amigas de la
Salud, sobre la base de una metodologia activa y la observacion directa, con el fin de
motivar al nifio a realizar acciones que permitan ir avanzando en la solucion de los
problemas tanto en la salud , como en el medio ambiente debido a la inadecuada

tenencia de mascotas caninas en la comunidad.
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OBJETIVO GENERAL

“Promover procesos educativos en nifios de educacion basica, de los colegios
que forman parte de la comisiéon mixta salud — educacion del consultorio Plaza

Justicia, en relacion a la tematica de tenencia responsable de mascotas caninas”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. “Sensibilizar a los alumnos de los 5° afios basicos de los colegios pertenecientes
a la Comision Mixta Salud — Educacion, del consultorio Plaza Justicia, sobre los
riesgos asociados a la tenencia inadecuada de mascotas caninas.”

2. “Capacitar con respecto a la tenencia résponsable de mascotas a alumnos de los
5° afios basicos, pertenecientes a la Comision Mixta Salud — Educacion, del
consultorio Plaza Justicia.”

3. “Impulsar acciones de difusién que permitan a los alumnos capacitados,
transmitir a la comunidad los conocimientos adquiridos.”

4. “Evaluar el proceso de intervencion profesional, en conjunto con los

beneficiarios del proyecto.”

ACTIVIDADES

1. Reunién de coordinacion con Comision Mixta Salud — Educacién, del Consultorio
Plaza :
Justicia.
2. Confeccion de material de apoyo.
3. Difusion del proyecto.
4. Aplicacion del Test Antes.
5. Desarrollo de sesiones.
6. Sesion Evaluativa.

7. Ceremonia de Cierre.
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TECNICAS.

Para la ejecucién del proyecto, se utilizaran las siguientes técnicas:
¢ Exposicion de contenidos.
¢ Reflexion.
¢ Enfoque y clarificacion.
¢ Atencion y escucha.
¢ Asignacion de tareas.
¢ Entrevistas.
4+ Dinamicas lidicas.
¢ Técnicas audiovisuales.
¢ Observacion simple.

¢ Observacion participante.

RECURSOS

» Recursos Humanos:
¢ Alumnos de 5° basico de los colegios pertenecierites a la Comision Mixta
Salud — Educacion Del consultorio Plaza Justicia.
e Médico Veterinario Departamento Programa del Ambiente.
® Medico Veterinario Oficina del ambiente, Ilustre Municipalidad de
Valparaiso.
e Equipo Seminarista.

» Recursos Materiales:
e Material fungible.
e Fotocopias.
e Diplomas.
¢ Comestibles.
e Premios.

e (Camara Fotografica.
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» Recursos Institucionales:

* Dependencias Servicio de Salud Valparaiso San Antonio.

e Equipamiento audiovisual.

¢ Equipamiento para montaje de sesion de cierre.

» Recursos Financieros:

Programacion

Items Aporte Aporte Equipo Total
Institucién Seminarista
Patrocinante

Material Fungible $ 15.000 I$ 15.000
Comestibles $ 25.000 $ 25.000
Fotocopias $ 4.500 $7.500 $12.000
Premios $ 40.000 $10.000 $ 50.000
Material $ 30.000 $ 5.000 $ 35.000

Educativo
Diplomas $ 10.000 $ 10.000
TOTAL $ 74.500 $ 72.500 $ 147.000

TIEMPO

El proyecto se implementara entre los meses de septiembre y octubre del

presente afio, ejecutandose en un plazo de 8 semanas.
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CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacion del proyecto se realizara al tenor de los siguientes aspectos:

¢

*

Eficacia, la cual se entendera como el cumplimiento de los objetivos planteados.
Seleccion de Beneficiarios, lo cual se entenders como la correspondencia entre
los beneficiarios reales y los beneficiarios establecidos en los objetivos del
proyecto.
Proceso, el cual se entendera como lo que sucede durante la intervencion, esto a
su vez sera evaluado a través de los siguientes criterios:

Estrategia: entendido como si las actividades y técnicas planteadas en el
proyecto son las mas idoneas para la intervencién profesional.
_ Participacién: entendido como el grado de asistencia e interés que los
beneficiarios muestran frente a la ejecucion del proyecto.
_ Tiempo: entendido como la medicién del tiempo real de ejecucion en relacion
con el tiempo programado.
Eficiencia: se entenderd como la optimizacién de los recursos humanos,
materiales, institucionales y financieros.

¢ Impacto: se entendera como la recepcion del proyecto entre los beneficiarios.

Producto: se entendera como el resultado obtenido al final del proyecto.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

¢
L ]
*
*

Medicion Test antes — después.
Planilla de asistencia.
Pauta de observacion simple.

Cronograma de Tiempo.
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PROYECTO N°3
“La Tenencia Inadecuada de mascotas

Caninas y su Impacto en la comunidad”

FUNDAMENTACION

La participacién social supone la interaccion de muchos actores dentro del
sistema, lo que deriva en una deliberacién y negociacion entre todos ellos, a modo
de diseiiar, probar y poner en practica soluciones a las problemdticas sociales que se

van presentando constantemente en la sociedad.

La tenencia inadecuada de mascotas caninas por parte de la comunidad en la
actualidad, se ha transformado en un problema de gran magnitud. Por lo cual
diferentes instituciones atingentes .a la tematica, han debido coordinar acciones
conjuntas en pro de una solucién. El lograr un real acuerdo ha sido obstaculizado
por la diferencia de intereses y motivaciones de cada institucion, dificultandose de
esta manera la implementacién de una estrategia integral en conjunto, la cual

debiese estar basada en la cooperacion’.

El presente proyecto cobra importancia en este aspecto, puesto que tiene
como finalidad generar un espacio de dialogo, el cual este dentro del marco de la
tolerancia y el respeto interinstitucional. Lo cual promueva una real participacion
social, y por ende una accion consensuada, que dé solucion a la problematica. Puesto
que, si bien es cierto, cada sector e institucién buscan soluciones segun sus propios
criterios y lineamientos, es necesario que se logre un criterio comin de accion entre
ellos. Asi, los esfuerzos estarian canalizados en uno, haciendo mas fuerte la

intervencion y proyeccion de soluciones.

Dado lo anteriormente expuesto, es que el proyecto que a continuacién se
expone, tiene como actividad central la realizacién de un Foro-Panel, donde las

instituciones, ligadas a la problematica de la tenencia inadecuada de mascotas

*! Esta se entender4 como una accién conjunta y articulada de diversas personas, grupos o entidades para
Iievaracabounatareamcomﬁn,oalmnzarunmismoﬁnenelqueconve:gmimeresesmmunes,semejantes
0 complementarios.
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caninas, puedan dar a conocer sus lineamientos de intervencién en pro de una
solucién y con esto lograr ademas un espacio de intercambio de opiniones que

potencien un trabajo basado en la coordinacion intersectorial e interinstitucional.
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OBJETIVO GENERAL

“Propiciar en la comunidad instancias de reflexion y discusién en torno a la

problematica de la tenencia inadecuada de mascotas caninas”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. “Realizar un Foro - Panel, en torno a la problematica de la tenencia inadecuada
de mascotas caninas, a modo de conocer los planteamientos y acciones que las
diversas instituciones vinculadas al tema estan realizando en la comuna.”

2. “Evaluar el proceso de intervencién profesional, en conjunto con los beneficiarios

del proyecto.”
ACTIVIDADES

¢ Reunién Equipo Seminarista.

¢ Convocatoria a Expositores.

¢ Convocatoria de invitados al Foro — Panel.
¢ Realizacion Foro - Panel.

¢ Reunion Evaluativa.

TECNICAS.
Para la ejecucion del proyecto, se utilizaran las siguientes técnicas:
¢ Entrevistas.

¢ Reuniones.

+ Exposicion de contenidos.

¢ Atencidn y escucha.

¢ Reflexion.

¢ Observacion simple.

¢ Observacion participante.
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RECURSOS

» Recursos Humanos:
¢ Equipo Seminarista.
* Expositores.

e Invitados

» Recursos Materiales:
e (arpetas

e Dipticos

* Hojas blancas

e (Comestibles

» Recursos Institucionales:
e Equipo de Amplificacion
e Aula Mayor Escuela de Trabajo Social

e Equipamiento Audiovisual

» Recursos Financieros:

Items Aporte Equipo Total
seminarista
Carpetas $ 1.500 $ 1.500
Dipticos $ 6.000 $ 6.000
Hojas Blancas $ 200 $200
Comestibles $ 10.000 $ 10.000
Total $7.700 $17.700

TIEMPO

El proyecto se implementara entre los meses octubre y noviembre del

presente afio, ejecutandose en un plazo de 6 semanas.
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CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacion del proyecto se realizara al tenor de los siguientes aspectos:
¢ Eficacia, la cual se entendera como el cumplimiento de los objetivos planteados.
4+ Proceso, el cual se entendera como lo que sucede durante la intervencion, esto a
su vez sera evaluado a través de los siguientes criterios:
- Participacion: entendido como el grado de asistencia e interés que los
beneficiarios muestran frente a la ejecucion del proyecto.
-Tiempo: entendido como la medicion del tiempo real de ejecucion en relacion

con el tiempo programado.

¢ Eficiencia: se entenderda como la optimizacion de los recursos humanos,
materiales, institucionales y financieros.

+ Impacto: se entendera como la recepcion del proyecto entre los beneficiarios.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION.
¢ Pauta de observacién simple

4 Encuesta evaluativa.

¢ Cronograma de Tiempo.
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Ejecucion

FUNDAMENTACION

Teniendo en cuenta que el presente Seminario de Titulo apunta directamente
a una intervencion profesional, resulta de gran importancia dedicar un capitulo a la
tercera fase del ciclo tecnologico, es decir, la ejecucion de las acciones planteadas en

la programacion, y como éstas se llevaron realmente a la practica.

Es en esta etapa donde el equipo seminarista pone a prueba todas sus
habilidades y capacidades obtenidas durante su etapa de formacién profesional, lo
que involucra un gran desgaste de energia, tiempo y recursos. Pero, que su vez
permite enriquecer y fortalecer el desempefio del Trabajador Social, trasmitiendo y
socializando conocimiento practico, lo que permite constatar empiricamente
aspectos tedricos y por otra parte aportar con marcos referenciales que sustenten
posteriores intervenciones en la problemética de la tenencia inadecuada de mascotas

caninas.

La tematica abordada por este seminario de titulo, se planteé desde un
comienzo como un desafio para las alumnas, ya que existe poca conexién, para la
comunidad, entre la profesion y la tematica abordada. Pero, a través de la ejecucién
de los distintos proyectos, es posible plasmar las diversas intervenciones que desde
el Trabajo Social se pueden implementar teniendo como base el trabajo
multidisciplinario e interinstitucional. Demostrando de esta manera el valor de la
profesion en la intervencion de tematicas emergentes, colaborando en el logro del
bienestar de toda la comunidad.

A modo de sistematizar la intervencién realizada, se elaboré una matriz de
ejecucion, la cual se caracteriza por ser descriptiva, precisa, clara y ordenada. Lo
que permitira al lector, conocer y comprender las acciones ejecutadas por el equipo

seminarista.

A continuacién se presentan las matrices de ejecucion correspondientes a los
tres proyectos de intervencion programados, en relacion a la problematica de la

tenencia inadecuada de mascotas caninas en la comuna de Valparaiso.
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FUNDAMENTACION

Una vez ejecutado los proyectos, corresponde determinar en que medida los
resultados obtenidos coinciden con los resultados esperados, es decir, corresponde

medir el grado de éxito o fracaso alcanzado por la intervencion profesional.

Es asi como el siguiente informe contiene la evaluacién de la labor llevada a cabo a
través del programa “Tenencia Responsable de Mascotas Caninas: una
Estrategia Intersectorial”, dicha evaluacion comprende los criterios de evaluacion
definidos en la programacién y también estd referida a diversos aspectos

relacionados con la intervencién propiamente tal.

Cabe sefialar que la evaluacion de los proyectos fue llevado a cabo a través de
instrumentos cuantitativos y cualitativos éstos Gltimos basados principalmente en la
observacion tanto simple como participante, como una estrategia que integre la
vision del evaluador y la de los participantes de los proyectos como sujetos de

accion, con la finalidad de mejorar las futuras acciones que se ejecuten.

Cada criterio ha sido acompafiado con los anexos correspondientes que

permiten verificar y respaldar la informacién ahi expuesta.

La evaluaciéon fue un proceso constante durante toda la intervencion
profesional llevada a cabo a través de los diferentes proyectos que se desprendieron
del programa, tal situacion corresponde a la necesidad de evaluar la evolucién de los

beneficiarios desde el comienzo hasta el final.
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Evaluacion Proyecto N° 1
“Tenencia Inadecuada de Mascotas Caninas: La capacitacion

como agente de cambio”

1. Evaluacién de la Eficacia, la cual se entenderd como el cumplimiento de

los objetivos planteados.

Objetivo General.

“Capacitar a los dirigentes de las Juntas de Vecinos, que participan en el Consejo
Local de Salud del Consultorio de Salud Plaza Justicia, en relacién a la Tenencia
Responsable de Mascotas Caninas.”

Objetivo Especifico N° 1

“Proporcionar a los dirigentes vecinales conocimientos basicos, acerca de la

Tenencia Responsable de Mascotas Caninas.”

A modo de evaluar este objetivo fue aplicado a los participantes al taller un
Test Antes — Después, con preguntas cerradas. El resultado de este se presenta en el

siguiente cuadro.

Categorias de Antes Después
Conocimiento
Alto 0 3
Medio 2 1
Bajo 4 0
Total 6 <

Como es posible apreciar en el cuadro, el taller comenzé con una asistencia
de 6 dirigentes vecinales, a los cuales se les aplico el test antes, y terminé con 4
dirigentes participantes, a los cuales se les aplicé el test después. El cuadro nos

demuestra que los participantes del taller al comenzar la intervencién manejan solo
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algunos contenidos en cuanto a los conocimientos basicos asociados a la tenencia
responsables de mascotas caninas, tan solo 2 de los dirigentes vecinales presentaron

un mediano conocimiento, es decir, reconocieron a los menos dos indicadores
asociados al cuidado basico de las mascotas caninas, como por ejemplo alimentacién

adecuada y salud del perro.

Esta medicion inicial dio origen al fortalecimiento en la entrega de
conocimientos durante las sesiones tales como cuidados basicos de la mascotas,
riesgos asociados a la tenencia inadecuada (salud, ambientales y vecinales) y

difusién de la ordenanza municipal para el control de la poblacién canina.

Por otra parte se puede apreciar que al final de la intervencién profesional, de
los cuatro dirigentes evaluados tres se sittian en la categoria de alto conocimiento
acerca de la tenencia responsable de mascotas caninas, quedando solo uno en el

nivel de conocimiento medio.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el objetivo planteado fue
medianamente logrado, dado que solo tres de los seis dirigentes que comenzaron el
proceso de intervencion alcanzaron un nivel alto de conocimiento.

Objetivo Especifico N° 2

“Entregar a los dirigentes vecinales herramientas para el manejo, difusion y

adquisicion de informacion, en relaciéon con la tenencia responsable de mascotas

caninas.”
Categorias de Antes Después
Conocimiento
Alto 1 &
Medio 2 0
Bajo 3 0
Total 6 4
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En el cuadro es posible apreciar, que al comienzo de la intervencion del
Equipo Seminarista, 3 de los 6 dirigentes vecinales presentaban un bajo nivel de
conocimiento acerca del manejo, difusién y adquisicion de informacion en relacién a
la tenencia responsable de mascotas caninas y tan solo uno de ellos logro presentar

un nivel alto de conocimiento.

Asociados a este objetivo fueron evaluados conocimientos acerca de los
medios de comunicacién que utilizan como dirigentes vecinales, en sus respectivas
organizaciones, asi como también mecanismos de busqueda de informacion en las
diversas instituciones vinculadas a la problematica de la tenencia inadecuada de

mascotas caninas.

Para dar cumplimiento a este objetivo fueron tratados temas tales como:
habilidades comunicacionales, medios y mecanismos de informaciéon en el
organizaciones comunitarias, entre otros, ademas este tema fue reforzado a través de
una sesion la cual abordo el tema de la elaboracién de proyectos sociales, como

herramienta fundamental en la autogestién de una organizacion.

Al finalizar el analisis, se puede decir que el objetivo planteado, fue logrado,
ya que la totalidad de los dirigentes que terminaron el taller, alcanzaron un alto
grado de conocimiento sobre herramientas para el manejo, difusion y adguisicién de

informacién, en relacién con la tenencia responsable de mascotas caninas.

Objetivo Especifico N° 3

“Evaluar el proceso de intervencion profesional, en conjunto con los beneficiarios

del proyecto.”

Para el cumplimiento de este objetivo, fue realizada la técnica de evaluacion
denominada F.O.D.A., es decir fueron evaluadas 4 dimensiones de la intervencién
profesional realizada por el Equipo Seminarista, estas fueron Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que los participantes al taller pudieron
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apreciar durante su desarrollo. Esta técnica fue aplicada en forma grupal, en donde
cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de expresar libremente su opinién
y reflexion acerca del trabajo realizado por el Equipo y la implicancia de estos en su

aprendizaje.

Los participantes al taller consideraron la técnica y la aplicacion de esta como
adecuada y congruente a la metodologia utilizada en cada sesion, es decir, construir

los talleres en base a sus aportes y sugerencias.

Dado lo anteriormente expuesto, el objetivo planteado fue ampliamente

logrado.

2. Seleccién de Beneficiarios, lo cual se entendera como la correspondencia entre

los beneficiarios reales y los beneficiarios establecidos en los objetivos del proyecto.

La seleccion de beneficiarios del proyecto fue realizada a través del Consejo
Local de Salud del Consultorio Plaza Justicia, como entidad que agrupa a las
organizaciones comunitarias de su jurisdiccion. Se determiné trabajar con los
dirigentes vecinales que se registraban como inscritos en el Consejo Local de Salud,
los cuales correspondian a 10 Juntas de Vecinos, no se trabajo con las demas

organizaciones, ya que no eran atingentes a la problematica.

Esta seleccion fue positiva en relacion al tipo de dirigente con los cuales se
trabajo, por que pertenecian al sector donde se presento el mayor nimero de nifios

mordidos por perro durante el afio 2002 - 2003.
La seleccion realizada en cuanto al nimero de dirigentes (10 juntas de

vecinos), que fueron convocados a participar en el proyecto no fue la mas adecuada,

ya que fue demasiado restringida, lo que condicion la baja asistencia a los talleres.
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3. Evaluacién del Proceso, se entiende como lo que sucede durante la

intervencion, esto a su vez sera evaluado por los siguientes criterios

» Estrategia, entendida como la idoneidad de las actividades y técnicas,

planteadas en el proyecto para la intervencién profesional.

> Participacion, entendido por grado de asistencia e interés, que los

beneficiarios muestran frente la ejecucion del proyecto.

» Tiempo, entendido como la medicién del tiempo real de la ejecucion, en

relacion con el tiempo programado.
= Evaluacién de Estrategia:

Para comenzar la implementacion de las acciones planteadas en el proyecto,
fue necesario realizar reuniones de coordinacién con la Direccion del Consultorio de
Salud Plaza Justicia, a modo de definir, dia, hora y lugar en donde sera

implementado el taller.

Durante la intervencion, fueron utilizadas diversas técnicas, las cuales
constituyeron un medio eficaz e indispensable para el logro de los objetivos

planteados en el proyecto.

> Exposicién de contenidos: A través de esta técnica se pudo lograr una
entrega de conocimientos tedricos de manera clara, lo cual facilité la
comprension de los temas por parte de los dirigentes que participaron en el
taller. Ademas esta a técnica se vié reforzada mediante aplicaciones précticas
en cada tematica tratada, las cuales a su vez fortalecieron la dindmica grupal.
De esta manera la técnica de exposicién de contenidos, facilité el desarrollo

de las sesiones y el logro de los objetivos planteados.
“Las técnicas que se hicieron aclaran los conceptos y se hace mas entendible”

Sra. Victoria 3V 78
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» Discusién y Reflexion: Esta técnica permiti6, profundizar la tematica de la
tenencia inadecuada de mascotas caninas, a través de las vivencias y
experiencias de los participantes como dirigentes vecinales y su cercania con
el tema. A su vez la técnica permitid, reforzar la importancia de trabajar en el
tema vy el rol preponderantes de ellos en la solucion de éste. Esta técnica
siempre tuvo gran acogida por parte de los dirigentes, ya que era la instancia

en donde también se lograba un intercambio de experiencias.

" sc{adosxpsmmapsmna&sy ofﬁua[sm&aom,baﬂsm,ﬁsuaiﬂtc[ommﬁamﬁutoc{oqu
todas &4/:5*:40»2423 son ngna.s ds sex ﬁwaﬁar[a.:y atendidas en sus opiniones”
Sva. Mavia JVi2

> Enfoque y Clarificacion: Esta técnica fue constantemente utilizada,
especialmente al momento de contar con profesionales del area de la
veterinaria, quienes al exponer los contenidos eran demasiado técnicos en su
lenguaje, lo cual dificultaba la comprension por parte de los dirigentes, por lo
cual era necesario por parte del equipo seminarista, simplificar el lenguaje al
momento de la exposicion, a modo de evitar concepciones erréneas o vacios

tematicos.

'wzgmﬁmﬁo&aposhﬁn&ﬁzﬁﬁomwkmmyﬁzzpﬁmﬂndsﬂum
monitoras”.
ta. FHmérica g(l/go.

» _Atencion v Escucha: Esta técnica fue fundamental durante todas las

sesiones, tanto de, manera grupal, como individual, fortaleciendo el respeto y
la importancia de escuchar la opinién del otro. Facilité la entrega de

contenido y la reflexion entorno a la problematica.

"aMsgmtosmuaﬂat a&aﬁsmm:ymzzpa&um"
c‘S‘w. c/”a'uh gq/gf.
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» Reuniones: A través de esta herramienta, se pudo concretar el desarrollo
optimo de las sesiones, puesto que fue fundamental la coordinacion con
diversos organismos para la poder contar con determinados recursos tanto

materiales, como humanos, para la implementacion de las sesiones.

> Entrevistas: Esta técnica fue utilizada durante la intervencién, como apoyo a
la evaluacion de cada sesion, a través ella fue posible constatar las
percepciones de cada dirigente, en cuanto al proceso y los contenidos
entregados. Y de esta manera poder mejorar aquellos aspectos en los cuales

se presentaban falencias.

» Técnicas Audiovisuales: Mediante esta técnica fue posible presentar de

manera mas entretenida y clara algunos de los temas. Cabe destacar que la
exposicion de videos, tuvo gran aceptacion entre los participantes, ya que
facilitd la internalizacion de los contenidos.
"Me gusté mucho &L vidzo de La wabia, fus muy edusativo.”
Sva. Huni [J V129

» Observacion Simple: Esta técnica fundamentalmente fue utilizada de modo

evaluativo en cada sesion, siendo registrada a través de pauta de observacion
simple, que contemplaba 3 indicadores de participacion, posicion de atencion,
hace intervenciones y hace preguntas. Esto ademas fue fundamental para
medir la recepcion e interés de los participantes en los temas expuestos, asi

como también la dindmica que fue presentando el grupo.

Concluyendo, la utilizacion de técnicas es fundamental para un desarrollo
optimo de las sesiones, facilitando la comprension de contenidos, asi como también
la dinamica grupal. Las técnicas utilizadas posibilitaron el intercambio de opiniones
entre los participantes, las cuales a su vez fueron para el equipo seminarista una

enriquecedora fuente de conocimiento.
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» Evaluacién de la Participacion:

Esta sera evaluada en razén de la asistencia de los participantes y de los

aportes realizados por ellos.
La Asistencia a las sesiones, fue registrada en una planilla de asistencia. Del
total esperado, 10 dirigentes vecinales, se present6 un promedio de asistencia de 5,5

dirigentes vecinales, es decir el 55% del total esperado.

A continuacion se presenta la planilla de asistencia:

Fecha/ 12/09 | 16/09 | 23/09 | 30/09 | 14/10 | 21/10 | 28/10
Tema Sesion

Tenencia Responsable 3
de Mascotas

Zoonosis y sus riesgos

Riesgos 5
Tenencia Inadecuada
de Mascotas

Ordenanza Municipal 4
para el Control de la
Poblaciéon Canina

Elaboracion de 4
proyectos Sociales

Habilidades 4
comunicacionales

Evaluacién y cierre 1

La asistencia a las sesiones se realizé a través de convocatoria de caracter
limitado, ya que solo se trabajo con las juntas de vecinos pertenecientes al Consejo
Local de Salud del Consultorio de Salud Plaza Justicia. Esto, en cierta medida,
condicion6 la baja asistencia a los talleres, asi como también las actividades
paralelas que mantenian los dirigentes propias de su cargo, conflicto de horarios, ya

que las sesiones eran realizadas durante la mafiana.
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Aportes Realizados: Estos fueron pesquisados a través de la pauta de
observacion simple, donde se pudieron constatar las intervenciones realizadas por
los participantes, las cuales siempre constituyeron un aporte, esto acompafiado de
una apertura hacia el tratamiento de los temas, es asi como el tipo de analisis
realizado por cada participante, facilito la retroalimentacion grupal entorno a los

temas acotados en cada sesion.

* Evaluacién del Tiempo:

La ejecucion del proyecto se realizé durante los meses programados, en un
plazo de 8 semanas, considerando ademds una ceremonia de cierre de la
intervencion realizada. Las sesiones se realizaron semanalmente, debiendo ser
ocupada la semana de holgura, dado que el recinto en donde se realizaban las
sesiones no estaba disponible en esa oportunidad, por actividades internas del

consultorio, por lo cual se debié posponer la sesion.

Las sesiones tenian una duracién aproximada de 90 minutos, tiempo

adecuado para abordar los temas propuestos para cada sesion.

Para graficar de manera visual el desarrollo en el tiempo de las sesiones, se

presenta el siguiente cronograma.
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Septiembre Octubre

Semanas /
Tema Sesién 1 2 3 4 1 2 3 4

Tenencia Responsable de [t
Mascotas

Zoonosis y sus riesgos

Riesgos .
Tenencia Inadecuada de
Mascotas

Ordenanza Municipal
para el Control de la
Poblaciéon Canina

Elaboracion de proyectos
Sociales

Habilidades i =
comunicacionales

Evaluacion y cierre F ——

Tiempo Programado

Tiempo Real Do - e

4. Evaluacion de Eficiencia, Entendido como la optimizacion de los recursos

humanos, materiales, financieros e institucionales.

» Recursos Humanos: El rol activo asumido por los dirigentes vecinales,
durante el proceso de intervencion fue favorable para la realizacion de las

actividades planificadas por el Equipo Seminarista. Cabe destacar que la baja
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asistencia a los talleres, no fue un obstaculo para los demas participantes,

puesto que estos siempre mantuvieron predisposicion a la participacion.

El Equipo Seminarista contdé con la participacion de 2 médicos
veterinarios, la Dra. Paulina Tapia, del Departamento del Programa del
Ambiente del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio y el Dr. Jonas
Gomez, asesor de salud ambiental de la Ilustre Municipalidad de Valparaiso,
quienes apoyaron en las sesiones con materias asociadas directamente ala
etologia animal, zoonosis y Ordenanza Municipal para el control de la

poblacion canina de la comuna de Valparaiso.

El Equipo Seminarista, a través de la implementacion del proyecto,
tuvo el desafio de poner en practica y potenciar, las habilidades adquiridas
durante la formacion profesional. La constante retroalimentacién y afinidad
del equipo, permitié potenciar el clima grupal, asi como también la
asignacion de responsabilidades al interior de este, logrando 1a realizacion de

un trabajo eficaz.

Recursos Materiales: Los recursos materiales del proyecto, son evaluados
como adecuados a las acciones propuestas en la programacion, se destaca el
uso de materiales educativos en los talleres, tales como transparencias,
tripticos, abstrac, los cuales fueron elaborados por el equipo seminarista, asi
como también el uso de materiales fungibles, tales como papel craff, hojas
blancas, plumones .etc. Todo esto con el fin de facilitar el proceso de

aprendizaje de los participantes.

Recursos Financieros: Estos recursos en su totalidad fueron asumidos por el
Equipo Seminarista, ya que desde un principio era de su conocimiento que
tanto el Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio, como el Consultorio de
Salud Plaza Justicia, no aportarian dinero para la implementacion de este
proyecto.

" . 3 -
niversidug de Valpargiso

ESCUELA D "ThAma
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Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, el presupuesto total
programado, $ 22.000, disminuy6 a $11.000, esto se puede explicar porque el
numero de dirigentes participantes fue menor al esperado, por lo tanto el

costo también disminuyo.

ftems Valor
Materia Fungible $2.500
Fotocopias $3.000
Comestibles $3.000
Transparencias $2.500
Total $ 11.000

> Recursos Institucionales: En relacion a este punto, el Consultorio de Salud
Plaza Justicia, aportd para la implementacién del proyecto con el espacio
fisico, en donde realizar  las  sesiones, asi como también con el
equipamiento  audiovisual (Retroproyectora, TV, video) necesario para el

desarrollo 6ptimo de las sesiones.

5 Evaluacién del Impacte, la cual se entendera como la recepcién del proyecto
por parte de los beneficiarios.

El impacto de la implementacion del proyecto se evalud a través del uso de la
técnica denominada FODA que mide 4 aspectos al momento de medir el impacto del
proyecto: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

En cuanto a las fortalezas de los talleres los participantes manifestaron que la
mayor fortaleza fue el conocimiento adquirido a través de los talleres en cuanto a la
tenencia responsable de mascotas caninas. Reconocieron también como fortaleza del
taller la posibilidad de compartir experiencias con otros dirigentes que presentaban
en su comunidad las mismas problematicas atribuyendo esto como un

enriquecimiento personal y comunitario.
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En cuanto a la dinamica grupal los participantes reconocieron que el ambiente

generado fue idoneo, favoreciendo el didlogo vy la reflexion.

También dieron a conocer su satisfaccion en cuanto al trabajo en equipo
realizado por las alumnas seminaristas destacando ademas la claridad y atingencia

de los temas expuestos.

En cuanto a las oportunidades los participantes manifestaron que el
conocimiento adquirido, les permitird abordar la problematica de la tenencia
inadecuada de mascotas caninas de una manera mas 6ptima y aportar a su solucion.
También consideraron como una oportunidad el hecho de que no sélo se abordaran
en los talleres temas exclusivamente veterinarios, sino también temas tales como la
elaboracion de proyectos sociales, resolucién de conflictos y habilidades
comunicacionales, lo que les permite ahora poder abordar la problematica desde un

enfoque mas amplio.

De acuerdo a las debilidades sefialadas por los participantes, estas estaban
asociadas principalmente a la baja asistencia por parte de los demas dirigentes, lo
que fue atribuido por ellos a una falta de difusion del taller.

La mayor amenaza, que los dirigentes expresaron, se relaciona con el apoyo
que las instituciones atingentes, en el tratamiento de la problematica en la comuna,
es decir, el Municipio y el S.S.V.S.A., pudiesen otorgarles en una proyeccion de su
trabajo vecinal, teniendo en cuenta conocimiento adquirido les facilita la
autogestion, para ellos también es importante contar ademas con un apoyo
institucional.
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6. Evaluacion del Producto, se entendera como el resultado obtenido al final del

proyecto.

Al finalizar el proyecto el producto obtenido, luego de 7 intervenciones
profesionales es de 4 dirigentes vecinales capacitados en relaciéon a la tenencia
responsable de mascotas canina, conceptos veterinarios relacionados, tales como:
cuidados basicos para las mascotas caninas, riesgos de asociados a la tenencia
inadecuada, etologia. Asi como también conceptos sociales relacionados a la
tematica, tales como: resolucion pacifica de conflictos, habilidades

comunicacionales y elaboracion de proyectos sociales.
7. Sintesis Evaluativa.

El Equipo Seminarista, identificé cuales fueron los aspectos que facilitaron y
obstaculizaron el desarrollo del proyecto, entre los que se destacan como mas
importantes:

Facilitadores: |

. La disposicion y colaboracion de la Direccién del Consultorio de Salud
Plaza Justicia, para la realizacion de los talleres.

® La disposicion y colaboracion de profesionales del 4rea veterinaria, tanto
del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio, como de la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso, para el apoyo técnico en la realizacion de las
sesiones.

. A pesar de la baja asistencia a los talleres, los participantes siempre
demostraron una positiva disposicion hacia el proyecto y gran interés por los
temas abordados por el Equipo Seminarista, lo cual facilitdé el cumplimiento
de los objetivos planteados.

° La capacidad técnica y humana del equipo seminarista, facilité la adecuada

intervencion y relacion con los dirigentes vecinales, participantes del taller.
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Obstaculizador:

. La recarga de actividades que por su cargo mantienen los dirigentes
vecinales, mermé la capacidad de convocatoria a los talleres, asi como

también la continuidad de la asistencia de los participantes.
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Evaluacion Proyecto N ° 2

“Formando Monitores en Tenencia Responsable de Mascotas
Caninas”

1. Evaluacién de la Eficacia, la cual se entenderd como el cumplimiento de los

objetivos planteados.
Objetivo General.

“Promover procesos educativos en nifios de educacién basica, de los colegios
que forman parte de la Comisién Mixta Salud — Educacién, del Consultorio Plaza

Justicia, en relacion a la tematica de tenencia responsable de mascotas caninas.”
Objetivo Especifico N ° 1:

“Sensibilizar a los alumnos de lo quintos afios basicos de los colegios
pertenecientes Comision Mixta Salud — Educacion, del Consultorio Plaza Justicia,

sobre los riesgos asociados a la tenencia inadecuada de mascotas caninas.”

La sensibilizacion se realizd en cuatro colegios de la comuna, dos
pertenecientes al centro de la ciudad: Escuela Grecia y Escuela Ramon Barros Luco
y dos pertenecientes a dos cerros: Escuela Republica de Argentina y Escuela Blas
Cuevas. Esta sensibilizacion se llevo a cabo a través de entrevistas a los Directores
de dichos establecimientos, y una vez aceptado el proyecto por ellos se procedié a
visitar los quintos afios basicos. El proyecto desde el principio tuvo gran acogida
por parte de los alumnos, por lo que fue necesario delimitar la cantidad de nifios por
curso, dependiendo del numero de 5° basicos por establecimiento, ya que el taller

integraria a los cuatro establecimientos educacionales seleccionados.
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El siguiente cuadro presenta la cantidad de nifios que por colegio fueron
convocados:

Establecimiento [ Acreditacion| N °de N°de Total de
Educacional segun 5° Alumnos nifios
Programa | Basicos |seleccionados |seleccionados
Vida Chile por por curso por colegio
colegio
Escuela Escuela 1 5 5
Republicade | Promotora
Argentina de la Salud
Escuela Grecia | Escuela Pre 3 3 9
Amiga de la
Salud
Colegio Ramon | Escuela Pre 5 3 15
Barros Luco | Amiga de la
Salud
Colegio Blas Escuela 2 4 8
Cuevas Promotora
de la Salud
TOTAL 37

Segun lo anterior se estima que el objetivo fue ampliamente logrado, ya que
la aceptacion de la convocatoria y el compromiso de los nifios para con la tematica ,
se manifesto en 37 nifios inscritos para participar en los talleres. Sin embargo, en la

realizacion del primer taller la asistencia disminuy6 en 3 nifios, asistiendo asi solo
34.

Objetivo Especifico N ° 2:
“ Capacitar con respecto a la tenencia responsable de mascotas caninas, a

alumnos de los quintos afios basicos de los colegios pertenecientes Comision Mixta

Salud — Educacion, del Consultorio Plaza Justicia.”
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Para la evaluacién de este objetivo se aplicé a los nifios participantes del
taller un Test Antes - Después, con el fin de pesquisar el grado de conocimiento de
estos, tanto en la etapa inicial y final de la implementacion del proyecto. lo anterior

se expresa en el siguiente cuadro:

Categorias de Antes Después
Conocimiento
Alto 12 27
Medio 22 1
Bajo 0 0
Total 34 28

Este cuadro nos expresa el grado de conocimiento inicial en el que se
encontraban los nifios al iniciar el taller, el que se manifiesta en un nivel medio de
conocimiento acerca de la Tenencia Responsable de mascotas caninas y sus
conceptos basicos. Manejando s6lo algunos contenidos relacionados con el buen
trato hacia el perro, pero desconociendo aspectos relacionados a los riesgos de salud
nvolucrados en la tenencia inadecuada de mascotas caninas y sus formas de

prevencion.

Durante el desarrollo de la intervencion profesional, se reforzaron los temas
en los cuales los nifios presentaban mayor desconocimiento y se potenciaron los ya
instalados en ellos. Y aunque la asistencia varié un poco, igualmente fue posible al
final evaluar el conocimiento adquirido a través del test después. Esta estrategia
permitié que la Gltima medicién arrojara resultados bastante favorables, dejando
entrever que el objetivo fue ampliamente logrado. Puesto que de 28 nifios evaluados,
nimero final de participantes, 27 alcanzaron un alto nivel de conocimiento respecto
a las tematicas tratadas. Lo cual demuestra que el objetivo planteado fue plenamente

cumplido.
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“Impulsar acciones de difusion, que permitan a los alumnos capacitados,

transmitir a la comunidad los conocimientos adquiridos.”

La consecucion de este objetivo fue posible a través de actividades de

difusion en terreno realizados por los nifios. Contemplando dos instancias para su

desarrollo, estas fueron, un trabajo de difusion a través de material visual expuestos

en sus respectivos colegios, como también un trabajo en la Unidad de Cirugia

Infantil del Hospital Carlos Van Buren, donde tuvieron la oportunidad de transmitir

los conocimientos adquiridos en los talleres a los nifios internos y al personal de

salud que interviene en dicha unidad. Este trabajo se midio a través de una pauta de

observacion simple que contemplaba los siguientes indicadores: elaboracion de

material visual, manejo de conceptos, transmision y exposicion de contenidos. Los

resultados arrojados se pueden ver en el siguiente cuadro:

Difusion en el Hospital Carlos Van Buren

Establecimiento Manejo de - Exposicion de
Educacional conceptos contenidos
Republica de Argentina Adecuado Adecuado
Escuela Grecia Medianamente Medianamente
Adecuado Adecuado
Ramon Barros Luco Adecuado Medianamente
Adecuado
Colegio Blas Cuevas Inadecuado Medianamente
Adecuado
Difusion en los colegios
Establecimiento Elaboracion de Manejo de Exposicion de
Educacional material visual conceptos contenidos
Escuela Republica de Adecuado Adecuado Adecuado
Argentina
Escuela Grecia Adecuado Adecuado Medianamente
Adecuado
Colegio Ramén Barros Adecuado Medianamente Adecuado
Luco Adecuada
Colegio Blas Cuevas Adecuado Medianamente | Medianamente
Adecuado Adecuado

158



Evaluacion

Los cuadros muestran claramente que en la primera instancia de difusion, los
alumnos presentaron un nivel medianamente adecuado de logro, donde solamente
un colegio se destaco en el trabajo realizado. Sin embargo, esta situacion se revirtio
en la segunda instancia, demostrando un nivel adecuado de los indicadores

medidos en la mayoria de los colegios.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la realizacion de los talleres era
formar Monitores en Tenencia Responsable de Mascotas caninas, la consecucion de
este objetivo fue fundamental para potenciar en los nifios sus capacidades como

monitor.

Esto a su vez se complementara con el compromiso que cada colegio asumi6
para dar la oportunidad a los alumnos monitores de mantener y prolongar este rol en
el futuro.

Por todo lo anteriormente expuesto el objetivo planteado fue totalmente
logrado.
Objetivo Especifico N ° 4:

“ Evaluar el proceso de intervencion profesional, en conjunto con los beneficiarios

del proyecto.”

Se estima que el objetivo fue logrado, puesto que, mediante la realizacion de
una sesion, los alumnos participantes tuvieron la oportunidad de expresar libremente
sus opiniones y sugerencias relacionadas al proceso de intervencion, como asi

también reflexionar respecto las proyecciones de su rol de monitor.
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Esta evaluacion se llevo a cabo a través de la técnica FOD.A , la cual fue
adaptada para lograr la comprension y aplicacién de los nifios, por esta razon los
topicos abordados fueron los siguientes: (Qué me gustd’; ;Qué no me gustd’; ;Qué
le falt6? y ;Como me proyecto?, como monitor en tenencia responsable de mascotas
caninas. Esta técnica fue lo suficientemente profunda como para dar a cada nifio la
oportunidad de expresar su punto de vista. Y a su vez permitir la interaccion entre

ellos, a través del dialogo y la reflexion.

2. Seleccion de los Beneficiarios, lo cual se entenders como la correspondencia

entre los beneficiarios reales y los beneficiarios establecidos en los objetivos del
proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, fue necesario realizar una seleccion
entre los colegios participantes en la comisién mixta salud — educacién del
Consultorio de Salud Plaza Justicia, la cual tuvo como patron, el ser participantes
del Programa Vida Chile, en calidad de Escuelas Promotoras de la Salud 6 Pre -
Amiga de la Salud. Seglin este criterio, se seleccioné a los siguientes Colegios:
Escuela Republica de Argentina, Escuela Grecia, Colegio Ramén Barros Luco y

Colegio Blas Cuevas, las direcciones de los cuales no presentaron objecion en

participar en el proyecto. Una vez seleccionados los colegios y con la ayuda de los
profesores jefes de los respectivos quintos afios, se procedié a seleccionar a los
potenciales participantes de acuerdo a los siguientes criterios: responsabilidad, buen

rendimiento, buena conducta y autorizacién de los apoderados.

La seleccién en su primera instancia fue positiva, puesto que el hecho de ser
colegios participantes del proyecto escuelas saludables, garantiz6 el compromiso de
los establecimientos en la implementacion del proyecto. También esto se vio
reforzado con la segunda instancia de seleccion, ya que los criterios utilizados
permitieron la constancia de asistencia a las sesiones, como también el

cumplimiento de responsabilidades que los nifios adquirian en el transcurso de los
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talleres. Ademas se puede agregar que la seleccion permitid contar con un namero
adecuado de participantes, lo que facilité el trabajo en grupo permitiendo la

participacion de cada nifio en el desarrollo de los temas.

3. Proceso, el cual se entenderd como lo que sucede durante la intervencién, esto a

su vez sera evaluado a través de los siguientes criterios:

> Estrategia, entendida como la idoneidad de las actividades y técnicas,

planteadas en el proyecto para la intervencion profesional.

» Participacién, entendido por grado de asistencia e interés, que los
beneficiarios muestran frente la ejecucion del proyecto.

» Tiempo, entendido como la medicién del tiempo real de la ejecucion, en

relacion con el tiempo programado.
* Evaluaciéon de Estrategia:

Para el inicio de ejecucion del proyecto, fueron realizadas diversas
actividades de coordinacion; con el Servicio de Salud Valparaiso San Antonio, a
través del Departamento de Programas del Ambiente, a modo de establecer dia, hora
y lugar en que se implementaria los talleres y los recursos con los que esta

institucion colaboraria.

Ademas fueron realizadas coordinaciones con los  establecimientos
educacionales, con el fin de conseguir las respectivas autorizaciones  de los
apoderados de los nifios seleccionados, como también establecer algun docente, que
sirviera como nexo entre el Equipo Seminarista y el establecimiento.
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La estrategia utilizada puede evaluarse como positiva, ya que permitié captar
el compromiso e interés de participar en el proyecto, asi como también contar con

los recursos necesarios para una eficaz ejecucion del proyecto.
Durante la implementacion del proyecto fueron utilizadas diversas técnicas,
que permitieron una adecuada comprension e internalizacion de los contenidos. Las

técnicas utilizadas se evalian a continuacion:

» Exposicion de contenidos: Esta técnica permitid principalmente la

adquisicion de conocimiento tedricos y practicos en torno a la tematica de la
tenencia responsable de mascotas caninas, teniendo en cuenta el rango etario
de los participantes, esta técnica en un principio no fue aplicada de una
manera adecuada por el Equipo Seminarista, lo que durante el trascurso de las

sesiones fue mejorando notablemente, logrando la recepcion de los nifios.

» Reflexion: Esta herramienta fue de gran importancia para la internalizacion
de los contenidos en los nifios, ya que ellos presentaban una gran sensibilidad
frente a la tematica, e interés de contribuir a mejorar la calidad de vida de las

mascotas y a la vez proteger su salud.

» Enfoque y clarificacion: Esta técnica fue de gran utilidad al momento de
contar con expositores del area veterinaria en el apoyo a las sesiones, ya que
el lenguaje utilizado por ellos se caracterizaba por ser muy técnico y de dificil
comprension para los nifios. En general esta técnica debié ser utilizada en
todas las sesiones con el fin de facilitar la comprension de los contenidos y

posterior aplicacion de ellos.

» Atencion y Escucha: Al trabajar con nifios es dificil mantener su atencion y
escucha, lo cual se acrecienta cuando la cantidad de nifios es considerable, sin
embargo esta técnica se promovio a través de la realizacion de un concurso
sobre los contenidos expuestos al finalizar cada sesién, a modo de incentivar

a los nifios a prestar atencion durante el desarrollo de la sesion.
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» Asignacion de Tareas: A través de esta técnica, semana a semana, se pudo
constatar la internalizacion de los contenidos, de una manera practica y
entretenida. El cumplimiento de las tareas asignadas, fue incentivado a través
de un premio, el cual consisti6 en una chapita, de atractivo disefio que
reflejaba el cumplimiento de la tarea, en relacion al tema abordado en la
sesion. Esta técnica capto gran interés en los nifios, transformandose en una

de las preferidas por ellos.

» Entrevistas: A partir de esta técnica se realizo una constante evaluacion, sobre
el grado aceptacion y agrado por parte de los nifios sobre las sesiones, a modo

de generar cambios, 0 mejorar aspectos que se sintieran deficientes.

» Dinamicas Lidicas: Si bien se esperaba segtin lo programado utilizar diversas
técnicas ludicas, estas soOlo fueron utilizadas en €l comienzo de la
intervencion, con el fin de generar un clima de confianza y participacion

entre los nifios.

» Técnicas Audiovisuales: Esta técnica fue de gran apoyo para el desarrollo de
las sesiones, a través de ella se pudo exponer de forma entretenida los
contenidos y entre los participantes al taller presentaba con acogida.
Importante fue para el equipo seminarista el poder tener acceso a material
audiovisual, que tanto el Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, como
la Ilustre Municipalidad de Valparaiso, han realizado en relacién a la

problematica de la tenencia inadecuada de mascotas.

» Observacion Simple: Esta técnica fue utilizada durante las acciones de
difusion que los nifios , en la calidad de Monitores en tenencia responsable de
mascotas caninas, realizaron tanto en sus respectivos colegios, como en los
servicios de cirugia y traumatologia infantil del Hospital Carlos Van Buren.
La técnica fue registrada a través de una pauta de observacion simple que el
Equipo Seminarista aplicé durante las respectivas actividades.
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» Observacién Participante: Dado el numero de nifios que participaron del

taller, fue fundamental que el Equipo Seminarista, realizard la evaluacion a
través de la observacién participante, esto ya que la actividad y energia
propias de la edad de los nifios, exigian al Equipo un constante supervision de
ellos, lo cual fue una instancia de poder fortalecer la dinamica grupal.

Al concluir este item, se puede decir que las técnicas utilizadas fueron de gran
apoyo para el desarrollo de las sesiones, ademas de tener gran acogida entre los
nifios, por lo cual se puede cual son evaluadas como positivas y adecuadas para la

ejecucion del proyecto.

= Evaluacion de la Participacion:

Este criterio fue evaluado, a través de un registro de asistencia a los talleres,

asi como también de los aportes realizados por los nifios durante cada sesion.

Asistencia a las sesiones: Este aspecto fue evaluado constantemente, a través de una
planilla de Asistencia. Registrandose de esta forma una asistencia promedio de 27
nifios, finalizandoe con 28 nifios de 34 inicialmente presentes. Esto demuestra la
buena convocatoria del proyecto. Solo se puede demostrar que en una sesion la
asistencia fue menor, asistiendo sélo 13 nifios, esto porque se realizé paralelo una
actividad de paralizacion del Magisterio a nivel nacional.

El siguiente cuadro grafica lo anteriormente expuesto:
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Fecha/ 26/09 | 02/10 | 10/10 | 17/10 | 20al23 | 24/10 31/11 | 07111
Tema Sesién /10

Tenencia Responsable de 34
Mascotas

Zoonosis y sus riesgos 33

Ordenanza Municipal
para el Control de la 27
Poblacion Canina

y
Ciclo Reproductivo de los
perros

Sesion de Difusion en 28
H.CV.B

Difusion en los Colegios 34

Sesion Tenencia

Inadecuada de Mascotas 13

Caninas Un problema
Social

Sesion de Evaluacion 20

Cierre

Feria 28

“Tenencia Responsable de
Mascotas Caninas”

En relacion a este punto, es importante conocer la asistencia que cada colegio, en
particular mantuvo durante la implementacion del proyecto, donde es la Escuela
Ramén Barros Luco quien sostuvo en promedio una mayor asistencia a los talleres,

lo cual es posible apreciar en el cuadro que a continuacion se presenta:

Fechas Sesién/ | 26/09 | 02/10 | 10/10 17/10 | 20al23 | 24/10 31/10 07/11

Colegios /10
Escuela Grecia 7 8 T 4 7 3 2 5
Escuela Republica
de Argentina 3 5 4 4 3 1 3 5
Escuela Bias| 4 S . 6 1 2 3
Cuevas
Escuela Ramén
i 18 16 11 14 18 8 13 15
TOTAL 34 | 33 27 28 34 13 20 28
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Aportes Realizados durante las Sesiones: En lo referente a este punto, los
participantes al taller continuamente manifestaron aportes, si bien no en relacion a
los contenidos entregados, si en relacion a la forma en como fueron entregados,
dentro de esta ultima se destaca que la mayoria expresé su agrado por las
actividades realizadas, interés por lo aprendido, expectativas cumplidas en relacion
al taller, el agrado de compartir con nifios de otros colegios y que la acogida de las
tias habia sido buena. Estas opiniones fueron pesquisadas a través de una pauta de
evaluacion estructurada, la cual fue muy valiosa, ya que la forma y dindmica que se
daba en las sesiones era fundamental, para mantener la continuidad de la asistencia

de los nifios a las sesiones.
= Evaluacion del Tiempo.

La evaluacion de este criterio se realizé por medio de un cronograma de tiempo, el
cual presupuestaba para la ejecucion del proyecto 10 semanas, a partir de Ia 1° semana de
septiembre, considerando en estas la realizacion de un concurso de mascotas caninas y
ceremonia de cierre, a la cual se denominé Feria “Yo cuido mi perro, yo cuido mi salud™.
Ademas de una actividad de difusion de los conocimientos adquiridos en el taller, en los
diferentes establecimientos educacionales participantes en el proyecto.

Cada sesion se realizo semanalmente, sin presentarse ningin tipo de
inconvenientes, por lo cual no fue necesario utilizar el tiempo de holgura

considerado en la planificacion.
Las sesiones presentaron una duracion de aproximada de 120 minutos, lo que
pudiese parecer extenso, sin embargo éste fue el tiempo justo para que cada

actividad de la sesion fuese realizada de manera Optima.

A continuacion se presenta el cronograma de tiempo de ejecucion del

proyecto, de manera de visualizar el cumplimiento de los tiempos establecidos.
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Septiembre Octubre Noviembr
Semanas /

Acciones i

1
Coordinacién con | ——1i
colegios
participantes

Sensibilizacion y —
Convocatoria a
talleres

1° sesion
socioeducativa

2° sesion
socioeducativa

3° sesion
socioeducativa

Bl

4° sesion de difusion —1
en H.C.B.V

Trabajo de difusion
en los Colegios

5° sesion
socioeducativa

6° Sesion de
Evaluacion

Feria
“ Yo cuido mi
perrito, yo cuido mi
salud.”

Tiempo Programado
Tiempo Real
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4. Evaluacion de la Eficiencia, se entenderd como la optimizacion de los

recursos humanos, materiales, institucionales y financieros.

» Recursos Humanos: El proyecto contd con un gran recurso humano,
comenzando por los beneficiarios del proyecto quienes con su alegria y
entusiasmo, lograron dar vida a la iniciativa impulsada por el equipo
seminarista, comprobandose que la educacion desde los niveles bésicos es
una herramienta fundamental, al momento de querer cambiar hébitos,

costumbres y conductas de la poblacion.

El apoyo brindado por los médicos veterinarios, tanto del Servicio de
Salud Valparaiso - San Antonio, como de la Ilustre Municipalidad de
Valparaiso, fueron de real aporte, ya que para los nifios, esto significé un
real acercamiento a la tenencia responsable de mascotas caninas. El poder
realizar consultas a los profesionales y compartir con ellos, fortalecié su

mision como monitores en tenencia responsable de mascotas caninas.

Los distintos establecimientos educacionales, y en especifico sus
Directores, constituyeron también un recurso humano importante, para la
realizacion de los talleres, aportando su compromiso y colaboracién al
momento de lograr en los nifios la sensibilizacion, que el Equipo

Seminarista realiz6 previo al inicio de las sesiones socioeducativas.

El Equipo Seminarista, como recurso humano cumplié un rol de gestor
e implementador del proyecto, a través del cual desplegé sus habilidades
tanto personales, como profesionales, destacandose entre ellas, el rol de
coordinador para la consecucion de los diversos recursos que implicé el

desarrollo del proyecto.
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> Recursos Materiales: Es habitual que para la implementacién de
proyectos socioeducativos, se elabore diverso material de apoyo para las
sesiones, sin embargo, el equipo seminarista tuvo a su disposicion
material educativo, de excelente calidad tanto de forma, como de
contenido del 4rea veterinaria propiamente tal, sobre tenencia responsable
de mascotas caninas, elaborado por el Servicio de Salud Valparaiso — San
Antonio, especificamente por el Departamento de Programas del
Ambiente, este material estaba guardado y no estaba siendo utilizado en
ese momento por la institucion patrocinante. Es por esto que el proyecto
implementado por el equipo seminarista, reactivo de esta manera la
funcién educadora que el Departamento de Programas del Ambiente,
habia implementado afios atras y que por falta de recurso humano, no se
pudo seguir realizando. La utilizacion de este material, fue una estrategia
adoptada por el equipo seminarista, como una forma de optimizar los
recursos financieros, con que contaba, y de este modo el proyecto pudo

ser implementado eficientemente.

El Equipo Seminarista, sélo debi6 abocarse a la elaboracién de
material complementario al drea veterinaria, utilizando para ello, variedad
de material fungible para apoyar la entrega de contenidos.

> Recursos Financieros: Los gastos que implicd la ejecucion del
proyecto fueron compartidos por el Equipo Seminarista y la institucion
patrocinante, sin embargo fue esta Gltima quien aporté la mayor parte
(fotocopias, material fungible, premios, material educativo, etc.)
Asumiendo gastos que se elevaron a lo programado, debiendo el Equipo
Seminarista, asumir s6lo gastos menores, que en algunos casos fueron
bajo lo programado. En relacion a la Feria “ Yo cuido mi perrito, yo
cuido mi salud”, ésta contd con el auspicio de la Empresa Nestlé, gracias
a un gestion del Equipo Seminarista, la cual aport6, con premios para la

realizacion de un concurso de mascotas.
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El presupuesto que inicialmente alcanzaba la suma de $147.000, se elevo
a la suma de § 239.000, dados a los aportes del Servicio de Salud
Valparaiso - San Antonio, y la Empresa Nestlé.

El siguiente cuadro grafica lo anteriormente expuesto:

items Aporte Aporte Equipo | Otros Total
Institucion Seminarista Aportes
Patrocinante
Material $ 10.000 $ 15.000
Fungible
Comestibles | $ 25.000 $25.000
Fotocopias $4.500 $ 7.500 $12.000
Premios $ 60.000 $5.000 $70.000 | $65.000
Material . $ 30.000 $2.000 $ 32.000
Educativo
Diplomas $20.000 $ 5.000 $ 25.000
TOTAL $114.500 $ 54.500 $70.000 | $239.000

> Recursos Institucionales: Este recurso se bas6 principalmente, en la
disposicién continua de un aula en las dependencias de la institucién
patrocinante, en donde fueron realizadas todas las sesiones
socioeducativas programadas, la cual contaba con todas medios para

realizar un 6ptimo trabajo.
S. Evaluacion del Impacto, se entenderd como la recepcion del proyecto
entre los beneficiarios.
Esta evaluacion se llevé a cabo en una sesion, implementindose para

ello la técnica F.O.D.A, la cual fue desarrollada en tres grupo de trabajo, en
los cuales se reflexioné sobre cuatro topicos o preguntas significativas:
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¢ Qué me gusté de los talleres?: Ante esta pregunta se destaca la gran
aceptacion de las diversas actividades realizadas en el desarrollo del taller,
entre las cuales se destacaron, el realizar trabajo de difusiéon de los
conocimientos adquiridos, el contar con médicos veterinarios en las sesiones.
El trabajar en grupo y compartir con nifios de otros colegios fue también de
gusto de los nifios. Ademas manifestaron el agrado de conocer a “ las Tias”,
lo cual fue un factor que facilitd e hizo mas amena la dindmica grupal. Esto
evidencia que el trabajo realizado por el equipo seminarista, cumplié con las

expectativas esperadas, tanto para ellas, como para los nifios, por que también
fue muy satisfactorio para ellos aprender sobre el cuidado de las mascotas, y
asi mismo comprender que esto promueve el cuidado de su salud y de su

familia.

¢ Qué no me gust6?: En referente a este punto, las respuestas iban dirigidas
al término del taller, puesto que su deseo era continuar aprendiendo y
realizando actividades en conjunto. Es importante considerar esta opinion, al
momento en que el Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, pudiese
retomar el trabajo educativo, puesto que ya cuenta con un recurso humano
capacitado e interesado en la tematica.

Qué le faité al taller?: Los nifios manifestaron ante esto, las ganas de haber
podido realizar actividades practicas con sus mascotas, durante las sesiones,
lo cual estaba fuera del alcance del equipo seminarista, por la implementacion
y equipacion que esto requeria.

+C6mo me proyecto siendo monitor?: Las expectativas de los nifios estaban
enfocadas al poder cumplir primero con su rol responsable de amo, para
luego poder transmitir los conocimientos adquiridos a otras personas y
organizaciones, como juntas de vecinos, comunidad estudiantil, etc. Es
necesario que para que ellos puedan lograr cumplir con esta proyeccion

cuenten con el apoyo y se les otorgue el espacio para poder realizarlo.
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Por lo interiormente expuesto es que el trabajo realizado por el Equipo
Seminarista, logro incentivar y generar un real impacto de lo que significa la
tenencia responsable de mascotas en los nifios, lo que significa cumplir con el
objetivo general del proyecto estaba definido como: “ Promover procesos educativos
en nifios de educacion basica, de los colegios que forman parte de la Comision
Mixta — Educacion del Consultorio de Salud Plaza Justicia, en relacion a la temética

de la tenencia responsable de mascotas caninas.”

6. Evaluacion de Producto, se entenderd como el resultado obtenido al final
del proyecto.

Al finalizar Ia intervencion del proyecto, el producto que de el se desprendio
fue 28 alumnos de quinto afio bésico de colegios pertenecientes a la comision mixta
Salud- Educacion del consultorio de salud Plaza Justicia, capacitados como
monitores en tenencia responsable de mascotas caninas, lo cual se constituye en una
instancia multiplicadora de los conocimientos adquiridos, al interior de los

establecimientos.
2 Sintesis Evaluativa

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede concluir que los factores
facilitadotes y obstaculizadores del proceso de intervencion llevado acabo fueron los

siguientes:
Facilitadores:

* La atingencia del tema a tratar por el Equipo Seminarista incentivé el apoyo
constante de la institucion patrocinante, en cuanto a recursos materiales e
institucionales, permitiendo la 6ptima ejecucion del proyecto. De esta manera
el proyecto implementado, contribuyd a la gestién realizada por el Servicio
de Salud Valparaiso- San Antonio.
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= La tematica abordada por el proyecto es un drea de interés para el grupo
etareo al cual estaba dirigido, lo que garantizd desde el comienzo de la
ejecucion, la participacion y el compromiso de los nifios, facilitando con esto
el trabajo del Equipo Seminarista.

= La cooperacion y apoyo técnico de profesionales veterinarios del Servicio de
Salud Valparaiso San Antonio y de la I. Municipalidad de Valparaiso, tanto
en la planificacion y el desarrollo de las sesiones, lo que permitio realizar un
trabajo en equipo, abordando asi la problematica desde una visidn
interdisciplinaria, transformandose esto una de las bases principales para el
Optimo trabajo realizado.

* La responsabilidad y motivacion que los directores de los colegios
manifestaron en la implementacion del proyecto, permitié un trabajo de
coordinacion eficiente entre estos y el Equipo Seminarista.

* El Equipo Seminarista siempre manifestd responsabilidad frente a los
desafios programados, lo cual permitié que la implementacion del proyecto

fuese eficaz.
Obstaculizador:
= Se presenta como unico factor obstaculizador, la baja asistencia de los nifios

en una de las sesiones realizadas. Esto porque se desarrollé paralelo una

actividad de paralizacion del magisterio a nivel nacional.
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Proyecto N° 3

“La Tenencia Inadecuada de Mascotas y su Impacto en la
Comunidad.”

1. Evaluacion de la Eficacia.

Objetivo General

“Propiciar en la comunidad instancias de reflexion y discusiéon en torno a la

problematica de la tenencia inadecuada de mascotas, en la comuna de Valparaiso.”
Objetivo Especifico N° 1:

“Realizar un Foro - Panel, en tomo a la problematica de la tenencia
inadecuada de mascotas, a modo de conocer los planteamientos y acciones que las

diversas instituciones vinculadas al tema estan realizando en la comuna.”

Para la concrecion del objetivo fueron realizadas diversas actividades tanto de
planificacion, como de coordinacion de manera tal que el objetivo fuese logrado,
sin embargo la actividad tal como estaba planificada no pudo ser realizada, debido a
la escasa asistencia de los invitados. Cabe destacar que el Equipo Seminarista habia
confirmado la asistencia de a lo menos 10 de las 20 instituciones y organismos
invitados a participar, y solamente se hicieron presentes un representante de la
comunidad y los expositores participantes, los cuales.representaban a los principales
actores que intervienen en la problematica de la tenencia inadecuada de mascotas, es
decir, S.S.V.S.A., I. Municipalidad de Valparaiso, Sociedad Protectora de Animales
“Carlos Puelma Beza” y un Dirigente Vecinal, en representacion de la comunidad.
Debido a lo anteriormente expuesto fue necesario aplicar un plan de contingencia,
por esto se propuso a los expositores utilizar la instancia como momento propicio

para la reflexion y el didlogo en torno a la problematica. La actividad fue de gran
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utilidad, ya que fue realizada en un clima de tolerancia y respeto, lo que a su vez,
permitié derrumbar mitos y prejuicios, tanto personales, como institucionales, que
dificultaban el trabajo en conjunto y cooperacion entre las instituciones. A pesar de
lo anteriormente expuesto, las instituciones mantuvieron sus posturas, en cuanto a

los mecanismos de control de la sobrepoblacion canina en la comuna de Valparaiso.

Los participantes de la Mesa de Dialogo, si lograron concordar en el
reconocimiento de la educacién como una herramienta efectiva para lograr un
cambio de habitos y conductas, en relacion a la tenencia de mascotas caninas por la

poblacion.

Dado lo anteriormente expuesto el objetivo planteado por el Equipo

Seminarista se evaltia como satisfactoriamente logrado.

Objetivo Especifico N° 2

“Evaluar el proceso de intervencion profesional, en conjunto con los beneficiarios

del proyecto.”

La evaluacion del proyecto fue desarrollada a través de dos instancias, una
grupal y una individual, con el propodsito de pesquisar las percepciones de los
participantes, en lo referente al desarrollo de la actividad en si, como a los aportes

que esta significo para cada uno de ellos.

La evaluacion grupal de la actividad se realizd, mediante la aplicaron de un
FODA, con la finalidad de prolongar la reflexion y promover el trabajo en equipo,

los resultados fueron los siguientes:
Fortalezas: Las fortalezas de la actividad estuvieron enfocadas a la generacion de

un espacio de didlogo en torno a un tema tan relevante para cada uno de ellos, en su

quehacer tanto personal, como profesional.
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El hecho de que la organizacion de la actividad estuvo a cargo del Equipo
Seminarista y que fuese realizada en un escenario fisico distinto al habitual® , fue
considerado también como una fortaleza, ya que permiti6 la neutralidad y

objetividad en cuanto al desarrollo de la discusion y reflexion del tema.

Oportunidades: La reflexion en tomo a este tdpico, estuvo centrada en la
oportunidad que la Mesa de Dialogo, les brindé para conocer los fundamentos del
actuar de las diferentes instituciones, las cuales normalmente se desconocen, lo que

dificulta la comprension de las acciones que ellas realizan.

Debilidades: Al evaluar las debilidades de la actividad, estas fueron dirigidas a la

convocatoria realizada, dada la escasa asistencia.

Amenazas: Estas estuvieron dirigidas a la poblacion en general, y a su falta de
responsabilidad social y compromiso con el tema, ya que de contar con estos

elementos las acciones tendientes a la solucion, serian mucho mas efectivas.

2. Evaluacion del Proceso, el cual se entendera como lo que se sucede durante

la intervencion, esto a su vez sera evaluado a través de los siguientes criterios:
= Participacion: La participacion en la actividad sera evaluada en virtud de la
asistencia a la actividad programada y los aportes que en ella fueron

realizados.

= Asistencia _a la Actividad: Para la realizacion de la actividad fueron

convocadas 20 instituciones relacionadas con la problematica de la tenencia
inadecuada de mascotas, ademas de los 5 panelistas invitados a exponer. A
pesar de contar con al menos 10 instituciones confirmadas en cuanto su
participacion, sdélo llego a la actividad una de ellas. En cuanto a los

expositores, la asistencia de ellos fue la esperada y por lo cual pudo ser

52 La Mesa de Dialogo, fue realizada en el aula Mayor de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.
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= realizado el plan de contingencia, dada la baja asistencia de las instituciones

invitadas no expositoras.

En cuanto a los aportes: De vital importancia para el Equipo Seminarista,
fueron los aportes de cada una de las instituciones, realizados durante la
realizacion de la actividad, a través de los cuales se pudo lograr a un consenso
respecto a la importancia de la educacion de la comunidad, en cuanto a la

tenencia adecuada y responsable de sus mascotas caninas.

* Tiempo: La evaluacion de este criterio fue llevada a cabo a través de un
cronograma de tiempo, el cual presupuestaba para la planificacién y final
desarrollo de la actividad un plazo de 7 semanas., a partir de la semana del 29
de septiembre. La congruencia entre los tiempos programados y los tiempos
reales de ejecucion del proyecto pueden ser apreciados en el siguiente cuadro.

Octubre Noviembre
Semana /
Actividad

Planificacion ol

Coordinacion

Elaboracion
de Material
de Apoyo.

Ejecucion de
Foro - Panel

Evaluacion

Tiempo Programado,
Tiempo Real:
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En cuanto al tiempo de duracion de la Mesa de Dialogo, éste fue
aproximadamente de 2 horas y 30 minutos, dado lo presupuestado para el Foro —
Panel , sin embargo el tiempo fue el apropiado para que cada uno de los
participantes expusiera su opinion y fundamentara las acciones de la institucion a la

cual representaba.

3. Eficiencia, la cual se entenderd como la optimaciéon de los recursos

humanos, materiales, institucionales y financieros.

* Recursos Humanos: Dado el tipo de actividad, el recurso humano fue
fundamental para su desarrollo, los que en un principio serian los expositores
del Foro — Panel programado inicialmente, pasaron a ser a ser participantes
en el desarrollo de la Mesa de Dialogo. Por su parte ¢l Equipo Seminarista,
cumplio6 el rol de moderador, lo cual facilité que la actividad se diera en un

clima de respeto y tolerancia.

* Recursos Materiales: Los recursos materiales, principalmente el material
audiovisual, en los cuales se trabajo estaban orientados a la realizacion del
Foro — Panel, sin embargo estos fueron de apoyo a la actividad aplicada al

tenor de las contingencias presentadas.

* Recursos Financieros: Los recursos financieros que implicé la realizacion
del proyecto, fueron compartidos entre el equipo seminarista y el aporte
financiero del Director de la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de
Valparaiso. Esto fue de gran ayuda, puesto que en un principio se contaba
solo con el aporte del equipo seminarista.
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items Aporte Equipo | Otros Aportes Total
seminarista
Carpetas $1.500 e $1.500
Dipticos $ 6.000  — $ 6.000
Hojas Blancas $200 R $200
Comestibles e $ 10.000 $ 10.000
Total $7.700 $ 10.000 $17.700

* Recursos Institucionales: En cuanto a este punto, fue la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, quien colaboré, facilitando sus
dependencias fisicas, como el equipo audiovisual para la realizacién del
proyecto.

4. Impacto, se entenderdA como la recepcion del proyecto entre los

beneficiarios.

El impacto del proyecto entre los participantes a la Mesa de Didlogo, fue
registrado a través de la realizacion de una entrevistada a cada uno de los ellos, la

cual apuntaba a conocer la percepcion acerca del desarrollo y aportes de la actividad.

En cuanto al desarrollo de la actividad, esta fue considera por los
participantes como un proceso gradual, en donde en un principio slo se consideraba
el escuchar las posturas de las diferentes instituciones, para luego tener un
intercambio de opiniones y en algunos de los casos lograr comprender la
problemética de la tenencia inadecuada de mascotas desde la perspectiva del otro.
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Referente a los aportes de la actividad, los participantes reconocieron
como el principal aporte, la posibilidad de contar con un espacio para mantener un
intercambio de opiniones y sensibilizarse a cada una de las instituciones, en torno a

la necesidad de aunar criterios para lograr una solucion efectiva en torno al tema.

5. Simtesis Evaluativa.

Dado lo anteriormente expuesto se puede se pueden determinar los
siguientes facilitadotes y obstaculizadores que se presentaron en el desarrolio del

proyecto, a modo de sintesis evaluativa.

Facilitadores:

* La buena disposicion de los expositores, se presento como un facilitador al
momento de aplicar un plan de contingencia y modificar la actividad
inicialmente planteada, dada la baja asistencia.

* El realizar la actividad en las dependencias de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso, facilité el que esta se desarrollara en un
clima de respeto y tolerancia, dado que esta insfitucién se mantiene como un
actor neutro y objetivo frente a la problematica.

= El apoyo prestado por el Director de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, asi como también de su personal administrativo y
auxiliar, fue de vital importancia para que la actividad contase con el

equipamiento necesario para su desarrollo 6ptimo.

Obstaculizador:

. La baja asistencia por parte de las instituciones y organizaciones,
invitadas a participar del Foro — Panel, se present6 como el principal
obstaculizador, para el desarrollo dptimo de la actividad programada
inicialmente.
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CONCLUSIONES

La tenencia de mascotas caninas en los hogares de nuestro pais, puede ser
considerada como una costumbre arraigada, la cual es valorada por las personas,
pero no bien ejercida, en cuanto se desconocen aspectos de vital importancia con
relacion a los cuidados basicos que a ellos debe brindarse, y de no ser asi, las

consecuencias que pueden suscitarse en la salud de las personas, de no ser
realizados.

Es de vital importancia que la tematica de la tenencia inadecuada de
mascotas, sea reconocida por la poblacion en general, a modo de generar instancias

de intervencion multidisciplinaria e intersectorial.

Dado lo expuesto anteriormente, el Equipo Seminarista centrara la reflexién
basdndose en los siguientes aspectos que a continuacion se sefialan, Aprendizajes,
Hallazgos, Aportes y Proyecciones. De este modo se tendra una vision mas integral
del trabajo realizado, a partir de las conclusiones y sugerencias que de él se

desprenden.

Aprendizajes

En cuanto a los aprendizajes obtenidos a partir de la realizacion del presente
Seminario de Titulo, se pueden mencionar que desde la intervencion profesional del
Trabajo Social, se destaca el rol de Coordinador Social, tanto de actividades
planificadas, asi como también la coordinacion interinstitucional, la cual fue
fundamental al momento de realizar e implementar los proyectos, que en él estaban

contemplados.

La realizaciéon del Seminario de Titulo dio la posibilidad a las alumnas de
formar parte de equipos multidisciplinarios, lo que fortalecié sus capacidades en
torno a este tipo de trabajo. Ante esto, también es fundamental mantener una
actitud de respeto y tolerancia, frente a las distintas profesiones, quienes en algunas
ocasiones no reconocian la pertinencia de una intervencion desde el Trabajo Social,

en la tematica de la tenencia inadecuada de mascotas caninas.
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A través de la insercion del Equipo Seminarista en la institucion patrocinante,
Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, se logré conocer la organizacion y el
funcionamiento de esta institucion, asi como también, la dependencia que de é€l
presenta el Hospital Carlos Van Buren y el Consultorio de Salud Plaza Justicia. La
coordinacion que se logré con las tres instituciones fue de vital importancia para

conocer como la tematica, afecta a cada una de ellas

El trabajar una tematica nunca antes tratada desde Trabajo Social, dié la
posibilidad de demostrar que la profesion es una disciplina que permite abordar
diversos temas emergentes ya que cuenta con todas las herramientas metodologicas
para indagar € intervenir en la realidad practica, en pro del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

En cuanto aprendizajes para el desarrollo personal, se puede mencionar el
enriquecimiento que obtuvo el Equipo Seminarista a través del trabajo realizado con
los nifios. Quienes demostraron y confirmaron que entre sus capacidades innatas se
encuentra el ser agentes de cambio, promotores y multiplicadores de conocimiento.
Aprendiendo con esto que los nifios conforman un capital humano, que actualmente
no se ha intervenido, y que podria generar en la sociedad reales cambios de

conductas, como promotores de estilos de vida saludables.

Dentro de este mismo aspecto, se puede agregar que un aprendizaje
significativo fue el haber adquirido conceptos y conocimientos sobre el cuidado
basico de las mascotas caninas. Y aspectos generales que eran desconocidos por el

equipo seminarista.

Hallazgos

Hoy en dia existe mayor conciencia con respecto a la tenencia inadecuada de
mascotas caninas y su vinculacion con la salud y la calidad de vida de las personas,
prueba de ello es que las principales instituciones vinculadas a la tematica han
creado sus lineas de accion para hacer frente al problema, sin embargo estas
acciones no alcanzan un real impacto en la comunidad, debido a que no existe un

marco legal que respalde y regule la tenencia de mascotas caninas en la comunidad.
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En la actualidad existe un proyecto de ley sobre proteccion animal, el cual no ha
sido aprobado aun teniendo en cuenta que se refiere a una problematica sentida por
la comunidad y que necesita regulacion. Sin embargo, este proyecto de ley se
restringe solo al ambito del maltrato animal y no contempla de una manera
especifica la regulacion de la tenencia adecuada de mascotas caninas a través de
normativas basicas de tenencia que incluyan deberes para con el perro y para con la
sociedad y sus respectivas sanciones si estos no se cumplen. Esta ley debiera ser
complementada con la incorporacion de la tematica de la tenencia responsable de
mascotas caninas, en el curriculo de la educacion formal, principalmente en la de

nivel basico, para alcanzar mayores y mejores resultados.

Las acciones existentes hoy en dia, para enfrentar la problematica de la
tenencia inadecuada de mascotas caninas, se restringen meramente al ambito
asistencial a través de la asistencia veterinaria especifica de esterilizaciones u
operativos de vacunacion y control de plagas (garrapatas),' lo que ha acostumbrado a
los duefios de perros a ejercer un rol pasivo ante la solucion de la problematica, y
cuando existen instancias reales de participacion, como talleres de capacitacion,
estas no son aprovechadas por que se constituyen en resultados a largo plazo. Lo que
ha fomentado la falta de responsabilidad social de la comunidad frente a la

problematica.

Si bien es cierto el Servicio de Salud es la institucidn que esta mas
relacionada con la solucion de la problematica de la Tenencia Inadecuada de
mascotas caninas, esta no es la unica Puesto que hay otras que en sus lineas
programaticas también incorporan el tema de la salud ambiental y la promocién de
la salud, pero en la realidad se manifiesta una sobrecarga de responsabilidad al
S.S.V.S.A y una falta de claridad en cuanto a las atribuciones que le compete a cada
una. Esto obstaculiza el tratamiento de la problematica desde una vision
multidisciplinaria y aumenta la burocracia. Esta situacion amerita la necesidad de
aplicar un lenguaje comun en las diferentes instituciones, con la finalidad de agilizar

los procesos y hacer mas efectiva la labor de cada una de las instituciones.
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Aportes

La realizacion del presente Seminario de Titulo, significé tanto para equipo
seminarista, como también para las instituciones y organizaciones que con el

colaboraron, una serie de aportes que se materializan en:

= Sistematizacién de antecedentes de nifios mordidos, registrados durante
un afio en la Unidad de Emergencia Infantil del H.C.V.B. lo que permiti6 apreciar la
real envergadura de la problematica, transformandose en un recurso utilizado como
medio de sensibilizacién para los equipos profesionales del Hospital Carlos Van
Buren y Consultorio de salud Plaza Justicia, como también para la comunidad en
general.

s Charlas de difusién de los antecedentes diagnosticos recopilados en la
investigacion del Seminario de Titulo en diferentes instancias profesionales. Y una
presentacion final de exposicion de resultados alcanzados por el Seminario e Titulo
a Autoridades y profésionales atingentes al tema, en el auditorio del Hospital Carlos
Van Buren.

= Capacitacién de Dirigentes Vecinales en relacién al tema, posibilitando la
Participacion Social, inculcando en la comunidad la responsabilidad social que les
compete en el tema. Tocando temas y conceptos basicos de la Tenencia Responsable
de Mascotas caninas, como también entregando herramientas de trabajo en la
comunidad (elaboracion de proyectos sociales, habilidades Comunicacionales, etc).

= Formacién de Monitores en tenencia responsable de mascotas caninas,
potenciando el recurso humano existente en los establecimientos educacionales y
posibilitando una repercusiéon en la comunidad, promoviendo de esta forma los
factores protectores de la salud y generando cambios en los estilos de vida de las
personas.

= Realizaciéon de una Mesa de Dilogo, en torno a la problematica de la
tenencia inadecuada de mascotas caninas, la cual reuni6 a todos actores que
intervienen en ella, posibilitando el didlogo, reflexion y discusion, en un clima de
respeto y tolerancia. Esto puede ser considera como un avance hacia lo que seria un

trabajo coordinado, basado en la cooperacién y la Intersectorialidad.
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A partir de lo anterior se desprenden las siguientes propuestas:

= Realizacién de a lo menos una actividad anual en los consultorios de la
comuna, con el propésito de promocionar la tenencia responsable de mascotas
caninas. Esta actividad debiese estar a cargo de las Asistentes sociales encargadas
del Programa del Medio Ambiente y con contar con el respaldo del Servicio de
Salud Valparaiso- San Antonio.

= Queel Servicio de Salud Valparaiso- San Antonio , coordine actividades
de difusién con los colegios de la comuna, en relacién a la tenencia responsable de
mascotas caninas, con la finalidad de realizar un trabajo sostenido en el tiempo, y de
este modo contribuir a la disminucién de cantidad de nifios mordidos por perro en la
comuna.

= Dados los resultados obtenidos por el presente Seminario de Titulo, se
espera que desde la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, el
tema pueda seguir siendo abordado, ya sea a través de la realizacién de nuevos
seminarios de titulo o a través del desarrollo de practicas profesionales, en los
niveles de intervencion de grupo o comunidad. Tomando en cuenta los distintos
aportes con los cuales puede contribuir el Trabajo Social, y teniendo en cuenta que
esta tematica puede ser abordada desde distintas dreas, se hace importante el
trabajo de diversas instituciones, fortaleciendo la intervencion intersectorial en la

tematica.

Proyecciones

* Una de las instancias que impulso la realizacion del presente Seminario de
Titulo, fue el incremento de nifios mordidos por perro atendidos en la Unidad de
Emergencia Infantil del Hospital Carlos Van Buren, por lo cual la intervencion
profesional realizada, a través de la implementacion del programa denominado,
“Tenencia Responsable de Mascotas Caninas: Una Estrategia Intersectorial”, se

proyecta en términos de la disminucién efectiva de la situacion antes mencionada.
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= Considerando la capacitacion entregada a los dirigentes vecinales, en
relacion a la tenencia responsable de mascotas, es de esperar que esta sea utilizada,
en sus respectivas Juntas de Vecinos, de modo de mejorar su situacion en relacion a
la problematica.

= Se espera que los establecimientos educacionales que participaron del
proyecto, utilicen el recurso humano capacitado, generando las respectivas
instancias dentro del establecimiento, para que los nifios desempefien su rol de
monitor. De esta manera la intervencion realizada cobrara mayor impacto al interior
de la comunidad.

= La realizacion del presente Seminario de Titulo, generé interés por parte de
otras comunas, en las cuales la sobrepoblacion canina es también un problema
evidente. Por lo cual no se desestima la posibilidad de que el Programa creado y
ejecutado en este Seminario de Titulo pueda ser implementado en dicha comuna,
pero ya dentro de una instancia de trabajo profesional.

= Dentro de las proyecciones que se plantean, es fundamental que el
S.S.V.S.A., retome su rol educativo en la comunidad, en lo que respecta al control
de zoonosis v tenencia responsable de mascotas caninas, si bien la voluntad de los
profesionales que trabajan en el Departamento sobre Programas del Ambiente esta,
lo que falta es contar con los recursos financieros necesarios para realizar estas

actividades.
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Trabajo de Tabulacién Registro de niiios mordido por perro
atendidos en la posta infantil del H.C.V.B desde 01 de Abril 2002 al 31 de
Marzo de 2003

El estudio realizado por la profesional Asistente Social Sra. Adela Zamorano, se
llevo a cabo mediante la revision diaria de Hojas de Denuncia Sanitaria y Hojas Ramas de
Atencién de la Unidad de Emergencia Infantil. Luego, las alumnas seminaristas tomaron los

datos y procedieron a su tabulacidn y graficacion.

El ntimero de casos atendidos durante el 1° de Abril de 2002 al 31 de Marzo de 2003,
fueron 629 nifios mordidos de perros. Ademas, se pudieron registrar los siguientes datos del
paciente atendido, tales como: Edad, Consultorio de Procedencia, Nivel Previsional,

Ubicacion de la Mordedura y Origen del Perro Mordedor.

A continuacion se expondran los resultados obtenidos en tablas de datos, y para

visualizar la realidad expuesta se expondran también graficos de los mismos datos tabulados.

EDAD DEL NINO

i% '
- e M 6-10 afios

|3 11- 15 afios
|0 Sin Informacidn |

40%

Equipo Seminarista 2003.-

A=
Universidad e Valparaiso

Caneny
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLIOTECA



ORIGEN DEL PERRO MORDEDOR

Perro Conocido ‘
|

O Perro Desconocido / vago

M Perro Propio

{0 Sin Informacidn

UBICACION DE LA MORDEDURA

[ Cabeza
i
} [ Extremidades
| Superiores
@ Tronco

24%

; M Sin Informacitn

El estudio realizado v la tabulacion de los datos nos entregan una realidad o pre- diagnostico de
la problematica. Y sirvieron como fundamento inicial de la elaboracion del proyecto presentado por las
alumnas seminaristas, llamado "Contribucién de Trabajo Social al Servicio de Salud Valparaiso -
San Antonio, en el Fomento de Conductas Responsables de ia Comunidad sobre la Tenencia de sus
Mascotas”.

Proyecto que intenta ser ejecutado en el sector de la comuna de Valparaiso que presenta, segun
los datos obtenidos, el mayor indice de nifios mordidos de perros, el cual seria el sector de Plaza Justicia.
Trabajo que se enfocara especificamente en la participacion de la comunidad en la educacion sobre la
tenencia adecuada y responsable de sus mascotas. Pero, para esto primeramente se realizara en el mismo
sector una investigacion social para conocer los factores socioecondmicos y demograficos, como también

ios socioculturales que rodean la problematica.



CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

A partir de la aplicacién de la “Pauta para la incorporacién a la RED de
establecimientos educacionales promotores de la salud”, se logré establecer
cudles escuelas y en qué dreas desarrollan promocién de salud. Sin embargo,
queda pendiente la pregunta de "cudndo” vamos a considerar una escuela como
"saludable”. Para este efecto vamos a remitirnos a las propuestas del
organismo Vida Chile, que sefiala que se podrédn acreditar escuelas como
saludables si demuestran tener trabajo sobre tres condicionantes de la salud.

Si convenimos establecer el corte en el 80% para sefialar que una escuela estéd
interviniendo satisfactoriamente un drea de la salud, las escuelas deberian
tener tres dreas sobre este porcentaje para estar en condiciones de ser
acreditadas bajo la perspectiva de este criterio.

Ahora bien, qué sucede con aquellas escuelas que tienen 3 dreas intervenidas y
sin embargo no presentan un proceso de programacién elaborado, o aquellas que
presentan solo dos dreas con logros. <Cémo se consideran aquellas que no
alcanzan los minimos de logros?

Nuestra propuesta es establecer 4 categorias para clasificar las escuelas con
relacién a su eficiencia en la promocién de salud.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SALUDABLES:

Desarrollan trabajo sobre tres o mds condicionantes de la salud o dreas de la
salud.( con 80% o mds de desarrollo ) Son escuelas que estdn consientes de la
aplicacién de una estrategia y han desarrollado un proceso de programacién que
contempla un diagnéstico participativo, la elaboracién y ejecucién de un plan de
accién en concordancia con el proyecto educativo del establecimiento, como
componentes minimos.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PROMOTORES DE SALUD:

Son escuelas que, sin la elaboracién de una estrategia, desarrollan iniciativas
en dos o mds dreas de la salud( con 80% o mds de desarrollo).Tienen un
promedio de 50 % de logros en el resumen general de sus iniciativas.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES AMIGOS DE LA SALUD Escuelas
que por iniciativa propia o intervencion externa, tienen logros en una drea de la
salud o trabajan satisfactoriamente sobre una condicionante de la salud.( con
80 % o mds de desarrollo) Tienen un promedio de 50% de logros en el resumen
general de sus iniciativas.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PRE AMIGOS DE LA SALUD:
Son escuelas que no presentan iniciativas de salud con logros de un 80% y su
promedio general es inferior al 50%. No conocen la existencia de la estrategia
de escuelas saludables.



Ediciones que se publicaron en el Diario “ El Mercurio de
Valparaiso” sobre el Seminario de Titulo

Afio 177 - Nro, 80809 - Sabado 8 de noviembre de 2003 Diario El Mercurio de Valparaiso.-

Osvaldo Alvarez
FORMANDO CONCIENCIA

Cerca de 35 nifios de la zona recibieron ayer sus diplomas por participar -entre septiembre
y octubre- en un taller de formacién de monitores en tenencia responsable de mascotas, que
fue parte de una tesis de alumnas de la Universidad de Valparaiso (UV), de la carrera de
Trabajo Social.

El proyecto tuvo el apoyo del Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio, y convoco a
alumnos de 4 escuelas: Ramén Barros Luco, Grecia, Repiblica Argentina y Blas Cuevas.

Afio 177 - Nro. 80612 - Martes 11 de noviembre de 2003. Diario EI Mercurio de Valparaiso.-

Osvaldo Alvarez
PORTENOS SON MAL EVALUADOS

Tesis de alumnas de la UV plantea que conducta debe ser mejorada en edad escolar.-

Mala nota sac6 la gran mayoria de los portefios que tienen a perros como sus mascotas, ya
que segun una investigacion de tesistas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Valparaiso (UV), no hay una tenencia responsable de estos animales.

Su investigacion, conducente al titulo de asistente social, la iniciaron en marzo y la
entregaran a fin de afio. No obstante, ya tienen claro que los duefios de los animales no
diferencian entre mascota y perro guardin; no tienen conocimiento de las enfermedades
que transmiten los canes; desconocen aspectos de su salud y dieta; y no mantienen un
control de dénde circulan (perros vagos).

Para la alumna Esther Leiva el tema no es menor, si se considera el niimero de nifios que
son mordidos cada afio en Valparaiso y el gasto social que eso implica para el Estado.
Record6 que, de las mordidas atendidas el 2002 en la Unidad de Emergencia Infantil del
Hospital Van Buren, el 69 por ciento correspondi6 a perros vagos con duefio conocido y un
9 por ciento de un animal propio.

En cuanto al gasto social, Esther Leiva expuso que no es menor que un 70% de las
atenciones médicas en dicho centro asistencial sean gratuitas, con la consiguiente merma
para el servicio.

Para reducir estas cifras, las alumnas de la UV ponen el acento en la tenencia responsable
de las mascotas, privilegiando la ensefianza de los mas pequefios, que son los que todavia
estan formando sus habitos.




INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS



MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN A NTONIO e
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN e ot
UNIDAD DE EMERGENCIA INFANTIL At
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 7
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL B X
UNIVERSIDAD
VALPARAISO
M 1 L F
ENTREVISTA

“Familias de nifios mordidos por perro”

Fecha: Entrevista N°:
I ANTECEDENTES ENTREVISTADO

Nombre

Edad :
Estado Civil: -
Domicilio
Escolaridad :

Relacién con el nifio/a mordido:

Il. ANTCEDENTES GRUPO FAMILIAR

Datos Sociodemograficos Antecedentes
Socioeconémico
s
N° Nombre Parentesco | E. Civil | Edad Ingreso | Prev.
L :b%t‘ ral Escolaridad Salud
$
TOTAL INGRESOS

 Tipo de vivienda que habita el grupo familiar




lll.  ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE.

= ¢, En qué lugar y a que horario ocurrié el accidente.?

. (A cargo de quién se encontraba el nifio/a al momento del accidente?

- ¢ En qué circunstancias ocurrié el accidente? Describir.

» ¢ El nifio/a fue llevado inmediatamente a la Unidad de Emergencia Infantil

del H.C.V.B? De no ser asi quien le presta los primeros auxilios.

. ¢ Qué tipo de tratamiento le fue realizado al nifio/a en la Unidad de
Emergencia del H.C.V.B?

. ¢ Sabe Ud. Que pasé con el perro luego de haber mordido al nifio/a?

¢ ¢Al nifio/a le quedaron cicatrices fisicas de la mordedura?




. De ser el perro conocido, ¢Qué tipo de relacion tenia el nifio/a con el perro
que lo mordié?

. ¢En la familia se acostumbra tener mascotas? ;Cémo se relaciona
habitualmente el nifio/a con ellas?

. ¢Como ha cambiado seguln Ud. La relacién del nifio/a, con los perros luego
del accidente?

. ¢Luego del accidente el nifio/a ha tenido suefios o pesadillas con el
accidente o el perro?

. ¢ Al preguntar al nifio/a por al accidente, como reacciona, recuerda lo que
le paso?

*  ¢De haber sido mordido fuera de la vivienda, el nifio/a evita pasar por ahi?

* ¢ Tras el accidente el nifio/a presento alguno de estos sintomas?

» Transtornos del suefio

» Transtornos en la concentracion
> lImritacién




IV RELACIONES FAMILIARES

¢ De qué modo afectd las relaciones familiares el accidente del nifo/a?

¢ Después del accidente se conversa del accidente del nifio/a y como este
sucedio?

¢ Hubo al interior de la familia problemas tras el accidente del nifio/a, por la
responsabilidad de quien estaba a cargo de é1?

¢, Hubo cambios en la familia con relacién a la tenencna de mascotas al interior de
la familia luego del accidente del nifio/a?

¢Qué tipo de relacién se tenia con el duefio del perro(de haber sido mordido por
perro conocido), hubo cambios en ella luego del accidente del nifno/a?
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ENCUESTA
“Practicas y Habitos de la comunidad en la tenencia de sus mascotas
caninas”
I. ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre
Edad
Estado Civil
Domicilio
Ingreso Mensual:
Prevision Sailud :
Escolaridad
Tipo Vivienda
Tenencia de perro: Si__ No___

{l. ANTCEDENTES GRUPO FAMILIAR

Datos Sociodemogréficos Datos
Socioeconémicos
N° Nombre Parentesc | Edad Escolarida | Ingreso| Previsién
0 d Salud

Total Ingresos $




lil. CONOCIMIENTO SOBRE CUIDADOS BASICOS DE LAS MASCOTAS:

1 ¢ Qué conoce acerca de la nutricion y alimentacién adecuada para los perros?

2 ¢, Qué conoce acerca del comportamiento agresivo de los perros?

3 ¢ Qué conoce acerca de enfermedades transmisibles de los perros?

4 ¢, Qué conoce acerca de controles veterinarios?

V. TENENCIA ADECUADA DE SU PERRO: ( Marque con una X)

Alimentacién
5 Origen de la comida
a) Alimento comercial
b) Sobrantes y basuras de Ia familia
c) Basura en la calle
d) Comida elaborada en casa
e) Otro

6 Responsabilidad de alimentar al perro
a) Miembros de la familia

b) Vecinos

c) El perro encuentra su propia comida

Vivienda

7 Habitacién del perro

=)} Sitio habitacién propio del perro

b) Perro confinado dentro del hogar familiar

c) Sitio habitacion, a la intemperie del patio o calle

8 Contencién del hogar familiar

a) Muro o cerca, pero no restringe al perro

b) Muro o cerca restringe completamente al perro
c) Sin muro ni cerca



Atencién de la Salud del perro

9. Control veterinario

a) Minimo una vez al afio

b) Vacunacion contra la Rabia

c) Vacunacion otras enfermedades
d) Esterilizacion de perro o perra

e) No tiene control veterinario

Buen Trato hacia el perro

10.  Personas que juegan con el perro
a) El propietario

b) Adultos del hogar

c) Nifios del hogar

d) Amigos y vecinos

e) Nadie

11.  Funciones y deberes del perro
a) Perro vigilante o guardian

b)  Perro de trabajo

¢) Perro de mascota

c) Otras funciones

12.  itenencia de nombre o identificacién del perro, cual?

13. Paseos para el perro
a) Si

b) No

Cuantas veces en la semana

14. Libertad del perro

a) Perro amarrado todo el dia y noche
a) Perro amarrado sélo durante el dia
b) Perro amarrado sélo en la noche
c) Perro nunca amarrado

15. Esparcimiento del perro

a) Patio suficiente para esparcimiento del perro ( 30 mts? minimo)
b) Sin patio

) En la calle

16. Atenciones especiales al perro
a) Celebracién de cumplearios

b) Mantencién de peluqueria

c)  Barios y perfume periédicos

d) Otras



V. RELACIONES ENTRE VECINOS

17. ¢ Alguien de su familia ha sido mordido por perro de algin vecino en los Gltimos
12 meses?

a) Si

b) No

18. £Qué tipo de conflictos vecinales le ha causado lo anterior?

19 . (A tenido conflictos con algin vecino a causa de dispersion de
basura domiciliaria por perros?

a) Si

b) No

20. ¢ Qué tipo de conflicto?

21. En su casa, ;alimentan a perros que no son suyos?
a) Si
b) No

22. Lo anterior, ¢ le ha acarreado algin problema con vecinos del sector?

c) Si
d) No

VL. RELACIONES AL INTERIOR DE LA FAMILIA

23. ;Qué beneficios aporta segin Ud. La tenencia de una mascota en la
casa, especificamente, un perro.?

24. ;Alinterior de la familia, se acostumbra mantener algun tipo de regla o
norma de convivencia.? De que tipo.




25. ¢ Al interior de la familia existe s6lo una persona encargada de atender a la
mascota, o esa tarea es distribuida en todos los miembros de la familia?

26. ¢ Es habitual al interior de la familia el compartir espacios de recreacion?;
Cuales?
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ENCUESTA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Nombre del Entrevistado:

Cargo en la Organizacion:

Tipo de Organizacién:

Nombre de la Organizacion:

Direccién:

I. ACCION DE LA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL SECTOR

1. ¢Cree usted que el tener una mascota en condiciones inadecuadas daiia la
convivencia en el sector?

Si

No
De que forma?

2. Segun usted, el tema de los perros vagos, las mordeduras, la dispersién de
basura, etc. , son problemas que deben ser resueltos por:

a) Cada propietario de perro en forma individual

b) Las organizaciones comunitarias del sector

c) Las instituciones publicas tales como municipios y servicios de salud

d) Instituciones privadas tales como clinicas veterinarias o protectoras de
animales

e)Todos en conjunto.

3. Segin usted, cual seria la solucién ante lo anteriormente sefialado?
a) Eliminacion masiva de perros -
b) Educacién a la poblacién
c) Esterilizacion de hembras y castracién de machos
d) Educacion y esterilizacién.

4. ; Ustedes como organizacién comunitaria de que podrian aportar para dar
solucion al problema?




5. En su sector se han realizado campaiias educativas con respecto a la
tenencia de mascotas?

a) Si

b) No

6. ¢Cree usted que serian ltiles?

Y ¢ Se han coordinado alguna vez con otra organizacion comunitaria
para buscar solucion al tema de los perros de la calle?

a) SI___ con cual

¢ Cuales fueron las lineas de accién?

b) No

8. Alguna vez en su organizacién han buscado ayuda externa para dar
solucion al tema de los perros de la calle?

a)Si ¢Donde?
¢ Cual fue el resultado?

b)No

9. Enumere a lo menos 5§ problemas ambientales que genera la tenencia
inadecuada de mascotas.

a)Sabe Cuédles

b)No sbe




INSTRUMENT: OS DE
EVALUACION



TEST ANTES - DESPUES
Proyecto N°1

Estimado Dirigente:

Quisiéramos pedir su cooperacién, al contestar algunas preguntas en
relacién con la tenencia de mascotas caninas. Le pedimos que responda con
sinceridad.

Marque con una X , su respuesta y complete cuando corresponda.

De ante mano muchas gracias.

L ¢ Conoce Ud. la diferencia entre perro guardidn y mascota?

No Si

2. < Conoce Ud. el término "Tenencia Responsable de Mascotas Caninas"?,
si su respuesta es afirmativa, explique en que consiste.

No
Si

3. ¢Segiin Ud. la tenencia adecuada de mascotas, implicaria una mejora en
la calidad de vida?

No
Si

4. ¢ Sabe Ud. en que consiste la Promocién de la Salud?

No
Si

5. ¢ Sabe Ud. que es una zoonosis?

No
Si

6. ¢ Conoce Ud. , la Ordenanza Municipal para el control de la Poblacién
Caning, en la comuna de Valparaiso?



7. ¢ Conoce Ud. técnicas para la resolucién de conflictos no violentos?

No___

Si

8. ¢ Cree Ud. que la tenencia de mascotas otorgan beneficios al interior de
la familia?

No

Si

9.  <Conoce Ud. los riesgos ambientales, asociados a la tenencia inadecuada
de mascotas?

No
Si

—————
———

10. < Tiene Ud. preparacién en la elaboracién de proyectos sociales?

No

Si

1. ¢ Conoce Ud. alguna la accién para que los canales de informacién en su
comunidad sean mds claros y expeditos?

No
Si



Proyecto N° 1

¢ Que he aprendido hoy?

‘Queé fue lo que mas disfruté de |3 sesién?

{Que es lo que no me qusto de [3 sesion?

{Qué he dado y que he recibido hoy?

{Qué cambios haria en [a proxima sesion?

{En que aspectos soy mejor hoy?



Universidad de Valparaiso Servicio de Salud
Escuela Trabajo Social Valparaiso - San Antonio

Test Antes — Después
Proyecto N° 2

YO Y MI PERRO

* Marca la alternativa que mas te
identifique y que tu creas es la
correcta,

*  Marca solo una alternativa.

1. ¢Por qué tienes un perro en tu casa?
a) Para que cuide mi casa
b) Para que sea mi amigo
¢) Para que me acomparie

d) Es un juguete mas

2. ¢Cudntas mascotas puedes tener en tu casa?
a) Las que yo quiera
b) Las que mi familia pueda mantener

¢) Ninguna

3. ¢Cudl es el mejor alimento para tu perro?
a) Comida hecha en casa

b) Lo que sobra del almuerzo

¢) Alimento envasado

d) La basura de la casa o de la calle

4. ¢Cada cuanto tiempo debes alimentar a tu perro?
a) Una vez al dia

b) Dos veces al dia

¢) Cada dos dias

d) Debe buscar solo su alimento



5. ¢Qué es lo primero que debes hacer cuando te regalan un cachorro?
a) Dejarlo libre en la calle

b) Llevarlo al veterinario y ponerle las vacunas

¢) Batfiarlo

d) Jugar con el

6. <Cada cuanto tiempo debes llevar a tu perro al veterinario?
a) No es necesario llevarlo

b) Solo cuando se enferma

¢) Solo para las vacunas

d) 2 veces al afio

7. ¢Qué enfermedad te puede transmitir tu perro?
a) Hepatitis

b) Rabiay parésifos.

¢) Cancer

d) Ninguna

8. cPuedes prevenir que tu perro te contagie enfermedades?
a)Si <Cémo?
b) No

¢)No sabes

9. <Dénde debe dormir tu perro?
a) En la calle

b) En mi cama

¢) En el patio en su casucha

d) En el patio sin casucha

10. <Tu perro debe estar amarrado?
a) Siempre

b) Nunca

¢) Solo en el dia

d) Solo en la noche



11. ¢Es necesario sacar a pasear a tu perro?
a) No
b) Si

¢) No sabes

12. ¢ Que es ser un amo responsable?

a) Es ser carifioso con mi mascota y darle toda la libertad para que salga a la
calle y se entretenga.

b) Es tener a mi mascota en buenas condiciones para que no cause
enfermedades ni molestias.

¢) No sabes.

13. ¢ Que es Promocién de la Salud?

a) Es curar enfermedades.

b) Es un hospital.

c) Es cuidarse para evitar enfermedades.
d) No sabes.

14. ¢ Que es ser Monitor?

a) Es ser amigo de mis compafieros.

b) Es ensefiar a mi familia y compafieros todo io que aprendo.
¢) Es como ser estudiante o alumno.

d) Es asistir a los talleres y escuchar con atencidn.



Evaluacion del taller.
Proyecto N°2

Pinta la cantidad de estrellas que corresponda segtin tu opinion.

o Yede o
NOSABZCS) ** %
Yo e ¥

1 ¢EL TALLER FUE ENTRETENIDO? * W
2 ¢TE GUSTARON LAS ACTIVIDADES? * * *

: APRENDISTE C EATITE
3 CAPRENDISTE COSAS QUE A T
4 (TE ABURRISTE EN ALGUN MOMENTO? S e

5 ¢EL TALLER FUE COMO TU LO ESPERABAS? * * *

6 ¢HARTIAS ALGUN CAMBIO PARA LA PROXIMA * * *
SEMANA?

7 ¢TE GUSTO COMPARTIR CON NINOS DE OTROS * * *
COLEGIOS?

8 ¢TE SENTISTE ACOGIDO /A POR LAS TIAS DEL | Ao A A




PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE

Esta Pauta de Observacion fue aplicada en la ejecucion del Proyecto N° 1 y
N°2.

» Escuchan con atencion

W

Expicsan ¢ Demuestran agrado por las Actividades

" Agsisten a las Sesiones

Denuestrain Responsabilidad en las tareas asignadas
* Presentan puntualidad en la llegada

Realizan preguntas acerca de los temas tratados
s Piden aclaraciones o explicaciones

* Manifiestan su opinion



MATERIAL DE APOYO



Carfa de un perro a su Jduého

Ahora, eres mi amo y solo te pido amor.

Has decidido hacerte responsable de mi y me siento agradecido por
tu determinacion.

Existira entre ambos un secreto pacto de confianza que jamas sera
quebrantado de mi parte.

Seré tu mejor amigo, entenderé tus cambios de humor, tus alegrias, tus dias
buenos y tus dias malos, estaré a tu lado acompafnandote en tu soledad
y en tu tristeza y te tratare siempre con el mismo amor, con la misma
lealtad.

Pero no me castigues, enséiiame. Desconozco los detalles que pueden
irritarte y deseo complacerte en todo.

Deseo también que te sientas orgulloso de mi cuando me veas echado a tus
pies, cuando camine a tu lado por la calle como tu sombra mas fiel.

Quiero responder a ese ideal de perro que tanto anhelas, pero
depende de ti: seré reflejo de tu modo de educarme y de tratarme.
Ayudame a no defraudarte. Si me tratas con violencia....seré agresivo.
Hablame, entiendo cada una de tus palabras, aunque no te conteste con el
mismo lenguaje.

¢Qué piensas tu de aquellos que no aman a los animales?

Estoy seguro que me cuidaras con amor. Eres mi amo.
Poco a poco nos haremos grandes amigos, nos conoceremos y nos
respetaremos por igual.

El hombre manifiesta su alma a través del lenguaje, nosotros a
través de nuestros actos. No olvides nunca mi amo, que te amo a mi
manera. Durante mas de 10 afios estaré junto a ti, creceremos juntos,
compartiremos tantas y tantas cosas, y el dia que me vaya a vivir a alguna
estrella, mira el cielo con frecuencia porque siempre te estaré mirando.

Pero deseo decirte alge: no dejes mi cucha vacia, hay otro cachorro
esperandote y al cual llegaras a amar tanto como a mi. No quiero dejar en mi
testamento una cucha vacia, ahora bien, no pensemos en ese dia, hazme
una caricia y juega un ratito conmigo. Tenemos muchos afios por delante
para hacernos felices.

Te acompaiia, te cuida, te comprende y te ama.......TU PERRO

Taller de Monitores en

Tenencia Responsable de Mascotas Caninas
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11 preguntas para futuros dueifios de perros

Si estas pensando en tener una mascota, este cuestionario te ayudara en ta decision.

Por favor, sé sincero, de tu honestidad depende el que ti y tu mascota sean felices.

1. ¢Toda tu familia estd de acuerdo con la decisién de adguirir un animal de compaiiia?
Piensa que muchas familias adquieren un animal de compafiia por capricho de sus hijos.

2. CRegistraras a tu perro en el registro Municipal?

Recuerda que actualmente existe una Ordenanza Municipal que consiste en registrar a tu (s)
mascotas, para luego ser identificadas con una chapita o cedula de identificacién. Asi puedes
proteger a tu mascota y participar del orden en la ciudad.

RECUERDA QUE HASTA DICIEMBRE DE ESTE ANO EL REGISTRO ES GRATUITO!!!

3. clo lievards al veterinario y te hards cargo del coste econémico que ello implica?
Los perros y los gatos deben vacunarse anualmente, desparasitarse internamente(lombrices) cada 4
meses y externamente (pulgas y garrapatas) cada mes.

4. cIras siempre a comprarle el alimento adecuado?

Para una buena salud, los perros y los gatos deben comer croquetas (alimento compuesto o
equilibrado), que debe ser de buena calidad y deberd ser elegido teniendo en cuenta la edad, el
tamafio y la actividad del animal. Ademds, en caso de trastorno o enfermedad pueden requerir de un
alimento especifico; éste siempre serd administrado bajo control veterinario.

5. ¢Te encargards de su higiene?

6. En el caso del perro, climpiards la suciedad que haga en la calle?

Si es un gato, climpiards su yacija a diario?

Seguro que mds de una vez, paseando por la calle, has maldecido a alguien por no recoger los

excrementos de su animal. No cometas ti el mismo error.

<¢Sabias qué los gatos son extremadamente limpios y que detestan una arena llena de excrementos?
Si la mantienes limpia a diario, evitards que orinen o defequen en algtin lugar de la casa.

7. Si es un perro, <lo sacards a pasear cada dia, haga el tiempo que haga, tengas o no ganas y
lo llevards siempre atado con una correa?

8. ¢Estds dispuesto a hacer de maestro de un alumno poco aventajado?

9. <{Tendra el espacio apropiado dentro de tu vivienda?

Es erréneo pensar que un animal de compafiia (en especial un perro), estd mejor en una casa con
Jardin que en un piso. Lo importante es su calidad de vida; que tenga espacio suficiente para moverse,
que se le saque a pasear y sobretodo, que se relacione con personas y otros animales; porque, en
definitiva, el perro es un animal social.

10. <Cudndo se haga grande lo cuidards como el primer dia?

11. CTienes capacidad de amar y comprometerte?

SOLUCION:

a) Si no has respondido afirmativamente a todas las preguntas, piénsatelo dos veces. Por tu
bien y por el del animal

b) Si por el contrario, todas tus respuestas han sido afirmativas, enhorabuena: Tienes muchas

Taller Ao AManitarce an Tononrin Doenancalile de Alasrndns 7 e



El bienestar animal, es un factor favorecedor de la salud humana y
del cuidado del medio ambiente. A continuacién te entregamos las
principales recomendaciones para mantener en buenas condiciones a
nuestras mascotas, especialmente los perros, y de esta manera,
disminuir los riesgos asociados a su presencia

'enga sélo el nimero de mascotas que puede cuidar
adecuadamente

»Mantenga a su mascota en su domicilio, en la calle, manténgalo
sujeto con una correa.

rLimpie y desinfecte periddicamente el lugar donde se mantiene la
mascota. Retire las fecas en forma inmediata.

*Wacune y desparasite oportunamente a sus animales.

»Evite que consuma o disperse basuras y desperdicios.

De esta forma cuidards a tu perrito,

14 salud y la de 1 familia.

Taller de Monitores
en Tenencia Responsable de Mascotas Caninas



"Yo, el perro, tu fiel amigo, te ruego que leas y
observes este decalogo, y seras justo conmigo, |
| Gracias!” |

1. Dame, sobre todo, tu carifio; lo que necesito mas que cualquier
| otra cosa; los perros somos muy sentimentales...

2. Proporcioname buena alimentacion: basta un plato abundante
| una vez por dia, cuando soy perro adulto; me gustan las verduras y las
| frutas (aunque no lo creas); y, por supuesto, nunca debe faltarme el
| agua.

| 3. Permiteme hacer ejercicio: necesito correr porque, como tu sabes,
| desciendo del lobo; por eso tenme un patio amplio o llévame a
| donde pueda jugar sin peligro.

4. Arréglame un lugar abrigado para dormir: me gusta tener mi casa

donde pueda protegerme cuando llueve o hace frio.

5. No me dejes nunca en la calle: no quiero morir en la perrera
municipal ni bajo las ruedas de un auto; cierra tu propiedad con una
buena reja y no dejes abierta la puerta (acuérdate que también hay
ladrones).

6. Cuida mi salud: llévame al veterinario cuando me notes dolorido,
resfriado o triste; vaciname contra la rabia, el moquillo, el parvovirus,
desparasitame y cepillame en vez de bafiarme o, si me bafias, sécame
bien, pues la humedad me perjudica.

7. No me tengas amarrado: si tienes que hacerlo, suéltame con
frecuencia; si no puedes soltarme, colécame una "cadena corredera”
sobre un alambre grueso y largo, tendido entre dos arboles o postes. Si
puedes hazme un canil.

8. Enséfname a obedecerte y ayudarte: me gusta aprender y
demostrarte mi inteligencia; pero hazlo con paciencia y carifo,
nunca con golpes o a gritos.

9. Tratame con justicia: no descargues en mi tu mal genio ni me
hagas pagar culpas ajenas; trata de comprenderme, aunque a veces te
cueste: no quiero que olvides que tu eres el ser "racional”...

| 10. No me abandones jamas: sé tan leal conmigo como yo lo soy

| contigo; si algun motivo insuperable te obliga a separarte de mi,

| prefiero que me hagas dormir para siempre, sin que yo lo sepa, antes
i de dejarme en manos de extrafios o echarme a la calle.




La Responsabilidad Social es un mecanismo que
nos ayuda a tener una
PARTICIPACION activa como ciudadanos

La Responsabilidad Social
“ ES EL COMPROMISO PERSONAL CON EL BIENESTAR
DE LOS OTROS Y DEL PLANETA”
Mi comportamiento per'sana/ En mi Familia En mi Grupo Social

.

- i . i .
La parhcnpacxon DOCLE\I , : % "o
™ TOMAR PARTE EN UNA COSA”
“ Es I3 toma de conciencia, que permite desarrollar mis habilidades

ayud3 a asumir un papel RESPONSABLE en mi desarrollo integral
el de I3 pobiacion general”

!l Para que la participacion social sea efectiva, se
deben involucrar todos los actores, se debe propiciar
la negociacién de soluciones, v

NC DEBE SER UN TRABAJO INDIVIDUAL SINO, COLECTIVO !!!

PROMOCION DE LA SALUD

STRATEGIA QUE INVOLUCRA A INDIVIDUOS,FAMILIAS,

COMUNIDADES Y SOCIEDAD en un proceso de cambic orientado a
modificar las condicionantes © determinantes de la salud y
mejoramiento de la calidad de vida”.

“ Debemos aplicar la RESPONSABILIDAD SOCIAL para eliminar riesgos a
nuestra salud,
y NO HAY PROMOCION SIN PARTICIPACION SOCIAL”

Il si quieres ser un BUEN MONITOR NO OLVIDES LA IMPOPRTANCIA DE
ESTOS TRES ELEMENTOS Il ’
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ELABORACION DE PROYECTOS SOCIALES

/ ’/

Para aprender a elaborar proyectos no existe una normativa rigida,

sino una serie de pautas que sirven para organizar las ideas, precisar los
objetivos, establecer los cursos de accion, concretar una serie de

actividades especificas y establecer criterios de evaluacién.

Por consiguiente, la guia que ofrecemos no es un recetario de
“ como hacer proyectos”, sino que, tal como se dice expresamente, es
simplemente una “ GUIA”. En ella se establecen unas pautas y lineamientos
generales que permitiran la eficiencia y eficacia de la elaboracién de su proyectc

Es importante sefialar la definiciéon de Proyecto: Un Prayecto es
“un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas Y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y
servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas”.

A continuacién pasaremos a revisar un formato con los puntos minimos que debe poseer ur
proyecto:




ESTRUCTURA BASE DE PROYECTOS SOCIALES
CONCURSABLES

L7

1.- DATOS GENERALES
A.- Nombre del proyecto

B.- Organizacion ejecutora y encargado del proyecto
C.- Localizacion del proyecto

D.- Periodo en que se va a ejecutar

2.- FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

A.- Definicion del problema: cual es la situacién que se desea cambiar
B.- Personas a quienes afecta el problema (beneficiarios) y lugar: cuantas

personas estan siendo afectadas por tal situacién

C.- Justificacién del proyecto: Como nace este proyecto y por qué es
importante realizar este y no otro proyecto.

3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

A.- General: Cual es el resultado que se desea lograr

B.- Especificos: Son los pasos en concreto y necesarios que se llevan a

cabo para el logro del objetivo general

4.- ACTIVIDADES DEL PROYECTO

A.- Nombre y descripcién de las actividades que se realizaran para el logro
de los objetivos propuestos

5.- ACTIVIDADES EN| Semana | Semana | Semana | Semana Semana
EL TIEMPO 1 2 3 4 S

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5




6.- PRESUPUESTO DEL PROYECTO

A.- Recursos humanos: Numero de personas que se requiere,
caracteristicas de las personas, actividad que desarrollarda y monto en

dinero que se le cancelara

B.- Recursos materiales (operacionales): tipo y cantidad de materiales y
costo individual y total de los materiales

C.- Recursos financieros: dineros que estén destinados a la ejecucion del

proyecto

7.- EVALUACION DEL PROYECTO

A.- Qué se desea evaluar

B.- Como se evaluara

C.- Quienes estan a cargo de la evaluacion




La mejor forma de organizar la mente para la accién consiste en

formular 10 preguntas basicas y dar respuestas a cada una de ellas.

Estas preguntas fundamentales son:

=)

¢

QUE ———» sequiere hacer

POR QUE— s quiere hacer
PARA QUE — ¥ se quiere hacer
CUANTO — »  se quiere hacer

DONDE ———»  se quiere hacer

CUANDQ ——»  se vaa hacer

e

AQUIENES—— 3 vadirigido — —»p

QUIENES — " 1o van a hacer

CON QUE ————» sevaahacer

-_—

Naturaleza del proyecto

Origen y Fundamentacién

objetivos

metas

localizacion fisica

actividades y tareas

calendarizacion

destinatarios

recursos humanos

recursos materiales
recursos financieros
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Proyecto N°1
“Tenencia Inadecuada de Mascota Caninas: La capacitacion como agente
de cambio”

Imagenes de las sesiones socioeducativas “ Rabia y Zoonosis” realizadas en Consultorio de
Salud Plaza Justicia. Con la colaboracién de la Dra. Paulina Tapia del Departamento de
Programas sobre el Ambiente del S.S.V.S.A.




Proyecto N°2
“Formando Monitores en Tenencia Responsable de Mascota Caninas”

Dra, Paulina Tapia entrega certificado a Dra. Maria Angélica Trincado entrega certificados
Monitores en Tenencia Responsable de Mascotas a Monitores en Tenencia Responsable de Mascotas
Caninas. Caninas,

Sra. Adela Zamorano, Asistente Social HC.V.B. Padres v Apoderados asistentes a la feria
entrega certificado a Monitores en Tenencia Responsable
de Mascotas Caninas

Dr, Daniel Verdessi, Director del 5.5.V..S.A entrega 1. 2° v 3° lugar concurso de Mascotas feria
Premio a 1°v 2° lugar de Concurso de Afiches * Yo enido mi perrito vo cuido mi salod™




Desarrollo de Sesion socioeducativa

Desarrollo de sesion socioeducativa
i, Zoonosis...”

i Oué es la Tenencia Responsable de Mascotas?

Premiacién mejor responsabilidad v asistencia
sesion de clerre

Trabajo de Difusion en Unidad de Cimgia v Traumatologia Trabajo de Difusion en Unidad de Cirugia s
Infantil HC.V.B v Traumatologia Infantil HC.V.B.




b UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
x X FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
% ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
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2.

El aspecto mas importante de este Seminario es el arduo
trabajo en terreno que significd el enfrentar aspectos culturales, que permanecen
por muchos afios en la poblacidn, en cuanto a la tenencia responsable de

mascotas caninas y que en un momento determinado se transforman en una gran
dificultad,

Por lo anterior es que me permito, en mi calidad de profesor
guia, evaluar este documento con nota 7,0 (siete coma cero).

FERNANDO RASTEN|CORDOVEZ
PRPFESOR GUIA

-

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
FPC/rvs.-

lén 2128, Valparaiso — Casilla 3020 — Fonos: (32) 508650 — 508653 — 508654 — 508668 — Fax (32) 508674
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl — Jacqueline.Perez@uv.cl — Roxana.Ruiz @uv.cl — Helia.Galvez@uv.c!
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* UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
x *x FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
* ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

*

REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO

ALUMNAS QUE SE INDICAN.

VALPARAISO, marzo 25 de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2003 por las alumnas de la
Escuela de Trabajo Social Srtas. MARIA FRANCISCA ARRATIA ARRATIA, ESTHER
LEIVA RUIZ y ALEJANDRA SALINAS 'HERNANDEZ expuesto en el informe final de
dicho Seminario titulado "CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL SERVICIO DE
SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO, EN EL FOMENTO DE CONDUCTAS
RESPONSABLES DE LA COMUNIDAD EN LA TENENCIA DE SUS MASCOTAS
CANINAS"”,

En la evaluacidén, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracién los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; caracter de la redaccién y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota 6,5 (seis coma cinco).

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
MBD/rvs.-

olén 2128, Valparafso — Casilla 3020 — Fonos: (32) 508650 — 508653 — 508654 — 508668 — Fax (32) 508674
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl — Jacqueline.Perez@uv.cl — Roxana.Ruiz @uv.cl — Helia.Galvez@uv.cl



Al llegar este momento, podemos darnos el tiempo de detenernos y recordar el
inicio de nuestro trabajo, lo cual se presenté como un gran desafio, porque muchas personas
no confiaban e incluso se burlaban por la osadia de trabajar un tema que a simple vista no
tenia relacion con nuestra profesion. Hoy les decimos a todos ellos que no debemos
cerrarles las puertas al Trabajo Social, ya que la formacion profesional recibida nos da la
capacidad de enfrentarnos a la contingencia de manera eficaz, y siempre tendremos algo
que aportar...

...Hoy tras el largo camino recorrido podemos reconocer que este trabajo no hubiera
sido posible sin la ayuda y colaboracion de muchas personas. Por lo cual, a través de estas
palabras queremos agradecerles su ayuda, apoyo, guia, compromiso y comprension a cada
una de ellas, porque nos proporcionaron un valioso enriquecimiento personal y
profesional.

Muchas Gracias:

Sra. Adela Zamorano, Asistente Social del Hospital Carlos Van Buren y gestora
principal de nuestro trabajo. Nos quedamos con su experiencia y amor por la profesion.

Sra. Paulina Tapia, Veterinaria del Departamento de Programas del Ambiente
Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio. Gracias por su empuje y apoyo constante
desde el inicio hasta el término de nuestro trabajo.

Sr. Fernando Pastén, Docente y Director Escuela de Trabajo Social Universidad de
Valparaiso. Agradecemos su guia y comprension en los momentos dificiles.

Equipo  Profesional Consultorio Plaza Justicia, gracias por facilitarnos
infraestructura para la realizacion de nuestro trabajo.

Sres. Directores de las Escuelas Ramon Barros Luco; Grecia; Blas Cuevas y
Repiblica de Argentina. Por el compromiso demostrado hacia nuestro trabajo.

Sres. Dirigentes vecinales y Nifios que participaron con nosotras, gracias por sus
experiencias y compromiso en la realizacion de nuestro trabajo.

Personal Administrativo y Auxiliar de la Escuela de Trabajo Social, por su buena
voluntad ante todas nuestras molestias.

Sr. Hugo Balladares, Comité Democracia Cristiana Congreso Nacional, por todas
las gestiones realizadas en pro de nuestro trabajo.

Y a nuestras familias, por su comprension y apoyo emocional en todo momento.
Especialmente la Sra. Julia, por permitirnos ocupar su hogar como centro de accién, por su
paciencia y atenciones.

Estamos seguras que se nos debe olvidar més de una persona que fue participe de
nuestro trabajo, ellos también son parte de nuestros mas sinceros agradecimientos.

A todos Uds. MUCHAS GRACIAS



en mi camino a aquellos “angeles”, esas personas hermosas que me han amado, me han

escuchado, me han comprendido y han vivido junto a mi las experiencias dulces y amargas
que ha significado mi paso por la universidad... y por la vida, que me han ensefiado a amar, a
disfrutar la vida, a entregar lo mejor de mi, y una cantidad innumerable de valores que hoy han
permitido que sea una persona integra, con la conciencia social necesaria para ésta carrera tan
hermosa que Dios me permiti6 estudiar.

S on tantas las personas que han estado conmigo, tantos los hermosos recuerdos; Dios puso

Gracias Papito Celestial, gracias porque tu amor ha estado presente durante toda mi vida, gracias
porque me permitiste cumplir mi gran suefio, supliste todas mis necesidades, porque puedo
confiar en ti, porque tu guias mi camino, porque se que con tu ayuda seré un excelente
profesional.

Gracias a mi madre querida, una mujer esforzada que lucho siempre por sacar a su hija adelante,
v lo lograste mamita, lograste que tu hija sea una profesional, y le agradezco infinitamente a Dios
por tener la madre que tengo .mi mama, mi papa y mi amiga, que rie siempre con mis alegrias, v
sufre a fondo mis penas y desilusiones, a pesar de que pasamos por situaciones dificiles siempre
estuvimos juntas, apovandonos la una a la otra, gracias por todos los valores que me traspasaste,
por tu paciencia, por que me soportabas cuando me ponia insoportablemente pesada, me mirabas
con carita de comprension y después al rato ya ni te acordabas del mal rato que te habia hecho
pasar, GRACIAS MAMITA, TE AMO y soy lo que soy gracias a Dios y gracias a ti.

Gracia a mi prima Adriana , que desde Espaiia siempre estuvo preocupada por mi, siempre fue un
aliento para mi el saber que tenia un prima que me queria como a una hermana, gracias primita,
tu también eres una hermana para mi, y te quiero Muchisimo.

Gracias Sra. Beatriz, primeramente por su carifio, mi hada madrina, siempre preocupada por
solucionar las dificultades que se me presentaban, por ayudarme en todos los procesos que
implicaba mi formacién profesional, gracias por escucharme cuando estaba triste, por sus sabios
consejos que me alentaban a seguir adelante, le doy gracias a Dios por haberme permitido
conocer a una persona tan maravillosa como usted.

Como olvidar a mis queridas amigas Katta, Carolina, Masiel, Vanessa y Sotito, son tantos los
recuerdos maravillosos que tengo con ustedes, tantas risas; todo era mas agradable y llevadero
con su compailia. Aprendi mucho de ustedes, y tienen un lugar muy especial en mi corazon.

Gracias a mis compaiieras de tesis Masiel y Alejandra, primeramente por apoyarme y embarcarse
conmigo en la locura de hacer la tesis en un tema que a simple vista no era para la carrera, con
todo lo que ello implicaba.

Gracias Masiel por tu paciencia, por que a pesar de que aveces sentias que las cosas no
marchaban como esperabas, igual seguias adelante, poniéndole todas tus ganas vy
profesionalismo, y por que se que a pesar de todas las dificultades que tuvimos, nuestra amistad
sigue firme.

Gracias Ale, por que fuiste un gran apoyo para mi, tu dulzura y templanza me infundian aliento
cada dia, fue una gran bendicién el haber compartido contigo durante un afio, y haber conocido a
tu familia, que nos acogié innumerables veces en tu casa, haciéndonos sentir parte de la
familia...jgracias Sra. Julia!.

Gracias a mis nifios; Leonino, Martin, Piolin, mis gatos; Carlota, Flaca, mis gatas y Topy vy Poly,
mis perritas queridas, que me entregan cada dia su carifio incondicional y me alegran la vida con
sus gracias y travesuras.




“?eﬁaudfe&nwfmtalmtfm&escuda;

En 6l confié mic covazén y fuic ayudada,
pov lo que se gaza mi corazén...”

Salma 28:6

En eate moments los necuerdos oe agolpan ex mi mente. .., don tantas las sltuaciones gue
ke wvido en eate camino gue emprendi en o ais 1998, panece gue fue ayer cuando ingnesé a las
aulas de la educacidn saperion. .. an sucio hechs vealidad, una satisfaccidn enowme. Eo fon eso
gue hoy, al legan a esta ctaga de wi wida. en la gue doy un pase mds coms ser humans, wi
neconocimicnls pante for aguel Sen gue Uema mi wida y gue we ha pewnitido la bendicidn de
contar con dos pevsonas manavillosas, gue han sabids educanme 4 amarme slempre. .. mis padres,
un matnimonis de esfuenss. que siends los pllares de wi wida wo dudanon ew danme su apoyo
Cucondicional cuando comemeé este desafio. mamita gracias fon tu paciencia. fapite gracias fion
tu tesin. Elloc desde siempre me entregaron valores gue we han guiads, me han comuertido en
wna frersona integra g, lo mds impontante, me han entregado una gnan fe que et e fundaments de
wi vida enlena y mi felicidad fon que a tavés de ella ke podido conocen a Dios, guien lena mi
wida, me emsena cada dia a sen mejor, en (oo momentos de amgustias es wi awllio, en (oo
momentos de dudas es wi respuesta, en las tistezas e wii alegria ¢ en los momentos de Lemon eo
wi pag . Cneo gue nunca fodné netribuin completamente tods lo gue han hecko fon wi Gracias
Papitos, g perdonen o a weces ke sido ingrata. PAPITO0S LOS 2UIERO MULCHO.
Gracias hewmanitss, Rutita y WMiguelits. porgue de una « otra manera tambicn wme dievon su
apoys, sobne todo wiguelito porgue mds de una uey me dacaste de apuncs, y tambiin me diste tu
apoyo emaocional cuando lo pasaba mal, espers gue tu tambitn un dia puedas alecansar tu sucio.

[ Gracias Dise mis fior entreganme tanto!, por hacoune tan felty § ademds peormitinme
disfractar de henmosas satisfacciones, como lo ha sido la realizaciin de eate trabiage. Gracias fon
gue ademds en eole ado wme has entregads la evperiemcia wds hounosa que una majen fudicoe
wotn. .. ser madhe, diluacion gue wiene a complementar todo lo gue ke vivids y tode lo gue doy.
Pea, también eviste otra fevsona a la gue guiers y deseo hacen fiblico mi agradecimicnts, e
eopods, un hownoio ser humans gue sempre me ha afogade y entregads ou amor incondicional y
comprension, ke afrendido de su honestidad y sencilles. a que las cosas gue woo suceden iewen
dlespme un fropooits. Luiero decinte gue fon todo esto 4 mucko mds TE AMO.



Gracias a wis comparenas de tesis, Panchita y Masiel, les agradeses gue me hatlan
condidenads para compartin su sucia, fongue me déevon (o oportunidad de conscerlas mds, ¢ af
compantin diariamente con uds. me di cuenta gue me encontraba af lado de dos personas way
valistas. .. " Cnes que formames un excelente equipio de trabajo”. Les deseo lo mejor y gue Diss
las bendiga en ef camino gue adn les nesta.

Panchita. fuc muy bonito trabajar contige, tus ganas de hace las cosas siempre bien fue
un (npedldo constante fana tode of trabago, tu sinceridad y honestidad kigo gue todo lo realizado ¢
niesta conulvencia estuviena bajo of mance de la tramspanencia. Estoy contenta forgue fudimad
forjar wna bewmosa amistad gue espiers siga eneclends. y oé que te trd wmuy bien forgue tienes tu
confiansa fuesta en la noca gue es (rists,

MHasidl, aungue habiamos trabajads juntas anteriounente, en edta ocasitn fude comocerte
wejor, y danme cuenta gue ered wna fevdona muy semsdile, “amiga de sus amigas”, con wucho
dentido de lo humans lo gue hace gue estés muy comprometida con tu frofesisn. (Contigo aprendi
gue odempne de debew agotan todos los necansos, Gue con esfuergo y conslancia se fucden lograr las
metas. Estoy seguna que te td may bien g Uegands lejos.

Bucns, después de tode lo gue he dichs tengo gue despedirme, necomociends gue wada
hubiona side pootble sin todas estas pensonas gue Diss a pucste en mi camins fara hacer de wé lo
gue soy. Y oé gue eote es aolo ef comienyo de un nuevs desafis en mi wida . como frafesional y comeo
madne, gue comengaré por duguesto nucvamente de la mana de mi Disa,

P FV IV — N — VR — N



..... Yo no-creo-lo- migmo; he vigto- con el pasar de loy avioy poco-a
soriar; sino-que también hay trabajar y luchar por lo-que uno-quiere...
Y es eso-lo-que hice duranile estoy arnoy de universidad: la tarea no-fue
fAciy ya que siempre existen obsticulos, pero- gracias al apoyo; la
amistad y el amor de muchas personas fui superando cada uno- de
ellos y hoy estoy cumpliendo-un suevio-.... el ser una Profesional;

Fundamental durante todos estos arioy ha sido- me famdidia; mi
orgudlo; junios hemoys sabido- superar todo- tipo- de problemas; siempre
unidos; nada ne nadie nos ha dervotado: Cada dia le agradegco- a
Dios, por tenerlos junio-a mis este no-es solo- me suenio; sino-también el
de wustedes; es por eso-que se los dedico-con mucho-Amor....

-

Mamdi....
...de 0 he aprendido- la importancia del amor y la fe; gracias por ser
una excelenle Madre y una mujer que Ama y lucha a sw famiia por

Papi....

... m& ninio- sorador , G alegria y G gusto-por la vida , me han hecho-
darme cuaniw de lo- importanie que ey digfrudar de lo-que uno-hace .
Papi , no- dees de perseguir tus suenios, yo- sé que logrards lo- que

auieres:. ...

Yaya...

Mc Yaya Carmery que importanie eres parva mi; hag entregado gran
parte de tiw vida por nosotrosy , siempre alenia de que nada nos
faltard . ; Como-agradecerte tanlo-Amor , lanta enlrega..... 7 Gracias
por estar siempre junlo- & me y ser fundamenial pava estor hoy

Mg Hermanos Michael y Felipe:....

... MUY Ninioy , cada diae mdy grandes , poco-a poco-haw ido- creciendo
v tambien cambiando; pero-lo- que no-debe cambiar ey el Amor que
No3 une como- hermanos; como-amigos, como-familia: Nunca olviden
que loy Amo-mucho-y que scempre podydn conlar conmigo:

Ivan...

...MeAmor, estoy tan orgullosa de la relacion que con el tiempo-hemos
congtruido; ey dificd de expresar en palabras el Amor que siento-por (v
, ast como-también el agradecerte el apoyo-incondicional que siempre
me brindas; compartes junlo-a mi mispenas y alegrias; no-solamenie
erves me Pololo;, me Parejoy sino-que también eres mi Amigo; gracias
por tw pactencia y comprension ew loy momenios dificies: Amoy, eres
wn par fundamental en mi vida y espero- gue junios podamos seguisr
cempliendo nuestros suenios. TeAmo



A aquellos que ya no-estin....
... DEVO-GUe VIVeI es me Coragoru

suenios; no-importelaedad siempre hay un sueio-gue compartis....

Karvenwy mielesna Amiga...
... CUANLDY anioy de amistad nos unery, , siempre lan distinias, pero-ala

distancias, Te Quiero-Mucho-...

las Sras....

agradegco- Dioy el haberlas conocido-, egpero-que ni law distancia, ne
el ttempo- noys sepaven ... las Quiero-Mucho-

Carido; siempre sincera , tug palabras, tusy conseos siempre en el
Vanessay, siempre alenio y preocupada de tus amigas siempre
Paolidey como olvidar tus atagques de rigey con loy cuales noy
Yoy eres una cariviosidw regalona , siempre acogedora y
preocupada..

Kaltoy Carolinay Francisca..

.. Jundo- a Udys: comparti lindosy momenios; enlrelenidosy almuierzos
largoy conversaciones; les agradegco- lapaciencia y la compavica en
agquelloy momenlos en que lay necesite....

Alejandra...

gran persona que eres; lienes una preciosa famidia; ala cual también
agradegco- el habernoy acogido y brindado sw cavivio....Muchas
Gracias; que el Sevior loy Bendiga..

Tia Helia...

... Desde que entre ala Escuela enconive en Ud:. auna gran personcy
cow la cual comparty largas conversaciones; como-olvidarla; muchas
gracias porv acogerme y ew mds de una ocasion darme wnw buen
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Proyecto N°3
“ Tenencia Inadecuada de Mascotas Caninas y su Impacto en la
Comunidad”

Imagenes de la Mesa de Didlogo, realizada en el Aula Mayor de la Escuela de Trabajo
Social de Ia Universidad de Valparaiso, el dia 14 de Noviembre de 2003 .-

En esta participaron las sigmentes personas; Dra. Paulina Tapia, Departamento Programas
sobre el ambiente S.S.V.S.A; Dr. Jonas Gémez, |. Municipalidad de Valparaiso; Sra.
Marina Gonzales, Presidenta Protectora de Animales “ Carlos Puelma Beza™; Sr. Francisco
Echeverria, Sra. Aury Chandia Dirigentes Vecinales y Equipo Seminarista.
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