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Resumen

El presente proyecto se enmarca en la intervencion educativa en el Colegio Los
Bosques de Refiaca, con el proposito de fortalecer las préacticas pedagogicas Yy
consecuentemente el aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes. Utilizando el diélogo,
como motor para enriquecer el trabajo colaborativo, favoreciendo la tolerancia, el respeto,
la inclusion, la equidad, la apertura, la escucha y el propio cuestionamiento de las acciones

docentes.

Dentro de la comunidad educativa del establecimiento, se detectd la problematica
“el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta dificultades en el didlogo entre
pares, impactando sus practicas pedagdgicas y el aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes”. Por consiguiente, se estableci6 como objetivo para la intervencion
implementar espacios de trabajo colaborativo entre docentes del Colegio Los Bosques
mediante el dialogo para fortalecer practicas pedagdgicas y facilitar aprendizajes en nifios,
nifias y adolescentes usando las estrategias “Comunidades de Aprendizaje Profesional” y

“Amigos Criticos”

Para el logro de los objetivos se aplicaron dos estrategias promotoras del didlogo, en
primer lugar una de carécter colectivo contribuyendo a la colaboracion entre todos los
participantes “Comunidad de Aprendizaje Profesional y una segunda estrategia en
modalidad de duplas “Amigos Criticos” para analizar sus practicas mediante el dialogo uno

a uno, en un encuentro de confianza.

Los resultados permiten concluir que, si bien los espacios de dialogo son altamente
apreciados por los participantes, estos no bastan para vincularse y potenciar sus practicas
pedagdgicas. Por una parte los docentes destacan el aporte del trabajo colaborativo al
fortalecimiento de sus précticas, sin embargo, las horas dedicadas a estos espacios son de
menor porcentaje respecto a funciones administrativas y a las demandas o exigencias de la
gestion escolar. Estableciéndose una brecha y desconfianza entre la gestion y el equipo
docente. Volviéndose necesario repensar la escuela, no solo mirando el aula sino a nivel

institucional.
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Introduccion

En este informe se presenta el proyecto de intervencion “Trabajo colaborativo como
motor de practicas pedagogicas y facilitador de aprendizajes en el Colegio Los Bosques”
realizado durante el afio 2020. En él se indagd sobre problematicas educativas que
afectaban a la comunidad, determinandose que “el 46% de profesores del Colegio Los
Bosques presenta dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus practicas
pedagdgicas y el aprendizaje de los niflos, niflas y adolescentes”. Se dispuso la
organizacion de este informe en cuatro capitulos cuyas lineas generales se presentan a
continuacion.

El primer capitulo expone el planteamiento y justificacion de la intervencion en el
Colegio Los Bosques de Refiaca. Ofrece una justificacion de lo realizado, los métodos e
instrumentos para la obtencion de datos evaluativos iniciales. A su vez plantea los objetivos
para intervenir el problema detectado.

El capitulo 2 expone el marco referencial que sustenta las acciones realizadas.
Plantea la importancia del trabajo colaborativo, las estrategias de intervencion y la
relevancia del didlogo como motor del trabajo colaborativo para fortalecer las practicas
pedagogicas de los docentes y asi potenciar el aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes.

En el capitulo 3 se hace un recorrido por el marco metodoldgico, estableciendo el
plan de accion, las etapas en la organizacion del plan de accion, el cronograma, la
planificacion de las sesiones 0 encuentros y de evaluacidn de resultados. La sistematizacion
de la experiencia, el analisis e interpretacion de las experiencias, sistematizadas Yy
evaluadas y la descripcion y andlisis de evaluacion de resultado de la experiencia.

El capitulo 4 resultados, expone en primer lugar la triangulacion metodoldgica y en
segundo lugar el cruce tedrico metodoldgico.

Finalizando con el capitulo 5 conclusiones que expone el cumplimiento de los
objetivos, los facilitadores y obstaculizadores de la intervencion, asi como las proyecciones

para abordar el tema o replicar la propuesta.



Capitulo 1: El problema y sus antecedentes

Este capitulo tiene como propdésito presentar el problema referido al trabajo
colaborativo y practicas pedagogicas en el Colegio los Bosques. Luego de un proceso de
indagacion que aqui presentaremos, se define como problema el siguiente: “El 46% de
profesores del Colegio Los Bosques presenta dificultades en el trabajo colaborativo
impactando sus practicas pedagdgicas y el aprendizaje de nifios y nifias”. Este problema, da
origen al proyecto “Trabajo colaborativo como motor de practicas pedagdgicas y facilitador
de aprendizajes” que se informa.

Considerando lo anterior, el capitulo se organiza en tres apartados. En primer lugar se
expone una aproximacion al contexto internacional, nacional y local, sobre como el trabajo
colaborativo impacta las practicas pedagogicas. En segundo lugar se presenta el proceso de
evaluacion y levantamiento del problema en la comunidad educativa con todas las etapas de
diagnostico y andlisis para su deteccion. En tercer lugar se problematiza, abordando la
relevancia de hacerse cargo del problema, En cuarto lugar los objetivos y en quinto se
presentan las posibles estrategias de solucion, para implementar espacios trabajo
colaborativo entre docentes del Colegio Los Bosques que fortalezcan préacticas

pedagogicas.

1.1. Aproximacién al contexto internacional, nacional y local

Este apartado tiene como fin contextualizar el trabajo colaborativo y su impacto en
las préacticas pedagdgicas y consecuentemente en los aprendizajes de los estudiantes. Por lo
expuesto, el apartado se organiza en dos subtemas: El primero, una aproximacion al
contexto internacional y nacional sobre el trabajo colaborativo y su impacto en las practicas
pedagdgicas. En el segundo se profundiza en el contexto Colegio Los Bosques de Refiaca

lugar donde emerge el problema y se espera colaborar en su resolucion.



1.1.1. Aproximacion al contexto Internacional y nacional sobre el trabajo

colaborativo y su impacto en las précticas pedagdgicas

En la actualidad existe un descontento compartido entre naciones respecto a los
modelos educativos imperantes, siendo dos ejemplos de ello el caso espafiol y el chileno. El
caso de Espafia, estd motivado por el rechazo a la reforma educativa LOMCE, conocida
como “Ley Wert”, impulsada por el Ministro de Educacion, Cultura y Deporte José Ignacio
Wert. El caso chileno se ha vuelto un referente para otros paises como Colombia, México y
Brasil, entre otros. En este pais se han realizado dos movilizaciones estudiantiles el 2006 y
2011 de alta relevancia por su impacto ideolégico, sus demandas profundas y su efecto en
los gobiernos de turno (Gonzélez y Ramos, 2013). Asimismo, las politicas internacionales
para una educacion inclusiva han permitido, en Chile, replantearse legislativamente la
Educacién como Derecho humano. Los organismos internacionales como UNESCO vy
OCDE han iniciado desde fines del siglo pasado un movimiento para la inclusion en
educacion.

La nueva Ley General de Educacion (LGE) o Ley N°20.307 (MINEDUC, 2009),
establece que uno de los principales propositos de la educacion chilena es el desarrollo
integral de las y los estudiantes, en su articulo 10° sefiala que “Los alumnos y alumnas
tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral”. Lo que esto implica es que tienen el derecho a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados, a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad. Concibiendo asi la educacion como un derecho social que implica el
aprendizaje integral de caracter inclusivo, de todos los estudiantes e involucra transformar
las practicas institucionalizadas en el sistema escolar hacia formas de trabajo cada vez mas
participativas y colaborativas. Otro marco legislativo para asumir la educacién como
Derecho estd vinculado a dos nuevas leyes, la Ley 20.845 de Inclusion Escolar
(MINEDUC, 2015) y la Ley 20.903 (MINEDUC, 2016) que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, con el fin de contribuir al aprendizaje de todos. Estas tres leyes
promueven un cambio estructural en el sistema educativo. Sin embargo, por si solas no

aseguran que los procesos educativos que se desarrollan en las aulas y escuelas, asi como
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las culturas institucionales, favorezcan la inclusion (Manghi, Saavedra y Bascufian, 2018).
Es decir, hay que establecer acciones concretas en cada comunidad educativa, para
reflexionar y analizar las précticas pedagdgicas y para eso el MINEDUC ha creado
documentos orientadores para que cada escuela estructure segun su proyecto educativo,
tales como: Orientaciones para la construccion de comunidades educativas inclusivas
(MINEDUC, 2016), Trabajo Colaborativo y Desarrollo Profesional Docente en la escuela
(MINEDUC, 2019), Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2003), entre otros. Sin
embargo, dado que la revision permanente es necesaria, desde el afio 2014, el Marco Buena
Ensefianza esta en proceso de actualizacion.

Cabe considerar que junto a lo anterior, el Ministerio de Educacion declara como
propuesta legal “Asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad que contribuya a la
formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la
formulacion e implementacion de politicas, normas y regulacion”. (MINEDUC, 2018). Sin
embargo, sus planteamientos no siempre se reflejan en las escuelas ni en las précticas
pedagogicas. Pareciera que algo ocurre entre la teoria y la practica que no se logra plasmar
lo esperado. Por lo tanto, es necesario continuar repensando la educacion y los espacios
educativos tanto formales como informales. Puesto que “son posibles e imperativos otros
sistemas escolares, otros centros y otra educacion alternativa a la existente” (Escudero
2012, p.116) con miras a fortalecer los aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes.

Estos “sistemas escolares o comunidades educativas alternativas” al modelo
tradicional o educacion formal como lo tipifica la LGE (2009), no son nuevos, algunos
existen desde hace siglos como el Método Montessori 0 Waldorf y otras de décadas mas
recientes como el modelo finlandés o la teoria de inteligencias multiples de Gardner. No
obstante, en el escenario nacional, el término “alternativo”, es acunado a las escuelas que
han marcado una diferencia, ya sea a nivel curricular u otras dimensiones que implican un
desarrollo amplio o integral de los estudiantes, respecto a otras escuelas que se atienen a la
modalidad de ensefianza por transmision (Valdebenito, 2015). Pero hay un sesgo, estos
modelos alternativos son accesibles a un sector social con capacidad adquisitiva suficiente
como para costear este tipo de educacion. Sin embargo, no todo se puede reducir a lo
financiero, ni a lo legislativo, todos los cambios en cualquier comunidad educativa son

progresivos e implican modificaciones politicas, practicas, estructurales, conceptuales y
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culturales (Echeita y Ainscow, 2011) a corto y largo plazo, en pro de una educacion
inclusiva.

Cabe sefialar que avanzar hacia planteamientos mas inclusivos en educacion podria
tener mas efectividad en contextos donde exista una cultura de colaboracién que estimule y
apoye la resolucion de problemas vinculados a la deteccion y superacion de las barreras
existentes (Carrington, 1999; Kugelmass, 2001; Skrtic, 1991; Huguet, 2006; Macarrulla y
Saiz, 2009). Para dichos cambios en direccion incluyente (Ainscow, 2005; Ainscow et al,
2006; Dyson, Howes y Roberts, 2002) proponen un marco de referencia que consiste en
cuatro esferas superpuestas, que interaccionan dinamicamente entre si (figura 1): politicas,
précticas, conceptos, estructura y sistemas.
Figura 1. Esferas del Marco de referencia para sistemas educativos inclusivos

Politicas

Inclusion N

Conceptos . Ed‘“‘aﬁ‘_'m Practicas
Presencia,

aprendizaje y
participacién i /

Estructuras
¥ sistemas

Figura 1. Recuperado de Echeita y Ainscow (2011)

Como se observa en la figura 1. Las esferas se vinculan e interrelacién en pro de la
inclusion. Concibiendo que el aprendizaje se logra con la presencia y participaciéon de los
estudiantes en el aula, en la escuela y la comunidad educativa en la que estan insertos,
donde interactuan las creencias y conceptos y significaciones de todos quienes la

componen, asi como las politicas externas e internas de los establecimientos y estructuras
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del sistema en que estan envueltos, por lo tanto se hace imperativo el trabajo colaborativo
de la comunidad de aprendizaje.

Cabe considerar que las précticas pedagogicas serdn comprendidas en este proyecto
como “el conjunto de acciones que desarrolla el profesorado introduciendo mejoras en las
relaciones, procesos y actividades” (Junta de Andalucia, 2012, p.8). Segun Ainscow (2017)
estas practicas aportan a la dinamizacion de los recursos disponibles con el fin de cubrir las
necesidades bésicas y especiales de la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto los docentes
tienen la mision de promover e implementar practicas pedagdgicas coherentes con el
curriculum vigente, el Proyecto Educativo y las necesidades, intereses, caracteristicas,
potencialidades y formas de aprender de todos los nifios, nifias y adolescentes, otorgandoles
oportunidades equitativas para acceder al aprendizaje.

Con respecto al esfuerzo de los docentes, también es relevante mencionar que la
gestion de una ensefianza inclusiva implica la colaboracion entre todos los agentes
educativos. En concreto el punto de partida de la mejora en las précticas pedagdgicas
involucrar a todos los profesionales que trabajan en el establecimiento de forma
colaborativa, lo cual también esta declarado ministerialmente en el Decreto 83°
(MINEDUC, 2017) el cual propone que “los equipos Directivos deben liderar procesos de
trabajo colaborativo para el desarrollo de una gestion curricular basada en el Principio de
Disenio Universal... posibilitando distintas vias para la trayectoria educativa y para asegurar
que todos los estudiantes puedan alcanzar, los objetivos esenciales de aprendizaje
establecidos en el curriculo escolar” y para los agentes educativos propone “innovar en sus
practicas pedagodgicas, para responder a la multiplicidad de necesidades”. ES por esto que se
vuelve necesario abordar la problematica sobre la dificultad en el trabajo colaborativo de

los docentes del Colegio Los Bosques que impacta en sus practicas pedagdgicas.
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1.1.2. Aproximacién al contexto local: Colegio Los Bosques

Este colegio se sustenta en una mirada comunitaria y ecoldgica de la sociedad. En
ella todos aprenden en conjunto, buscando afio a afio mejorar su Proyecto Educativo,
permitiendo que toda la comunidad se potencie y aprenda dialégicamente, sistematizando y
organizando aquello que se realiza. Esta perspectiva se evidencia en la vision institucional:
“Ser una comunidad educativa transformadora, que promueve la formaciéon de personas
conscientes de su potencial intelectual, emocional y ético-valorico, competentes para
emprender, innovar y ser agentes de cambio en pro de una sociedad respetuosa y
colaborativa” (PEI, Colegio Los Bosques, 2019)

En el afio 2012 surge el suefio de crear un colegio bien tratante, para que nifias,
nifios y adolescentes vivan aprendizajes desde la interaccion grupal, la potenciacion de
habilidades e intereses, enfocado en promover las inteligencias multiples. No fue hasta el
afio 2015 que se concretd el proyecto, fundando asi el Colegio Los Bosques, con el firme
proposito de formar una comunidad educativa que realiza experiencias para aprender con
todos los sentidos, en un ambiente colaborativo y de cuidado con el entorno. El colegio es
particular privado, con modelo alternativo al sistema tradicional para mas detalle ver figura
2, esta situado en el &rea residencial de Refiaca, en el sector Las Golondrinas, Vifia del Mar,
con acceso a rutas viales para locomocién colectiva y particular, vinculo con las plazas,
dunas y bosgues aledafios.

Figura 2. Modelo Educativo Colegio Los Bosques

Figura 2. Recuperado del PEI CLB 2019
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El suefio comenzo6 con 36 estudiantes desde Casa de nifios (kinder) hasta Taller 1
(1° y 2° basico), cada nivel con un agente educativo y compartiendo cuatro docentes
especialistas (musica, ecologia, psicomotricidad y yoga), el area administrativa
contemplaba dos fundadoras-directoras una pedagdgica y otra financiera.

En el afio 2016 aumenta la matricula, junto a ello ingresa personal docente titulado,
impulsando la bdsqueda del reconocimiento ministerial, es por eso que se levantan los
primeros documentos para sistematizar datos para el Proyecto Educativo Institucional y
reglamento interno. El afio 2018 las dependencias pasan a ser de una sola fundadora,
cambiando los cargos y gestion educativa, estableciendo un nuevo liderazgo que
consideraba las distintas areas. Se constituye un Consejo Directivo, compuesto por tres
miembros Fundadora, Directora y Jefa pedagogica, esta ultima encargada de aumentar la
dotacion de personal acorde al &rea a desempefiarse, docentes y asistentes de la educacion y
con ello realizar mejoras en las practicas pedagdgicas.

En esta nueva mirada de mejoramiento escolar (Plan de mejoramiento escolar,
MINEDUC, 2018), surge la necesidad de reestructurar el Proyecto Educativo Institucional
y como linea estratégica de gestion se contrata una Asesoria Técnico Pedagogica (ATE), en
pro de involucrar a toda la comunidad en el proceso del Plan de mejoramiento educativo
que a futuro proyecta postular nuevamente al reconocimiento ministerial. En la nueva
estructura del organigrama del colegio el Consejo Directivo se amplia considerando a
Fundadora, Directora, Coordinadora Pedagdgica, Coordinadora de Soportes y recursos
didacticos, Coordinadora de Admision para mas detalle ver figura 3. Organigrama
institucional. Esta nueva distribucion permitié definir las funciones y levantar los perfiles

de cargo, creando junto a ello un plan de accidn y acciones estrategias para cada area.
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Figura 3 .Organigrama institucional Colegio Los Bosques
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Figura 3. Recuperado del PEI 2019 Colegio Los Bosques

Actualmente el colegio cuenta con una matricula de 98 estudiantes distribuidos en 6

niveles multigrados, nifios, nifias y adolescentes atendidos por una comunidad educativa

constituida por un equipo de 23 personas en Tabla 1. Datos institucionales 2020 y Tabla 2.

Recurso humano Colegio Los Bosques, se detallan dichos datos.

Tabla 1. Datos institucionales 2020

Dimensiones

Dependencia
Financiamiento
Educacion
Niveles

Jornada

Particular pagado

Privado

Educacién Inicial, Basica.

Cursos multiniveles (dos cursos por sala de clases) desde Nivel
Medio (educacién inicial) hasta 7° basico.

Diurna

Tabla 1. Recuperada del Proyecto Educativo Institucional Colegio Los Bosques, actualizacién de datos a

marzo 2020

Tabla 2. Recurso Humano Colegio Los Bosques

Recurso humano

Fundadora

Directora

Coordinadora Pedagogica

Coordinadora de soportes y recursos didacticos.
Coordinadora de admision y gestion institucional.
Coordinadora de Educacion Inicial

Docentes

Asistentes de la Educacion

Carolina Alfaro Manzano.

Marcela Canales Ponce.

Jocelyne Olivares Jiménez.

Carolina Magnasco Mella.

Marcela Leiva Godoy.

Solanch Salinas Ledn.

6 Guias de sala (profesoras jefe)
e 2 Educadoras de educacion inicial.
e 4 Profesoras de educacion basica.

2 Co-guias (asistentes de aula nivel inicial)

7 Guias de especialidad (2 con doble funcion administrativo/

pedagdgica)

1  Psicologa.

1 Coordinadora de Convivencia Escolar.

1 Encargada de administracién y finanzas.

2 Encargadas de aseo y mantencion.

Tabla 2. Recuperada del Proyecto Educativo Institucional Colegio Los Bosques, actualizacion de datos a

marzo 2020
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La propuesta pedagogica del Colegio Los Bosques tiene semejanzas y diferencias
con lo planteado por el MINEDUC, donde la principal coincidencia radica en que ambas
tienen una vision de desarrollo integral, centrando su foco en los estudiantes y su
aprendizaje, procurando diversificar las experiencias desde un trabajo colaborativo. Desde
esta mirada integral del desarrollo de los estudiantes, cabe considerar que la Comunidad
Educativa es el espacio para aprender a vivir con otras personas. La institucion escolar, es
un espacio de formacion, que permite vivenciar el ejercicio de la vida democrética,
preparando a los/las estudiantes para el dialogo y también es el lugar donde se aprende la
convivencia ciudadana (MINEDUC, 2011), para mas detalle de lo expuesto ver tabla 3.
Comparacién entre modelo educativo formal y el modelo educativo Colegio Los Bosques, a

partir de criterios como: desarrollo integral, teoria imperante, organizacion del curriculum,

desarrollo de competencias, practicas pedagdgicas y trabajo colaborativo.

Tabla 3. Comparacion entre modelo educativo formal MINEDUC vy el modelo
educativo Colegio Los Bosques

Criterios

Modelo educativo formal

Modelo Colegio Los Bosques

Desarrollo integral

Teoria imperante
“Constructivismo”

Organizacion del
curriculum
Desarrollo de

competencias

Précticas pedagogicas

Trabajo colaborativo

“Contribuir al desarrollo completo e integral de todas las
personas en sus dimensiones espiritual, ética, moral,
afectiva, intelectual, artistica y fisica” (MINEDUC, 2018).

“El conocimiento
(MINEDUC, 2018)

se construye de modo gradual”

“La organizacion en asignaturas se considera un recurso
para favorecer la organizacion escolar, pero no implica un
limite para integrar diversas areas con fines pedagogicos.”
(MINEDUC, 2018)

“Proceso  permanente de enriquecimiento de los
conocimientos, de la capacidad técnica, pero también, y
quizas sobre todo, como una estructuracion privilegiada de
la persona y de las relaciones entre individuos y entre
grupos.” (Delors, 2011)

Por medio del Disefio Universal de aprendizaje el
curriculum comdn busca la igualdad de oportunidades-
para eso es necesario diversificar el aprendizaje y la
ensefianza y entregar multiples propuestas”.

(MINEDUC, 2017)

Es entendido como un proceso de co-construccion del
conocimiento, en donde los saberes y experiencias de los
docentes se retroalimentan, discuten y reformulan,
generando nuevas propuestas. (CPEIP 2019)

“Humaniza a los agentes educativos
mediante la  creatividad, criticidad,
cooperacion 'y compromiso”. (Calero,
2011 en PEI CLB, 2019)

“El estudiante es responsable de su propio
aprendizaje 'y generalmente conlleva
realizar ciertos actos de su parte para estar
integrado en el desarrollo de la actividad”.
(Ochoa, 2015 en PEI CLB, 2019).

De forma holistica e interdisciplinar los
docentes “Ayudan a los estudiantes a una
comprension holistica de los fendmenos
que los rodean.”

(Meller, 2017 en PEI CLB, 2019)

El desarrollo de competencias se ve
favorecido en base a la aplicacion de
metodologias activas. (PEI CLB, 2019)

Que aseguraren el acceso y oportunidades
de aprendizaje, diversificando la
enseflanza, por medio de diferentes
medios.

(PEI CLB, 2019)

Se declara como competencia en el perfil
docente que este sea capaz de generar
trabajo colaborativo conforme al PEI, sus
objetivos y metas. (PEI CLB, 2019)

Tabla 3. Elaboracién propia de la comparacion entre el sistema educativo formal y el modelo

educativo del Colegio Los Bosques
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En la tabla 3. Se puede observar que hay mas puntos en comun que diferencias entre
lo que se espera de las escuelas ministerialmente y el modelo educativo del Colegio Los
Bosques.

Considerando la informacion el presente proyecto se enmarca dentro de los
programas de gestién y mejora continua del Colegio Los Bosques de Refiaca, para levantar
las problemaéticas y buscar soluciones conjuntas, atendiendo que la intervencion se realiza
en contexto de crisis sanitaria mundial. En el siguiente apartado se detallaré el proceso de

evaluacion diagnostica para determinar un problema posible de abordar.

1.2. Proceso de evaluacién para determinar un problema

En este apartado se describe el proceso de diagndstico y determinacion del
problema que da origen al proyecto que se informa. En este sentido para su comprension se
exponen tres etapas del proceso, a saber: Etapa inicial de recoleccién, etapa de organizacion
y analisis de los datos, para finalizar con la triangulacion de informacion en la etapa de

resultados.

1.2.1. Etapa de recoleccion

El proceso diagndstico comienza el afio 2019 en cuatro instancias que se presentan
en la figura 4: entrevistas individuales entre UTP y docente, Observacion de aula,
Evaluacién docente individual en caracter heteroevalutivo y autoevaluativo y entrevista
grupal que decanta en estrategia de espina de pescado.

Figura 4. Instancias de diagnostico del levantamiento del problema

ENTREVISTAS 3 3
OBSERVACION EVALUACION ENTREVISTAS
INDIVIDUALES DE AULA DOCENTE GRUPALES
(1 semanal por (1 trimestral (1 anual por P ——_—
docente) por docente) docente)

Figura 4. Elaboracion propia.
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En la Tabla 4 se detalla la cantidad de docentes del establecimiento del afio 2019-
2020. Destacandose que hubo una movilidad de 7 docentes entre un afio y otro por lo que la
instancia anual de entrevista grupal tiene dos levantamientos de datos.

Tabla 4. Docentes Colegio Los Bosques

Docentes (Guias) 2019 2020

Guias Nivel inicial 2 Educadoras de parvulos 2 Educadoras de parvulos
1 asistente 2 asistentes

Guias Nivel Bésica 4 Educadoras de bésica 4 Educadoras de bésica

7 Profesores especialistas (musica, 7 Profesores especialistas (musica,
yoga, educacion fisica, filosofia, yoga, educacion fisica, filosofia,

matematicas, inglés) inglés)

Total 13 15

Tabla 4. Elaboracion propia.

Durante el 2019, enmarcado en el plan de reestructuracion del Proyecto Educativo,
se realizaron diferentes instancias para analizar la gestion, las practicas. En cuanto al area
pedagdgica se organizaron Entrevistas individuales entre los profesores (en el Colegio se
designan Guias) y la Coordinadora pedagogica, las cuales consistian en fomentar la
reflexion sobre sus practicas pedagdgicas de aula. El andlisis se realiz6 en torno a cuatro
tematicas: Manejo de curso, Relacion con Guias especialistas del nivel, Analisis
observacion de aula, Anélisis de unidad. La tabla 5. Presenta la cantidad de entrevistas en
torno a los diferentes temas. Solo las Guias de Sala (profesoras jefes) son consideradas en
todas las entrevistas, para las Guias de especialidad se adecua segln su horario la cantidad
de entrevistas.

Tabla 5. Distribucion de tematicas entrevistas individuales

Tematica entrevista Cantidad de entrevistas anuales para Cantidad de entrevistas anuales
Guias de Sala. para Guias de especialidad.
Manejo de curso y casos especificos 9 3
Relacion con otras Guias 6 3
Anédlisis observacion de aula 3 3
Anédlisis de unidad/trimestre 3 3
Total 21 12

Tabla 5. Elaboracidn propia.

De acuerdo a las sugerencias de la Asesora Técnica del colegio se organizaron las

tematicas descritas previamente, como se muestra en la figura 5. Pauta entrevista
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pedagdgica individualizada, la pauta de registro incluye la individualizacion de la Guia
(docente) y un apartado de registro abierto sobre observaciones, acuerdos y compromisos
para més detalles ver anexo 1. Pauta de Entrevista pedagogica individual. Las entrevistas se
distribuyen previamente en el calendario anual y por contrato, incluidas en las horas no
lectivas docentes, con la finalidad de dialogar sobre el quehacer pedagdgico, se contempla
una hora semanal para enfocarse en la reflexion de las précticas, desde una mirada
autocritica.

Figura 5. Pauta entrevista pedagdgica individual

ENTREVISTA PEDAGOGICA |

GUIA:
FECHA:
TEMA:

OBSERVACIONES, ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

NOMBRE Y FIRMAS

Figura 5. Recuperada de instrumentos Coordinacion pedagégica Colegio Los Bosques.

La observacion docente de clase es una estrategia utilizada en razén al dominio B,
del Marco para la Buena Ensenanza, “Compromiso con el desarrollo profesional”, el cual
espera que los docentes reflexionen de manera sistematica sobre su practica, que la analicen
criticamente en funcion de los resultados, sus fortalezas y desafios (MINEDUC, 2015).
Junto a ello, los Estandares Indicativos de Desempefio de la Agencia de Calidad, en lo
relativo a Estandares de gestion curricular proponen que: “El director y el equipo técnico-
pedagdgico apoyan a los docentes mediante la observacion de clases y revision de
materiales educativos con el fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes” (MINEDUC, 2014:71). En este sentido, la evidencia sefiala que la préctica de
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acompariamiento a los docentes, en interaccion con otras, tiene impacto positivo en la
mejora de las practicas docentes (Hallinger, 2010; Leithwood, 2009; Marfan, Mufioz, y
Weinstein, 2012; Robinson, Lloyd y Rowe, 2008).

Esta estrategia de observacion implica el registro de una clase, como se muestra en
la figura 6. Pauta de observacion de aula, donde el observador, es decir, la Coordinadora
pedagdgica, registra el quehacer pedagdgico del observado, a los estudiantes, el ambiente y
las interacciones en la clase, previo mutuo acuerdo entre los docentes y coordinacion
pedagdgica, para mas detalles ver anexo 2. Pauta de observacion de clase.

Figura 6. Pauta observacion de aula

OBSERVACION DE AULA

FECHA:
TEMA:
FIRMAS:

GUIA:

GUIA uTp

Figura 6. Recuperada de instrumentos Coordinacion pedagégica Colegio Los Bosques.

Para analizar y reflexionar lo observado se utiliza una entrevista individual,
utilizando el método de retroalimentacion de Tunstall y Gipps en Leiva (2017) figura 7.
Modalidades de retroalimentacion. El cual contempla cuatro tipos de retroalimentacién dos
de tipo evaluativa consideradas en el dominio A y B asi como dos de caracter descriptivo
consideradas en el dominio C y D. La retroalimentacion puede tener elementos tanto
evaluativos como descriptivos, dependiendo de lo observado, sin embargo Coordinacion

pedagdgica opta por una propuesta de mejoramiento en la cual se describe lo realizado y
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plantea preguntas reflexivas al profesor conducentes a evaluar su propio desempefio en
atencion al reconocimiento de fortalezas, debilidades y aspectos a fortalecer en conjunto.

Figura 7. Modalidades de retroalimentacion.

RETROALIMENTACION POSITIVA RETROALIMENTACION DE LOGROS
Retroalimentacion evaluativa Retroalimentacidn descriptiva
D1
Al B1 1
Premiar Aprobar Describir Logros Generar mlejo res niveles de
ogros
A2 B2 c2 D2
; Especificar los logros o lo que Disenar caminos para
Castigar Desprabor hay que hacer para mejorar mejorar

Retroalimentacidn evaluativa Retroalimentacion descriptiva

RETROALIMENTACION NEGATIVA RETROALIMENTACION PARA MEJORAR

Figura 7. Recuperado en (Tunstall y Gipps, 1996; en Leiva et al. 2017)

Tal como lo proponen Gajardo y Ulloa (2016) observar y retroalimentar constituye
una practica de liderazgo pedagdgico, necesaria y demandada actualmente. Desde el plan
estratégico institucional se declara que El Colegio Los Bosques promueve el liderazgo
transformacional, el cual es carismatico, visionario, mas flexible e inclusivo, comunitario y
democratico. Ya que "transfigurara" a la gente y a las organizaciones (Proyecto educativo
institucional, Colegio Los Bosques, 2019). Es decir, implica cambiar la forma de pensar y
actuar en la gestién educativa para innovar y transformar (Martins, 2009). Querer cambiar
las practicas pedagogicas, requiere, indudablemente, modificar el liderazgo escolar, es por
esto, que son diversas las acciones entre los diferentes agentes educativos para reflexionar y
pensar posibles estrategias de mejora.

Otra de las estrategias para diagnosticar y determinar el problema es la Evaluacion
docente anual, la cual considera dos instrumentos uno de caracter heteroevaluativo
realizado por la Coordinadora Pedagdgica y otro autoevaluativo, como se muestra en la
figura 8. Pauta de valuacion docente anual 2019 y figura 9. Pauta de autoevaluacion anual
2019. ambos instrumentos son descriptivos cualitativos del desempefio segun tres aspectos,
pre establecidos por el colegio: labor docente, actitudinal y administrativos, el primero
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involucra las competencias: manejo de grupo, dominio de teorias y metodologias,
planificacion de experiencias, estrategias, responsabilidad laboral, colaboracion,
comunicacion efectiva y afectiva con la comunidad, el aspecto actitudinal tiene como
competencias al mejoramiento continuo, compromiso, adaptabilidad al cambio y resolucién
de conflictos; el aspecto administrativo tiene relacion con la puntualidad y responsabilidad
contractual, Para mas detalle ver anexo 3. Evaluacion docente anual y 4. Autoevaluacion

anual.

Figura 8. Pauta evaluacion docente anual 2019

Colegio Los Bosques

Evaluacion de desempefio docente 2019

Nombre de & Guia

Evaluedor: Jocelyne Oivares (Coordinadors Pedapogics)
Fedha

L ASPECTOS DE LA LABOR DOCENTE.

MANEIO DE GRUPD i:'n:'a"u:les ErUpD CUTED Y rEConocs sus necssidadaes, generando estrategies en pro de su

PROACTIVIDALD Cres oportunidadss para rescheer los problemas potencis

TEDniﬁSYm{)DOLDEiﬁS Sustents sus practcas pedssogcs
2l contexto instituc

Orgeniz= =l trebajo

PLANFICACION DEL TRABAJO

ESTRATEGAS PEDAGOGICAS Utilzzndo de ma

on o =n €l contaxto.

RE &‘ oos 3 coeducacion, tanto en entrevistas

RESPONSABLIDAD LABORAL | ¢

COLABORACION Coopera con otros en &l cumplimiente de objetives comunes.

co M EECTIVA ¥ Mantiene comunicacion flu ds'-..c:sc"td"uzzmt::dm csm.a'nnfcsda 5:5'11.1"! dad educativa,
AFECTIVA sbriendo canzles ricipaoon, incentivando la expresion de ideas y opinion
contribucidn de cada uno, de forma efectiva y afectiva.

OBSERVACIONES.

Figura 8. Recuperada de instrumentos Coordinacion pedagégica Colegio Los Bosques.
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Figura 9. Pauta de autoevaluacion anual 2019

Colegio Los Bosques

Autoevaluacion de desempetio docente 2019

Nombre de & guia

Fedha

L ASPECTOS DE LA LABOR DOCENTE.

MANEIO DE GRUPO -:ST:::T_:E ErUpC CUrsoy reConozco sus necesidades, generando estrategias en pro de su
sprendizsje.

PROACTIVIDAD Crec cportunidades pars rescheer los problemas potencizles.
TEORIAS Y ODOLOGIAS Sustento mis practicss peds s =n =nfoques v modsles educstives, pertinentss y

adecuados 2l contaxto instituc

Organze =l trabs)o escolar

PLANFICACION DEL TRABAIO | =studios. Inc uyendo en lz

sprendizaje, aplicando estratesias metodologicas vy
n resultados sstisfactorios. Utilizando de m,
sxistents en ks institucion o en =l contesto.

tes arz &
gue los estudiantss
materizl =duc

ESTRATEGAS PEDAGOGICAS

RELACON CONAPDDERADOS
RESPONSABLIDAD LABORAL | Cumple plazos y compromisos lzborales.
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AFECTIVA o _ S T .
ontribu zdz uno, de forma sfectiva vy =

OB SERVACIONES. De acuerdo a los aiterios anceriores analice las fortalezas y desafios de su desempefio laboral

Figura 9. Recuperada de instrumentos Coordinacion pedagdgica Colegio Los Bosques.

Cabe destacar que esta estrategia es una instancia individual y confidencial entre el
docente, la Coordinadora Pedagdgica y la Directora, en un dialogo abierto apoyado en el

instrumento descrito anteriormente.
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Finalmente la ultima estrategia implementada Entrevistas grupales, la cual se
realiza al concluir el afio escolar y se reune al equipo en un plenario que tiene como
objetivo diagnosticar las tensiones en el Colegio Los Bosques, para esto se utilizd como
instrumento una entrevista escrita grupal que como se muestra en la figura 10. Pauta
entrevista grupal, consideraba dos partes, la primera una serie de preguntas de reflexion y la
segunda la elaboracién de una “espina de pescado” (Ishikawa, 1943). Dicha entrevista se
realizo en diciembre de 2019 y se retomd en enero 2020 sumando al personal docente
nuevo, para presentarle los resultados del diagnostico preliminar. Para mas detalle ver

anexo 5. Pauta entrevista grupal.

Figura 10. Pauta entrevista grupal

Anexo 5. Pauta de entrevista grupal.

PROYECCION 2020 CLB

I En grupos completar tabla para analizar en plenario.

Ambito i QUE QUEREMOS? éPARA QUE? iCOMO?
Gestion

Administrativo

Pedagdgico

Extension y
vinculacion

Convivencia

Menciona lo relevante del 2019

Menciona aquello que hay que mejorar

11. A partir de aquello que hay que mejorar elaboren matriz (espina de pescado)
estableciendo causas y efectos de las tensiones.

Figura 10. Recuperada de instrumentos Coordinacion pedagégica Colegio Los Bosques.
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Cabe sefialar, que toda la informacion de las entrevistas individuales, observaciones
de aula, evaluaciones anuales y entrevistas grupales, es sistematizada. En el siguiente
apartado se presenta como se organizé y analiz6 la informacion recogida en cada
procedimiento para determinar el problema a abordar.

1.2.2. Etapa de organizacién y analisis

La informacion recogida en entrevistas individuales, observacion de aula,
evaluaciones docentes anuales y entrevistas grupales, se organizé en cuaderno de
coordinacion pedagogica, como se muestra en la figura 11. Cuaderno coordinacion
pedagdgica 2019.

Figura 11. Cuaderno coordinacién pedagogica 2019.

Figura 11. Recuperada de coordinacion pedagogica Colegio Los Bosques.

Cabe considerar para la organizacion y analisis, la descripcion de los docentes
entrevistados, como se muestra en la tabla 6. Descripcion personal 2019, para detallar la

informacion se establecen los siguientes codigos para el andlisis: G (Guia), B (basica), CN
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(educacion inicial), E (especialistas), e (entrevista) y T (trimestre), seguido de la

numeracion de entrevista y trimestre. El personal administrativo y asistentes no tiene

entrevista individuales ni observacion de aula, pero si participan de la instancia grupal y

evaluacion anual.

Tabla 6. Descripcion personal 2019

Participantes Cadigo Entrevistas Observacion Entrevista Evaluacién
individuales de aula grupal anual

Docente 1 Educacion inicial GCN1 18 3 1 1
Docente 2 Educacion inicial GCN2 18 3 1 1
Docente 1 Educacion bésica GB1 18 3 1 1
Docente 2 Educacion basica GB2 18 3 1 1
Docente 3 Educacion basica GB3 18 3 1 1
Docente 4 Educacion bésica GB4 18 3 1 1
Docente 1 Especialidad GE1 9 3 1 1
(psicomotricidad-yoga)

Docente 2 Especialidad (matematicas)  GE2 9 3 1 1
Docente 3 Especialidad (filosofia) GE3 9 3 1 1
Docente 4 Especialidad (inglés) GE4 9 3 1 1
Docente 5 Especialidad (musica) GE5 9 3 1 1
Docente 6 Especialidad (musica) GE6 9 3 1 1
Administrativo A 0 0 1 1
Asistente Casa de nifios ACN 0 0 1 1

Total anual 14 162 36 14 14

Tabla 6. Elaboracion propia.

Debido a la cantidad de entrevistas y la condicién sanitaria COVID-19, no fue

posible transcribir en su totalidad las entrevistas ya que el insumo se encontraba en el

establecimiento escolar, sin embargo, se transcriben a Excel opiniones en las cuales se

mencionan las practicas pedagogicas a partir de registro fotografico del cuaderno ver figura

12. Transcripcion entrevistas individuales 2019.
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Figura 12. Transcripcion entrevistas individuales 2019

A B C D E F G H

1 GCN1 GCN2 GB1 GB2 GB3 GB4

2 tema: i

3 manejo de curso el contenta de tener mi propio curso. “El colegio nos podria brindar espacios para crear redes de apoyo pedagdgico” (GB1e1T.
4 relacién con Guias €2 buena relacion con la co guia y “Es necesario motival “Falta comunicacién y coordinacién con los ( “me gustarfa lograr co-docencia en los pro

5 manejo de curso e3 hay retos con las familias por la adaptacién.

6 analisis observacion deaula e4 siento que mis clases segin lo planificado.

7 relacién con Guias &5 “Falta tiempo para organizar temas con los profesionales internos
8 manejo de curso &b

9 evaluacion unidad y trimestree7  |o pasitivo es la participacion, lo desafiante es la adaptacidn, son muy pequefios.

10 T2

11 manejo de curso 8

12 relacién con Guias 0 “El equipo docente ne “Considerar la comunicacidn afectiva para at “Tengo un sentimient]
13 manejo de curso el0

14 analisis observacion de aula e11

15 relacién con Guias el2

16 manejo de curso el3

17 evaluacion unidad y trimestre e14

18 T3

19 manejo de curso el5

20 relacién con Guias 16 “Me gustarfa tomar decisiones conjuntas” (GCN1e16 "Es necesario mejorar la comunicacion efectiva entre pares y afectiva porque no todos d
21 manejo de curso el7

22 analisis observacion deaula 18

23 relacién con Guias 19 “Se vuelve necesario « “El buen clima labora|
24 manejo de curso €20

25 evaluacién unidad y trimestre e21

26

27

28

29

31

2
€ C) ) ENTREVISTAC INDIVIDUALES o) oz T2 114

Figura 12. Elaboracién propia

Posteriormente para analizar y sistematizar dicha informacion se confeccionaron

cuatro tablas, cada una correspondiente a su instancia de diagnéstico. Las opiniones se

categorizaron segun criterios del Consejo Directivo del establecimiento en dos categorias:

practicas pedagogicas y convivencia, cada una con subcategorias.

A partir de las reuniones individuales se extraen opiniones, entregadas por los

docentes, descritas en la tabla 7. Analisis entrevistas pedagogicas individuales 2019.
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Tabla 7. Andlisis entrevistas individuales 2019

categorias

Sub categoria

Opiniones

Practicas
pedagégicas

convivencia

Coordinacion
practicas de aula

Espacios de
dialogo

Encuentros  de
reflexion y toma
de decisiones

Colaboracion

Manejo de
conflictos

Participacion y
opinién en la
toma de
decisiones

“me gustaria lograr co-docencia en los proyectos de aula con las Guias
especialistas” (GB3e2T1)

“Tengo un sentimiento de que tengo que actuar pidiendo permiso para armar los
proyectos con la otra Guia” (GB4e12T2)

“El colegio nos podria brindar espacios para crear redes de apoyo pedagogico”
(GB1elT1)

“El equipo docente necesita mas autonomia en sus practicas, para tomar
decisiones pedagogicas, en un espacio donde podamos conversar” (GB1e12T2)
“Es necesario motivarse unos a otros, quizas aprender de las practicas de otro
guia” (GCN2e2T1)

“Me gustaria tomar decisiones conjuntas” (GCN1el6T3)

“Falta comunicacion y coordinacion con los demas guias” (GB1e2T1)

“Falta tiempo para organizar temas con los profesionales internos y externos, lo
que afecta la convivencia en aula y en el colegio” (GB2e5T1)

“Existen iniciativas de mejora e interaccion, pero no son espacios formales de
didlogo” (GE2e2T1)

“El buen clima laboral, se afecta por malos entendidos” (GB4e19T3)

“Considerar la comunicacion afectiva para atender a los otros docentes”
(GB2e9T2)

“Es necesario mejorar la comunicacion efectiva entre pares y afectiva porque no
todos dicen las cosas con cuidado” (GB1e16T3)

“Se vuelve necesario que en las reuniones todos opinen y para consolidar los
acuerdos, y se sistematice la informacion en un acta colectiva” (GB3e19T3)

“Hay flexibilizar y buscar estrategias grupales de dialogo” (GE1e2T1)

“hay que mejorar la comunicacion de los acuerdos” (GE1e12T2)

Tabla 7. Elaboracion propia

De acuerdo a los datos recogidos en las entrevistas individuales se puede establecer

un patron de opiniones respecto a la colaboracion tanto en co-docencia como en los

dialogos entre docentes.

Junto a las entrevistas se realizaron las observaciones trimestrales por docente, cada

Guia tiene 3 observaciones una por trimestre, de la cual se recogieron opiniones que fueron

organizadas en cuaderno coordinacion pedagdgica, dicho registro implico la entrevista de

observacién para entregar retroalimentacion y transcritas a excel ver figura 13.

Transcripcion entrevista de observacion de aula 2019.
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Figura 13. Transcripcion entrevista de observacion de aula 2019

A
GCN1
Analisis observacion

GB1
Analsiis observacion

GE1
Analisis observacion

OO T SO O T T T T T

B

1 siento que mis clases segun lo planificac “Me gusta hacer proyectos y ambientes de aprendizaje con las otras guias, planificamos las educadoras|
2 “Me gustaria que me comentaran mas las decisiones u opiniones tanto el equipo Directivo como pedagdgico, quizas en un acta que quede visibl
3 ha sido un afio dificil, pero siento que lo he aprendido mucho estos afios y me resultan las experiencias.

1 “Las experiencias propuestas me resultz “Coordino con las especialistas e “Es un desafio en términos te tiempo y espacio coincidir con las espec
2 "los dltimos proyectos los realizo sola y me resultan” (D1B02)
3 “Las guias de especialidad no respetan los acuerdos de la sala y luego recl Cada vez van resultando mejor los proyectos.

“no trabajo tanto por proyectos, yo tengo mi propio orden y los temas de “ Cada Guia tiene sus propias normas en sala y trato de sumarme a to
“Tengo que andar preguntando a cada L me cuesta mucho ser observada y evaluada.

C \ D | E

GCN2

GB2 GB3 GB4

Con los practicantes me costo mucho esta unidad y afecto mis clases.

GE2

GE3 GE4

Figura 13. Elaboracion propia

Para sistematizar

las observaciones se categorizaron segun

las categorias

preestablecidas por el colegio: practicas pedagdgicas y convivencia, posteriormente

organizadas en la Tabla 8. Andlisis observaciones de aula 2019. Utilizando el mismo

cédigo, G (Guia), B (basica), CN (educacidn inicial), E (especialistas), e (entrevista), T

(trimestre) y se agregd O (observacion) y la numeracion respectiva.

Tabla 8. Analisis observaciones de aula 2019

Categorias

Subcategorias

Opiniones

précticas

pedagogicas

Coordinacién

practicas  de
aula

Espacios  de
dialogo

Encuentros de

y
de

reflexion

toma

“Las experiencias propuestas me resultan, pero no puedo vincular el proyecto con
otras guias y los temas quedan aislados” (GB101)

“Coordino con las especialistas el proyecto y entre todas levantamos los objetivos
para proponérselos a los niflos, trabajando colaborativamente” (GB201)

“los ultimos proyectos los realizo sola y me resultan” (GB102)

“no trabajo tanto por proyectos, yo tengo mi propio orden y los temas de mi area
son dificiles de unir a lo que hacen las guias de sala” (GE101)

“Es un desafio en términos te tiempo y espacio coincidir con las especialistas y que
se unan a lo que estoy realizando en clases” (GB302)

“Me gusta hacer proyectos y ambientes de aprendizaje con las otras guias,
planificamos las educadoras y nuestra técnico, resolviendo dudas y buscando

mejoras, nos apoyamos si alguna no sabe algo y asi nos complementamos”

30



decisiones (GCN201)

convivencia Colaboracion “Las guias de especialidad no respetan los acuerdos de la sala y luego reclaman que
los nifios no hacen caso a las normas” (GB102)
“ Cada Guia tiene sus propias normas en sala y trato de sumarme a todo, pero de lo
que va pasando en el dia no me cuentan y quedo como perdida” (GE301)
“Tengo que andar preguntando a cada una en que estan y es engorroso” (GE102)
Participacion “Me gustaria que me comentaran mas las decisiones u opiniones tanto el equipo
en acuerdos y Directivo como pedagdgico, quizds en un acta que quede visible para revisar”
toma de (GCN102)
decisiones

Tabla 8. Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion recogida en las observaciones de aula, se establecen
dos categorias de opiniones sobre practicas pedagogicas y sobre convivencia, en ambas
categorias las opiniones de los docentes reflejan tensiones en la colaboracién con otros
docentes, observandose tensiones en las especialistas quienes no pueden vincular sus
experiencias con las Guias de aula (profesoras jefes) y a estas Gltimas también manifiestan
dificultades para levantar proyectos colaborativos.

En cuanto a la informacion recogida en las evaluaciones docentes, se compara
informacion de la heteroevaluacion (realizada por la coordinadora pedagdgica) Yy
autoevaluacion de cada Guia (docente), segin los aspectos presentados en la Tabla 9.
Anadlisis evaluacion docente anual 2019. A partir de los aspectos declarados en la
evaluacion docente: labor docente y actitudinal, el apartado administrativo no se considera
en el andlisis de este proyecto, ya que considera competencias de responsabilidad y
puntualidad contractual. Se utilizaron las categorias anteriores practicas docentes vy
convivencia, con sus subcategorias correspondientes. En cuanto a los c6digos se mantienen

y se agrega CP (Coordinadora pedagdgica).
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Tabla 9. Andlisis de evaluacion docente anual 2019

Categoria Subcategoria

Hetero-evaluacion

Autoevaluacion

Précticas Coordinacién

pedagdgicas précticas de aula

de nivel

Compromiso con

la mejora
continua
Convivencia Resolucién  de
conflictos
Flexibilidad vy

adaptabilidad

“Planifica y orienta su trabajo segin el
modelo educativo, no obstante, requiere
potenciar el colaborativo.”

(CPGIE)

trabajo

“Requiere mediacion para coordinar sus
précticas en relacién al modelo CLB, desde
una mirada colaborativa e integral de las
experiencias.” (CPGB1)

“Planifica y orienta sus practicas desde una
mirada colaborativa, reflexionado sobre

aquello que realiza.” (CPGB2)

“Aplica estrategias diversificadas en sus
précticas pedagégicas, colaborando con las
otras guias, manteniendo comunicacién
fluida con sus pares y familias.” (CPGCN2)
“Manifiesta compromiso con su
aprendizaje, modificando y adecuando sus
practicas al modelo” (CPGCN1)

“Requiere potenciar la proactividad para
resolver conflictos con otros, por medio del
dialogo efectivo.”

(CPGB3)

“Se invita a vincularse con el personal para
afianzar lazos y resolver conflictos cuando
lo requiera” (CPGB2)

“Modifica y flexibiliza su conducta
adaptandose a lo solicitado, reflexionado en
conjunto sobre las necesidades de su nivel

y el colegio.” (CPGCNL1)

“Este afio me falto mas vinculo con las Guias
de sala, otros afios trabaje en equipo,

uniéndome a los proyectos.” (GE1)

“Fue un desafio laboral adaptarme a las

préacticas, puesto que necesitan
perfeccionamiento constante y siento que el

tiempo no alcanza.” (GB1)

“Es mi primer afio como profesora, pero senti
el apoyo para poner en practica los proyectos
con recepcion de las otras guias, con quienes
elaboramos experiencias para los nifios.”
(DGB2)

“Tengo mas experiencia este afio y pude
libertad lo

ademas he

realizar con mayor que

organizamos, crecido

profesionalmente con otros.” (GCN2)

“Tengo permanentes ganas de aprender y
ampliar conocimientos para mejorar mis
practicas.” (DICN)

“Muchas veces por ser prudente deje temas

pasar que afectan a mi curso” (GB3)

“En ocasiones prefiero no decir las cosas para
no discutir, sin embargo, digo las cosas que

me afectan a los mas cercanos” (GB2)

“Tengo apertura para conversar y apoyar a
otros, asi como también en ,mis propias
reflexiones, tomando

mejorar” (GCN1)

los consejos para

Tabla 9. Elaboracion propia.

De acuerdo a la informacion recogida hay coincidencia entre la heteroevaluacion y
autoevaluacion docente, levantando tensiones en el area de practicas pedagodgicas sobre
relacion entre docentes y el compromiso de mejora continua, en cuanto a convivencia las

tensiones son a partir de la falta de dialogo y la generacion de trabajo colaborativo.
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Finalmente la ultima instancia de diagnostico son las Entrevistas grupales, ver
figura 14. Entrevista grupal 2019 y figura 15. Entrevista grupal 2020, en las cuales los
docentes fueron divididos en grupos de trabajo, respondiendo una serie de preguntas
abiertas para discutir ;qué queremos?, ;para qué?, ;como?

Figura 14. Entrevista grupal 2019

Figura 14. Recogida base de datos del establecimiento

Figura 15. Entrevista grupal 2020

Figura 15. Recogida base de datos establecimiento
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Luego de la reflexion grupal organizaron la informacion en una “espina de
pescado” que tenia como entrada “Trabajo colaborativo™, consigna pre establecida por el
Consejo Directivo, para que determinaran las posibles causas y efectos de la tension, segun
area pedagogica y convivencia, como se representa en la tabla 10. Analisis entrevistas
grupales.

Tabla 10. Analisis entrevista grupales.

Tension detectada  Causa Efecto

2019 Falta de dialogo. Area Pedagdgica

Trabajo Descoordinacion en las practicas de aula
colaborativo Précticas aisladas.

Area convivencia

Inseguridad y demanda de asistencia constante.

2020 Falta de espacios formales de  Area Pedagégica
Trabajo dialogo. Descoordinacion en las practicas de aula
colaborativo Falta ~de  comunicacion Préacticas aisladas, asignaturismo.

fluida, entre todo el equipo. Area convivencia

Malos entendidos, molestias, desconfianza, individualismo.

Tabla 10. Elaboracién propia.

De acuerdo a la informacion recogida en las Entrevistas grupales, los docentes
pudieron identificar y organizar segin area pedagégica y area de convivencia estableciendo
que la falta de didlogos afecta el trabajo colaborativo lo que impacta en las précticas
pedagdgicas y consecuentemente en el aprendizaje de los estudiantes.

A partir de la organizacion y andlisis de la informacién por cada uno de los cuatro
procedimientos implementados, los datos seran triangulados en el siguiente apartado etapa
de resultados. Como sefiala Ruth y Finol (2009) al utilizar diferentes técnicas de

recoleccion de datos, la informacion se valida entre si al cruzarla entre una técnica y otra.

1.2.3. Etapa de resultados

La informacion obtenida de cada uno de los instrumentos analizados, entrevistas
individuales, observacion de aula, evaluaciones docentes anuales y entrevistas grupales,
sera considerada como fuente para triangular los datos. Como sefiala Cisterna (2005), la
triangulacion es: “la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente

al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
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correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion”.
(p. 68) Es por ello que, este procedimiento cruza datos en categorias en los distintos
instrumentos usados, determinando convergencias y divergencias, junto a ello se cruzan
estos datos con la teoria.

La lectura sucesiva del corpus de datos permitié identificar las categorias
diferenciadoras de las tensiones, por una parte en relacién a las précticas en aula y otras a
nivel de convivencia entre el equipo, sin embargo, estas tensiones estan enmarcadas en una
mayor tension “trabajo colaborativo”, a continuacion se detallan los resultados.

De un total de 14 docentes del Colegio, el 46% tiene dificultad en el trabajo
colaborativo en sus practicas pedagdgicas, planteando como barreras los vinculos entre los
docentes para dialogar. Cabe sefial que la falta de didlogo repercute en el trabajo
colaborativo incidiendo en las relaciones y clima laboral, por consiguiente impacta en las
practicas pedagdgicas que en consecuencia inciden en el aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes. Reafirmando este resultado Silva (2004 en Rivera, 2016), plantea que “el
clima escolar es el reflejo dela identidad institucional y de la calidad de las interacciones
personales, configurando en gran medida los procesos Yy resultados del centro
educativo”. En este sentido, se vuelve un problema para la institucion educativa el no
hacerse cargo de la convivencia entre docentes.

En base a los resultados emerge el problema “el 46% de profesores del Colegio Los
Bosques presenta dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus préacticas
pedagogicas y el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes”. Dando origen al proyecto

“Trabajo colaborativo como motor de practicas pedagogicas y facilitador de aprendizajes”

1.3. Problematizacion

Para abordar el problema en este apartado se presentara en primer lugar el problema
propiamente tal “el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta dificultades en el
dialogo entre pares, impactando sus practicas pedagogicas y el aprendizaje de los nifios,
nifias y adolescentes”. En segundo lugar la relevancia de hacerse cargo del problema, las

estrategias de solucién y los objetivos del proyecto.
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1.3.1. El problema propiamente tal

Como se planteaba “el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta
dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus précticas pedagodgicas y el
aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes”.

Como sefialan Hernandez y Ainscow (2018) La coordinacion del personal en todas
las decisiones a tomar es clave para el desarrollo de una experiencia educativa coherente,
significativa y efectiva del alumnado. De esta forma los docentes que trabajan
colaborativamente se involucran y mejoran sus practicas pedagogicas. En la actualidad el
trabajo colaborativo es pieza clave en el Desarrollo Profesional Docente en pro de los
aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes, relevando que su esencia es que profesoras y
profesores “estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus
practicas pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016,
p. 11). Cabe sefialar que este espacio de colaboracién en el cuél dialogan los docentes debe
sustentarse en vinculos en pro de la convivencia escolar.

Si bien pueden ser multiples los factores que hacen dificil y alterar los encuentros
entre profesionales. EXisten estrategias tales como ‘“comunidades de aprendizaje
profesional, y los “Amigos criticos” para dialogar, puesto que es necesario aunar puntos de

vista y trabajar colaborativamente todo el equipo de profesionales para alcanzar las metas.

1.3.2. Larelevancia de hacerse cargo del problema

Hay que cuestionarse ¢Por qué es necesario abordar y resolver el problema sobre
el trabajo colaborativo y su impacto en las practicas pedagogicas? y ¢para qué abordarlo?.
Respondiendo a primera interrogante, hay que hacerse cargo de él, puesto este permite
afianzar vinculos por medio del didlogo, favoreciendo la cohesion y sinergia en el equipo,
creando una red de apoyo para la labor profesional, y al mismo tiempo potenciando el
liderazgo pedagogico de todos los docentes. En cuanto a la segunda interrogante ¢Para qué
hacer cargo? A partir de lo mencionado “el trabajo colaborativo generaria una cultura de
mejoramiento continuo y altas expectativas en la comunidad, predominando la creencia
colectiva de que la escuela cuenta con las capacidades necesarias para impactar
positivamente en sus estudiantes” (Hattie, 2015). La sinergia entre docentes permite la

satisfaccion de desempefio, mejorando los vinculos por medio del didlogo. Haciendo
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énfasis en el Colegio Los Bosques el proyecto “Trabajo colaborativo como motor de
précticas pedagogicas y facilitador de aprendizajes” podria generar mejoras en las practicas
a partir del didlogo en los encuentros entre docentes, construyendo una cultura de
formacion continua.

Se sabe que existen distintas modalidades de trabajo colaborativo reflexivo
(CPEIP, 2019) que pueden implementarse en la escuela, no obstante, como el foco es que
sean instancias de didlogo se implementaran dos estrategias de solucion de acuerdo a
necesidades colectivas de todo el grupo “comunidades de aprendizaje profesional”, y en

duplas de “amigos criticos”.

1.4.0bjetivos
Obijetivo general
e Implementar espacios de trabajo colaborativo entre docentes del Colegio Los
Bosques mediante el didlogo para fortalecer practicas pedagdgicas y facilitar
aprendizajes en nifios, nifias y adolescentes usando las estrategias “Comunidades de
Aprendizaje Profesional” y “Amigos Criticos”
Obijetivos especificos
e Potenciar el trabajo colaborativo entre docentes por medio del analisis y reflexion
de précticas pedagogicas.
e Construir significados compartidos entre todo el equipo docente en espacios
colaborativos.
e Construir acuerdos y compromisos para fortalecer las practicas pedagdgicas por
medio del didlogo.
Sobre la estrategia y plan de accidn para lograr los objetivos planteados se dara

cuenta en el capitulo 3.

1.5.Estrategia de solucién

Segun las necesidades y requerimientos del grupo, los recursos humanos y
materiales que se posee en el establecimiento y atendiendo las circunstancias de crisis
sanitaria mundial por COVID, (trabajo en modalidad online) se implementaran las

estrategias de solucion.
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“Comunidades de Aprendizaje profesional”

Desde una vision centrada en los docentes, una Comunidad de Aprendizaje
Profesional (en adelante, CAP) se define como un grupo de profesionales que comparten y
cuestionan criticamente su practica, de manera continua, reflexiva y colaborativa, con una
orientacion al aprendizaje de los alumnos y el crecimiento profesional (Stoll, Bolam,
McMahon, Wallace y Thomas, 2006). Esta comunidad se retne en espacios de reflexion
destinados por el establecimiento con el fin de construir conocimientos y significados
compartidos a través del andlisis de experiencias cotidianas de las profesoras y los
profesores (Krichesky y Murillo, 2011). En sintesis, una CAP tiene como foco de trabajo el
aprendizaje de los estudiantes y se caracteriza por la presencia de valores y normas
compartidas de la escuela, la colaboracion y el dialogo como fuentes de aprendizaje. En el
Colegio Los Bosques se implementaria en modalidad del colectivo docente para construir
conocimientos y significados compartidos sobre sus practicas pedagdgicas a través del
dialogo.

“Amigos criticos”

Escudero (2009) propone que para “fortalecer el dialogo entre docentes la
modalidad de Amigos Criticos es pertinente porque permite el andlisis y mejora de la
ensefianza y aprendizaje entre pares que asumen el papel de critica reflexiva reciproca”.
Entonces, se opta por esta estrategia de amigos criticos para que entre pares analicen sus
practicas pedagogicas.

El concepto de Amigo critico surge en el contexto educativo, no obstante, se sitlan
sus antecedentes en el campo del desarrollo comunitario (Evans, 2014) y con aplicaciones
en el liderazgo educativo (Loughran y Brubaker, 2015) y més frecuentemente como recurso
reflexivo para el desarrollo profesional docente, el asesoramiento entre pares, analisis de
datos, comunidades de aprendizaje, etc. (Escudero 2009; Foulger, 2010; Hargreaves y
Fullan, 2014), aunque su versatil proceder permite diferentes perspectivas de mejora, su rol
se puede definir como la relacion de colaboracion entre personas en pro de fortalecer su
practica.

Finalmente para implementar el proyecto “Trabajo colaborativo como motor de
practicas pedagogicas y facilitador de aprendizajes”, es necesario plantear los objetivos,
que se detallan en el siguiente apartado.
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Capitulo 2. Marco Referencial

Este capitulo tiene como propdsito fundamentar el problema referido al dialogo
entre pares docentes que incide en el trabajo colaborativo y consecuentemente impacta las
précticas pedagogicas. Para resolver el problema “el 46% de profesores del Colegio Los
Bosques presenta dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus practicas
pedagdgicas y el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes”, es necesario conocer el
sustento tedrico que subyace a las variables implicadas: didlogo, trabajo colaborativo,
practicas pedagogicas, aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, el presente marco referencial aborda en primer lugar la importancia del
didlogo como promotor del trabajo colaborativo entre docentes. En segundo lugar aprender
desde la colaboracion en las comunidades educativas. En tercer lugar Comunidad de
Aprendizaje Profesional como estrategia dialégica para propiciar el trabajo colaborativo.
En cuarto lugar Amigos criticos como estrategia dialégica para propiciar el trabajo

colaborativo.

— 2.1. Importancia del didlogo como promotor del trabajo colaborativo entre

docentes

El didlogo es la pieza clave para promover el trabajo colaborativo y asi impactar en
las précticas pedagogicas de los docentes. Paulo Freire plantea la idea de accién dialdgica,
en la cual el dialogo es el proceso béasico para el aprendizaje y la transformacion de la
realidad. Este didlogo consiste en la construccién de una actitud dialogante que fomenta la
curiosidad epistemoldgica y la recreacion de la cultura (Freire, 1997). Para Freire, la
necesidad de didlogo forma parte de la naturaleza humana; es un factor central en la vida de
las personas en la medida en que, por medio de él, nos creamos y recreamos. Para
promover un aprendizaje liberador, creador de cultura y critica en relacién al mundo, los
educadores tienen que proporcionarles un ambiente de dialogo, en el cual se proponen
preguntas y se buscan respuestas desde la interaccion entre las personas y con el mundo
(Freire, 1997). Complementando lo propuesto Aubert (2008) sefiala que el Aprendizaje
Dialogico se produce en las interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental,

favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por principios solidarios y
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en las que la igualdad y la diferencia son valores compatibles y mutuamente
enriquecedores. El proyecto considerara las ideas de Freire y contemplara la mirada
liberadora y transformacional del didlogo para construir significados y reflexionar las

practicas.

2.1.1. ; Como promover el didlogo entre docentes?

Cabe sefialar que los dialogos desde esta perspectiva Freiriana son igualitarios en
interacciones en las cuales se reconoce la inteligencia cultural en todas las personas. Este
didlogo igualitario ocurre siempre que se tienen en cuenta las contribuciones de todas las
personas que participan en él. Es decir, todos han de tener la misma oportunidad de hablar y
de ser escuchados, siendo que la fuerza esta en la calidad de los argumentos, en el sentido
de lo que se defiende, y no en la posicion jerarquica de quien habla. En concreto, todas las
contribuciones son validas. Es por esto que se releva la idea de Freire (1997), sobre que el
didlogo siempre que sea igualitario contribuira a la democratizacion de la organizacion del
centro educativo al permitir la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar
en igualdad de condiciones. Esa naturaleza de dialogo involucra todos, los que aprenden y
los que ensefian (padres, familiares, voluntariado, profesores, otros profesionales, alumnos),
ya que todos influyen el aprendizaje de todos. Lo cual tiene relacion con el modelo
educativo que promueve el Colegio Los Bosques.

Como sefiala Ferrada y Flecha (2008) Esta concepcion comunicativa de la
pedagogia propuesta anteriormente supera antiguas concepciones pedagodgicas de la
sociedad industrial, como el aprendizaje tradicional de la concepcion objetivista y el
aprendizaje significativo de la concepcién constructivista. Desde este modelo dialégico de
pedagogia, las comunidades de aprendizaje que colaboran y construyen en conjunto
encuentran su simil. Es un desafio implementar una pedagogia de didlogo en espacios
instruccionales, no obstante, en espacios de aprendizaje con nuevos modelos pedagogicos
donde se fomenta metodologias colaborativas, es necesario sustentarse en la concepcion
comunicativa critica (Gomez y otros 2006), puesto que permite la identificacion de
dimensiones transformadoras. Por lo tanto una comunidad educativa que busca la

transformacion requerira posicionarse desde el dialogo para transformar la realidad.

40



Esta dimension transformadora segun Ferrada y Flecha (2008) implica que las
préacticas pedagogicas sean profundamente dindmicas y sobre la base de la participacion de
una diversidad de grupos heterogéneos que participan y toman decisiones sobre el qué
ensefar en la escuela. Esto hace que la escuela considere una multiplicidad de variables que
intervienen en el proceso educativo, donde los sujetos que participan son reconocidos en su
heterogeneidad, al mismo tiempo que se conjugan todas esas variables para la generacion
de igualdad educativa. Consecuentemente desde esta perspectiva el aprendizaje dialogico es
transformador y brinda apertura a la construccion de significados comunitarios. Es decir el
dialogo es el motor de significados compartidos en la escuela lo que facilitara el trabajo
colaborativo.

Desde esta perspectiva de participacion se plantean cuatro tipos de dialogo
(Burbules, 1999 en Roura y Osuna, 2018) en relacion al conocimiento y al objetivo final, el
cual puede ser llegar a un acuerdo o no:

- El didlogo inclusivo-divergente o didlogo como conversacion. Sus caracteristicas
mas notables son: la tolerancia y la orientacién hacia el mutuo entendimiento. Tiene como
fin el entendimiento comdn entre pares.

- El didlogo inclusivo-convergente o dialogo como indagacion. Su objetivo principal
es dar respuesta a una pregunta en concreto, solucionar un problema o solventar un
enfrentamiento e implica la aceptacion de todos.

- El dialogo critico-divergente o didlogo como debate. Se trata de un tipo de didlogo
controvertido y polémico y no tiene como meta el acuerdo, sino el levantamiento de
diversos puntos de vista.

- El didlogo critico-convergente o dialogo como ensefianza. Puede ser también de
fuerte carécter critico, como el anterior, pero es necesario que se llegue a un acuerdo entre
las partes.

Asi mismo, el didlogo tiene que ser protagonista en la practica pedagdgica habitual

de manera natural, pero para eso requiere condiciones que lo favorezcan.
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2.1.2. Condiciones para favorecer el dialogo entre docentes

El didlogo es bésico para que una comunidad educativa pueda funcionar, pues
precisamente la mayoria de complicaciones surge cuando existe una clara falta de dialogo e
intercambio de ideas. Si no hay dialogo, no hay avance; con la comunicacion todo es mas
dinamico y se pueden solucionar problemas de manera mas eficiente. El didlogo en los
entornos educativos posee un alto valor social, politico, cultural, estético que propician
espacios de encuentros donde la divergencia de pensamientos e ideologias se convergen, se
discuten, se dialogan para obtener un consenso.

Ahora bien, ¢cémo favorecerlo?, si ya sabemos que es un instrumento clave para
relacionarnos con el resto de las personas, pero no basta con la capacidad de expresar
nuestras ideas a través del uso de la palabra, sino que requiere de espacios que propicien la
participacion de los involucrados. Es por ello, por lo que Freire (1970) sefiala que si falta la
reflexion, solo existen palabras vacias que no dicen nada, es hablar por hablar y, por tanto,
esta carente de compromiso y, al no existir éste, no se puede llegar a la accion
transformadora. Por otro lado, si la palabra no contiene reflexion estamos hablando de la
accion por la accién, lo cual imposibilita el didlogo.

El didlogo no puede reducirse a un mero intercambio de opiniones entre pares ni,
por supuesto, a la imposicion de una idea sobre otra. Freire enfrenta el dialogo con el
antidialogo, de tal modo que el primero lo relaciona con la liberacién, la comunidad y la
solidaridad, mientras que al segundo lo asocia con la opinion, la invasion cultural, la
division y la manipulacién. Sustituir el didlogo en las aulas por el antidialogo llevaria a
confundir la liberacion de los oprimidos por su «domesticacion» (Freire, 1970: 44).

Para que se genere el dialogo se requiere la participacion y ésta debe ser de caracter
abierto y voluntario. Para ello, se debe facilitar la intervencion y el acceso a la discusién a
todas las personas que tomen parte para que puedan introducir temas, formular preguntas,
proponer otros puntos de vista o cuestionar cualquier aporte. En concreto, el dialogo es un
proceso para hacer en comun, es decir, que a través de la discusion se puede crear algo de
manera colaborativa. Este proceso puede darse siempre y cuando cada individuo escuche a

los demas sin prejuicios y sin imposiciones y «cada participante debe comprometerse con la
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verdad y la coherencia, sin temor a renunciar a las viejas ideas e intenciones, y estar
dispuesto a enfrentarse a algo diferente cuando la situacion lo requiera» (Bohm, 2013: 25).

A través de la accion dialogica, se va construyendo un pensamiento colectivo,
llegando a formar una «conciencia participativa» (Bohm, 2013: 56). Gracias a ella, tal
como indica este autor, el proceso dialégico fluira entre todos los miembros de la
comunidad educativa, al tiempo que cada uno comparte, participa y consensua con los
demas, sintiéndose parte de un grupo que admite la diversidad de opiniones y que no
excluye a nadie. Puesto que el término participacion serd entendido como «‘compartir’
como ‘formar parte’, lo cual sugiere la posibilidad de crear una mente comdn que admita la
diversidad de opiniones y que no excluya, de ningin modo, al individuo» (Bohm, 2013:
57).

En sintesis, el dialogo permitira construir en comunidad, significados desde la
participacion de todos sus miembros. Para Wells (2001), la construccién del conocimiento
se produce con mayor frecuencia en contextos que tengan alguna significacion para los
sujetos, compartiendo sus experiencias a través del didlogo y para Lave (1991), la
cognicion se distribuye entre la mente, el cuerpo, la actividad y los entornos organizados
culturalmente. Es decir a mayor dialogo mas posibilidades de construir significados
compartidos. Es por eso que es necesario espacios de didlogo donde todos los agentes
educativos trabajen colaborativamente, especificamente en este proyecto que los docentes
trabajen colaborativamente mediante dialogo impactando en las practicas pedagdgicas del
Colegio Los Bosques y consecuentemente en el aprendizaje de los nifios, nifias y

adolescentes.

2.2. Aprender desde la colaboracion en las comunidades educativas

Aprender colaborativamente en los centros educativos implica trabajar en conjunto
con metas comunes. El trabajo colaborativo es considerado como una estrategia en los
enfoques actuales de Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y
profesores “estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus

practicas pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016,

p. 11).
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2.2.1. Definiciones y aproximaciones sobre Trabajo Colaborativo

Con el fin de potenciar el aprendizaje de los estudiantes las experiencias de caracter
colaborativo, dan a los docentes la oportunidad de dialogar entre ellos y/o con otros
miembros de la comunidad educativa, detectando necesidades, pensando la mejor manera
de abordarlas, compartiendo experiencias. Siendo una de las principales estrategias
organizacionales y curriculares utilizadas para el aprendizaje desde un enfoque inclusivo
(Graden y Bauer, 1999; Moliner, 2008; en Stainback y Stainback, 1999).

Existe evidencia sobre los beneficios del trabajo colaborativo, tales como aumentar
las probabilidades de soluciones frente a desafios en el aula, generar cohesion y sinergia en
la comunidad, asi como la optimizacion de tiempo y recursos, con el fin de fortalecer la
relacién entre los profesores (Cramer et al., 2010; Moliner, 2008; Stuart et al., 2006; Villa,
Thousand y Nevin, 2008).

El trabajo colaborativo es un proceso de construccién social en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo (Garcia, Herrera, Garcia y Guevara,
2015) , debido a la interactividad con otros miembros de su grupo. Desde esta perspectiva,
el resultado de un trabajo hecho en un grupo colaborativo tiene un valor superior al que
tendria la suma de los trabajos individuales de cada miembro de dicho grupo y fomenta las
formas de relacion y asociacion que se establecen entre los miembros de un colectivo
docente.

Para profundizar en el trabajo colaborativo se hace necesario acudir a la Teoria
Historico-Cultural y sus aportaciones acerca del trabajo con los grupos, desde el estudio de
la categoria Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), se puede comprender cdmo se producen
las formas de relacion y asociacion entre los miembros de un grupo heterogéneo. Cada
miembro, respecto al grupo, posee su propia ZDP. El grupo se comporta como un sujeto
grupal en desarrollo, cuando alcanza trabajar de forma colaborativa.

Cuando existe colaboracion entre docentes persiste la idea de apoyo mutuo, sean
cuales sean sus aptitudes, pues de su participacion depende el éxito grupal. El trabajo
colaborativo proporciona mas expectativas de éxito futuro y de aspiraciones que las

situaciones competitivas o individualistas e incrementa también el desarrollo de un
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pensamiento critico y la utilizacion de estrategias de razonamiento de mas alto nivel, en
este sentido se plantean tres niveles de logros en el trabajo colaborativo:

El primer nivel se refiere a las tareas grupales, que promueven el logro de objetivos
cualitativamente mas ricos en contenido, pues retnen propuestas y soluciones de varias
personas del grupo, aumentan el aprendizaje de cada uno, enriquecen la experiencia por
aprender, elevan la motivacion por el trabajo individual y grupal y el compromiso de cada
cual con todos.

El segundo nivel incluye a la dinamica grupal, entendida como la forma de actuar
para el desarrollo de actividades, que aumenta la cercania y la apertura, mejora las
relaciones interpersonales, aumenta la satisfaccion por el propio trabajo y permite valorar el
conocimiento de los demas miembros del grupo.

Como tercero y ultimo se encuentra el nivel personal, considerado como el proceso
de acumulacion de experiencias y conocimientos durante el trabajo colaborativo, que
propicia el desarrollo de habilidades sociales de interaccién y de comunicacién efectiva; asi
como, la seguridad en si mismos, la disminucion de sentimientos de aislamiento y de temor
a la critica. Junto a ello permite, el desarrollo del pensamiento critico y la autoestima; lo
que fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo entre docentes.

El trabajo colaborativo se caracteriza por la igualdad y la mutualidad; entendidas
como la conexidn, profundidad y bidireccionalidad que alcanza la experiencia en funcion
del nivel de desempefio, la distribucion de responsabilidades, la planificacion conjunta y el
intercambio de roles y funciones en la comunidad educativa.

Para el presente proyecto el trabajo colaborativo sera entendido como estrategia
para la formacion docente y sera el fin o propoésito de la investigacion en el Colegio Los
Bosques, ya que con el dialogo sobre las practicas pedagogicas y la intervencion en ella, se
busca fortalecer su quehacer educativo y con ello generar una cultura colaborativa que
potencie el desarrollo profesional docente. De esta manera, dar respuesta a la problematica
“el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta dificultades en el dialogo entre
pares, impactando sus practicas pedagdgicas y el aprendizaje de los nifios, nifias y

adolescentes”
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2.2.2. Mandato MINEDUC

El Ministerio de Educacion de Chile entiende el concepto de trabajo colaborativo
como los diversos apoyos otorgados por equipos interdisciplinarios a los estudiantes, ya
sean dentro del aula como fuera de ella (MINEDUC, 2012a, 2012b, 2009, 2008), junto a
ello existen las orientaciones Decreto 83° (MINEDUC, 2017), que lo sefialan como una
necesidad para las instituciones educativas y la ley de Desarrollo profesional docente
20.903 (2019) que ha propuesto orientaciones para el trabajo colaborativo a cargo de
(CPEIP, 2019) que plantean que este es un proceso de co-construccién del conocimiento
continuo entre agentes educativos y esta en mano de los directivos generar las instancias
para construir la estrategia. Sumado a lo anterior, Villant (2016) sefiala que la estrategia
permite que los docentes compartan y reflexionen sobre sus practicas. En concreto esta
estrategia permite la co-construccion del conocimiento en base al dialogo favoreciendo la
unificacion de significados compartidos a través de la colaboracion entre los docentes. Lo
anterior permite crear una red de apoyo para la labor profesional en la comunidad de
aprendizaje.

Un establecimiento escolar con redes de colaboracion en donde la responsabilidad
por los aprendizajes depende del trabajo coordinado de los distintos actores, potencia el
capital social de una escuela, generando mayores niveles de confianza y relaciones de
reciprocidad entre sus profesionales (Hargreaves y Fullan, 2014) Lo anterior tiene
relevancia en el Modelo Educativo del Colegio Los Bosques que considera en su Proyecto
Educativo como eje central las practicas pedagdgicas colaborativas, siento estas esenciales
para la potenciacion de habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes (PEI CLB,
2019). Este disefio educativo se concreta a través de un curriculum integrado (siguiendo las
Bases Curriculares de Educacion Basica 2012 y Educacion Parvularia 2018, MINEDUC) y
el “trabajo colaborativo de las Guias” (docentes), logrando que nifas, nifios y adolescentes
aprendan desde la complementariedad y desde ahi fortalezcan sus competencias del ser,
conocer, hacer y convivir.

Aunque existen varias formas de practicar el trabajo colaborativo, lo importante es
qgue los docentes determinen las metas, contenidos, tareas y necesidades de la clase,

seleccionando el enfoque mas apropiado para cada situacion, ya que es clave comprender
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que el trabajo colaborativo proviene de la vision de una cultura laboral en la cual se
comparten fines y se opera interdependientemente para lograr los objetivos comunes. De
esta manera la colaboracion es un medio para alcanzar fines colectivos que permite el
aprendizaje de actitudes, habitos, creencias, saberes practicos y construir escuelas que son

espacios de aprendizaje para todos (Salokangas y Ainscow, 2017).

2.2.3. Experiencias nacionales sobre trabajo colaborativo

Frente al panorama nacional es necesario revisar las perspectivas respecto al trabajo
colaborativo entre docentes abordadas en Chile.

En primer lugar la escuela Bésica de Tomé, en la cual se realizd un estudio
enmarcado dentro de un enfoque cualitativo de investigacion, de tipo exploratorio, con un
disefio de casos multiples para develar las percepciones de los docentes sobre el trabajo
colaborativo (Rodriguez, 2014) mediante entrevistas individuales, que obtuvo como
resultado que los docentes perciben una realidad con limitado trabajo colaborativo y el que
es desarrollado estaba caracterizado por una co-ensefianza incipiente o inicial en grupos
simultaneos y en equipo, sin haber tenido la formacion y orientacion apropiadas al respecto,
realizando acciones de carécter intuitivo.

La literatura propone el uso predominante del enfoque de apoyo y de rotacion entre
grupos en docentes caracterizado por la co-ensefianza (Scruggs, Mastropieri y McDuffie,
2007; Villa, Thousand y Nevin, 2008). Respecto al uso del enfoque de apoyo, ocurre que
generalmente el rol de dirigir la clase recae en un profesor regular o fijo y otro que toma un
rol secundario Hughes y Murawski (2001).

Trabajo colaborativo y co-ensefianza son conceptos diferentes la segunda se
enmarca dentro de la cooperacion y se agrupa en tres grandes categorias (Cardona, 2006).

- Los modelos de consulta, caracterizados por el asesoramiento que hace un experto o
especialista a un consultado, generandose una relacion jerarquica. Por ejemplo, el
profesor de educacién especial actia como consultor para el profesor regular en
areas especificas de la adaptacién curricular.

- Los modelos de entrenamiento, surgieron como una respuesta a la insatisfaccion

generada por los modelos de consulta, donde los apoyos son otorgados en una
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relacion de igualdad entre el asesor y el asesorado. En él los educadores regulares y
diferenciales se intercambian los roles de asesor y asesorado en materias
curriculares y pedagogicas.

3. Modelo de equipo o co- ensefianza propiamente tal, la cual se explica como una
acotacion del término ensefianza cooperativa (en inglés, cooperative teaching). Se define
como dos 0 mas personas que comparten la responsabilidad de la ensefianza de un grupo o
de todos los estudiantes de una clase.

Un segundo estudio de caso, realizado en Chile por Gonzélez (2014) a 23 docentes
sobre trabajo colaborativo en el area ciencias con foco en la reflexién sobre las practicas
pedagogicas, utilizando como técnicas las entrevistas y encuestas, se obtuvo como
resultado que el trabajo colaborativo propiciaba un espacio colegiado de reflexion,
aportando a la construccion de conocimiento acerca del uso de estrategias diversificadas de
ensefianza, a su vez se evidencid que los profesores identificaban especialmente la
necesidad de apoyarse entre pares y buscar estrategias comunes para desemperfiarse en
contextos que ellos consideraban dificiles por la vulnerabilidad social de los estudiantes,
aspecto que generalmente describian como distinto a lo conocido y de alta exigencia
emocional.

Si bien los estudios son distintos entre si coinciden en la importancia del trabajo
colaborativo para mejorar las précticas en aula con los estudiantes. No obstante, los
procesos investigativos utilizados permiten determinar datos, pero no hay una intervencion
en espacios educativos posterior a la investigacion, por lo que cobra relevancia hacerse
cargo del trabajo colaborativo.

Entre los afios 2014 y 2015 (Soto, Figueroa y Yariez, 2017) implementaron en una
comuna de la region metropolitana de Chile, una experiencia de asesoria para el trabajo en
base a la Guia para la inclusién educativa. Dicha asesoria sostiene que para la apropiacion,
tanto del enfoque inclusivo como de las metodologias planteadas en el material, resultan
claves cinco aspectos interrelacionados, a saber: el liderazgo inclusivo; una vision de la
escuela como un todo; culturas colaborativas, un enfoque de investigacion accion y el
asesoramiento colaborativo a partir de la figura del Amigo Critico. En esta asesoria se
intervino en 7 escuelas y se realizd un estudio de casos multiple desde un enfoque

metodologico cualitativo. Las 7 escuelas que participaron en el proyecto de asesoramiento
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y la unidad de analisis se centro principalmente en las relaciones de asesoramiento entre el
equipo coordinador del proyecto en la escuela y el amigo critico en este caso un asesor
externo. Se obtuvo como resultado distintas dimensiones del trabajo colaborativo en
algunas escuelas de caracter técnico y otras de metacognicion institucional, lo que implica
adecuar la metodologia segun pertinencia local.

El trabajo colaborativo promueve que la escuela dialogue, que cada miembro de la
comunidad aporte a la reflexion conjunta para generar significados compartidos y sentido
de pertenencia, estableciendo una cultura de metacognicion institucional, es decir, repensar

lo que se realiza de forma consciente y dialogar las decisiones.

2.2.4. Metacognicion institucional y trabajo colaborativo

Cabe sefialar que una comunidad educativa que promueve el trabajo colaborativo
requiere dialogar lo que ocurre en el establecimiento, es decir, "metacognicion
institucional”, la cual consiste en un proceso participativo de cada miembro de la
comunidad educativa para enfrentar conflictos, y se utiliza como herramienta de gestion de
la convivencia en instituciones escolares (Ossa, Figueroa y Rodriguez, 2016). No obstante,
todos los didlogos que se producen deben ser locales, en base a las problematicas de la
propia escuela y su contexto, no impuestos desde roles jerarquicos, sino construidos en
CONSensos.

Por consiguiente, recaera en manos de los equipos directivos la promocion del
dialogo para fortalecer el trabajo colaborativo y potenciar las practicas pedagogicas, bajo el
amparo de la ley 20.903 (MINEDUC, 2019) la cual releva el trabajo colaborativo como una
estrategia Acompafiamiento Profesional Local. Estableciendo que las escuelas deben
gestionar y elaborar planes locales, para repensar la escuela, de forma constante y dialogar
sobre sus necesidades. Por otra parte, el Marco para la Buena Ensefianza (2008) establece
dentro de las responsabilidades profesionales de los agentes educativos, que el profesor
debera dialogar sistematicamente sobre su practica y construye relaciones profesionales y
de equipo con sus colegas, generando una cultura colaborativa y estableciendo la
importancia de la metacognicion institucional, es decir, repensar la escuela desde adentro y

no solo alinearse a los planes externos y desde esa mirada de pensar la comunidad
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educativa desde sus necesidades, se considero para intervenir en la problematica detectada,
dos estrategias de trabajo colaborativo potenciadas mediante el dialogo, las cuales son la
Comunidad de Aprendizaje Profesional y Amigos criticos, de acuerdo a las necesidades,
motivaciones, experiencias, recursos y capacidades que se poseen, en el Colegio Los
Bosques, para mas detalle ver figura 16. Estrategias dialdgicas para promover el trabajo
colaborativo.

Figura 16. Estrategias dialogicas para promover el trabajo colaborativo

TRABAJO
COLABORATIVO

COMUNIDADES
DE APRENDIZAJE
PROFESIONAL
LOCAL

AMIGOS
CRITICOS

Figura 16. Elaboracién propia

La cultura colaborativa comprende al conjunto de conocimientos, actitudes,
habilidades profesionales, habitos, y valores que determinan la conducta de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus practicas pedagdgicas como resultado de un proceso de
construccidn colectiva, en el cual las formas de relacion y asociacidn entre los docentes, por
lo tanto, se consideraron estas dos estrategias acordes a la realidad local del Colegio Los
Bosques, con el fin de fortalecer las préacticas pedagdgicas y por consiguiente el aprendizaje

de nifios, nifias y adolescentes.

2.2.5. El reto de fortalecer las practicas pedagdgicas a través del trabajo

colaborativo, mediante el didlogo entre docentes

Para lograr el trabajo colaborativo la pieza clave es el didlogo, pero ¢por qué es tan
importante?, esto es debido al impacto en las practicas pedagdgicas y consecuentemente el
aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, las practicas pedagogicas pueden

ser tan polisémicas por los enfoques y concepciones que las guian, y de alto impacto en la

50



formacion de los estudiantes que requieren ser objeto de discusion constante entre los
profesionales de la educacion.

Zaccagnini (2008 en Zarate, 2017) Sostiene que en la interaccion social entre un
sujeto mediador con otro sera denominada préactica pedagdgica, y esta surge de acciones
educativas complejas orientadas al cumplimiento de unos objetivos establecidos por el
primero. También pueden ser concebidas como “el conjunto de acciones que desarrolla el
profesorado introduciendo mejoras en las relaciones, procesos y actividades” (Junta de
Andalucia, 2012, p.8). Segun Ainscow (2017) estas practicas aportan a la dinamizacion de
los recursos disponibles con el fin de cubrir las necesidades basicas y especiales de la
ensefianza y el aprendizaje. Otra idea propuesta es la de Giordan y De Vecchi (1995), que
consideran las précticas pedagdgicas como un proceso personal por el cual un individuo
estructura su saber a medida que integra los conocimientos y este saber se elabora, en la
gran mayoria de los casos, durante un periodo bastante amplio de la vida. En consecuencia
las practicas pedagdgicas estan en la concepcion del docente desde lo que conoce
histéricamente, de su vida de estudiante y de su vida de formacion profesional. Entonces
para el presente proyecto se consideraran las practicas pedagogicas como el conjunto de
acciones en el proceso de ensefianza para el aprendizaje, contemplando la idea de Giordan
y De Venchi sobre que estas estan influenciadas por caracteristicas historicas, sociales y
personales de los docentes, agregando a esa idea la propuesta por Pozo. (2006, p. 34) sobre
que “[...] todos tenemos creencias o teorias profundamente asumidas y tal vez nunca
discutidas, sobre lo que es aprender y ensefiar, que rigen nuestras acciones al punto de
constituir un verdadero curriculo oculto que guia, a veces sin nosotros saberlo, nuestra
practica educativa”.

Ahora bien para reflexionar sobre el reto de fortalecer las practicas Habermas
(2001) plantea que la investigacion educativa debe implicar un profesorado reflexivo que
dialogue y construya una cultura profesional ante ciertas imposiciones institucionales; es
decir, que los docentes generen planteamientos criticos con qué identificar, comprender,
explicar y denunciar las dificultades de la practica, sus desafios y de ahi construir
propuestas, para repensar la escuela. Es decir, que sean agentes criticos de sus practicas,
para analizar metacognitivamente la institucién educativa, primero hay que analizar la

propia practica. En base a lo anterior, se entendera la reflexiébn como un proceso en el que
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el profesor es capaz de analizar su ensefianza (Molina, 2008), comprendiendo su quehacer
pedagdgico como una accion reflexiva (Labra et al, 2005), puesto que el docente como
profesional reflexivo (Schon 1983) ser& capaz de analizar y evaluar la gama de elementos,
situaciones, contextos y conocimientos que pone en marcha cuando se enfrente a la
ensefianza de un grupo de alumnos, y a su vez, esta reflexion que nace desde sus propios
conocimientos practicos, desde su accion pedagdgica, le permitirdn ir construyendo y
redefiniendo ese conocimiento, ajustando sus ayudas pedagogicas y la definicién de su rol,
a las demandas de educacién que requieren sus alumnos (Labra et al, 2005, pag. 141). Esta
reflexion puede ser metacognitiva o puede ser dialogica. En el caso del presente proyecto se
promoverad que sea mediante el didlogo con pares docentes por las estrategias sefialadas
Comunidad de aprendizaje Profesional y Amigos criticos.

En sintesis el dialogo sera el medio para reflexionar las practicas pedagdgicas. Para
Solis et al (2011) El dialogo que se generara en el analisis del quehacer educativo
contribuird al desarrollo profesional docente, porque al aprender de la experiencia el sujeto
analiza lo que hace, por que lo hace y esto lo conducird a la toma de conciencia de sus
decisiones profesionales, permitiendo el aprendizaje de nuevos conocimientos y practicas.

Es por esto que por medio de estrategias “Comunidad de aprendizaje profesional” y
“Amigos Criticos” se espera promover practicas pedagodgicas donde los docentes
fortalezcan mediante el di&logo las reflexiones sobre su praxis.

2.3. Comunidad de Aprendizaje Profesional como estrategia dialégica para

propiciar el trabajo colaborativo
Como se ha venido planteando para propiciar el trabajo colaborativo se requiere

dialogo y por consiguiente se utilizara para el proyecto una estrategia dialdgica centrada en

los agentes educativos.
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2.3.1. Definiciones y aproximaciones de wuna Comunidad de

Aprendizaje Profesional

Desde una vision centrada en los docentes, una Comunidad de Aprendizaje
Profesional (en adelante, CAP) se define como un grupo de profesionales que comparten y
cuestionan criticamente su practica, de manera continua, reflexiva y colaborativa, con una
orientacion al aprendizaje de los alumnos y el crecimiento profesional (Stoll, Bolam,
McMahon, Wallace y Thomas, 2006). La cual se reine en espacios de reflexion destinados
por el establecimiento con el fin de construir conocimientos y significados compartidos a
través del analisis de experiencias cotidianas de las profesoras y los profesores (Krichesky
y Murillo, 2011).

Una CAP tiene como foco de trabajo el aprendizaje de los estudiantes y se
caracteriza por la presencia de valores y normas compartidas de la escuela, la colaboracion
y el didlogo como fuentes de aprendizaje. Cabe destacar que estas articulan la Teoria de
aprendizaje de las organizaciones y las escuelas que aprenden (Senge, 2012) con la nocién
de comunidad de aprendizaje (DuFour y Mattos, 2013), entendidas como aquellos espacios
de reunion y discusién entre los integrantes de la comunidad, en los que se observan a si
mismos, comparten practicas, se generar estructuras de comunicacion efectivas facilitando
el aprendizaje entre pares (Kruse, Louis y Bryck, 1995 en Roberts y Pruitt, 2009). Para el
presente proyecto la CAP se tomara tanto desde la mirada organizacional de las escuelas

que aprenden como de la nocién de comunidad gque aprende a través del didlogo.

2.3.2. Experiencias sobre Comunidades de Aprendizaje Profesional

Investigaciones norteamericanas publicadas en las Ultimas décadas (D’Ardenne
2013; Dogan, Pringle y Mesa, 2015; Ning, Lee, y Lee, 2015; Owen, 2014 en
Aparicio y Sepulveda, 2019) sobre el impacto de las CAP en establecimientos
educativos de diversas caracteristicas, indican la pertinencia del modelo para fomentar y
destacar las capacidades de los profesionales de una escuela, ademas evidencia la
influencia positiva del modelo en el clima escolar y en la satisfaccion de los

docentes con su trabajo como profesionales de la educacion.
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Para Roberts y Pruitt (2009), siguiendo con la tradicional propuesta de Kruse,
et. al (1995) los elementos que involucran las dimensiones de una Comunidad
Profesional se organizan entre caracteristicas, condiciones estructurales y recursos

humanos/sociales, descritas en la tabla 11. Elementos descriptivos de una CAP.

Tabla 11. Elementos descriptivos de una CAP segun Kruse (1995)

Elementos descriptivos

Caracteristicas Dialogo
Foco en el aprendizaje del estudiante
Interacciones entre profesores y apertura profesional
Trabajo colaborativo
Valores y normas compartidas
Condiciones estructurales Tiempo para encuentros y discusiones
Cercania fisica
Roles de ensefianza interdependientes
Profesores empoderados
Estructuras para la comunicacion
Condiciones sociales Apertura para mejorar
Confianza y respeto
Liderazgo de apoyo

Habilidades cognitivas

Tabla 11. Recuperada de Aparicio y Sepulveda 2019 Interpretacion de la propuesta presentada en
Roberts y Pruitt (2009) de la propuesta original de Kruse (1995)

Respecto a las Caracteristicas referidas, la mas relevante para el proyecto es
didlogo, el cual es considerado para los autores Roberts y Pruitt (2009) como las
conversaciones enfocadas en las practicas de ensefianza y los objetivos de aprendizaje
que buscan empoderar a los profesores a discutir sobre sus propias practicas y colaborar en
la mejora de ellas. En cuanto a las condiciones estructurales se aborda la importancia de
que la institucion permita el tiempo para que se generen los encuentros y discusiones
entre profesores. Sobre las Condiciones sociales, se aborda la confianza y respeto entre los
docentes, favoreciendo los vinculos para construir conocimientos y habilidades en la
comunidad.

El estudio de Aparicio y Sepulveda (2019) sobre la CAP fue realizado desde el
paradigma constructivista y a partir del método deductivo con caracter descriptivo por
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medio de entrevistas semiestructuradas a docentes de dos centros educativos técnico-
profesional municipales en una misma comuna de la Region del Bio-Bio. En este trabajo la
centralidad estd puesta en la satisfaccion sobre el trabajo colaborativo, el cual estuvo
dividido en dos subcategorias colaboracion por afinidad y por fines no académicos. En
cuanto al primero los profesores presentaron preferencias por trabajar con colegas con
quienes comparten creencias, gustos y estilos de vida mas alla de lo laboral.

En ambos colegios indicaron que existe una alta valoracion y preferencia por trabajar
con personas con las cuales se siente afinidad, en la segunda subcategoria los profesores
expresaron que la organizacion y el encuentro con los pares en busqueda de fines no
necesariamente orientados a los resultados académicos pero si a las metas del colegio les
resultaba altamente satisfactoria. Considerando ambas subcategorias para el presente
proyecto cobra relevancia gue la instancia que se genera en la modalidad de CAP sea por
afinidad para fortalecer los vinculos entre los docentes en pro del aprendizaje de los
estudiantes. En consecuencia, el trabajo docente en torno a estas comunidades de
aprendizaje profesional incidiria positivamente en el aprendizaje de los estudiantes por

medio del didlogo con otros docentes (Vescio, Ross, y Adam, 2008).

2.4. Amigos criticos como estrategia dialégica para propiciar el trabajo
colaborativo

Continuando con las estrategias a implementar, para construir trabajo colaborativo
se requiere dialogo y lo que subyace a este, vinculos y confianza entre pares, es por esto
que se utilizara la estrategia de Amigos criticos.

La nocidén de Amigo Critico surge en el contexto educativo, aunque se encuentran
antecedentes en el campo del desarrollo comunitario (Evans, 2014), con aplicaciones en el
liderazgo educativo (Loughran y Brubaker, 2015) y méas frecuentemente como recurso para
el desarrollo profesional docente en asesoramiento entre pares y analisis de datos.
(Escudero 2009; Foulger, 2010; Hargreaves y Fullan, 2014). En el caso de este proyecto se
usard como estrategia dialdgica para el desarrollo profesional docente, ya que sera

entendida como la relacién de colaboracion horizontal, entre dos 0 més personas, con el fin
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de mejorar sus practicas pedagdgicas promoviendo la colaboracion; comprendiendo los

factores que facilitan u obstaculizan su desarrollo profesional.

2.4.1. Estructura de la estrategia de Amigos criticos

Como lo plantea Escudero (2009) la estrategia de Amigos criticos consiste en

establecer relaciones de didlogo profesional, analisis y busqueda de fortalecimiento de la

ensefianza y el aprendizaje entre pares docentes que asumen el papel de amigos criticos

reciprocos. Para esto se consideran una serie de acciones que potencian la estrategia:

Espacio de dialogo: Dos profesores o profesoras deciden crear un espacio
compartido para hablar de su ensefianza, analizarla criticamente con propdsitos
de mejora y formacion. Tal relacién se establece sobre un clima de confianza
(amigos) y con el propdsito explicito de hacerse mutuamente de espejo activo
(criticos). Que la relacidn se base en el respeto y la confianza.

Comprension situada: Esta basada en recabar datos, informaciones o evidencias,
es mas provechosa que cuando s6lo especulamos u operamos con declaraciones
y buenas intenciones. Aqui se recaba informacidn conveniente para centrar la
atencion en qué esta pasando y por qué, para buscar solucién conjunta.

Anélisis y reflexion critica: Con la informacion recabada y organizada como se
estime conveniente, se trata de hacer una lectura compartida de la misma
(autoevaluacion, informacion de alumnos, datos de las observaciones) a la luz de
los presupuestos y criterios establecidos.

Extraer implicaciones y lineas de actuacion para mejorar: se trata de extraer
implicaciones concretas para la accién y plasmarlas, como se estime
conveniente, en un nuevo proyecto o plan. Puede hacer explicitos algunos
cambios o mantener lo que valga la pena, quizas ahora situado en otras claves de

comprension y accion.

Si los docentes se apoyan entre si, se conocen y vinculan, por ende se fortalece el

trabajo colaborativo en las practicas pedagdgicas, ya que este deberia partir de una alta

motivacion del profesorado, el cual se logra a través del conflicto cognitivo-afectivo y del
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cambio de roles dentro del grupo. Los miembros desarrollan relaciones afectivas mutuas y
de pertenencia al grupo, lo que tiene una gran influencia en el rendimiento grupal y la
colaboracion que se genera en la comunidad educativa.

En resumen, mediante las estrategias descritas, Comunidad de Aprendizaje
Profesional (CAP) y Amigos Criticos (AC), los docentes pueden compartir buenas
practicas, dialogar con sus pares y profundizar colaborativamente en el mejoramiento de
aspectos generales y especificos del quehacer en aula. De acuerdo a Echeverria (1994),
todo en la organizacion puede ser entendida y mejorada desde el punto de vista de sus
dialogos. Por lo anterior no hay una sola estrategia ni una Unica instancia, mas bien es
necesaria una intervencion desde varios focos colectivos y en duplas con el fin de fortalecer
una cultura colaborativa de mejora continua. Cabe sefialar que estas estrategias se sustentan
en el la interaccion y el acceso a nuevas ideas e informacion que se posibilitan a través del
dialogo con otras personas en el marco del trabajo colaborativo, que a su vez contribuye
para crear una cultura de aprendizaje y una comunidad, donde el aprendizaje es valorado y
estimulado (Chou, 2011).

Desde esta perspectiva, y mas alla del ambito del desarrollo profesional de docentes,
existen investigaciones donde el didlogo aparece como un instrumento promotor del
cambio. Un estudio de Schnellert (En Avalos, 2011), sefiala que los cambios en las
préacticas pedagdgicas, mas que estar relacionados con los afios de experiencia, estarian
gatillados por el grado de involucramiento de los docentes en la metacognicion institucional

y el trabajo colaborativo, logrando transformar la comunidad educativa y la cultura escolar.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

Este capitulo tiene como propoésito fundamentar, desde el punto de vista
metodolodgico, la estrategia de intervencion para resolver el problema referido al didlogo
entre pares, trabajo colaborativo y practicas pedagogicas en el Colegio los Bosques,
definido como: “el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta dificultades en el
dialogo entre pares, impactando sus practicas pedagogicas y el aprendizaje de los nifios,
nifias y adolescentes”. A partir de los resultados de la evaluacidn diagndstica expuesta en el
capitulo 1, las estrategias seleccionadas para aportar a la superacion del problema son dos:
las Comunidades de Aprendizaje Profesional y los Amigos Criticos. El problema y las
estrategias indicadas para aportar en su solucion, configuran el proyecto de intervencién
titulado “Trabajo colaborativo como motor de practicas pedagogicas y facilitador de
aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes” que se expone. En ese sentido, el presente
marco metodoldgico aborda en primer lugar el plan de accion que incluye el plan de
evaluacion y en segundo lugar, la descripcion del proceso de implementacion del plan de

accion y de evaluacién. En tercer lugar la sistematizacion y analisis interpretativo.

3.1 Plan de accion

En este apartado se presenta la planificacion del proyecto de acompafiamiento, sus
etapas y los procedimientos que se siguieron para cumplir el objetivo general de
Implementar espacios de trabajo colaborativo entre docentes del Colegio Los Bosques
mediante el didlogo para fortalecer practicas pedagdgicas y facilitar aprendizajes en nifios,
nifias y adolescentes por medio de las estrategias “Comunidades de Aprendizaje
Profesional” y “Amigos Criticos”.

3.1.1. Etapasy organizacion del Plan de accion

Este plan incluye cuatro grandes etapas, a saber: Evaluacion Diagndstica,
Sensibilizacion, Implementacion y Evaluacion de Resultados. Cada una de ellas tiene sub-
etapas, tal como se detalla en la Figura 17. Etapas y sub-etapas del Plan de accion.

La primera etapa tiene por objetivo levantar las necesidades del equipo pedagogico
y problematizar para establecer acciones concretas por medio del proyecto de intervencion.

58



La segunda etapa tiene como objetivo acercar tedrica y vivencialmente la
importancia del trabajo colaborativo y se desarrolla por medio de tres acciones. La primera
accion, implica realizar un encuentro diagnostico con todo el equipo pedagdgico. La
segunda accion implica motivar a todo el equipo en la necesidad del trabajo colaborativo
consiste en la realizacion de encuentros de reflexion para aprender conceptualmente y
construir significados compartidos sobre el trabajo colaborativo. Y la tercera accion implica
la evaluacion del proceso.

La tercera etapa tiene por objetivo implementar las estrategias y se organiza en
cuatro subetapas. La primera subetapa, consiste en la realizacion de encuentros reflexivos
para sensibilizar y dialogar sobre trabajo colaborativo. La segunda subetapa consiste en la
realizacién de encuentros reflexivos de amigos criticos para analizar sus practicas
pedagdgicas mediante el diadlogo. La tercera subetapa consiste en la sistematizacion de la
informacién de los encuentros. Y la cuarta subetapa es la evaluacién y retroalimentacion
del proceso.

La cuarta etapa implica evaluar el cumplimento de los objetivos y disminucién del
problema, que se organiza en cinco subetapas. La primera organizacion y analisis de datos.
La segunda sistematizacion de resultados. La tercera elaboracion de informe de resultados y
la quinta elaboracion de conclusiones.

Figura 17. Etapas y subetapas del plan de accion

ETAPA 1 Evaluacién
didgnostica y
determinacion del
problema.

Reunid Ld Encuentros
eunion general ae ..
ETAPA 2. sensibilizacion. _ acercadela Evaluacién
S, importancia del
Sensibilizacion. trabajo del proceso.
colaborativo.
Encuentros . . .0
ETAPA 3. "
Encuentros reflexivos de Sistematizacié Evaluaciony
Implementacién de reflexivos. "Amigos n de los retroalimentacion
estrategias. Criticos" encuentros. del proceso.
i organizaciéon S|stematizacié elaboracién de L
ETAPA 4. E\.'aluac'on 5 y . Elaboracion de
y cumplimiento de analisis de nde informe conclusiones
objetivos reusltados. resultados. resultados. ’

Figura 17. Elaboracién propia.

NN
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Debido al contexto escolar en crisis sanitaria por COVID-19 la implementacion se
realiz6 en modalidad online, contando con 15 participantes. En la tabla 12 se identifica con
un codigo a cada participante, para respetar su anonimato y se explicita en las instancias en
las que participaron. Las y los participantes trabajaron en horario permanente para los
encuentros grupales y en duplas, con el propdsito de potenciar practicas pedagogicas por
medio del trabajo colaborativo. Para detallar la informacion se establecen los siguientes
codigos para el analisis: D (docente), EI (educacion inicial), EB (educacion basica), M
(masica), P (psicomotricidad), Y (yoga), F (filosofia), 1 (inglés), PA (personal
administrativo), CC (Coordinadora de convivencia). En los encuentros de Comunidad de
Aprendizaje Profesional asisten todos los agentes educativos del establecimiento. Sin
embargo, en los encuentros de Amigos Criticos participaran solos los docentes para
analizar sus practicas pedagdgicas, segun solicitud del Consejo Directivo del

establecimiento.

Tabla 12. Descripcion de participantes

Participantes Encuentros de Comunidad de Encuentros Amigos criticos
Aprendizaje

D1EIl
D2 El
D1EB
D2 EB
D3 EB
D4 EB
DY
DP
DF
DM1
DM2
DI
PAl
PA2
CcC

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X

X

Total participantes 15 12

Tabla 12. Elaboracion propia.
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Para fidelizar la participacion del equipo se envia carta de consentimiento para
participar del proyecto y para video grabar la intervencion. Las y los participantes que
aceptan la invitacion, la entregan firmada y son: D3EB, D4EB, DP, D1El, por lo cual se
considera respetable la decision de grupo de no filmar las sesiones online. Para detallar se
expone la figura 18. Carta consentimiento informado y para profundizar en ello se sugiere

ver anexo 6 (Carta de presentacion y consentimiento informado).

Figura 18. Carta consentimiento informado

=

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados participantes
Colegio Los Bosques
Presente

Mi nombre es Jocelyne Olivares, Coordinadora Pedagogica del Colegio Los Bosques.
Optando al grado de Magister en Educacidn para la Inclusion, la Diversidad y la
Interculturalidad de la Universidad de Valparaiso. El propasito de este consentimiento es
solicitar autorizacion para documentar los encuentros a realizarse en el marco del proyecto
de intervencion educativa “Trabajo colaborativo como motor de las practicas pedagogicas y
facilitador de aprendizajes en el Colegio Los Bosques °. El registro audiovisual, se realiza
con el fin de observar y analizar la informacion.

Con dicha autorizacion, se asume el compromiso y responsabilidad de hacer un buen uso de
los registros y garantiza que su utilizacidn es exclusivamente académico y orientado a la
mejora educativa. Por este motivo, todos los dafos que se recojan seran estrictamente
anonimos y de caracter privade, no incidiendo en su evaluacion docente anual. En este
senfido, la informacion proporcionada serd absolutamente confidencial, por lo que se
tomaran todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el
resguardo de la informacidn registrada y la correcta custodia de estos.

Si usted fiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la infarmacion
brindada, puede escribir al mail institucional jolivares(@colegiolosbosques.cl

Agradeciendo su disposicion, saluda atentamente

Jocelyne Olivares Jiménez
Profesora de Educacion General Basica
Coordinadora Pedagagica CLB

Autoriza
Si No

Nombre:

Figura 18. Elaboracion propia
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Para organizar los plazos y cumplimento de cada etapa de la evaluacion diagndstica

se establece el plan de accion en la tabla 13. Plan de accion Proyecto de Trabajo

colaborativo.

Tabla 13. Plan de accion Proyecto de Trabajo colaborativo

Objetivos Acciones Responsables Medio de verificacion Fecha
ETAPA 1 EVALUACION DIAGNOSTICA Y DETERMINACION DEL PROBLEMA
Levantar necesidades del  Recoleccién, organizacion  Coordinacion pedagdgica. Instrumentos evaluativos Anexo 1.  Marzo —junio
equipo pedagdgico. y Anélisis de evaluaciones Pauta de entrevista individual
y entrevistas con el equipo pedagégica.
pedagdgico. Anexo 2. Pauta de observacion de
aula.
Anexo 3. Evaluaciéon de desempefio
Docente CLB.
Anexo 4.  Autoevaluacion  de
desempefio docente
Anexo 5. Pauta de entrevista grupal.
Anexo 6.  Evaluacion inicial
conceptual online (menti.com)
ETAPA 2 SENSIBILIZACION
Sensibilizar acerca de la  Reunion general contodoel  Coordinacién pedagégica. Acta de sistematizacion. Julio
importancia del trabajo equipo pedagdgico para Asistencia.
colaborativo. establecer el propésito, plan
de accion de la
intervencion.
Construccion de  Coordinacion pedagégica. Asistencia. Julio
significados  compartidos Productos elaborados.
entre todo el equipo
docente en espacios
colaborativos.
Evaluacién del proceso de  Coordinacién pedagégica y  Autoevaluacion del proceso. Julio -agosto
sensibilizacion. equipo. Evaluacion con 3 preguntas abiertas al
cierre.
Evaluaciéon al cierre de todos los
Encuentros.
ETAPA 3 IMPLEMENTACION
Implementar estrategias  Trabajo colaborativo entre  Coordinacion pedagdgica y  Bitacora “Amigos Criticos” Julio —agosto
de trabajo colaborativo. docentes por medio del equipo pedagdgico. Asistencia encuentros y acta de 2020
analisis y reflexion de encuentro.
préacticas pedagdgicas en
conjunto.
Construccion acuerdos y  Coordinacion pedagdgica y  Registro en Biticora “Amigos  Julio —agosto
COMpromisos para  equipo pedagdgico. Criticos” 2020
fortalecer las  practicas
pedagégicas por medio del
dialogo.
Sistematizacion de la  Coordinacion pedagdgica y  Bitacora “Amigos Criticos” Julio —agosto
informacién de los  equipo pedagégico. 2020
encuentros.
Evaluacion de proceso y  Coordinacién pedagdgica y  Autoevaluacion. Co-evaluacion. Julio —agosto
retroalimentacion de las  equipo pedagdgico. Cuestionario. 2020
experiencias grupales y en
duplas.
ETAPA 4. EVALUACION DE RESULTADOS
Evaluar el cumplimento  Organizacién y analisis de  Coordinacion pedagdgica. Bitacoras de amigos criticos. Agosto -
de los objetivos y  datos. Asistencia encuentros. Septiembre
disminucién del
problema. Sistematizacion de  Coordinacion pedagdgica. Triangulacion de informaciéon en  Septiembre
resultados. Excel. octubre
Elaboraciéon de informe de  Coordinacién pedagégica. Informe de resultados. Octubre
resultados.
Conclusiones. Coordinacién pedagoégica. Informe de resultados. Noviembre

Tabla 13. Elaboracion propia.
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3.1.2. Cronograma

Para organizar el plan de accidn se establecen plazos segun las etapas que se describen
en la tabla 14. Cronograma. “Trabajo colaborativo online CLB”, durante marzo se presento
al equipo el proyecto, a partir de las necesidades detectadas en diagndstico 2019, se
continuo en proceso de evaluacion diagndstica y determinacion del problema, el cual se
encuentra enmarcado en el area de formacién continua y capacitaciones del Colegio Los
Bosques, aprobado por el Consejo Directivo del establecimiento, quien otorga autonomia y
organizacion de horarios a Coordinacion pedagogica, quien a su vez organiza con el equipo
pedagdgico las tematicas de las reuniones semanales presenciales (jueves), en modalidad
online lunes 14:00 hrs.

Tabla 14. Cronograma “Trabajo colaborativo online CLB”

Ene Febr Mar Ab Ma Jun Jul Agos Septiem Octu  Noviem Diciem
ro ero z0 ril yo io io to bre bre bre bre

ETAPA1 X X X X X X
EVALUACION

DIAGNOSTIC

A

Y

DETERMINA

CION DEL

PROBLEMA

ETAPA 2. DE X
SENSIBILIZA

CION

ESTRATEGIA X
COMUNIDAD

ES DE

APRENDIZAJ

E

PROFESIONA

L

Encuentro X
reflexivo.

Acciones y

estrategias para

el trabajo

colaborativo

online.

Presentacion

experiencia de

amigos criticos a

cargo de la

coordinadora de

UTP

(Investigador a

cargo)
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ETAPA 3. DE X
IMPLEMENT

ACION

Encuentro

reflexivo. Mi

objeto

representativo

sobre la

colaboracién.

(reflexidn oral)

Encuentro X
reflexivo. Mis

puentes para el

trabajo

colaborativo.

(reflexidn oral)

Encuentros de X
AMIGOS

CRITICOS

Bitacora de X
amigos criticos

Encuentro de X

Evaluacion de la

experiencia con

todo el equipo.

ETAPA 4.

EVALUACION

DE

RESULTADOS

Organizacion y X

analisis de datos

Sistematizacion X

de resultados

Elaboracion de X
informe de

resultados.

Conclusiones X X

Tabla 14. Elaboracion propia

3.1.3. Planificacion de sesiones
A continuacion se detalla la planificacion de cada sesion de Los “Encuentros de
Comunidades de Aprendizaje Profesional” y “Amigos Criticos”, estableciendo la ruta de

accion.

3.1.3.1 Planificacion de Encuentros de Comunidades de Aprendizaje
Se planifican 5 sesiones de Comunidades de Aprendizaje, iniciando en la sesion 0 o
Encuentro reflexivo inicial y finalizando con la sesion 4 o Encuentro de cierre, a los

encuentros se cita todo el equipo pedagogico (docentes y administrativos). Al planificar el
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proyecto se envia carta al equipo, junto al consentimiento informado para filmar los
encuentros. La carta de presentacion se expone en la figura 19. Carta de presentacion, para
mas detalle ver anexo 6. Carta de presentacion y consentimiento informado.

Figura 19. Carta de presentacion proyecto

“
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o Los Bosques
Estimado equipo CLB,
En 2l marco del proyecto de intervencion “Trabajo colzborative como motor de practicas

pedagdgicas v facilitador de aprendizzjes en el Colegio Los Bosques “, parz optar zl grado de
Magister, les presento el plan de trabajo a realizar como comunidad educativa CLB.

El proyecto consta de dos modazlidades una de cardcter grupal “Comunidades de aprendizzje
profesional” y |z otrz 2n duplas de “amigos criticos”. La primera tizne como propasito facilitar 2l
trabzjo colzborativo 2n instancias grupales. La segunda tiene como objetivo afiznzar losvinculos ¥
propicizar el didlogo en pro del trabajo colaborativo. Las modalidades actuaran en paralelo.

Debido zl contexto escolar en crisis sanitariza por COVID-19 |z intervencidn s realizard en
maodazlidad online y 52 han dispuestos los encuentros segun |z facha indicada en 2l cronograma.

Con anticipacion se solicitara el material para trabajar en cada encuentro y se entregaran los
recursas especificos para cads instancia.

Plan de accion " Irabaje colaborative online”

JuLio AGOSTO
13 20| 27 | 03| 10| 17| 24
X
X
x
X

X

Lo AGOSTO

13 | 20 | 27 (053 (10 | 17 | 24

17 | 24 | 31 |07 |14 | 21 | 28

De ante mano se agradece su disposicion y colasboracion en pro de las practicas pedagogicas
facilitadoras de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Se adjunta consentimiento para filmar
las sesiones online.

Figura 19. Elaboracion propia
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Etapa 1. Evaluacion Diagndstica

Sesion 0. Encuentro reflexivo inicial. (06 de julio) 45 minutos

Al Inicio se proyectara el Anexo 6. Evaluacion inicial conceptual online (menti.com) a
partir de la interrogante ¢Qué es el trabajo colaborativo?, la apps permite la respuesta
simultanea de multiples participantes e irdn apareciendo en la pantalla todas las
respuestas.

En el desarrollo con las respuestas se abrira el didlogo entorno al trabajo colaborativo y
los beneficios que tienen para la comunidad de aprendizaje CLB.

Al Cierre se construira definicion en conjunto sobre el trabajo colaborativo.

Etapa 2. Sensibilizacion

Sesion 1. Encuentro reflexivo “Trabajo colaborativo™. (06 DE JULIO) 45 min

Se iniciara presentando la trayectoria del proyecto de intervencion y el proceso de
construccion en base al problema evidenciado. Estableciendo que para facilitar los
aprendizajes es necesario promover practicas pedagogicas que se fortalezcan a través
del trabajo colaborativo y este a su vez es posible mediante el didlogo.

En el desarrollo Se explicaran las Estrategias para potenciar el Trabajo colaborativo
“Comunidad de Aprendizaje Profesional” y “Amigos Criticos”, el cronograma y la
seleccion de las duplas. Se dialogaran las estrategias, favoreciendo la participacion de
todos.

Como comunidad de aprendizaje se analizara el instrumento a trabajar en las duplas de
amigos criticos Anexo 8. Bitacora de Amigos Criticos, el que consta de 8 péaginas,
comenzando con la introduccion y explicacion del uso de la misma, seguido de las
paginas de registro y la reflexion final que debe responder cada docente, realizando
autoevaluacion y co-evaluacion del proceso. Posteriormente se dialogara sobre el tipo
de preguntas y respuestas para realizar entre pares como facilitadoras para la reflexion
sobre practicas pedagdgicas. Mediante juego de simulacidn, iran dialogando sobre el rol
formador docente desde la critica y autocritica respecto de la capacidad para escuchar a
otros y retroalimentar.

Al cierre se resolveran dudas, consultas y se construird el significado de trabajo

colaborativo entendido en la comunidad CLB. Se estableceran ideas fuerza sobre la

66



postura de amigo critico como agente de cambio capaz de escuchar, empatizar y

colaborar con otros.

Evaluacion de proceso

Al cierre de la sesion se realizaran tres interrogantes: ¢Qué entendi sobre el trabajo

colaborativo?, ¢Por qué es relevante el trabajo colaborativo?, ¢Qué significado tiene en

la comunidad de aprendizaje CLB?

Sesion 2. 111 Encuentro reflexivo “mi objeto colaborativo”. (20 de julio)

Se abrira la sesion con dindmica de vinculacion y meditacion de autocuidado, para abrir
el didlogo sobre la colaboracion y lo que representa para cada uno de los miembros de
la Comunidad de Aprendizaje Profesional.

Posteriormente cada participante presentara su objeto representativo sobre la
colaboracion estableciendo la relacion con sus vivencias en el colegio, se invitara a los
participantes a realizar interrogantes al finalizar todas las presentaciones. Se incluiran
preguntas orientadoras de reflexion ¢(Como se organiza el trabajo colaborativo en el
CLB de acuerdo a tu objeto?, ;Por qué el objeto te recuerda o representa la
colaboracidn en relacion al colegio?, ¢en qué espacios 0 momentos vemos reflejada la
colaboracion?, ¢cuando trabajamos colaborativamente?, ¢hay distribucion de roles?,
¢quiénes participan en la toma de decisiones?, ;,como se comunican las decisiones en el
CLB?, (Qué podria estar afectando la participacion de algunos miembros de la
comunidad en la colaboracion.

Para cerrar la sesion se planteara la consigna sobre que me llevo o que aprendi “Me voy

de este encuentro con la palabra...”.

Evaluacion de proceso

Al cierre se realizaran tres interrogantes: ¢Por qué es importante mantener un ambiente
colaborativo, respetuoso y de confianza en la comunidad educativa?, ¢Participo 0 me
siento parte de la toma de decisiones?, ; Como puedo o0 podemos contribuir a promover

la colaboracion entre docentes para facilitar los aprendizajes de los estudiantes?

Sesion 3. IV Encuentro reflexivo “puentes colaborativos”. (10 de agosto)

Comenzara la sesion con dinamica “rompe-hielo” colaborativa “cadaver exquisito” el

investigador a cargo comienza una historia diciendo una oracién sobre un tema en voz
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alta y otro participante agrega una palabra o frase, la ultima persona sera la encargada
de concluir la historia.

Luego cada participante presentard su puente sobre la colaboracién (analogia con las
experiencias de vida) 3 a 5 min por participante.

Para cerrar la sesion cada participante escribira en la pizarra digital un frase a partir de

la consigna “Soy un agente colaborativo del CLB porque...”

Evaluacion de proceso

Se invitara a reflexionar por medio de estrategia PNI (positivo, negativo e interesante):

¢ Qué fue lo positivo de la sesion?, ;Qué fue lo negativo?, ;Qué fue lo interesante?

Sesion 4. V Encuentro “Evaluacion y cierre” (24 de agosto)

Comenzara la sesion con dindmica en duplas (mismas de la bitacora) se le asigna una
temaética a un participante quien realizara la mimica para que el otro descubra la accion.
Luego de la dindmica, se abrird el didlogo sobre las experiencias de “Comunidad de
Aprendizaje Profesional” y “Amigos Criticos” como parte del proceso reflexivo.
¢Como me senti al reflexionar sobre mis practicas pedagdgicas?, ;Cdémo contribuyo la
experiencia a mi formacion docente?, ;Realizamos de forma proactiva reflexion
pedagogica, individuales o colectivas? ¢Se generan en instancias formales o no
formales?

Se dividird a la comunidad en salas de trabajo de 3 0 4 personas y se entregara caso
contextualizado: “En el curso xxxxx durante la unidad Mi pais, asisten durante la dos
primeras semanas 5 de 16 nifios a las sesiones de zoom de las especialistas, en
educacién fisica abordan bailes tipicos, en musica y arte instrumentos musicales y la
guia de sala trabaja pueblo originarios, a clases con la guia de sala asiste todo el curso,
en ella redactan afiche informativo. Durante la sesion de viernes en la clase de
especialidad, estudiante xxxxx manifiesta incomodidad al no poder realizar la
experiencia, grita y luego silencia su micréfono y apaga la pantalla. La mama envia
mensaje solicitando mayor atencidn a su hijo en clase a la guia de sala, la cual no sabe
lo que ocurrid, revisa la ficha del estudiante, la que se encuentra vacia. La guia resuelve
sola enviando mail a la familia” A partir del caso el grupo va disponer de 15 minutos

para analizar y reflexionar las interrogantes: ¢Cuéles son las fortalezas y desafios del
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caso?, ¢Que acciones se podrian realizar para potenciar el trabajo colaborativo en el
proceso de ensefianza en la unidad de aprendizaje?, ¢Qué acciones se podrian realizar
para potenciar los desafios actitudinales?, ;Qué acciones se podrian realizar para
potenciar los desafios a nivel de relaciones entre guias?, ¢Cual es el beneficio del
trabajo colaborativo?, ¢(Qué condiciones hacen posible compartir y colaborar con
otros?, ¢(Como aportaria cada una al trabajo colaborativo?

Luego de 10 minutos se reunird a toda la comunidad en plenario para compartir la
experiencia. El investigador es mediador de las interacciones, para respetar los turnos,
favoreciendo la participacion de todos.

Se cerrard la sesion con acuerdos y compromisos. “A partir de los encuentros y las

reflexiones me comprometo a...”

Evaluacion del proceso

Se aplicara cuestionario con preguntas abiertas de reflexion e interrogantes sobre
significados compartidos en relacion al trabajo colaborativo Anexo 7. Cuestionario de
cierre, dicho instrumento fue aprobado por el equipo Directivo del establecimiento
escolar. El cuestionario que se utilizard para evaluar el proyecto, estima interrogantes
sobre temas relevantes para la evaluacion de la intervencion educativa. Con objeto de
conocer la utilidad de las estrategias (Comunidad de aprendizaje y Bitacora de amigos
criticos) para el futuro profesional de los grupos participantes. Las preguntas propuestas
seran las siguientes:

— ¢Esrelevante el trabajo colaborativo en sus practicas pedagdgicas?

¢Contribuyeron las estrategias de trabajo colaborativo a su formacién docente,

estos meses?

— ¢Enlos encuentros de la comunidad de aprendizaje fue proactiva y propositiva?

— ¢Es factible en su quehacer docente tener un amigo critico en el CLB a largo
plazo?

— ¢Considera necesaria instancias formales de reflexion docente de manera

continua en CLB?

— ¢Senti seguridad al reflexionar con otro sobre sus practicas pedagogicas?
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— ¢Con las sugerencias, andlisis y reflexiones observd cambios positivos en sus
practicas pedagogicas?

— Califique su participacién y compromiso como “amigo critico”

— Califique su participacion y compromiso en el trabajo colaborativo.

— Califique su participacion y compromiso en las reflexiones pedagdgicas

semanales.

3.1.3.2 Planificacion encuentros de Amigos criticos

En la sesion 1 se presenta la estrategia de Amigos criticos para reflexionar sobre las
précticas pedagdgicas. Para registrar la reflexion se utilizara una bitacora de amigos criticos
la que estima la observacion de 4 clases y 4 encuentros, en dicha sesion se organiza con el
equipo las duplas de trabajo.

Cada dupla de Amigos criticos define en comun acuerdo su horario de observacion
y encuentro.

Para evaluar los encuentros se utiliza la sesion 4 o Encuentro de cierre en

simultaneo a la evaluacion de los encuentros de Comunidades de Aprendizaje Profesional.

3.1.4 Planificacion de la Evaluacion de Resultados

La planificacion del plan de accion detallado en el punto 3.1.1 permite establecer y
definir la etapa 4. Evaluacion de resultados, que tiene como fin evaluar el cumplimiento de
los objetivos y la disminucion del problema “el 46% de profesores del Colegio Los
Bosques presenta dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus practicas
pedagogicas y el aprendizaje de los nifios, nifas y adolescentes”, que da origen al proyecto.
“Trabajo colaborativo como motor de practicas pedagogicas y facilitador de aprendizajes”,
para lo cual se establece el plan de evaluacién de resultados descrita en la tablal5. Plan de
evaluacion de resultados. Este plan considera la revision del logro de los objetivos y la
disminucion del problema. Se organiza a partir de los objetivos distribuidos en filas y en
columnas se establecen las metas, indicadores y las fuentes de verificacién que dan cuenta

de cada etapa.
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Tabla 15. Plan de evaluacién de resultados

Obijetivos Meta Indicadores Fuente de verificacion o
evidencia
Objetivo Implementar espacios de Elevar al 90 % los EI 90% de los Asistencia a los
general trabajo colaborativo entre  espacios de trabajo profesores del Encuentros de Comunidad
docentes del Colegio Los colaborativos entre  Colegio trabaja  de aprendizaje Profesional
Bosques mediante el docentes CLB. colaborativamente CLB.
didlogo para fortalecer impactando sus Participacion
practicas pedagogicas y practicas proactividad de los
facilitar aprendizajes en pedagégicas y el docentes en los
nifos, nifias y aprendizaje de NNA.  Encuentros.
adolescentes por medio de Actas de las sesiones.
las estrategias Analisis de la
“Comunidades de implementacion.
Aprendizaje Profesional”
y “Amigos Criticos”
Objetivos Potenciar el  trabajo 90% de los Al finalizar el Planificacion de proyectos
especificos  colaborativo entre docentes potencian proyecto el 90% de por nivel.

docentes por medio del
analisis y reflexion de
practicas pedagdgicas.

Construir significados
compartidos entre todo el
equipo docente en
espacios colaborativos.

Construir  acuerdos Yy
COMpromisos para
fortalecer las précticas

pedagogicas en duplas de
amigos criticos por medio
del diélogo.

Tabla 15. Elaboracion propia.

el trabajo
colaborativo
analizando y

reflexionando
sobre sus practicas
pedagogicas en
conjunto.

90% de los
docentes CLB
construye
significados
compartidos.

90%

los docentes
participa activamente
en la planificacion de
proyectos de aula y
en Encuentros de
reflexion  de la
comunidad de
aprendizaje.

Al finalizar el
proyecto elevar al
90% la construccion
de significados
compartidos.

Al finalizar el
proyecto elevar al
90% los el
cumplimiento de los
acuerdos mediante el
diélogo.

Participacion en
Encuentros reflexivos de
la comunidad de

aprendizaje.

Cuestionario de cierre.
Reflexiones individuales
en bitdcora de Amigos
Criticos y en Encuentros
de la Comunidad de
Aprendizaje CLB.

Cumplimiento  de los
acuerdos registrados en
bitacora.

Para dar cuenta de ello en la segunda parte de este capitulo se presenta la

descripcion del proceso de implementacion del Plan de Accién y el Plan de Evaluacion.
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3.2. Sistematizacion de la experiencia de intervencion: Descripcion de lo realizado

En este apartado se sistematiza el proceso de implementacion del plan de accidn,
sistematizando estrategias, “encuentros de Comunidad de Aprendizaje CLB”, “Encuentros
de amigos criticos, y cada etapa de evaluacion. La sistematizacion se entiende como la
reconstruccion analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido para
comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos consistentes y sustentados,
comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento teorico existente, y
asi contribuir a una acumulacion de conocimientos generados desde y para la préactica.

La sistematizacion segin Ghiso (2008) privilegia la construccion dialdgica y la
apropiacién de acciones realizadas con el propésito de comprender el quehacer, ademas de
potenciar el pensamiento estratégico para elaborar nuevos planteamientos que innoven y
transformen la propia practica. Es decir, es la reconstruccion de la experiencia, lo que
permite visualizar de forma ordenada el proceso reflexivo vivido. En concreto durante la
trayectoria docente, la formacién continua de profesores no debe considerarse s6lo como
una actualizacion disciplinar, cultural y pedagdgica, sino que debe ser concebida como un
proceso de reflexidon permanente.

Para sistematizar los encuentros se considerara el enfoque de Ghiso (1998 en Avila
y Cortes 2017) ya que plantea que las experiencias se consideran espacios de interaccion,
comunicacion y relacion. El proceso de sistematizacion de la experiencia de este proyecto
de intervencién, se fundamenta segin lo planteado por Jara (2012) como el caracol de la
sistematizacion y lo describe en cuatro pasos detallados en la figura 20. Caracol de la

sistematizacion.
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Figura 20. Caracol de la sistematizacion

1. Disenar plan de
sistematizacion.

4. Resultados
N

2. Recostruccion

de la experiencia.

3. Andlisise
interpretacién.

Para llevar a cabo este proceso de Sistematizacion de Experiencias se hace necesario

Figura 20. Elaboracion propia

identificar el hilo conductor que en este caso es el trabajo colaborativo. Por lo tanto las
etapas de sistematizacion son disefio, reconstruccion, reflexion y resultados de la
sistematizacion. Estas etapas tienen una ruta de accidn que tiene como punto de partida
preguntas iniciales (Como describen los profesores del Colegio Los Bosques el trabajo
colaborativo?, ¢(Qué elementos consideran relevantes en el trabajo colaborativo? Para
recuperar el proceso vivido en el curso formativo con docentes, y documentar la
experiencia se ocupan distintas técnicas para la recoleccion, como videos, registro escrito
de comentarios individuales y grupales, fotografias, cuestionarios, transcripciones de
encuentros. Las cuales permiten la reflexion y categorizacion de elementos para finalmente

extraer resultados de la sistematizacion.

3.2.1 Sistematizacion de la experiencia de Encuentros de Comunidad de Aprendizaje
profesional

En la primera estrategia Encuentros de la Comunidad de aprendizaje profesional,
participaron 15 agentes educativos de los cuales 12 son docentes activos en el
establecimiento. En la segunda estrategia Amigos Criticos se contd con la participacion de

los 12 docentes. A continuacion se detalla lo vivenciado en cada una de las sesiones.
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Encuentro inicial diagnostico. (Sesion 0)

— Se realiz6 segun lo planificado el dia 06 de julio, asistencia completa de los 15

participantes mas la fundadora del establecimiento en modalidad online via zoom.

— Se present6 el proyecto de intervencion segun lo planificado usando power point figura
21. Presentacion inicial proyecto, para mayor detalle ver anexo 13. Presentacion inicial
proyecto. y estableciendo que forma parte de las estrategias de formacion continua del
Colegio, estableciéndose gque los encuentros son horas de capacitacion interna en pro de

fortalecer practicas pedagogicas y facilitar aprendizajes en NNA.

Figura 21. Presentacion inicial proyecto

fortapapeles Diapasitivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién ~

“Trabajo colaborativo como
motor de prdcticas pedagogicas
y facilitador de aprendizajes en el

Colegio Los Bosques™

Jocelyne Olivares J
Coordinadora pedagégica

Cronograma y
Plan de accion

N

Figura 21. Elaboracién propia.

— Se levantd el concepto de trabajo colaborativo, mediante aplicacion digital online
(menti.com) a partir de la interrogante ¢ Qué es el trabajo colaborativo?, la apps permite
la respuesta simultanea de mdaltiples participantes y se proyectan en una pantalla todas
las respuestas, como se observa en la figura 22. ;Que es el trabajo colaborativo para el

equipo?, responden las 15 participantes.
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Figura 22. ;Qué es el trabajo colaborativo para el equipo?

¢Qué es el trabajo colaborativo?

comprension

O
=
O
=)
O
n
)

Figura 21. Elaboracién propia.

y se levantd que entiende cada participante, se recogen las respuestas y en conjunto se

construye definicién unificada, figura 23. Construccion significado trabajo colaborativo

CLB.

Figura 23. Construccion significado trabajo colaborativo CLB

5Qué es la colaboracion?

Ideas del equipo (04 de julio):

Conocer las habilidades de unos y otros para trabajar juntos. CONSTRUCC|ON DE SIGNIFICADO:

Trabajar con objetivo en comin, distibuyendo roles (pueden ser flexibles), TRABAJO COLABORATIVO
organizacién para la mejora.

Estrategia que implica metas,
normas y valores compartidos,
con objetivos en comin, que se

construye en conjunto, mediante
Colaborar es construir en conjunto. Con roles definidos y distintos. Comunicacion I L I
fundamental. Proceso de andlisis y reflexion continua. a comunicacion y a

potenciacion de unos y otros.

Metas en comin, apoyarse unos a otros, vinculos, asociados en valores.
Acuerdos mufuos.

Diferenciar colaborativo de cooperativo.

comunicacién base para que resulte. Importancia de la estructura de roles.

Debe reflejar los Valores CLB ( honestidad, empatia, responsabilidad, perseverancia
vy respeto)

Implica potenciarse con las habilidades del otro. Buscando dliados para construir.

Valoracién de la diversidad para construir con un objetivo comin y hacer algo més
armenioso.

Definir desde donde me paro yo en la colaboracién. Qué hago yo dentro del
engranaje. Reconocerse como parte del fado vy valorar el NOSOTROS.

Situarse v posicionarse en el grupo validando la opinién y el aporte de todos.
Valorando lo que se hace por el grupo. -

Implica complementarse, conocerse y comunicarse para potenciarse y llegar a un
objetivo.

Figura 23. Elaboracién propia.
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Encuentro “Trabajo Colaborativo” (sesion 1)

Se realizé el dia 06 de julio, asistencia completa, 15 participantes mas la Fundadora.
Comenzo la sesion con dinamica de meditacion a cargo de DY (docente yoga) quien
realizo experiencia de respiracion y visualizacion de energias, durante 5 min.
Posteriormente se presentaron las estrategias a utilizar y el origen del problema en
power point, anexo 13. Presentacion inicial proyecto. cada participante coment6 sobre
la relevancia del trabajo colaborativo en sus practicas pedagogicas y de como lo
implementa. Se conversd sobre la bitacora y se resolvieron dudas sobre las duplas, se
propuso que estas sean a eleccion de los participantes segun criterios de confianza y que
al finalizar la sesion entreguen dos opciones en caso de que se repitan.

Se realiz6 cierre de la sesién con preguntas abiertas de autoevaluacion ;Qué entendi
sobre el trabajo colaborativo?, ¢;Por qué es relevante el trabajo colaborativo?, ¢Qué
significado tiene en la comunidad de aprendizaje CLB?, participante DP opina que es
muy relevante y que el colegio siempre promueve el trabajo colaborativo y cooperativo,
pero a veces por tema de tiempo cuesta coordinar experiencias, pero online se han dado
las posibilidades. Opina la fundadora proponiendo que esta sea una instancia de
participacion de los docentes para reflexionar y seguir construyendo el colegio.

Al finalizar se envia acta. 06/07/2020 figura. 24 Acta consejo pedagdgico 06/07/2020,
para mas detalle ver anexol4. Actas consejo pedagdgico.

Figura 24. Acta consejo pedagdgico 06/07/2020

Ex
Fecha
ACTA REUMION CONSEN PEDAGOGICO 2020 CLB 06 /07 /2020
Plataforma zoom
OBJETIVO/SfS: PARTICIPANTES:
Reflexionar scbre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. Todo el equipo pedagogico {15)
Fundadora
TEMAS TRATADOS:
- Blogque 1:
Presentacidn proyecto formacidn continua entorno al trabajo colaborativo.
Participantes opinan sobre su vision del trabajo colaborativo.
Meditacion 5 min yoga._
Bloque 2
Contimda la presentacion mediante gpt.
Se responden dudas y consultas._
Cierre con preguntas reflexivas.
ACUERDOS ¥ COMPROMISOS RESPOMNSABLESS PLAZO/SS
Se envia mail con documentos de la presentacion. Coordinadora
pedagiegica Lunes
06/07 /2020 18:00
Participantes docentes enviaran posibles duplas de trabajo hrs
para realizar experiencia de bitdcora de amigos criticos a
coordinacion pedagdgica.

Figura 24. Elaboracion propia.
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Al dia siguiente, 9 de 12 participantes enviaron su posible pareja, participante DI
menciona que no quiere estar con una participante en particular y que solo tiene una
preferencia, 3 participantes (D2EI, DP, DM1) plantean que prefieren al azar. Se
conversd con Direccidn la situacion y se acordé realizar duplas por sorteo. Se envid
mail figura 25. Mail de las duplas Amigos Criticos. El cual se describe el objetivo de la

experiencia, las duplas de trabajo y las tematicas a observar y registrar en la bitacora.

Figura 25. Mail de las duplas Amigos Criticos

Querido equipo docente CLB,

Desde el eje de formacidn continua, aplicaremos como equipo la estrategia de amigos criticos en pro de fortalecer las practicas pedagdgicas seqgun lo conversado
Al levantar las opciones varias se repetian por lo que se adecud las duplas en beneficio de ambas partes
La bitécora de trabajo fue enviada ayer, |a experiencia de colaboracion es reciproca potenciando a ambas partes

Sol (Romina
PaulinalJoce
Javiera/ Rima
AnifAline

Fran SM/ Marce C
Fran AiMari

Tematicas o puntos que puaden observarse:

- Momentos de la clase.

- Interacciones

- Manejo de grupe

- Estrategia de aula especificas de nivel

- Responsabilidad y acuerdos con otras guias o estudiantes
- Reflejo del PEIl en mis practicas (valores)

- Instrumentos evaluativos.

- Dominio de habilidades. contenidos y actitudes.
- Diversificacion de la ensefianza

- progresidn de habilidades.

- metodologia activa.

Saludos cordiales,

Figura 25. Elaboracién propia.

Al dia siguiente, 2 participantes D1EB y DI plantean al area de convivencia CC, no
estar de acuerdo con la situacion del proyecto de trabajo colaborativo y “que sienten
que hay abuso de poder”, también se mencionan que hay otras docentes sin establecer
quienes respecto al proyecto de intervencion educativa y otras instancias del colegio. Al
no quedar clara lo planteado y las quejas, como propuesta de Direccion y Fundadora, se
propone que coordinacion pedagdgica debe citar a las docentes y estar acompafiada de
la coordinadora de convivencia, quien llevara el acta.

El dia viernes 10 de julio a las 15:30 hrs. se cita a la docente DI y se indaga en las dudas

sobre el proceso, aclarando y trasparentando cada etapa, relatando el levantamiento del
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problema y cada instancia. Ella plantea que sus dificultades van mas alla del proyecto
que son otros temas Yy esto se suma a la carga laboral. Luego a las 17:00 hrs. se cita a la
docente D1EB quien plantea sus quejas y solicitudes en distintos ambitos. En ambos
casos, quedan conforme con las respuestas, consignando en acta y estableciendo que
son factores extrinsecos al quehacer pedagdgico lo que genera conflicto y que con la
intervencion consideraron seria mas trabajo al que ya realizan debido a la modalidad
online, pero con la explicacion de la coordinadora pedagdgica individualizada quedan
mas claras de los pasos a seguir. Ambas entrevistas se consignan en acta figura 26.
Actas reunion Guia DIy figura 27. Acta reunion Guia D1B. Para mayor detalle ver en
anexo 15. Acta de reunion con docentes.

Figura 26. Acta reunion docente Guia DI

REUNION PEDAGOGICA
GUIA: DI
FECHA: 10 de Junio, 2020.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
Se|acuerda lo siguiente:

1. Comunicar las peticiones gue tiene al Consejo Directivo.

2. Buscar estrategias desde convivencia con tips, para autocuidado.

3. Reforzar y canalizar hacia dénde deben ir guiadas las consultas que tiene el
equipo hacia el area que corresponda: Gestion- Académico- Finanzas-
Convivencia.

4. Buscar estrategias para comunicar y favorecer el dialogo y la comprensién de los

mensajes entregados.

Figura 26. Recuperada de coordinacion pedagdgica.
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Figura 27. Acta reunion docente Guia D1B

REUNION PEDAGOGICA
GUIA: D1EB
FECHA: 10 de Junio, 2020.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

Se acuerda lo siguiente:

1. Comunicar las peticiones que tiene al Consejo Directivo.

2. Buscar estrategias desde convivencia con {ips para autocuidado.

3. Reforzar y canalizar hacia donde deben ir guiadas las consultas que tiene el
equipo hacia el area que corresponda: Gestion- Académico- Finanzas-
Convivencia.

4. Buscar estrategias para comunicar y favorecer el dialogo y la comprension de los
mensajes entregados.

5. Reforzar la empatia en el quipo, recordando que la responsabilidad de cada
integrante es fundamental para que se pueda trabajar en forma ordenada, puntual
y eficaz.

6. Se pondra mayor enfasis en el lenguaje positivo.

Figura 27. Recuperada de coordinacion pedagdgica.

IITI Encuentro “Objeto Colaborativo” (sesion 2)

Se realizé el dia 20 de julio con asistencia completa 15 participantes.

Se realiz6 para iniciar experiencia ladica de mimica en parejas duplas de amigos
criticos. Posteriormente la Coordinadora pedagdgica resolvié dudas a partir de la
situacion ocurrida en la semana anterior con las guias. Las participantes DP, D4EB
preguntaron si es posible reenviar los mail con las actas y la bitacora explicando qué
hacer en cada sesién y si es posible flexibilizar la cantidad de encuentros y
observaciones. La coordinadora pedagogica planteo que todo es flexible, tal como se
detallo en el primer encuentro del dia 06 de julio, se establece que los acuerdos entre las
duplas se consignan en la bitacora y que a lo menos deben ser 2 observaciones de aula 'y
4 encuentros de amigos criticos, medio de comunicacion y hora a conveniencia de la
dupla.

Se realiza presentacion objetos colaborativos, explicando qué son, es decir, un simbolo

de representacion de la colaboracion, analdégicamente, puesto que las analogias, las
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metaforas y los modelos concretos se encuentran entre las herramientas mas utilizadas
en la ensefianza (Asoko y de Boo, 2001), ya que guia en la construccion de un modelo
mental inicial del concepto a aprender basado en algo familiar. También se recuerda
como se realizaba la experiencia, previamente se solicito crear o disefiar un objeto que
represente la colaboracion en el Colegio Los Bosques. Cada uno presenta el objeto y
explica porque simboliza la colaboracion en un méax. de 10 min, en la figura 28. Objetos
colaborativos se exponen algunos, para mas detalles ver anexo 9. Objetos colaborativos
Colegio Los Bosques. En la cual cada participante describié y reflexiono de como el
objeto representa la colaboracion en el colegio, algunas participantes opinan y se

identifican con los objetos de sus comparieras.

Figura 28. Experiencia practica “Objetos colaborativos Colegio Los Bosques”

u

oo oice

caia Do o9

Figura 28. Elaboracion propia.

Se realizo el cierre con preguntas abiertas de autoevaluacién ¢Por qué es importante
mantener un ambiente colaborativo, respetuoso y de confianza en la comunidad
educativa?, ¢Participo 0 me siento parte de la toma de decisiones?, ;Como puedo o
podemos contribuir a promover la colaboracion entre docentes para facilitar los
aprendizajes de los estudiantes? y se solicitd que dijeran en una palabra que aprendieron
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0 que se llevan de la sesion, se detallan respuestas en tabla 16. Evaluacion 111 Encuentro

Comunidad de aprendizaje.

Tabla 16. Evaluacion 111 Encuentro Comunidad de aprendizaje profesional

Participantes Palabra de cierre
D1EI “union”

D2 El “encuentro”

D1 EB “comunicacion”
D2 EB “colaboracion”
D3 EB “familia”

D4 EB “responsabilidad”
DY “apoyo”

DP “participacion”
DF “compromiso”
DM1 “conocer a otros”
DM2 “vinculos”

Dl “reflexion”

PA1 “compartir”

PA2 “compromiso”
CcC “uniéon”

Tabla 16. Elaboracion propia.

Se realiz6 recordatorio de los encuentros siguientes y las fechas, se leyd el acta con

posterior envio a cada participante, ver en figura 29. el Acta del 20 de julio.
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Figura 29. Acta 20 de julio

Fecha
ACTA REUNION CONSEIO PEDAGOGICO 2020 CLB 20/07/2020
Plataforma zoom

OBJETIVO/S: PARTICIPAMNTES:
Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. Todo el equipo pedagogico (15)
Fundadora

TEMAS TRATADOS:
- Din@mica inicial adivinanzas e imitacion.
Encuentro de reflexion "trabajo colaborativo”
Presentacion cbjeto colaborativo (analogia)
Cada participante expone su ohjetoh' se comenta la experiencia.
Organizacion de eventos CLB.

ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPOMSABLE/SS PLAZO/S

Acuerdos:

Pausa pedagogica semana 03 al 07 de agosto.
Unidad 6. 10 de agosto al 11 de septiembre
Vacaciones 14 de septiembre al 23 de septiembre.
24y 25 trabajo administrativo.

- 2Bde 5egtiembre retorna tercer trimestra

Figura 29. Elaboracién propia

IV Encuentro “Puentes Colaborativos” (sesion 3)

— Serealizo el dia 11 de agosto asistencia 14 participantes.

— Se comenzd con actividad informativa a cargo de Directora.

— Posteriormente se explico la actividad “puentes colaborativos”, la cual consiste en una
analogia del camino que se ha construido para lograr “algo”, en este caso el trabajo
colaborativo y se moderd los turnos de participacion, donde se dio la apertura a
preguntas e intervenciones de las participantes. Se exponen algunos en la figura 30.
Puentes colaborativos, para mas detalles ver anexo 10. Experiencia practica Puentes

colaborativos.
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Figura 30. Experiencia “Puentes colaborativos ”

D3EB oP

PA2 DY

Figura 30. Elaboracion propia.

Para cerrar la sesion cada participante dijo comentario de cierre, se modero para abrir la
reflexion con preguntas a las participantes acerca de lo positivo, negativo e interesante.
De 14 participantes entregaron opinién 12. vivencias de cada uno, se detallan respuestas

en tabla 17. Evaluacion IV Encuentro Comunidad de aprendizaje.
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Tabla 17. Evaluacion 1V Encuentro Comunidad de aprendizaje profesional

Participantes

Comentarios de cierre

D1 EI
D2 El
D1EB
D2 EB
D3 EB

D4 EB
DY
DP

DF
DM1
DM2
DI
PAl
PA2
CcC

“la colaboracidn se construye con experiencia previa”

No responde

“la colaboracidn requiere compromiso”

“la colaboracién implica responsabilidad”

“implica apoyarse en otros y confiar, no querer hacerlo todo, colaborar también es delegar y
creer en otros”.

“cada uno construye la colaboracion por medio de las experiencias escolares y sociales”

“la colaboracion requiere empatia”,

“colaboramos con el fin de mejorar”

“disposicion a colaborar mirar y evaluarse constantemente”,

“colaboracion es constante y se aprende con otros”

No responde

“dialogo”

implica co responsabilidad”,

No asiste

“toda la vida tuve experiencias deportivas y familiares en relacion a la colaboracion y

aunque no me gustard tenia que ser parte”

Tabla 17. Elaboracion propia.

— Al finalizar la sesion se envia acta. Ver en la Figura 31. el Acta de la sesion del

10/08/2020. Para més detalles, ver anexo 14. Actas consejo pedagogico.
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Figura 31. Acta 10/08/2020

Fecha
ACTA REUNION CONSEIO PEDAGOGICO 2020 CLB 10/08/2020
Plataforma zoom
OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
Reflexicnar schre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. Todo el equipo pedagdgico (14)
TEMAS TRATADOS:

- Actividad inicial { MC)

- Encuentro reflexive "puentes colaborativos”

Cada una presenta su puente.

- Reflexidn de cierre

Importancia de la colaboracion.

Importancia de reflexionar sobre la colaboracion, las practicas pedagogicas y nuestro guehacer docente.
Se agradece la participacion

ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPOMSABLE/SS PLAZO/S
- En las reuniones de nivel realizar autoevaluacion de la Cada guia de nivel Hasta finalizar el
reunicn en base a las siguientes interrogantes: trimestre.|

iTrabajamaos colaborativamente en la unidad integradara o en
los proyectos de aula?

- éCudl es el rol de cada una?

- éCudl es mi contribucion?

- iComo es el liderazgo en el nivel?

- éLos proyectos de la unidad son eficientes y eficaces?, ise
estan logrando los objetivos propuestos?

iComo podemos mejorar?

Figura 31. Elaboracién propia.

V Encuentro “Evaluacion y cierre” (sesion 4)

A peticion del equipo directivo y docente se modificd el encuentro de su fecha original
del 24 de agosto, para realizar consejo informativo en la fecha agendada, cambiandose
al 31 de agosto. A este encuentro asistieron 14 participantes.

Inicia el encuentro con el agradecimiento y participacion en las experiencias de trabajo
colaborativo encuentros y bitacoras a cargo de la coordinadora pedagdgica. Se conversa
sobre los encuentros de amigos criticos, sus beneficios y aportes a las préacticas
pedagdgicas. Se explica la experiencia de analisis y reflexion de caso.

Se entrega documento para analizar Oque contiene caso contextualizado de un curso y
preguntas para reflexionar sobre el mismo, para mas detalle ver figura 32. Sesion final,
analisis de caso. El grupo se divide en salas online, de 3 0 4 personas aleatoriamente a
peticion del grupo. Cada subgrupo, leen y reflexionan sobre el caso dado, responden las

preguntas ¢Cudles son las fortalezas y desafios del caso?, (Qué acciones se podrian
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realizar para potenciar el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza en la unidad
de aprendizaje?, ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios
actitudinales?, ;Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios a nivel de
relaciones entre guias?, ¢Cudl es el beneficio del trabajo colaborativo?, ¢Qué
condiciones hacen posible compartir y colaborar con otros?, ;Cémo aportaria cada una
al trabajo colaborativo? y posteriormente todos los grupos se reiinen para compartir sus
reflexiones. Para mayor detalle ver anexo 16. Sesion final. Analisis de caso.

Figura 32. Sesion final, analisis de caso

Sesion final
ANALISIS DE CASO
1. En grupos lean y respondan.
Analisis de caso contextualizado.

En el curso xxx durante la unidad Mi pais, asisten durante la dos primeras semanas 5 de 16 nifios
a las sesionas de zoom de las especialistas, en educacion fisica abardan bailes tipicos, en musica v
arte instrumentos musicales v Ia guia de sala trabaja pueblo originarios, & clases con la guia de sala
asiste todo el curso, en ella redactan afiche informativo. Durante la sesidn de viernes en la clase de
especialidad, estudiante xxxx manifiesta incomodidad al no poder realizar la experiencia, grita v
luego silencia su micrafono y apaga la pantalla. La mama envia mensaje solicitando mayor atencion
a su hijo en clase a la guia de sala, Iz cual no sabe lo gue ocurrid, revisa la ficha del estudiante, la
Que 52 encuentra vacia. La guia resuelve salz enviando mail a Iz familia.

El grupo tiene 15 minutos para analizar y reflexionar el caso:

1. iCudles son las fortalezas y desafios del caso?

2. iQué acciones se podrian realizar para potenciar el trabajo colaborativo en el proceso de
ensefianza en la unidad de aprendizaje?

3. iQué acciones se podrian realizar para petenciar los desafios actitudinales?

4. iQué acciones s podrian realizar para potenciar los desafios a nivel de relaciones entre
guias?

5. iCudl es el beneficio del trabajo colaborativo?

6. iQué condiciones hacen posible compartir y colaborar con otras?

7. ¢Como aportaria cada una al trabajo colaborativo?

Figura 32. Elaboracién propia

Al cierre 10 participantes asisten (D1EB, D2EB, D3EB, D4EB, DF, DP, DI, PA1, CC,
DM2) los otros 4 se retiran para realizar clase de su curso, los 10 participantes
comparten oralmente agradecimiento a su par amigo critico, al cierre 6 participantes
(D1EB, D2EB, D3EB, D4EB, DM2, DP) comparten frase y comentario de las
experiencias vivenciadas. Se detallan comentarios de cierre en Tabla 18. Comentarios

de cierre.
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Tabla 18. Comentarios de cierre

Participante  Comentario

D2EB “La experiencia permite vincularse con otros”

D4EB “Agradecida de las instancias de conversacion y reflexion”

D1EB “es importante hablar entre nosotras y compartir ideas y experiencias”

DM2 “traspasa lo pedagogico estas instancias y permite conocernos”

D3EB “contenta y satisfecha con las reflexiones grupales y en duplas”

DP “se vuelve muy necesaria instancias formales de conversacion que nos permitan

reflexionar y comunicarnos”

Tabla 18. Elaboracion propia.

Se solicita a las participantes responder el cuestionario, para evaluar el proyecto, el cual
estima interrogantes sobre temas relevantes para la evaluacion de la intervencion
educativa. Con objeto de conocer la utilidad de las estrategias aplicadas, se elabor6 en
términos cuantitativos, con 9 interrogantes, que debian ser respondidas por los
participantes segun criterio ordinal siendo el 5 el més alto y 1 el mas bajo. Se disefi6 por
la coordinadora pedagdgica e investigadora a cargo y validado por el Consejo Directivo
y los participantes, sometido a analisis cada una de las interrogantes. Se envié via mail
previo al encuentro para andlisis individual y en Consejo Directivo se desgloséd y
reformulé las interrogantes. Una vez validado se aplico al cierre del encuentro, dando
plazo una semana para responder, sugiriendo que idealmente lo envien durante la
misma tarde, ver figura 33. referida al Cuestionario de cierre. Para mas detalle ver

anexo 7. cuestionario de cierre.
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Figura 33. Cuestionario de cierre

—

Cuestionario de cierre proyecto.
Nombre de la guia:

Fecha de entrega:

;Es relevante el trabajo colaborativo en sus practicas pedagogicas?
1 2 3 4 5

I(1) ITIIIIIT (8)
iContribuyeron las estrategias de trabajo colaborativo a su formacion docente, estos
meses?
1 2 3 4 5

II0T (4) IIIIT (5
;En loz encuentros de la comunidad de aprendizaje fue proactiva v propositiva?
1 2 3 4 5

II(2) I (4) 1 (3)

;Es factible en su quehacer docente tener un amigo critico en el CLB a largo plaza?
1 2 3 4 5

IIII (4) I {5}
iConsidera necesaria instancias formales de reflexion docente de manera continua en
CLB?
1 2 3 4 3

o) IIITT (7)
;.5enti seguridad al reflexionar con ofro sobre sus practicas pedagogicas?
1 2 3 4 5

1 (3) LI (6)
iCon las sugerencias, anilisis v reflexiones observd cambios positivos en sus practicas
pedagogicas?
1 2 3 4 3

I (3) IIITT (6)
Califique su participacidn v cOmMpromiso come “amigo critico”™

Figura 33. Elaboracién propia.

- Se envia acta a todos los participantes el Acta de la sesion del 31/08/2020 que se
muestra en la figura 34. En la cual se sefiala plazo para entrega del cuestionario y
temas abordados en el encuentro. Para mas detalle ver anexo 14. Actas consejo

pedagogico.
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Figura 34. Acta 31/08/2020

kd
Fecha
ACTA REUNION CONSEJO PEDAGOGICO 2020 CLB 31/08/2020
Plataforma zoom

OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques._ FALTO PA, DY
TEMAS TRATADOS:

ANALISIS DE CASO y reflexion de la experiencia.

Levantamiento de acciones CONCTETas por Erupo.

Conceptos claves: DBSERVACION - VINCULACION - REGISTRO - SEGUIMIENTO.

Se realiza reflexion sobre exp de amigos criticos.

ACUERDOS ¥ COMPROMISOS RESPONSABLESS PLAZOfS

- Enviar respuestas a Coardinacion pedagdgica sobre el analisis de Cada participante hoy si es posible
caso y responder el cuestionario de forma individual.

Figura 34. Elaboracion propia.

Posterior al cierre del proyecto, el equipo pedagdgico, es decir, las docentes del
establecimiento solicita reunidén extraordinaria al consejo directivo, para presentar
situaciones que obstaculizan sus practicas pedagdgicas, a la reunion asisten todas las
docentes y tres miembros del consejo directivo, se ausenta la coordinadora de convivencia,
Directora y Fundadora. En dicha reunion se consigna en acta, las solicitudes, que plantea el
equipo pedagogico, en base a sus requerimientos de la gestion escolar, ver figura 35. Acta

03/09/2020, para mas detalle ver anexo 17. Acta reunion extraordinaria.
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Figura 35. Acta 03/09/2020

CONSEIO DOCENTE - COLEGIO “LOS BOSQUES™
Fecha Horario
ACTA REUNION CLB 3 DE SEPTIEMBRE | Inicio: 20:00
2020 Cierre: 22:30
OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
A solicitud de las guias se realiza reunion para tratar temas varios. Maribel Lara, Javiera Vergara, Aline

Klenner, Anacarolina Gajardo, Romina
Jara, Francisca Almonacid, Jocelyne
Olivares, Solanch Salinas, Rima
Maturana, Paulina Diaz, Francisca
Santa Maria, Marcela Leiva, Carolina
Magnasco

TEMAS TRATADOS:

Maribel- Siento que es una falta de respeto que no esté Roxana presente ya que la reunion del dia anterior
se cortd porgue ella no podia asistir.

Paulina- Dice que deberia estar Marcela Canales y Roxana en esta reunion. Que la reunion del dia anterior
no se deberia haber intemumpido.

Carolina Magnasco- Explica que no &s necesano que esté Roxana que si es un tema puntual con ella se
deberia tratar enfre ambas partes. Que en esta instancia se veran lemas globales que inguieten o
preccupen al equipo en general.

Paulina- Que existe un mal manejo de la informacion de parte de convivencia.

Romina- Manifiesta a Roxana su descontento respecto a una situacion puntual y pide disculpas, luego de
esto lleva el mensaje y esle se lergiversa.

Aling- Le han pasado muchas situaciones similares. El rol de convivencia se ha trabajado mal.

Roxana hace malos comentanos de familias, compafieras, estudiantes y expone pensamientos de las
familias.

No puedo entender que en un colegio que se rige por los valores que dice la persona encargada de
convivencia haga comentarios en contra de relaciones homosexuales y de personas que sientan atraccion
por otra de su m ismo sexo. Esos son los valores del colegio?

En reunidn puntual la encargada de convivencia enfra diciendo: "Alguien estid hablando cosas y la joce esta
slper enojada”. Frente a estos tipos de comentarios el equipo comienza a no hablar mas.

Maribel- Ya no hay confianza,

Rima- También estaba en ese grupo, s& rompieron relaciones cercanas por la informacidn y comentarios
que emitia Roxana.

Se emite juicio de valor.

Mo exisle el trabajo colaborativo ya que hay cosas que se imponen, se dice que se cuida el equipo, pero no
lo sentimos asi. Mari ha ofrecido a convivencia varias veces ayudar pero no s& le ha aceptado su
ofrecimiento.

Se han descuidado a las guias

Sol- Apoya a Rima, cuando se vid sobrepasada no se sintid escuchada por &l Colegio,. si en cambio con sus
colegas que sintio apoyo y compafiia. El rol de convivencia lo vivid con sus compafieras

Figura 35. Recogida actas Colegio Los Bosques.
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En esta reunion el equipo docente planteo, dificultades con el manejo de los
didlogos por parte del area de convivencia, en cuanto a la resolucién de conflictos y la
relacion con los pares, sefialando la falta de confianza con la gestion institucional. Al
finalizar el trimestre el 11 de septiembre, las docentes DY y DM2, junto a ello Direccion
planteo que la coordinadora de convivencia (CC) permaneceria en su cargo pero como

agente externo al colegio.

3.2.2. Sistematizacion de la experiencia “Amigos criticos” y su respectiva bitacora.

Se disefio la experiencia para reflexionar sobre las practicas pedagogicas a partir de
la observacion de clases y encuentros, acompafiado de bitacora con elementos para dialogar
la que constaba con cuatro partes. La primera parte introduccion con preguntas de
retrospeccion personal. La segunda observacion de clase. La tercera sintesis de los
encuentros de amigos criticos. La cuarta evaluacion del proceso con preguntas de
autoevaluacion y co-evaluacion.

Cabe considerar que la bitacora en la intervencion educativa es un instrumento simil
al “cuaderno de campo” del investigador participante, las notas u observaciones que se
registrar siempre son fundamentales ya que describen lo que sucede en el evento. Como
dicen Bogdan y Biklen (2003) las notas consisten en dos tipos de materiales a) descripcion
(nos da un cuadro de la situacién); b) reflexivo en sus palabras lo que el observador captura
de la situacién. En el caso de la bitacora el registro de observacion son notas descriptivas y
la sintesis de los encuentros son de caracter reflexivo.

Con el registro de observaciones el participante expresa su vivencia de la
experiencia realizada. “La observacion consiste en obtener impresiones del mundo
circundante por medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto suele requerir
contacto directo con el (los) sujeto(s) observado estudiandola posteriormente” (Adler, 1998,
p. 80, citado por Alvarez- Gayou, 2003, en Azocar, Fajardo y Maturana, 2018) Es por esto
que se considero para el analisis de las bitacoras transcribir la sintesis reflexiva en archivo
Excel, rotulando cada archivo manteniendo la confidencialidad de los datos de cada
docente, fecha del registro de observacién, estableciendo un orden cronolégico de los
eventos. Al transcribir las reflexiones, se siguen las pistas de temas relevantes para la
investigacion y tanto en la lectura como en la relectura de estas se ira relacionando e

introduciendo los conceptos que le dan sentido a los datos que incipientemente se han ido
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construyendo. Asi, a medida que se avanza en el proceso se van refinando estos conceptos
y pensando en las categorias més estratégicas para alcanzar el logro de los objetivos.

Posteriormente se tabulan los datos y se elaboran los nudos libres por cada sintesis
reflexiva, para analizar e interpretar los nudos libres y asi levantar categorias interpretativas
0 subcategorias. Los nudos libres son codificaciones que emergen a partir del examen de
las unidades de registro (Gil Flores, 1999 en Vallejos 2016) y una vez configurados los
nudos libres se procedié a estructurar las categorias. Las categorias como sefiala Sendino
(2012) suponen un mayor nivel interpretativo, ya que en su conformacion quien analiza
debe elaborar una denominacion capaz de contener y explicar determinadas sub-categorias
y/o nudos libres. Para finalmente extraer resultados.

La informacién obtenida en cada uno de las bitacoras analizadas, ser& considerada
como fuente de analisis en la investigacion, estableciendo elementos que permitan aportar
conocimiento acerca del enfoque de los participantes sobre el trabajo colaborativo y los
didlogos entre ellos. Para detallar la informacion en la tabla 19. Descripcion de bitacoras
“Amigos criticos”.

Tabla 19. Descripcion de bitacoras “Amigos criticos”

Bitacoras de Amigos Criticos N° de Registro de sintesis de encuentro entregado

D1EI
D2 El
D1EB
D2 EB
D3 EB
D4 EB
DY
DP
DF
DM1
DM2
DI

N D O N P O W W w N DN

w

Total 23

Tabla 19. Elaboracion propia.

Se entregaron 12 bitacoras en formato digital en Word, de las cuales se recopilaron

10. Las bitacoras consideraban dos componentes, por una parte el registro de observacion
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de aula, el cual no se considerard como parte de analisis ya que no entrega informacion en
relacion al proyecto de intervencion. Por otra parte, las bitdcoras consideran el registro o
sintesis del encuentro de amigos criticos. Se exponen como ejemplo las figuras 36. Bitacora
D3EB sesion 2 y figura 37. Bitacora D2EB sesion 1, para mas detalle ver anexo 12.
Analisis de encuentros de Amigos criticos.

Figura 36. Bitdcora D3EB sesion 2

OBSERVACION 2.

Fecha: ‘ 23 de julio

Observacion:

Curso T2 “Tercero”

Al ingresar a la sesion la Guia (profesora de musica) saluda a los nifios y nifias que van
llegando, habla con xxxxx que no tiene los materiales y le da opciones. La Guia les plantea
que han visto durante la unidad y les comenta sobre que realizardn en la sesion,
“estaciones del afio”. Escuchan las estaciones de Vivaldi que faltan ver y comentan sus
percepciones de la melodia. A partir de los recursos se propone opciones para la
confeccion de la representacion de la estacion.

Ocurre incidente en una de las casas de los estudiantes, la clase sigue.

Al cerrar la sesion se comenta la experiencia y uno de los nifios dice “que fue aburrido y
no le gusto la cancién”, la Guia sefiala que es valido que no le guste.

Intervencion propia: Planteo a los estudiantes a buscar sus propias canciones que
representen las estaciones.

Sintesis reunidn:

Viernes 24 de julio

La Guia de musica tuvo una semana compleja que emocionalmente repercute en sus
practicas, desmotivacidon con T4 (6to-7mo) y casos particulares en T2 (3ro) que la
preocupan y no sabe cdmo resolverlo.

Conversamos sobre diversas estrategias para motivar a los cursos y empatizar con su
etapa de vida, reestructurando la planificacion de la préoxima sesion, invitando a la
participacion de todos. En cuanto a T2 y la clase vista reconoce que la clase estuvo
compleja y se centra en un estudiante mas que en otro y ocurrieron situaciones en las
cuales no intervino, se proponen ideas para resolver esos conflictos mediante ejemplos.
Se llegan a acuerdos:

- Intervenir en conflictos cuando lo requiera, llamando a la familia, conversar
previamente con la Guia de nivel para saber sobre los casos particulares y como
actuar. Se propone plantear dudas en reunién de nivel.

- Se observara sesion con T4 lunes 27 de julio.

Figura 36. Recuperada de bitdcora D3EB.
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Figura 37. Bitacora D2EB sesion 1

Fecha: | Martes 21]

Observacion: INICIO DE LA CLASE

Saluda a los estudiantes.

Explica lo que se realizara en la clase:

-Primero dudas del mural

-Experiencia posterior a las dudas.

Luego, indica que es el momento de dudas y que la proxima semana habra prueba.

Da paso a las dudas, algunos estudiantes realizan preguntas vy ella comenta que después
de la clase les hablara para solucionarlas.

Un alumno le dice que no le gustd y no quedo satisfecho, ella responde ¢por qué no
quedaste satisfecho?

Hay interrupciones de un estudiante.

La guia indica que I..... no realice cambio de fondo de camara y le pregunta como va.

Este responde que bien.

Luego, le pregunta a N....... y ella responde ¢Con qué? Que no sabe muy bien como
hacerlo.

La guia explica que es relacionado con ciencia, le da una sugerencia y un ejemplo con el
mural des............

Luego indica que es el cierre de las dudas y comienza la otra parte de la clase.

Sintesis reunion:

Se parte la reunion preguntando como esta ella y como se sintié en la clase,

Luego se realizan las siguientes preguntas:

¢Como crees que estuvo tu inicio?

¢ Los estudiantes participaron en el inicio?

¢Hubo interaccion por parte de ellos? ¢ Por qué?

éElinicio de la clase tuvo relacion con el desarrollo?

Se conversa en base a estas preguntas y se formulan cambios construidas por ella, en
base a ejemplos y reflexiones.

Figura 37. Recuperada de bitdcora D2EB.
3.3. Andlisis e interpretacion de las experiencias sistematizadas y evaluadas
En el siguiente apartado se detalla el andlisis de las experiencias vivenciadas
“Comunidad de Aprendizaje Profesional” y “Amigos criticos” junto a su
sistematizacion y evaluacion.
3.3.1. Analisis de la experiencia sistematizada “Encuentros comunidad de
aprendizaje, profesional”

En la sistematizacion de la experiencia se detallé que al finalizar cada sesion a los
participantes sintetizaron la experiencia realizada y el aporte a su labor docente, dichos
comentarios y reflexiones a las que concluyeron los docentes se registraron de forma escrita
por transcripciones en planilla Excel anexo 11. Sistematizacion de encuentros, codificada
por encuentro, como se muestra en la figura 38. Organizacion comentarios Encuentros de

Comunidad de aprendizaje CLB. Los comentarios se extrajeron y se establecieron unidades
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de contexto las que se agruparon en categorias emergentes relacionadas con el objeto de
estudio Trabajo colaborativo.
Figura 38. Organizacion comentarios Encuentros de Comunidad de aprendizaje CLB

A B C
unidad de contexto tategoria emergente
comentario
Conocer las habilidades de unas y ofros para trabajar juntos. habilidades Caracteristicas propias
Trabajar con bjetivo en comdn, distribuyenda roles (pueden ser flexibles), arganizacidn para | mejora. objetivo comdn Relacidn con otros
Metas en comUn, apoyarse unos a otros, vinculos, 2sociados en valores. vinculos Relacion con otros
Acuerdos mutuos, acuerdos Relacion con otros
Diferenciar colabarativo de cooperativo,
Colaborsr &s construir en conjunto. Con roles definidos y distintos. Comunicacidn fundamental. Proceso de anélisis y reflexion continua. analisis y reflexién continua Caracteristicas propias
comunicacidn base para que resulte. Importancia de |3 estructura de roles, comunicacion Relacion con otros
Debe reflijar los Valores CLB ( honestidad, empatia, responsabilidad, perseveranciay respeto) valores compartidos Relacidn con otros
Implica potenciarse con las habilidades del otro. Buscando aliados para construir.
Valoracidn de |a diversidad para construir con un abjetiva comuin y hacer algo més armonioso. diversidad Relacion con otros
Definir dese donde me paro yo en |a calaboracidn, Qué hago yo dentro del engranaje. Reconacerse como parte del todo y valorar el NOSOTROS,  co responsabilidad Relacidn con otros
Situarse y posicionarse en el grupo validando Iz opinidn y el aporte de todos. Valorando lo que se hace por el grupo. to responsabilidad Relacidn con otros
Implica complementarse, conocerse y comunicarse para potenciarse y llegar a un objetivo. comunicacion Relacion con otros
l
ENCUENTROQy1 | ENCUENTRO2 | ENCUENTRO3  ENCUENTRO4 w+l {

Figura 38. Elaboracion propia

De acuerdo al anéalisis del proceso vivido en los encuentros, las categorias
emergentes surgidas se muestran en la tabla 20. Categorias emergentes de los Encuentros
de Comunidades de Aprendizaje CLB. Las cuales se establecen como relacion con otros y
experiencias personales, dando respuesta a las interrogantes iniciales de sistematizacion
¢Como describen los profesores del Colegio Los Bosques el trabajo colaborativo?, ;Que

elementos consideran relevantes en el trabajo colaborativo?
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Tabla 20. Categorias emergentes de los Encuentros de Comunidades de Aprendizaje CLB

Categoria Unidad de Unidad de contexto Unidad de Unidad de
emergente contexto Encuentro 2 contexto contexto
EncuentroOy 1 Encuentro 3 Encuentro 4
Relacién con Objetivos en Responsabilidad Vinculos
otros comun Comunicacion Compromiso Dialogo
Vinculos Dispaosicién a Compartir
Acuerdos colaborar experiencias
Comunicacion Constancia y
Valores permanencia.
compartidos Compromiso Apoyar y delegar

Experiencias Habilidades
personales propias
Autoevaluacién

Experiencia previa
Construccion de la
colaboraciéon  por
medio de la
historia de vida.
Vivencias
personales.

Tabla 20. Elaboracion propia

Con relacion a los didlogos ocurridos en los encuentros, las reflexiones se dan

entorno a la relacion entre pares mayormente: relevando la importancia de vincularse entre

ellos en instancias formales, disposicion al cambio, la colaboracion y evaluacion constante

de sus préacticas, a ser reflexivos y adaptarse a los contextos, comunicarse y apoyarse en

distintas oportunidades. Lo que determina el punto de llegada y apunta a la reflexion de

mejoras.

3.3.2. Analisis de la sistematizacion de-Bitacoras de “Amigos Criticos”

Se recopilaron 10 bitacoras, de las cuales se extrajeron los dialogos de sintesis de

los encuentros, los que fueron organizados en formato Excel como se detalla en la figura

39. Analisis de Encuentros de Amigos criticos. Para mas detalle ver anexo 12. Analisis de

encuentros de Amigos criticos.
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Figura 39. Analisis de encuentros de Amigos Criticos

A B C D E o4

Sintesis reflexiva original D3 EB 1" de lineas |N° nudos lib{nudos libres - primer nivel
1581 Sintesis Reflexiva 1
3 1|l primer encuentro de amigos criticos me permitié conocer otras facetas de mi compafiers, sus miedos, alegrias y preocupaciones. 1 1|conocer otras facetas
4 7|Conversamos desde el plano personal y el profesional, levantando propuestas para sus distintos niveles (cursos) b 1{propuestas conjuntas para
3 3|Le propuse que si tiene dudas o reparos con alguna otra Guia del colegio lo resuelva no se quede con la duda y que siempre busque soluciones. 3 3| propuestas socioemociona
6 SR2 sisntesis Reflexiva 2
7 1)L Guia de mUsica tuvo una semana compleja que emocionalmente repercute en sus prcticas, desmotivacion con T4 {Gto-Tmo) y 12 1|desmotivacidn
8 2|casos particulares en T2 (3ro) que la preocupan y no sabe cdmo resalverlo, Se motiva para subir el dnimo.
9 3|Conversamos sobre diversas estrategias para motivar a los cursos y empatizar con su etapa de vida, reestructurando la planificacion 34 2|sugerencia
10 4/de la proxima sesion, invitando a |a participacién de todos,

5| En cuanto a T2y la clase vista reconace que la clase estuvo complejay se centra 5,6) 3|analisis T2
2 6/en un estudiante mds que en otro y ocurrieron situaciones en las cuales no intervino,
13 7|se propanen ideas para resalver esos conflictos mediante ejemplos. 7 4|Mediante ejemplos se rest
14 8/Se Ilegan a acuerdos: 89,1011 5|acuerdos
15 9|Intervenir en conflictos cuando lo requiers, llamando a la familia, conversar previamente con la Guia de nivel para saber sobre
16 10{los casos particulares y cémo actuar. Se propone plantear dudas en reunidn de nivel.
17 11|Se observard sesidn con T4 lunes 27 de julio.
18 /R3 Sintesis Reflexiva 3
19 1|La clase fue “un mal sabor”, ya que se disefio una experiencia de intercambio musical que los estudiantes no se tomaran en serio, 123 1|preocupacidn y malestar
20 2|pero por sobre todo lo que més e preocupa a |3 Guia es que no usen ni camara ni micréfono,
2 3|lo que le provoca malestar ya que siente “gue habla sola en clases”, se intenta que vea las fortalezas y buscar estrategias de mejora.
2 4/Se propone buscar red de apoyo con las especialistas del nivel y con la Guia del curso, 456, 2|propuesta de planificacion
3 5|se plantea disefiar experiencia en conjunto al retorna de la pausa pedagdgica v
DIEN | D26 | DEB | D2EB | D3EB | D4EB | DY | DM1 | DM2 | DF | DP | DI + [ b

Figura 39. Elaboracién propia.

Para el analisis se consider0 el registro escrito textual segin sesion del encuentro.
Con la informacién recogida se establecieron nudos libres, es decir, codificaciones que
emergen a partir del examen de las unidades de registro (Gil Flores, 1999 en Vallejos 2016)
y una vez configurados los nudos libres se procedera a la estructuracion de las categorias.
Las categorias como sefiala Sendino (2012) suponen un mayor nivel interpretativo, ya que
en su conformacién quien analiza debe elaborar una denominacién capaz de contener y
explicar determinadas sub-categorias y/o nudos libres. Para finalmente extraer resultados se
elabord un esquema con categorias y sub categorias. Segn Aigneren (1999, pag. 33) citado
en Diaz (2018), la forma de obtencion de categorias debe velar por ciertos requisitos, de los
cuales destaca: Las categorias deben ser independientes entre si, derivan de principios de
clasificacion, los cuales permiten separar conceptualmente los niveles de analisis y no se
debe colocar una unidad de registro en mas de una categoria, es decir, deben ser
excluyentes.

Para favorecer la comprension de nudos libres y categorias emergentes, se presenta

en la figura 40. Arbol categorial de trabajo colaborativo. De acuerdo a la informacion
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recogida en las bitacoras se categorizaron los nudos libres en subcategorias que
posteriormente se macro-categorizaron en Proceso de Ensefianza y Relacion entre pares.

La categoria “Proceso de Ensefanza” surge a partir de las subcategorias
retroalimentacion y sugerencias de mejora, los roles y funciones dentro del equipo y el
analisis de clases y estos a su vez nacen de los nudos libres de los dialogos entre los
docentes. Por otra parte la categoria “Relacion entre pares” surge a partir de la subcategoria
creencias, asi como también aquellos didlogos en relacion a la vinculacién, la contencion.

Figura 40. Arbol categorial de trabajo colaborativo

Figura 40. Elaboracion propia

Para sustentar el arbol categorial presentado y para su mejor comprensién, se
presenta los datos organizados en dos tablas de doble entrada. La Tabla 21. Categoria
Proceso de ensefianza: subcategoria y nudos libres, y la tabla 22. Categoria Relacién entre

pares: subcategoria y nudos libres que a continuacién se presentan.
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Tabla 21. Categoria Proceso de Ensefianza: subcategorias y sus nudos libres

Subcategoria

Nudos libres

Analisis de clase

Roles y

funciones.

Retroalimentaci

ony sugerencias

“se mencionan los elementos positivos como el espacio le favorece para realizar la demostracion
del ejercicio o la secuencia (cuerpo completo).” (D1EBSR1)

“A partir de la descripcion de la clase se pregunta ;Coémo crees que estuvo tu inicio?, ;Los
estudiantes participaron en el inicio?, (Hubo interaccion por parte de ellos? ¢Por qué?, ¢El inicio de
la clase tuvo relacion con el desarrollo?” (D2EBSR1)

“La reunion se basé en las siguientes preguntas: ;Qué fue lo diferente entre el inicio de la semana
pasada y este inicio?, ;Crees que cambid en algo tu clase al cambiar la forma de inicio?, ¢El inicio
fue coherente con lo realizado posteriormente?” (D2EBSR2)

“En cuanto a T2 y la clase vista reconoce que la clase estuvo compleja y se centra en un estudiante
mas que en otro y ocurrieron situaciones en las cuales no intervino” (D3EBSR2)

“Al reunirnos cada una comentd su experiencia de observacion y nos entregamos diferentes tips o
estrategias para utilizar en las siguientes clases” (DPSR2)

“Se converso sobre: las intervenciones de la co-guia durante las experiencias.” (DISR2)

“Se converso sobre las clases que cada una observo de la otra.” (DISR3)

“Nos aconsejamos en nuestras propuestas de la unidad 6 y se conversé sobre como mediar en
ciertas situaciones y nos apoyamos para organizar la unidad.” (D2EBSR3)

“Conversamos desde el plano personal y el profesional, levantando propuestas para sus distintos
niveles (cursos)” (D3EBSR1)

“se proponen ideas para resolver esos conflictos mediante ejemplos” (D3EBSR2)

“Hablamos de lo que hacia cada una en el colegio (rol)” (D1EISR1)

“Dimos una mirada positiva a nuestro trabajo este ano, desde nuestros roles dentro del equipo,
teniendo presente la mision y vision del colegio.” (D1E2SR1)

“Se conversan sugerencias de mejora para el uso efectivo del tiempo con algunas estrategias...”
(D1EBSR1), (DISR1)

“le sugiero a xxx tener una experiencia extra asociada a lo trabajo para evitar las improvisaciones
o comentarios” (D1EBSR2)

“Se conversa en base a las preguntas y se formulan cambios construidos por ella, en base a
ejemplos y reflexiones.” (D2EBSR1)

“Se conversd sobre estas las preguntas, reflexionando sobre como el inicio cambid con la
sugerencias y reflexiones realizadas anteriormente” (D2EBSR2)

“Conversamos sobre diversas estrategias para motivar a los cursos y empatizar con su etapa de
vida, reestructurando la planificacion de la proxima sesion, invitando a la participacion de todos...”
(D3EBSR2)

“como recordar explicar al inicio de la clase lo que se va a realizar, utilizar diferentes formas de
realizar el cierre para evitar la monotonia.” (DPSR2)

“organizamos las visitas al aula” (D1EISR2)

“Se llegan a acuerdos: Intervenir en conflictos cuando lo requiera, llamando a la familia, conversar
previamente con la Guia de nivel para saber sobre los casos particulares y como actuar. Se propone

plantear dudas en reunion de nivel. Se observara sesion con T4 lunes 27 de julio.” (D3EBSR2)
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“Se propone buscar red de apoyo con las especialistas del nivel y con la Guia del curso, se plantea
disefiar experiencia en conjunto al retorno de la pausa pedagdgica donde se levante con los
estudiantes la relevancia de la musica y el yoga para el aprendizaje” (D3EBSR3)

“mi amiga me plantea observar de mis clases las estrategias que utilizo y yo en un comienzo me

centraré en las interacciones.” (DPSR1)

Tabla 21. Elaboracién propia.

Tabla 22. Categoria Relacion entre pares: subcategoria y nudos libres

Subcategorias Nudos libres

Vinculacion “Conversamos sobre nuestras vidas e informacion personal para conocernos, como nos
sentimos...hablamos sobre la modalidad y lo dificil que ha sido... ” (D1EISR1)
“El primer encuentro de amigos criticos me permitié conocer otras facetas de mi compaiiera, sus
miedos, alegrias y preocupaciones.” (D3EBSR1)
“Nos conocimos, conversamos de donde somos y de nuestra experiencia en el colegio. Fue stper
agradable conocer a Fran porque conoce la historia del colegio y de Ixs nifixs desde hace muchos
afios. Fue una muy buena forma de interiorizarme en la vida del colegio.” (DYSRI1)
“conversamos de como nos hemos sentido durante estos dias.” (DPSR2)
“Comenzamos hablando de nuestra semana y compartiendo experiencias.” (DISR3)

Creencias “Ambas tenemos la afioranza de volver al aula, donde podemos guiar y mediar de mejor forma los
procesos. .. reconocemos nuestras fortalezas profesionales:
el como nos hemos logrado adaptar a las nuevas modalidades virtuales efectivamente”
(D2EISR1)
“comparamos las diferencias que hay al ser una clase on line, como también el cansancio
generalizado que vemos en los nifios y las guias después de tanto tiempo utilizando este método
de clases.” (DPSR1)
“Creemos que es prioritario mejorar la comunicacion entre las distintas entidades del equipo, para
sentirnos mas seguras y evitar malos entendidos” (DISR1)
“El compromiso de mi amiga critica con los estudiantes es reflejado en dar espacio a cada nifio
para que exprese lo que siente y piensa, y en el acompafiamiento de cada estudiante de acuerdo a
sus tiempos y caracteristicas particulares.” (DISR2)

Contencién “Esta reunion fue para ambas un desahogo emocional y profesional” (D2EBSR3)
“Le propuse que si tiene dudas o reparos con alguna otra Guia del colegio lo resuelva no se quede
con la duda y que siempre busque soluciones.” (D3EBSR1)
“La Guia de musica tuvo una semana compleja que emocionalmente repercute en sus practicas,
desmotivacion con T4 (6to-7mo) y casos particulares en T2 (3ro) que la preocupan y no sabe
como resolverlo. Se motiva para subir el animo.” (D3EBSR2)
“La clase fue “un mal sabor”, ya que se disefio una experiencia de intercambio musical que los
estudiantes no se tomaron en serio, pero por sobre todo lo que mas le preocupa a la Guia es que
no usen ni camara ni micréfono, lo que le provoca malestar ya que siente “que habla sola en
clases”, se intenta que vea las fortalezas y buscar estrategias de mejora.” (D3EBSR3)

“Hubo un espiritu de contencién emocional durante toda la sesion. Nos dimos el tiempo de
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escucharnos y conversar sobre nuestro sentir como profesionales dentro de la comunidad
educativa y en medio de las condiciones actuales de pandemia, con todo lo que ello implica.”
(DISR3)

“Ambas quedamos muy contentas con el cambio en las clases y las observaciones.” (D2EBSR2)

Tabla 22. Elaboracion propia.

Los analisis descritos, se entrecruzaran en el capitulo 4. Resultados. El
procedimiento serd a través de la triangulacién, para establecer coincidencias o
divergencias entre ellos asi como con la teoria. Para ello, se realizara una discusion que
materializa la relacion entre las categorias, las subcategorias, metodologia, instrumentos, la

bibliografia y los objetivos a investigar.

3.4. Analisis de los resultados de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de la

experiencia

Junto al andlisis cualitativo, se disefié un cuestionario para evaluar la experiencia, en
términos cuantitativos, el cual consistia en 9 interrogantes, que debian ser respondidas por
los participantes segun criterio ordinal siendo el 5 el mas alto y 1 el mas bajo. Como se
sefial6 en el apartado 3.2.1. Reconstruccion de los encuentros, se aplico el cuestionario en
la sesion de cierre, dicho instrumento fue aprobado y validado previamente por el Consejo
Directivo y los participantes, para méas detalle ver anexo 7. Cuestionario de cierre. Cabe
considerar que el cuestionario ha permitido la recogida de informacién en un amplio
numero de estudios e investigaciones en el campo educativo. Dicho instrumento permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Se puede definir como «... una
técnica estructurada que permite la recogida rapida y abundante de informacién mediante
una series de preguntas orales o escritas que debe responder un entrevistado con respecto a
una o mas variables a medir» (Albert, 2007, p.115)

Es por esto que del cuestionario se desprende el andlisis de las respuestas de los
participantes. De los 15 participantes entregaron 9 de ellos (personal administrativo PA1,
PA2, CC, no entregan cuestionario, no explican motivo, 3 docentes no entregan DY y DM2
por renuncia al establecimiento, DF no entrega cuestionario manifestando “olvidar la

instancia de entrega”).
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El cuestionario distingue variables valorativas, porque sirven para registrar la
valoracion de los participantes en cuanto a la experiencia de trabajo colaborativo. La
valoracion de estos aspectos por parte de los participantes se ha medido con una escala
numérica graduada de 1 (lo mas bajo) a 5 (lo mas alto). Los resultados seran expuestos en

el siguiente capitulo. Resultados de la experiencia desarrollada.
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Capitulo 1V. Resultados de la experiencia desarrollada

Este capitulo tiene como proposito exponer los resultados de la intervencién al
problema referido al trabajo colaborativo y practicas pedagogicas en el Colegio los
Bosques, definido como: “el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta
dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus précticas pedagodgicas y el
aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes”. A partir de la metodologia expuesta en el
capitulo Ill, el problema y las estrategias indicadas configuran el proyecto “Trabajo
colaborativo como motor de practicas pedagdgicas y facilitador de aprendizajes de NNA”
que se expone. En ese sentido, los instrumentos utilizados y la sistematizacién de los
mismos, permite establecer los resultados de la intervencion educativa con objeto de
reflejar con precision la complejidad de la realidad del establecimiento escolar. En
concreto, en este capitulo se da cuenta del proceso de triangulacion del andlisis e
interpretacion de la experiencia sistematizada en el capitulo anterior.

La triangulacion segin Denzin (en Okuda y Gomez 2005) es una estrategia de
investigacion mediante la que un mismo objeto de estudio es abordado desde diferentes
perspectivas de analisis o en diferentes momentos. Para el presente proyecto se utilizo la
triangulacion metodoldgica ya que al utilizar diferentes métodos se busca analizar un
mismo fendmeno a través de diversos acercamientos. En este caso se utilizaron
instrumentos cuantitativos y cualitativos en conjunto. Por una parte los cualitativos refieren
a: La sistematizacion de encuentros reflexivos de la comunidad de aprendizaje, de las
bitdcoras de amigos criticos y cuantitativos el cuestionario de evaluacion. Como bien
expone Corral (2009) “el valor de un estudio depende de que esta informacion refleje lo
mas fidedignamente el evento investigado, dandole una base real para obtener un producto
investigativo de calidad”. Por otra parte, los aspectos cuantitativos refieren a los datos
aportados por el cuestionario aplicado en la etapa de evaluacion presentado en el capitulo

anterior.
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4.1. Resultados cuantitativos

La metodologia cualitativa “permite obtener una concepcion multiple de la realidad,
al mismo tiempo que comprenderla de una manera reflexiva y critica, y acercarnos al medio
donde se realiza la accién” (Cabero y Hernandez, 1995, p.43). Como se planted en el
capitulo 3, se aplico un cuestionario, del cual se desprenden los resultados detallados en las
figuras 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49.

Figura 41. Resultado pregunta 1 del cuestionario

¢Es relevante el trabajo colaborativo
en sus practicas pedagogicas?
0%___ 0% 11%

89%

Emuy bajo mbajo Emedio malto muy alto

Figura 41. Elaboracion propia

De la figura 41. Se desprende que el 89% de los participantes considera relevante el
trabajo colaborativo en sus précticas pedagogicas, percibiéndolo de alta o muy alta
importancia.

Figura 42. Resultado pregunta 2 del cuestionario

éContribuyeron las estrategiasde
trabajo colaborativo a su formacioén

docente estos meses?
0%

0%

0%

H muy bajo bajo W medio ®alto muy alto

Figura 42. Elaboracion propia
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De la figura 42. Se desprende que 56% Considera muy alta la contribucion y 44%

considera alta la contribucién de las estrategias a su formacion docente.

Figura 43. Resultado pregunta 3 del cuestionario

¢Enlos encuentros de la comunidad
de aprendizaje fue proactivay
propositiva?
0% 0%

W muy bajo bajo M medio MWalto B muyalto

Figura 43. Elaboracion propia
De la figura 43. Se desprende que en cuanto la participacion en los encuentros, hay
un 44% que considera alta su participacion, un 33% muy alta y un 22% medianamente.

Figura 44. Resultado pregunta 4 del cuestionario

¢Es factible en su quehacer docente
tener un amigo critico en el CLB a largo
plazo?

0% 0%

m muy bajo bajo mmedio malto m™muyalto

Figura 44. Elaboracion propia
De acuerdo a los resultados de la figura 44 el 56% considera alta factibilidad de

tener un amigo critico en su quehacer docente.
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Figura 44. Resultado pregunta 5 del cuestionario

éConsidera necesaria instancias
formales de reflexion docente de
manera continua en CLB?

0% 0%

B muy bajo bajo M medio Malto B muyalto

Figura 45. Elaboracion propia
De acuerdo a los resultados de la figura 45. EI 78% de los participantes considera

muy alta la necesidad de instancias formales de reflexion.

Figura 46. Resultado pregunta 6 del cuestionario

éSenti seguridad al reflexionar con
otro sobre las practicas pedagdgicas?

0% 0%

Emuybajo @bajo Emedio ®alto =muyalto

Figura 46. Elaboracion propia

La figura 46. Expone que 67% de los participantes manifiestan alta seguridad al
reflexionar sobre las practicas pedagdgicas.
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Figura 47. Resultado pregunta 7 del cuestionario

{Con las sugerencias, analisis y reflexiones
observé cambios positivos en sus practicas
pedagdgicas?

0% 0% 0%

Emuy bajo ®bajo Emedio ®alto ®muyalto

Figura 47. Elaboracion propia

La figura 47. Expone que el 67% de los participantes manifiesta muy alto nivel de

cambios positivos con las reflexiones sobre las practicas pedagogicas.
Figura 48. Resultado pregunta 8 del cuestionario
éCalifique su participacion y compromiso

en el trabajo colaborativo?
0%—__0%

H muy bajo bajo M medio Malto ™ muy alto

Figura 48. Elaboracién propia

En la figura 48, se detallan los resultados exponiendo que 78% de los participantes
considera muy alto compromiso y participacion en el trabajo colaborativo.
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Figura 49. Resultado pregunta 9 del cuestionario

éCalifique su participacion y compromiso
en las reflexiones pedagogicas?

0% 0%

H muy bajo bajo ®mmedio malto muy alto

Figura 49. Elaboracién propia

En la figura 49 se detallan los resultados exponiendo que 45% de los participantes
considera gque tiene muy alta participacion, 33% alta participacion y 2% medianamente.

Como se ha venido planteando es importante contrastar la informacion recogida
mediante el cuestionario con otras técnicas de recogida de informacion, ya que existen
diferentes fuentes de sesgos que pueden afectar a la calidad de la informacidn recogida, en
este caso se utilizaron técnicas cualitativas “Encuentros reflexivos tanto en grupo como en
duplas”. De la combinacion de ambas se puede obtener tres tipos de resultados (Kelle y
Erzberger, 2004): “Que los resultados cualitativos y cuantitativos convergen, se confirman

mutuamente y apoyan las mismas conclusiones”.

4.2. Resultados cualitativos

Como ambos resultados se centran en aspectos diferentes de un problema, pero son
complementarios entre si y llevan a un enfoque méas completo. Por esto se exponen los
resultados cualitativos de la aplicacion de estrategias Comunidad de Aprendizaje
Profesional y la bitacora de Amigos criticos. Se detallan los resultados en la tabla 23.

Resultados cualitativos de estrategias implementadas.
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Tabla 23. Resultados cualitativos de estrategias implementadas

Resultados Comunidad de Aprendizaje

Resultados bitacora Amigos criticos

Se deriva de los Encuentros de Comunidad de aprendizaje la
relevancia del trabajo colaborativo para mejorar las practicas

docentes. Asi lo ponen de manifiesto los participantes.

“El trabajo colaborativo implica apoyarse en otros y confiar, no
querer hacerlo todo, colaborar también es delegar y creer en
otros”. (D3EBs4)

La estrategia de comunidad de aprendizaje es considerada de alta
contribucidn a la formacion docente y se manifiesta en opiniones
como “se vuelve muy necesaria instancias formales de
conversacion que nos permitan reflexionar y comunicarnos”

(DPs4)

Los participantes se muestran conformes con la bitacora y
consideran factible trabajar en duplas de amigos criticos. Se pone
de manifiesto en comentarios “La experiencia permite
vincularse con otros” (D2EBs4) y “Agradecida de las instancias

de conversacion y reflexion” (D4EBs4)

Los participantes manifiestan la necesidad de instancias de
reflexion sobre sus practicas pedagdgicas “se vuelve muy
necesaria instancias formales de conversacion que nos permitan

reflexionar y comunicarnos” (DPs4)

Las participantes manifiestan “que es importante hablar entre
nosotras y compartir ideas y experiencias” (D1EBs4), sintiendo

seguridad para reflexionar sobre sus practicas.

Durante los encuentros se observa cambios positivos en base a la

reflexion del trabajo colaborativo.

En los encuentros las participantes sefialan que realizaron los

encuentros de amigos criticos.

En cuanto a las bitacoras de Amigos criticos se deriva
que la propuestas de reflexién en duplas les han
ayudado a desarrollar competencias de trabajo

colaborativo.

Se deriva del analisis de resultados que la bitacora ha
favorecido el desempefio individual y colectivo de

formacion continua.

Las participantes consideran factible y necesaria
encuentros entre ellas ya que “Esta reunion fue para
ambas
(D2EBSR3)

reflexionar en conjunto.

un desahogo emocional y profesional”

lo cual les permite vincularse vy

Los participantes manifiestan la necesidad de

instancias reflexivas.

Los participantes sefialan la seguridad al reflexionar
sobre sus practicas, planteando que “Hubo un espiritu
de contencion emocional durante toda la sesion. Nos
dimos el tiempo de escucharnos y conversar sobre
nuestro sentir como profesionales dentro de la
comunidad educativa y en medio de las condiciones
actuales de pandemia, con todo lo que ello implica.”

(DISR3)

Las docentes manifiestan cambios positivos en sus
practicas comentando que “Ambas quedamos muy
contentas con el cambio en

observaciones.” (D2EBSR2)

las clases y las

Sobre el 60% se logran los encuentros de Amigos

criticos.
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Se deriva de los encuentros la satisfaccion del trabajo Tanto el trabajo colaborativo grupal como en duplas,
colaborativo con comentarios como “al finalizar la experiencia  deja conforme al equipo.

estoy contenta y satisfecha con las reflexiones grupales y en

duplas” (D3EBs4)

Deriva de los resultados que el trabajo colaborativo “traspasa lo  Los participantes manifiestan participacion en los

pedagogico estas instancias y permite conocernos” (DM2) encuentros.

Tabla 23. Elaboracidn propia

Los resultados alcanzados ponen de manifiesto que existe un alto indice de
satisfaccion con las experiencias vivenciadas en relacion al trabajo colaborativo y los

espacios de dialogo para analizar y reflexionar sus précticas pedagogicas.

4.1.3. Triangulacion propiamente tal
Como sefiala Freire el didlogo es la pieza clave para las relaciones humanas y en

contraste con la experiencia vivenciada, el didlogo reviste de importancia para potenciar las
practicas pedagogicas, sus objetivos de aprendizaje y con ello empoderar a los profesores
e invitarlos de forma constante a discutir sobre sus propias practicas y colaborar en el
fortalecimiento de ellas. Para detallar la relacion con los objetivos de investigacion se
establecen las consideraciones en base a cinco ideas fuerza: didlogo, condiciones
estructurales del establecimiento para propiciar el dialogo, trabajo colaborativo, aportes de
los encuentros de la comunidad de aprendizaje profesional y amigos criticos, ¢, sera factible
separar lo profesional de lo personal?

- Diélogo

El 78% de los participantes considera muy alta la necesidad de instancias formales de
didlogo, manifestando que estos espacios contribuyeron a analizar sus préacticas
pedagodgicas “se vuelve muy necesaria instancias formales de conversacion que nos
permitan reflexionar y comunicarnos” (DPs4). Existe una sensibilizacion por parte del
equipo y una toma de conciencia de la importancia de dialogar lo que ocurre. Entonces, ¢si
hay una conciencia colectiva sobre dialogo ¢por qué no ocurre?, ;qué clase de didlogo se
genera 0 quizas no sea dialogo?, ¢qué ocurre con las condiciones que el establecimiento

ofrece para el didlogo?
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- Condiciones estructurales del establecimiento para propiciar el didlogo

En cuanto a las condiciones estructurales se aborda la importancia de que la
institucion permita el tiempo para que se generen los encuentros y discusiones entre
profesores. Existe una valoracion de parte de los participantes hacia el establecimiento y la
generacion de espacios de didlogo en pro del trabajo colaborativo. Lo cual beneficia la
confianza y respeto entre los docentes, favoreciendo los vinculos, conocimientos y
habilidades de la comunidad. Cabe sefialar que desde la mirada transformadora de Freire el
didlogo no puede reducirse a un mero intercambio de opiniones entre pares ni, por
supuesto, a la imposicion de una idea sobre otra. Es decir, no solo es brindar los espacios, si
no, establecer condiciones estructurales, que promuevan la participacion de los miembros.
Freire enfrenta el dialogo con el antididlogo, de tal modo que el primero lo relaciona con la
liberacion, la comunidad y la solidaridad, mientras que al segundo lo asocia con la opinion,
la invasion cultural, la division y la manipulacion. Por consiguiente, ¢qué sentirdn los
docentes del establecimiento respecto al dialogo? ¢Sera que no se sienten en libertad para
hablar? ¢Que por ejemplo el llamado a la “tolerancia y flexibilidad institucional” viene a
quebrar una historia construida sobre la jerarquia del curriculum nacional y la gestion?
¢Sera qué los docentes no se sientes escuchados finalmente lo que ocurre es antidialdgico?.
Por ejemplo en palabras de los participantes se menciona “No ha trabajo colaborativo,
porque algunas cosas se imponen” (Dlacta extraordinaria) y “en el colegio se rompieron las
confianzas” (DY acta extraordinaria). Por lo tanto, si hay un sentir colectivo de que los
procesos se imponen, ;realmente se logra el trabajo colaborativo?

Sin embargo, pese al sentir respecto a la gestion, las docentes analizan que si
pudieron lograr construir cambios y apoyo entre ellas, mencionado que los encuentros
“fueron para ambas un desahogo emocional y profesional” (D2EBSR3) 0 “Ambas
quedamos muy contentas con el cambio en las clases y las observaciones.” (D2EBSR2).
Reconociendo el valor y necesidad de trabajar colaborativamente para fortalecer sus
précticas pedagdgicas.

- Trabajo colaborativo

Ya sabemos que el trabajo colaborativo es considerado fundamental de los enfoques
actuales de Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y profesores
“estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas
pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016, p. 11). No
obstante, no se consigue solo por intercambiar ideas, requiere compromiso de todos. Con
las estrategias para promover el dialogo, tanto la comunidad de aprendizaje profesional
como los Amigos criticos, el equipo logra reconocer como sus préacticas fueron fortalecidas,

por medio de los vinculos, confianza, desarrollados mediante el dilogo producido.
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- Encuentros Comunidad de aprendizaje profesional y Amigos criticos

Lo que se deja ver tanto en las consideraciones cualitativas donde se establece que
los Encuentros de Comunidad de aprendizaje fueron relevantes para fortalecer las practicas
docentes por medio del didlogo, potenciando el trabajo colaborativo entre las docentes. Asi
lo ponen de manifiesto los participantes “El trabajo colaborativo implica apoyarse en otros
y confiar, no querer hacerlo todo, colaborar también es delegar y creer en otros”.
(D3EBs4); como cuantitativas 89% Considera relevante el trabajo colaborativo.

Es propicio recordar que la Ley 20.903 de Inclusion Escolar (MINEDUC, 2015) da
realce al trabajo colaborativo en el proceso de acompafiamiento profesional local.
Estableciendo que las escuelas deben promover el Desarrollo Profesional Docente de sus
profesores mediante la elaboracion de Planes Locales que lo fomenten y recae en la gestion
escolar, dicha responsabilidad. ;Qué pasa entonces con el didlogo entre docentes y la
gestion escolar?, ;Como se miran entre ellas?, ;ocurre didlogo?, ¢ocurre trabajo
colaborativo?, puesto que como se ha mencionado en parrafos anteriores, en las instancias
de diélogo en duplas de amigos criticos las docentes se sintieron acogidas y apoyadas entre
ellas, pero cuando buscaron apoyo de la gestion no ocurrié lo mismo. ¢Qué pasa cuando el
equipo deja de confiar en la gestion?, ;como seguir trabajando o esperando ser
colaborativos en un espacio en el que no se confia? ¢Sera posible separar lo profesional de

lo personal seguir trabajando colaborativamente?

- Entonces, (Es factible separar lo profesional de lo personal?

Como se seflalé previamente, los encuentros son considerados “instancias de
desahogo emocional y profesional” (D2EBSR3) lo cual les permitié vincularse y
reflexionar en conjunto tanto sus practicas como sus sentimientos, reflejando que el 56%
considera muy alta la contribucion de las estrategias a su formacion docente y 44%
considera alta la contribucion.

Es innegable que antes de ser docentes, los participantes son personas, viviendo un
ailo complejo socialmente, un crisis sanitaria mundial, donde se reinventaron para
fortalecer sus practicas en modalidad online. Entonces ¢como van a separar lo profesional
de lo emocional?, si lo que mas necesitaban era contencién y no la recibieron de la gestion.

Se asumid que con las estrategias promotoras del didlogo las docentes intercambiarian ideas
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de sus practicas y todo iba a mejorar y fortalecerse, no obstante, se generé un brecha que
separd al equipo directivo del pedagdgico. Estableciéndose una légica fragmentaria del
equipo. La medida posterior al proyecto fue que el equipo Directivo no asistia mas a
instancias dialdgicas con el equipo pedagogico, causando incertidumbre y desconfianza
entre las docentes hacia la gestién. Por lo tanto, ;como dialogo para mejorar la gestion
institucional y las practicas pedagbgicas, sino puedo ver y hablar con todos los
involucrados?

Quizés el proyecto de intervencion levanto una nueva problematica planteada a
partir de la muerte de todo didlogo y por lo tanto la muerte del vinculo social en la
comunidad educativa. El nuevo desafio seré reconstruir confianzas para generar diadlogos y
asi todos tanto la gestion como el equipo puedan llegar a acuerdos y fortalecer el trabajo
colaborativo, puesto que de otra forma solo seran imposiciones. No obstante, las practicas
se fortalecieron, las docentes tomaron conciencia de la importancia del trabajo
colaborativo, mediante el diadlogo, disminuyendo la problematica inicial.

Por consiguiente, los resultados alcanzados ponen de manifiesto que existe un alto
indice de satisfaccion del equipo docente del Colegio Los Bosques con respecto a la
intervencion educativa vivenciada. En este sentido es importante establecer los elementos
facilitadores y obstaculizadores para la obtencién de los resultados, dichos elementos seran
expuestos en el capitulo V. Conclusiones.
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Capitulo V. Conclusiones

Este capitulo tiene como propdsito exponer las conclusiones de la intervencién al
problema referido al trabajo colaborativo y practicas pedagogicas en el Colegio los
Bosques, definido como: “el 46% de profesores del Colegio Los Bosques presenta
dificultades en el didlogo entre pares, impactando sus précticas pedagodgicas y el
aprendizaje de los niflos, nifias y adolescentes”. A partir de la estrategia expuesta en el
capitulo 3y los resultados del capitulo 4; el problema y las estrategias indicadas configuran
el proyecto “Trabajo colaborativo como motor de practicas pedagogicas y facilitador de
aprendizajes de NNA” que se expone. En ese sentido, este capitulo aborda en primer lugar
el cumplimiento de los objetivos. En segundo lugar los facilitadores y obstaculizadores del

proyecto. En tercer lugar las limitaciones y en cuarto lugar las proyecciones del proyecto.

5.1. Cumplimiento de los objetivos

Para dar cumplimiento al objetivo general Implementar espacios de trabajo
colaborativo entre docentes del Colegio Los Bosques para fortalecer practicas pedagdgicas
y facilitar aprendizajes en NNA por medio de la estrategia de “comunidades de aprendizaje
profesional” y “amigos criticos”, se disefiaron y aplicaron procedimientos, técnicas e
instrumentos que han permitido identificar de forma eficaz, valida y fiable la contribucion
de dichos espacios. Estableciéndose que ambas estrategias “Comunidades de Aprendizaje
profesional” y “Amigos Criticos”, permitieron fortalecer las practicas pedagogicas,
instaurandose un espacio de trabajo colaborativo permanente en el establecimiento,
elevandose al 78 % los espacios colaborativos entre docentes CLB, si bien la meta
propuesta era del 90%, existe un 28% del profesorado que por carga horaria u otros factores
participa de forma ocasional de los espacios educativos o no llevo a término las

experiencias.
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Para aportar al logro del objetivo general se establecieron 3 objetivos
especificos. A continuacion se da cuenta del logro de cada uno de ellos.

a) Potenciar el trabajo colaborativo entre docentes por medio del analisis y
reflexion de practicas pedagogicas. El objetivo fue desarrollado por medio de las
estrategias implementadas, tanto en la comunidad de aprendizaje profesional
como en amigos criticos, elevando la satisfaccion de logro con las experiencias
en aula, abriendo camino a la reflexion profesional y constante por medio del
dialogo.

b) Construir significados compartidos entre todo el equipo docente en espacios
colaborativos. Respecto a este objetivo, particular se evidencia que se
construyeron significados en cuanto al concepto de trabajo colaborativo, dialogo
y reflexion, asi como elementos metodologicos, teodricos, no obstante, el
concepto de préactica pedagdgica tiene diferente significado para el equipo, es
por esto que se determina que los conceptos requieren constante analisis en la
institucion, reflexionando sobre que se hace a nivel docente y de gestidn, puesto
que hay un enfoque integral desde la teoria del proyecto educativo pero en la
practica o estructura escolar, se divide lo pedagdgico, de la convivencia escolar
y el quehacer admistrativo (firmar, realizar y entregar documentos, entre otras),
en consecuencia, esta organizacion divisoria de la practica pedagdgica, impacta
en el trabajo colaborativo y en el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes.

c) Construir acuerdos y compromisos para fortalecer las practicas pedagdgicas por
medio del didlogo. Para desarrollar este objetivo a través de las estrategias de
Comunidad de aprendizaje profesional y Amigos criticos, se utiliz6 como medio
de analisis las actas y sintesis de cada encuentro, asi como el cuestionario de
evaluacion, que reflejan la satisfaccion y beneficio de los acuerdos y
compromisos entre docentes, quienes a traves de observar sus clases y
reflexionar sobre ellas, podian compartir técnicas y estrategias en pro de

fortalecer en conjunto sus préacticas pedagdgicas por medio del didlogo.

Una vez contrastado el resultado con los objetivos, es necesario establecer cuales

fueron los facilitadores y obstaculizadores del proyecto.

115



5.2 Facilitadores y obstaculizadores del proyecto

Conocer los factores que pudiesen contribuir o perjudicar una intervencion
educativa resulta relevante, primero para saber qué acciones potenciar o mejorar en la
misma intervencion u otra similar, como también tener presente estos factores a la hora de

replicar la experiencia.

5.2.1 Facilitadores

Se establecen tres facilitadores, el primero es que el profesional a cargo de la
intervencion estaba inserto en la comunidad, lo cual permitié conocer el contexto y realidad
de los participantes, posicionandolo desde la empatia para proponer y planificar las
distintas acciones, organizar los tiempos y elaboracion de insumos para todos los
profesionales involucrados.

En segundo lugar, la relacion con otros actores claves en el proceso pedagdgico,
(administrativos y directivos) esto es muy importante ya que permitid la interaccién con
distintos actores de la comunidad accediendo a nuevos conocimientos y enriqueciendo la
intervencion, las relaciones y a la vez ampliando los horizontes y permitiendo realizar
intervenciones mas completas a niveles jerarquicos, no obstante, es un facilitador de doble
filo, puesto que si bien amplia la reflexion y didlogo con otros agentes de la comunidad,
existen interpretaciones y concepciones previas sobre la reflexion pedagogica y el trabajo
colaborativo que impactan y dificultan las acciones.

En tercer lugar, la disposicién de los participantes a fortalecer sus préacticas
pedago6gicas por medio del didlogo con otros docentes. Este facilitador es de suma
relevancia, puesto que existe una motivacion personal por buscar soluciones en su quehacer
docente. Cabe sefialar que cuando los profesores emprenden una reflexion colaborativa
sobre sus practicas, consiguen construir y reconstruir la institucion educativa, incluso como
propone Elliott (1993; en Gomez, 2008 en Mufoz, Villagra y Sepulveda, 2016) logran la
conviccion y fuerza necesarias para generar cambios dentro del sistema educativo. No
obstante, este facilitador fue a su vez un limitador para la gestion educativa, puesto

consideraron que en colectivo los docentes tenian mucha voz, que el trabajo colaborativo,
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debia ser més diferenciado limitdndose a lo “pedagdgico” usando este concepto en su

expresion reduccionista al quehacer en aula, disefio y planificacion de experiencias.

5.2.2 Obstaculizadores

Los factores que condicionan la ejecucion del proyecto, son acompariados de otros
que tienden a obstaculizarlas, pero que pudieron resolverse para el desarrollo de la
intervencion. Entre estos se encuentran en primer lugar la pandemia COVID-19. En
segundo lugar, la resistencia al cambio y a ser evaluado por un par. Finalmente en el tercer
lugar el factor tiempo para acompariar el proceso de observacion de aula y las estrategias de
retroalimentacion de la misma.

Respecto a la pandemia COVID-19 esta incidi6 en la estructura y adecuacion de las
sesiones que debian ser online, en un tiempo limite, en el cual los participantes debian
sintetizar sus ideas, expresandose de forma coartada tanto por el tiempo como por las
interpretaciones de sus pares, muchas veces quedandose con dudas, que las actas de los
encuentros no aclaraban y afectaban la relacion con otros, lo cual queda de manifiesto en la
reunion con las guias D1EB y DI quienes expusieron sus quejas y solicitudes en distintos
ambitos. “yo pensé que este proyecto seria una carga mas a lo que tenemos que hacer” (DI),
“con la reunion me queda mas claro el propdsito del proyecto, pero cuando lo escuche el
lunes no pregunte mas y me quede con la idea que era mucho trabajo” (D1EB), 0 en otras
instancias como las bitacoras “Creemos que es prioritario mejorar la comunicacion entre las
distintas entidades del equipo, para sentirnos mas seguras y evitar malos entendidos”
(DISR1)

En cuanto al segundo factor, que va de la mano al anterior, corresponde a las
resistencia al cambio y a ser evaluado durante el proceso que operan como barrera y
desconfianza en la cual docentes manifiestan “no me gusta que me observen las clases, me
siento evaluada, me da nervios” (DM2SR1). Woolfolk, A, Davis, H y Pape, S. (2012).
(2012) sefialan que las creencias de maestros en ejercicio influyen en la aceptacion de
nuevos planteamientos pedagdgicos o reformas educativas. Es decir, para incorporar a sus
practicas, nuevas creencias y perder el miedo deben confiar en las nuevas propuestas. En
esta linea la idea esta en construir la confianza de los docentes a través de la introduccion

de pequefios cambios en la ensefianza y aprendizaje que sean reconocidos por ellos como
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efectivos y aporte a sus practicas pedagdgicas. Davis y Andrzejewski (2009) ha
recomendado para comprender y aceptar el cambio se requiere que las ideas no sean
impuestas sino una invitacion a cuestionar la propia préctica; abordando los problemas
desde puntos de vista alternativos y creando nuevas soluciones. En concreto, el investigador
a cargo de la intervencion tiene que sensibilizar al equipo para que confie y crea en las
propuestas nuevas.

Finalmente el tercer obstaculizador, corresponde al acompafiamiento en la
observacion de aula, ya que en los encuentros se dio una explicacion sobre
retroalimentacion y andamiaje de la experiencia pero no se retomo en mas sesiones, debido
al tiempo estimado para la reunién y los horarios de las docentes; por lo tanto el registro de
ella no se utilizé para el proyecto, puesto que no se realiz6 un acompafiamiento de la
observacién de aula, por lo que se obtuvo de ella una descripcién intuitiva, apreciaciones

personales con juicios de valor o con foco el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.3. Limitaciones del proyecto

Existe dos limitaciones, las cuales seran entendidas como las dificultades que el
investigador tuvo durante el proceso. La primera tiene relacion con el liderazgo difuso y la
distribucion de roles y funciones. La segunda tiene que ver con los recursos materiales para
gestionar horas no lectivas dedicadas al fortalecimiento de las précticas pedagdgicas.

Respecto de las significaciones o percepciones que los docentes le atribuyen al
liderazgo difuso, es decir, es un liderazgo ocasional y emergente de parte de la gestion
escolar, donde se ejerce una légica administrativa y de control, en la cual hay muchas voces
dando instrucciones, lo que genera incoherencia e inconsistencia para los docentes, mas
aun, si se declara en el Proyecto educativo y en los discursos la existencia de un liderazgo
transformacional y distribuido, pero en la préactica, se hace énfasis en que los docentes tiene
la posibilidad de dar su opinion, pero cuando esto ocurre, ésta no es tomada en cuenta en
las decisiones pedagogicas, junto a ello se imponen normativamente las acciones a realizar
dentro de la institucion o se cambian luego de consignarlas en acta. Eso queda de
manifiesto en reunién extraordinaria posterior al proyecto solicitada por el equipo docente,
en la cual se planted que “No existe el trabajo colaborativo ya que hay cosas que se

imponen, se dice que se cuida el equipo, pero no lo sentimos asi. DY ha ofrecido a

118



convivencia varias veces ayudar pero no se le ha aceptado su ofrecimiento...Se han
descuidado a las guias.” (D1EB) y “Siento que no ha habido preocupacion por el equipo. Se
han tomado decisiones y me gustaria saber las razones. Que la comunicacion sea més
transparente.” (DM1). Para que el proyecto tenga mayor eficacia requiere el compromiso de
toda la comunidad educativa, donde cada participante colabore en el fortalecimiento de los
vinculos, pero como sefiala DP “no hay confianza, en el equipo” y eso limita el dialogar
sobre las précticas pedagogicas en sus distintos planos proceso de ensefianza y aprendizaje
como en la relacién con los pares.

El cuanto a los recursos materiales, existia una diferencia en la carga horaria del
personal, en la que docentes tenian 7 hrs frente a otros de 36 hrs, por lo que tenian que
ocupar horario extra para realizar las experiencias dialogantes. Para la gestion escolar es
complejo asignar mas horas, debido a factores econdmicos, pero estos espacios son
necesarios para poder dialogar lo que ocurre en la comunidad. Para que se construyan
acuerdos y exista colaboracion, se requiere la participacién de todo el equipo y no de unos

POCOS.

5.4. Proyecciones del proyecto

A través del proceso de intervencion educativa, se infiere que los docentes validan
el trabajo colaborativo para fortalecer sus practicas pedagdgicas, mediante el didlogo entre
pares que analizan su quehacer dentro y fuera del aula. Sin embargo, requieren del apoyo
de la gestion educativa, para tener espacios de didlogo formales y constantes.

El actual paradigma educativo requiere de docentes, que analicen su quehacer a
largo de todo el proceso de su préctica, asi como en la relacién o convivencia con otros. Por
lo que se puede considerar este proyecto de intervencion un punto de partida para fortalecer
las practicas pedagogicas y consecuentemente la cultura escolar, estableciendo lineas de
accion en la formacion continua de docentes, incorporando recursos para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es necesario y factible seguir abordando el trabajo colaborativo, en este espacio
educativo como en otros, pues si bien este proyecto ofrece un corpus referencial, existen
otras estrategias promotoras del didlogo que pueden potenciar la colaboracion y cada una se

puede adecuar a la realidad local, segun los recursos humanos y financieros que se posean.
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Y especificamente en este espacio educativo resolver la nueva problematica detectada y que

se reconstruyan las confianzas mediante el diélogo.
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Anexos

Anexo 1. Pauta de entrevista individual pedagdgica

REUNION ENTREVISTA PEDAGOGICA

GUIA:
FECHA:
TEMA:

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

NOMBRE Y FIRMAS
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Anexo 2. Pauta de observacion de aula.

OBSERVACION DE AULA

FECHA:

TEMA:
FIRMAS:

GUIA:

GUIA UTP
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Anexo 3. Evaluacion de desempefio Docente CLB.

Nombre de la Guia:

Colegio Los Bosques
Evaluacion de desempefio docente 2019

Evaluador: Jocelyne Olivares (Coordinadora Pedagdgica)

Fecha:

l. ASPECTOS DE LA LABOR DOCENTE.

COMPETENCIA

DESCRIPCION

MANEJO DE GRUPO

Comprende al grupo curso y reconoce sus necesidades, generando estrategias en pro de su
aprendizaje.

PROACTIVIDAD

Crea oportunidades para resolver los problemas potenciales.

TEORIAS Y
METODOLOGIAS

Sustenta sus précticas pedagdgicas en enfoques y modelos educativos, pertinentes y adecuados
al contexto institucional.

PLANIFICACION DEL
TRABAJO

Organiza el trabajo escolar y prepara las experiencias pedagégicas con base en el plan de
estudios. Incluyendo en las planificaciones metas claras de aprendizaje, estrategias, tiempos,
recursos y criterios de evaluacion.

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

Crea ambientes favorables para el aprendizaje, aplicando estrategias metodoldgicas y didacticas
para que los estudiantes logren resultados satisfactorios. Utilizando de manera creativa y
recursiva el material educativo existente en la institucion o en el contexto.

RELACION CON
APODERADOS

Establece relaciones de cordialidad y respeto en pro de la coeducacion, tanto en entrevistas
como en el quehacer diario.

RESPONSABILIDAD
LABORAL

Cumple plazos y compromisos laborales.

COLABORACION

Coopera con otros en el cumplimiento de objetivos comunes.

COMUNICACION
EFECTIVAY AFECTIVA

Mantiene comunicacion fluida y oportuna con todos los miembros de la comunidad educativa,
abriendo canales de participacion, incentivando la expresion de ideas y opinién, valorando la
contribucidn de cada uno, de forma efectiva y afectiva.

OBSERVACIONES.

1. ASPECTOS ACTITUDINALES.
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COMPETENCIA

DESCRIPCION

ORIENTACION AL
MEJORAMIENTO CONTINUO
Y LA CALIDAD

Muestra interés por potenciar su desarrollo laboral y estar en constante bulsqueda de
aprendizaje, con el fin de aportar a la comunidad.

COMPROMISO

Conoce y respeta los valores, normas, necesidades, prioridades y metas del establecimiento.

TRABAJO COLABORATIVO

Colabora activamente, fomentando un buen clima de trabajo, aportando con ideas,
conocimientos y capacidades.

ETICA DEL CUIDADO

Actla consecuentemente con los valores morales y las buenas practicas profesionales y/o

LABORAL laborales en la actividad cotidiana, respetando las politicas organizacionales.
ADAPTABILIDAD AL Modifica y flexibiliza conductas para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y
CAMBIO personas de manera rapida y adecuada.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Resuelve e identifica las causas que motivan conflictos y el contexto en que surgen,
proponiendo alternativas para llegar a acuerdos, haciendo seguimiento a los compromisos
adquiridos.

OBSERVACIONES.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

COMPETENCIA

DESCRIPCION

PUNTUALIDAD

Cumple con los horarios establecidos de entrada, patio y sala, firmando de forma
correspondiente el libro de asistencia.

ENTREGA DE

DOCUMENTACION,

PLANIFICACION Y
EVALUACION

Facilita la documentacién requerida, las planificaciones e instrumentos evaluativos
de manera oportuna.

CUMPLIMIENTO DE

NORMAS E INSTRUCCIONES

Cumple con los reglamentos y normativas establecidas por la Institucion.

ASISTENCIA

Cumple con la asistencia y documentacidn respectiva en caso de licencia médica.

OBSERVACIONES.

Anexo 4. Autoevaluacion de desempefio docente
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Nombre de la guia:

Colegio Los Bosques

Autoevaluacion de desempefio docente 2019

Fecha:

l. ASPECTOS DE LA LABOR DOCENTE.

COMPETENCIA

DESCRIPCION

MANEJO DE GRUPO

Comprendo al grupo curso y reconozco sus necesidades, generando estrategias en pro de su
aprendizaje.

PROACTIVIDAD

Creo oportunidades para resolver los problemas potenciales.

TEORIAS Y
METODOLOGIAS

Sustento mis practicas pedagdgicas en enfoques y modelos educativos, pertinentes y adecuados
al contexto institucional.

PLANIFICACION DEL
TRABAJO

Organizo el trabajo escolar y preparo las experiencias pedagégicas con base en el plan de
estudios. Incluyendo en las planificaciones metas claras de aprendizaje, estrategias, tiempos,
recursos y criterios de evaluacion.

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

Creo ambientes favorables para el aprendizaje, aplicando estrategias metodoldgicas y didacticas
para que los estudiantes logren resultados satisfactorios. Utilizando de manera creativa y
recursiva el material educativo existente en la institucion o en el contexto.

RELACION CON
APODERADOS

Establezco relaciones de cordialidad y respeto en pro de la coeducacidn, tanto en entrevistas
como en el quehacer diario.

RESPONSABILIDAD
LABORAL

Cumplo plazos y compromisos laborales.

COLABORACION

Coopero con otros en post del cumplimiento de un objetivo comdn.

COMUNICACION
EFECTIVA Y AFECTIVA

Mantengo comunicacion fluida y oportuna con todos los miembros de la comunidad educativa,
abriendo canales de participacion, incentivando la expresion de ideas y opinién, valorando la
contribucidn de cada uno, de forma efectiva y afectiva.

OBSERVACIONES. De acuerdo a los criterios anteriores analice las fortalezas y desafios de su desempefio laboral

1. APECTOS ACTITUDINALES.
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COMPETENCIA

DESCRIPCION

ORIENTACION AL
MEJORAMIENTO CONTINUO
Y LA CALIDAD

Me intereso por potenciar mi desarrollo laboral y estar en constante bisqueda de aprendizaje,
con el fin de aportar a la comunidad.

COMPROMISO

Conozco y respeto los valores, normas, necesidades, prioridades y metas del establecimiento.

TRABAJO COLABORATIVO

Colaboré activamente, fomentando un buen clima de trabajo, aportando con ideas,
conocimientos y capacidades.

ETICA DEL CUIDADO
LABORAL

Actud consecuentemente con los valores morales y las buenas practicas profesionales y/o
laborales en la actividad cotidiana, respetando las politicas organizacionales.

ADAPTABILIDAD AL
CAMBIO

Modifico y flexibilizo mi conducta para adaptarme a distintos contextos, situaciones, medios
y personas de manera rapida y adecuada.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Resuelvo e identifico las causas que motivan conflictos y el contexto en que surgen,
proponiendo alternativas para llegar a acuerdos, haciendo seguimiento a los compromisos
adquiridos.

OBSERVACIONES. De acuerdo a los criterios anteriores analice las fortalezas y desafios de su desempefio laboral
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1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

COMPETENCIA DESCRIPCION

Cumplo con los horarios establecidos de entrada, patio y sala, firmando de forma

PUNTUALIDAD correspondiente el libro de asistencia.

ENTREGA DE
DOCUMENTACION, Facilito la documentacion requerida, las planificaciones e instrumentos evaluativos
PLANIFICACION Y de manera oportuna.

EVALUACION

CUMPLIMIENTO DE

NORMAS E INSTRUCCIONES Cumplo con los reglamentos y normativas establecidas por la Institucion.

ASISTENCIA Cumplo con la asistencia.

OBSERVACIONES. De acuerdo a los criterios anteriores analice las fortalezas y desafios de su desempefio laboral

Reflexiona sobre aquello que mas destaques en el afio 2019 en cuanto a tu desempefio docente y sobre
aquello que consideras podrias tomar como una oportunidad de mejora.
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Anexo 5. Pauta de entrevista grupal.

PROYECCION 2020 CLB

l. En grupos completar tabla para analizar en plenario.

Ambito ¢.QUE QUEREMOS? .PARA QUE? ,COMO?

Gestion

Administrativo

Pedagdgico

Extension y
vinculacion

Convivencia

Menciona lo relevante del 2019

Menciona aquello que hay que mejorar

1. A partir de aquello que hay que mejorar elaboren matriz (espina de
pescado) estableciendo causas y efectos de las tensiones.

Anexo 6. Carta de presentacion y consentimiento informado.
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——Colegio —

Coordinacion pedagdgica Colegio Los Bosques

Estimado equipo CLB,

En el marco del proyecto de intervencién “Trabajo colaborativo como motor de practicas
pedagdgicas y facilitador de aprendizajes en el Colegio Los Bosques “, para optar al grado de
Magister, les presento el plan de trabajo a realizar como comunidad educativa CLB.

El proyecto consta de dos modalidades una de cardcter grupal “Comunidades de aprendizaje
profesional” y la otra en duplas de “amigos criticos”. La primera tiene como propésito facilitar el
trabajo colaborativo en instancias grupales. La segunda tiene como objetivo afianzar los vinculos y
propiciar el didlogo en pro del trabajo colaborativo. Las modalidades actuaran en paralelo.

Debido al contexto escolar en crisis sanitaria por COVID-19 la intervencion se realizard en
modalidad online y se han dispuestos los encuentros segun la fecha indicada en el cronograma.

Con anticipacion se solicitard el material para trabajar en cada encuentro y se entregaran los

recursos especificos para cada instancia.

Plan de accion “Trabajo colaborativo online”

JULIO

AGOSTO

COMUNIDADES DE APRENDIZAJE PROFESIONAL

06

13

20

27

03

10

17

24

Conversatorio inicial sobre trabajo colaborativo.

Encuentro grupal 1. Acciones y estrategias para el
trabajo colaborativo online. Presentacidn experiencia de
amigos criticos a cargo de la coordinadora de UTP
(Investigador a cargo)

Revisidn de la experiencia. (investigador a cargo)

Encuentro grupal 2. Mi objeto representativo sobre la
colaboracién. (presentacion oral)

Encuentro grupal 3. Mis puentes para el trabajo
colaborativo. (reflexién escrita)

Revisién de la experiencia 2 y 3.

Evaluacién de la experiencia con todo el equipo.

AMIGOS CRITICOS
Implica observacién de aula y encuentro de comtin
acuerdo.

JULIO

AGOSTO

06

10

13 | 20

17 | 24

27

31

03

07

10
al
14

17
al
21

24

28

Primer encuentro de amigos criticos.

Segundo encuentro de amigos criticos.

Tercer encuentro de amigos criticos.

Cuarto encuentro de amigos criticos.

Bitdcora de amigos criticos (entrega sintesis de cada
participante sobre la experiencia)
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| Evaluacién de la experiencia con todo el equipo. | | | | | | | | X |

De ante mano se agradece su disposicién y colaboracién en pro de las practicas pedagdgicas
facilitadoras de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Se adjunta consentimiento para filmar
las sesiones online.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados participantes
Colegio Los Bosques
Presente

Mi nombre es Jocelyne Olivares, Coordinadora Pedagdgica del Colegio Los Bosques.
Optando al grado de Magister en Educacién para la Inclusién, la Diversidad y la
Interculturalidad de la Universidad de Valparaiso. El propésito de este consentimiento es
solicitar autorizacion para documentar los encuentros a realizarse en el marco del proyecto
de intervencion educativa “Trabajo colaborativo como motor de las practicas pedagogicas y
facilitador de aprendizajes en el Colegio Los Bosques “. El registro audiovisual, se realiza
con el fin de observar y analizar la informacién.

Con dicha autorizacion, se asume el compromiso y responsabilidad de hacer un buen uso de
los registros y garantiza que su utilizacion es exclusivamente académico y orientado a la
mejora educativa. Por este motivo, todos los datos que se recojan serén estrictamente
anoénimos y de caracter privado, no incidiendo en su evaluacién docente anual. En este
sentido, la informacién proporcionada sera absolutamente confidencial, por lo que se
tomaran todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el
resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia de estos.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la informacion
brindada, puede escribir al mail institucional jolivares@colegiolosbosques.cl

Agradeciendo su disposicion, saluda atentamente

Jocelyne Olivares Jiménez
Profesora de Educacion General Basica
Coordinadora Pedagdgica CLB

Autoriza
Si No

Nombre:

Anexo 7. Cuestionario de cierre proyecto.
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Colegio Los Bosques
Cuestionario de cierre proyecto.

Nombre de la guia:

Fecha de entrega:

Después de lo vivenciado estos meses valore la relevancia, participacion y satisfaccion
de la propuesta, siendo 5 lo més alto y 1 lo mas bajo.

¢ Es relevante el trabajo colaborativo en sus practicas pedagogicas?

1 |2 E |4 |5

¢Contribuyeron las estrategias de trabajo colaborativo a su formacién docente, estos
meses?

1 |2 E |4 |5

¢En los encuentros de la comunidad de aprendizaje fue proactiva y propositiva?

1 |2 E |4 |5

¢ Es factible en su quehacer docente tener un amigo critico en el CLB a largo plazo?

1 |2 E |4 |5

¢Considera necesaria instancias formales de reflexion docente de manera continua en
CLB?

1 |2 E |4 |5
¢Senti seguridad al reflexionar con otro sobre las précticas pedagdgicas?
1 |2 E |4 |5

¢Con las sugerencias, analisis y reflexiones observd cambios positivos en sus practicas
pedagogicas?

1 |2 E | 4 |5
Califique su participacion y compromiso como “amigo critico”

1 |2 E | 4 |5
Califique su participacion y compromiso en el trabajo colaborativo:

1 |2 E | 4 |5
Califique su parti‘cipacién y compro‘miso en las reflexi‘ones pedagdgicas ‘semanales:
1 2 3 4 5

Comentarios 0 Sugerencias:
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Anexo 8. Bitacora Amigos Criticos.

——Colegio ——
Los Bosques

Educacién con Sentido

BITACORA DE AMIGOS CRITICOS

COLEGIO LOS BOSQUES
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INTRODUCCION

La pandemia que afecta al mundo entero ha relevado la importancia de fortalecer el aprendizaje
socioemocional de los estudiantes y docentes.

Desde esta perspectiva y en pro de fortalecer las practicas pedagdgicas por medio del trabajo
colaborativo, se ha disefiado esta bitdcora como insumo para el didlogo entre pares.

Esta es una oportunidad para reflexionar sobre nuestro quehacer docente e impregnar una cultura
de formacién continua entre la comunidad educativa del Colegio Los Bosques. Adquiriendo
herramientas que ayudaran al bienestar socioemocional, el trabajo colaborativo y el didlogo entre
pares, lo que impactara en las practicas y por ende en el aprendizaje de los estudiantes.

La profesién docente implica la conjugacidon de habilidades, emociones y saberes, acompanando
en la trayectoria educativa a nifios, nifias y adolescentes. Te has planteado:

¢Cuantas generaciones han pasado por tu sala de clase y cudntas mds van a pasar?

éTe imaginas cuanto podria impactar tu labor en tus estudiantes?

“El maestro deja una huella para la eternidad; nunca
puede decir cuando se detiene su influencia.”

{Henry Adams)

La bitacora implica 4 observaciones de aula segin temas acordados entre los amigos criticos y una
reflexidn final.

A continuacidn se detallan estrategias para la reflexién.
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METODOLOGIA

Qué hago en las observaciones de aula.

v" Al observar las practicas pedagdgicas, es inevitable preguntarse ¢Qué observo?,
¢Qué pregunto?, ¢Doy consejo?...
v" Lo primero es focalizar un tema para observar: manejo de grupo, etapas de clase, estrategias,
metodologia, interacciones, etc...
v" Lo segundo es registrar todo lo observado sin comentarios ni juicios.
Qué hacer en las reuniones.

Antes de comentar la experiencia observada, establece vinculos de seguridad, por medio de
preguntas écomo estds?, ¢icomo ha sido la semana? Luego conversen sobre algunas interrogantes
(no todas la vez):

v" ¢Recuerdas alguna experiencia de tu infancia o adolescencia que te haya permitido conectar
con tu profesion actual?, ¢Cédmo fue esa experiencia?

v" éQué sofiabas, o aun suefias lograr en la vida?

v' ¢(Te sientes apoyado en tus metas?, ¢hay personas que te apoyen o motiven a seguir
adelante? éQuiénes? ¢Como?

v" ¢Cudndo tomaste la decision de ser educador? ¢ Cudles fueron tus razones?

v" équiénes te inspiran en tu estilo de docencia? ¢ Por qué?

v' ¢Cudles son tus fortalezas profesionales?, éconsideras cudles son tus desafios?

v" éQué actividad fisica/ artistica te gusta y acomoda?, ¢Cuando podrias o puedes hacerla?,
¢Podrias realizarla con alguien?

v' ¢Ddénde te gustaria invertir mas tiempo? Si pudieras hacer algo y no tuvieras ninguna

restriccion, iqué seria?
v ¢Cudl ha sido el momento mds duro o dificil de tu vida?, ¢ Cémo pudiste resolverlo?
Llego el momento de hablar de la clase:

Lee tus anotaciones y luego realiza preguntas abiertas. Algunas preguntas orientadoras:
v' ¢Cémo le hablamos a los estudiantes cuando se equivocan?
¢Mostramos confianza en que con esfuerzo pueden mejorar sus capacidades?
é¢Coémo les hablamos cuando tienen éxitos?
¢Logramos centrar la atencién y hacerles ver el esfuerzo y la perseverancia que han
puesto?
v" Tenemos presente los valores del colegio, la misién y visién en mis practicas.
v" Promuevo la participacién de todos.
v"Incentivo individualmente invitandolos a participar.
v" Empleo vocabulario positivo en mis practicas.
Frente a una accién que observaste lee los hechos registrados y pregunta ¢Es asi
siempre esta situacién? ¢Cuantas veces? ¢Todas las clases? ¢Ha sido alguna vez

AURNIN

distinto? ¢Como te gustaria que fuera la situacidn? ¢ Cémo podriamos resolverlo?
Qué registro en la bitacora.

v" Registra las observaciones de aula y una sintesis de la reunién.
“El cambio no es inmediato y requiere repeticion, motivacion y perseverancia”
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OBSERVACION 1.

Fecha:\

Observacion:

Fecha:

Sintesis reunion:

OBSERVACION 2.

Fecha: |

Observacion:

Fecha:

Sintesis reunion:

OBSERVACION 3.

Fecha: ‘

Observacion:

Fecha:

Sintesis reunion:
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CONCLUSION

CO EVALUACION: Es hora de cerrar este proceso, reflexionemos sobre nuestro amigo Critico:

¢Qué hace mi amigo critico que me hace sentir seguro?

éPor qué lo escogi?
¢Es una relacion de dar y recibir, es reciproca?

éMe siento entusiasmado/a o energizado/a cuando estoy con esta persona?

¢Es capaz de decirme mis aciertos y desafios?
éSe compromete y cumple los acuerdos?
éMe hace sentir bien conmigo mismo/a?
¢Me escucha sin interrumpir?

¢Me dedica suficiente tiempo?

¢Qué valores compartimos?

Reflexidn sobre mi Amigo critico.

¢Qué me gustaria decirle?

AUTOEVALUACION

Y ahora cdmo fue para ti el proceso...

¢éHice sentir seguro a mi amigo critico?

éEs una relacién de dar y recibir, es reciproca?
éPude ser honesto y eficaz para transmitirle ideas?
¢Cumpli con los acuerdos?

¢éLo escuche sin interrumpir?

¢Le dedique suficiente tiempo?

Reflexidn sobre mi propio proceso.

Estas reflexiones nos ayudaran a tomar conciencia del proceso de aprendizaje colaborativo. En la
sesion final abordaremos qué podriamos mejorar de la estrategia, cudles fueron los desafios y las

fortalezas. ¢ Qué podriamos hacer distinto?
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Anexo 9. Objetos colaborativos CLB
Presentan 15 participantes, entregan objeto en formato fotografico 13.

Cddigo: D docente, El educacion inicial, EB educacion basica, Y yoga, P psicomotricidad, | inglés, F
filosofia, musica, PA personal administrativo.

D1EI D2EB
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DY

PA1

DI1

DM2

D1EB

D3 EB
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Anexo 10. Puentes colaborativos CLB.
Presentan 14 participantes de 15 y entregan objeto en formato fotografico 11.

Cddigo: D docente, El educacion inicial, EB educacion basica, Y yoga, P psicomotricidad, | inglés, F filosofia,
musica, PA personal administrativo.

D3EB DP

PA1 DY

147



D1EB

D1 El

D4EB

D2EB
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Anexo 11. Sistematizacion de encuentros de Comunidad de aprendizaje.

Sesion 1
A B C D

1 unidad de contexto tategoria emergente
2 comentario

3 mu Conocer [as habilidades de unos y otros para trabajar juntos. habilidades Caracteristicas propia
4DH Trabajar con objetivo en comdn, distribuyendo roles (pueden ser flaxibles), organizacidn para la mejora. abjetivo comdn Relacidn con otros

5 DIEB Metas en comin, apoyarse unos a otros, vinculos, asociados en valores. vinculos Relacian can otros

§ DB Acuerdos mutugs. acuerdos Relacion con otros
7 D3EB Colaborar &5 construir en conjunto. Con roles definidos y distintos. Comunicacion fundamental. Proceso de andlisis y reflexidn continua. andlisis y reflexion continua Caracteristicas propia
8 D4IB comunicacion base para que resulte. Importancia de la estructura de roles. comunicacion Relacidn con otros
9Dy Buscando aliados para construir. vinculos Relacidn con otros
10/DP Diferenciar colaborativo de cooperativo. valores compartidos Relacion con otros
11DF Definir desde donde me paro yo en |z colzboracidn. Qué hago yo dentro del engranaje. Reconacerse como parte del todo y valorar el NOSOTROS. o responsabilidad Relacidn con otros
12/DM1 Implica potenciarse con las habilidades del otro. habilidades Relacion con otros
13/DM2 Valoracién de |a diversidad para construir con un objetiva comdn y hacer algo més armonioso, diversidad Relacidn con otros
140l Situarse y posicionarse en el grupo validando la opinidn y el aporte de todos. Valorando lo que s hace por el grupo. co responsabilidad Relacion con otros
13PAl Implica complementarse, conocerse y comunicarse para potenciarse y llegar a un objetivo. comunicacion Relacidn con otros
16 PA2 Debe reflejar los Valores CLB ( honestidad, empatia, responsabilidad, perseverancia y respeto) valores compartidos Relacion con otros
17/cc Importancia de la estructura de roles. roles Relacidn con otros
18

19

20

2

2

2l |

ENCUENTRO0y1 | ENCUENTRO2 | ENCUENTRO3 | ENCUENTRO4 | (3) q b

Sesion 2

18 |Participantes Palabra de cierre

19|D1H “union” relacian con atros
20|D2H “encuentro” relacian con otros
21 |D1EB “comunicacian” relacidn con otros
22 |D2EB “colaboracion”™ relacion con otros
23 |D3EB “familia” relacion con otros
24 D4EB “responsabilidad” relacidn con otros
25 (DY “apoyo” relacidn con otros
26 (DP “participacion” relacidn con otros
27 (DF “compromisa” relacion con otros
28 |DM1 “conocer a otros” relacion con otros
29 |DM2 “vinculos” relacion con otros
30 |DI “reflexion” relacion con otros
31 (PAL ““comparti’” relacion con otros
32 |PA2 ““compromiso” relacion con otros
3|CC “union” relacion con otros
24

ENCUENTRO 0y 1 | ENCUENTRO2 | ENCUENTRO3 | ENCUENTRO 4 @
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Sesién 3

1 puentes colahorativos categorias
2 Qué elementos construyen la colaboracidn desde lo positive- negativo - interesante
3 |Participantes Comentarios de cierre
4 DIH “la colaboracion se construye con experiencia previa”™ experiencias personales
5 D2H No responde relacion con otros
& DIEB “1a colaboracion requiers compromisa” relacion con otros
7 D2EB “1a colaboracion implica responsabilidad” relacion con otros
4 DIEB “implica apoyarse en otros y confiar, no querer hacerlo todo, colaborar también es delegar v ereer en otros™ relacion con otros
9 D4EB “cada uno construye la colaboracion por medio de las expeniencias escolares y sociales™ experiencias personales
10 DY “1a colaboracidn requiere empatia”, relacion con otros
11|DP “colaboramos con el fin de mejorar” relacion con otros
12 |DF “disposicion a colaborar mirar y evaluarse constantemente”, relacion con otros
13 |DM1 “colaboracién es constante y se aprende con otros” relacion con otros
14 DM2 No responde
15 DI “didlogo” relacion con otros
16 |[PAL implica co responsabilidad”, relacidn con otros
17|pA2 No asiste
1g|cc “toda la vida tuve experiencias deportivas y familiares en relacion a la colaboracion y aunque no me gustard tenia que ser parte” experiencias personales
19
20
21
22
2
‘ ENCUENTROOy1 | ENCUENTRO2 | ENCUENTRO3 | ENCUENTRO 4 ‘ @ [4]
Sesion 4
A B c D F G
1 comentarios de cierre
2 opinan 6 participantes
3 |D2EB La experiencia permite vincularse con otros Vinculos
4 |D4EB Agradecida de las instancias de conversacidn y reflexidn Didlogo
5 |D1EB es importante hablar entre nosotras y compartir ideas y experiencias Compartir experiencias
6 |DM2 traspasa lo pedagdgico estas instancias y permite conocernos Compartir experiencias
7 |D3EB contenta y satisfecha con las reflexiones grupales y en duplas vinculos
3 DP se vuelve muy necesaria instancias formales de conversacion gue nos permitan reflexionary comunicarnos  vinculos
9
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Anexo 12. Analisis de bitacora de Amigos criticos

vonapapess 1 ruerme M smeacion ‘. rmero " ez woamear
| B4 - (= £ | Informacién personal de cada una G
r—— 8 £ —
1 Sintesis reflexiva original D1 EI n* de lineas N* nudos libr nudos libres - primer nivel Cate |
2 smL [sintasis Reflaxiva 1 |
3 o Joeo e i {por i b Gl (e ) E 1| hablamos de lo que hacla cada una en el colegio [rol) [roles y fun
4 2|informacitn personal de cada una 234 2| preguntas de vinculacién. vinculacior
5 3
6 4| Donde habia trabajado antes
7 5|como es su vivencia en el colegio i bajo) 5,6,7,89,10 b ivenci dalidad onli
] 6[Si le habia costada la afinidad con los nifios
9 7|cémo se siente
10 8|Lo dificil que ha sido para cada esta
11 9|mi amiga critica se siente tranquila y contenta con el proyecto,
12 10| pero i id Cco mé: I conacer a lo: Buias) formar lazos etc.
13 SR2 sintesis Reflexiva 2
14 1| Nuestro segundo encuentro fue un poco més corto ya gue mi amiga critica tenia clases, 123 1| organizamos las visitas al aula acuerdos
15 2[se hablé basicamente de como estaba cada una y nos organizamos las visitas al aula, dia y hora etc. -
16 | 3| para finalizar_me comento la visita que ella me realizo a mi.
17
Potapapeles Fuerte 5 Alneacion & Nimero N Coldas Modficar
—T—— =
L4 B D E F &
1 N nudos libres |nudos libres - primar nivel ria
2
3 1) Dimos una mirada positiva a nuestro trabajo este afio, 1]roles, funciones en el equipo roles y funcione
4 2| desde nuestros roles dentro del equipo, teniendo presente la mision y vision del colegio.
s 3| nuestra eleccion del colegio por su proyecto educativo, su mirada innovadora. 2[eleccion del establecimiento _|ex
6 4| Donde los estudiantes puedan ser sujetos activos de aprendizaje v,
7 5| 8 su vez, de cambio para un mundo més consciente.
8 6|la afioranza de volver ol aula, donde podemos guiar y mediar de mejor forma los procesos. 3|aforanza clases presenciales. _|creencias
9 7| Ademés del trabajo en exterior, en contacta con la naturaleza que es un plus del co
10 8| reconocimos nuestras fortalezas profesionales: 4 de fortalezas y i
1 9| el cémo nos hemos logrado adaptar a las nuevas modalidades virtuales efectivamente,
12 10| ra lograr un trabajo int
13 11[la bisqueda de la mejora luego de recibir retroalimentacién de parte de los estudiantes y sus familias
14 12|Por una parte, concordamos en que nos sentimos agradecidas de la transparencia inicial dese la directiva del 5|concordancias de opinidn creencias
15 13| colegio sobre la inestabilidad econémica de la institucién debido a la pandemia y
16 14[ I preocupacion sobre el retir de varias familias. |
17 15| Ademds, vemos como positivo el que algunos miembros del equipo directivo y algunas familias parezcan satisfechas 6|visién positiva de la satisfaccion l:leen:il!
18 16|con nuestro desempefio pues nos da dnimo en tiempos de adversidad,
19 17(Por otra parte, a ambas nos afects la desvinculacién de la psicéloga del colegio (sin previo aviso o consenso), 7|desvinculacién de psicéloga__|creencias
20 18|ya que creemos el bienestar mental y profesional tanto de los niffos como del equipo es vital.
2 19(El contencién psicolgica es muy necesaria cuando se trabaja con personas,
2 20| pera sobre todo cuando se biant, una pandemia.
FE} AT e S TE e T en e e 8|valoracién laboral expectativas
24 22|tanto en |a retroalimentacién como en las remuneraciones (validacion).
25 23| Compartimos el agobio y la sensacion de que lo que realizames nunca parece suficiente o del todo bueno.
6 24| Ademas, si bien, se nos libera de algunas exigencias siempre existen nuevas tareas que realizar
27 25| que vienen a reemplazar a las anteriores por lo que no sentimos una real disminucién de la presin.
28 26| Finalmente, creemos que es prioritario mejorar la comunicacién entre los distintas entidodes del equipo 9|prioridad mejorar la comunicacid creencias
29 27|para sentimos més seguras y evitar malos entendidos,
30 28|de este modo podremos generar lazos més saludables y de bases sdlidas.
31 SR2 Sintesis Reflexiva 2
0 i [ D2E1, DIEB  D2EB . DIEB  DIEB DY DMI DM2  DF D DI %3 DAl - B R N
10 1 roow () L (+)
821 - £
A B ) 3 F
1 Sintesis reflexiva original D1 EB primar nivel teg categori |
2 SRL Sintesis Reflexiva 1
3 1 lo observado en las clases y se conversan de mejora para el uso efectivo del ti I d
4 2| Utilizar ¢l tiempo espera para recordar los elementos antes a considerar: 2apatillas y espacio,
5 3|con el fin de utilizar aquel tiempo de espera en organizar |o que requieran para estar preparados.
6 4| Descargar los videos de Youtube para evitar di il o
7 5| realizar la edicion de los videos para unir sola las partes que necesita de aguellos.
8 6| También se mencionan los almems positivos: 2|relevar lo pasitva Analisis de la clase pedagg
9 7|-5e relaciona la i fisico de los ds istas que practican deportes i
10 8[El espacio de laviera le favorece para realizar la demostracion del ejercicio o la secuencia (cuerpo completo).
11 sR2 Sintesis Reflexion 2
1|tener una experiencia extra -3|mmimm:ié#ﬂlg
| | |
4 los juegos lidicos o bien, tener una ia extra asociada a lo il | | [
16
[ 021 - Ju/| Fue para ambas un desahogo emocionaly profesional, v
4] A B c E F ||
1 Sintesis reflexiva inal D2 EB n" de liness nudos libres - primer nivel Catagoriss cal
2 SRL Sintesis Reflexiva 1
3 1[Se parte la reunién preguntando como estd y como se sintié en la clase, preguntas de vinculacién vinculacion 501
4 2| Luego se realizan las siguientes preguntas: 2,34,56 preguntas de andlisis de clases analisis de clase pe
5 3|¢Como crees que estuvo tu inicio?
6 4| ¢Los estudiantes participaron en el inicio?
7 5| ¢Huba interaccién por parte de ellos? ¢Por qué?
8 6|¢Elinicio de la clase tuvo relacién con el desarrollo?
9 7|Se conversa en base a estas preguntas y se formulan cambios construidas por ella, en base o ejemplos y reflexiones. preguntas para mejora y acuerdos  [retroalimentacion
10 sR2 Sintesis Reflexiva 2
11 1]La reunién se basd en las siguientes preguntas 1,2,34 preguntas de andlisis de clase andlisis de clase pe
12 2|¢Qué fue lo diferente -mdlnldndohumlmg lay inicio?
13 3| 4Crees que cambid en algo tu clase al cambiar la forma de inicio?
14 4| ¢Elinicio fue coherente con lo realizado posteriormente?
15 5|Se conversd sobre estas tres preguntas, reflexionando sobre como el inicio cambié reflexian sobre las si cias retroalimentacién
16 6| con la sugerencias y reflexiones realizadas anteriormente.
17 7| Ambs muy contentas con el cambio en las clases y las obs ambas contentas por las mejoras Satisfaccion de logr 501
18 SR3 Sintesis Reflexiva 3
19 1]Se conversa sobre nuestras planifica se observé a Aline nerviosa da 0 1|preacupacion achdemica creenci 2{
20 2 ra los exdmenes libres y en historla aiin quedaba mucho T
e 3Fue para ambas un desahogo emacional 3 _‘d-—_lwgym contencion
2 4[nos acol Mos en nuestras s de la unidad 6. 3|apoyo en organizacién rtir cias
] 5|Se conversé sobre como mediar en ciertas situaciones y nos aj mos nizar la unidad.
24
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Anexo 13. Presentacion inicial.

“Trabajo colaborativo como
motor de prdacticas pedagogicas
y facilitador de aprendizajes en el

Colegio Los Bosques™

Jocelyne Olivares J
Coordinadora pedagdgica

5Qué es la colaboracidne

Ideas del equipo (04 de julio):

Conocer las habilidades de unos y ofros para frabajar juntos. (D1 El) CONSTRUCCK’)N DE SIGNIFICADO:

Trabajar con objetfive en comun, distibuyenda roles (pueden ser flexibles|. organizacion para la

mejora. [D2E) TRABAJO COLABORATIVO

IMetas en comin, apoyarse unos a ofros, vinculos, asociados en valores. (D1EB) Estrategia que implica metas,
Acuerdos mutuos. [D2E8) normas y valores compartidos,
Diferenciar colaborativo de cooperativo. DP) con nbjetivos en comt]n, que se

Colaborar es censtruir en conjunte. Con roles definidos y disfinfos. Comunicacién fundamental. construye en conjunto, mediante
Proceso de andlisis y reflexién confinua. (D3EB) Y
la  comunicacion y la

comunicacién base para que resulte. (D4EB) potenciacién de unosy otros

Importancia de la estructura de roles. (CC)

Debe reflejar los Valores CLB | honestidad, empatia, responsablidad, perseverancia y respeto)
{PAT)

Implica potenciarse con las habilidades del ofro. (DMI)
Buscando aliados para construir.( DY)

Valoracion de la diversidad para construir con un objetivo comin y hacer algo més armonioso.
(DM2)

Definir desde donde me paro yo en la colaboracién. Qué hago yo denfro del engrandje.
Reconocerse como parte del fodo y valorar el NOSGTROS. (DF)

Situarse y posicionarse en el grupo validando la opinidn y el aporte de todos. Valorande lo que se <
hace por el grupo. (DI)

Implica cemplementarse, cenocerse y comunicarse para potenciarse y llegar a un objefivo.
(PAZ)
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Cronograma y
Plaonde accion

'COMUNIDADES DE APRENDIZAJE PROFESIONAL 06 13 20 27 03 10 17 24
Conversatorio inicial sobre trabajo colaborativo. X
Encuentro grupal 1. Acciones y estrategias para el trabajo X
colaborativo online. Presentacién experiencia de amigos
criticos a cargo de la coordinadera de UTP (Investigador a
cargo)
Revisién de la experiencia. (investigador a cargo) X
Encuentro grupal 2. Mi objeto representativo sobre la X
colaboracién. (presentacidn oral)}
Encuentro grupal 3. Mis puentes para el trabajo colaborativo. X
(reflexidn escrita)
Revisién de la experiencia 2 y 3. X
Evaluacion de la experiencia con todo el equipo. X
AMIGOS CRITICOS Jutio AGOSTO

Implica observacion de aula y encuentro de comiin acuerdo. GRS EE NP L I.ZE T RS [ E RS v R L
17 24 31 o7 14 21

Primer encuentro de amigos criticos. X

Segundo encuentro de amigos criticos. X

Tercer encuentro de amigos criticos. X

Cuarto encuentro de amigos criticos. X

Bitdicora de amigos criticos (entrega sintesis de cada X

participante sobre la experiencia)

Evaluacion de la experiencia con todo el equipo. X

Comunidades de Aprendizaje
Profesional (CAP)

Estrategia colaborativa se caracteriza por la presencia de valores y
normas compartidas de la escuela, la colaboracion y el didlogo como
fuentes de aprendizaje.

Utilizaremos el espacio de trabajo de consejo pedagodgico para
reuniones grupales.
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FECHAS A CONSIDERAR, RECURSOS A ELABORAR.

o Crear o disefar objeto
que represente la
colaboracion en el CLB.

Presentar el objeto en Ia
CAP (max. 10 min) 20 de
julio.

OBJETO SIMBOLICO LOS PUENTES COLABORATIVOS

o Escoger un Puente (foto,
dibujo) que represente los
puentes que has
construido en tu vida para
colaborar con otros en sus
practicas pedagogicas.

Presentar el puente en la
CAP (max. 10 min) 03 de
agosto.

“Amigos criticos”

* Didlogo profesional,
andlisis y mejora de
la ensenanza y el
aprendizaje entre
pares de docentes
que asumen el papel
de amigos criticos
reciprocos.

PASO A PASO

« Escoger amigo critico.

+ Definir sesiones de observacion
e aula.

= Definir reunién una vez a la
semana para dialogar.

» Realizar observacion escrita de
las practicas pedagogicas,
reunirse a dialogar.
« Enfregar bitdcora con

observaciones y conclusion de
la experiencia.
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‘ Bitdicora de Amigos Criticos.

INTRODUCCION

a pandemia que sfcts ol munds enters h read s mgoranc de fotscer o aprendicne
ecioumocional e s euaetes y ocurtes.

Desce a5t paspectia  an pro de foraece I priceicas pacagégicas sor madic del TS

= o

BITACORA DE AMIGOS CRITICOS TR A M TS S e

COLEGIO LOS BOSQUES

e imagias ot podra mpacta s bor 40t estudantes?

o st
2 ontnuacén w SHRTan esBIAE 591 e

Franclsca, tu estudiante, se te acerca durante el recreo y te cuenta
que estd fellz porque se slente muy preparada para la prueba. Te
cuenta que ha estudiado mucho y que hasta lo ha pasado blen
haclendo los ejerciclos.

Une segun creas es correcto. La respuesta correcta puedes verla en el pie de pagina: 3

“Bueno, Francisca, espero que chora de @ pasiva destructiva
verdad lo hayas entendido y mejores tus
notas, porque sl sigues asl, vas a reprobar.”
activa destructiva

“La prueba esta muy dificil” @

“Qué bueno” @ activa constructiva

“Blen, Francisca, sin duda que va a ser asl.
Has estado atenta en clases y cuando pasiva constructiva
uno lo pasa bien haclendo los ejerciclos,
es porque ya lo entendio. Podrias ofrecerle
ayuda a tus amigas, creo que serias un
gran aporte para ellas”
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Da ejemplos de respuestas

Llegas cansado/a del trabgjo
atu casa y tu pareja te cuenta
que tuvo un gran dia, gue logroe
terminar el Informe que tanto
tiempo llevaba trabajando y
quedo muy satisfecho/a.

Caminando por la calle te
encuentras con un amigo o
amiga y te cuenta lo feliz que
esta porque encontré trabajo.

Estas en clases, pides las tareas,
Yy te das cuenta que casl todos
la hicieron.

Trabajo colaborativo en la
comunidad educativa:

Desde la ley 20.903 (DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE) del
MINEDUC, el trabajo colaborativo vy la reflexion son piezas claves para el
proceso de ensefianza y dprendizaje.

Y el trabajo colaborativo se entiende como una metodologia de frabajo
entre los agentes educativos (docentes, directivos y administrativos)
donde de manera conjunta analizan, monitorean, comprenden vy
reflexionan lo que sucede en las aulas y en la escuela, aborden y
resuelvan los problemas, teniendo un objetfivo comun, velando tanfo por
las actuaciones individuales como en el colectivo.

Este proceso de co-construccion serd tanto de crecimiento individual
como del grupo, aprendiendo mds alld de lo que podria hacerse por si
solo, fruto de la interacciéon vy didlogo con los otros colaboradores,
favoreciendo la mejora e innovacién en las practica pedagégicas y
consecuentemente en los aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 14. Actas Consejo Pedagdgico.

Fecha
ACTA REUNION CONSEJO PEDAGOGICO 2020 CLB 06/07/2020
Plataforma zoom
OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. Todo el equipo pedagdgico (15)
Fundadora
TEMAS TRATADOS:
- Bloque 1:
- Presentacidn proyecto formacion continua entorno al trabajo colaborativo.
- Participantes opinan sobre su vision del trabajo colaborativo.
- Meditacién 5 min yoga.
- Bloque 2
- Continua la presentacién mediante ppt.
- Seresponden dudas y consultas.
- Cierre con preguntas reflexivas.
ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPONSABLE/S PLAZO/S
- Se envia mail con documentos de la presentacion. Coordinadora
pedagdgica Lunes
06/07/2020 18:00
- Participantes docentes enviaran posibles duplas de trabajo hrs

para realizar experiencia de bitdcora de amigos criticos a
coordinacién pedagdgica.

OBSERVACIONES:
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Fecha
ACTA REUNION CONSEJO PEDAGOGICO 2020 CLB 20/07/2020
Plataforma zoom

OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. Todo el equipo pedagdgico (15)
TEMAS TRATADOS:

- Dindmica inicial adivinanzas e imitacién.

- Encuentro de reflexién "trabajo colaborativo"

- Presentacidn objeto colaborativo (analogia)

- Cada participante expone su objeto y se comenta la experiencia.
- Organizacion de eventos CLB.

ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPONSABLE/S PLAZO/S

- Acuerdos:

- Pausa pedagégica semana 03 al 07 de agosto.

- Unidad 6. 10 de agosto al 11 de septiembre

- Vacaciones 14 de septiembre al 23 de septiembre.
- 24y 25 trabajo administrativo.

- 28 de septiembre retorno tercer trimestre

OBSERVACIONES:
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ACTA REUNION CONSEJO PEDAGOGICO 2020 CLB
Plataforma zoom

Fecha
10/08/2020

OBJETIVO/S:

Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques.

PARTICIPANTES:
falto PA2

TEMAS TRATADOS:
- - Actividad inicial ( MC)
- - Encuentro reflexivo "puentes colaborativos"
- Cada una presenta su puente.
- - Reflexion de cierre
- Importancia de la colaboracién.

- Importancia de reflexionar sobre la colaboracidn, las practicas pedagdgicas y nuestro quehacer docente.

- Se agradece la participacion

ACUERDOS Y COMPROMISOS

RESPONSABLE/S

PLAZO/S

- - Enlas reuniones de nivel realizar autoevaluacion de la
reunion en base a las siguientes interrogantes:

- ¢Trabajamos colaborativamente en la unidad integradora o en

los proyectos de aula?
- -¢Cudl es el rol de cada una?
- - ¢Cudl es mi contribucién?
- -¢Cémo es el liderazgo en el nivel?

- - ¢Los proyectos de la unidad son eficientes y eficaces?, ése

estan logrando los objetivos propuestos?
- ¢Cémo podemos mejorar?

Cada guia de nivel

Hasta finalizar el
trimestre.

OBSERVACIONES:
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Fecha

ACTA REUNION CONSEJO PEDAGOGICO 2020 CLB 31/08/2020

Plataforma zoom

OBJETIVO/S: PARTICIPANTES:
Reflexionar sobre el trabajo colaborativo en el Colegio Los Bosques. FALTO PA, DY
TEMAS TRATADOS:

ANALISIS DE CASO y reflexion de la experiencia.

Levantamiento de acciones concretas por grupo.

Conceptos claves: OBSERVACION - VINCULACION - REGISTRO - SEGUIMIENTO.
Se realiza reflexidon sobre exp de amigos criticos.

ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPONSABLE/S

PLAZO/S

- Enviar respuestas a Coordinacién pedagdgica sobre el analisis de Cada participante

caso y responder el cuestionario de forma individual.

hoy si es posible

OBSERVACIONES:
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Anexo 15. Actas reunion pedagdgica.

REUNION PEDAGOGICA
GUIA: DI
FECHA: 10 de Junio, 2020.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

Se acuerda lo siguiente:

1. Comunicar las peticiones que tiene al Consejo Directivo.
Buscar estrategias desde convivencia con tips para autocuidado.
Reforzar y canalizar hacia donde deben ir guiadas las consultas que tiene el equipo hacia
el area que corresponda: Gestion- Académico- Finanzas- Convivencia.

4. Buscar estrategias para comunicar y favorecer el dialogo y la comprensién de los mensajes

entregados.

NOMBRE Y FIRMAS

REUNION PEDAGOGICA

GUIA: D1EB
FECHA: 10 de Junio, 2020.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

Se acuerda lo siguiente:

Comunicar las peticiones que tiene al Consejo Directivo.
Buscar estrategias desde convivencia con tips para autocuidado.

3. Reforzar y canalizar hacia donde deben ir guiadas las consultas que tiene el equipo hacia
el area que corresponda: Gestidon- Académico- Finanzas- Convivencia.

4. Buscar estrategias para comunicar y favorecer el didlogo y la comprension de los mensajes
entregados.

5. Reforzar la empatia en el quipo, recordando que la responsabilidad de cada integrante es
fundamental para que se pueda trabajar en forma ordenada, puntual y eficaz.

6. Se pondrd mayor énfasis en el lenguaje positivo.

NOMBRE Y FIRMAS
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Anexo 16. Analisis de Caso.
Sesion final
ANALISIS DE CASO

1. En grupos lean y respondan.
Analisis de caso contextualizado.

En el curso xxxxx durante la unidad Mi pais, asisten durante la dos primeras semanas 5 de 16 nifos
a las sesiones de zoom de las especialistas, en educacién fisica abordan bailes tipicos, en musica y
arte instrumentos musicales y la guia de sala trabaja pueblo originarios, a clases con la guia de sala
asiste todo el curso, en ella redactan afiche informativo. Durante la sesién de viernes en la clase de
especialidad, estudiante xxxxx manifiesta incomodidad al no poder realizar la experiencia, grita y
luego silencia su micréfono y apaga la pantalla. La mama envia mensaje solicitando mayor
atencién a su hijo en clase a la guia de sala, la cual no sabe lo que ocurrid, revisa la ficha del
estudiante, la que se encuentra vacia. La guia resuelve sola enviando mail a la familia.

El grupo tiene 15 minutos para analizar y reflexionar el caso:

1. ¢Cuales son las fortalezas y desafios del caso?

2. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar el trabajo colaborativo en el proceso de
ensefianza en la unidad de aprendizaje?

3. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios actitudinales?

4. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios a nivel de relaciones entre
guias?

5. ¢éCual es el beneficio del trabajo colaborativo?

6. ¢Qué condiciones hacen posible compartir y colaborar con otros?

7. ¢Como aportaria cada una al trabajo colaborativo?
g0 x | - 8 X
<« C 0 & maigooglecom . MicgowiX AWTCUmN t - agepart * B*® :
s ge © A Q -] ° SQuE

En el curso xxxxx durante la unidad Mi pais, aStSten durante la dos primeras semanas 5 de 16
a las sesiones de zoom de las especialistas, en educacion fisica abordan bailes tipicos, en my|
arte instrumentos musicales y la guia de sala trabaja pueblo originarios, a clases con la guia d|
asiste todo el curso, en ella redactan afiche informativo. Durante la sesion de viernes en la cl3
especialidad, estudiante xxxxx manifiesta incomodidad al no poder realizar la experiencia, g
luego silencia su micréfono y apaga la pantalla. La mamd envia mensaje solicitando
atencion a su hijo en clase a la guia de sala, la cual no sabe lo que ocurrié, revisa la fic
estudiante, la que se encuentra vacia. La guia resuelve sola enviando mail a la familia.

El grupo tiene 15 minutos para analizar y reflexionar el caso:

1. ¢Cudles son las fortalezas y desafios del caso?

2. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar el trabajo colaborativo en el proce
ensefianza en la unidad de aprendizaje?

3. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios actitudinales?

4. ¢Qué acciones se podrian realizar para potenciar los desafios a nivel de relaciones
guias?

5. ¢Cudl es el beneficio del trabajo colaborativo?

O coo oo o Lo o SINVOREEPEERREESER ORI | 4o
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Anexo 17. Acta reunion extraordinaria.

CONSEJO DOCENTE — COLEGIO “LOS BOSQUES”

Fecha Horario
ACTA REUNION CLB 3 DE SEPTIEMBRE | Inicio: 20:00
2020 Cierre: 22:30
OBIJETIVO/S: PARTICIPANTES:
A solicitud de las guias se realiza reunion para tratar temas varios. Maribel Lara, Javiera Vergara, Aline

Klenner, Anacarolina Gajardo, Romina
Jara, Francisca Almonacid, Jocelyne
Olivares, Solanch Salinas, Rima
Maturana, Paulina Diaz, Francisca
Santa Maria, Marcela Leiva, Carolina
Magnasco

TEMAS TRATADOS:

Maribel- Siento que es una falta de respeto que no esté Roxana presente ya que la reunién del dia anterior
se cortd porque ella no podia asistir.

Paulina- Dice que deberia estar Marcela Canales y Roxana en esta reunidn. Que la reunion del dia anterior
no se deberia haber interrumpido.

Carolina Magnasco- Explica que no es necesario que esté Roxana que si es un tema puntual con ella se
deberia tratar entre ambas partes. Que en esta instancia se veran temas globales que inquieten o
preocupen al equipo en general.

Paulina- Que existe un mal manejo de la informacion de parte de convivencia.

Romina- Manifiesta a Roxana su descontento respecto a una situacion puntual y pide disculpas, luego de
esto lleva el mensaje y este se tergiversa.

Aline- Le han pasado muchas situaciones similares. El rol de convivencia se ha trabajado mal.

Roxana hace malos comentarios de familias, comparieras, estudiantes y expone pensamientos de las
familias.

No puedo entender que en un colegio que se rige por los valores que dice la persona encargada de
convivencia haga comentarios en contra de relaciones homosexuales y de personas que sientan atraccion
por otra de su m ismo sexo. Esos son los valores del colegio?

En reunién puntual la encargada de convivencia entra diciendo: “Alguien esta hablando cosas y la joce esta
super enojada”. Frente a estos tipos de comentarios el equipo comienza a no hablar mas.

Maribel- Ya no hay confianza.

Rima- También estaba en ese grupo, se rompieron relaciones cercanas por la informacion y comentarios
que emitia Roxana.

Se emite juicio de valor.

No existe el trabajo colaborativo ya que hay cosas que se imponen, se dice que se cuida el equipo, pero no
lo sentimos asi. Mari ha ofrecido a convivencia varias veces ayudar pero no se le ha aceptado su
ofrecimiento.

Se han descuidado a las guias.

Sol- Apoya a Rima, cuando se vid sobrepasada no se sintié escuchada por el Colegio, si en cambio con sus
colegas que sintio apoyo y compafiia. El rol de convivencia lo vivié con sus compafieras.
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Javi- Lo he conversado varias veces, con la Joce y con la Marce C. Siento que el equipo day

da y no al revés. Sensacion que se le entrega mucho al “cliente pero no al equipo”

El rol de la Roxy como cabeza no tiene el profesionalismo que se necesita. Sacaron psicéloga por Roxy y no
tiene las competencias, “no supo” y se le dio un rol que no correspondia. Fue culpa de direccion.

Direccion tiene que hacerse cargo del equipo, preguntar se algo falta, si estan bien.

Rima- Es tan grande al mal manejo que no se sabe en quien confiar.

No hay preocupacion real por el equipo. A mis los primeros meses me dieron internet y despues nada, yo he
tenido que gastar mucho de mi plata y nadie me ha preguntado nada.

Francisca SM- Siento que no ha habido preocupacion por el equipo. Se han tomado decisiones y me
gustaria saber las razones. Que la comunicacion sea mas transparente.

Aline- No tuve discusiones con Roxy, ella no me daba el espacio para hablar. Lo que se ha hecho con Bruno
Perci esta sUper bien, no tengo nada que decir.

Los comentarios que emitia no son de una encargada de convivencia, “las mujeres hoy en dia estan muy
sensibles y no se les puede decir nada” "Este cabrito”

Javi- Ya no hay confianza y no sabemos en quien confiar.

Romi- Creo que tenemos que priorizar el profesionalismo sobre la amistad. No podemos forzar ser todas
amigas.
B —
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