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PRESENTACION

La hipotesis de la presente investigacion es la siguiente:

“Dada la legislacion vigente, ;es posible sostener que
Chile reconoce la autonomia de la accion de la accion civil indemnizatoria y
reparatoria adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor,
consagrada en la letra e) del articulo 3° de la ley N° 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, LPDC?”.

La justificacion de esta investigacion surge debido a
que, como desarrollaré, la practica judicial ha hecho depender de la accion
infraccional a la accidon indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, de modo que, en ese sentido, tal remedio
civil no tendria una independencia de la responsabilidad contravencional.

Por diversas razones, entre ellas historicas, la LPDC
tiene un sesgo sancionatorio infraccional muy fuerte. En efecto, la ley N° 18.223,
primera ley sobre la materia y antecesora de la actual LPDC, establecié en 1974 un
régimen de proteccion a los consumidores basado en un sistema infraccional de
represion de practicas comerciales e industriales en perjuicio de éstos.

Otro objeto de este estudio es determinar si tal
responsabilidad infraccional esta conectada con la responsabilidad civil, y otro, muy
diverso aun, es si existe 0 no una conexion necesaria entre ambas acciones, de tal
manera que se pueda estimar que una es presupuesto de la otra, es decir, que la
responsabilidad infraccional es presupuesto de la responsabilidad civil.

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

a.- Generales:

- Realizar un andlisis exegético de la norma que
consagra la accion civil indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos

los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, consagrada en la letra e) del articulo 3° de



la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, en relacion
con el articulo 50 de la misma ley.

- Determinar por qué la practica judicial ha hecho
depender de la accidn infraccional a la accidon indemnizatoria y reparatoria adecuada
y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y

b.- Especificos:

- Establecer si existen elementos que permitan sostener
la eventual autonomia de esta accion.

- Reflexionar sobre cudles serian las consecuencias de
que se le reconozca autonomia a la accidon reparatoria € indemnizatoria de los
perjuicios.

En relacion a la metodologia empleada para la presente
investigacion para probar la hipodtesis planteada, utilicé preponderantemente el
método analitico, en cuanto desmenuzamiento de la realidad que se examina en sus
aspectos o componentes singulares, o, segin Corral, descomponer el ser en sus partes
para obtener un mejor conocimiento de su estructura y funcionamiento.! Tal fue
camino para llegar a un resultado: la descomposiciéon de un fenémeno en sus
elementos constitutivos?, en este caso los articulos 3°, letra e) y 50 de la LPDC.

En tal contexto, también emple¢ el método dogmatico
de investigacion juridica, estudiando el derecho en cuanto orden vigente en un
determinad momento y lugar; a la exégesis legal; a la historia del establecimiento
fidedigno de la ley aludida; a la doctrina, y al estudio y analisis de fallos de los
tribunales, entre otras herramientas de investigacion.

! Corral Talciani, Hernan (2008): “Cémo hacer una tesis en derecho. Curso de Metodologia de la
Investigacion™. Editorial Juridica de Chile, Chile.

2 Lopera Echavarria, Juan Diego; Ramirez Gémez, Carlos Arturo; Zuluaga Aristazabal, Marda Ucaris;
Ortiz Vanegas, Jennifer, (2010), en: “El Método Analitico como Método Natural”’. Nomadas, num. 25,
enero-junio, 2010 Universidad Complutense de Madrid, Espana.



También me apoy¢ en el método deductivo, de tal forma
que, en oportunidades, fui desde los principios generales a conclusiones particulares
mediante un razonamiento 16gico.

Palabras clave: accion indemnizatoria y reparatoria
adecuada y oportuna de todos los dafios en caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contraidas por el proveedor - sesgo sancionatorio infraccional en la
LPDC - conexion entre responsabilidad infraccional y responsabilidad civil-
jurisprudencia - eventual autonomia; consecuencias de que se le reconozca autonomia
a la accion reparatoria e indemnizatoria de los perjuicios.




CAPITULO I

ANALISIS DE LA ACCION CIVIL INDEMNIZATORIA EN MATERIA DE
CONSUMO CONSAGRADA EN LA NORMA CONTENIDA EN LA LETRA
E) DEL ARTICULO 3° DE LA LEY N° 19.496.

En este Capitulo analizaré exegéticamente la
consagracion legal de la accion civil indemnizatoria en materia de consumo; asi
como, también, el origen y modificaciones de la norma.

Asimismo, formularé reflexiones sobre la materia,
particularmente conceptuales, como las siguientes:

-Los derechos y deberes de los consumidores
-Reparacion e indemnizacion, ;Son lo mismo?
-Alcance de reparacion e indemnizacion “adecuada”

Palabras clave: accion civil indemnizatoria en materia
de consumo - el origen y modificaciones - diversas reflexiones conceptuales.

La letra e) del articulo 3 de la ley N° 19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, LPDC, consagra la accidon para
demandar indemnizacion y reparacion de perjuicios, en los siguientes términos:

“Articulo 3°.- Son derechos y deberes basicos del
Consumidor:

e) El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada
y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de

acuerdo a los medios que la ley le franquea.”.?

3 Ley N° 19955, Art. (inico N° 4 b) D.O. 14.07.2004.



--Origen.

El origen de esta disposicion la encontramos en el
mensaje con el que el Presidente de Republica de la época, Patricio Aylwin Azocar,
inici6 la tramitacion del proyecto de ley proyecto de ley relativo a los derechos de los
consumidores*. El Capitulo I, “Los Derechos del Consumidor”, del Titulo II,
Disposiciones Generales, la consideraba en los siguientes términos:

“Articulo 4.- Los consumidores tendran los siguientes
derechos:

e) Derecho a una reparacion adecuada y oportuna en
caso de incumplimiento o lo dispuesto en esta ley.”.

En el primero de sus considerandos, el mensaje del
proyecto, llamativamente sintético para la materia planteada, destacaba que “el
proyecto dispone una serie de normas que tienen por objeto precisar las obligaciones
de los proveedores de bienes y servicios, como por ejemplo: respetar los términos,
plazos, condiciones o modalidades pactadas con el consumidor; exhibir los precios y
cefiirse a éstos; especificar los repuestos empleados y el precio de los mismos, en los
contratos que tengan por objeto la reparacion de un bien; y responder por los
productos o servicios defectuosos, garantizando el derecho de los consumidores a
obtener una reparacion por los dafios ocasionados.”.

Es del caso sefalar que el tema central de este trabajo
no fue destacado por sobre otros de la misma iniciativa, ni se profundizé mayormente
en éste. La idea matriz del proyecto era mas amplio, pues resultaba necesario
proporcionar un marco legal que, reemplazando a la anterior ley N° 18.223, antigua
Ley del Consumidor, consagrara expresamente los derechos de los consumidores y la
forma de ejercerlos con eficacia, asi como mecanismos que facilitaran su rol activo en
una economia de mercado, de modo de impedir eventuales abusos derivados de la
carencia de un ordenamiento juridico adecuado.

La norma fue enriquecida durante los mas de cinco afios
de tramitacion legislativa de la conocida ley N° 19.496, publicada en el Diario Oficial
el dia 7 de marzo de 1997. En efecto, siempre dentro del ahora denominado Péarrafo
1°, “Los derechos y deberes del consumidor”, y encabezando el Titulo II,
Disposiciones Generales, el articulo 3° disponia literalmente lo siguiente:

4 El proyecto de ley proyecto de ley relativo a los derechos de los consumidores, boletin N° 446-03,
fue iniciado en Mensaje e ingreso a tramitacion el 21 de agosto de 1991, por la Camara de Diputados.



10

“Articulo 3°- Son derechos y deberes bésicos del
consumidor:

e) La reparacion e indemnizacién adecuada y oportuna
de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento a lo dispuesto en
esta ley, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea”.

La elevacion a “derechos y deberes basicos del
consumidor” y los elementos “indemnizacion” y “de todos los dafios materiales y
morales” fueron introducidos en el primer tramite constitucional por la Camara de
Diputados.’ Tales elementos seran profundizados mas adelante en el presente trabajo.

[lustra el punto la discusion al interior de la Comision
de Economia de la CAmara Baja al momento de abordar estos aspectos.® Se consideré
en especial una indicacion del Diputado sefior Carlos Dupré referida a la reparacion e
indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales,
producidos por incumplimiento de parte del proveedor, el que debe entenderse en un
sentido amplio y genérico en cuanto a la reparacion que importa tanto la
indemnizacion por los dafios y perjuicios en la venta de un bien defectuoso o un
servicio mal prestado.

Agrega que se puede intentar una definicion, diciendo
que el dafo material es aquel que sufre una persona en su patrimonio o en su propia
persona fisica, ya sea que el hecho ilicito cause enfermedad, lesiones o muerte; y
dafio moral es aquel que afecta los atributos o facultades morales o espirituales de la
persona, es el sufrimiento que experimenta una persona por una herida, la muerte de
un ser querido, una ofensa a su dignidad u honor, es un hecho externo que afecta la
integridad fisica o moral del individuo.

Contintia sefialando que la materia ha sido latamente
discutida por los especialistas desde hace tiempo y se ha llegado a concluir en la
aceptacion y procedencia de la indemnizacion del dafio moral por parte de la
legislacion como de la jurisprudencia de nuestros tribunales.

En cuanto a la determinacion del dafio, se ha concluido
que corresponde al afectado o victima probarlo.

5 Oficio N° 1294 de la Camara de Diputados al Senado, de 20 de julio de 1993 (boletin N° 446-03).
¢ Informe de la Comision de Economia, Fomento y Desarrollo de la Cdmara de Diputados, recaido en
el proyecto de ley que establece normas sobre derechos de los consumidores (Boletin N° 446-03).
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Finaliza sefialando que al disponer entre los derechos de
los consumidores el relativo a una reparacion e indemnizacién adecuada y oportuna
de todos los dafos materiales y morales, se innova respecto de los criterios existentes
en la materia, por cuanto se obliga a reparar en sede contractual, como es la relacion
de consumo, el dafio moral que se hubiese producido por infracciones a las normas de
la ley sobre proteccion de los consumidores, lo que constituye un avance en el
tratamiento del tema acorde con la modernizacion de nuestras instituciones juridicas.

Sin embargo, se echa de menos el debate respecto del
caracter de “derechos y deberes basicos” del encabezado de la norma.

--Modificaciones de la ley N° 19.955, de 2004.

La ley N° 19.955, de 2004, fijo el tenor actual de la
disposicion. En lo sustancial, modific6 la letra e) del articulo 3° original,
estableciendo que el derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de
todos los dafios materiales y morales que consagra, procede “en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor”,
sustituyendo en esta parte el texto anterior, que consideraba su procedencia “en caso
de incumplimiento a lo dispuesto en esta ley”. Tal modificacion es trascendental
porque consagrd expresamente en la ley la responsabilidad extrapatrimonial en sede
contractual, punto al que volveré y profundizaré mas adelante en la presente
investigacion.

En relacion al alcance de la norma, en cuanto al derecho
del consumidor a ser adecuada y oportunamente indemnizado de todos los dafios
materiales y morales que sufra por causa del incumplimiento de las obligaciones de
un proveedor, asi como al deber de accionar a través de los medios que franquea la
ley, cabe tener presente la discusion particular en el seno de la Comision de
Economia del Senado, y del que da cuenta el segundo informe de la referida
Comision recaido en el boletin N° 2787-03.

Sobre la materia en analisis recayd una indicacion del
entonces senador Romero, que proponia que este derecho a reparaciéon e
indemnizacién era sin perjuicio de lo dispuesto en la letra c) del articulo 53 C7 que el
proyecto agregaba a la ley sobre proteccion de los derechos del consumidor.

7 El articulo 53 C dispone que € n la sentencia que acoja la demanda, el juez, ademas de lo dispuesto en
el articulo 170 del Cédigo de Procedimiento Civil, debera: c) Declarar la procedencia de las
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La Comision, advirtiendo que la modificacion podria
dar lugar a conflictos basados en una interpretacion restrictiva del articulo 3° de la ley
N° 19.496, que comprende todos los procesos indemnizatorios y no solamente los
generados en casos por intereses colectivos o difusos, rechazo esta indicacion por la
unanimidad de sus miembros presentes, senadores sefiores Gazmuri, Lavandero,
Novoa y Orpis.

En este sentido, al determinar que la reparacion de los
dafios comprende el incumplimiento de cualquier obligaciéon contraida por el
proveedor se da a entender claramente que la responsabilidad civil derivada de los
actos de consumo se considera como un incumplimiento contractual.

Lo anterior se ve reforzado por el articulo 12 de la
LPDC, que sefiala, a la letra, lo siguiente: “Todo proveedor de bienes o servicios
estara obligado a respectar los términos, condiciones y modalidades conforme a las
cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la
prestacion del servicio.”.

--Analisis exegético de la norma.

Estimo  necesario  desarrollar y  profundizar
exegéticamente la norma, para asi contar con mayores elementos de juicio, toda vez
que, ademas, han sido destacados tanto por la doctrina como por la jurisprudencia.

1.- “Derechos y deberes basicos del consumidor”.

Como he resaltado, tal categoria fue fruto del primer
tramite constitucional del proyecto original.

Lamentablemente, faltan elementos que ilustren su
alcance en la historia fidedigna del establecimiento de la ley. Sin embargo, es posible
hacer algunas reflexiones en bases a las directrices de la ONU en materia de

correspondientes indemnizaciones o reparaciones y el monto de la indemnizacion o la reparacion a
favor del grupo o de cada uno de los subgrupos, cuando corresponda.

8 Segundo informe de la Comision de Economia del Senado, paginas 9 y 10. Historia de la ley N°
19.955, Volumen I, 2004. Archivo del Senado.
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proteccion de los derechos de los consumidores, dentro de las cuales es del caso
destacar “la posibilidad de compensacion efectiva al consumidor”.’

--Para Juan Ignacio Contardo Gonzilez!°, en primer
lugar debe descartarse la idea de una atribucion de “legal” de un derecho subjetivo (o
poder) al consumidor por parte de este articulo. En esta linea, por esta sola via el
consumidor no tiene un poder para ejercer la “reparacion” e “indemnizacion” en
contra de un proveedor, sino que adquiere individualidad cuando se concretiza por la
violacion de otras normas de la LPDC, como, por ejemplo, la falta de conformidad
de un producto (articulos 20 y 21) o servicio (articulos 40, 41 y 43), normas de
seguridad (articulos 44 y siguientes), entre otras.

Una opcién de como entender su sentido y alcance es
que la “reparacion e indemnizacion oportuna y adecuada” es Unicamente una
aspiracion programatica del derecho de consumo. Pero tal camino es restringir
demasiado su eficacia.

Siguiendo a Contardo, debe entenderse que la norma
cumple al menos tres funciones:

a.- Constituye un mandato al poder publico, en especial
al judicial para velar por la indemnidad en sentido amplio del consumidor frente a
una norma de la LPDC;

b.- Sirve como norma interpretativa a la hora de resolver
un conflicto, y

c.- Cumple wuna funcion integradora de vacios
especificos dentro de la LPDC, ante la ausencia de normas especificas que ordenen
“reparaciones” o “indemnizaciones” en favor del consumidor.

--No obstante, hay elementos doctrinales y fallos de los
tribunales que permiten sostener que el consumidor si tiene un poder para ejercer la

% Resolucion 39/248 ONU, de 9 de abril de 1985, ampliada posteriormente por el Consejo Econdmico
y Social en su resolucion 1999/7, de 26 de julio de 1999, y revisada y aprobada por la Asamblea
General en su resolucion 70/186, de 22 de diciembre de 2015.

10 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “Articulo 3°, letra €)”, en La Proteccion de los Derechos
de los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores, Legal
Publishing Chile Thomson Reuter, Santiago, Chile, pp 117 y sgtes.
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“reparacion” e “indemnizacion” en contra de un proveedor, en forma auténoma,
como desarrollaré mas adelante en el capitulo IV de esta investigacion.

2.- Sentido y alcance de las expresiones “reparacion” e
“indemnizacion”: ;Son lo mismo? ;Es una redundancia del legislador o acaso
apuntan a nociones diversas?

La LPDC no define qué entiende por “reparacion” ni
por “indemnizacion”. Entonces cabe preguntarse si apuntan a nociones diversas o si,
por el contrario, son lo mismo, y, en tal caso, estariamos frente a una redundancia del
legislador. La historia del establecimiento de la ley tampoco es clara porque no hubo
una discusion especifica sobre el punto. En suma, el sentido de la ley no es claro.

-Cabe recurrir, como primera fuente, al diccionario de la
Real Academia Espafiola.

- Reparacion: (Del lat. reparare). 1. tr. Arreglar algo que
estd roto o estropeado. 2. tr. Enmendar, corregir o remediar. 3. tr. Desagraviar,
satisfacer al ofendido. 4. tr. Suspenderse o detenerse por razén de algin
inconveniente o tropiezo. U. t. c. prnl. 5. tr. Oponer una defensa contra el golpe, para
librarse de ¢l. 6. tr. Remediar o precaver un dafio o perjuicio. 7. tr. Restablecer las
fuerzas, dar aliento o vigor. 8. tr. Dicho de un vaciador: Dar la ultima mano a su obra
para quitarle los defectos que saca del molde. 9. intr. Mirar con cuidado, notar,
advertir algo. 10. intr. Atender, considerar o reflexionar. 11. intr. Pararse, detenerse o
hacer alto en una parte.12. prnl. Contenerse o reportarse.

- Indemnizacion: 1. f. Accion y efecto de indemnizar. 2.
f. Cosa con que se indemniza. Indemnizar: (De indemne e -izar). 1. tr. Resarcir de un
dafio o perjuicio.

Esta via nos aproxima hacia la idea que se trata de
conceptos bastante similares, particularmente en la acepcion segln la cual reparacion
es “remediar precaver un dafio o perjuicio”.

Un elemento que nos ayudard en esta tarea es tener
presente que en la norma analizada existe la palabra “e” entre ambos términos. Es
[P

decir, el legislador utiliz6 un ilativo y no una conjuncion disyuntiva, como seria “o”,
de lo cual es posible colegir que se refiere a dos cosas distintas''.

11 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3°, LETRA E”, op. cit., pagina 122.



15

Cabe destacar, asimismo, que entre ambos conceptos
hay una relacion de género a especie, donde reparacion es el género, y la
indemnizacion es la especie.

-La reparacion.

La expresion “reparacion” puede tener por lo menos tres
sentidos en la LPDC.

Un primer sentido es en cuanto remedio que goza el
acreedor en caso de que la cosa no sea conforme al contrato y que tiene por objeto la
reparacion gratuita, cambio o devolucion del objeto comprado, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 20 y 21 LPDC.

Un segundo sentido que toma la expresion “reparacion”
es el de los servicios contratados con un proveedor que tengan por objeto el arreglo
de un objeto que se encuentra estropeado pero que no provenga por defectos del
mismo. Se trata de un “contrato de reparacion” y que no tiene el sentido de un
remedio contractual elegido por el consumidor por el ejercicio de la garantia legal.
Este es el significado que la LPDC le da a la “reparacion” los articulos 40, 41 y 42, a
proposito de las normas especiales en materia de prestacion de servicios.

Finalmente, comprende remedios distintos a la
indemnizacién de perjuicios a los que puede estar obligado por el ejercicio de la
garantia legal (articulos 20, 21 y 41); la suspension o correccion de la publicidad
(articulo 31), y el cambio de la mercancia peligrosa por otra analoga y de valor
equivalente (articulo 48).

La cuestion por tanto esta en determinar si la LPDC en
el articulo 3° letra e) ha ocupado la expresion “reparacion” en el primer sentido
enunciado, esto es la refaccion de un objeto; o bien, segln el tercer sentido propuesto,
es decir, el ejercicio de un remedio distinto de la indemnizacion de perjuicios. El
segundo de los sentidos enunciados no cobra importancia para lo que se viene
discutiendo, ya que no significa el ejercicio de un remedio consagrado en la LPDC.
Siguiendo al profesor Contardo, soy partidario de otorgarle a la expresion
“reparacion” el tercer de los sentidos propuestos, esto es, el de los remedios distintos
de la pretension indemnizatoria. A partir de lo dispuesto en los ya mencionados
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articulos 50, inciso segundo, 50, inciso séptimo, y 54, inciso segundo, especialmente
este ultimo, parece desprenderse que el legislador ha querido significar con
“reparacion” los medios de proteccion del consumidor distintos de la indemnizacion,
los que se pueden cumplir (como lo sefiala el articulo 54, inciso segundo) a través de
los medios que la ley franquea.

-La indemnizacién y su naturaleza. '

De acuerdo al sentido que tradicionalmente se le
atribuye en el derecho civil, indemnizaciéon de perjuicios es el cumplimiento de la
obligacion por equivalencia, una cantidad de dinero que equivale a lo que el
cumplimiento integro y oportuno significaba para el acreedor. La norma en estudio
representa un reconocimiento legal expreso del derecho de los consumidores de instar
por la responsabilidad civil del proveedor cuando ha sufrido dafios en el marco de la
LPDC.

El problema siguiente que corresponde abordar es el
relativo al régimen de la responsabilidad civil del proveedor en materia de proteccion
a los derechos de los consumidores, en el sentido si con el término “indemnizacién”
el legislador ha querido relegar el régimen de responsabilidad a aquellos establecidos
en el Codigo Civil como legislacion supletoria y comun'®, o bien, si establece un
régimen de caracter especial propio de la materia que se regula en la LPDC, basado
en la naturaleza propia de la relacion entre proveedores y consumidores.

En doctrina y jurisprudencia la tendencia ha sido hacer
descansar la cuestion sobre el régimen de responsabilidad en las categorias clésicas
del derecho civil (responsabilidad contractual y extracontractual). Hoy por hoy, a
pesar de la especialidad que ha ido tomando el derecho del consumo, no conocemos
autores ni fallos que sefialen que la responsabilidad civil en la LPDC reviste
caracteristicas tan propias que pueda ser considerada un régimen autébnomo de
responsabilidad y que permita desligarse totalmente de las categorias tradicionales del
Codigo Civil.

12 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3°, LETRA E”, op. cit., pagina 122.
13 Articulos 4° y 13 del Codigo Civil.



17

La doctrina distingue tres grupos de supuestos
indemnizatorios en la LPDC:

-- Referidos a la garantia legal por bienes y servicios
(articulos 20, 21, 40 y 41) debe reconducirse al régimen de la responsabilidad
contractual, toda vez que se funda en el contrato entre el proveedor y el consumidor;
lo mismo ocurre con la responsabilidad del intermediario de consumo del articulo 43.

-- Enmarcados en la responsabilidad extracontractual,
dado que se aplican al proveedor aunque éste no contrate directamente con el
consumidor. Caben en este grupo los casos de responsabilidad por productos
peligrosos e inseguros (articulos 44 y siguientes).

-- Casos de responsabilidad precontractual del
proveedor, que deben ser reconducidos a los regimenes generales, generados por
infraccion a las normas de informacion y de publicidad.

3.- Reparacion e indemnizacién adecuada y la
consagracion del principio de reparacion integral del dafio en materia de proteccion al
consumidor.

La indemnizacion “adecuada” comprende todos los
dafos “materiales y morales” sufridos por el consumidor. La norma responde a una
reaccion del legislador de la época respecto a la discusion que se daba sobre la
resarcibilidad del dafio extrapatrimonial en sede contractual. Debe recordarse que la
posibilidad de indemnizar los dafios morales en sede contractual habia sido rechazada
constantemente por la jurisprudencia de un sector muy clasico de la doctrina nacional.
La doctrina mas moderna se uniformd aceptandola a partir de la obra de Leslie
Tomasello “El Dafio moral en la responsabilidad contractual” publicada en 1969,
quién destaco dos sentencias de casacion en el fondo de 1951 y 1954 pronunciadas
por la Corte Suprema en juicios seguidos en contra la Empresa Nacional de
Transportes Colectivos S.A., que aceptaron el dafio moral en sede contractual'®. Otro
hito al respecto lo constituye el libro “Instituciones del Derecho Civil Moderno”, del

4 Tomasello Hart, Leslie (1969): "El Dafio Moral en la Responsabilidad Contractual", Editorial
Juridica de Chile, Santiago, Chile, 1969.

15 Segin Tomasello, la jurisprudencia nacional sobre este tema es escasisima, limitdandose
fundamentalmente a dos fallos de la Corte Suprema que le han rechazado y dos que la han aceptado, a
diferencia de la responsabilidad extracontractual, en la cual las sentencias que han acogido esta
reparacion son numerosas. Tomasello Hart, Leslie, op. cit., pagina 477 .
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reconocido profesor Fernando Fueyo!'S, en el que el autor destaca por sefiero y
espectacular en la jurisprudencia nacional la sentencia del juez D. Juan Polanco
Gonzélez, titular del 18° Juzgado Civil de Santiago, en que condena por dafio moral
en la responsabilidad contractual, y ordena pagar una determinada cantidad de dinero
por tal concepto.

Durante la tramitacion de la LPDC, el primer informe
de la Comision de Economia del Senado expuso sobre este punto lo siguiente: “Ahora
bien, al disponer entre los derechos de los consumidores el relativo a una reparacion e
indemnizaciéon adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales se
innova respecto de los criterios existentes en la materia por cuanto se obliga a reparar
en sede contractual, como es la relacion de consumo, el dafio moral que se hubiese
producido por infracciones a las normas de la ley sobre proteccion de los
consumidores, lo que constituye un avance en el tratamiento del tema acorde con la

modernizacion de nuestras instituciones juridicas.”.!”

En tal contexto, la doctrina ha entendido que la letra e)
del articulo 3° de la LPDC consagra el “principio de la reparacion integral del dafio”
18 De este modo, el daflo moral en materia de proteccion al consumidor constituye
una excepcion a las reglas generales de indemnizacion civil contractual, ya que
incluye expresa y especificamente el resarcimiento el daflo moral derivado de una
contravencion contractual.

4.- Sentido y alcance de la referencia a “en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor”.

Es del caso advertir que la modificacion del afio 2004
deja en evidencia que “incumplimientos del proveedor” e “infracciones a la ley” son
hipotesis muy distintas. Basta mencionar, respecto de estas ultimas, y a modo
introductorio, la situacion de las clausulas abusivas de los contratos de adhesion, que
el legislador considera que infringen la ley y que sanciona con la nulidad de la
misma. '’

16 Fueyo Laneri, Fernando (1990). “Instituciones de Derecho Civil Moderno”, Editorial Juridica de
Chile, Santiago, pp 85 y siguientes.

17 Primer informe de la Comisién de Economia. Senado. Fecha 15 de marzo de 1995. Boletin N° 446-
03. Archivo del Senado.

18 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3°, LETRA E”, op. cit., pagina 127.

19 Seglin lo establecido en el articulo 17 E de la LPDC, el consumidor afectado podra solicitar la
nulidad de una o varias clausulas o estipulaciones que infrinjan el articulo 17 B. Esta nulidad podra
declararse por el juez en caso de que el contrato pueda subsistir con las restantes clausulas o, en su
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5.- Responsabilidad infraccional.

Segiun el al profesor sefior Contardo®®, la practica
judicial ha hecho depender la accion indemnizatoria a la accidn infraccional, de modo
que los remedios civiles no tendrian una independencia de la responsabilidad
contravencional. Los campos de conflicto entre responsabilidad civil e infraccional
han sido, basicamente, los siguientes:

a.- Por aplicacion del principio non bis in idem, no cabe
aplicar la responsabilidad contravencional de la LPDC en aquellos casos en que el
proveedor ha sido sancionado por un ente administrativo.

b.- En otro grupo de casos han sefalado que la ausencia
de culpa no aparejaria sancion infraccional y tampoco civil.

c.- En un tercer grupo de casos, la jurisprudencia ha
senalado que estando prescrita la accion infraccional, no hay lugar a Ila
responsabilidad civil.

La doctrina, por su parte, sefiala que no es posible
desconocer que existe un sesgo sancionatorio infraccional muy fuerte en la LPDC.
Sin embargo, otro asunto es si esta responsabilidad estd conectada con la
responsabilidad civil. Y otra, muy diversa, es si existe una conexion necesaria entre
ambas acciones, de tal manera que se pueda estimar que una es presupuesto de la otra,
es decir, que la responsabilidad infraccional es presupuesto de la responsabilidad
civil. En razon de la estructura sancionatoria de la LPDC, lo normal sera que
coincidan. Pero es posible encontrar casos so6lo de infracciones y otros de
responsabilidad solo civil. El punto es que la jurisprudencia no lo ha estimado asi,
haciendo dependiente la responsabilidad civil a la infraccional.

defecto, el juez podrd ordenar la adecuacion de las clausulas correspondientes, sin petjuicio de la
indemnizacion que pudiere determinar a favor del consumidor.
20 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3°, LETRA E”, op. cit., pagina 127.
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6.- El deber del consumidor de accionar.

La norma en andlisis establece un deber para el
consumidor, consistente en accionar de conformidad con los medios que la ley
franquea.

El proyecto original no consideraba este deber, el que
fue introducido por una indicacion del ejecutivo en el segundo tramite legislativo,
ante el Senado. Sin embargo no hubo mayor debate sobre el punto.

La norma parece indicar que para el ejercicio de los
remedio de la reparacion, el consumidor “debe” accionar de acuerdo con los medios
que la ley le franquea, lo que equivale a decir que para la satisfaccion de sus derechos
le corresponde ejercer las acciones judiciales. Mas que un deber, entonces, parece una
carga, puesto que no es propiamente una obligacion, sino e ejercicio de una facultad
en su propio beneficio. Decia Carnelutti que la carga es la subordinacion de uno o
mas intereses del titular a otro interés del mismo que se le impone porque se hace de
aquélla una condicion para la obtencion de éste.?!.

7.- Orden Publico Econdémico.

El senalado articulo 3°, sobre los derechos y deberes
basicos del consumidor, en relacion con el articulo 1°, referido a los objetivos de la
ley, son claras manifestaciones del principio de orden publico econémico, uno los
pilares del sistema de proteccion al consumidor.

(Qué es el orden publico econdémico? La Carta
Fundamental prescribe en el N° 21 del articulo 19 que la Constitucion asegura a todas
las personas:

“21. El derecho a desarrollar cualquiera actividad
econdmica que no sea contraria a la moral, al orden publico o a la seguridad nacional,
respectando las normas legales que la regules.”.

El legislador, en la tarea de regular que el desarrollo de
la actividad econdmica se realice respetando el orden publico, ha contemplado
diversos tipos de normas, que tienen por objeto regular diferentes aspectos que se
refieren al desarrollo de las actividades empresariales, y por otra parte, resguarda a

21 Carnelutti, Francisco (1942), en “Instituciones del nuevo proceso civil italiano”, Bosch, Casa
Editorial, Barcelona, Espafia, p. 195.
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los usuario o consumidores frente al desarrollo de dicha actividad,? tales como las
que regulan la libre competencia y las que protegen los derechos de los
consumidores.

El orden publico de proteccion que inspira en ultimo
término la legislacion sobre consumidores no debe fijar las bases de un orden juridico
distinto que el fijado por la Constitucion, fundado esencialmente en el derecho de
propiedad y la libertad de empresa. Las mismas normas y principio de que dan cuanta
los capitulos I y III de la Carta Fundamental deben inspirar la normativa sobre el
consumidor, sin apartarse del mencionado marco juridico. Los principios del derecho
comun, y conceptos como la buena fe y las buenas costumbres constituyen pilares
basicos del sistema de contratacion de los cuales la ley. Suponer que existe una buena
fe comun y una buena fe en concepto de los consumidores no pasa de ser una ficcion
sin asidero en la realidad®.

Especificamente en el andlisis que motiva esta
investigacion, destaco como manifestacion del orden piblico econdmico en la LPDC
lo dispuesto en su articulo 4°, segun el cual los derechos establecidos en ésta son
irrenunciables anticipadamente por los consumidores.

22 Maturana Miquel, Cristian. “Informe del Departamento de Derecho Procesal de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, acerca de los aspectos procesales del proyecto que modifica la
ley N° 19.495 sobre proteccion de los derechos de los consumidores™, en Historia de la ley N° 19.955,
Volumen I, 2004. Archivo del Senado.

23 Cémara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de Chile, “Observaciones de al proyecto que
modifica la ley N° 19.496, boletin N° 2787-03", en Historia de la ley N° 19.955, Volumen I, 2004.
Archivo del Senado.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY N° 19.496,
EN CUANTO NORMA QUE CONSAGRA EL OBJETO DEL PROCESO U
OBJETO DE LA PRETENSION REGULADO EN LA LEY DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE CONSUMIDOR

En este Capitulo abordaré un aspecto insoslayable en la
materia que nos ocupa, esto es la norma de la LPDC que consagra el objeto del
proceso regulado por la misma ley. En particular, analizaré el sentido y alcance del
articulo 50, y la peticion contenida en la pretension, distinguiendo entre acciones
punitivas; reparatorias y de cesacion, para, de este modo, tener criterios que permitan
afirmar si ésta incluye o no la accion indemnizatoria en materia de consumo
consagrada en la norma contenida en la letra e) del articulo 3.

Este analisis debe hacerse ex ante del estudio sobre su
eventual autonomia. Es una condicion sine qua non que pueda afirmarse que estamos
frente a una accion, y de ser efectivo, de qué accion se trata, en forma previa a debatir
sobre el caracter de autonoma o subordinada.

Palabras clave: objeto del proceso regulado por la
LPDC - articulo 50 - peticion contenida en la pretension - acciones punitivas;
reparatorias y de cesacion.

El articulo 50 dispone, a la letra, lo siguiente:>*

“Articulo 50.- Las acciones que derivan de esta ley, se
ejerceran frente a actos o conductas que afecten el ejercicio de cualquiera de los
derechos de los consumidores.

El incumplimiento de las normas contenidas en la
presente ley daré lugar a las acciones destinadas a sancionar al proveedor que incurra
en infraccion, anular las cldusulas abusivas incorporadas en los contratos de adhesion,
obtener la prestacion de la obligacién incumplida, hacer cesar el acto que afecte el

24 Ley N° 19.955, Art. unico N° 26 D.O. 14.07.2004.
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ejercicio de los derechos de los consumidores, a obtener la debida indemnizacion de
perjuicios o la reparacion que corresponda.

El ejercicio de las acciones puede realizarse a titulo
individual o en beneficio del interés colectivo o difuso de los consumidores.

Son de interés individual las acciones que se promueven
exclusivamente en defensa de los derechos del consumidor afectado.

Son de interés colectivo las acciones que se promueven
en defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo contractual.

Son de interés difuso las acciones que se promueven en
defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus derechos.

Para los efectos de determinar las indemnizaciones o
reparaciones que procedan, de conformidad a las normas sefialadas en el parrafo 2° de
este Titulo, serd necesario acreditar el dafio y el vinculo contractual que liga al
infractor y a los consumidores afectados.”.

El articulo 50 encabeza el Parrafo 1°, relativo a las
normas generales de procedimiento, del Titulo IV “Del procedimiento a que da lugar
la aplicacion de esta ley y del procedimiento para la defensa del interés colectivo o
difuso”. La norma regula el ejercicio, alcance y titularidad de las acciones derivadas
de la LPDC; define las acciones de interés individual, las de interés colectivo y las de
interés difuso, y sefiala los requisitos para determinar las indemnizaciones que
procedan.

Desde la perspectiva de lo que es el objetivo de este
trabajo, corresponde destacar que la redaccion amplia e inclusiva de su inciso primero
permite afirmar que lo dispuesto en el articulo 50 trascrito comprende también la
accion para la indemnizacion y reparacion de perjuicios del articulo 3 letra e).

Es del caso senalar que esta disposicion fue modificada
en el segundo tramite constitucional del proyecto de ley signado con el boletin N°
2.787-03, particularmente al acogerse sin modificaciones una indicacién que propuso
agregar, en el inciso primero, después del término ‘“perjuicios”, la frase “o la
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reparacion que corresponda”, al final del inciso segundo®’. Durante al debate de la
indicacion, el senador Novoa sefiald que, en su parecer, agregar los términos “o la
reparacion que corresponda” corrige un defecto formal y también uno de fondo, pues
en muchos casos resulta muy dificil acreditar el perjuicio y, en cambio, obtener la
reparacion que corresponda puede ser mas expedito y eficaz®®.

--Sentido y alcance de la norma.

Resumidamente, el articulo 50 se refiere al contenido y
objetivos de las acciones que nacen de las infracciones a la ley N° 19.496, a saber:
sancionar al proveedor infractor; anular las clausulas abusivas en los contratos de
adhesion; hacer efectiva una prestacion incumplida; hacer cesar un acto que afecte el
ejercicio de los derechos de los consumidores, “y/0” obtener indemnizacion de
perjuicios o reparaciones que procedan.

--Sobre la peticion contenida en la pretension.

Este aspecto es particularmente relevante en la materia
sobre la cual recae este trabajo, es decir, en el estudio de la accion para la
indemnizacién y reparacion de perjuicios consagrada en la letra e) del articulo 3° de
la LPDC. La peticion contenida en la pretension, o cosa pedida, hace referencia a la
proteccion jurisdiccional que puede pedirse en el proceso. Asi aparece insinuado en el
articulo 50 en andlisis, segin el cual las acciones que derivan de la ley sobre
proteccion de los derechos de los consumidores se ejerceran frente a actos o
conductas que afecten el ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores.

Tales acciones puedes ser agrupadas en las siguientes
tres categorias: las acciones punitivas; las reparatorias y las de cesacion.?’” En la linea
de esta investigacion, me detendré Unicamente en las reparatorias, que persiguen el
resarcimiento del dafio material y el moral derivado del incumplimiento de las
obligaciones del proveedor, por expresa disposicion legislativa, como ocurre
precisamente en la letra e) del articulo 3°, objeto de estudio.

% Indicacién N° 56 de los Honorables Senadores sefiores Chadwick y Novoa, propone sustituir en el
inciso segundo del articulo 50 contenido en el N° 22) del articulo unico del proyecto, la expresion
“y/0” por una coma (,) y agregar después del término “perjuicios”, la frase “o la reparacion que
corresponda”. Historia de la ley 19.955, Volumen I, 2004. Archivo del Senado.

26 Historia de la ley 19.955, Volumen 1, 2004. Archivo del Senado.

27 Cortez Matrovich, Gonzalo (2013): “ARTICULO 507, en “La Proteccion de los Derechos de los
Consumidores”, pp. 951 y siguientes. Legal Publishing. Santiago, Chile.
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La ley permite acumular al proceso infraccional una
cuestion de naturaleza civil, lo que obedece simplemente a la existencia de un mismo
hecho con repercusion en diferentes sectores del ordenamiento juridico. Tanto el
fundamento, como el contenido y fin de la sancion que corresponde a una
contravencion, son distintos de aquéllos de la responsabilidad civil.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la LPDC
prevé la posibilidad del ejercicio de otras acciones civiles, distintas de la
indemnizacién de perjuicios que, por cierto, pueden ser complementarias de ésta,
como aquellas tendientes a obtener la declaracion de nulidad de clausulas abusivas
incorporadas en los contratos de adhesion o las destinadas a obtener la prestacion de
la obligacion no cumplida.

En lo tocante al ejercicio de la pretension
indemnizatoria, es fundamental poner de relieve que ella comprende el dafio material
y el moral derivados del incumplimiento de la normativa, dispuesto asi expresamente
precisamente en la letra e) del articulo 3° de la LPDC, objeto de esta investigacion.

En lo que me interesa, esbozaré el problema que se
plantea respecto de las relaciones entre el proceso infraccional y civil, sin perjuicio
que lo abordaré nuevamente el Capitulo siguiente.

Sobre este punto cabe recordar que la ley N° 18.223,
antigua Ley del Consumidor, disponia en su articulo 8° que “En todo caso, el delito o
infracciones de que trata esta ley daran lugar a la correspondiente indemnizacion de
prejuicios”. Tal norma fue interpretada en el sentido que la ley admitia que la accion
resarcitoria podria intentarse dentro del procedimiento infraccional o fuera de ¢él, ante
el juez ordinario, y, que, en este Ultimo caso, era requisito de admisibilidad de la
accion indemnizatoria la condena previa del infractor por sentencia ejecutoriada en el
proceso infraccional.

Sin embargo, la ley N° 19.496 modifico tal situacion,
permitiendo que la accion resarcitoria se deduzca dentro del procedimiento
infraccional o fuera de éste, y, en esta segunda via, no es necesaria, ni tampoco
constituye un requisito de su admisibilidad, la condena previa del infractor. 2

28 Pfeffer Urquiaga, Francisco (1997), en “Tutela jurisdiccional de los derechos del consumidor”.
Gaceta Juridica N° 205, paginas 21-26, afio 1997.
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Las circunstancias anteriormente sefialadas, serian una
de las causas por las cuales la accion indemnizatoria en materia de consumo no se la
trate en forma auténoma.

A pesar de lo expresado, se ha sostenido la necesidad
del ejercicio conjunto de la accion civil y contravencional, con base en lo dispuesto
en el articulo 9° de la ley N° 18.287, sobre Procedimiento ante los Juzgados de
Policia Local, que dispone que “El juez serd competente para conocer de la accion
civil, siempre que se interponga oportunamente, dentro del procedimiento
contravencional.”, %’

Si bien tal postura ha sido calificada como la postura
jurisdiccional mayoritaria en la materia®®, otros consideran que es perfectamente
posible articular las acciones civiles de manera independiente de la responsabilidad
contravencional®!, tal como procederé a fundamentar.

En primer término, es del caso sefhalar que no todo
incumplimiento a lo dispuesto en la LPDC es constitutivo de infraccion, como ocurre
con la nulidad de clausulas abusivas y el ejercicio de ciertos derechos opcionales
reconocidos al consumidor. Resultaria discriminatorio negar en tales casos el amparo
de la LPDC para el ejercicio de acciones civiles.

Esta postura también encuentra sustento en el
reconocimiento expreso del derecho del consumidor a ser reparado de todos los dafios
materiales y morales, puesto que no hay norma que lo condicione bajo ninglin
respecto.

Y, finalmente, debe considerarse que las normas de la
sefalada ley N° 18.287 son aplicables s6lo en forma supletoria a las normas de
procedimiento establecidas en le LPDC. Situacién que era distinta bajo la vigencia
de la ley N° 18.233, antigua normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores, segun la cual la inica norma de procedimiento era precisamente la ley
N° 18.287.

2 Aimone Gibson, Enrique (1998) en “Derecho de proteccion al consumidor”, Santiago de Chile,
Editorial Juridica Cono Sur, pp. 182-183.

30 Ygler Soto, Erika, “Sentencia sobre responsabilidad civil del proveedor”, en Revista de Derecho
(Valdivia), vol. 23, julio de 2010, N° 1, pp. 333-338.

31 Cortez Matcovich, G , (2013): “ARTICULO 50”, en “Comentarios a la Ley de Proteccion a los
Derechos de los Consumidores”, Fundacion Fernando Fueyo. Legal Publishing Chile, Santiago.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE FALLOS DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA
EN QUE HA SIDO INVOCADA LA ACCION INDEMIZATORIA
DE LA LETRA E) DEL ARTICULO 3° DE LA LPDC,

EN CUANTO A SI ESTOS RECONOCEN O NO SU AUTONONMIA
RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD CONTRAVENCIONAL

En este Capitulo analizaré fallos de los tribunales en los
cuales ha sido invocada la accién indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna
de todos los daiios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contraidas por el proveedor, ya sea por las partes o por el tribunal,
tanto en los considerandos como en la parte resolutiva del fallo. Lo anterior, con el
proposito su analizar si tales pronunciamientos de los tribunales han reconocido o no
la eventual autonomia de la accion respecto a la responsabilidad contravencional.

Para lo anterior recurri a dos fuentes:

- Cuatro casos ilustrativos de la posicion
jurisprudencial, destacados por el SERNAC y la doctrina, y

- Al Centro Documental Corte Suprema-Poder

Judicial®?, para obtener fallos recientes de segunda instancia sobre el particular.

Palabras clave: fallos — invocada - accion
indemnizatoria y reparatoria — reconocimiento de la eventual autonomia de la accion.

32 Centro Documental Corte Suprema-Poder Judicial, www.intranet.pjud
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Tres casos ilustrativos de la posicion jurisprudencial,
destacados por el SERNAC y la doctrina.

1.-. Valdebenito / Lubricantes Pigatti. No realizo
reparacion del vehiculo® 34,

La Justicia sentencio al taller Lubricantes Pigatti al pago
de una indemnizacion de $700 mil a Sigfrido Valdebenito por no haber cumplido con
la reparacion de su vehiculo, tal como lo habia prometido.

Valdebenito llevo su taxi colectivo al taller Lubricantes
Pigatti de Talca para que se lo repararan tras una falla, donde se comprometieron a
arreglarlo en un tiempo breve.

Segin el diagnostico inicial, para solucionar el
problema se debia rectificar la culata y cambiar algunas valvulas, entre otros trabajos.

El consumidor, en la medida que avanzaba el trabajo,
iba entregando dinero para los repuestos y mano de obra, sumando finalmente $390
mil. Sin embargo, una vez que entreg6 el monto acordado, la persona encargada de
hacer el trabajo empez6 a tramitar al consumidor con diversas evasivas. Tras ir a
reclamar al taller, el consumidor fue insultado y luego expulsado del lugar por el
trabajador a cargo de la reparacion A los dias recibié un llamado telefonico de la
persona que lo habia maltratado, pidiéndole disculpas y solicitindole mas dinero para
concluir el trabajo.

Una vez arreglado el vehiculo, el afectado volvio a
trabajar, pero nuevamente tuvo la misma falla. Al llevarlo a otro taller, le explicaron
que algunos repuestos que supuestamente habian sido reemplazados por nuevos, solo
habian sido reparados.

Tras enterarse de lo sucedido, el trabajador que habia
realizado el trabajo en el taller Lubricantes Pigatti fue a la casa del consumidor para
revisar nuevamente el vehiculo, pero tras hacerle algunos chequeos, le provocd mas
dafios, teniendo el consumidor que incurrir en gastos extras para arreglarlo.

33 Registro de Sentencias Judiciales de SERNAC, www.sernac.cl
34 Condenan a taller por no reparar adecuadamente vehiculo. http:/www.sernac.cl/category/sentencias-

judiciales/
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Aburrido de las negligencias del taller, el consumidor
decidi6 exigir sus derechos ante la justicia, denunciando el hecho ante el Segundo
Juzgado de Policia Local de Talca.

En la justicia, Lubricantes Pigatti se defendid de las
acusaciones, sefialando que el consumidor acordd con un mecénico la reparacion del
vehiculo, pero que este trabajador no era funcionario del taller, por lo que no podia
hacerse responsable por un trabajo en que no se cumplié a cabalidad con lo
comprometido.

El tribunal, tras analizar los antecedentes, entre ellos un
documento del Servicio de Impuestos Internos (SII) donde la empresa se
comprometia a reparar el vehiculo, concluy6 que se produjo un deficiente servicio de
reparacion del automovil, por lo que condeno al taller Lubricantes Pigatti al pago de
una indemnizacion de $700 mil al consumidor por los dafios que padeci6. Asimismo,
le aplic6 una multa al taller de 10 U.T.M. por haber infringido la Ley del Consumidor
al no realizar un trabajo de acuerdo a lo comprometido, causando con esto perjuicio al
afectado.

Este fallo, confirmado por la Corte de Apelaciones
respectiva, representa la doctrina tradicional, seglin la cual dado que se produjo una
infraccion por parte del proveedor y habiendo ocasionado tal conducta dafios en el
consumidor, procede la indemnizacion de perjuicios correspondiente.

2.- Azcérate - CRYO-CELL DE CHILE.*

Fallo del Segundo Juzgado de Policia Local de Las
Condes que acogié la demanda civil presentada contra de Cryo-Cell De Chile,
condendndola a una multa por infringir la norma del articulo 23 LPDC y a
indemnizaciones de perjuicios por dafio emergente y por dafo moral.

La actora contrato a la empresa querellada para el
procesamiento y almacenamiento de sangre del cordéon umbilical. Al momento del
parto, el dia 17 de octubre de 2011, la empresa procedi6 a tomar la muestra de sangre
del cordon umbilical, con la finalidad de ser enviada a los Estados Unidos, donde
debian ser procesadas y almacenadas mediante crio preservacion para su eventual uso
en el futuro. Sin embargo, la muestra no pudo ser crio preservada puesto que fue

35 Proceso Rol N° 2496-10-2012, Segundo Juzgado de Policia Local de Santiago. El fallo fue
confirmado por la Corte de Apelaciones de Santiago.
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robada en Chile desde el vehiculo dentro del cual estaba, perteneciente al sistema de
transportes seleccionado por la empresa para trasladarla.

La querella infraccional y demanda civil de
indemnizacion de perjuicios sostuvieron que las obligaciones del proveedor nacen
desde el momento de la toma de muestra y subsisten hasta su posterior
almacenamiento en los laboratorios ubicados en el extranjero. El proveedor falto al
deber de profesionalismo por la escasa diligencia y cuidado con que obr6 en el
resguardo de la muestra, vulnerando con su actuar lo dispuesto de los articulos 12 y
13 de la LPDC.

El considerando VIGESIMO del fallo del Segundo
Juzgado de Policia Local de Las Condes, pronunciado respecto del aspecto civil del
juicio, el juzgado destaca que, de conformidad a lo establecido en el articulo 3 letra e)
de la citada Ley N° 19.496, “el consumidor tiene derecho a que se le indemnice el
dafio material o moral que el incumplimiento de las normas puede ocasionar; en
relacion asimismo con lo preceptuado en el articulo 1556 del Codigo Civil, en cuanto
sefiala que la indemnizacion de perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro
cesante. Que a la luz de las disposiciones legales sefnaladas, se establece que la
indemnizacioén que debe recibir la victima del actuar infraccional del proveedor debe
ser integra, comprendiendo todo el dafio causado.”.

El juzgado conden6 a CRYO-CELL DE CHILE a pagar
una multa por infringir el articulo 23 de la LPDC. Asimismo, acogio la demanda civil
en contra de la empresa y la condené a pagar una indemnizacion de perjuicios por
concepto de afio emergente y otra indemnizacioén por concepto de dafio moral.

El caso es un reflejo del principio de concurrencia de
infraccion para hacer efectiva la indemnizacion. Destaco que el fallo pone de relieve
la relacion entre la accion de la letra e) del articulo 3 de la LPDC, en estudio, con lo
preceptuado en el articulo 1556 del Codigo Civil, en el sentido que la indemnizacion
de perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro cesante.
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3.- Almonacid con South Store S.A.36

En este caso, el Juez de Policia Local de Puerto Montt,
en el considerando 5°, sefial6 lo siguiente: “Que el proposito del legislador al dictar la
ley N° 19.496, ha sido fortalecer la proteccion de los derechos de consumidor. Tal es
asi, que las acciones resarcitorias que establece esta ley y que tienen por objeto la
reparacion del dafio material o moral que sufre el consumidor, no requieren, siquiera
para su interposicion condena previa del infractor. Refuerza esta idea el
reconocimiento expreso que la ley hace en su articulo 3°, letra E, del derecho, sin
sujecion a condicion alguna, a la reparacion de indemnizacion adecuada y oportuna
de todos los dafios, materiales y morales, que sufra el consumidor. En consecuencia, y
a mayor abundamiento, basta que un consumidor experimente un dafo ilicito,
derivado de la relacion de consumo, para que pueda ejercer su derecho a exigir
reparacion por esta causa.”.

La Corte de Apelaciones de Puerto Montt, confirmé el
fallo, con el voto disidente del abogado integrante don Pedro Campos Latorre, que
sefiala que en el caso en cuestion no ha existido infraccion —supuesta contravencion
del articulo 15 de le Ley N° 19.496 por sonar alarmas de un centro comercial—.

Presentado un recurso de queja, éste fue acogido por la
Corte Suprema, que absolvid a la demandada sefialando expresamente que concuerda
con lo expresado en el voto de minoria del fallo de segunda instancia. 3’

La jurisprudencia ha respaldado el principio de
concurrencia de infraccion para hacer efectiva la indemnizacion.® El profesor
Guerrero cita este caso como una excepcion a la jurisprudencia tradicional en esta
materia.

3¢ Corte de Apelaciones de Puerto Montt. Sentencia de 4 de junio de 1999. Numero Identificador
LexisNexis 16625.

37 Corte Suprema 30/03/2000 Rol: 4.451-99, “Jaime Rubén Almonacid Villarroel con South Store
S.A.”: véase la base de datos www.lexisnexis.cl, fallo N° 16.625.

3% Guerrero Becar, José Luis (2005): “Acciones de interés individual en proteccion al consumidor en la
ley N° 19.496 y la incorporacion de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos”, en Revista
de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso XXVI, Valparaiso, Chile. pp. 165 -
185.
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4.- “Arias Madariaga con Sodimac™?°,

El demandante se electrocutd, quemandose, al tomar
una lampara expuesta en el local del demandado

La Corte, habiendo declarado prescrita la accion
contravencional (seis meses) sostuvo: “Creemos en la subsistencia de la
responsabilidad civil una vez prescrita la responsabilidad infraccional que le sirve de
sustento, del mimo modo que sobrevive a la extincion de la responsabilidad
proveniente de un ilicito penal”. Sigue la Corte: “El articulo 26 (de la ley N° 19.496)
no alude para nada a las acciones civiles...”. Y finaliza sefialando: “habiendo incoado
toda la tramitacion en el procedimiento contemplado en la Ley de Juzgados de Policia
Local con sentencia donde han quedado establecidos los hechos, la infraccion
debidamente tipificada, no resulta oportuno en estas circunstancia que la
indemnizacion se solicite en un juicio en sede ordinaria”, todo ello por razones de
economia procesal, menor dilacion y por costos adversos.

Este fallo la Corte de Apelaciones de Concepcion da
cuenta de la existencia de una corriente jurisprudencial minoritaria que no formula la
exigencia de la condena infraccional para poder condenar por indemnizacion de
perjuicios basados en la Ley del Consumidor*.

Centro Documental Corte Suprema-Poder Judicial*

Recurri al Centro Documental Corte Suprema-Poder
Judicial para que me proporcionara fallos de los tribunales en los cuales ha sido
invocada la accién indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, ya sea por las partes o por el tribunal, tanto
en los considerandos como en la parte resolutiva del fallo.

La consulta sobre la invocacion de la accion materia de
este estudio, arrojé nueve fallos de distintas Cortes de Apelaciones del pais, de los

39 Corte de Concepcion, 24 de diciembre de 2007, rol 174.2005

40 Pinochet Olave, Ruperto (2011), “;Es la condena infraccional requisito de la indemnizacién de
perjuicios regulada en la ley N° 19.496 sobre Proteccion del Consumidor? Un error histérico”, en
Elorriaga de Bonis, Fabian (coord.), Estudios de Derecho Civil VII, Santiago, LegalPublishing, p 427

y ss.
41 Centro Documental Corte Suprema-Poder Judicial, www.intranet.pjud
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cuales, como desarrollaré a continuacion, ocho hacen depender la procedencia de la
accion civil a lo infraccional y sélo uno reconoce, en alguna media, cierta
independencia de la misma, materia que procederé a desarrollar.

A.- Fallos que hacen depender la procedencia de la
accion civil indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor de la accién infraccional.

1.- Fuentes con Supermercado Jumbo de Chillan.
Robo de automovil en el estacionamiento del supermercado.*

El fallo de la Corte de Apelaciones de Chillan confirmé
la sentencia apelada que condend al Supermercado Jumbo de Chillan por no haber
cumplido su obligacion de actuar con la debida diligencia y cuidado en todos los
ambitos que incluyen su oferta, entre los cuales se encuentra incluido el
estacionamiento. La denunciante y demandante, sefiora Fuentes, fue victima del robo
de su automovil desde los estacionamientos del local.

El Tribunal de Alzada estimé que la obligacion del
supermercado es prestar un buen y diligente servicio en lo que respecta al
estacionamiento, y, dentro del concepto buen servicio, es dar la debida proteccion y
seguridad a los vehiculos de sus usuarios.

Profundizando en esa linea, la Corte concluyd que la
falta de prestacion de un servicio de calidad y seguridad se extiende a la esfera del
estacionamiento del supermercado, lugar desde el cual fue sustraido el vehiculo de la
denunciante y demandante, incurriendo éste en la falta que establece el articulo 23°
de la ley N° 19.946.

Agregd que, conforme a lo razonado precedentemente,
“necesariamente se debera acoger la demanda infraccional y dar lugar a la multa que
establece el articulo 24 de la Ley N° 19.946 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores”.

En lo relativo a la demanda de indemnizacion de
perjuicios deducida por el consumidor, la Corte destacd que el articulo 3° letra e) de
la ley N° 19.496 dispone que es un derecho del consumidor la reparacion e

42 Corte de Apelaciones de Chillan, 12 de enero de 2015, causa RUC 83-2014 24.
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indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales, en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor.

Concluye que, estando acreditada la sustraccion del
vehiculo de la actora desde el estacionamiento del supermercado, y atento a la
disposicion legal precedentemente transcrita, no acogera la alegacion de la apelante
de no haber incurrido en tal infraccion, y tomando en consideracion lo expresado por
el juez a quo, condenara al demandado a la suma que fue fijada en la parte resolutiva
de dicha sentencia (multa de cinco U.T.M.).

Asi, la Corte resolvio en la misma linea respecto de la
parte resolutiva del fallo de primera instancia por concepto de dafio emergente, que
conden¢ al supermercado al pago de la suma de $1.500.000 (un milléon quinientos mil
pesos) por este concepto.

En este fallo la Corte hizo mencion expresa al derecho
basico del consumidor consagrado en la letra e) del articulo 3 bis de la LPDC como
fundamento para el resarcimiento de los perjuicios, pero no se pronuncioé sobre la
autonomia de la accion en andlisis, porque en la causa esta presente la infraccion al
citado articulo 23. Es decir, dado que esta acreditado que hubo infraccion, la Corte, al
igual que el tribunal de primer instancia, hizo procedente la indemnizacion de
perjuicios.

2.- Castro con Johnson S.A. Moto con fallas. 43

En lo sustantivo, los querellantes y demandantes
compraron una moto en la tienda Johnson S.A. que presentd multiples problemas.
Dicha compra fue financiada, ademas, por medio de un crédito otorgado por el mismo
vendedor.

El fallo del tribunal a quo acogié la denuncia, con
costas, condenando a Johnson S.A. a pagar una multa de 10 UTM por la infraccion al
articulo 20, letra c, de la ley N° 19.496, y acogio6 la demanda civil, con costas, solo en
cuanto condena a la demandada al pago de la suma de $ 150.000 por dafio
patrimonial y $ 81.905 por gastos de inscripcion, permiso de circulacion y seguro de
la moto adquirida, con los reajustes que indica, y rechaza lo demas pedido por los
actores.

4 Corte de Apelaciones de Concepcion, de 21 de septiembre de 2012, en causa RUC 180-2012_CA.
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En contra del aludido fallo se alzaron ambas partes: el
demandante pidi6 acoger la peticion de indemnizacion por dafio moral por $
7.000.000, o la suma que se determine, y la devolucion de la suma de $ 990.000,
correspondiente al valor del crédito obtenido para comprar la moto; y la demandada,
por su parte, solicitd que se le absolviera de la querella y se confirmara lo decidido
por el juez a quo en la parte civil.

La Corte de Apelaciones de Concepcion llegd a la
conviccion que los querellantes sufrieron un menoscabo debido a la falta de
diligencia en la prestacion del servicio, infringiendo con ello lo dispuesto en los
articulos 12 y 23 de la ley N° 19.946 y sancionado en el articulo 24, inciso 1° de la
citada ley, por lo que procedio a confirmar la sentencia en este aspecto.

En cuanto a lo civil, la Corte destacd que el articulo 3°
letra e) de la ley N° 19.496 dispone que son derechos y deberes basicos del
consumidor, entre otros, el derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y
oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que la ley le franquea.

También puso de relieve que, a su vez, el articulo 20 de
la citada ley, dispone que, sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios
ocasionados, el consumidor podra optar entre la reparacion gratuita del bien o, previa
restitucion, su reposicion o la devolucion de la cantidad pagada "cuando por
deficiencias de fabricacion, elaboracion, materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no
sea enteramente apto para el uso o consumo al que esta destinado o al que el
proveedor hubiese sefialado en su publicidad" (letra c¢), o "cuando la cosa objeto del
contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente
se destine" (letra f).

Luego resolvido que “establecida la contravencion
referida en esta sentencia” procede analizar la accion civil deducida, en la que el
actor reclama por la devolucion de diversas sumas de dinero como el abono a la
compra de la motocicleta; la obtencion y mantencion de tarjeta de crédito de la tienda
Johnson's; la solicitud de primera inscripcion de la motocicleta, y otros, debidamente
reajustadas; también el pago de $ 444.145, u otra mayor o menor, por dafio
emergente, como consecuencia de la suspensiéon del pago del crédito que debio
obtener para el pago de la motocicleta, y $ 7.000.000 por dao moral.
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Por las consideraciones que expuso, y visto, ademas, lo
dispuesto en los articulos 50 y siguientes de la ley N° 19.496 y 32 de la ley 18.287,
sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, la Corte finalmente revoco la
sentencia recurrida en cuanto no hizo lugar a la demanda civil por dafio moral, y, en
su lugar, conden6 a la demandada Johnson S.A. a pagar a la demandante la suma de
quinientos mil pesos por dafio moral, con los reajustes e intereses, y confirm¢ el fallo
apelado, con declaracion que la multa aplicada a la demandada lo es por infraccion a
lo dispuesto en los articulos 12 y 23 de la ley N° 19.496; y que el dafio material que
debera pagar la demandada al actor se aumenta de $ 150.000 a la suma de $ 900.000,
correspondiente al monto pagado por la motocicleta.

Este fallo de la Corte de Concepcion es particularmente
elocuente en hacer depender la accion civil de indemnizacion de perjuicios materia de
esta investigacion a la existencia de una infraccion del proveedor a la LPDC. El fallo
del Tribunal de Alzada es categdrico al respecto al sefialar que “establecida la
contravencion referida en esta sentencia, procede analizar la accion civil deducida”,
de lo cual se colige, a contrario sensu, que si no hubiere sido establecida la
contravencion, no hubiere procedido analizar la accion civil.

3.- Monsaleve con CURIFOR S.A. Fallas en vehiculo
y servicio técnico automotriz insatisfactorio.

En lo sustantivo el actor, sefior Monsalve, denunci6 a la
empresa CURIFOR S.A. por deficiencias en un vehiculo que le compro y por el
servicio técnico que no logré superar tales problemas, y también demando
indemnizacion de perjuicios, en forma subsidiaria, de acuerdo a los articulos 3 letra
e), 20 y 21 de la ley N° 19.496, que franquean la posibilidad de obtener la reparacion
e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales para el
caso de incumplimiento.

El fallo de segunda instancia de la Corte de Apelaciones
de Chillan rechazo la apelacion fundado en la circunstancia que el tribunal de primera
instancia absolvio a la denunciada CURIFOR S.A. por no haberse acreditado
suficientemente la infraccion a las normas del derecho del consumidor respecto de la
denuncia deducida. Luego, no habiéndose apelado de dicha parte, el tribunal “debera
necesariamente rechazar el recurso de apelacion”, fundado sélo en el aspecto civil,
deducido por actor.

4 Corte de Apelaciones de Chillan, de 10 de marzo de 2015, causa RUC 92-2014 CA.
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Este fallo de la Corte constituye un paradigma de lo que
ha sido la jurisprudencia tradicional en la materia en investigacion, dado que
considera completamente dependiente la procedencia indemnizacion civil a la parte
infraccional. Tanto asi que debido a que el apelante no apeldo en el aspecto
infraccional, la Corte se vio obligada necesariamente a rechazar el recurso de
apelacion, porque fue fundado sélo en el aspecto civil. Es decir, sin infraccion no
procede indemnizar.

4.- Gomez — Banco de Crédito e Inversiones BCI
Nova. Giros fraudulentos desde cuenta corriente bancaria.*®

La actora, sefiora Gomez, fue victima de giros
fraudulentamente efectuados desde su cuenta corriente. Por tales hechos denuncio al
Banco de Crédito e Inversiones BCI Nova porque, desde su argumentacion, tales
giros fraudulentos constituyen una infraccion a la obligacion establecida en el articulo
23 de la ley N° 19.496, al no haber cumplido con el debido cuidado en la prestacion
del servicio contratado, ya que es obligacion del banco resguardar debidamente el
dinero del cuenta habiente, de manera tal de evitar que éste sea sustraido por terceros
utilizando los sistemas informaticos existentes para ese fin.

Los referidos hechos tuvieron lugar entre los dias 30 de
julio y 1 de agosto de 2012, periodo en que se sucedieron masivos fraudes bancarios
en la ciudad de Temuco. Asimismo, corresponde resaltar que el banco reintegr6 a la
actora las sumas fraudulentamente sustraidas desde su cuenta dentro de 48 horas de
ocurridos los hechos.

La actora también demando civilmente, impetrando el
pago de una indemnizacion por el daiio moral sufrido.

El fallo de primera instancia acogidé la querella y
también la demanda civil, lo que fue confirmado por mayoria por la Corte de
Apelaciones de Temuco en todas sus partes, tal como podremos apreciar a
continuacion:

-En lo pertinente a lo infraccional, indicé que no puede
sino concluirse que la querellada contravencional infringi6 el deber establecido en el
articulo 23 de la ley N° 19.496, ya que no prest6 el servicio comprometido en forma
eficiente y segura, sin tomar el banco, como le correspondia, todas las providencias
necesarias a fin de no causar menoscabo econdmico al usuario del servicio; y

4 Corte de Apelaciones de Temuco, de 10 de marzo de 2014, causa RUC Policia Local 143-2013.
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-Respecto de la accion civil, la Corte destacd que de la
prueba rendida en autos, valorada de conformidad con las normas de la sana critica,
permiten tener por acreditada la responsabilidad contractual del banco demandado y
el dafio moral experimentado por la actora a raiz de la situacion que la afectd. Dafio
moral que, a juicio de la Corte, se desprende del efecto perjudicial y dafioso que en la
dimension emocional, espiritual y racional le ha causado el actuar de la demandada,
en especial la circunstancia que la actora ha debido soportar durante a los menos dos
dias la incertidumbre de la devolucion oportuna y total del dinero.

El fallo no hizo mencién a la accion de la letra e) del
articulo 3° de la LPDC, sino que a los articulos 23, 24, 50 y siguientes y 56 de la ley
N° 19.496. Si lo hizo el voto de minoria. Es en el voto en contra de uno de los
Ministros donde estda lo mas interesante de este fallo en cuanto a la materia
investigada, el que si hizo mencion al articulo 3°.

En efecto, el Ministro disidente estuvo por revocar el
fallo de primera instancia, y en su lugar, no dar lugar a la querella infraccional, ni a la
demanda civil, atendido las siguientes razones:

“I.- En cuanto a lo infraccional.

1°.- Lo primero que se debe analizar y determinar es si
el querellado y demandado en esta causa ha incurrido en la infraccién consagrada en
el articulo 23 de la ley N° 19.496, sobre proteccion a los derechos de los
consumidores, en perjuicio del querellante y demandante. Esto es, debera declararse
si esos hechos han sido consecuencia de un actuar negligente del proveedor del
servicio y que aquello ha causado un menoscabo al consumidor en razén de la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
servicio proveido, por lo que si falta la negligencia o el menoscabo por algunas de las
razones indicadas la querella debera ser desestimada.

2°.- Para los efectos mencionados, se necesita establecer
si al Banco le asiste la obligacion de dar seguridad a los clientes en el acceso a las
cuentas de ellos por otros medios distintos a los acordados al entregar los medios
electronicos que el banco otorga.

La querellada y demandada ha alegado que lo sucedido
en la cuenta del querellante fue producto de un acto ilicito cometido por terceros, que
no solo afectdé la actuacion bancaria de ella, sino que a todo el sistema bancario
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regional sin que hasta el dia de hoy se sepa quiénes fueron los autores de violar la
seguridad de las cuentas bancadas siendo, ademas, victima de aquel proceder ilicito el
propio Banco.

De acuerdo a la querellada y demandada y antecedentes
de autos, aparece que el hecho denunciado es producto de un hecho ilicito que no sélo
le afecto a ella sino a varias entidades bancarias y financieras de la region, hechos que
se encuentran tipificados en la ley N° 20.009, relativo al uso fraudulento de tarjetas
de crédito, y en la ley N° 19.223, sobre delitos informaticos.

De lo anteriormente razonado se desprende que en el
accionar del Banco querellado estuvo ausente la negligencia como elemento
constitutivo de la infraccion sancionada en el articulo 23 de la ley N° 19.496, pues no
se ha acreditado que la conducta de aquella entidad constituya una falta de diligencia
o cuidado calificada a lo menos de leve, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44
del Codigo Civil.

3°.- Que uno de los requisitos o elementos constitutivos
de la infraccion que se castiga en la ley N° 19.496, es el menoscabo que sufre el
consumidor o beneficiario del servicio que contratd con el proveedor, y en el caso en
analisis de los antecedentes aportados por las partes, en especial por el querellante y
demandante, no aparece que hubiere sufrido algun perjuicio de indole patrimonial,
cuando en su propia querella infraccional de fs.1 y siguientes sefiala que no ha sufrido
dafio importante en su economia doméstica, y el articulo 3, letra e), de la ley N°
19.496 prescribe que son derechos y deberes del consumidor la reparacion e
indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor.

4°.- Que, ademas de la propia expresion del querellante
de no haber sufrido un perjuicio economico doméstico, consta que se hizo la reversa
en la cuenta del querellante con cargo a dineros del Banco querellando.

5°.- Que lo expuesto en la consideracion anterior es
suficiente para determinar que el querellante no ha sufrido menoscabo alguno por la
conducta que le reprocha a la entidad bancaria querellada no existiendo, por lo tanto
una provision de servicio negligente que ha causado perjuicio debido a la calidad del
servicio prestado al querellante por la querellada.
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II.- Y en cuanto a la demanda civil.-

6°.- Que respecto de la demanda civil implementada
para conseguir una reparacion e indemnizacion de los dafios que pudo sufrir el
querellante y demandante por la conducta negligente de la querellada y demandada al
proveer el servicio contratado, habiéndose establecido que no ha existido
responsabilidad infraccional del demandado, la accion civil referida no puede ser
considerada.”.

En suma, en fallo analizado, asi como también en el
voto de minoria, encontramos una vez mas lo que ha sido la tendencia tradicional de
la jurisprudencia en relacion de dependencia entre la accion indemnizatoria en estudio
de lo infraccional. En efecto, nada mas elocuente en esta linea que sostener que
“habiéndose establecido que no ha existido responsabilidad infraccional del
demandado, la accion civil referida no puede ser considerada”, como lo expresa el
voto de minoria.

5.- Romo - Buses Via Elqui. Servicio negligente de
transporte de pasajeros.*®

Acogiendo el recurso de apelacion de la denunciada
demandada, Buses Via Elqui, la Corte de Apelaciones de La Serena revoco la
sentencia de primera instancia que habia accedido a una denuncia interpuesta en su
contra por parte de una pasajera, la sefiora Romo, que sostenia que la empresa habia
realizado negligentemente el servicio de transportes de pasajeros, argumentando que
el conductor la hizo objeto de malos tratos de palabra al interior del bus durante el
viaje y que, al bajarse del vehiculo, condujo éste de tal manera que la golped con la
puerta del movil, que se encontraba abierta, en su codo izquierdo, en el cual tiene
instalada una protesis.

La sentencia revocada habia condenado a Buses Via
Elqui al pago de una multa a beneficio municipal, en calidad de autor de infracciones
a los articulos 1°, 3° letras b) y d), 12, 23, 24, 50 y demas pertinentes de la ley N°
19.496. En su lugar, la Corte lo absolvi6 de tal denuncia. También revoco el fallo de
primera instancia en cuanto dio lugar a la demanda de indemnizacion de perjuicios a
la demandante por dafio moral, quién fundament6 el derecho de su demanda en lo
dispuesto en el articulo 3 letra e) de la LPDC, y, en su lugar, rechaz6 la accion
indemnizatoria deducida por tal concepto. Finalmente confirmé la sentencia del

46 Corte de Apelaciones de La Serena, de 22 de junio de 2016, causa Rol N° 6-2016 (470-2015 del
Segundo Juzgado de Policia Local de La Serena).
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juzgado de policia local en cuanto neg6d lugar a la acciéon de indemnizacidén de
perjuicios respecto al dafio material.

Cabe advertir que, en lo sustantivo, la Corte neg6 lugar
a la denuncia infraccional y demanda civil deducidas por motivos probatorios, de
conformidad a las reglas de la sana critica.

En lo que a esta investigacion interesa, es del caso
destacar que, sin manifestarlo expresamente, pero que, sin embargo, resulta posible
colegir, la Corte al rechazar la denuncia infraccional, revocando el fallo del tribunal
ad quo, consecuencialmente desestimoé la demanda civil presentada por la actora, que
invoco la letra e) del articulo 3° de la LPDC. En este fallo, entonces, la Corte se
alinea con la posicion jurisdiccional tradicional, que hace depender la accion civil de
resarcimiento de perjuicios a la existencia de una infraccion a la ley de proteccion de
los derechos de los consumidores.

6.- Campos — Salazar. Reparacion defectuosa de
vehiculo.#’

La Corte de Apelaciones de San Miguel confirmo el
fallo apelado por ambas partes en contra de la sentencia que acogio6 la denuncia de
Osvaldo Campos en contra de Reinaldo Salazar. En lo que interesa, el sefior Salazar
fue condenado al pago de una multa por la negligencia en la reparacion de un
vehiculo y de una suma de dinero por concepto de dafio emergente por el trabajo mal
realizado.

Uno de los considerandos del fallo del Tribunal de
Alzada declara que el mecanico denunciado incumplié con la obligacion contraida
consistente en reparar el motor del vehiculo del consumidor, lo cual resulté ser un
hecho no controvertido. Las razones que dieron origen a tal incumplimiento pudieron
responder, en principio, a diversa indole. Sin embargo, el deficiente servicio prestado
aparece atribuible necesariamente a su calidad, como resulta del mérito los
antecedentes, ponderados en la forma resefiada. En efecto, para quien se dedica a la
reparacion integral de vehiculos, con mediana diligencia al menos, debié determinar
el origen de la falla mecénica, luego de mas de tres revisiones, y, en el evento que
dicha averia superara sus capacidades, debid haberlo hecho saber a quién le encargd
dicha prestacion de servicios.

47 Corte de Apelaciones de San Miguel, 24 de abril de 2014 (Rol N° 1.647-2013-Civil).
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Seguidamente, la Corte sefiala que, para determinar la
responsabilidad del denunciado en los referidos hechos, corresponde tener presente lo
que sefiala el articulo 3° de la Ley N° 19.496, que en lo que interesa al recurso
dispone, “Son derechos y deberes del consumidor: letra e) El derecho a la reparacion
e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor.”.

También invoca el inciso primero del articulo 23 del
mencionado texto legal, que sefiala “Comete infraccion a las disposiciones de la
presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso
o medida del respectivo bien o servicio”.

Concluye que, en consecuencia, como se verificd el
presupuesto factico de la querella, desde que el deficiente servicio prestado aparece
atribuible necesariamente a su calidad, corresponde concluir que efectivamente se
configuré la infracciéon a los articulos 3 letra c) (SIC)*® y 23 del texto legal antes
mencionado.

Luego, resulta que el incumplimiento a las referidas
normas legales da lugar a sancionar al proveedor que incurre en infraccion y a
obtener la debida indemnizacion de perjuicios, de conformidad a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 50 de la ley N° 19.496.

Claramente este pronunciamiento se inclina hacia la
tendencia tradicional de la jurisprudencia, en el sentido que la indemnizacion a que da
lugar la accion del articulo 3° letra e) esta supeditada a la infraccion cometida por el
proveedor, en este caso, la prevista en el articulo 23 de la LPDC, transcrito
anteriormente.

7) Cruz - Banco Santander. Banco no cumplio
instrucciones de cerrar cuenta corriente.*?

La Corte de Apelaciones de Concepcion confirmé el
fallo apelado, que impuso una multa al Banco Santander y lo conden6 al pago de una
indemnizacion por concepto de dafio moral, con declaracion que reduce a la cantidad
de dinero de ésta.

48 Debi6 decir articulo 3° letra €)
4 Corte de Apelaciones de Concepcion, 1 de julio de 2013. Causa Rol N° 69-2013.
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La querellante, sefiora Cruz, sefiald6 que su banco
comercial no cumplié sus instrucciones de cerrar su cuenta corriente, y que, ademas,
continud cobrandole por su mantencion. Alegd que tales hechos constituyen una serie
de incumplimientos e infracciones a la LPDC, a saber, los articulos 3°, letras a) y b),
12, 18 y 23.

La Corte comparti6 con la Juez a quo su decision de que
el Banco fue autor de una infraccion al articulo 23 de la ley N° 19.496, toda vez que,
actuando con negligencia, causdé menoscabo a la consumidora al prestar el servicio
contratado de mantencion de la cuenta corriente bancaria y productos asociados en
forma deficiente. Luego procedié a citar literalmente, y de forma independiente a
cualquier otra cita o mencion, la letra e) del articulo 3 de la ley N° 19.496. Ademas,
sobre la materia indicé que la doctrina ha sefialado que “el dafio moral es todo
menoscabo o detrimento no patrimonial que afecta la integridad psiquica del
individuo, como la alteracion en la tranquilidad de espiritu, molestias personales,
inversion de tiempo en la solucién de un problema, no cumpliendo de expectativas

ofrecidas, impotencia, frustraciéon o enojo a causa de un mal servicio.”.*

Sin perjuicio de lo anterior, y en cuanto a los dafios
patrimoniales, la Corte declar6 que la demandante no acredité haberlos sufrido, ya
que no rindié prueba al respecto; como tampoco acreditd haber pagado suma alguna
por cobro indebido al demandado civil.

Asi como en los fallos analizados anteriormente, en esta
oportunidad nuevamente se aprecia una dependencia entre la conducta infraccional y
la procedencia de la accion reparatoria consagrada en el articulo 3° e), objeto de esta
investigacion, a pesar que no dio lugar a tal demanda por no haber sido acreditado
dafio patrimonial alguno.

8) Alarcén - Tarjetas Ripley Car S.A. Giro en tarjeta
de crédito robada.**

La Corte de Apelaciones de Valdivia revoco la
sentencia apelada, que habia negado lugar a la denuncia interpuesta por el sefior
Alarcén en contra de Tarjetas Ripley Car S.A, por haber vulnerado lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N° 19.496. En su lugar, condené a Tarjetas Ripley Car S.A a
pagar una multa por infringir precisamente lo dispuesto en el citado articulo.

30 Considerandos 10y 11).
5! Corte de Apelaciones de Valdivia, 9 de junio de 2016. Causa Rol N° 227-2015.
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Asimismo, acogio la demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta en el
primer otrosi de la querella infraccional de la LPDC, a titulo de dafio moral, atendidas
las molestias y sufrimientos que le significaron al demandante el robo de su tarjeta de
crédito y el mal uso que se hizo de ésta.

Cabe destacar que la parte querellante fundamentd su
derecho a ser indemnizado en el articulo 3° letra e) de la ley N° 19.496

El sefior Alarcon, la parte querellante y apelante,
presentd querella infraccional y demanda en contra de Tarjetas Ripley Car S.A. por
haber vulnerado la LPDC en sus articulos 3 letra a) y d), 12 y 23 inciso primero, en
razon de haber sido victima de la sustraccion de su tarjeta de crédito de la tienda de
la parte denunciada y demandada, junto a otros documentos personales, lo que fue
puesto en conocimiento del proveedor el mismo dia de ocurrido el hecho, ya que
sucedio en el interior de la casa Comercial Ripley de Valdivia. Alarcon se percatd que
habia sido victima del robo de su billetera luego de haber efectuado una compra en
dicho local, lo que sefialé de inmediato a la cajera y procedio a solicitar el bloqueo de
su tarjeta. Sin embargo, la persona de la tienda que lo atendio6 y recibio su peticion de
bloqueo no le dio ningin comprobante. No obstante la gestion realizada,
posteriormente se efectud un cargo en su cuenta por un avance de dinero en efectivo
por la suma de § 500.000, realizado el mismo dia de la sustraccion de la tarjeta.

En la causa se hizo parte la Directora Regional
Subrogante del SERNAC, dado que la infraccion materia del proceso compromete el
interés general de los consumidores, en los términos que establece el articulo 58 letra
g) de la ley N° 19.496.

La Corte llegd a la conclusion que efectivamente se
incurrid en la infraccion de los dispuesto en el articulo 23 de la ley N° 19.496, al no
emplearse por la demandada las medidas de seguridad y resguardo necesario en el uso
y manejo de la tarjeta Ripley, que permitiesen comprobar que la persona que efectud
la operacion comercial realmente haya sido la legitimamente autorizada.

En esta causa, la Corte junto con revocar el fallo que
habia negado lugar a la querella y condenar a Tarjetas Ripley Car S.A a pagar una
multa por infringir la norma del articulo 23 del LPDC, procedi6 a condenarla,
también, al pago de indemnizacion de perjuicios por dafio moral.
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En lo que nos interesa, vemos nuevamente la relacion
entre la accion infraccional y la accion consagrada en la letra e) del articulo 3°,
invocado por el querellante.

B.- Fallo que otorga un grado de autonomia a la
accion civil indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor de la accién infraccional.

1) Licandeo - PC Factory. Equipo de sonido
defectuoso.

La Corte de Apelaciones de Valdivia fall6 el recurso de
apelacion presentado por la demandada P.C. Factory en contra de la sentencia de
primera instancia, para que fuera revocada, dejando sin efecto la multa impuesta y
rechazando la demanda civil, con costas, y, subsidiariamente, solicitd la reduccion del
monto establecido por dafio moral.

Es del caso destacar que la parte apelante reclamo
porque el sentenciador del grado condend a su representada por infraccion al articulo
20 letras c) y e) de la ley N° 19.496, en circunstancias que el querellante, sefior
Licandeo, que aleg6 que comprd un equipo de sonido defectuoso, solo invoco el
articulo 3° de la citada ley. Este aspecto fue desestimado por el Tribunal de Alzada,
en base a que corresponde al oOrgano jurisdiccional la aplicacion del derecho,
conforme al principio iura novit curia.

En relacion al dafio emergente, la Corte sefald que el
hecho que desencadena la responsabilidad infraccional de la demandada es el que trae
consigo el empobrecimiento efectivo que el actor sufrid en su patrimonio, lo que
acarrea su deber de responder por el dafio emergente. Luego, el dafo sufrido con
ocasion de la compra de una cosa defectuosa, consiste en el valor de la misma,
conforme la documental que rola en el expediente, por lo que la decision del
sentenciador del grado resulta acertada.

En relaciéon al dafio moral, el Tribunal de Alzada
declaré que para que el menoscabo sea indemnizable debe ser cierto, esto es, real, y
no meramente hipotético o eventual, correspondiendo el peso de la prueba a quien lo
invoca, pues el dafio constituye un presupuesto de procedencia de la responsabilidad
civil, habida cuenta de la ausencia de disposicion legal que exima de la prueba a

52 Corte de Apelaciones de Valdivia, 7 de septiembre de 2016. Causa Rol N° 227-2015.
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quien reclame el dafio moral. En este sentido, la testimonial, que fue la unica prueba
rendida sobre el particular, so6lo hace referencia, de manera difusa e imprecisa, a los
supuestos problemas que tuvo el actor en la universidad en la que estudiaba al no
poder utilizar el equipo, lo que resulta insuficiente, por si mismo, para tener por
acreditada la existencia y entidad del perjuicio moral invocado.

Por tales consideraciones, y visto, ademas, lo dispuesto
en los articulos 1698 del Codigo Civil; articulos 3 letra e) y 50 de la ley N° 19.496; y
articulos 14, 32 y 35 de la ley N° 18.287, la Corte de Apelaciones de Valdivia
decidio:

I.- Revocar la sentencia recurrida, en cuanto acogio la
demanda de dafio moral deducida en contra de P.C. Factory Osorno, y, en su lugar,
declarar que no se hace lugar a la demanda por dicho capitulo.

II.- Confirmar, en lo demdas apelado, la referida
sentencia.

Resulta particularmente interesante en este fallo que la
Corte de Apelaciones de Valdivia funda su decision, entre otras normas, en la letra e)
del articulo 3° de la LPDC, sin ligarlo con otra norma de caracter infraccional de la
misma ley, sino que solo con la disposicion contenida en el articulo 50 de la LPDC,
segun el cual las acciones que derivan de esta ley, se ejerceran frente a actos o
conductas que afecten el ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores.

Este razonamiento de la Corte es distinto de los
analizados anteriormente, toda vez que, sin sefialarlo expresamente, otorga una suerte
de independencia a la accion de la letra e) del articulo 3°.

Es del caso destacar que el fallo estudiado es de reciente
data, 7 de septiembre de 2016. Pareciera mostrar una nueva linea jurisprudencial, o,
al menos, indica un camino que los tribunales deberian seguir y profundizar.
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CAPITULO IV

REPARACION E INDEMNIZACION EN CUANTO DERECHO BASICO DEL
CONSUMIDOR Y SU VINCULACION CON LA
RESPONSABILIDAD INFRACCIONAL:

LA CUESTION DE LA AUTONOMIA DE LA ACCION INDEMNIZATORIA
CONTENIDA EN LA LETRAE) EL ARTICULO 3, EN RELACION AL
ARTICULO 50 DE LA LPDC, FRENTE A LA RESPONSABILIDAD
CONTRAVENCIONAL.

Una vez realizados los andlisis exegéticos de las normas
contenidas en el articulo 3°, la letra e), y en el articulo 50 de la LPDC, en los
capitulos I y II de la presente investigacion, respectivamente, y hecho un analisis de
fallos de los tribunales de justicia en los que ha sido invocada la accidon
indemnizatoria de la primera norma citada, abordado en el capitulo III, en este
Capitulo desarrollaré los siguientes aspectos:

1.- Profundizaré en el analisis del vinculo que los
tribunales han hecho entre la responsabilidad infraccional y la reparaciéon y la
indemnizacion. El fundamento de este analisis radica en que la practica judicial ha
hecho depender la accion indemnizatoria de la accion infraccional, de tal manera que
los remedios civiles no tendrian independencia respecto de la responsabilidad
contravencional®?,

Abordaré las areas de conflicto entre responsabilidad
infraccional y civil; el peso especifico que tendria la declaracion legislativa del
“derecho basico” del consumidor por la reparacion e indemnizacion versus la
exigencia judicial de condena infraccional para la procedencia de los remedios
establecidos a favor del consumidor, y el origen de la confusién que se da en la ley
N° 19.496, en torno a la dependencia de la accion civil de reparacion e indemnizacion
en estudio respecto de la responsabilidad infraccional.

2.- Luego, analizaré si existen elementos que permitan
sostener la eventual autonomia de la accion indemnizatoria en estudio.

53 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3° E”, en “La Proteccion de los Derechos de
los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores”.
Directores, ffiigo de la Maza Gazmuri y Carlos Pizarro Wilson. Coordinadora, Francisca Barrientos
Camus. Fundacion Fernando Fueyo. Legal Publishing. Santiago, Chile, pp. 117 y siguientes.
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3.- Finalmente, reflexionaré sobre algunas de las
consecuencias que se derivan de que se le reconozca autonomia a la accidon
reparatoria e indemnizatoria de los perjuicios.

Palabras clave: responsabilidad infraccional - reparacion
e indemnizacion - - autonomia de la accidén indemnizatoria — consecuencias.

1.- Analisis del vinculo que han hecho los tribunales de
justicia entre la responsabilidad infraccional y la reparacion e indemnizacion.

1.1.- Introducciodn.

El fundamento de este andlisis radica en que, como
destaqué anteriormente, la practica judicial ha hecho depender la accion
indemnizatoria de la accion infraccional, de tal manera que los remedios civiles no
tendrian independencia respecto de la responsabilidad contravencional. Tal practica
altera la raiz dogmatica del derecho de dafios y de los principios inspiradores de la
LPDC, pero, por sobre todo, afecta el derecho fundamental de ser reparado de todo
perjuicio experimentado en el 4mbito de la proteccion del derecho del consumo™.

Si bien la LPDC tiene un marcado sesgo sancionatorio
infraccional, una cuestion muy distinta es si esta responsabilidad esta conectada con
la responsabilidad civil. (Existe o debe existir una conexioén necesaria entre ambas
acciones, de tal manera que se pueda estimar que la responsabilidad infraccional es
presupuesto de la otra responsabilidad civil?

Como consecuencia de la estructura en general
sancionatoria de la LPDC, frecuentemente ambos tipos de responsabilidades, a saber,
la infraccional y la civil, pueden coincidir. Pero también es posible encontrar casos
solo de infracciones y, otros, de responsabilidad solo civil, tal como lo destaqué en el
Capitulo II de la presente investigacion. Sin embargo, la jurisprudencia

5% Pinochet Olave, Ruperto (2011) en “;Es la condena infraccional requisito de la indemnizacion de
perjuicios regulada en la ley N° 19.496 sobre Proteccion del Consumidor? Un error histdrico”, en
Elorriaga de Bonis, Fabian (coord.), Estudios de Derecho Civil VII, Santiago, LegalPublishing, p. 427
y sgtes.
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mayoritariamente no ha estimado que ello asi ocurra, y ha hecho depender la
responsabilidad civil de la infraccional.

1.2.- Areas de conflicto entre responsabilidad
infraccional y civil.

Como adelanté anteriormente, citando al profesor
Contardo®, las areas de conflicto entre responsabilidad infraccional y civil, a nivel
jurisprudencial, han sido basicamente tres:

I.- Se ha senalado que en los casos en que el proveedor
ha sido sancionado por un ente administrativo, no cabe aplicar la responsabilidad
contravencional de la LPDC, por aplicacién del principio non bis in idem, y, en
consecuencia, tampoco cabria la responsabilidad civil.

IL.- En otra serie de casos, ha sefialado que la ausencia
de culpa ex, consagrada en el inciso primero del art 23%® LPDC, no aparejaria sancion
infraccional, y tampoco civil.

II1.- Y, en un tercer grupo de casos, la jurisprudencia ha
seflalado que estando prescrita la accién infraccional, no hay lugar a Ia
responsabilidad civil.

1.3.- Peso especifico que tendria la declaracion
legislativa del “derecho basico” del consumidor por la reparacién e indemnizacioén
versus la exigencia judicial de condena infraccional para la procedencia de los
remedios establecidos a favor del consumidor.

Corresponde preguntarse qué peso especifico tendria la
declaracion legislativa del “derecho basico” del consumidor por la reparacion e
indemnizacién versus la exigencia judicial de condena infraccional para la
procedencia de los remedios establecidos a favor del consumidor, toda vez que la
jurisprudencia ha sefalado reiteradamente, como lo he destacado, que no existiendo

55 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2013): “ARTICULO 3° E”, p.126.

56 Bl articulo 23 establece que comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor
que, en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.
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responsabilidad contravencional, por cualquier causa, se ha rechazado Ila
responsabilidad civil.

(En qué se basa lo ocurrido? El fundamento para hacer
depender la responsabilidad civil del proveedor a la responsabilidad infraccional ha
sido de naturaleza procesal organica.

En efecto, generalmente se hace alusion en los fallos a
que la competencia de los jueces de policia local es, en lo fundamental, infraccional y
no civil. Lo anterior se desprenderia de los articulos 9°7 y 14°® de la ley N° 18.287,
sobre procedimiento ante los juzgados de policia local.

Sin embargo, tal razonamiento desconoce la regla de
competencia general en materia de consumo, que fue atribuida privativamente a los
jueces de policia local después de la reforma de la ley N° 19.995, del afio 2005, para
conocer de todas las acciones que concede la ley, incluida la civil, mas todavia
cuando la misma ley permite iniciar el procedimiento por demanda, y no solo
querella, de acuerdo al articulo 50.

Aun cuando se crea que los articulos 50 A 'y 50 C de la
LPDC no otorgan competencia especial para conocer de las acciones civiles
entabladas de forma auténoma, y por tanto no habria derogacion tacita parcial de los
articulos 9 y 14 de la ley N° 18.297, habria que conceder, entonces, que hay una
tension entre la reparacion e indemnizacion como “derecho basico del consumidor”,
por un lado, y la regla de competencia, por el otro.

Ello, porque, a pesar de la declaracion general de
“derecho basico”, en la practica se condiciona el ejercicio de estos derechos a una
accion infraccional, requisito que no esta establecido por la LPDC.

Para otorgarle al derecho a la reparacion e
indemnizacion adecuada su verdadero caracter de derecho basico del consumidor, sin
condicionantes, seria necesario tan solo readecuar la interpretacion de las normas de
competencia de la LPDC, en el sentido que si le otorgan facultades a los juzgados de
policia local para conocer de las acciones civiles autonomas.

57 El articulo 9° dispone que el “Juez serd competente para conocer de la accion civil, siempre que se
interponga, oportunamente, dentro del procedimiento contravencional”.

% En lo que concierne a la materia investigada, el articulo 14 establece que “el solo hecho de la
contravencion o infraccion no determina necesariamente la responsabilidad civil del infractor, si no
existe relacion de causa a efecto entre la contravencion o infraccion y el dafio producido”.
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Como sefiala Francisca Barrientos®, la LPDC, para
amparar al consumidor, le concede una bateria de instituciones y remedios de
naturaleza civil. Analizando la nulidad de la clausula abusiva, la profesora Barrientos
destaca que el consumidor puede, ademads, dirigirse contra el proveedor y pedirle una
reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y
morales por el incumplimiento, fundando su alegacion precisamente en la accion
consagrada en el articulo 3°, letra ¢), de la LPDC. Indemnizacién y reparacion que
tienen naturaleza civil, por lo que estdn sujetas al régimen de responsabilidad del
derecho comun, que es el de naturaleza contractual.

1.4.- Origen de la confusion que se da en la ley N°
19.496, en torno a la dependencia de la accion civil de reparacion e indemnizacion en
estudio con la responsabilidad infraccional.

También resulta interesante indagar sobre cual podria
ser el origen de la confusion que se da en la ley N° 19.496, en torno a la materia en
analisis. Segun sostiene el profesor José Luis Guerrero®, el origen de tal confusion se
encuentra en la connotacion delictiva infraccional aplicada a las contravenciones por
la normativa de proteccion al consumidor de la ley N° 18.223, antigua ley del
consumidor. Esta seria la razon por la que se confunde el incumplimiento de
regulaciones generales impuestas por la ley a los proveedores, que corresponden a
infracciones a la ley, con el incumplimiento contractual derivado de la una relacion
de consumo.

Por su parte, Pinochet Olave sostiene que tal error debe
ser reparado, interpretando correctamente tanto la ley N° 19.496, como la ley
N°19.287, sobre Procedimientos en los Juzgados de Policia Local, porque tal
situacion se explica por una deficiente interpretacion precisamente de ambas leyes
citadas®!.

59 Barrientos Camus, Francisca (2011): Derecho del Consumo, en Revista Chilena de Derecho
Privado, N° 17, pp. 265-275.

0 Guerrero Becar, José Luis (2005): “Acciones de Interés Individual en Proteccion al Consumidor en
la Ley N° 19.496 y la incorporacién de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos” en Revista
de Derecho dela Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso XXVI (Valparaiso, Chile, 2005,
Semestre Il), pp. 165-185.

61 Pinochet Olave, Ruperto (2011) en “;Es la condena infraccional requisito de la indemnizacion de
perjuicios regulada en la ley N° 19.496 sobre Proteccion del Consumidor? Un error histérico”, p. 428.
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Es posible distinguir tres situaciones en una
contravencion a los derechos del consumidor®?:

a.- La existencia de una infraccion sin incumplimiento
contractual. Por ejemplo, la infraccion a una norma imperativa de la ley, aun cuando
no se materialice un acto de consumo posterior, como serian la ausencia o problemas
de etiquetado o la no exhibicion al publico del precio del producto;

b.- La existencia de incumplimiento contractual, sin
infraccion. Por ejemplo, el hecho que un producto se venda y luego falle dentro del
periodo de garantia. Esta situacion no es una infraccion si el proveedor no pudo
conocer el desperfecto al momento de la venta. En este caso, debera aplicarse la
garantia legal, consagrada en el articulo 21 de la LPDC, o convencional derivada de
una relacion de consumo previo. Por lo tanto, se trata de un incumplimiento
contractual; y

c.- Situaciones mixtas. Son las que de un mismo hecho
derivan una infraccion y un incumplimiento contractual. Por ejemplo, siguiendo el
caso sefalado precedentemente, a modo de ejemplo, producido el desperfecto dentro
del periodo de garantia, el proveedor se niega a recibir el bien para su revision y a
efectuar su cambio o reparacion, segun sea el caso.

Continta sefnalando el profesor Guerrero que, no
obstante lo sefialado anteriormente, la ley N° 19.496 confundiria las situaciones y se
disena en torno a la infraccion como requisito previo o concomitante al
incumplimiento contractual, llevando a la doctrina y a la jurisprudencia, aunque no
unanime, pero si marcadamente mayoritaria, a sefialar que no existe accion de
reparacion sin infraccion ejecutoriada. En mi parecer, dado el tenor literal del
articulo 3° letra e) y del articulos 50, es posible sostener precisamente lo contrario: La
confusion pareciera haber sido mas obra de la préctica judicial en la materia, v,
categéricamente, no de la ley misma.

Se desprende de la lectura de la ley N° 19.496, que ésta
parte de la base que toda contravencion a la ley es una infraccion que debe ser
sancionada con multa. Lo sefialado se aprecia claramente en el hecho que, a falta de
una multa especifica, la ley aplica una sancion genérica en su articulo 24 que dispone
“Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas con multa de hasta 50
unidades tributarias mensuales, si no tuviera sefialada una sancion diferente”.

62 Guerrero Becar, José Luis (2005): Idem.
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No existe en la ley N° 19.496 un listado o enumeracion
de infracciones:

-En ciertos casos, la ley establece una multa especifica,
como por ejemplo, una multa de hasta setecientas cincuenta unidades tributarias
mensuales ante el incumplimiento por parte de un proveedor de lo dispuesto en los
articulos 17 B a 17 J, los que, en general, se refieren a productos financieros, y de los
reglamentos dictados para la ejecucion de estas normas, que afecte a uno o mas
consumidores, lo cual sera sancionado como una sola infraccion.

-Para los restantes casos, la ley sobre proteccion de los
derechos de los consumidores impone una sancioén genérica, consagrada en el articulo
24, antes mencionado. Conforme a esta ultima norma es posible colegir que
cualquier contravenciéon a una obligacion o prohibicion al proveedor es una
infraccion, y, también, que cualquier vulneraciéon al derecho del consumidor,
cualquiera sea su causa, si estd establecido en la ley, implica lo dispuesto en el
articulo 50, que dispone: “Las acciones que derivan de esta ley se ejerceran frente a
actos o conductas que afectan el ejercicio de cualquiera de los derechos de los
consumidores”.

Asi, la ley N° 19.496 trata conjuntamente acciones
contravencionales y de reparacion, sin distinguir, ademds, el modo en que se
ejerceran dichas acciones frente a la afectacion de cualquiera de los derechos de los
consumidores. El empleo de la palabra “cualquiera”, importa que toda afectacion a
los derechos de los consumidores puede ser objeto tanto de una accidon
contravencional como una de reparacion. En esa ldgica, toda contravencion a la ley
constituye una infraccion.

En la legislacion chilena, si bien es posible distinguir la
accion civil de la accion punitiva o sancionatoria, en el ambito procesal no existen
procedimientos especiales para cada accion, las que, por su naturaleza, tienen tanto
legitimados activos como pretensiones distintas.

Derivado de lo anteriormente sefialado, la ley entrega
casi exclusivamente al consumidor la carga de perseguir la sancion del infractor en
cuanto contravencion a la ley, persiguiendo la aplicacion de una multa en beneficio
fiscal. Asimismo, establece que, paralelamente, o, posteriormente, ese mismo
consumidor deberé perseguir el resarcimiento de los perjuicios sufridos. Por lo tanto,
el consumidor es legitimado activo tanto en la accidon contravencional (infraccional)
como en la de reparacion (civil).
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2.- (Existen elementos que permitan sostener la
eventual autonomia de la accidn indemnizatoria en estudio?

-Resulta ilustrativo tener en consideracion, al menos
sucintamente, el profundo estudio, y sus conclusiones, realizado por destacados
académicos en torno a si es posible incardinar la indemnizaciéon compensatoria como
un remedio autébnomo por incumplimiento de los contratos bilaterales en el Codigo
Civil chileno, segun el cual la indemnizacion compensatoria contemplada en el 1489
del Codigo Civil si puede incardinarse como un remedio autébnomo por
incumplimiento de los contratos bilaterales en el Codigo Civil chileno® 4,

Tal estudio y sus conclusiones dan luces respecto de la
materia en estudio en la presente tesis, tanto en el postulado de la autonomia de un
remedio compensatorio considerado tradicionalmente unido a la pretensién por la
resolucion o el cumplimiento del contrato bilateral, cuanto a lo beneficioso de hacer
una relectura y reinterpretacion de las normas. En efecto, gracias al referido trabajo
hubo un cambio de paradigma, toda vez que la indemnizacion de perjuicios era
entendida como un remedio por incumplimiento contractual de caracter
complementario, dependiente y accesorio®.

-El articulo 50 B de la LPDC® establece que el
procedimiento puede iniciarse por denuncia®’, querella®® o demanda®. Luego, si se

63 Lopez Diaz, Patricia Verdnica (2010): “La indemnizacién compensatoria por incumplimiento de los
contratos bilaterales como remedio autdonomo en el derecho civil chileno”, en Revista Chileno de
Derecho Privado, N° 15, pp. 65-113.

4 Sobre el particular, Patricia Lopez sefiala es posible realizar una relectura y reinterpretacion del
articulo 1489, a partir de las normas contenidas en el Cédigo Civil que consagran el derecho de opcién
del acreedor frente al incumplimiento del deudor y aquellas que facultan al arrendador o a quién
encarg6 la confeccion de obra material para exigir la indemnizacion de perjuicios por incumplimiento
del arrendatario o del artifice (articulos 1938 y 2002).

65 Lopez Diaz, Patricia Verdnica (2015): “La autonomia de la indemnizacién de dafios por
incumplimiento de un contrato bilateral en el cédigo civil chileno”, Legal Publishing Chile Thomson
Reuter, Santiago, Chile.

6 Articulo 50 C.- La denuncia, querella o demanda deberdn presentarse por escrito y no requeriran
patrocinio de abogado habilitado.

7 Denuncia: R.A.E. II 2 Der. Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la
comision de un delito o de una falta.

68 Querella: R.A.E. I1 3 Der. Acto por el que el fiscal o un particular ejercen ante un juez o un tribunal
la accion penal contra quienes se estiman responsables de un delito.

% Demanda: R.A.E. 11 9 Der. Peticion que el litigante que inicia un proceso formula y justifica en el
juicio. IT 10 Der. Escrito en que se ejercitan en juicio una o varias acciones ante el juez o el tribunal
competente.
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puede iniciar el procedimiento por cualquiera de estas vias, de naturaleza y
consecuencias juridicas tan distintas, implica que la ley contempla la posibilidad de
iniciar exclusivamente el procedimiento por una demanda que contendréd la accidon
indemnizatoria, sin necesidad de ejercer la denuncia o querella infraccional.”

Lo anterior es una manifestacion de que el hecho a
perseguir puede ser abordado tanto el camino contravencional como por una accioén
con una pretension indemnizatoria pura, dado que la propia LPDC lo permite. La
responsabilidad civil deriva del hecho ilicito que causa dafio, y no necesariamente de
la comision de una falta a las prescripciones de la LPDC, como sucedia hasta antes de
la modificacion que introdujo la ley N° 18.287, sobre procedimiento ante juzgados de
policia local.

-No todo incumpliendo es constitutivo de infraccion,
como ocurre con la nulidad de las clausulas abusivas y en el ejercicio de ciertos
derechos opcionales reconocidos al consumidor, como los de la garantia legal.

-Si se trata de un caso de exclusivo incumplimiento
contractual, en que no se vea afectado el interés general de los consumidores, en que
el Estado no es parte de la relacion contractual, y que el perjuicio sélo es soportado
por el consumidor, no se entiende que, conforme con la interpretacion actual, el
consumidor deba ejercer previamente la pretension infraccional, que es a beneficio
del Estado, en cuanto percibe la multa aplicada al proveedor.

3. Algunas consecuencias que se derivarian de que se le
reconozca autonomia a la accidn reparatoria e indemnizatoria de los perjuicios.

3.1. En materia de prescripcion.
En la LPDC existe una evidente diferencia entre las

acciones destinadas a obtener una compensacion econémica por el dano causado y las
acciones encaminadas a sancionar las infracciones legales en que se incurra.’!

0 Guerrero Becar, José Luis (2007): “La distincion entre contravencion infraccional e incumplimiento
contractual o contravencion civil en materia de proteccion de derechos del consumidor”, en Coleccion
de Estudios de Derecho Civil en Homenaje a la Profesora Inés Pardo de Carvallo, Ediciones
Universitarias de Valparaiso, p. 437.

" Rodriguez Grez, Pablo (2015): “Derecho del consumidor, estudio critico”, Thomson Reuters,
Santiago, Chile.
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El articulo 26 dispone que: “Las acciones que persigan
la responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley prescribiran en
el plazo de seis meses, contados desde que se haya incurrido en la infraccion
respectiva”. Esta plazo se suspende cuando, dentro de ¢l (o sea de los seis meses): a)
se interpone un reclamo ante el servicio de atencion al cliente; b) o ante el mediador;
y ¢) o ante el Servicio Nacional del Consumidor. El plazo de prescripcion seguird
corriendo una vez concluida la tramitacion del reclamo respectivo. Si la sancion ha
sido aplicada por sentencia judicial, prescribe en el plazo de un afio contado desde
que la sentencia ha quedado firme o ejecutoriada.

Esta prescripcion no alcanza a las acciones que nacen
del incumplimiento del contrato a que da lugar el acto de consumo. Dichas acciones
prescriben en el plazo de cinco afios y se suspenden e interrumpen de acuerdo a las
reglas generales de derecho. La suspension a que alude el articulo 26 inciso 2° s6lo es
aplicable a las acciones destinadas a perseguir la responsabilidad infraccional, como
reza la indicada disposicion.

Siguiendo al profesor Contardo’®, la ley N° 19.955
modificod la competencia de los tribunales en el siguiente sentido: el antiguo articulo
50 inciso 1° de la LPDC prescribia que “sera competente para conocer de las acciones
a que da lugar la aplicacion de la presente ley el juez de policia local de la comuna en
que se hubiere celebrado el contrato respectivo, o en su caso, se hubiere cometido la
infraccion o dado inicio a su ejecucion”. Por tanto, antes de esta reforma, podria
haber sido razonable la sujecion de la prescripcion civil a la infraccional, por una
interpretacion amplia de la norma de competencia, en el sentido que tal norma podia
dar a entender que la competencia del juez de policia local se referia a las
infracciones a la LPDC.

Sin embargo, la ley N° 19.955 modificé la competencia
de los tribunales de policia local. En efecto el articulo 50 A inc. 1°, que aborda la
materia, dispone, textualmente, lo siguiente: “Los jueces de policia local conoceran
de todas las acciones que emanan de esta ley, siendo competente aquel que
corresponda a la comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo, se
hubiere cometido la infraccion o dado inicio a su ejecucion, a eleccion del actor”.

Asi, el articulo 50 A anteriormente transcrito establece
que todas las acciones que emanan de la LPDC seran conocidas por tribunales de

72 Contardo Gonzalez, Juan Ignacio (2011) en “Prescripcion de la Accion Indemnizatoria en la Ley de
Proteccion al Consumidor: Tendencias Jurisprudenciales”, en Cuadernos de Extension Juridica,
Universidad de Los Andes, N° 21, pp. 89-110.
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policia local. Si la LPDC contempla acciones contravencionales (o infraccionales) y
civiles, entonces, el juez de policia local es competente para el conocimiento de todas
las acciones, y no sélo de las acciones contravencionales o de las civiles con base en
una accion contravencional.

Por tanto, a partir de la reforma a la competencia de los
juzgados de policia local, puede distinguirse claramente la existencia de acciones
contravencionales y civiles. De lo contrario la norma deberia haber previsto la
competencia de los juzgados de policia local unicamente para las infracciones a la
LPDC. De modo que el argumento de la incompetencia del tribunal de Policia Local
para no conocer de la accidon civil porque la accién contravencional se encuentra
prescrita, en el caso que se estime que tienen distintos plazos de prescripcion, no es
aplicable en la actualidad. Después de la reforma no hay dudas respecto de la
competencia del juez de policia local.

En conclusion, después de tal reforma, se cayo la tesis
sobre la incompetencia del tribunal para conocer de las acciones civiles producto de
la prescripcion de la accion infraccional.

En la misma linea se pronuncio la Excelentisima Corte
Suprema en el denominado caso CENCOSUD, en el cual, conociendo de un recurso
de casacion en la forma interpuesto por SERNAC, distingui6é entre las distintas
acciones, y no consider6 de caracter contravencional las acciones que tienen como
presupuesto el incumplimiento del contrato mismo, como las acciones de nulidad, de
restitucion, de cesacion, de reparacion o de indemnizacion. Siguiendo lo destacado
por la profesora Gonzalez Bafiados sobre esta resolucion’, dado que el articulo 26 de
la Ley de Proteccion al Consumidor solo regularia la accion contravencional, y que
Cencosud solo habria invocado esa norma para fundamentar la prescripcion, la tnica
manera de entender la excepcion opuesta, en el razonamiento de la Corte, es en el
sentido que ella solo se habria referido a la accion infraccional y no a las demas
acciones.

El considerando 11° de la sefialada sentencia de la
Excma. Corte Suprema viene a ilustrar esta discusion, que doctrinariamente tiene
buena data, sobre el alcance del articulo 26 de la Ley de Proteccion del Consumidor
en cuanto a la prescripcion de las acciones:

3 Gonzalez Bafiados, Natalia (2013): “Comentario al Fallo de la Excma. Corte Suprema en el
Denominado Caso Cencosud”, en Sentencias Destacadas 2013, pp. 135-160.
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“Que la excepcion de prescripcion opuesta por la
demandada estd basada en el articulo 26 de la Ley de Proteccion al Consumidor,
norma que Unicamente se refiere a la responsabilidad contravencional [...] y
conforme a ello pudiere serle aplicable una multa [...] No puede entenderse entonces
aplicable el articulo 26 en andlisis para estimar prescrita la accion por la cual se
pretende se declare abusiva una determinada clausula, pues esta sancion la estatuye
directamente la ley en su articulo 16, y la accion correspondiente se regula en lo
dispuesto en los articulos 16 B y 50 A, inciso segundo. Por lo mismo, aunque se
pudiera entender prescrita la responsabilidad contravencional que corresponda, para
los efectos de condenar al pago de una multa [...] de ninguna manera este hecho
obligaria a estimar prescrita la accion destinada a que se declare nula la respectiva
clausula, pues se trata de acciones distintas”.

No puede entenderse que el articulo 26 de la Ley de
Proteccion del Consumidor se refiera a todas esas acciones sino unicamente a las que
derivan de la responsabilidad infraccional, asociadas a sanciones pecuniarias. Por
ello, la prescripcion de la accién civil para hacer valer, por ejemplo, la nulidad de una
clausula del contrato o del contrato en su integridad, no estaria cubierta por lo
dispuesto en tal articulo, sino que estaria sujeta a las normas del Codigo Civil. En este
sentido, el fallo del caso Cencosud viene a constituirse en una novedad, ya que pocos
fallos anteriores habian acogido la tesis de que los plazos de prescripcion de las
acciones derivadas de una infraccion a la Ley de Proteccion del Consumidor podian
ser diversos segun el tipo de infraccion. El fallo de la Corte es acertado en este punto.
Un contrato que contiene clausulas que infringen la legislacion vigente, abusivas en el
caso analizado, es un contrato que adolece de objeto ilicito y en consecuencia, ha de
tener lugar la accion civil correspondiente la que tiene un plazo de prescripcion mas
prolongado’.

Sobre el computo de la prescripcion, y habida cuenta de
lo anteriormente expuesto, y siguiendo también a la profesora Gonzalez Bafados,
resulta necesario distinguir:

l.- Respecto de las acciones que persigan la
responsabilidad contravencional, es claro el sentido literal de la norma contenida en el
citado articulo 26: dicho plazo debe contarse desde que se haya incurrido en la
infraccion. Sin embargo, lo cierto es que la prescripcion de las acciones debiera
contarse desde que la accion estd a disposicion de quien debe ejercerla, esto es desde
que la infraccion es conocida por el consumidor o por el SERNAC.

74 Gonzalez Bafiados, Natalia (2013): “Comentario al Fallo de la Excma. Corte Suprema en el
Denominado Caso Cencosud”, en Sentencias Destacadas 2013, p. 143-145.
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2.- Respecto de la prescripcion de las acciones en
materia de responsabilidad civil, y salvo regla en contrario, se contaria con apego a
las reglas generales en la materia, es decir, desde que se hace exigible.

3.2. En lo referido a la reparacion integral del dafio.

La razon mas poderosa para poder perseguir la
responsabilidad dentro del procedimiento infraccional ante los juzgados de policia
local, sin necesidad de condena infraccional, se encuentra en los cimientos del
derecho de dafios. La doctrina es ampliamente favorable en estimar que la funcion del
derecho de dafios es esencialmente resarcitoria o compensatoria, descartando en ese
papel central a la funcidon punitiva. El principio de la reparacion integral del dafio
también informa, y de forma evidente, la indemnizacion de perjuicios por dafios
provocados con ocasién de los actos de consumo’®. Asimismo, cabe destacar que,
respecto a los juicios seguidos ante los Juzgados de Policia Local, existe una
tendencia jurisprudencial favorable al consumidor’®.

Segin Barros’”’, de conformidad con el principio de la
reparacion integral del daio, la reparacion tiene por objeto poner al demandante en la
misma situacion en que se encontraria si no hubiese sido victima del dafios causado
por el hecho del demandando. Asi, este principio se vincula directamente con la
funcion resarcitoria del derecho de dafos, en cuanto pretende reparar el dafio
causado.

5 Pinochet Olave, Ruperto (2011): (Es la condena infraccional requisito de la indemnizacion de
perjuicio regulada en la ley N° 19.496 sobre proteccion del consumidor? Un error histérico, en
Estudios de Derecho Civil VII, Jornadas Nacionales de Derecho Civil, Vifia del Mar, 2011, Facultad
de Derecho, Universidad Adolfo Ibafiez, Legal Publishing Chile.

6 Lorenzini Barria, Jaime, investigador responsable; Schnitzer Raab, Yael, periodista, y Alvarado
Garcia, Francisco, investigadores de apoyo (2015): “Proteccion efectiva del consumidor”. Bibliografia
del Curso Derecho del Consumidor, Magister en Derecho, mencion en Derecho Privado, Escuela de
Derecho de la Universidad de Valparaiso, Valparaiso, Chile.

77 Barros Bourie, Enrique (2005): “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”, Editorial Juridica de
Chile, Santiago, Chile, pp. 301 y ss.



60

Del referido principio es posible evidenciar tres efectos
principales:

-El deber de reparar el total de los dafios;

-No se debe reparar mas dafios que los efectivamente
causados, para no caer en enriquecimiento ilicito, y

-La reparacion no depende del nivel de culpa del
ofensor, sino que Unicamente de la extension del dafio provocado.

Como destaca el profesor Pefiailillo’®, en los tltimos
tiempos son varios los autores nacionales que han revisado el fundamento de la
responsabilidad contractual y se han ido claramente desligando, apropiadamente, de
su supuesto fundamento culpabilistico, avanzando asi a la direccion objetiva. En
resumen, el deudor responde por el simple hecho del incumplimiento que causa
perjuicios, y para excluir su responsabilidad no le basta acreditar que actio con
diligencia (sin culpa); tendria que probar caso fortuito.

Debe considerarse, en todo caso, que la causalidad es un
requisito comun a todo tipo de responsabilidad civil. Es decir, la relacion entre el
hecho por el cual se responde y el dafio provocado. Segin Barros™, la doctrina y
jurisprudencia estan de acuerdo en que para dar por acreditada la causalidad debe
mostrarse que el hecho por el cual se responde es una condicion necesaria del dafo. Y
un hecho es condicion necesaria de un cierto resultado cuando de no haber existido la
condicion, el resultado tampoco se habria producido (el hecho es condictio sine qua
non del dafio). El requisito de causalidad exige que haya una diferencia entre dos
estados de cosas: el que existiria si el hecho no hubiese ocurrido y el efectivamente
existente. Esta existencia minima de la responsabilidad es conocida como la doctrina
de la equivalencia de las condiciones. Mas que una doctrina juridica, que compite con
otras, debe ser considerada como expresion de un requisito general de que el hecho
por el cual se responde sea causa necesaria del dano. Que una causa sea necesaria
para que se produzca un resultado no significa que también sea suficiente, esto es,
que pueda producirlo sin intervencion de otras causas.

8 Pefiailillo Arévalo, Daniel (2008): “Estudios de Derecho Civil IV” en Jornadas Nacionales de
Derecho Civil, Olmué 2008, Legal Publishing Chile Thomson Reuter, Santiago, Chile, pp. 340.

7 Barros Bourie, Enrique (2005): “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”, Editorial Juridica de
Chile, Santiago, Chile, pp. 376 y ss.
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También lo es el hecho demandado como condicién
necesaria del dano. La relacion entre el hecho por el cual se responde y el dafio
provocado. Para dar por acreditada tal causalidad debe demostrarse que el hecho por
el cual se exige responder es una condicion necesaria del dafio, lo que le corresponde
a quien lo alega, segin la norma basica en materia de onus probandi civil®°.

Segin Barros®!, en circunstancias que solo se responde
civilmente por dafios, y no por conductas reprobables que no se materialicen en
perjuicios, la causalidad expresa es el mas general fundamento de justicia de la
responsabilidad civil, porque la exigencia minima para hacer a alguien responsable es
que exista una conexion entre su hecho y el dafo. Soélo bajo esa condicion puede
darse por establecido un vinculo personal entre el responsable y la victima de ese
dafio.

En relaciéon a la extension de la indemnizacion, y
siguiendo al profesor Vidal Olivares®?, ésta viene determinada, primero, por la regla
de la previsibilidad; y, segundo, de conformidad con el nuevo derecho de Ia
contratacion, por la carga de mitigar las pérdidas. La primera estd consagrada en el
articulo 1.558 del Cédigo Civil, y, en términos generales, demarca el ambito de
proteccion del contrato, sea por la voluntad contractual (las partes convienen sobre las
pérdidas previsibles), sea por las circunstancias conocidas o que debian conocer al
tiempo de sus celebracion. La carga de mitigar las pérdidas, por su parte, impone al
acreedor afectado por el incumpliendo una serie de cargas de comunicacion y de
conducta material, debiendo realizar una gestion razonable de los efectos del
incumplimiento, que incluye la carga de mitigar las pérdidas por medio de la
adopcion de medidas razonables segun las circunstancias.

80 El articulo 1698 del Codigo Civil dispone que “Incumbe probar las obligaciones o su extincion al
que alega aquéllas o ésta”.

81 Barros Bourie, Enrique (2005): “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”, Editorial Juridica de
Chile, Santiago, Chile, pp. 301 y ss.

82 Vidal Olivares, Alvaro (2006): “La proteccion del comprador. Régimen de la Convencion de Viena
y su contraste con el Cédigo Civil”. Ediciones Universitarias de Valparaiso, Valparaiso, Chile. p. 201.
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CONCLUSIONES

1.- Faltan elementos en la historia fidedigna del
establecimiento de la ley que ilustren el real alcance que podria tener que la accion
objeto de este estudio esté consagrada dentro de los derechos y deberes basicos del
consumidor, pero puede entenderse como la posibilidad de compensacion efectiva al
consumidor.

Doctrinariamente, hay dos posiciones en relacion a su
naturaleza, sentido y alcance. Para unos, debe descartarse la idea de una atribucion
“legal” al consumidor por parte de este articulo, de derecho subjetivo, o poder. Otros
autores piensan de un modo distinto, y hay elementos doctrinales y fallos de los
tribunales que permiten sostener que el consumidor si tiene un poder para ejercer la
“reparacion” e “indemnizacion” en contra de un proveedor, en forma auténoma.

2.- “Reparacion” e “indemnizacién” no son lo mismo.
Existe una relacion género especie, en la cual un remedio reparatorio es uno distinto a
la indemnizacion de perjuicios. La indemnizacion, por su parte, debe entenderse en el
sentido que tradicionalmente se le atribuye en el derecho civil, es decir, el
cumplimiento de obligacion por equivalencia, una cantidad de dinero que equivale a
lo que el cumplimiento integro y oportuno significaba para el acreedor, con
resarcimiento de los dafios. En tal sentido, la norma en estudio representa un
reconocimiento legal expreso del derecho de los consumidores de instar por la
responsabilidad civil del proveedor cuando ha sufrido dafios en el marco de la LPDC.

3.- No hay elementos que lleven a concluir que la
responsabilidad civil en la LPDC tenga caracteristicas tan propias que permitan
desligarse completamente de las categorias tradicionales del Coédigo Civil. En
doctrina y jurisprudencia la tendencia ha sido hacer descansar la cuestion sobre el
régimen de responsabilidad en las categorias clasicas del derecho civil,
responsabilidad contractual y extracontractual. Hoy por hoy, a pesar de la
especialidad que ha ido tomando el derecho del consumo, no conocemos autores ni
fallos que sefialen que la responsabilidad civil en la LPDC reviste caracteristicas tan
propias que pueda ser considerada un régimen autébnomo de responsabilidad y que
permita desligarse totalmente de las categorias tradicionales del Codigo Civil.

4.- La doctrina distingue tres grupos de supuestos
indemnizatorios: a) los referidos a la garantia legal por bienes y servicios, que deben
reconducirse al régimen de la responsabilidad contractual; b) los enmarcados en la
responsabilidad extracontractual, dado que se aplican al proveedor aunque éste no
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contrate directamente con el consumidor; y ¢) casos de responsabilidad precontractual
del proveedor, que deben ser reconducidos a los regimenes generales.

5.- La practica judicial ha hecho depender la accion
indemnizatoria a la accion infraccional, de modo que los remedios civiles no tendrian
una independencia de la responsabilidad contravencional.

En razén de la estructura sancionatoria de la LPDC, lo
normal serd que coincidan la responsabilidad infraccional y la contravencional. Pero
es posible encontrar casos s6lo de infracciones y otros de responsabilidad solo civil.
Sin embargo, la jurisprudencia no lo ha estimado asi, haciendo dependiente la
responsabilidad civil a la infraccional.

6.- El senalado articulo 3°, sobre los derechos y deberes
basicos del consumidor, en relacion con el articulo 1°, referido a los objetivos de la
ley, son claras manifestaciones del principio de orden publico econémico, uno los
pilares del sistema de proteccion al consumidor.

7.- La redaccion amplia e inclusiva de su inciso primero
del articulo 50 de la ley N° 19.496, en cuanto consagra el objeto del proceso u objeto
de la pretension regulado en la ley de proteccion de los derechos de consumidor,
permite afirmar que la norma comprende también la accion para la indemnizacion y
reparacion de perjuicios del articulo 3 letra e).

8.- Especificamente se trata de una accion reparatoria,
que es aquella que persigue el resarcimiento del dafio material y el moral derivado del
incumplimiento de las obligaciones del proveedor, por expresa disposicion
legislativa, como ocurre precisamente en la letra e) del articulo 3°, objeto de estudio.

9.- La ley permite acumular al proceso infraccional una
cuestion de naturaleza civil, lo que obedece simplemente a la existencia de un mismo
hecho con repercusion en diferentes sectores del ordenamiento juridico. Tanto el
fundamento, como el contenido y fin de la sancion que corresponde a una
contravencion, son distintos de aquéllos de la responsabilidad civil.

10.- En lo tocante al ejercicio de la pretension
indemnizatoria, es fundamental poner de relieve que ella comprende el dafio material
y el moral derivados del incumplimiento de la normativa, dispuesto asi expresamente
precisamente en la letra e) del articulo 3° de la LPDC, objeto de esta investigacion.
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11.- Los fallos analizados en los cuales ha sido invocada
la accion indemnizatoria y reparatoria adecuada y oportuna de todos los dafios
materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por el proveedor, ya sea por las partes o por el tribunal, tanto en los
considerandos como en la parte resolutiva del fallo, dan cuenta la posicién tradicional
y fuertemente arraigada de la jurisprudencia es la dependencia de la misma con la
responsabilidad contravencional, segun la cual, dado que se produjo una infraccién
por parte del proveedor, y habiendo ocasionado tal conducta dafios en el consumidor,
procede la indemnizacion de perjuicios correspondiente.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es del caso
destacar algunas causas que se alejan de la posicion tradicional:

-Almonacid con South Store S.A., donde el Juez de
Policia Local de Puerto Montt, partidario de la autonomia de la accion sefaldé que
“basta que un consumidor experimente un dafio ilicito, derivado de la relacion de
consumo, para que pueda ejercer su derecho a exigir reparacion por esta causa.”.

-En “Arias Madariaga con Sodimac”, la Corte de
Apelaciones de Concepcion, luego de haber declarada prescrita la accion
contravencional, sostuvo que la responsabilidad civil subsiste una vez prescrita la
responsabilidad infraccional que le sirve de sustento, del mimo modo que sobrevive
la responsabilidad civil a la extincion de la responsabilidad proveniente de un ilicito
penal.

-Licandeo — PC Factory, en el cual la Corte de
Apelaciones de Valdivia funda su decision, entre otras normas, en la letra e) del
articulo 3° de la LPDC, sin ligarlo con otra norma de caracter infraccional de la
misma ley, sino que solo con la disposicion contenida en el articulo 50 de la LPDC,
segun el cual las acciones que derivan de esta ley se ejerceran frente a actos o
conductas que afecten el ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores.
Sin sefialarlo expresamente, otorga una suerte de independencia a la accion de la letra
e) del articulo 3°.

12.- Sobre la cuestion de la “autonomia de la accion
indemnizatoria” contenida en la letra e) el articulo 3, en relacion al articulo 50 de la
LPDC, frente a la responsabilidad contravencional: Para otorgarle al derecho a la
reparacion e indemnizacion adecuada su verdadero caracter de derecho basico del
consumidor, sin condicionantes, seria necesario tan solo readecuar la interpretacion
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de las normas de competencia de la LPDC, en el sentido que si le otorgan facultades a
los juzgados de policia local para conocer de las acciones civiles autonomas.

13.- El origen de la confusion que se da en la ley N°
19.496, en torno a la materia en analisis se encuentra en la connotacion delictiva
infraccional aplicada a las contravenciones por la normativa de proteccion al
consumidor de la ley N° 18.223, antigua ley del consumidor. Esta seria la razén por la
que se confunde el incumplimiento de regulaciones generales impuestas por la ley a
los proveedores, que corresponden a infracciones a la ley, con el incumplimiento
contractual derivado de la una relacién de consumo.

En mi parecer, la confusion pareciera haber sido mas
obra de la practica judicial en la materia, y no de la ley misma.

14.- Existen elementos que permitan sostener la
eventual autonomia de la accion indemnizatoria en estudio:

-El articulo 50 B de la LPDC establece que el
procedimiento puede iniciarse por denuncia, querella o demanda. Luego, si se puede
iniciar el procedimiento por cualquiera de estas vias, implica que la ley contempla la
posibilidad de iniciar exclusivamente el procedimiento por una demanda que
contendra la accion indemnizatoria, sin necesidad de ejercer la denuncia o querella
infraccional.

-No todo incumpliendo es constitutivo de infraccion,
como ocurra con la nulidad de las clausulas abusivas y el ejercicio de ciertos derechos
opcionales reconocidos al consumidor, como los de la garantia legal.

-Si se trata de un caso de exclusivo incumplimiento
contractual, en que no se vea afectado el interés general de los consumidores, en que
el Estado no es parte de la relacion contractual, y que el perjuicio solo es soportado
por el consumido, no se entiende que, conforme con la interpretacion actual, el
consumidor deba ejercer previamente la pretension infraccional, que es a beneficio
del Estado, en cuanto percibe la multa aplicada al proveedor.

15.- Asi, en busqueda de una nueva mirada fundada en
la autonomia de la accion contenida en la letra e) el articulo 3 y el articulo 50 de la
LPDC, considero que hay argumentos normativos y doctrinarios relevantes para
desestimar que deba haber necesariamente un vinculo entre la existencia de una
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infraccion y la consecuente procedencia de una indemnizacidén, en caso de ser
alegada.

Es del caso resaltar, dentro de este contexto, que para
lograr una indemnizacién, el consumidor debe necesariamente alegarla, y le
correspondera, ademas, acreditar los perjuicios que le pudiere haber generado.

16.- No existe norma que limite el reconocimiento
expreso del derecho del consumidor a ser reparado de todos los dafios materiales y
morales, lo cual constituye otro argumento para sostener la autonomia de la accioén
analizada.

17.- Algunas consecuencias que se derivarian de que se
le reconozca autonomia a la accion reparatoria e indemnizatoria de los perjuicios,
serian los siguientes:

-En materia de prescripcion.

a) En la LPDC existe una evidente diferencia entre las
acciones destinadas a obtener una compensacion econdmica por el dafio causado y las
acciones encaminadas a sancionar las infracciones legales en que se incurra. El
articulo 26 dispone que: “Las acciones que persigan la responsabilidad
contravencional que se sanciona por la presente ley prescribiran en el plazo de seis
meses, contados desde que se haya incurrido en la infraccion respectiva”. Esta plazo
se suspende cuando, dentro de ¢l (o sea de los seis meses): a) se interpone un reclamo
ante el servicio de atencién al cliente; b) o ante el mediador; y ¢) o ante el Servicio
Nacional del Consumidor. El plazo de prescripcion seguird corriendo una vez
concluida la tramitacion del reclamo respectivo. Si la sancion ha sido aplicada por
sentencia judicial, prescribe en el plazo de un afio contado desde que la sentencia ha
quedado firme o ejecutoriada.

Tal prescripcion no alcanza a las acciones ordinarias
que nacen del incumplimiento del contrato a que da lugar el acto de consumo. Dichas
acciones prescriben en el plazo de cinco afios y se suspenden e interrumpen de
acuerdo a las reglas generales de derecho. La suspension a que alude el articulo 26
inciso 2° solo es aplicable a las acciones destinadas a perseguir la responsabilidad
infraccional, como reza la indicada disposicion.
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b) Actualmente no puede sostenerse la tesis de la
incompetencia del tribunal para conocer de las acciones civiles a consecuencia de la
prescripcion de la accion infraccional.

-Respecto de la reparacion integral del dafio.

La razon mas poderosa para poder perseguir la
responsabilidad dentro del procedimiento infraccional ante los juzgados de policia
local, sin necesidad de condena infraccional, se encuentra en los cimientos del
derecho de dafos.

La doctrina es ampliamente favorable en estimar que la
funcion del derecho de dafios es esencialmente resarcitoria o compensatoria,
descartando en ese papel central a la funcion punitiva.

El principio de la reparacion integral del dafio también
informa, y de forma evidente, la indemnizacion de perjuicios por dafios provocados
con ocasion de los actos de consumo.

Negar la independencia de la accion en estudio atenta
con tan importante institucion y limita sin sustento un derecho fundamental de los
consumidores.
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