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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, gran parte del consumo econémico se ve marcado por la alta
disponibilidad de productos, haciéndose vital para éstos y sus comerciantes poder contar
con los bienes requeridos, en el momento y lugar adecuados. Por esta razon, el
transporte de bienes ha dado paso al nacimiento del Agente Embarcador o también
conocido como Agente de Naves, éste es un actor clave dentro de las economias

modernas, la que son cada dia mas marcadas por el ir y venir de mercancias.

Un Agente de Naves es un ente que les presta sus servicios expertos a los exportadores e
importadores, gracias a que posee un conocimiento cabal sobre la documentacion
necesaria en relacion con el comercio exterior. Por otro lado, son quienes impulsan el
intercambio comercial entre economias en etapas muy diferentes de desarrollo, evitando
asi, las barreras artificiales que retrasan la entrega y aumentan el costo para el
consumidor final. Asimismo, y si el exportador asi lo solicita, pueden reservar el espacio

necesario en un barco, avion, tren o camion.

Una vez que la mercancia esta lista para ser enviada, los embarcadores deben realizar la

revision de todos los documentos para asegurarse de que todo esté en orden.

Generalmente, los clientes de las compafiias de agenciamiento maritimo no se
encuentran en territorio nacional, por consecuencia, no tienen conocimiento de los

puertos donde sus naves arribaran y es por ello que deben acudir a estas agencias.



CAPITULO1

1. Antecedentes de la Empresa

1.1. Descripcion de la empresa u organizacion.
SAAM es la empresa lider en la prestacion de servicios integrados a compafias
Navieras, Exportadores e Importadores, en todo lo que tiene relacion con el proceso de
movilizacién de carga. Con 54 afos de experiencia, SAAM esta presente en 13 paises

del Norte, Centro y Sur de América, generando empleo a mas de 10 mil trabajadores.

En el afio 1961 se funda Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A. en el puerto
de Valparaiso. SAAM se convierte en la primera empresa en prestar servicio integral a

graneles de importacion.

Esta empresa es la primera en habilitar un dep6sito y maestranza de contenedores de
Valparaiso dando paso a la entrega de servicios a aeronaves de carga, a través, de la
empresa Aerosan en el afio 1980. Cuatro afios mas tarde desarrolla e implementa

terminales portuarios de contenedores.

En el afio 1989 se crea Almacén Extraportuario de SAAM, primer terminal
extraportuario fuera de un puerto, se caracteriza por ser la primera empresa privada en
Chile encargada de prestar servicios en Zona Primaria, entregando servicios de logistica
para todo tipo de carga. Diez afios mas tarde se adjudica concesion de terminales

portuarios San Antonio y San Vicente, mientras que en el afio 2000 se adjudica terminal



portuario de Iquique y 2004 Arica siendo certificado bajo norma ISO 9001-2000

Almacenes Extraportuarios.

El afio 2012 nace SMSAAM a raiz de la division de Compafia Sud Americana de
Vapores S.A. reorganizandose SAAM en tres divisiones de negocios, siendo estas

terminales portuarios, remolcadores logistica.

1.1.2 Misiony Vision

Mision: “Proporcionar servicios portuarios, asistencia en maniobras, operaciones
maritimas y servicios logisticos integrales, generando soluciones de excelencia
operacional, con el proposito de crear valor para nuestros clientes, empleados y

accionistas, manteniendo el debido respeto a la comunidad y medio ambiente”.

Vision: “ Ser la compafiia lider en América en operaciones portuarias y en servicios de
remolcadores, siendo reconocidos como un operador logistico relevante en la regién,
destacando nuestro conocimiento de la industria, cobertura geografica, capacidad de

internacionalizacion, calidad de servicio y compromiso con nuestros clientes. 1" (SAAM

S.A)

1SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Mayo de 2016, de Sitio Web de SAAM S.A.:
http://www.saam.cl, 11:18 AM.



http://www.saam.cl/

1.1.3 Servicios
SAAM es uno de los principales operadores logisticos en Chile, ofreciendo servicios
integrales a las Compafiias Navieras y a Importadores y Exportadores, operando ademas

en Uruguay, Per( y Colombia.
Dentro de los servicios entregados se encuentran:
1.1.3.1 Agenciamiento Maritimo

SAAM atiende a las Naves en puerto, representando al Armador ante la Autoridad
Maritima, asi como ante otras autoridades y entidades vinculadas al sector maritimo-
portuario.

Entrega asistencia en recepcion y despacho de naves; atencion documental a las cargas
de importacién, exportacion y transbordos; control documental y rastreo de
contenedores; coordinacion de pilotaje de canales y recaudacién de fondos (SAAM

S.A).

Servicios
= Agente Portuario
= Servicio Documental
= Agente Protector
= Servicio Aéreo

= Agente en Cruce de Canales

2SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com 12:37 PM.



Agente de Naves de Linea

La compafiia representa a importantes Compafiias Navieras de trafico regular en todos

los puertos de Chile, entre las que se destacan CSAV y Libra.
Agente de Naves Esporadicas

SAAM cuenta con una Unidad de Line Managers, que se dedica principalmente a la
atencion de clientes de traficos esporadicos, ofreciendo un canal Unico de comunicacién
entre el cliente y todas la Agencias locales. Cada Line Manager es responsable de una
cartera de clientes para la atencion de naves, entregando asi un servicio personalizado,

acorde a las necesidades particulares de cada armador y de cada rubro.
1.1.3.2 Depdésitoy Maestranza de Contenedores

Cuenta con la red mas importante de servicio integral a Contenedores, atendiendo las

necesidades de compafiias navieras y compafiias de leasing de contenedores.

Para ello dispone de instalaciones ubicadas en localidades estratégicas de Chile y el

extranjero (SAAM S.A.)3.

Servicios
= Almacenaje de contenedores vacios
= Reparaciones estructurales de contenedores

= Servicios especiales a contenedores reefer

3 SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com 12:46 PM.



» Arriendo de Gen-Set
» Fabricacion de madulos de contenedores

1.1.3.3 Terminales y Operaciones Maritimas

La compafiia realiza todo tipo de operaciones de transferencia de carga, tanto en etapa de
embarque, desembarque de la nave, asi como durante su permanencia en los recintos

portuarios.

Se transfieren variados tipos de productos como frutas, contenedores, graneles,

automoviles, cargas de proyecto, entre otros (SAAM S.A.)%.
Servicios

= Estiba

= Desestiba

= Porteos

= Conexiones y Desconexiones de Flexibles para Hidrocarburos
= Conexiones Maritimas

1.1.3.4 Almacenajey Transporte

Ofrece servicios de almacenaje y distribucion para todo tipo de carga general.

En la actualidad entrega soluciones logisticas para la industria del vino, mineria, forestal,

entre otros, cubriendo toda la cadena de servicios puerto a puerta.

4 SAAM S.A. (s.f.). Logistica:. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de Sitio Web de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com, 12:57 PM.
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SAAM ofrece un servicio integral “Puerto a Puerta” y “Puerta a Puerto”, entregando a
importadores y exportadores todos los servicios requeridos en el ambito logistico de sus

cargas.

De esta forma los clientes cuentan con un interlocutor Unico que facilita sus procesos de
comercio exterior. La compafiia ha desarrollado soluciones especializadas para diversas
industrias como vino, fruta, madera, contenedores, retail, entre otros. La compafiia
cuenta con terminales de carga, ubicados estratégicamente en las principales ciudades y
puertos de Chile. En Valparaiso y San Antonio, ademéas tiene Almacenes
Extraportuarios, habilitados como zona primaria de extension aduanera para los

productos de exportacion, importacion, en transitos, transbordos y otros (SAAM S.A.)°.

Servicios
= Transporte
= Control de stock y manejo de inventario
= Consolidacion / Desconsolidacion
= Romaneo
= Reconocimiento Aduanero
= Almacenaje
= Recepcion / Despacho y distribucion
= Fumigacion

=  Aforo

5 SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com, 13:16 PM.
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= Servicios logisticos complementarios

1.1.3.5 Terminal Frigorifico

Para satisfacer la creciente demanda de unidades frigorificas para el almacenaje de
productos que provienen, principalmente, de la industria del salmon, el sector
hortofruticola y la pesca en general, SAAM ofrece un servicio integral para la carga
congelada, entregando todos los servicios requeridos en el ambito logistico desde la
planta del cliente hasta la nave. La compafia cuenta con terminales frigorificos y
contenedores refrigerados en el sur de Chile, especificamente en Puerto Montt y Puerto

Chacabuco. (SAAM S.A.)S.

Servicios

= Almacenaje de Carga Congelada, en Camaras de Frio y Contenedores Reefer

= Servicios Complementarios: Clasificacion de Carga, Etiquetado, Movilizacion

de Carga, Sala de Muestreo, Otros
= Tuneles de Frio
= Deposito de Contenedores

= Transporte

6 SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com, 13:24 PM.
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1.1.3.6 Almacén Extraportuario

Cuenta con tres almacenes de carga general habilitados como zona primaria de extension
aduanera para los productos de exportacion, importacion, en transitos, transbordos y
otros. Se encuentran ubicados en areas estratégicas en los puertos de Valparaiso y San

Antonio (SAAM S.A.)’.

1.1.3.7 Servicio Agente Embarcador

SAAM ofrece un servicio de asesoria operativa y documental a exportadores en todo el

proceso de pre-embarque de carga, ya sea por via Maritima como Aérea.

Este servicio se orienta especialmente a productos del sector alimentos, como fruta,

vinos y otros (SAAM S.A.)8.

Agente Embarcador Maritimo

La compafiia representa al exportador en toda la gestion de pre-embarque de carga ante
los organismos contralores —Aduana, S.A.G., U.S.D.A., SERNAP, entre otros—, como

también ante los armadores.

"SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.
http://www.saamsa.com, 13:32 PM.

8 SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.
http://www.saamsa.com, 13:37 PM.
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Agente Embarcador Aéreo

Actla como intermediario entre las lineas aéreas y el cliente final, sean importadores o
exportadores, siendo responsable ante éste y todos los organismos involucrados en el

proceso operativo y documental de embarque o desembarque de carga aérea.

1.1.3.8 Graneles y cargas masivas

SAAM ofrece un servicio integral para las cargas a granel, tales como granos,
fertilizantes, ceniza de soda, chips, troncos, cobre, sal, entre otros. Este servicio
comienza en la nave, con el proceso de descarga en puerto, y contempla toda la cadena

logistica hasta la planta del cliente en el caso de una importacion.

En el caso de una exportacion, se comienza en la planta del cliente para terminar con el

embarque del producto en la nave (SAAM S.A.)°.

Servicios
= Estiba
= Desestiba

= Porteos locales

= Almacenaje y control de inventario

=  Romaneo

=  Mezclado

® SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.
http://www.saamsa.com, 13:45 PM.
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=  Ensacado
= Consolidaciones
= Transporte

= Logistica Integral.

1.1.4 Mercado

En el &mbito naviero, SAAM presta servicios a las naves en el puerto representando al
armador ante la autoridad maritima, asi como ante otras autoridades y entidades
vinculadas al sector maritimo portuario, brindando servicios de depdsitos de contendores

y operaciones maritimas.

SAAM es una empresa que presta servicios integrados a los navieros, a exportadores e
importadores, en todo el proceso de movilizacion de carga. Tiene presencia en 11 paises,

en 58 puertos, y ha logrado mantener un crecimiento sostenido de sus utilidades.

Actualmente, la compafiia cuenta con 10 terminales portuarios, 125 remolcadores y una
division logistica, siendo el primer operador en América Latina y el cuarto a nivel

mundial en el area de los remolcadores (SAAM S.A.)%°.

10 SAAM S.A. (s.f.). SAAM S.A. Recuperado el 11 de Mayo de 2016, de http://www.saam.cl, 10:32 AM.

15


http://www.saam.cl/

1.1.4.1 Depdosito de Contenedores

SAAM cuenta con la red mas importante de servicio integral a Contenedores, atendiendo
las necesidades de compafiias navieras, asi como compafiias de leasing de contenedores.
Para ello dispone de instalaciones ubicadas en localidades estratégicas de Chile y el

extranjero (SAAM S.A).
1.1.4.2 Mineria

La compafia, ofrece toda la gama de servicios cabotaje!?, desde los servicios de
transporte y prestaciones asociadas a la carga, tales como el almacenaje hasta los
servicios de valor agregado que tanto la gran mineria como sus proveedores requieran a

nivel nacional (SAAM S.A.)%.
1.1.4.3 Fruta

Entrega servicios a los requerimientos en origen del proceso de exportacion de fruta
fresca: Transporte Terrestre, Documentacion, Coordinacion, Control de Temperatura,

Presentacion de la carga ante Organismos Contralores y su recepcion en los Puertos de

L SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl 13:22 PM.

12 Transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas o la simple navegacion entre dos puntos
de la costa del pais, aunque sea por fuera de sus aguas territoriales, pero sin tocar puerto extranjero.

13 SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl, 13:28 PM.
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embarque, proporcionando seguridad y respaldo en esta parte de la cadena de

exportacion (SAAM S.A.)%,
1.1.4.4 Vinos

Coordina el retiro del producto terminado (Vino embotellado y Granel) desde la planta
del Cliente hasta el costado de la nave, incluyendo el paso y administracion de la carga

por las bodegas (SAAM S.A.)®.
1.1.4.5 Forestal/Celulosa/Papel

Ofrece soluciones logisticas integrales para toda la cadena logistica y un servicio de

valor agregado especializado en esta industria (SAAM S.A.)%.
1.1.4.6 Acuicola

Presta un servicio integral a la carga congelada, desde la planta del cliente hasta el
puerto de embarque, entregando todos los servicios logisticos para el almacenaje y
transporte de productos provenientes de las industrias salmoneras, de mitilicultores y de

berries.

4 SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl, 13.35 PM.

15 SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl, 13:43 PM.

18 SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl, 13:49 PM.
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1.1.4.7 Cargas: Retail, Industrial, Pymes

Ofrece soluciones integrales para toda la cadena logistica de importacion y exportacion,

proveyendo un servicio de valor agregado para sus clientes (SAAM S.A.)Y.

1.1.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de SAAM es parte fundamental en la empresa, define
muchas caracteristicas respecto de como se va a organizar, su funcidon principal es
establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizacion

entre otras (SAAM S.A.)8.

" SAAM S.A. (s.f.). Logistica: SAAM S.A. Recuperado el 15 de Abril de 2016, de Sitio Web de SAAM
S.A.: http://www.saam.cl, 13:58 PM.

18 SAAM S.A. (2015). DIRECTORIO EJECUTIVO. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM
S.A.: http://www.saamsa.com, 17:35PM.
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Figura 1: Organigrama

DIRECTORIO SAAM.

GERENCIA GENERAL

1 1
GERENCIA GERENCIA
GERENCIA DE
FINANZAS LEGAL cerencia pe [JGERENCIA DE

RECURSOS >
HUMANOS GESTION

AREAS DE NEGOCIOS DE |
SAAM

GERENCIA DIVISION

GERENCIA DIVISION

GERENCIA DIVISION

TERMINALES
PORTUARIOS

REMOLCADORES

LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Descripcion de las funciones realizadas

A continuacién, la autora indicaré las actividades que realizé durante el desarrollo de su
practica profesional, la cual se llevd a cabo dentro del Servicio de Agente Embarcador
(SAGEM), que evita al cliente acudir al puerto a realizar tramites como la presentacion
de documentos, por ejemplo, el Documento Unico de Salida (DUS) ante el Servicio
Nacional de Aduana, documentos a su vez de analisis fitosanitario al Servicio Agricola

Ganadero (SAG), entre otros.

1.2.1 Trabajo desarrollado.
Descargar los instructivos de embarque seglin cada exportadora donde se especifica el
tipo de fruta, cantidad de cajas, kilos brutos y kilogramos netos, puertos de origen y de

destino, condicion de la carga respecto a cada pais donde va dirigida.

Toda esta informacion resulta necesaria para luego ser registrada en sistema SAP,
donde se agregan datos adicionales como por ejemplo la recalada dependiendo la nave y

la fecha estimada de arribo y zarpe.

19 SAP es un sistema. Un programa, software para la computadora. Estamos hablando de una tecnologia.
Desde sus inicios, es un programa para aplicaciones de negocios. SAP es un sistema informatico, sirve
para brindar informacion. Se alimenta de los datos que se cargan y procesan dentro de un entorno, y el
sistema se encargard de producir con esos datos informacion Util para la toma de decisiones y la
exposicion de esos datos de forma tal que puedan ser interpretados por los interlocutores interesados.
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e Creacion de facturas Pro-forma?, en ella queda registrado el tipo de fruta
a exportar, la cantidad de cajas, kilogramos brutos y netos ademas de los
costos totales, en ocasiones se debe calcular el monto total respecto del
precio y cantidad.

e Confeccion de matrices de temperatura para indicar la temperatura a la
que debe ser enviada la mercancia.

e Documento de retiro de Bill of Lading®* dependiendo cada naviera a la
que se prestan servicios.

e Documento de correccion de Bill of Lading se envian estos documentos a
las respectivas navieras cuando se encuentran correcciones, los errores

mas habituales son en los kilogramos indicados.

20 Se entiende por Factura Pro-forma al documento donde el vendedor detalla las mercancias, indicando el
precio de las mismas por un determinado periodo que también es sefialado.

21 Se entiende por Bill of lading, como el contrato de fletamiento, emitido por la compafiia naviera y
firmado por el capitan de la nave, que acredita el embarque. Estipula fecha, puertos de origen y destino,
cantidad y condiciones de la mercancia recibida a bordo. Cuando el transporte es aéreo, se denomina guia
aérea, y cuando el transporte es terrestre, carta de porte o conocimiento de embarque rodoviario.
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1.2.2 Razones que impulsan el tema a desarrollar
Principalmente, la autora opta por enfocarse en el &ambito de Agenciamiento Maritimo
para darle énfasis a la importancia de éste en la cadena logistica y la participacion dentro

de las operaciones maritimo-portuarias de comercio exterior en Chile.

Seglin un estudio realizado por el Banco Mundial en lo relativo al indice de desempefio
Logistico, que evalta y mide dicho nivel en los paises a nivel mundial, con rangos que
van desde 1 siendo esto lo més negativo en cuanto a valores, hasta 5 siendo este el

puntaje mas positivo al que se puede optar.

Chile, segun un analisis entre el afio 2011 a 2015, fue evaluado con un puntaje de (3,26);
donde paises como Alemania es uno de los lideres con indices de (4,12); los Paises

Bajos presenta un (4,05) y Panama (3,96).

Mientras que los paises con un indice muy inferior serian Somalia con (1,77); Republica
Democratica del Congo con una cifra de (1,88) y un poco en mejor posicion se

encuentra Afganistan con (2,07).
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Figura 2: Indice de desempefio logistico

PAIS
Alemania
Paises Bajos
Panama
Noruega
Luxemburgo
Estados Unidos
Japén

Canada
Francia

Hong Kong
Australia

Italia

Austria

Nueva Zelandia
Chile

Rusia
Afganistan

Republica del Congo

Somalia

PUNTAJE
4,12
4,05
3,96
3,96
3,95
3,92
3,91
3,86
3,85
3,83
3,81
3,69
3,65
3,64
3,26
2,69
2,07
1,88
1,77

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto de la figura anterior, se puede inferir que en definitiva, Chile se encuentra muy
bien posicionado y por sobre la media, lo que seria un muy buen referente en el &mbito

logistico en general (Banco Mundial)?2.

Desempeiio en América Latina

En América Latina, Panama se posiciond como el pais lider en el sector, tras ascender
cinco posiciones en el ranking mundial, alcanzando la posicion ndmero 40 con un
puntaje de (3,34), equivalente a un 72,5%, sobrepasando a Chile, pais que la superé en la
edicion del informe de 2014 y que esta vez se ubicd en la posicion 46 del ranking con un

puntaje de (3,26); equivalente a un 69,7%.

El buen posicionamiento con el que cuenta Chile dentro de la tabla anteriormente
expuesta, se debe a la eficiente gestion que desarrollan los intermediarios, entre ellas,
debe encargarse de que el practico suba a bordo del buque en el caso de atraque y
desatraque de la nave, son quienes le asignan sitio de atraque, mas adelante se explica en
detalle el procedimiento para abastecer a la nave de viveres y combustibles dentro de
otros servicios ya que en la medida que avanza el ritmo globalizador, se exigen servicios
logisticos més eficaces, siendo esto lo primordial en la calidad y productividad 6ptima
para alcanzar la satisfaccion en los consumidores finales; ya que ellos son quienes

apoyan la gestion de la fluidez de la cadena logistica del comercio exterior.

22 Banco Mundial. (s.f.). Recuperado el 2016 de Mayo de 19, de http://datos.bancomundial.org, 14:01 PM.
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En funcion de lo mismo, segun las estadisticas del estudio realizado por el Banco
Mundial mencionado anteriormente, Chile se encuentra con una beneficiosa y ventajosa

posicion en el &mbito de los operadores maritimos y de los agentes embarcadores.

Es por ello que el tema a desarrollar en el presente estudio se centra en el analisis de los
agentes navieros y ademas se complementa con el hecho de que la autora desarroll6 su
practica profesional en la empresa de agenciamiento maritimo SAAM, por lo que le
resulta interesante ahondar en una investigacion referente a la funcion de dicho agente

en los diferentes procedimientos de ingreso o salida de mercancias del pais.

Los agentes maritimos, son quienes representan a las empresas navieras para coordinar
diversos detalles relacionados con el transporte internacional via maritima, son quienes
deben tener conocimiento sobre la documentacion necesaria y exigida, como también

organizar todos los puntos de contacto del buque.
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CAPITULO II

2. Desarrollo del tema

Un Agente naviero es quien presta sus servicios expertos a exportadores e importadores,
gracias a su conocimiento cabal sobre las reglas y regulaciones en este ambito, tanto
dentro del pais de origen como en los paises de destino, asi como también, de los
métodos de envio y todos aquellos documentos relacionados con el Comercio
Internacional. Por otro lado, pueden impulsar el intercambio comercial entre economias
en etapas muy diferentes de desarrollo, ya que evitan barreras artificiales que retrasan la

entrega y aumentan el costo para el cliente final.

2.1 Objetivo general
Investigar en profundidad y detallar las funciones que tiene el Agente Maritimo en la

operacion de los buques en Chile.

Obijetivos especificos.

» Investigar que es el Agente maritimo.

= Identificar las principales compafiias que brindan el servicio de agenciamiento
maritimo en Chile.

= Analizar el proceso de la atencidn de buques que brindan.

= Dar a conocer cuéles son las funciones que desarrolla dicho agente dentro de las

operaciones maritimas.
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= Concluir con el efecto que tiene el agente maritimo en las operaciones maritimo-

portuarias de Chile.

2.2 Marco teodrico

Se entiende por Comercio Exterior, al intercambio de bienes y servicios entre un pais
con el resto del mundo, es decir, todas las operaciones mercantiles, a través de las cuales
una persona realiza la accion de comprar o vender mercaderias en forma permanente,
con el fin Unico de obtener un beneficio (Sepulveda, Comercio Exterior: Todos lo hacen

cy Yo s€?, 2012)%.

El Comercio Internacional y la Cadena Logistica son dos conceptos tan relacionados
entre si, que no es posible el uno sin el otro. Puede decirse que no hay una sola
operacion internacional que pueda ser llevada a cabo sin una accion logistica

internacional.

La Cadena Logistica de Comercio Internacional se considera una filosofia de trabajo
integradora para gestionar los todos los flujos en los diferentes canales de
distribucion, desde los proveedores, pasando por los clientes, hasta los consumidores

finales.

23 Sepdlveda, R. V. (2012). Comercio Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? En R. V. Sepulveda, Comercio
Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? Santiago de Chile: Legal Publishing Chile, pégina 1.
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En definitiva la gestion de la cadena de suministro acompafia a la planificacion y a la
gestion de todas las actividades en compras y abastecimiento, fabricacion y logistica

(José Luis Galiana)?*.

Como se menciond anteriormente dentro de la cadena de suministro se considera el
medio de transporte que serd el encargado de movilizar la mercancia desde un punto de

embarque hasta un puerto de destino o algln punto en destino acordado entre las partes.

Esta vez, se hara referencia a la presencia de la actividad maritima dentro de la cadena

logistica.

Se consideraran Actividades Maritimas a todas aquellas funciones que se realicen en el
mar territorial, en zonas adyacentes, suelo y subsuelo que pertenezcan a la plataforma
continental y en las costas y puertos. Todo lo anterior relacionado con la navegacion en
altura, de cabotaje, de pesca y cientifica, ya sea, con buques nacionales y extranjeros, o
con la investigacion y extracciéon de los recursos del mar y de la plataforma (Instituto

Nacional de Contadores PUblicos de Colombia)?.

Dentro de las actividades maritimas a desarrollar, se pueden destacar dos formas,

Servicios de Linea o Regulares y los Servicios Irregulares.

Se entiende por Servicio de Linea o Regular, a los servicios que son prestados por lineas

de navegacion y su caracteristica es que opera en rutas fijas preestablecidas, sirviendo a

24 CADENA DE SUMINISTRO. (s.f.). CADENA DE SUMINISTRO. Recuperado el 27 de Mayo de
2016, de http://www.cadenadesuministro.es, 14:35PM.

25 |nstituto Nacional de Contadores Publicos. (s.f.). INCP. Recuperado el 21 de Mayo de 2016, de
http://incp.org.co, 20:36PM.
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un grupo de puertos, tienen itinerarios establecidos con fechas de llegada y salida con
cierta frecuencia y que por lo general estdn de acuerdo con las necesidades de trafico.
Dicho servicio ofrece espacio disponible para pequefios embarques y asi, poder
transportar carga general y heterogénea, tienen disponibles buques que se ajustan a
diferentes necesidades, por ejemplo, de cargas pequefias, voluminosas, pesadas, liquidas,
secas, perecederas, minerales o vegetales que requieran temperaturas ordinarias, frias o

congeladas.

En definitiva, la principal funcién es que proporciona una ruta determinada, con
disponibilidad de espacio, con la regularidad y frecuencia que el embarcador lo requiera
y acepta cargas con un gran numero de embarcadores destinados a diferentes puertos a

lo largo de la ruta (Septlveda, Comercio Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé?, 2012)%.

Por otro lado, el servicio Irregular o Tramp es aquel servicio que generalmente es
prestado por buques, los cuales su caracteristica principal es servir a cualquier ruta en el
trafico mundial y que también carecen de clientes permanentes, por lo que se les hace
necesario tener conocimiento de las condiciones imperantes en el mercado para lograr el

maximo aprovechamiento de los buques.

A diferencia del servicio antes mencionado, no tienen itinerarios fijos y comercializan en
todas las regiones buscando carga, principalmente se enfocan en graneles ya que es una

carga que se transporta en buques completos.

26 Sepdlveda, R. V. (2012). Comercio Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? En R. V. Sepulveda, Comercio
Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? Santiago de Chile: Legal Publishing Chile, pagina 292.
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Dentro de los servicios irregulares se pueden destacar dos modalidades:

= Fletamento por tiempo: a través de un contrato se autoriza al fletador, durante un
tiempo determinado a realizar los viajes que requiera, en un area demografica
determinada y a transportar la mercancia que desee, pero siempre y cuando sean
respetadas las clausulas determinadas en el contrato. Este tipo de contrato puede
presentarse como la forma ideal que complementa las necesidades de espacio a
las compafiias armadoras.

= Fletamento por viaje: en esta modalidad el fletante toma como compromiso
proporcionar un buque para el transporte de determinadas mercancias en uno o
varios viajes entre determinados puertos. Asimismo el fletador adquiere la
responsabilidad por los retrasos en los puertos de carga y descarga y también, de
los riesgos y dificultades que impidan que el buque pueda realizar el viaje

(Sepulveda, Comercio Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé?, 2012)%7.

En el transporte maritimo se pueden encontrar diferentes tipos de buques, los cuales

serén indicados mas adelante previa definicion de lo que es un buque.

Se denomina bugue a un estilo de barco destinado al transporte maritimo gracias a su

estructura, tamafo y solidez.

2'Sepllveda, R. V. (2012). Comercio Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? En R. V. Sepilveda, Comercio
Exterior: Todos lo hacen ¢y yo sé? Santiago de Chile: Legal Publishing Chile, pagina 292.
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Para que un barco sea considerado como tal, debe reunir ciertas caracteristicas como

resistencia, flotabilidad, estanqueidad, velocidad y evolucion y estabilidad.

Segln el Art. 4° del decreto de Ley 2.222, las naves se clasifican en mercantes y
especiales 'y, segun su porte, en naves mayores Yy  menores.
Son naves mercantes las que sirven al transporte, sea nacional o internacional.

Son naves especiales las que se emplean en servicios, faenas o finalidades especificas,
con caracteristicas propias para las funciones a que estdn destinadas, tales como
remolcadores, pesqueros, dragas, barcos cientificos o de recreo, etcétera.
Son naves mayores aquellas de mas de cincuenta toneladas de registro grueso, y naves
menores, las de cincuenta 0 menos toneladas de registro grueso (Biblioteca del Congreso
Nacional)?.

Dependiendo el uso que se les dé, se pueden clasificar de la siguiente forma (JAIRO

ROSERO CASTRO)%:

28 Biblioteca del Congreso Nacional. (s.f.). Biblioteca del Congreso Nacional. Recuperado el 22 de Mayo
de 2016, de https://www.leychile.cl, 13.32PM.

29 JAIRO ROSERO CASTRO. (s.f.). Recuperado el 28 de Mayo de 2016, de http://es.slideshare.net, 19:48
PM.
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Figura 3: Tipos de buque segun su clasificacion.
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Fuente: Jairo Rosero Castro.

Para ahondar aun mas en el tema, se entregara informacion relacionada con la
inscripcion de una persona natural o juridica para ser reconocida como agente de nave

ante la autoridad maritima de Chile, como también los documentos necesarios y

requisitos.

2.2.1 Descripcion:

Permite operar y ser reconocido como Agente de Naves por la Autoridad Maritima en

los distintos puertos del pais.

2.2.2 En que consiste:

La Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Directemar) es

quién administra el registro de los Agentes de Naves.
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Los Agentes de Naves o consignatarios de naves son personas naturales o juridicas
chilenas que actian en nombre del armador, del duefio o del Capitan de una nave y en
representacion de ellos, para todos los actos o gestiones relacionados con la atencién de

la nave en el puerto de su consignacion.

2.2.3 Beneficiarios:

Personas naturales o juridicas chilenas, que cumplan con los siguientes requisitos:

Los establecidos en el articulo 8° del Reglamento de Agentes de Naves.

Para personas naturales:

« Ser chileno, mayor de edad y tener capacidad legal y suficiente para ejercer por si
mismo el comercio.

o Constituir domicilio o establecimiento en el o los puertos en el que se ha de ejercer
la actividad de Agente de Naves.

o Acreditar la idoneidad y solvencia necesarias para desemperfiarse como tal.

o Otorgar a favor de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina
Mercante una garantia, en resguardo del fiel cumplimiento de sus obligaciones, por
el monto determinado anualmente por la misma autoridad.

e No haber sido condenado por delito que merezca pena de inhabilitacion perpetua
para desempefar cargos u oficios publicos.

e No encontrarse inhabilitado temporalmente para desempefiar cargos u oficios

publicos.
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e No haber sido condenado por quiebra culpable o fraudulenta o encontrarse
actualmente pendiente juicio de quiebra en su contra, situacion, esta ultima, que se
acreditara con declaracion jurada notarial.

e No haber sido condenado por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva

(DIRECTEMAR)®.

Para personas juridicas

» Estar legalmente constituida en Chile como persona juridica chilena.

o Constituir domicilio o establecimiento en el o los puertos en que ha de ejercer la
actividad de Agente de Naves.

« Acreditar la solvencia necesaria para desempefiarse como tal y la idoneidad de sus
administradores.

e Otorgar a favor de la Direccion General una garantia, en resguardo del fiel
cumplimiento de sus obligaciones, por el monto determinado anualmente por
resolucion de la misma autoridad.

« No encontrarse la sociedad, ni cualquiera de sus directores o0 administrativos, segin
corresponda, en alguna de las situaciones previstas en los nimeros 5), 6), 8) del
namero anterior.

e Designar el o los apoderados que actuardn en su representacion

(DIRECTEMAR)®.

30 DIRECTEMAR. (s.f.). DIRECTEMAR. Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de
http://www.directemar.cl, 11:15 AM.

31 DIRECTEMAR. (s.f.). DIRECTEMAR. Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de
http://www.directemar.cl, 23.05.2016, 11.27 AM.
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2.2.4 Documentos requeridos

Para personas naturales:

o  Solicitud escrita.
. Para acreditar la idoneidad y solvencia necesarias, debe acompafiar, como
minimo, los siguientes documentos:

o Certificado de antecedentes.

o Estado de situacion.

o Certificado otorgado por un banco, en que conste un correcto desempefio
financiero bancario.

o Ultimo balance, cuando se trate de personas que estén desarrollando actos de
comercio.

o Declaracién jurada de no haber sido condenado por quiebra culpable o
fraudulenta o encontrarse pendiente juicio de quiebra en su contra.

o Patrimonio permanente minimo equivalente a 5.000 Unidades de Fomento
(UF), en el caso de los Agentes de Naves para desempefarse en los puertos
de Arica, lquique, Antofagasta, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, San
Vicente y Punta Arenas. Para los restantes puertos, el Director General fijara
anualmente una exigencia patrimonial.

o Contrato de arrendamiento o titulo de dominio vigente del domicilio.

o Fotocopia de Cedula de Identidad.
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« Declaracion jurada notarial de no encontrarse en alguna de las situaciones previstas
en las letras e), ), g), h), e i) del articulo 8° nimero | del Reglamento de Agentes
de Naves.

o Declaracion jurada notarial relativa al cumplimiento del requisito previsto en la
letra a) del articulo 8° nimero I del Reglamento de Agentes de Naves.

« Boleta de Garantia o Pdliza de Seguro a favor de Directemar, en resguardo del fiel
cumplimiento de sus obligaciones, por el monto que por Resolucion de la misma
Direccion General se determine anualmente, acorde al puerto en que se desee
operar. Esta garantia serd por cada puerto en que se tenga oficina establecida, sin
perjuicio de sumarlas en una sola Poliza o Boleta Bancaria, la cual debera
renovarse en el mes de febrero de cada afio.

« Pago del derecho de inscripcion de Agentes de Naves, el cual incluye el Derecho
Anual por el primer afio calendario de funcionamiento (DIRECTEMAR)®.

Para personas juridicas:

o Solicitud escrita.

o Para acreditar la idoneidad y solvencia necesarias, debe acompafiarse como
minimo, los siguientes documentos:

o Certificado de antecedentes de él 0 los representantes.

o Estado de situacion.

32 DIRECTEMAR. (s.f.). DIRECTEMAR. Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de
http://www.directemar.cl, 11:35 AM.
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o Certificado otorgado por un banco, en que conste un correcto desempefio

financiero bancario.

o Ultimo balance, cuando se trate de personas que estén desarrollando actos de

comercio.

o Declaracién jurada a que se refiere la letra g) del numero | del art. 8° del

Reglamento de Agentes de Naves.

o Patrimonio permanente minimo equivalente a 5.000 Unidades de Fomento, en el

caso de los Agentes de Naves para desempefiarse en los puertos de Arica,
Iquique, Antofagasta, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, San Vicente y
Punta Arenas. Para los restantes puertos, el Director General fijara anualmente
una exigencia patrimonial.
Documento justificativo del dominio o mera tenencia de la propiedad en que se
domicilia. (Contrato de arrendamiento o titulo de dominio vigente).
Declaracion jurada notarial de no encontrarse la Sociedad o cualquiera de sus
directores o administradores, segin corresponda, en alguna de las situaciones
previstas en las letras e), f), h), e i) del articulo 8° nimero | del Reglamento de
Agentes de Naves.
Declaracion jurada notarial donde se proceda a la individualizacion de sus
Directores, Gerentes o Administradores (Nombre completo, fecha y lugar de

nacimiento, nacionalidad, Rut y direccion particular).
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o Certificado de antecedentes de las personas indicadas en el punto anterior,
otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion con una antigliedad no
superior a 30 dias.

e Declaracion jurada notarial designando a él o los apoderados que actuaran en
representacion. (Nombre completo, Rut, y direccién particular).

« Fotocopia de Cédula de Identidad de él o los apoderados.

« Boleta de Garantia o Pdliza de Seguro a favor de Directemar, en resguardo del fiel
cumplimiento de sus obligaciones, por el monto que por Resolucion de la misma
Direccion General se determine anualmente, acorde al puerto en que se desee
operar. Esta garantia serd por cada puerto en que se tenga oficina establecida, sin
perjuicio de sumarlas en una sola Poliza o Boleta Bancaria, la cual debera
renovarse en el mes de febrero de cada afio.

» Copia autorizada de los Titulos de la Sociedad y sus modificaciones.

o Certificado de vigencia de la personalidad juridica. (Extendida por el Conservador
de bienes raices).

o Pago del derecho de inscripcion de Agentes de Naves, el cual incluye el Derecho

anual por el primer afio calendario de funcionamiento (DIRECTEMAR)®,

33 DIRECTEMAR. (s.f.). DIRECTEMAR. Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de
http://www.directemar.cl, 11.48 AM.
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2.2.5 Legislacion chilena
Para ser mas claros en el tema de lo que la legislacion chilena indica referente a los

agentes de naves, se estudiara en profundidad el Reglamento de Agente de Naves.

DIPOSICIONES GENERALES

Dentro de las disposiciones generales que exige la legislacion chilena, se hace referencia
a que todas las naves que ingresen a territorio nacional, ya sean naves nacionales o

extranjeras, deben contar con un Agente de naves como se detalla a continuacion.

Art. 2°.- Indica que toda nave nacional o extranjera, debe tener un Agente de Naves o
Consignatario en los puertos nacionales a que arribe, salvo en los puertos en que el
armador tenga oficina establecida, donde podra actuar directamente como consignatario

de sus naves.

Art. 4° Agentes de Naves o Consignatarios de Naves son las personas naturales o
juridicas chilenas, que actuan, sea en nombre del armador, del duefio o del Capitan de
una nave en representacion de ellos, para todos los actos o gestiones concernientes a la

atencion de la nave en el puerto de su consignacion.

Las relaciones entre el agente de naves y sus mandantes, se regiran por lo estipulado en
los contratos respectivos y, en su efecto o a falta de pacto expreso, les sera aplicable la

legislacién sobre el mandato mercantil.
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Sin embargo, en dichos contratos no podran convenirse disposiciones contrarias a las

establecidas en el presente reglamento (ARMADA DE CHILE)*.
DE LOS REQUISITOS

La legislacion chilena a la que se hace referencia anteriormente, dispone de ciertos
requisitos para poder desempefiarse como agente de naves, los que se detallan a

continuacion.

Art. 5°.- S6lo podra desempefiarse como agente quien estuviere inscrito como tal ante la
autoridad maritima, en la forma y modalidades a que se refieren los articulos 11° inciso
final y 24° del presente reglamento, para cada una de las categorias definidas en el

articulo precedente.

Art. 11°.- Para inscribirse en el Registro de Agentes de Naves, debera presentarse una
solicitud ante la Autoridad Maritima del puerto en el cual se ha de ejercer como tal, o de
cualquiera de los puertos en que se deseare ejercer si fuere mas de uno, acompafando la
documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley y este

reglamento.

Luego de recibida la solicitud por la autoridad local, ésta elevara los antecedentes a la
Direccion General en una plazo no mayor a 15 dias, adjuntando un informe relativo al
cumplimiento de los requisitos para actuar como Agente de Naves o Consignatario en

dicho puerto.

% ARMADA DE CHILE. (s.f.). REGLAMENTO DE AGENTES DE NAVES, pagina7.
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La Direccion General, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos, dictard una
resolucion admitiendo la inscripcion solicitada, la que se practicara por la

correspondiente autoridad maritima previo pago del o los derechos respectivos.

Art. 12°.- La Direccion General podréa denegar la solicitud de inscripcion en el Registro
de Agentes, por resolucion fundada, dentro del plazo de 60 dias contados desde la fecha
en que se presento la solicitud correspondiente, cuando no se acredite el cumplimiento

de los requisitos exigidos por el presente reglamento.

Art. 13°.- De la resolucién denegatoria, el interesado podré solicitar, dentro de los 10
dias siguientes a su notificacion, su reconsideracion, ante la misma autoridad indicada en

el articulo precedente (ARMADA DE CHILE)®.
DEL NOMBAMIENTO Y REPRESENTACION

Respecto del nombramiento y representacion, es el agente general quien designa al

agente de naves.

Art. 14°.- El Agente General podra designar al Agente de Naves respecto de las que

opere su mandante.

El agente de naves, por el hecho de solicitar la atencion de una nave, se entendera

investido de representacion suficiente para todos los efectos subsecuentes, sin perjuicio

% ARMADA DE CHILE. (s.f.). REGLAMENTO DE AGENTES DE NAVES, pégina 8.
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de acreditar su nombramiento en algunas de las formas que sefiala el inciso final del

articulo 4° de este reglamento.

Art. 15°.- El agente de naves que realice ante las autoridades las gestiones necesarias
para el arribo y zarpe de una nave a/o desde un puerto nacional, tiene la representacion
de su duefio, armador o Capitan para todos los efectos y responsabilidades que emanan

de la atencion de la nave.

Art. 16°.- El agente de naves tiene, ademas, representacion suficiente para actuar en
juicio, activa o pasivamente, por el capitadn, duefio o armador de la nave a quienes

represente, en todo lo que refiere a su explotacion (ARMADA DE CHILE)®,
DE LAS OBLIGACIONES

Segun la ley de reglamento de agente de naves, el agente debe cumplir con ciertas

obligaciones a la hora de representar a una nave por primera vez.

Art. 19°.- Todo agente de nave debe acreditar y registrar ante la autoridad maritima
respectiva, el nombre de sus representantes legales y/o apoderados en el puerto
correspondiente, considerandose, en caso de duda, que invisten este caracter aquellos a
quienes se faculta para firmar la documentacion pertinente ante la autoridad maritima,

para la obtenciédn de la recepcion y despacho de la nave.

36 ARMADA DE CHILE. (s.f.). REGLAMENTO DE AGENTES DE NAVES, pagina 11.
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Art. 20°.- Los agentes de naves deben renovar el mes de Febrero de cada afio, la garantia
que hubieren otorgado a favor de la Direccion General, en resguardo del fiel

cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 23.- El agente de naves en su primera presentacion solicitando la atencion de una
nave ante la autoridad del puerto de arribo, debera indicar el domicilio del armador. En
caso que no diere cumplimiento a esta obligacién, o proporcionare maliciosamente
informacion falsa, el Agente de Naves respondera personalmente de las obligaciones por

él contraidas a nombre de su representado (ARMADA DE CHILE)*.

37 ARMADA DE CHILE. (s.f.). REGLAMENTO DE AGENTES DE NAVES, pagina 12.
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2.3 Desarrollo de la Investigacion

El sector maritimo y portuario cumple una funcion estratégica nacional, ya que es por el
medio donde se transfiere mas del 90% del comercio exterior, junto con mantener la
conectividad de las actividades economicas locales con los mercados del resto del
mundo, por lo que desempefian un rol fundamental para el crecimiento econémico del

pais.

2.3.1 Rol del Agente Maritimo

La funcion del agente maritimo es fundamental para la operacién del transporte en Chile
como en todos los paises donde las naves que tiene bajo su potestad operen, ya que es el
ente que actda en representacion de un naviero y se encarga de gestionar el arribo de las

naves y toda la documentacion que esto requiere.

Es quien representa al naviero ante las determinadas autoridades portuarias, soluciona y

hace todo lo relativo a las actividades de la nave en puerto.

Ahora bien, en torno a la informacion referida al movimiento de carga internacional por
via maritima, los indicadores desarrollados por la Camara Maritimo Portuaria detallan lo

siguiente:

Segun las estadisticas proporcionadas por el organismo antes mencionado,
correspondientes a mayo, durante el trimestre movil finalizado en febrero de 2016 se

movilizaron un promedio mensual de 8.205.778 toneladas de carga de comercio exterior
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a través de los puertos chilenos, lo que equivale a una disminucién de un 4% respecto

del mismo periodo del afio anterior.

En cambio, la trayectoria més reciente anticipa una cantidad méas estable de toneladas
transferidas, levemente por encima de los 8 millones de toneladas de carga de comercio
exterior a nivel nacional. En cuanto al concepto de transferencias de carga, se presento
un aumento de un 5% equivalente a importaciones y una disminucion en un 11% en las
exportaciones respecto al mismo periodo del afio 2015 (Camara Maritima y Portuaria de

Chile A.G.)%,

La zona Norte registré un promedio mensual de 2.428.092 toneladas movilizadas en el
trimestre finalizado en febrero, lo cual representa un 30% de la carga de comercio

exterior a nivel nacional.

En este Gltimo periodo se observa un decrecimiento de un 8% respecto al trimestre
movil del afio anterior, que se explica fundamentalmente por la disminucion de un 27%

de la carga general.

38 Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 17 de Julio de 2016,
de Sitio Web del Portal Portuario: http://portalportuario.cl, 13:38 PM.
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En cuanto al sentido de la transferencia de carga, esta presenté un decrecimiento de un
8% de las importaciones y de un 8% en las exportaciones respecto al mismo periodo del

afio anterior (Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.)¥.

En la zona Centro Norte se movilizd un promedio mensual de 812.718 toneladas en el
trimestre analizado, lo que representa un 10% de la carga de comercio exterior a nivel

nacional.

En el trimestre movil se observa una tendencia a la baja, con un decrecimiento de 20%
respecto al mismo periodo del afio anterior, que se explica principalmente por la

disminucion de un 17% de la carga de graneles solidos.

Considerando la direccion de los flujos, esta cifra es producto principalmente de la
disminucion de un 3% de las importaciones y de un 23% de las exportaciones en

relacion al mismo periodo del afio anterior.

En la Zona Centro, este ultimo periodo se observa un decrecimiento de un 4% respecto
al trimestre movil del afio anterior, que se explica fundamentalmente por la disminucion
de un 6% de los graneles solidos. La zona Centro movilizdé un promedio mensual de
2.926.532 toneladas en el trimestre analizado, lo cual representa un 36% de la carga a

nivel nacional. Esta zona concentra la mayor parte de las importaciones del pais.

39 Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 17 de Julio de 2016,
de Sitio Web del Portal Portuario: http://portalportuario.cl, 13:49 PM.
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En cuanto al sentido de la transferencia de carga, esta presentd un aumento de un 4% de
las importaciones y de una disminucion de un 20% en las exportaciones en relacion al

mismo periodo del afio anterior (Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.)*.

La Zona Centro-Sur movilizé un promedio mensual de 1.923.340 toneladas en el

trimestre analizado, lo cual representa un 23% de la carga a nivel nacional.

Dicho trimestre presenta un aumento de un 18% respecto del mismo periodo del afio
anterior, lo que se explica en parte por un crecimiento de un 121% en la transferencia de

los graneles liquidos.

Considerando la direccion de los flujos de carga, hay un aumento de un 35% de las
importaciones y de un 8% en las exportaciones, en relacién al mismo periodo del afio

anterior (Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.)*.

La Zona Sur En el trimestre movil finalizado en febrero se observa un decrecimiento de
la carga transferida para el comercio exterior en los puertos de esta zona del pais de un
46%, respecto al mismo periodo del 2014. Esta disminucion se explica principalmente

por la menor transferencia de graneles solidos.

La zona Sur movilizd un promedio mensual de 115.096 toneladas en el trimestre

analizado, correspondiente al 1% de la carga a nivel nacional.

40 Cadmara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 17 de Julio de 2016,
de Sitio Web del Portal Portuario: http://portalportuario.cl, 13:55 PM.

41 Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 17 de Julio de 2016,
de Sitio Web del Portal Portuario: http://portalportuario.cl, 17.07.2016, 13:58 PM.
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En general esta zona tiene alta volatilidad en los volimenes de comercio exterior, por lo

que sus cifras deben analizarse considerando tendencias de plazos mayores.

En cuanto al sentido de la transferencia de carga, esta presentd una disminucion de un
14% de las importaciones y de un 52% en las exportaciones, respecto al periodo del afio

anterior.

Se debe considerar que en esta zona, el andlisis es sélo respecto a la carga de comercio
exterior movilizada por los puertos chilenos, no al cabotaje que representa un 78% de la
carga movilizada via maritima en esta macro zona, segun cifras del afio 2014 de la
Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante Nacional (Directemar)

(Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.)*.

Seguln un reporte entregado en la pagina oficial del Terminal Pacifico Sur de Valparaiso,
desde el afio 2000, la carga que ha sido movilizada desde el terminal portuario
mencionado anteriormente ha experimentado un incremento del 170% entre

importaciones y exportaciones.

A continuacién se detallaran las toneladas transportadas mes a mes durante el afio 2015

y el dltimo trimestre movil de 2016

42 Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 17 de Julio de 2016,
de Sitio Web del Portal Portuario: http://portalportuario.cl, 14:12 PM.
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Figura 4: Total nacional carga de comercio exterior transferida por puertos

Chilenos en toneladas (2015-2016).

2015 Norte Centro Norte Centro | Centro Sur Sur Total
E-M | 2.471.473 959.544 3.122.528 | 1.649.367 | 173.897 8.376.810
F-A | 2594.177 1.086.003 3.354.453 | 1.650.597 | 160.407 8.845.639
M-M | 2.598.458 1.164.701 3.095.620 | 1.797.912 | 212.031 8.868.724
A-J | 2.632.380 998.947 3.031.874 | 1.858.537 | 214.578 8.736.318
M-J | 2.391.716 1.013.695 2.831.314 | 1.763.350 | 182.320 8.182.396
J-A | 2.317.431 1.139.920 2.809.661 | 1.666.185 | 141.637 8.074.836
J-S | 2.195.277 1.074.763 2.840.351 ' 1.890.631 | 120.455 8.121.478
A-O | 2.262.101 902.767 2.837.262 | 1.879.382 | 136.545 8.018.059
S-N | 2.280.343 865.672 2.958.218 | 1.799.596 | 217.189 8.121.020
O-D | 2.384.100 954.145 3.045.678 | 1.639.483 | 174.352 8.197.760
N-E | 2.307.126 957.363 2.934.792 | 1.801.194 | 204.543 8.205.021
D-F | 2.428.092 812.717 2.926.531 | 1.923.339 | 115.096 8.205.777
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2016 Norte Centro Norte Centro Centro Sur Sur Total

E-M | 2.344.771 817.919 2.956.756 | 2.076.564 | 218.645 8.414.658

F-A | 2.527.994 846.709 3.034.173 | 2.003.443 | 191.156 8.603.478

Fuente: Camara Maritima y Portuaria de Chile.

En cuanto al origen y/o destino de la carga de comercio exterior en los puertos
nacionales, China 1.917.756 toneladas y Estados Unidos 1.511.997 toneladas siguen
siendo los paises lideres a nivel general. En el plano regional, en tanto, Ecuador y Brasil
son las naciones que lideran este item con un monto de 428.390 y 345.520 toneladas

respectivamente (Revista Logistec, 2014)*.

Los agentes navieros deben contar con la capacidad de tramitar y revisar la
documentacion relativa al despacho de la mercancia, de esta forma, se asegura que todo

se encuentra en perfecto orden.

Son quienes en ocasiones elaboran el conocimiento de embarque o coordinan con la

linea naviera la emision de este documento o cualquier documentacién requerida.

Luego, una vez embarcada la mercancia, el agente remite todos los documentos

directamente al exportador.

43 Revista Logistec. (2014). Revista Logistec. Recuperado el 06 de Junio de 2016, de
http://www.revistalogistec.com, 21:05PM.
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Por ende, las estadisticas muestran que las operaciones maritimas han incrementado su

volumen respecto de afios anteriores.

Este aumento demuestra que la gestion realizada por el agente maritimo ha sido hasta el
momento de manera eficiente, facilitando el arribo de mas naves o naves de mayor
tamafo, demostrandose en las cifras anteriormente expuestas el aumento en el volumen
de las importaciones y exportaciones, lo que demuestra que las compafiias navieras son
quienes deciden seguir ingresando a territorio nacional, todo esto debido a la buena y

rapida gestion realizada por las compafiias de agenciamiento presentes en nuestro pais.

A continuacién se detallaran la funcion y cada uno de los pasos y servicios que brindan
los agentes de naves en relacion a la logistica de la nave, en momentos previos y post al

arribo de la nave.
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Figura 5: Proceso paso a paso desde antes del arribo hasta el zarpe de la nave.

~\
e Solicitud pre-arribo (SIAN).
vl | * Validacion de datos, autorizacion SIAN.
Arribo y
~\
e Solicitud de practicaje.
i I Solicitud de recepcién.
J
. w
¢ Traslado de practico hasta el embarcadero.
e Atraque de la nave.
AUEClls 1 e Recepcidn de nave ante las autoridades o agencia. )
\
/ e Actualizacion de datos SIAN.
Previo al
Zarpe J
~
e Solicitud de declaracidn general.
¢ Desatraque.
J

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2 Agente maritimo desde el punto de vista internacional

El origen del agente naviero se remontan al siglo XIX, donde hasta ese entonces era el
Capitan del buque quien se ocupaba de la realizacién de todas las actuaciones de orden
administrativo y comercial necesarias en relacion al buque y la carga, como por ejemplo,

firmar conocimientos de embarque, recibir y entregar las mercancias, etc.

Por lo que se estimaba que el buque debia permanecer en puerto durante un periodo de

tiempo bastante prolongado.

Sin embargo, hoy en dia, dados los elevados costes de estancia en puerto y la necesidad
de celeridad del trafico comercial entre paises, es casi imposible pensar que el Capitan
del bugue pueda y tenga que hacerse cargo de realizar todas las operaciones antes
mencionadas, es por esta razén que el naviero designa a un representante, que se

desenvuelve como empresario independiente, el consignatario.

2.3.3 Empresas en Chile que prestan Servicios de Agenciamiento
Maritimo

Dentro de Chile existen diversas compafiias que prestan este tipo de servicios algunas de
las cuales serdn mencionadas a continuacion con una breve resefia de su trayectoria

dentro de la prestacion de servicios operando en los diferentes puertos del pais.
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Ultramar Agencia Maritima, cuenta con un equipo humano que apoyado en
diferentes sistemas computacionales permite ofrecer la mejor atencion a naves
de diferente tipo a lo largo de Chile y los principales puertos de América Latina.
Ultramar entrega un servicio de forma personalizada a sus clientes, sumado a la
confianza y seguridad que genera el operar con una Agencia Naviera de

reconocida trayectoria y vasta experiencia de mas de 60 afios.

Agunsa Chile, desde 1960 otorga a la industria naviera mundial sus servicios de
agenciamiento maritimo. Las compafias del rubro han confiado a Agunsa la
satisfaccion de sus necesidades de representacion en Chile, salvaguardando sus
intereses operacionales, legales y financieros. Tras décadas de experiencia,
nuevas tecnologias y un grupo de profesionales con formacidon en las diferentes
disciplinas del transporte, comercio exterior y negocios, se conjugan en dicha
compafiia para ofrecer soluciones efectivas a las necesidades actuales y futuras
de la industria naviera.

SAAM, es un holding multinacional de origen chileno que presta servicios al
comercio internacional a través de sus tres divisiones de negocios: Terminales
Portuarios, Remolcadores y Logistica.

Con 54 afios de experiencia, SAAM esta presente en 13 paises del Norte, Centro
y Sur de America, generando empleo a mas de 10 mil trabajadores. Es el
principal operador portuario de Sudamérica y lider en servicios de remolcadores

en el continente y cuarto a nivel mundial. En los distintos mercados donde opera,
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SAAM esté asociado a operadores locales y globales estratégicos, que incluyen
tanto grandes corporaciones como empresas familiares.

Magallanes Forwarder Chile S.A., es una empresa fundada en noviembre del afio
1999, el servicio integral que brinda le ha asegurado siempre a sus clientes,
mayor eficiencia, menores costos y mas rapidez, ya que reune en una sola
empresa todas las necesidades de las operaciones de comercio exterior.

En la actualidad Magallanes Forwarder estd compuesta por un equipo
interdisciplinario de profesionales del comercio internacional, todos expertos en

sus areas, tanto por la experiencia que poseen, como por sus grados académicos.

Pan South America Ltd., fue establecida en el afio 1990 como respuesta a una
necesidad del cliente de tener un solo contacto para traer su carga desde distintos
puntos de Asia pacifico a Chile. A partir de entonces y dado al crecimiento
econdémico de paises como China, se ha ido incrementando el numero de
importaciones, teniendo Pan South America un rol muy importante y activo.
Desde entonces la compafiia ha ido ganando reputacion por su excelente calidad
de servicio al cliente, actualmente cuenta con una gran cartera de clientes lo que
permite seguir ofreciendo un excelente servicio a los mejores precios. En el afio
1999, Pan South America se asocia con Eternity International Forwarders, uno de
los mayores embarcadores de Asia pacifico con oficinas en més de 90 ciudades
en el mundo. Gracias a dicha asociacion se ha convertido en parte de uno de los

mayores embarcadores desde Asia a Chile.
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2.3.4 Servicios

A continuacion se profundizara en los servicios que generan y prestan las compafiias de

agenciamiento maritimo:

2.3.4.1 Servicio de Practicaje
Dentro del servicio de practicaje, el rol que cumple el agente maritimo es fundamental,
ya que es la personalidad que se encarga que coordinar las actividades del practico y el

traslado de éste hacia el buque.

Es responsabilidad del agente maritimo de la nave, proporcionar los medios y elementos
necesarios para la transferencia de los practicos y para su desempefio sobre buque, tales
como remolcadores, lanchas motorizadas, personal y otros, siendo de su responsabilidad

la puntual presentacion de ellos.

Los practicos son profesionales dependientes de la DGTM, que asesoran al Capitan en
todo lo relativo a la navegacion, maniobras, legislacion y reglamentacion de la
Republica. El practicaje, se entiende como el conjunto de maniobras gue se ejecutan con
una nave en el puerto, debe ser desempefiado, necesariamente, por los practicos que

designa la Autoridad Maritima.

Habréa disponibilidad de practicos para realizar las faenas propias del practicaje en todos
los puertos y terminales maritimos siendo responsabilidad de la DGTM mantener el
numero de practicos necesarios para ejecutar estas maniobras del practicaje en todos

aquellos puertos y terminales maritimos de practicaje obligatorio.
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El Servicio de practicaje en puerto sera obligatorio para todas las naves extranjeras.

También es obligatorio para las naves chilenas, excepto en los siguientes casos y
siempre que no se disponga la obligatoriedad por resolucion fundada del Director
General, como resultado de un estudio técnico que concluya en la necesidad del empleo
de préctico, para la seguridad de las maniobras que se ejecuten y la ordenacion del

trafico (Universidad Andrés Bello) %4,

Las maniobras exentas del uso de prdctico son

e En maniobras de fondear y levar a la gira.

e En naves menores de 10.000 TRG al mando de Capitanes de Alta Mar con méas
de 2 afios al mando de naves de més de 1.000 TRG, naves menores de 1.600
TRG al mando de Pilotos Primeros de la Marina Mercante Nacional y naves
menores de 400 TRG al mando de un Patron debidamente habilitado, todo ello
conforme a los requisitos que fije la Autoridad Maritima para cada puerto.

e Naves mercantes al mando de Capitanes de Alta Mar, liberadas del empleo
obligatorio de préctico de puerto por resolucion fundada del Director General, de
caracter general, en consideracion entre otros, a su tonelaje, adelantos técnicos de

su maquinaria y sistemas de propulsion, gobierno, comunicacion, etc.

#Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 20:36PM.
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Procedimiento para requerir de uso de prdcticos

El practicaje y el pilotaje sélo podran efectuarse, previa solicitud del usuario a la
Autoridad Maritima jurisdiccional. La solicitud debe ser presentada al Capitan de
Puerto, por el armador o su agente de naves, mediante requerimiento por mensaje 0
correo electronico, a falta de éste, por fax o registro escrito. Excepto en los casos de
fuerza mayor, el capitan de la nave puede solicitar directamente el practico a la
Autoridad Maritima local mediante radiocomunicacion. Con todo, la nave estard

obligada a designar un agente para el puerto de recalada.

Dicha solicitud de actividad, se debe presentar con minimo de 2 horas de anticipacion
del inicio de la maniobra, quedando sin efecto el practicaje que no se inicie después de
transcurridas 3 horas desde la hora registrada para su inicio. No obstante, el agente podra
presentar una nueva solicitud dentro de los 30 minutos siguientes a las 3 horas de espera,
sin necesidad de anticipacion, para una maniobra que se inicie dentro de las proximas 2

horas.

Si se ingresa una nueva solicitud transcurrido el plazo de 30 minutos, la maniobra sera
iniciada después de 2 horas. El horario de inicio de una solicitud de maniobra de
practicaje podra modificarse ya sea postergandola, o anulandola con una anticipacion
minima de 2 horas a la hora de inicio original. Si se desea adelantar el inicio, se debera
cursar 2 horas antes del nuevo horario de inicio. Aquella maniobra que no se inicie

después de transcurridas 3 horas de la hora modificada de inicio, quedara sin efecto
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pudiendo el agente presentar una nueva solicitud sin requerimiento de anticipacion para

un nuevo servicio, dentro de los 30 minutos siguientes.

Los datos que debe contener esta solicitud referente a la nave, son los siguientes:

e “Informacion base de la nave”
e “Datos del Servicio” y
e “Datos Anexos de la Nave” (es la informacion de la nave que varia segun la

maniobra).

Las Capitanias de Puerto conservaran un “Registro de Solicitudes de Maniobras de

Practicaje” que requieran los armadores o agentes de naves.

Desplazamiento de prdcticos

Es responsabilidad de los armadores de la nave o de sus agentes, proporcionar los
medios y elementos que sean necesarios para la transferencia de los practicos y para su
desempefio, tales como remolcadores, lanchas motorizadas, personal y otros, siendo de
su responsabilidad la puntual presentacion de ellos. No obstante ello, el desplazamiento
del practico desde su domicilio a la Capitania de Puerto del puerto base* sera de su

propio cargo y responsabilidad.

Por el contrario, el desplazamiento del practico desde el edificio de la Capitania de

Puerto a los sitios de atraque o lugar de embarco, sera de cargo de la respectiva agencia.

4 PUERTO BASE, el puerto para el cual el Practico se encuentra nombrado.
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Exigencias de seguridad del servicio

Toda nave que solicite el uso de practico debe contar con los certificados de seguridad
vigentes que se exigen de acuerdo a su legislacion nacional y a los convenios
internacionales y debe tener en buen estado y listas para uso las escalas para practicos,
las que deberan cumplir las indicaciones del Convenio Internacional para la Seguridad
de la Vida Humana en el Mar y las recomendaciones de la Organizacion Maritima
Internacional. Ademas, debe disponer de un oficial que espere al practico en el portaldn,
provisto de los elementos de auxilio indispensables para asistirlo oportuna y eficazmente
en su embarco o desembarco, el cual estard en comunicacion permanente con el puente
de la nave; y contar con iluminacion en la cubierta de la nave durante el embarco y
desembarco del préactico, asi como en las escalas, portalones y demas dispositivos de

acceso.

Finalmente, los armadores o sus respectivos agentes deben contratar un seguro que cubra
la pérdida de vida y todo otro riesgo involucrado en el cumplimiento de la comision

respectiva, en favor de él o los practicos que sean designados para dicho efecto.

Faenas de practicaje

La actividad de practicaje se inicia desde el momento en que el practico es designado
para dicho efecto y finaliza con la entrega del "Parte de Viaje" o la inscripcién en el

"Libro Registro de Faenas de Practicaje"”, segun corresponda.
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La labor técnica del practico de puerto se inicia en el momento de su llegada a bordo y
concluye al quedar la nave asegurada en el lugar de término de la respectiva maniobra de
ingreso o al desembarcarse de la nave una vez concluida la maniobra de zarpe. Antes de
comenzar la faena, el practico debera obtener del Capitan de la nave una informacién
completa acerca del buen estado de funcionamiento de todos los elementos de fondeo y
maniobra, como también, de la maquinaria principal, auxiliar y de emergencia y de los

elementos de ayuda a la navegacion que se emplearan en las respectivas faenas.

Tarifas de Practicaje

Las tarifas por los servicios de practicaje y pilotaje estan fijadas en el Reglamento de
Tarifas y Derechos de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina

Mercante

Para efectos tarifarios, son importantes los siguientes conceptos:

a. Hora de ingreso de la solicitud: hora en la que el Armador o Agente de la
Nave ingresa la solicitud a la Capitania de Puerto pidiendo un servicio.

b. Fechay hora de inicio solicitada: hora en la que el armador o agente de la
nave requiere que el practico se encuentre en el puente de gobierno de la
nave a maniobrar.

c. Hora de inicio efectivo de la maniobra: Es la hora en que el practico

comienza la ejecucion de la maniobra.
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d. Suspension de la maniobra: se produce cuando se encuentra el practico a
bordo y su ejecucion no se completa debido a fallas inherentes a la nave,
a los medios de apoyo, o debido a problemas en su carga.

e. Maniobra cancelada: es la que no se efectla aun estando el practico a
bordo, debido a que las condiciones climaticas o de operacion, exceden a
los limites fijados por el Capitan de Puerto.

f. Estaciones de espera de practico: posicion donde se embarcard o

desembarcara el practico de puerto (Universidad Andrés Bello)?®.

El practico es una figura necesaria y obligatoria en los puertos de todo el mundo y es la
forma que tienen todos los paises de resguardar las vias de ingreso y egreso de sus

mercaderias.

Las personas que desarrollan la labor de practicos no cumplen un turno especifico, sino

que son llamados cuando un buque esta por ingresar o salir del puerto.

Son quienes suben al bugue que esta por ingresar, a unas millas de la costa, y a su vez
dan las érdenes necesarias para que el buque ingrese a puerto. Una vez arriba del buque,
el capitan del mismo y el practico dialogan en inglés y cada orden dada por este Gltimo

es obedecida por el comandante de la nave y su tripulacion.

46 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 18:37 PM.
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El practico debe encargarse de vigilar y corroborar que se cumplan todas las
reglamentaciones y leyes, ademas, debe denunciar cualquier acaecimiento o accidente

que ocurra en el trayecto.

En un contacto realizado por la autora hacia la Capitania de Puerto de Valparaiso el dia
30 de Mayo de 2016, se consultd sobre la problematica que podria presentar un eventual
retraso del préactico al arribo del buque, a lo cual se dio hincapié en que, entendiendo la
dindmica portuaria, si por ejemplo, el practico no llega, el buque se retrasa en la salida,

lo que implica un pago adicional por muellaje o por estar atracado.

Por efecto de lo anterior, la nave podria llegar tarde al proximo puerto, lo que en

definitiva afectaria a la carga y el resto del itinerario.

Esto se podria explicar como un “Efecto Domind”, ya que si no llega el practico se
retrasan una serie de otros servicios asociados, como por ejemplo, remolcadores,

amarradores, lanchas de practico, etc.

Situémonos en el caso de cargas delicadas, por ejemplo, fruta, gas o cualquier tipo de
combustible; la unica forma que no se lleve a cabo un practicaje es por condiciones
meteoroldgicas, porque no esta lista la carga o la Nave o finalmente falla mecéanica de la

nave.

Todas estas funciones que cumple un practico de puerto hacen que su labor sea
fundamental en la operatoria diaria de una estacion maritima y, por lo tanto, son una de

las personas que mas pueden ayudar a que un puerto crezca en todos los aspectos.
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A continuacion se presentara una noticia que se dio a conocer el dia 05 de Julio del
presente afo, donde se asegura que practicaje en el Estrecho de Magallanes se vera

afectado por ampliacion del Canal de Panama (Ricardo Tejada)*’.

El practicaje en el Estrecho de Magallanes, zona austral de Chile, se vera afectado por la

reciente apertura del Canal de Panaméa ampliado.

Asi lo comenté Ricardo Tejada a Portal Portuario, gerente general de la Asociacion
Nacional de Armadores, luego de un workshop donde expuso sobre las ventajas y

desventajas que presenta la via que une a los océanos Pacifico y Atlantico.

“Las desventajas no estan claramente marcadas o no se notan. Una de ellas es que van a
pasar menos bugues neopanamax o post panamax por el Estrecho de Magallanes; por lo
tanto, en ese sentido, vamos a tener menos buques que si bien ya no tocaban puerto, pero
para todo el sistema de pilotaje y practicaje que se hacia en esa zona serd& mucho

menos”, indicé Tejada (Ricardo Tejada)*e.

Tejada también se refirio a las ventajas que ofrece la ruta canalera al pais, asegurando
que “habra buques mas grandes, lo que permitira a los navieros cubrir las mismas rutas,

en menores tiempos y con menos buques”.

47 Ricardo Tejada. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 6 de Julio de 2016, de Sitio Web del Portal
Portuario: http://portalportuario.cl, 22:03PM.
48 Ricardo Tejada. (s.f.). Portal Portuario. Recuperado el 6 de Julio de 2016, de Sitio Web del Portal
Portuario: http://portalportuario.cl, 20:45PM.
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2.3.4.2 Sistema Integral de Atencion a la Nave -SIAN-

El agente de nave es quien a través del Sistema de Atencion a la Nave, realiza diferentes
tipos de solicitudes que tienen relacion directa con la nave, como por ejemplo, por
medio del SIAN el agente es quien realiza la solicitud de recepcion de naves y

practicaje.

Asimismo, el agente a través de dicho sistema realiza las solicitudes del despacho formal

de la nave, por parte de la autoridad maritima en puertos nacionales.

DIRECTEMAR ha implementado el llamado "Sistema Integral de atencion a la Nave"
ofrece un apoyo integral y a nivel nacional a los procesos en estudio. Gran parte de los
tramites asociados al servicio de practicaje, recepcion y despacho de naves es realizado a

través de este sistema (Universidad Andrés Bello)®.
Dicho sistema se encarga de entregar las siguientes funciones:

e Ingreso de solicitudes globalizadas: Recepcién, Despacho, Practicaje,
Mercancias Peligrosas, Faenas de Rancho, Pre-arribo, Cambio Ruta, entre otras,
entre otras.

e Tratamiento asociado a cualquier tipo de solicitud: Notificacion, Ejecucion,
Anulacion, Cancelacion.

e Generacion de Documento de Recepcion y/o Despacho: documento requerido

segun el Reglamento de Recepcion y Despacho de Naves.

4 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 10:47 AM.
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e Registro digitalizado de los certificados de nave; certificados solicitados segun el
documento.
e Registro digital de documentos que contiene la nave, como la Declaracion del

Ultimo Puerto, Manifiesto de Carga, entre otros.

Permite que los usuarios maritimos tengan la opcion de operar a traves de una ventanilla
Unica, orientada a gestionar solicitudes globales y/o quincenales, para: aplicar
plaguicidas a bordo de un buque, extender su horario de faenas, pintar el casco, retirar la

basura a bordo o cambiar su puerto de destino, entre otras.

A continuacién se detalla el listado de solicitudes que se pueden realizar a través del

sistema SIAN:

Aplicacion de plaguicidas a bordo.

o Extension en el horario de realizacion de faenas.

« Autorizacion de pintado de casco.

¢ Retiro de basuras a bordo.

o Retiro de liquidos de los estanques de sentinas de la nave.
o Cambio de puerto de destino de la nave.

» Solicitud del despacho formal de la nave, por parte de la autoridad maritima en

puertos nacionales.

o Autorizacion de realizar faenas de rancho de combustible a la nave.
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Solicitud de firma de contrato de embarque ante la autoridad maritima.
Autorizacion para manipular mercancias peligrosas.

Solicitud para mantener un préactico a bordo para la seguridad de la nave.
Autorizacion para el desembarco de la tripulacion.

Autorizacion para el embarco de la tripulacion.

Efectuar todo tipo de maniobras de practicaje en los puertos de Chile.
Requerir el pre-arribo de una nave.

Solicitud para que la autoridad maritima realice la recepcién formal de la nave

en puertos de recalada.

Autorizacion para realizar reparacion a la maquina principal.
Autorizacion para realizar trabajos de soldadura y en caliente.
Simulacién de servicio de pilotaje.

Zarpe de otra jurisdiccion.

Agregadas al ROL.

Cobro de habilitacion de oficina.

Solicitud de despacho quincenal.

Faena de rancho de combustible quincenal.

Solicitud de inspecciones parciales.
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« Solicitud de oxicorte.

o Solicitud de recalada de otra jurisdiccion.
« Solicitud de recepcion quincenal.

« Solicitud de revistas de cargo.

« Solicitud de soldaduras.

« Solicitud de servicio de pilotaje (Chile Atiende)*.

2.3.4.3 Servicio de Recepcion de Naves

El agente maritimo es quien se encarga de la coordinacién y recepcion de las naves, ya

que es quien coordina con la autoridad maritima para permitir el ingreso de la nave.

Es el acto por el cual la Autoridad Maritima verifica que los documentos y condiciones
de seguridad de una nave estén en orden y fija las normas a que debera sujetarse en su

ingreso y durante su permanencia en puerto.

Se entiende por "Libre Platica" a la autorizacion que otorga la Capitania de Puerto
competente y que permite el acceso de personas a una nave, para proceder al

desembarque de pasajeros y tripulantes y ejecucion de las faenas de carga o descarga.

Mientras no se otorgue la “Libre Platica”, ninguna persona, salvo las autorizadas por la
ley o por el Administrador de Aduanas, podra subir o bajar si no se le ha otorgado el

“Permiso para desembarcar pasajeros y carga” (Universidad Andrés Bello)>.

%0 Chile Atiende. (s.f.). Recuperado el 05 de Julio de 2016, de https://www.chileatiende.gob.cl, 16:32PM.
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La Libre Platica se puede suspender si la Aduana dispone revisar una nave a su recalada
en un puerto, aun cuando haya sido recibida por la Autoridad Maritima ella y por la

Autoridad Sanitaria.

Naves que requieren tramite de Recepcion

Todas aquellas naves que deseen ingresar a cualquier puerto habilitado de la Republica
deberan ser recibidas por la Autoridad Maritima, con la asistencia de los demas servicios

del Estado relacionados con las faenas que requieran realizar.

Se eximen de este tramite todas aquellas naves que se detienen momentaneamente para
embarcar o desembarcar practicos y las naves que hacen una arribada forzosa, eso es,
una entrada necesaria a un puerto o lugar distinto al de escala o término previstos para el
viaje, caso en que el capitan de la nave debera dar aviso inmediato a la Autoridad

Maritima.

Orden en que se reciben las naves

De acuerdo al Reglamento de Recepcién y Despacho de naves, el orden de prioridad
para la recepcién de las naves que arriben a un puerto a una misma hora, es el siguiente:
en primer lugar, ingresan las naves de pasajeros; segundo, ingresan las naves de carga y
en igualdad de clase, se priorizara la nave chilena por sobre la extranjera, y
consecutivamente la tendran aquellas a las que les haya asignado sitio de atraque o de

fondeo con mayor anticipacion.

51 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 20:57PM.
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La programacion de entrada y salida de las naves se realiza de tal forma que las naves
puedan, idealmente, cumplir con el Programa de Atraque de Naves de su respectivo
Frente, siguiendo la secuencia de fechas y horas programadas de atraque y zarpe del

Programa de Atraque de Naves de cada Frente.

Quienes intervienen en la Recepcion de Naves

Es el agente maritimo es quien se relaciona con las distintas entidades que intervienen en
el servicio de recepcion de naves, ya que se contacta con la autoridad maritima para

chequear que todo se encuentre segun las exigencias.

Asimismo es quien se encarga de tramitar la documentacion ante los distintos servicios,

como por ejemplo el Servicio Agricola y Ganadero.

Se distingue entre naves que proceden desde el extranjero de las naves que han hecho

escala previa en otro puerto nacional.

a) Recepcion de Naves que proceden directamente desde el extranjero o de una

zona con franquicia aduanera: En estos casos, intervienen las siguientes

autoridades:

e Autoridad Maritima: encargada de las revisiones que deban cumplirse en una
nave a su arribo o zarpe y de que no ocasionen demora en su recepcion o

despacho.
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b)

Servicio de Aduanas: autoridad encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las costas de la Republica, intervenir en el trafico internacional
para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion
y otros que determinen las leyes y generar las estadisticas de ese tréfico.

Le corresponde también, vigilar que no se produzca contrabando o fraude en
relacion con las mercancias que ingresan o salen del pais.

Policia Internacional: debe revisar en el primer puerto de arribo, los documentos
y pasaportes de los pasajeros y los de la dotacion de la nave procedente del
exterior. Debe extender a la tripulacion de las naves extranjeras la tarjeta de
control de tripulantes.

Servicio de Salud: le corresponde verificar el estado sanitario del personal
embarcado y de los pasajeros.

Servicio Agricola y Ganadero: debe hacer los controles a las mercancias que
entren al pais, sus embalajes y de la nave en si. Segun lo dispone la Ley Organica
del Servicio, al SAG le corresponde adoptar las medidas tendientes a evitar la
introduccidn al territorio nacional de plagas y enfermedades que puedan afectar
la salud animal y vegetal.

Recepcién de Naves que hayan efectuado escala en otro puerto nacional y de

naves nacionales de cabotaje: intervendra sélo la Autoridad Maritima salvo que

71



el Servicio de Aduanas u otra autoridad soliciten concurrir (Universidad Andrés

Bello)®2.

Documentacion que se requiere para la Recepcion y Despacho de

Naves

Corresponde al Capitdn de la Nave, al Armador de la Nave o al Agente de la Nave

presentar, ante la Autoridad Maritima y demas entidades estatales involucradas, toda la

documentacién solicitada para la recepcion y posterior despacho de la nave.

Declaracion General: es el documento que entrega la informacion que exige la
Autoridad Maritima respecto de la nave, en el momento de su recepcion o
despacho y podra ser solicitado por la Autoridad Maritima, Servicio Nacional de
Aduanas y Policia Internacional.
Documentos que deben adjuntarse a la Declaracién General: los documentos que
deben adjuntarse a la Declaracion General son aquellos que exige el Convenio
Facilitacion del Trafico Maritimo Internacional en concordancia con el
Reglamento de Operaciones Aduaneras y el Decreto 313 de 1996 que contiene
normas sobre Facilitacion y Simplificacion de la Documentacion en el
Transporte Maritimo.

o Lista o Rol de Tripulacion: incluyendo al Capitén, es el documento que se

emite en dos ejemplares para la Autoridad Maritima, la cual retendra uno

52 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 20:52 PM.
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y entregara el otro en el caso de las naves extranjeras o nacionales de
servicio exterior, a la Policia Internacional. Los tripulantes extranjeros
quedan sujetos a las disposiciones contenidas en el Reglamento de la Ley
de Extranjeria vigente.

Lista de pasajeros: documento que proporciona a los servicios
correspondientes, la informacidn necesaria sobre de los pasajeros para el
puerto o en transito que conduce una nave en el momento de su recepcién
0 despacho. Este documento debe ser entregado a la Aduana, Policia
Internacional y a la Autoridad Maritima, para efectos del despacho. Si la
nave no conduce pasajeros, no serd necesario presentar este documento.
Declaracion de mercancias peligrosas: las mercancias peligrosas deberan
ser manifestadas o declaradas en documentos separados, detallando
aquellas que se descargaran, se cargaran o permaneceran a bordo,
consignandose el tonelaje y las condiciones de sus envases segun el
Caodigo IMO. La Autoridad Maritima dispondra el control de las medidas
de seguridad que deben adoptarse, tanto por el capitan de la nave como
por los funcionarios del puerto, en esas circunstancias.

Declaracion de Efectos de la Tripulaciéon: documento, a través, el cual la
tripulacion declara a la Aduana los efectos que llevan consigo a bordo,
vayan a ser desembarcados o no.

Declaracion de Provisiones de a bordo (Lista de Rancho): documento que

entrega la informacion que exige el Servicio de Aduanas respectivo,
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sobre las mercancias transportadas por la nave para su venta a bordo o
que se destinada al consumo de sus pasajeros, de su tripulacion y del
elemento mismo de transporte.

Este documento so6lo es exigido en la recepcion de la nave proveniente
del extranjero o de puertos nacionales sometidos a regimenes aduaneros
especiales. Cuando la nave tenga almacenes de venta a bordo se
presentara lista de Declaracion separada de la de Suministros o Rancho.
Guia de Correos: documento que es exigido por el Servicio de Aduanas y
el Correo, que entrega informacion respecto de todos los efectos postales
al momento de la recepcién o despacho de la nave.

Manifiesto de Carga: el manifiesto de carga es el documento que sirve de
coordinacion entre la informacién presentada en la Declaracion de
Ingreso en caso de ser carga importada.

El manifiesto de carga, es requerido por el servicio nacional de Aduanas
ya que verifica la informacion entre la declaracion de ingreso con la carga
que viene sobre buque.

El agente es quien solicita el manifiesto de carga y se encarga de enviarlo
al Servicio Nacional de Aduanas, a través de un sistema informético. El
manifiesto es un proceso sumamente fundamental en el desarrollo del
comercio exterior, ya que es este individuo el que coordina la recepcion y

el envio posterior de dicho documento a Aduana, para que esta Ultima
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institucién pueda comenzar con el tramite anticipado de recepcion de
carga.
El tramite anticipado, se entiende como el tramite en el cual el buque
envia la informacion de las cargas que trae, siguiendo con el caso de las
importaciones, para que el tramite se desarrolle previo a que las cargas
Ileguen a puerto chileno y se evite que las mercancias deban quedar en
almaceén.
La normativa aduanera considera la existencia de dos tipos o especies de
Manifiesto claramente diferenciados:
= Manifiesto de Carga General: es el documento que las naves que
provienen del extranjero deben entregar a la Aduana y a la
Autoridad Maritima, en el primer puerto nacional de recalada,
conteniendo la relacion completa de toda la carga que transporta,
incluidas las cargas en transito. Comprende en forma general, sin
excepcion alguna, toda la mercancia que viene a bordo de la nave,
cualquiera que sea su destino en Chile o fuera de él.
» Manifiesto de Carga sin calificativo: documento comprende, en
forma particular, toda aquella mercancia que viene consignada a
cada puerto nacional. Se presentara el manifiesto de carga de la

mercancia consignada hacia o desde dicho lugar.

Las naves que solo viajen entre los puertos de la Republica, sin tocar puertos

extranjeros, deben entregar en cada puerto el manifiesto particular de la carga extranjera
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que transportan. Tratandose de naves de servicio de cabotaje bastard presentar una

relacién de las Guias de Despacho, en reemplazo del Manifiesto, en 2 copias, que

contenga la informacion requerida.

Declaracion Maritima de Sanidad: el agente maritimo es quien coordina la visita
del departamento de sanidad; dicho documento suministra al Servicio de Salud,
la informacion exigida a las naves extranjeras o nacionales de servicio exterior,
del estado de salud de la dotacion y de los pasajeros durante el viaje y a la
Ilegada al primer puerto de la Republica.
Certificados de la nave: toda nave tiene la obligacion de mantener a bordo los
certificados emitidos por el Estado de Abanderamiento de la Nave acreditando al
estado Rector del Puerto, el tipo de nave, su estado de navegabilidad, la
competencia de sus oficiales y tripulacién, entre otros.
o Tales certificados son:

e International Tonnage Certificate;

e International Load Line Certificate;

e Intact stability booklet;

e Damage control booklets;

e Minimum safe manning document;

o Certificates for masters, officers or ratings;

e International Oil Pollution Prevention Certificate;

¢ Oil Record Book;
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e Shipboard Oil Pollution Emergency Plan;

e Garbage Management Plan;

e Garbage Record Book;

e Cargo Securing Manual,

e Document of Compliance and Safety Management Certificate (ISM

Code) (Universidad Andrés Bello)®3.

Procesos para el Atraque de la Nave.

El proceso de atraque de la nave, es la coordinacion que entrega el terminal en conjunto

también con la autoridad portuaria.

Se entiende como el proceso fisico que consta de ciertas etapas y validaciones para que
la nave finalmente quede amarrada a un muelle, previo a ello, se deben haber coordinado
ciertas instancias, como por ejemplo, la comprobacion final del sitio donde la nave
desarrollara sus operaciones, la habilitacion del sitio y la habilitacion de gruas o

cuadrillas que trabajaran en lo denominado como faenas de atraque.

El acto de atraque de nave tiene una connotacién netamente para todo lo relacionado con
la carga, porque si la nave no pasa por el proceso de atraque, para las gruas y

maquinarias sera imposible desarrollar sus faenas de carga y descarga de las mercancias.

Para hacer el proceso de atraque la nave debe:

53 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 21:03PM.
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e Arribar a muelle.
e Planificar la faena de atraque cuando:
e Se ha despejado el sitio portuario

e Se han coordinado y a espera los remolcadores.

Todo esto lo hace el agente maritimo, desde el inicio de la faena de atraque, esto es
cuando los remolcadores dejan a la nave ubicada en el sitio, asimismo es quien coordina

que las espias estén listas y en condiciones de amarrar a la nave a muelle.

Dentro del proceso de atraque de la nave, se desarrolla un conjunto de actividades que
permiten el atraque al sitio asignado dentro del puerto. Dentro de dicho proceso, se

identifican una serie de hitos de control.

El primer hito de medicion es denominado “inicio planificado de faena de atraque” lo

que significa que es la hora anotada de solicitud de practico.

Figura 6: Procesos para el atraque de la nave.

Inicio
Planificado
Faena de
Atraque

Procesos Término

faena de
atraque

al Arribo
de Nave

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.4.4 Servicio de Despacho de Naves

Para poder realizar el despacho de una nave, el agente maritimo debera presentar ante la
Autoridad Maritima la Declaracion General, se debe asegurar que la nave cuenta con
toda la documentacion y exigencias en orden conforme a lo que exige la legislacion y

reglamentaria maritima.

El despacho de una nave debe ser solicitado por el agente maritimo, éste debe realizar
dicha solicitud con al menos 4 horas de anticipacion al zarpe, sobre todo cuando se

solicitan zarpes nocturnos.

Para poder hacer efectivo el zarpe, es esta personalidad quien se debe encargar de
obtener por parte de la Autoridad Aduanera el estampe en la Declaracién General con la

frase “sin cargo” con la firma del funcionario a cargo.

Se entiende por Despacho a la autorizacion previa al zarpe que toda nave requiere para
hacerse a la mar desde un puerto de la Republica. Para el despacho de cada nave es
necesario que el capitan de la nave o el agente de ella presente a la Autoridad Maritima
la Declaracion General; que la nave tenga toda su documentacion en orden, y que sus
condiciones de seguridad para la navegacion se conformen a la legislacion y

reglamentacién maritima.

Para conseguir la autorizacion de zarpe, la nave debera cumplir con las obligaciones del
Reglamento de Operaciones Aduaneras y presentar la documentacion exigida. Ademas,

para que la Autoridad Maritima otorgue el despacho de la nave al exterior, el capitan,
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armador o agente debe obtener de la Autoridad Aduanera que estampe en la Declaracién

General, la frase "sin cargo”, con la firma del funcionario competente.

El despacho de una nave sélo podra ser negado en virtud de causa reglamentaria, por

orden judicial o a solicitud de autoridad competente.

Por otra parte, la Autoridad Maritima no otorgara el zarpe a la nave en los siguientes

casos, entre otros:

e Cuando le falte el capitan.

e Cuando su dotacion esté incompleta y, a criterio de la Autoridad Maritima, la
existente no dé satisfaccion a las exigencias de seguridad, por insuficiente o
incompetente.

e Cuando el capitan no pueda exhibir los certificados vigentes de la nave,
establecidos en el Convenio Internacional de Seguridad de la Vida Humana en el
Mar.

e Cuando la nave no se encuentre en condiciones aceptables de adrizamiento o

estiba, 0 sobrepase su limite m&ximo de carga.

Todo el procedimiento es importante y se debe seguir con detalle desde antes que el
buque recale y durante cada uno de los dias después de su recalada, hasta su zarpe, ya

que de ello dependeran los montos que se deben aplicar en concepto de demora en la

80



descarga o pronto despacho del buque; asi como a quien se le deberan cargar dichos

montos (Universidad Andrés Bello)®*.

5 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 22:36PM.
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2.3.5 Costos

El agente maritimo, es quien se encarga de buscar eficiencia y eficacia en los puertos.
De esta manera, el agente maritimo ofrece a las navieras el puerto mas éptimo y con
menores costos de operacidn, en el fondo el agente es quien deriva al naviero al puerto
que opere con mayor rapidez para que de esta forma no se vean afectados otros aspectos

de la cadena.

Segln el Manual de Trabajo del Reglamento de Tarifas y Derechos de la Direccion
General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, dentro del articulo 301 en el
item de practicaje se estipula que La Tarifa Globalizada del Servicio de Practicaje®
estara constituida por un valor base, més el producto de un factor multiplicado por el
Tonelaje de Registro Grueso de la nave, cifras expresadas en dolares, segun la siguiente

tabla (Universidad Andrés Bello)®:

%5 Se entiende como Tarifa Global de Practicaje el cobro que se realiza a todas las maniobras necesarias
para el atraque o desatraque de la nave en el puerto, o el amarre o desamarre del terminal maritimo, hasta
dejarla convenientemente asegurada en el lugar de término del respectivo practicaje.

%6 Universidad Andrés Bello. (s.f.). Camport. Recuperado el 23 de Julio de 2016, de Sitio Web de la
Camara Maritimo y Portuaria de Chile A.G.: http://www.camport.cl, 23:13PM.
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Figura 7: Tarifa globalizada del Servicio de Practicaje.

Tonelaje Registro Grueso US$
Sobre Hasta Base Factor

50 6.000 114,79 0,0181 x TRG
6.000 16.000 140,3 0,0205 x TRG
16.000 40.000 165,82 0,0214 x TRG
40.000 60.000 255,1 0,0227 x TRG
60.000 ~ 389,05 0,0232 x TRG

Fuente: Armada de Chile.

En el cobro realizado por el atraque de la nave, consideran las maniobras de leva a la
gira y atraque al sitio, o bien el amarre al terminal maritimo. Mientras que en el cobro
del desatraque de la nave o largada de terminal, se considera la maniobra de desatraque
o desamarre del terminal y el fondeo correspondiente.

En el articulo 302 se menciona una nueva prestacion de servicios que no van incluidas
en el practicaje de atrague o desatraque de la nave, las siguientes maniobras cuyos

valores son (Armada de Chile)®":

57 Armada de Chile. (s.f.). Puertos del Cono Sur. Recuperado el 06 de Julio de 2016, de Sitio Web de
Puertos del Cono Sur: http://www.puertosdelconosur.cl, 23:47PM.
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Figura 8: Maniobras de atraque y desatraque de la nave y sus valores.

Servicios Valor
Maniobra de largarse del costado de una nave. 100% de la tarifa
Maniobra de aproximarse o salida de dique 100% de la tarifa
Maniobra de amarrarse a una monoboya. 100% de la tarifa
Maniobra de largarse de una monoboya. 50% de la tarifa
Maniobra de fondeo o leva a la gira independiente de 50% de la tarifa
otra maniobra.
Maniobra de desamarre de una boya. 50% de la tarifa
Maniobra de corrida de nave en su mismo sitio. 20% de la tarifa

Permanencia de practico abordo a solicitud de la agencia US$ 43,84 por hora
o disposicion de la Autoridad Maritima.

Fuente: Armada de Chile.

En las maniobras de corrida de naves en su mismo sitio de atraque 0 amarre, no seréa
obligatoria la presencia y el empleo de préactico. S6lo se hard a requerimiento expreso

del agente o capitan de la nave, o bien, por el terminal maritimo.

El servicio de la corrida de nave, el desatraque o desamarre se haran sélo con la
presencia de un practico, aun cuando la nave tenga una eslora superior a 220 metros.
Cuando, a peticiéon expresa del agente de la nave, o por disposicion de la Autoridad
Maritima por seguridad de la nave, el Practico permanezca a bordo, se pagara US$ 43,86
a beneficio absolutamente del Practico por cada hora transcurrida y/o fraccion superior a

30 minutos y sin ningun recargo adicional.
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Respecto a los servicios de recepcion y despacho de naves se pagaran las tarifas que a

continuacion se indican (Armada de Chile)®:

Figura 9: Servicios de recepcion y despacho de naves y sus tarifas para naves

nacionales y extranjeras.

Naves Nacionales Extranjeras
Desde Hasta Cabotaje Servicio Exterior
25 TRG. 1.000 TRG. Dls. 10,85 Dls. 21,73 Dls. 47,41
1.000 TRG. 2.000 TRG. Dls. 21,73 Dls. 47,41 Dls. 68,76
Sobre 2.000 TRG. Dls. 47,40 Dls. 68,76 Dls. 93,67

Fuente: Armada de Chile.

Los valores sefialados se recargaran en un 50% cuando la atencién de la nave se lleve a
cabo, a peticion del armador o el agente, en dias u horas inhabiles, porcentajes que se
distribuird entre las personas que realicen las faenas, respectivas, en la forma que

determine el Director.

A continuacion y a modo de ejemplificar con cifras reales, se indican los costos y
servicios que presta el Terminal Pacifico Sur, las naves, que requieran de utilizar las
instalaciones del frente de atraque N° 1, deberan contar un agente, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Navegacion. Es el Agente de Naves o representante debidamente
acreditado, a quien le corresponde efectuar los anuncios de llegada de las naves de su

representacion.

58 Armada de Chile. (s.f.). Puertos del Cono Sur. Recuperado el 06 de Julio de 2016, de Sitio Web de
Puertos del Cono Sur: http://www.puertosdelconosur.cl, 23:47PM.
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El cobro que se aplicard estard establecido en los acuerdos comerciales o contratos

suscritos con los clientes para cada una de las tarifas de este manual.

Figura 10: Tarifas de Servicios Basicos (Terminal Pacifico Sur).

Servicio Tarifa Maxima Unidad
usD
Muellaje a la Carga 0.70 TON
Muellaje a la Nave 1.69 MEH
Muellaje a la Nave sin Faena 1.69 MEH
Descarga carga fraccionada 13.90 TON
Embarque carga fraccionada 13.90 TON
Descarga full / mty 91.70 CTR 20’
137.5 CTR 40°
Embarque full / mty 91.70 CTR 20’
137.5 CTR 40°
Descarga full no st 200 CTR 20’
300 CTR 40°
Embarque full no st 200 CTR 20’
300 CTR 40°
Descarga full cycle 91.70 CTR 20’
137.5 CTR 40°
Embarque full cycle 91.70 CTR 20’
137.5 CTR 40°
Descarga de carga hortofruticola 9.86 TON
Embarque de carga hortofruticola 9.86 TON

Fuente: Terminal Pacifico Sur.

59 Terminal Pacifico Sur. (s.f.). TPS. Recuperado el 8 de Agosto de 2016, de Sitio Web de TPS:
http://portal.tps.cl, 23:20PM.
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Los servicios mencionados anteriormente, son relativos a los costos que se relacionan en
gran parte con la nave directamente, mientras que en el Anexo nimero 1 del presente
informe, se dan a conocer los costos y servicios cobrados por el Terminal Pacifico Sur
en lo referente a las cargas y los transportes encargados de movilizar la mercancia hasta

el puerto.

Los horarios para la prestacion de estos servicios serdn de acuerdo a los siguientes

turnos establecidos para el funcionamiento de TPS:

ler. Turno desde las 08:00 hrs. hasta las 15:30 hrs.

2do. Turno desde las 15:30 hrs. hasta las 23:00 hrs.

3er. Turno desde las 23:00 hrs. hasta las 06:30 hrs.

En el fondo, la funcién que desempefia el agente naviero y que se pretende resaltar en
este punto, es que éste individuo se encarga del pago de todos los servicios

anteriormente sefialados siendo esto retribuido una vez llegada la mercancia.

Este personaje es quien articula toda la estructura logistica de una nave, ya que
interviene en todo el proceso y en todo momento, desde que una nave decide ingresar a
territorio nacional hasta su salida, por ende, no sélo genera impacto en los importadores
0 exportadores que requieran de sus servicios, sino que a la vez interviene con

organismos gubernamentales.
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2.3.6 Mercado

En el presente apartado, la autora profundizara en la prestacion de servicios y en la
diferenciacion a la que optan dos compafiias reconocidas a nivel mundial, tales como
son SAAM y AGUNSA, ambas se desempefian en el ambito de Agenciamiento
Maritimo pero cada una de ellas ofrece diferentes tipos de servicios a sus clientes,
incluso, una de ellas esta muy bien posicionada a nivel mundial, ya que se ubica en el

cuarto lugar y a nivel Latinoamericano es la compafiia posicionada en primer lugar.

2.3.6.1 SAAM S.A.

La autora decide hacer énfasis en los servicios que brinda la compafiia multinacional
SAAM para que a través de ello se puedan comprender los factores que le permiten a
dicha empresa ser la ocupa el primer lugar en la industria de agenciamiento maritimo a

nivel continental y el cuarto puesto dentro de la industria a nivel mundial.

SAAM es un holding multinacional de origen chileno que presta servicios al comercio
internacional a través de sus tres divisiones de negocios: Terminales Portuarios,

Remolcadores y Logistica.

El principal operador portuario de Sudamérica y lider en servicios de remolcadores en el
continente y cuarto a nivel mundial. En los distintos mercados donde opera, SAAM esta
asociado a operadores locales y globales estratégicos, que incluyen tanto grandes

corporaciones como empresas familiares.
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Dentro de los servicios que presta la compafiia a sus clientes y los cuales le han
permitido diferenciarse del resto de las empresas que conforman la competencia son los

siguientes:
2.3.6.1.1 Agenciamiento Maritimo

SAAM se encarga de atender a las Naves que arriben a puerto, teniendo el deber de
representar al Armador ante la Autoridad Maritima, como también, ante otras
autoridades y  entidades vinculadas al sector maritimo-portuario.
Presta asistencia en todo lo relacionado a la recepcién y despacho de naves; servicio
documental a las cargas de importacion, exportacion y transbordos; control documental
y rastreo de contenedores; coordinacion de pilotaje de canales y recaudacion de fondos
(SAAM S.A),

Ademas de entregar el servicio de agenciamiento maritimo, SAAM se encarga de
prestar una amplia gama de servicios a sus clientes, a continuacién se hace mencion a

cada uno de ellos:

Depdsito y Maestranza de contenedores

o Terminales y Operaciones Maritimas

o Terminal Frigorifico

Almacén Extraportuario

80 SAAM S.A. (2015). LOGISTICA. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de SAAM S.A.:
http://www.saamsa.com, 21:53 PM.
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o Agente Embarcador

. Graneles y Cargas Masivas

2.3.6.2 AGUNSA

Es una compafia que puede hacerse cargo de todos los servicios que sus clientes
requieran. Desde la representacion en paises de su red, la estructuracion de unidades de
ventas Unicas y especializadas en el producto del cliente, hasta la ejecucién o
supervigilancia de las actividades de operacion y ejecucién de sus servicios en
terminales, AGUNSA estara salvaguardando los intereses de sus representados.
Consciente de la necesidad de terminales expeditos que optimicen los tiempos de
permanencia y posibiliten salvaguardar la integridad de los bienes y personas
involucradas, AGUNSA, ofrece por si misma, o a través de empresas relacionadas y
seleccionados proveedores, toda la gama de servicios que requieren las cargas
transportadas y transferidas.

El posicionamiento de la compafiia dentro de la industria de servicios al transporte,
cargas y terminales, le permite desarrollar su capacidad para explotar y operar medios de
produccién. Asi, Graas de Puerto, Servicios de Mano de Obra, Centros de Almacenaje y
Reparacion de Contenedores, Lanchas y Remolcadores son incorporados también en su

oferta de servicios.
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2.3.6.2.1 Agenciamiento Maritimo

AGUNSA ha otorgado a la industria naviera mundial sus servicios de agenciamiento
maritimo. Las compafiias del rubro confian en la satisfaccion de sus necesidades de
representacion en Chile, salvaguardando sus intereses operacionales, legales vy
financieros.

Décadas de experiencia, nuevas tecnologias y un grupo de profesionales con formacion
en las diferentes disciplinas del transporte, comercio exterior y negocios, se conjugan en
AGUNSA para ofrecer soluciones efectivas a las necesidades actuales y futuras de la
industria naviera.

Gracias al profesionalismo, una soélida posicién financiera y cobertura geografica que
posee AGUNSA en los principales puertos y terminales maritimos de Chile, le han
permitido ofrecer a sus clientes una variada gama de servicios (AGUNSA)SL,

2.3.6.2.2 Agenciamiento General

AGUNSA ha sido una empresa que brinda soluciones en los servicios de intercambios
comerciales del pais, experiencia que le ha permitido ofrecer a sus representados un
profundo conocimiento del mercado de movimientos de cargas y una importante red de

contactos en todas las industrias nacionales que participan del comercio exterior.

Confianza, agilidad, eficiencia, eficacia, solvencia economica, constante innovacion

tecnoldgica y un grupo humano orientado a satisfacer y custodiar las necesidades de los

61 AGUNSA. (s.f.). Agenciamiento Maritio. Recuperado el 10 de Julio de 2016, de Sitio Web de
AGUNSA: http://www.agunsa.cl, 17:47PM.
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clientes, son algunos de los atributos mas destacados de los servicios de agente general
que entrega AGUNSA.
Servicios de AGUNSA para armadores:
» Representacion comercial, con alcance nacional.
» Venta de fletes y reservas de espacio.
« Equipo humano y plataforma tecnologica en atencién a clientes.
» Estudios y analisis de comportamiento de los mercados de cargas.
« Administracion de inventario de contenedores.
» Emisién de documentacion de embarque.
« Servicios financieros asociados a fletes, demoras y dafio de contenedores.
+  Administracion de reclamos (AGUNSA)®2,

2.3.6.2.3 Agenciamiento Portuario

A través de sus servicios de agenciamiento portuario, AGUNSA contrae el compromiso
de "actuar por cuenta de" compafilas navieras representadas, orientando 'y
asesorando a los Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las operaciones de sus
naves en los puertos chilenos.

Asi, para AGUNSA es fundamental la entrega eficaz de informacidn, asegurar a sus
clientes un detallado control de los costos y de la utilizacion de sus naves, para lo que
realiza una planificacion previa a las operaciones en puerto, en pos de lograr sinergia

entre todos los entes involucrados en cada actividad, del constante seguimiento y reporte

62 AGUNSA. (s.f.). Agenciamiento General. Recuperado el 10 de Julio de 2016, de Sitio Web de
AGUNSA: http://www.agunsa.cl, 2016, 20:.05PM.
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de las faenas ejecutadas y una agil capacidad de reaccion ante cualquier cambio que se
presente.
Gracias a la amplia trayectoria de AGUNSA en atencién de naves en puerto, hoy, la
compafiia puede ofrecer a la industria naviera mundial especializaciones en atencion de:

» Naves porta-contenedores y en servicios regulares.

» Naves de transporte de graneles secos.

» Naves de transporte de graneles liquidos.

» Naves cientificas.

» Cruceros.

» Naves de transporte de vehiculos.

» Naves de cargas de proyecto.

« Naves pesqueras.

+ Naves especiales (AGUNSA)%,

8 AGUNSA. (s.f.). Agenciamiento Portuario. Recuperado el 10 de Julio de 2016, de Sitio Web de
AGUNSA: http://www.agunsa.cl, 20:12PM.
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2.3.6.2.4 Agenciamiento Aéreo

En el dindmico ambiente de la industria aérea, caracteristicas como la flexibilidad,
cercania con los clientes y la permanente adaptacion a los cambios, hacen que el servicio

de representacion de lineas aéreas que otorga AGUNSA sea reconocido en el mercado.

La experiencia que distingue al equipo aéreo de AGUNSA Representaciones, permite a
las compafiias aéreas acceder a altos porcentajes de participacion en el mercado, cada
vez que se implementa un nuevo servicio aeéreo.
El servicio de agenciamiento aéreo contempla desde la planificacion, comercializacion e
introduccion de nuevos productos creados por las lineas aéreas para sus usuarios, hasta
la atencion de aeronaves, su abastecimiento y la representacion de lineas aéreas ante los

organismos de Estado que intervienen en la industria.

Servicios:

e Call center.

e Administracion financiera
e Devolucion de impuestos

e Devolucion de boletos

e Pago a proveedores

e Transferencias de dineros

e Asistencia financiera.

e Marketing.
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e Counter de ventas y atencién a publico.
e Ejecutivos de ventas para agencias de viajes y corporaciones.

e Asesorias en aspectos legales (AGUNSA)®,

2.3.6.2.5 Transporte

AGUNSA provee una amplia gama de servicios de transporte para las cargas de

importacion y exportacion, que entre otros son los siguientes:

Transporte especializado para cargas sobredimensionadas.

o Contenedores secos y refrigerados.

e Transporte de materiales peligrosos.

o Transporte de graneles solidos y liquidos.

o Transporte Via Ferrocarril entre los puertos de San Antonio, Valparaiso y

Santiago.

El servicio de AGUNSA Transporte es entregado en Optima calidad y a un precio muy
ajustado, lo que contribuye a sus clientes en la competitividad de sus productos y
garantizando su puesta en destino en el menor tiempo posible.

Para alcanzar estos objetivos, AGUNSA Transporte cuenta con el compromiso y
conflanza  de  importantes  empresas  del  sector del  transporte de

carga, permitiendole disponer en todo momento de unavariada flota de equipos,

8 AGUNSA. (s.f.). Agenciamiento Aéreo. Recuperado el 10 de Julio de 2016, de Sitio Web de AGUNSA:
http://www.agunsa.cl, 21:20PM.
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optimizando recursos, minimizando recorridos en vacio, ajustanto horarios, todo ello en
beneficio de sus clientes.

El servicio incorpora:

e Representacion individual del cliente.
o Asistencia con agencias de aduana.

e Seguimiento de embarques.

e Seguros a la carga.

« Confirmacion de las entregas.

« Facturacion detallada (AGUNSA)®.

Si bien es cierto en los parrafos anteriores se profundizé en los distintos tipos de
Agenciamiento en los presta servicio, como por ejemplo, Agenciamiento Maritimo,
Aéreo y Portuario, en el siguiente apartado se mencionaran los otros tipos de servicios

que brinda a sus clientes, entre ellos se encuentran:

o Logistica y Distribucién
. Operacion de Terminales
o Servicios de Estiba

o Lanchas y Remolcadores

Depdsito de Contenedores

8 AGUNSA. (s.f.). Transporte. Recuperado el 10 de Julio de 2016, de Sitio Web de AGUNSA:
http://www.agunsa.cl, 21:22PM.
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o Venta y Arriendo de Contenedores

o Bunkering

o Agente embarcador

En definitiva se puede apreciar que cada una de las empresas expuestas anteriormente y
que prestan servicios de agente maritimo, no s6lo cumplen con este tipo de funciones,
sino gque también ofrecen una amplia gama de servicios al exportador e importador y en
diferentes lugares del mundo, en diferentes dimensiones para cada uno de sus clientes, lo
que les permite diferenciarse en distintos aspectos y ambitos segun el mercado que

cubren y los requerimientos que atienden.

SAAM se encarga de representar al armador ante las distintas autoridades maritimas,
entrega asistencia en la recepcion y despacho de las naves y a su vez mantiene un
control documental lo que en definitiva permite que los clientes que compren sus

servicios y confien plenamente en dejar sus cargas en manos de esta compafiia.

Al prestar servicios de agente embarcador en productos agricolas, SAAM se encarga de
la gestion ante los organismos controladores que se deben encargar de que la condicion

de la carga y el tratamiento sea el adecuado.

Es una compafiia la cual moviliza variados tipos de carga, desde frutas hasta
automoviles, por lo que el mercado que cubre es muy amplio y completo. Ante la alta
demanda en productos frigorificos la compafia ha dispuesto de terminales especiales
para dichos articulos.
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El hecho de que sea una empresa de alta demanda por los clientes, ya sea en el &mbito de
las exportaciones o importaciones, es que dispone de almacenes extraportuarios que son

habilitados como zona primaria de extension para productos que su estadia seré corta.

Al ofrecer un servicio integral en la movilizacion de cargas graneles, SAAM asegura
rendimiento y eficiencia a sus clientes, lo que le permite optar en mejoras tarifarias a la

hora de firmas contratos.

Si bien es cierto, AGUNSA ofrece una gama de servicios mucho mas amplia que la
primera empresa expuesta, es una compafiia que depende en algunos casos de ciertas

compafiias proveedoras para cumplir con la prestacion de estos a sus clientes.
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2.3.7 Contratos
Los agentes maritimos, gestionan naves en base a contratos que firman comdnmente a

plazos de 1 afio, en ocasiones puede extenderse hasta 3 afios.

La compafiia naviera, es quien define las rutas y puertos donde atracar, por lo que se

encarga de contratar a una agencia maritima.

En un contacto que la autora realizé con el Jefe Documental de Saam, empresa en la cual
desarroll6 su préactica profesional, se consulté sobre las condiciones bajo las cuales se

firman los contratos con los clientes a los que presta servicios.

A la hora de firmar contratos, éstos se realizan en base a un tipo comun para todos, a los
gue se van agregando requerimientos especiales dependiendo de lo que exija cada
cliente; en cuanto a tarifas, éstas varian segin cada contrato, se calculan en base al
volumen proyectado, segun la complejidad de cada cliente y a su vez, dependiendo de

los requerimientos especiales que tenga cada cliente.

Segun lo explicado por el Jefe Documental, sin duda que uno de los factores mas
importantes es la temporalidad de cada cliente, incluso mas que el volumen proyectado.
En cuanto a los plazos a los que se negocian los contratos, son generalmente de un afio

pero también existen clientes que solicitan contratos de dos y hasta tres afios incluso.
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2.3.8 El efecto que tiene el Agente Maritimo en las operaciones

Portuarias y Maritimas
Dado que Chile cuenta con agentes que realizan sus funciones de manera confiable,
existe una gran cantidad de naves nacionales e internacionales (DIRECTEMAR ) ¢ (como
indica a continuacion la figura 11), que optan por arribar a nuestros puertos, ya que
tienen el conocimiento de que existe un individuo que es el encargado de generar y

prestar todos sus servicios de manera rapida, efectiva y anticipada en algunos casos.

Figura 11: Namero total de recaladas mensuales de naves Nacionales e

Internacionales en puertos Chilenos Afio 2014 versus 2015.

2014 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Naves

Nacionales 1.044 1144 1218 1229 1311 1345 1289 1496 1323 1434 1396 1.331 15.560

Naves

Internacionales 632 620 643 552 582 560 600 589 538 594 603 678 7.191

2015 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Naves

Nacionales 1201 997 1173 1376 139 1377 1341 1448 1510 1.655 1.453 1537 16.464

Naves

Internacionales 687 646 655 542 548 566 574 590 564 586 631 711 7.300

Fuente: Directemar.

% DIRECTEMAR . (s.f.). DIRECTEMAR. Recuperado el 27 de Septiembre de 2016, de DIRECTEMAR:
http://web.directemar.cl, 14:08 PM.
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En funcion de las cifras detalladas anteriormente, la asistencia y contratacién de
servicios de agenciamiento maritimo, facilita el arribo y la rapidez en las faenas de los
buques, es por ello que en las cifras entregadas afio a afio por DIRECTEMAR, se puede
destacar un incremento en la cantidad de naves recaladas, lo que en definitiva, permite
mayor fluidez en importaciones y exportaciones generando un aumento en el comercio

exterior.

Depende de estos agentes, la cantidad de buques que llegan a puerto, ya que es quien
gestiona los permisos de atraque para que el buque pueda hacer su ingreso, contratar
servicios los servicios de practicaje y remolcador, se encarga de la preparacion de la
documentacién para ser presentados ante laautoridad portuariay los servicios
de aduana, asiste al capitan en contactar con las autoridades locales y la capitania de
puerto para poder desarrollar las faenas, gestiona y contrata las provisiones necesarias
para el buque, y organizar y coordinar su transporte y suministro como se explicé en la

funcién del SIAN. Asimismo organizar y coordinar actividades con los estibadores.

La cantidad de buques que arriben a nuestro pais, tiene directa relacion con el buen
trabajo y desempefio que tengan las empresas que brindan servicios de agenciamiento,
ya que de esta manera y por la eficiencia de ellos, es que exportadores de todas partes
del mundo optan por llegar acd, optan por invertir y atreverse a enviar sus mercaderias a
Chile, ellos son los entes encargados de que un puerto desarrolle sus labores de manera
expedita, que incluso se puedan realizar trdmites de manera anticipada, aun cuando las

naves adn se encuentren navegando.
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Un agente maritimo se encarga de coordinar los tiempos de llegada y partida con el
horario de la nave, de acuerdo a las fechas de llegada y las necesidades o instrucciones

del capitan.

Debe conocer todas las normas de envio de todos los puertos, para asegurar asi el
cumplimiento de las normativas de transporte maritimo internacional, las précticas de
seguridad y las politicas del propietario del buque.

El agente, es el punto de contacto para todas las partes interesadas, la tripulacién y las
autoridades portuarias, siendo el enlace principal de la nave, mientras esta en el puerto.
Estas funciones de comunicacion incluyen cultivar diversas relaciones en el puerto con

los organismos competentes.

El agente es quien actia en nombre y por cuenta del propietario de un buque, ya
sea naviero o armador en los puertosy ejecuta las fases terrestres del transporte
maritimo, a la hora de entregar y recibir la carga. Pudiendo al mismo tiempo representar

a mas de una naviera.
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CAPITULO III

CONCLUSION

El origen del Agente Maritimo proviene desde el siglo XIX, donde antes de su existencia
era el capitan de la nave quien se encargaba de realizar todos los tramites

administrativos y comerciales relacionados con el buque y la mercancia.

A lo largo de la investigacion, la autora defini6 como Agente Maritimo al ente que
brinda servicios a quienes practican el comercio internacional, ya sean importadores o

exportadores.

Debido a la actual vida acelerada a nivel mundial, es casi imposible pensar que sélo el
capitan es quien debe hacerse responsable de todos los trdmites y pasos previos al arribo
de la nave al puerto, por lo que en definitiva, cada nave que ingresa o sale de territorio
nacional debe contar con un Agente que represente a las partes ante las autoridades

maritimas.

Este individuo, es el experto en la documentacion necesaria para poder ingresar o sacar

mercancia del pais.

Dentro de la amplia gama de servicios que brinda una compafia de agenciamiento, se
encuentra el Servicio de Practicaje, que en definitiva y a grandes rasgos, son personas
bajo la potestad de la DGTM que se dedican a asesorar al capitan de la nave en todo lo

que se relaciona a la navegacion del buque dentro de puerto, las maniobras a realizar
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previo al arribo y prestan orientacion en cuanto a legislacion y reglamentacion que se

debe cumplir dentro de la Republica de Chile.

El agente de nave, dentro de sus funciones, es quien se debe encargar del
desplazamiento del practico hasta el buque, debe proporcionarle los elementos
necesarios para su traslado y desempefio de labores, como por ejemplo, las lanchas

motorizadas.

En definitiva, la presencia del préactico es necesaria y a su vez obligatoria en todos los

puertos del mundo para resguardar las vias por las que ingresa y sale la mercancia.

Cuando se presenta alguna problematica en cuanto a la presencia del préactico, ya sea
retraso o que incluso exista problemas en su arribo al buque, puede producirse un retraso
en la salida del buque, lo que a la larga conlleva en un pago adicional por muellaje o por
atraque e incluso se puede ver afectada la carga y un retraso en el itinerario que debe

seguir la nave.

La importancia que trae el Servicio de Recepcion de Naves, es que cumple con verificar
la documentacion y que la seguridad de una nave se encuentre en perfecto estado para
operar en los puertos nacionales. Este servicio se debe aplicar para todas aquellas naves
que deseen ingresar a cualquier puerto habilitado dentro del pais. Esta es la manera la
cual las autoridades correspondientes chequean el cumplimiento de ciertos protocolos
previos al ingreso de la nave a puerto, ya que seria inconsecuente recibir carga

indocumentada y permitir su ingreso a los terminales portuarios.
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Para que una nave pueda hacer abandono del puerto y continuar con su itinerario, se
debe dar autorizacion al despacho de esta. Al igual que en todos los puntos anteriores, se
debe chequear gque la nave tenga toda la documentacion en orden y las condiciones de

seguridad segun lo que exige la legislacion y el reglamento maritimo.

Para que una nave pueda optar a su despacho, el capitan o el agente debe obtener en la
Declaracion General el estampe con la frase “Sin Cargo” junto con la firma del
funcionario competente; dicho estampe debe ser conseguido, a través, de la Autoridad

Aduanera.

En definitiva todo el procedimiento es de total relevancia, ya que todo se debe seguir al
detalle, previo a que el buque recale y durante cada uno de los dias posteriores a la
recalada hasta el dia de su zarpe, ya que de esta forma se debe tener un control del cual
dependen los montos que se deben aplicar en concepto de demora en la descarga o
pronto despacho del buque, asi como también definir quién sera el responsable de cargar

con dichos montos.

Para finalizar y hacer de todo este proceso, un proceso mas rapido y facilitar a las partes
el desarrollo del comercio internacional, la Direccién General del Territorio Maritimo y
de Marina Mercante implement6 el denominado Sistema Integral de Atencién a la Nave
(SIAN), a través del cual se pueden realizar gran parte de los tramites que conllevan los

servicios de practicaje, recepcion y despacho de las naves.

La finalidad del SIAN es que permite que los usuarios operen, a través, de una ventanilla

Unica la cual permite gestionar solicitudes.
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Con todo lo previamente mencionado, se puede llegar comprender que el rol que
cumple el agente de nave, es que funciona como un acelerador de todos los procesos e

hitos que debe cumplir una nave previo a ingresar al puerto.

Es quien se encarga de la contratacion del transporte, de recopilar toda la documentacion
necesaria para poder sacar la mercancia al exterior, la tramitacion de certificados y de

Bill of Lading.

El impacto que ha generado este individuo dentro de la cadena logistica, es que debido a
la eficiencia en sus labores permite que el comercio exterior se desarrolle de manera mas
expedita y cada vez se vaya incrementando la cantidad de carga movilizada, a través de

puertos y aeropuertos del pais.

La buena gestion de éste implica el eficiente desarrollo de la actividad de comercio
exterior, ya que es el agente el responsable de velar por la imagen de la naviera frente a
sus clientes y proveedores, cumpliendo con todas las metas y requerimientos del

contrato pactado.
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ANEXOS

1. En el presente apartado, se sefialan los costos referente a los servicios que presta el
Terminal Pacifico Sur de Valparaiso, los cuales van mas detalladamente hacia la

carga, el transporte terrestre encargado de llevar la carga a terminal, entre otros

Servicios.
Figura 12: Otros Servicios®’ (Terminal Pacifico Sur)
Servicio Tarifa Méaxima Unidad
usD
Amarra o desamarra a medio de transporte 7 Unidad
terrestre
15 Camiodn
Servicio de amarra o desamarra 600 Amarre 0
desamarre
Aseo sitio y recoleccion de basura 100 Hombre/turno
600 Nave
Cambio condicion retiro carga 100 CTR 20?
100 CTR 40°
5 TON
5 M3
Ad. Uti. Des/Embarque 150 CTR 20’
150 CTR 40°
2000 Hora
Des/Conexién unidad clip on o gen set 30 Unidad
Conexion agua potable dia habil 300 Conexién
Conexion agua potable dia no habil 400 Conexion

67 Terminal Pacifico Sur. (s.f.). TPS. Recuperado el 8 de Agosto de 2016, de Sitio Web de TPS:
http://portal.tps.cl, 0:20 AM.
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Servicio

Desconsolidacion

Desencarpado de camiones
Otorgamiento de certificados, copias

Reparacién, reembalaje bultos

Rotulacién IMO

Falsa llamada

Inventario vehiculos

Izar o arrear embarcaciones menores sobre

camada

Limpieza bodega

Manipuleo adicional carga fraccionada
Manipuleo pontones (solo naves sin transferencia)
Medicion de bultos

Movilizacién de CTR a bordo

Movilizacién de CTR entre 2 vehiculos
Movilizacion de CTR entre 2 vehiculos

Movilizacién de CTR tierra

Manipuleo adicional de contenedores
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Tarifa Maxima
usD
15
500
850
13
20
100
100
100
100
10
50
10
1000

1000
700
200
200

65

TTC
TTC
25
25
TTC x2
TTC x2
200
200

Unidad

TON
CTR 202
CTR 40°
Camion

Documento

TON

Pallet

Bulto

M3
Unidad
Hora - Hombre
Unidad
Unidad

Hora
Cuadrilla
TON
M3
Unidad
Unidad
CTR 20°
CTR 40°
CTR 20°
CTR 40°
CTR 20°
CTR 40°
Mov. CTR 20’
Mov. CTR 40’



Servicio

Permiso maquinaria

Servicio adicional de personal

Pesaje carga fraccionada

Pesaje contenedores

Pre cooling

Pti inspeccion CTR refrigerado

Recepcion fuera horario

Reconocimiento carga suelta

Reconocimiento CTR

Servicio integral de refrigeracion (min. 24 hrs.)

Resellado contenedores con sello
Resellado contenedores sin sello
Stacking continuo

Suministro agua potable

Tiempo muerto nave contenedores
Tiempo muerto nave multipropdsito
CTRS transbordo full /mty

Transpaleteo
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Tarifa Maxima
usD
600
150
300
30
5
50
50
20
20
40
40
80
80
10
180
270
110
4.58
30
30
2
15
400
500
TTC +50
TTC +50
40

Unidad

Unidad
Hombre / Turno
Cuadrilla / Hora
Hora / Hombre

TON
CTR 20°
CTR 40°
CTR 20’
CTR 40°
CTR 20’
CTR 40°
CTR 20’
CTR 40°

TON
CTR 20’
CTR 40°

Dia

Hora
Unidad
Unidad
TEU / Dia

TON

Cuadrilla / Hora

Cuadrilla / Hora
CTR 20°
CTR 40°

Camion



Servicio Tarifa Maxima Unidad

usD
Adicional para faenas en bodegas a T° extremas 11.05 TON
Trinza CTR 230 CTR 20’
230 CTR 40°
Clasificacion 2 TON
10 M3
2 Pallet
2 Unidad
Habilitacion terminal horario inhébil (min. 3 hrs.) 150 Hora
Uso infrae. A camiones que abastecen 100 Camién
combustibles a naves
Asperjado de CTRS 15 CTR 20’
15 CTR 40°
Asperjado de cubierta de naves 210 Nave
Reparacion, acopio, despacho, y porteo de 4.88 TON
exportacion
Transporte mty 200 CTR 20°
200 CTR 40°
Planif. de oper. Para cargas de proyecto 20,000 Unidad
Planif. de oper. Para cargas peligrosas 20,000 Unidad
Conexion / Desconexion a bordo reefer 20 Unidad
Movilizacion terminal carga suelta TTFE x2 TON
Movilizacion bordo carga suelta TTF TON
Uso de area 1 M2 Hora
Arriendo graa horquilla 400 Turno
Reparacién contenedor 250 CTR 20’
250 CTR 40°
Land service 300 CTR 20’
300 CTR 40’
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Servicio

Servicios materiales a la nave

Servicios utilerias varios

Tramite providencia aduanera

Uso de batea de emergencia

Uso de batea de emergencia carga IMO
Materiales de amarra / desamarra medios de
transporte terrestre

Limpieza de CTR y materiales de trinca

Retiro de residuos

Arriendo de grua gottwald (min. 2 hrs.)
Arriendo de gria tierra (min. 2 hrs.)
Arriendo de grta man lift (min. 2 hrs.)
Inspeccion de sellos en contenedores tipo
tanktainer

Carguio y despacho de unidad gen set

Recepcidén de carga fraccionada

Despacho de carga fraccionada

Stacking separado o pronto despacho

Servicio opcionales a contenedores reefer

Servicio seguridad o vigilancia especial

Servicio uso de bita en pruebas de remolcadores

Inyeccion de gases a contenedores con atmosfera

controlada
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Tarifa Maxima
usD
1000
500
60
1500
3000
20

300
300
2500
1500
1200
500
200

30
30
30
30
30
300
300
50
50
350
1000
600

600

Unidad

Unidad
TON
Unidad
Dia
Dia

Camion

CTR 20’

CTR 40°

Camion
Hora
Hora
Hora
Box

Unidad
TON
M3
TON
M3
CTR 20°
CTR 40°
CTR 20°
CTR 40°
CTR/ Dia
Hora
CTR 20°

CTR 40°



Servicio

Programacion sin retiro

Servicio lectura cédigo de barras paquetes de
cobre

Servicio de disposicion de materiales de trinca
Credencial para acceso a TPS

Movilizacion terminal carga hortofruticola
Movilizacion a bordo carga hortofruticola
Ingreso anticipado de carga

Uso de area camion retiro de sentina
Uso de area camion retiro de basura

Permiso vehiculo

Tarifa Méaxima
usD
100
100
1

2000
30
TTH X2
TTH
160
160
250
200
20

Fuente: Terminal Pacifico Sur.
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Unidad

CTR 20
CTR 40
TON

M3
Unidad
TON
TON
CTR 20’
CTR 40°
Camién
Camién
Unidad



