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RESUMEN.

El envejecimiento poblacional representa una transformacion demografica sin
precedentes en Chile, lo que ha impulsado la necesidad de formular politicas publicas que
garanticen una vejez digna y promuevan el bienestar integral de este grupo. En este contexto,
las universidades del Estado poseen el mandato legal y la responsabilidad social de articular
su quehacer académico con los desafios del territorio, adoptando el paradigma del
envejecimiento saludable y activo para fomentar la autonomia de las personas mayores. La
integracion de los principios de la Red Global de Universidades Amigables (un consorcio
internacional de instituciones de educacion superior que se han comprometido con la
participacion de las personas a lo largo de la vida) surge como un marco estratégico esencial
para que las instituciones de educacion superior se transformen en entornos inclusivos que

combatan el edadismo y propicien el aprendizaje intergeneracional, el cual.

La Universidad de Valparaiso ha consolidado una trayectoria destacada en esta materia,
impulsada por la creacion del Centro Gerdpolis UV y su activa participacion en el Centro
Interuniversitario de Envejecimiento Saludable. Esta tesis plantea la importancia de la
Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio como la herramienta clave para institucionalizar
el compromiso de la universidad con la poblacion mayor, trascendiendo el enfoque
asistencialista para adoptar una perspectiva de derechos humanos. El objetivo central es
proponer una politica institucional que sistematice las acciones universitarias, garantizando
que la docencia y la investigacion respondan de manera coherente, transversal y sostenible a

las demandas de una sociedad que envejece aceleradamente.
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INTRODUCCION.

En Chile, esta ocurriendo un fendémeno social nuevo que esta cambiando nuestro enfoque
a la hora de formular politicas publicas. Estamos en vias de ser un pais cada vez mas
envejecido, se proyecta que para el afio 2035, casi todas las regiones tendréan cerca de un 20%
de personas de 60 afios y mds, y en la mayoria de estas, la poblacion superara a las personas
menores de 15 afos, esto resultando en un aumento de 11,4 afos en el promedio de edad de
la poblacion chilena (Garcia-Ubillo et al., 2024). Si bien estos datos tienen un lado positivo,
ya que refleja que la expectativa de vida ha aumentado, y que nos encontramos iniciando un
cambio cultural en torno al concepto de envejecer, esto ha derivado a que el Estado deba
formular politicas publicas que garanticen una vejez digna a las personas, como menciona la
OMS (s.f): “el envejecimiento saludable es el proceso de desarrollo y mantenimiento de la

capacidad funcional que permite el bienestar en edades avanzadas”

Envejecer sanamente es crucial tanto a nivel individual como colectivo, ya que garantiza el
bienestar en edades avanzadas mediante el desarrollo y mantenimiento de la capacidad
funcional, lo que permite a las personas mayores conservar su autonomia, mejorar su calidad
de vida y prevenir el deterioro fisico y mental. Esta capacidad abarca desde satisfacer
necesidades basicas hasta mantener relaciones y contribuir activamente a la sociedad,
fomentando una vida plena y participativa. A nivel social, un envejecimiento saludable
convierte los desafios demograficos en oportunidades, valorando a las personas mayores
como agentes activos capaces de aportar experiencia, reducir la carga sobre los sistemas de
salud mediante la prevencion, y combatir el edadismo al promover una imagen positiva de la
vejez. Ademads, responde a compromisos internacionales como la Agenda 2030 y la Década
del Envejecimiento Saludable, reafirmando que el envejecimiento no debe verse como una

carga, sino como una oportunidad de desarrollo humano inclusivo y sostenible.

De esta manera, nace dentro de este contexto la necesidad imperante de que las ciudades sean
amigables con las personas mayores, y que no obstaculicen su paso por ellas, siendo accesibles
y comprometidas con las necesidades particulares que se pueden presentar en la vejez, siendo
una de estas aristas, las instituciones de educacion superior. Surgiendo asi (por una iniciativa
de la Red Global de Universidades con las Personas Mayores un consorcio internacional que
promueve la inclusion de los adultos mayores en la educacion superior a través de diez

principios rectores (creados en base al modelo elaborado por la OMS en el Programa de

A
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Comunidades Amigables con las Personas Mayores) que orientan la docencia, la investigacion

y el compromiso comunitario bajo un enfoque de aprendizaje permanente e intergeneracional.

Bajo esta premisa, la necesidad de transformar los entornos urbanos en espacios amigables y
accesibles sitia a las instituciones de educacion superior como agentes determinantes para la
integracion social y el cambio cultural. En este escenario, la presente investigacion se propone
disenar una Politica de Vinculacion con el Medio (VCM) para la Universidad de Valparaiso,
orientada a institucionalizar el compromiso con el envejecimiento activo bajo los lineamientos
de la Red Global de Universidades Amigables con las Personas Mayores (AFU). Mediante un
enfoque cualitativo que integra las percepciones de actores estratégicos —como la
Vicerrectoria de VCM, la direccion del Centro Geropolis y el Consejo Ejecutivo Mixto—, este
trabajo busca trascender las iniciativas académicas aisladas para establecer un marco formal,
jerarquico y transversal que garantice la sostenibilidad de estas acciones. De este modo, se
pretende que la Universidad de Valparaiso consolide un ecosistema regional amigable y
fortalezca su rol publico bidireccional, reconociendo el envejecimiento no solo como un
desafio demografico, sino como un pilar fundamental de su identidad y una oportunidad para

el desarrollo humano inclusivo y sostenible.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.

1. Introduccion al Fenomeno Demografico del Envejecimiento.

1.1 Envejecimiento Poblacional Global: Definicion del Concepto y Causas.

El envejecimiento de la poblacion es un término que tiene origen en paises como Estados
Unidos y algunos Europeos como Francia, Reino Unido y Suecia en la primera mitad del siglo
XX al notar que la proporcion de personas mayores aumentaba, de esta manera, los
investigadores y académicos comienzan a investigar y entregar conjeturas de este fenomeno
durante éste periodo, consolidandose asi, como una tendencia que a finales del siglo se
extenderia al resto del mundo. Pero, ;qué entendemos por envejecimiento de la poblacion?.
Para explicarlo, es fundamental explicar que éste se basa en la teoria de la tramsicion
demogrdfica, concebida por Frank W. Notestein, en la cual identifica un cambio de una
poblacion con altas tasas de natalidad y mortalidad a una poblacion con bajas tasas de natalidad
y mortalidad. Este cambio en el crecimiento de la poblacion se explica por una combinacion
de factores: como los cambios culturales, el contexto social, econémico y politico de Europa
Central y Oriental durante este periodo, asi como también el de los paises occidentales'.
También se catalogd como una pieza clave el estado del desarrollo del pais, ya que a medida

que mas esté desarrollado, més bajan las tasas de mortalidad y fecundidad (Frejka, 2016).

Volviendo a nuestro concepto central, el hito que formaliza la idea del envejecimiento de la
poblacion (y que lo hace adquirir un carécter institucional) es la Primera Asamblea Mundial
sobre envejecimiento, celebrada en Viena en 1982, en donde se plantea la importancia de
visibilizar a nivel global los desafios que implica el envejecimiento de una proporcidn creciente
de la poblacion mundial. En ella, se delimita que este acontecimiento estd compuesto por el

siguiente trasfondo demografico: una disminucion en las tasas de natalidad, mejoras en torno

" Como por ejemplo, la Gran Depresion de la década de 1930 o la prosperidad de posguerra de la década de 1960
en los paises occidentales.
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a la nutricion, control de la mortalidad en la etapa perinatal e infantil, el avance de la medicina
y el control de enfermedades infecciosas (ONU,1982). En base a lo anterior, en el Informe de
la Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, se describe el envejecimiento de la
poblacion como el “aumento de la proporcion de personas mayores en la poblacion total”
(ONU, 1982, p. 52), tomando en cuenta las repercusiones del mismo en la produccion, el
consumo, el ahorro, la inversion, asi como las condiciones politicas, sociales y econdémicas en
general. Como resultado de esta Asamblea, se genera el Plan de Accion Internacional de Viena
sobre el envejecimiento, en donde se establecen directrices dirigidas a la comunidad
internacional en materias de salud, nutricion, bienestar social y proteccion de las personas

mayores en una variedad de dimensiones (Vidal-Marti, 2020).

Dentro de este contexto, comienzan a tomar fuerza conceptos que se relacionan con el que
describimos anteriormente, como por ejemplo, la perspectiva de Andrew Achenbaum, que en
su libro “Crossing Frontiers: Gerontology Emerges as a Science” (1995) posiciona al
envejecimiento como una pieza clave para investigar, y postula que es necesario entregar asi
mas atencion en el mundo académico a este concepto y no solo dentro de las ciencias bioldgicas
de la salud, si no que desde la gerontologia, que integra los aspectos bioldgicos, psicologicos

y sociales.

Al haber comenzado el siglo XXI, las proyecciones en torno a la poblacién seguian por la
misma linea: un aumento en el numero de personas mayores, sin embargo, éste fenomeno
estaria ocurriendo mucho maés rapido de lo que el mundo académico esperaba, ya que -a pesar
de que Europa seguia siendo el continente mas envejecido- se estaba comenzando a evidenciar
que los paises en vias de desarrollo estaban doblando las cifras de los paises desarrollados, los
calculos indicaban que “la tasa de crecimiento de la poblacion de edad avanzada en los paises
en desarrollo supere el 3,5 % anual y se mantenga por encima de este entre 2015 y 2030”
(National Institute on Aging, 2001, p. 7). Estas estadisticas llevaron a la comunidad cientifica
a denominar este proceso como una segunda transicion demogradfica (término creado por Dirk
J. van de Kaa en 1987 en su escrito “La Segunda Transicion Demografica de Europa”), que a
diferencia de la primera, esta sucede en un contexto de cambio cultural a una sociedad

postmoderna.

La segunda transicion demografica, en contraste con la primera, retine caracteristicas ya no

solo ligadas a los avances de la medicina para prevenir enfermedades y alargar la vida de la
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poblacién. Una reconfiguracion cultural que ocurrié en la segunda mitad del siglo XX llevo a
la sociedad a cambiar la forma en que las personas forman un ntcleo familiar, se inserta el
concepto de paternidad planificada, el cual se establece en la Conferencia Mundial sobre
Poblacion de Bucarest de 1974 como un derecho el decidir libremente el nimero de hijos que
se tendran, tener acceso a una educacion sexual y reproductiva (informacion veraz y cientifica),
asi como el acceso a los servicios de salud y acompafiamiento médico necesario, viendo la
planificacion de la familia como un paso fundamental para el desarrollo social, economico y
cultural de los paises (United Nations, 1974). Adicionalmente, contribuyé como un aporte
desde la medicina el comercializar libremente el uso de los anticonceptivos y métodos que
permitan a las personas prevenir los embarazos no deseados, como las pastillas anticonceptivas
(lanzadas al mercado en la década del 1960) y los preservativos (promocionados inicialmente

en la década del 1980 para la prevencion de ETS).

El resultado de esta transicion cultural, deriva en una tendencia en la sociedad de tener menos
hijos y vivir més, y por lo tanto, las tasas de fecundidad de reemplazo® comienzan a bajar
abruptamente a comienzos del siglo XXI, sobre todo las de “Asia y América Latina, en donde
rapidamente sus tasas de fecundidad se posicionan por debajo del promedio mundial”
(Harbison & Robinson, 2002, p. 40). Como parte de este cambio en los paradigmas en torno a
la formacion de nucleos familiares, se observa que las sociedades que avanzan hacia la igualdad
y el respeto por la eleccion individual, las uniones tradicionales tienden a debilitarse y surgen
nuevas formas de convivencia. La autonomia y la autorrealizacion personal, especialmente
entre las mujeres, impulsan mayores niveles educativos, diversidad de estilos de vida y una
fecundidad baja. Ademas, los medios de comunicacion y las tecnologias difunden globalmente
estos valores y comportamientos asociados al progreso. Aunque puede surgir una corriente que
intente frenar estos cambios (de parte de sectores politicos mas conservadores), su influencia
es limitada en las sociedades industrializadas, mientras que en algunos paises en desarrollo
podrian generar un rechazo a la modernidad y acentuar las diferencias ideacionales y

demograficas a nivel mundial (Lesthaeghe, 2011).

2 La tasa de fecundidad de reemplazo se entiende como “el nivel de fecundidad necesario para reemplazar
exactamente a todas las mujeres de una poblacion construida utilizando la mortalidad y la fecundidad en un
momento determinado” (Smallwood & Chamberlain, 2005, p. 17) considerando también dentro de la ecuacion el
plazo en que debe nacer esa generacion para poder ser el reemplazo de la anterior. En general, las tasas suelen ser
de 2,1 hijos por mujer, pero varian segun el pais y el nivel de desarrollo en el que esté.
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La narrativa de los autores citados en el parrafo anterior en torno a las tasas de natalidad a
comienzo de este siglo fueron acertadas: el crecimiento demografico del mundo se estaria
estancando, resultando en un cambio demografico muy acelerado para algunos continentes del
mundo, ya que hay contrastes profundos entre algunas regiones. En las proximas tres décadas,
la distribucion de la poblacion mundial cambiard drasticamente debido a las diferencias en las
tasas de crecimiento regional. Segin el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
las Naciones Unidas, Division de Poblacion (2022) se estima que Asia Central y Meridional se
convertira en la region mas poblada hacia 2037, mientras que Asia Oriental y Sudoriental
comenzaran a reducir su poblacion a mediados de esa década. Africa subsahariana
experimentara el mayor crecimiento, duplicando su poblacion para 2050 y representando mas
de la mitad del aumento global proyectado, con una tasa de fecundidad cercana a tres
nacimientos por mujer. En contraste, Europa y América del Norte enfrentaran un estancamiento
y posterior declive demografico debido a la baja fecundidad y la emigraciéon. Ademas, mas de
la mitad del crecimiento poblacional mundial entre 2022 y 2050 se concentrara en ocho paises
(entre ellos India, Nigeria y Pakistan), destacando que India ya ha superado a China como el

pais mas poblado del mundo.

Es correcto afirmar que el envejecimiento de la poblacion es una de las transformaciones
demograficas mas significativas del ultimo siglo, y que es el resultado de la de la convergencia
de varios factores, como los avances médicos, el desarrollo socioeconémico y los profundos
cambios culturales que redefinieron los patrones de natalidad y mortalidad a nivel global.
Desde su reconocimiento como fendémeno social y politico en la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento de 1982, hasta su consolidacion como tema central en las agendas
internacionales, este proceso refleja no solo el éxito del desarrollo humano, sino también los
nuevos desafios que enfrenta la sociedad contemporanea en materia de sostenibilidad, equidad
intergeneracional y bienestar. Asi, el envejecimiento de la poblacion ya no puede entenderse
unicamente como un fendmeno bioldgico o estadistico, sino como una expresion compleja de
la modernidad. Por ello, todos los sectores de la sociedad deben abordar el envejecimiento
desde una perspectiva de derechos humanos y como una pieza clave para el desarrollo social,
esa es una condicion indispensable para asegurar la cohesion y el progreso de las sociedades

contemporaneas.
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1.2 Contexto Global de las Politicas de Envejecimiento.

Afos posteriores a la Asamblea Mundial de Envejecimiento de Viena en 1982, la ONU
continuaria con su trabajo en torno a la proteccion de los derechos de las personas mayores. En
1991 la Asamblea General de las Naciones Unidas redactd los Principios de las Naciones
Unidas en favor de las personas mayores como una sugerencia para los paises con el fin de
promover la proteccion de los derechos de las personas mayores. Estos 18 principios se
agruparon bajo el umbral de cinco temas principales: independencia, participacion, cuidados,
autorrealizacion y dignidad (ONU, 1991). Si bien este documento es una guia de sugerencias,
marcaria el hilo conductor de la Conferencia Internacional sobre Envejecimiento que se
celebraria el afio siguiente (para conmemorar una década desde la Convencion de Viena). En
ella, se aprobo la Proclamacion sobre el Envejecimiento que establece al envejecimiento de la
poblacion como una temadtica relevante en el contexto internacional. EI enfoque de la
declaracion se asienta en diversas tematicas que legitiman la problematica, como reconocer las
facultades de cada Estado para formular politicas publicas a favor de este grupo demografico
,asi como también la necesidad de promover la investigacion y el estudio de las carencias de

las personas mayores en orden para dar una respuesta a ellas (ONU, 1992).

En 2002, se celebra la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en Madrid. En el
informe de la reunion, el contenido central de la asamblea fue evaluar los resultados de la
primera para confeccionar un nuevo plan (a largo plazo) en respuesta al acelerado
envejecimiento de la poblacion. De esta instancia, surgi6 la Declaracion Politica y el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre envejecimiento. En este escrito, el plan implicé un
“cambio de actitud, de politicas y de practicas a todos los niveles, con el propdsito de
aprovechar el potencial de las personas mayores y defender su participacion activa en la
sociedad” (Vidal-Marti, 2020, p. 129). Reconociendo las diferencias demogréficas y los
desafios particulares de cada region, se establecieron comisiones regionales encargadas de
implementar el plan en torno a tres ejes prioritarios: (1) las personas mayores y el desarrollo;
(2) la promocion de la salud y el bienestar a lo largo de la vida; y (3) la creacion de entornos
habilitadores y de apoyo (Marrugat, 2002; ONU, 2001, 2003). Posteriormente, su ejecucion

fue evaluada por la Comision de Desarrollo Social.

Afios posteriores, en 2015, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos -

siguiendo la linea de la proteccion de los derechos de las personas mayores- oficia la
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Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores para sellar el compromiso de los Estados miembros, determinando un marco legal de
accion que cubra las demandas de este grupo demografico, promoviendo la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion y reafirmar el compromiso de la prevencion de cualquier

tipo de abuso, negligencia o violencia ejercida a las personas mayores.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, establece que los Estados se comprometen a proteger una serie de derechos de las
personas mayores, los cuales se agrupan en base a 7 ejes tematicos: Integridad y Dignidad,
Autonomia y Toma de Decisiones; Inclusion y Participacion; Bienestar y Cuidados; Entorno y
Acceso; Educacion y Cultura; y por tltimo la proteccion legal (OEA, 2015). Al ser ejes amplios
e interdependientes entre si, insta a los Estados a adoptar medidas legislativas efectivas para
prevenir, sancionar y erradicar practicas perjudiciales como el aislamiento, la negacién de
nutriciéon y los malos tratos, ademds de garantizar un trato diferenciado y preferencial a las
personas mayores, trabajando progresivamente para la plena efectividad de sus derechos

econdmicos, sociales y culturales.

Para asegurar la efectiva implementacion de los derechos y deberes, la Convencion establecid
un Mecanismo de Seguimiento de sus compromisos, compuesto por dos érganos principales:
la Conferencia de Estados Parte y un Comité de Expertos. Este Comité es responsable del
analisis técnico de los informes periddicos que los Estados Parte deben presentar cada cuatro
afios, siendo el primer informe requerido dentro del afio siguiente a la constitucion del
Mecanismo. Adicionalmente, el tratado interamericano prevé un Sistema de peticiones
individuales ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos para denunciar la
violacion de los derechos establecidos , y permite a los Estados que asi lo declaren reconocer
la competencia obligatoria de la Corte Interamericana de Derechos Humanos para casos

relacionados con su interpretacion o aplicacion (OEA, 2015).

Actualmente, las politicas de envejecimiento a nivel global siguen configurandose en torno a
las necesidades de cada region del mundo y del ritmo del crecimiento de su poblacion. Es por
esto que las Naciones Unidas impulsaron la iniciativa de La Década del Envejecimiento
Saludable 2020-2030 (el cual se basa en gran parte por el Plan de Accion Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento), preparandose para que en la siguiente década se promueva

la colaboracion sostenida entre Estados para lograr una sociedad que ponga en el centro a las
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personas mayores, sin prejuicios en torno a la vejez y que elabore politicas publicas para la
prevencion y sancion a cualquier tipo de violencia o maltrato. Para esto, la iniciativa abarca
cuatro d&mbitos de actuacion interconectados: primero, se busca cambiar la forma de pensar,
sentir y actuar con respecto a la edad y el envejecimiento, enfocandose en abordar el
"edadismo" o discriminacion por edad; segundo, es crucial asegurar que las comunidades
fomenten activamente las capacidades de las personas mayores; tercero, es necesario ofrecer
una atencion integrada y centrada en las personas, junto con servicios de salud primarios que
respondan eficazmente a sus necesidades; y, por ultimo, se debe proporcionar acceso a la
atencion a largo plazo para aquellas personas mayores que la requieran. La implementacion
exitosa de estas cuatro prioridades exige la participacion activa y conjunta de una amplia gama
de actores, incluyendo gobiernos, la sociedad civil, organismos internacionales, profesionales,

instituciones académicas, medios de comunicacién y el sector privado.

Para concluir este contexto, el desarrollo de las politicas internacionales sobre envejecimiento
evidencia una evolucion progresiva desde enfoques asistenciales® hacia una perspectiva de
derechos humanos, en la que las personas mayores son reconocidas como sujetos activos y
participativos dentro de sus comunidades. Este transito ha permitido consolidar un marco
normativo y programatico que orienta la accion de los Estados hacia la promocion del
envejecimiento saludable, la autonomia y la inclusion social, reconociendo la diversidad y
especificidad de los contextos regionales. Asi, el escenario global actual no solo demanda la
implementacion de politicas efectivas, sino también la consolidacioén de una cultura de respeto

y valoracion de la vejez como una etapa plena de desarrollo humano.

1.3 Dimension Individual del envejecimiento y su contraste con la de tipo Demograifica.

Si bien como mencionamos, el envejecimiento de la poblacion se caracteriza por un aumento
en el nimero de personas que tienen sobre 60 afios, hay una dimension de este fenomeno que
es relevante considerar: las personas mayores que tienen sobre los 80 afios (pertenecientes a la
cuarta edad). Si bien este grupo de personas dentro de la pirdmide poblacional existia, el

fenomeno del envejecimiento demografico nos indica que la poblacion mayor como tal,

3 Para efectos de ésta investigacion, tomaremos la definicion propuesta por Paulo Freire en “Pedagogia del
oprimido” (1970), en donde critica las politicas asistencialistas, enfocandose en el hecho de que se remiten a un
alcance limitado, resultando en una ayuda paliativa que no aborda las causas estructurales que generan la
desigualdad.
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también esta envejeciendo, entre los afios “1999 y 2000, la tasa de crecimiento de la poblacion
mundial de 80 afos o mas habia aumentado al 3,5 por ciento” (National Institute on Aging,

2001, p. 17).

En la gerontologia y las ciencias sociales se diferencian estos dos grupos de personas para
separar el enfoque de necesidades, siguiendo la l6gica de que ‘los mayores del grupo de
personas mayores” son los que mas necesitan cuidados, puesto que hay mayor vulnerabilidad
frente a una situacion de dependencia total o parcial, asi como también las enfermedades
cronicas. Segun Pickard (2018), aunque socialmente se perciba a la cuarta edad como un
“destino terminal”, la vida continua ofreciendo oportunidades de experiencia significativa, y
que ademds, muchas personas mayores consideradas fragiles aun disfrutan de aspectos
positivos de su existencia y conservan ciertas fortalezas objetivas. La pérdida fisica o funcional
puede ser equilibrada por ganancias en otros ambitos cuando los individuos se adaptan,
resisten, establecen relaciones con otros, incorporan nuevos habitos y mantienen la continuidad
de sus capacidades e identidad. Ademas, estudios etnograficos en residencias muestran que
residentes y personal participan activamente en la creacion de mundos significativos, dando

sentido a sus vidas dentro del contexto de su historia personal (Gubrium, 1995).

Es asi como la dimension individual del envejecimiento®, destaca que la cuarta edad no implica
necesariamente una pérdida total de autonomia o bienestar, las experiencias individuales del
envejecimiento retroalimentan la comprension del fenomeno del envejecimiento poblacional.
Asi, la dimensién demografica proporciona un marco para planificar recursos y estrategias
sociales, mientras que la dimension individual permite disefar intervenciones mas sensibles,
inclusivas y centradas en las necesidades reales y en las fortalezas de las personas mayores,

fomentando un envejecimiento activo y positivo en toda la poblacion.

1.4 Envejecimiento Poblacional en Chile.

El envejecimiento poblacional en Chile ha sido una consecuencia directa e inevitable del

avance de la transicion demografica que revisamos en los apartados anteriores, este proceso,

4 Segun la Organizacion de los Estados Americanos [OEA] (2015, p. 67), se entiende envejecimiento como el
“proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que conlleva cambios biologicos, fisioldgicos,
psicosociales y funcionales de variadas consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas y
permanentes entre el sujeto y su medio”.
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estd caracterizado por cambios sostenidos en los patrones de fecundidad y mortalidad. Por lo
tanto, ha dado lugar a un aumento progresivo de la proporcion de personas mayores’,
modificando de manera significativa la estructura etaria del pais y generando nuevos desafios

sociales, econdmicos y culturales.

1.4.1 Aumento de la esperanza de vida y Reduccion de la Mortalidad.

Chile ha experimentado una evolucion similar a las tendencias que revisamos en el apartado
donde describimos el envejecimiento de la poblacion a escala global. Por una parte, el aumento
de la esperanza de vida -tanto al nacer como a los 60 afios- ha tenido un crecimiento constante

y sostenido:

Figura 1: Esperanza de vida a los 60 arios.
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de poblacion a nivel pais, Base Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

5 Seglin la ley 19.828 promulgada en 2002, se considera una persona mayor (de tercera edad) a alguien
perteneciente a este grupo todas las personas que hayan cumplido 60 afios. Asi mismo, segun la ley 21.144, se
considera a una persona mayor de cuarta edad a quien ha cumplido 80 afios.
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Figura 2: Esperanza de vida al nacer.
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de poblacion a nivel pais, Base Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

En cuanto a la mortalidad, el INE (2022) indica que si bien la mortalidad ha tendido al alza
desde el 2002, este indicador (TBM) “se puede ver fuertemente influenciado por la estructura
de edades de la poblacion, en tanto una mayor cantidad de personas mayores, y, por tanto, una
mayor proporcion de habitantes con mayor probabilidad de fallecer influye en la leve alza que

dicho indicador muestra en los tltimos afios de observacion” (Rojas et al., 2022, p. 32) :

Figura 3: TBM (muertes por cada mil habitantes)
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de poblacion a nivel pais, Base Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

1.4.2 Declive de la Tasa Global de Fecundidad.

En cuanto a las etapas y ritmo del envejecimiento, Chile se encuentra en una fase avanzada del
proceso, el cual ha tenido un rapido desarrollo desde el comienzo del siglo XXI. La tasa de
crecimiento de la poblacion de 60 afios y mas ha sido consistentemente superior a la del total

nacional y a la de otros grupos etarios. Este fenomeno se ve reforzado por la caida historica de
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la fecundidad: segtin el INE (2025) la Tasa Global de Fecundidad® (TGF) llego a 1,25 hijos/as
en 2022 y, segun datos provisionales de 2023, descendi6 a 1,16, la mas baja registrada en la
historia del pais. Si bien los nacimientos en 2022 mostraron un ligero aumento respecto a 2021,
atribuido al “efecto rebote” tras la pandemia, en 2023 volvieron a disminuir, consolidando la

tendencia hacia un menor reemplazo generacional y acelerando el envejecimiento poblacional.

1.4.3 Dependencia Demografica.’

El envejecimiento poblacional tiene importantes implicancias sobre la dependencia
demografica. La relacion de dependencia total, que habia tendido a disminuir, comenz6 a
incrementarse a finales de la década de 2010, debido al aumento sostenido de la dependencia
de personas mayores de 65 afios. En 1992, por cada 100 personas activas habia 9,8 adultos
mayores; en 2021, esta cifra casi se duplico a 18,2. La relacion de apoyo potencial, que mide
cuantas personas activas hay por cada adulto mayor, descendi6 de 10,2 a 5,5 entre 1992 y 2021,

proyectandose en 2050 una relacion de 2,4 personas activas por cada mayor. (INE, 2022)

1.4.4 Diferencias demograficas entre regiones.

Este fendmeno no ocurre de manera homogénea en todo el pais. Las regiones mas envejecidas
en 2021 fueron Nuble (21,6%) y Valparaiso (20,8%), mientras que las regiones del norte, como
Tarapaca (11,9%) y Antofagasta (12,0%), presentan las menores proporciones de personas
mayores. Se observa una inversion progresiva de la estructura regional: seis regiones ya
registraban mas personas de 60 anos que menores de 15 afos, y se proyecta que la mayoria de

las regiones superara este umbral antes de 2035. (INE, 2022).

1.4.5 Piramides Poblacionales: 2002 vs. 2024.

Una manera practica de visualizar el envejecimiento de la poblacion en Chile es contrastando
la piramide poblacional del censo del afio 2002 a contraposicion con la del censo de 2024.
Como se aprecia en los siguientes esquemas, hay un evidente aumento en el volumen de

personas mayores:

8 TGF: Es “el numero de hijos que en promedio tendria una mujer de una cohorte hipotética de mujeres que
durante su vida fértil tuvieran sus hijos de acuerdo a las tasas de fecundidad por edad del periodo en estudio y no
estuvieran expuestas a riesgos de mortalidad desde el nacimiento hasta la finalizacion del periodo fértil”
(CEPALSTAT, 2024)

" Relacion de dependencia demografica de vejez: es un “indice de la estructura de edades de la poblacion que
busca cuantificar la necesidad potencial de soporte social de la poblacion de mayores por parte de la poblacion
en edades activas y se calcula como el nimero de personas de 60 afios y mas por cada 100 personas entre 15y
59 afios.”
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Figura 4: Piramide de poblacion, censo 2002.
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Fuente: Reproducido de Censo 2024. Datos de envejecimiento y estructura demogrdfica: Primer set de resultados definitivos (Boletin N° 8,
Seccion Estudios, p. 8), por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), 2025. Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Gobierno

de Chile.
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Figura 5: Pirdmide de poblacion censo anio 2024
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Fuente: Reproducido de Censo 2024. Datos de envejecimiento y estructura demogrdfica: Primer set de resultados definitivos (Boletin N° 8,
Seccion Estudios, p. 8), por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), 2025. Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Gobierno

de Chile.

El afo 2024, la pirdmide adopta una forma mas cuadrangular, tipica de poblaciones en estadios
avanzados de envejecimiento, con una cuspide mas prominente que evidencia la presencia de

personas de 80 afios y mas.

1.4.6 Conclusiones en torno al Envejecimiento Poblacional de Chile.

En sintesis, el envejecimiento poblacional en Chile es el resultado de la combinacion de
diversos factores analizados previamente, tales como el aumento sostenido de la esperanza de
vida, la caida prolongada de la fecundidad por debajo del nivel de reemplazo y la
transformacion de la estructura de la piramide poblacional. Estas tendencias han generado un
incremento de la dependencia demografica, con implicancias directas sobre sistemas clave
como pensiones, salud y seguridad social. En consecuencia, se hace necesario disefiar politicas
publicas que promuevan el bienestar, la inclusion y la participacion activa de las personas
mayores, asegurando su integracion plena en la sociedad y la sostenibilidad de los sistemas de

apoyo intergeneracionales.
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2. Marco Conceptual del Envejecimiento Saludable, Positivo y Activo.

2.1 Definicion de Envejecimiento Saludable, Positivo y Activo

Si bien ya definimos lo que es el envejecimiento, junto con sus dimensiones individuales y
colectivas, es relevante distinguir entre los tres tipos de envejecimiento (positivo, activo y
saludable) ya que tienen diversos enfoques, y cada uno contempla diferentes aspectos de la
vida de las personas mayores. En general, el uso de cada uno de estos conceptos es impulsado
por la OMS, y responde a la necesidad de la comunidad académica de poder diferenciar si nos
referimos a distintas dimensiones del bienestar, las cuales pueden ser de indole fisico,

psicosocial, cultural, cognitivo, etc.

2.1.1 Envejecimiento Saludable.

Definido por la OMS (s.f) como “un proceso continuo de optimizacion de oportunidades para
mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a lo largo de
la vida”, se centra principalmente en mantener en el mejor estado posible la capacidad
funcional® del individuo. Siendo asi, utilizado mucho mas en el ambito biomédico y de la
gerontologia. Este término, tiene un peso en el marco de las politicas publicas internacionales
en torno a la vejez, puesto que la ONU declara la Década del Envejecimiento Saludable para

el periodo 2021-2030, en un esfuerzo por promover el bienestar de las personas mayores.

2.1.2 Envejecimiento Activo

Este concepto surge y es impulsado principalmente por la OMS para extender lo que
inicialmente se denomindé como envejecimiento saludable, afiadiéndole a la dimension
biomédica que se tenia un componente social y cultural. Por lo tanto, el envejecimiento activo
es el proceso que busca maximizar no solo el bienestar fisico y psicologico, si no que también
un bienestar social. Lo ultimo refiriéndose a la necesidad del individuo a participar de
actividades sociales, educativas y culturales que lo hagan sentir parte de la sociedad (Ramos

Monteagudo et al., 2016).

8 La capacidad funcional se refiere a los atributos que necesita un individuo en cuanto a salud (tanto
fisica como psicologica) para poder satisfacer sus necesidades basicas, crecer personalmente, tener
movilidad y desarrollarse socialmente (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).

20

% 2
ISTRACION

PUBLICA\ “ 2/



Universidad R
E: 1 rl

7] devalparaiso | ABHINISTRACION
CHILE PUBUCAU

2.1.3 Envejecimiento Positivo (o exitoso)

Como bien lo expresa Vaillant (2015, p. 610) “la mision del envejecimiento positivo es afiadir
mas vida a los afos, no solo afiadir afios a la vida”. Este término, engloba una gama mas amplia
y completa de factores que permiten a las personas a lograr un “envejecimiento exitoso”, tal
como lo plantearon Rowe y Kahn en 1997 (quienes introdujeron el concepto en el mundo
académico) este se logra mediante tres pilares: una baja probabilidad de contraer enfermedades
(y discapacidades que puedan derivar de ellas), una buena capacidad funcional (cognitiva y

fisica), y por ultimo, una participacion activa en la vida.

Por lo tanto, este concepto plantea que no so6lo se trata de que exista una ausencia de
enfermedades, si no que se debe combinar una salud fisica, psicologica y social que juntas
aseguren una vejez plena. De manera mas detallada, desde una vereda mas cientifica, existen
factores que son capaces de predecir y asegurar que una persona envejezca de manera positiva.
Segun la investigacion de Vaillant (2015) -y después de unos afios de discusion en el mundo
académico- son siete los factores que se comprobd que estan directamente relacionados con
una vejez exitosa: No fumar (o por lo menos dejar de fumar joven), afrontar las adversidades
de manera adaptativa, no abusar del alcohol, mantener un peso saludable, tener un matrimonio

estable, hacer ejercicio y obtener una educacion.

2.2 Ecosistemas Amigables con las Personas Mayores.

En el afo 2007 la OMS constituye el término “ecosistemas amigables con las personas
mayores” en su documento llamado “Global Age-Friendly Cities: A Guide.” En ¢l, este
ecosistema se define como una plataforma integral, colectivamente construida y en constante
expansion, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas mayores a nivel mundial
a través de un impacto colaborativo y mejorado. Esto basado en la conviccion de que el
bienestar de las personas mayores (fisico y psicologico) debe estar apoyado por una comunidad

que unifique los esfuerzos en torno a la inclusion’ de las personas mayores. (OMS, 2007)

Para asegurar la coherencia y facilitar la colaboracion entre estos diversos sectores, el EAPM

se define a través de seis caracteristicas compartidas, segiin la OMS (2007): debe ser receptivo

9 Para esta investigacion consideraremos la definicion de Foucault, a través de su “analitica de la exclusion”, que
entiende a la inclusion como el mecanismo estratégico y politicamente motivado a través del cual la sociedad
reabsorbe o readmite a aquellos individuos que previamente ha excluido, segregado y clasificado como
"anormales". (Peters & Besley, 2014)
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(codisefiado con las personas mayores), saludable (promueve la salud y la seguridad),
equitativo (llega a todas las personas mayores sin importar su estatus y aborda las dindmicas
de poder), atractivo (promueve la participacion civica y el aprendizaje intergeneracional),
activo (optimiza la movilidad y la independencia) y respetuoso (valora a los adultos mayores y
lucha activamente contra el edadismo). Al adoptar este lenguaje y marco de trabajo comun, el
concepto de EAPM busca superar barreras politicas para disefiar soluciones que se refuercen

mutuamente y, de esta forma, mejoren la calidad de vida de las personas mayores a nivel global.

Este esfuerzo para la inclusion también contempla la erradicacion de los estereotipos existentes
en torno a las personas mayores, como el edadismo’’ La erradicacion de los prejuicios, los
estereotipos negativos y la discriminacion es indispensable para proteger el bienestar de los
adultos mayores y la salud general de la sociedad, dadas las consecuencias perjudiciales y
sistémicas que estos fendmenos generan. Por lo tanto, la lucha activa contra cualquier forma
de edadismo debe integrarse como un pilar fundamental en todos los &mbitos de los programas

relacionados con el envejecimiento.

2.2.1 Universidades Amigables con las Personas Mayores (AFU)

En el marco de la notoriedad y el posicionamiento que obtuvo en la comunidad internacional
y en la académica el concepto de los Ecosistemas Amigables con las personas mayores, surge
en el afio 2012 liderado por la Dublin City University la propuesta de que este paradigma
también se extienda en una arista especifica de las ciudades: las instituciones de educacion
superior. Bajo esta logica, las universidades se posicionan como “principales proveedores de
educacion, pueden y deben adaptarse para abordar plenamente los retos y las barreras a las que
se enfrentan las personas mayores mediante la creacion de oportunidades adecuadas para el

aprendizaje en la tercera edad.” (Talmage et al., 2016, p. 1).

Con el objetivo de lograr que las universidades sean inclusivas con las personas mayores y se
dediquen a la generacion de entornos de aprendizaje intergeneracional (contribuyendo al
envejecimiento activo desde el conocimiento) la Red de Universidades Amigables con las
Personas Mayores (AFU Global Network) (s.f) llega a 10 principios fundamentales para las

instituciones que sean parte de esta comunidad:

10 El edadismo se define como los estereotipos y la discriminacién contra personas o grupos de personas por
razén de su edad. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023)
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“Fomentar la participacion de las personas mayores en todas las actividades

principales de la Universidad, incluyendo los programas educativos y de
investigacion.

2. Promover el desarrollo personal y profesional en la segunda mitad de la vida
v apoyar a quienes desean emprender una segunda carrera.

3. Reconocer la diversidad de necesidades educativas de las personas mayores
(desde quienes abandonaron los estudios prematuramente hasta quienes
desean obtener una maestria o un doctorado).

4. Promover el aprendizaje intergeneracional para facilitar el intercambio
reciproco de conocimientos entre estudiantes de todas las edades.

5. Ampliar el acceso a oportunidades educativas en linea para las personas
mayores, garantizando asi una diversidad de vias de participacion.

6. Asegurar que la agenda de investigacion de la universidad responda a las
necesidades de una sociedad que envejece y promover el debate publico
sobre como la educacion superior puede responder mejor a los diversos
intereses y necesidades de las personas mayores.

7. Aumentar la comprension del alumnado sobre el dividendo de la longevidad
v la creciente complejidad y riqueza que el envejecimiento aporta a nuestra
sociedad.

8. Mejorar el acceso de las personas mayores a la gama de programas de salud
v bienestar de la universidad, asi como a sus actividades artisticas y
culturales.

9. Participar activamente con la comunidad de jubilados de la universidad.

10. Garantizar un dialogo regular con las organizaciones que representan los

intereses de la poblacion de la tercera edad.”

Una excelente manera de interpretar estos principios y sus implicaciones es:

“Estos principios de diserio plantean el reto de incorporar los intereses de
las personas mayores en las actividades centrales de docencia, investigacion
y participacion civica de la universidad. La AFU busca desemperiar un papel
de liderazgo en la respuesta estratégica a los desafios del envejecimiento

poblacional a través de su agenda de investigacion, el desarrollo curricular,
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la participacion con la comunidad de personas mayores y su relacion con el
personal docente, administrativo y estudiantil. Esto requiere una perspectiva
interdisciplinaria que aproveche la experiencia y los recursos de la
institucion para investigar y abordar los intereses de las personas mayores
en relacion con problematicas sociales mas amplias. El enfoque de la AFU
también incluye programas de aprendizaje intergeneracional que reunen a
estudiantes jovenes y mayores, quienes aprenden unos de otros para su

beneficio mutuo.” (Talmage et al., 2016, p. 6).

En conclusion, la Red de Universidades Amigables con las Personas Mayores representa un
compromiso institucional y una articulacion muy importante para aportar un granito de arena
en la construccion de una sociedad mas inclusiva con las personas mayores, promoviendo el
envejecimiento activo y garantizando que las universidades sigan siendo espacios vitales y

relevantes para todas las edades y un motor clave para el dividendo de longevidad.

3. El Rol de 1a Universidad de Valparaiso en un Contexto de Envejecimiento

Poblacional Chileno.

3.1 Marco legal general de las politicas en torno al envejecimiento de la poblacion en

Chile.

Como revisamos en el primer apartado, el envejecimiento acelerado de la poblacion se ha
traducido eventualmente en un auge de las politicas publicas (internacionales y nacionales) en
torno a los derechos de las personas mayores y la relevancia de fomentar una cultura que esté
familiarizada con el concepto de envejecimiento saludable. En consecuencia, en el afio 2002
Chile se compromete a alinear sus politicas con el Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento'!, y en orden para cumplir estos compromisos adquiridos, la Ley
N°19.828 en el ano 2003 crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), este

organismo es el encargado de promover, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones

" El cual se compone, segin un informe de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2017) de tres
orientaciones principales: buscar la participacion, seguridad econoémica y proteccion de DDHH de las personas
mayores, el fomento de la salud y bienestar en la vejez (para poder fomentar su autonomia y salud integral), y por
ultimo el logro de entornos emancipadores y favorables, refiriéndose a la creacion de ambientes sociales,
culturales y fisicos que apoyen el ejercicio de sus derechos y erradiquen cualquier tipo de discriminacion.

24

% 2
STRACION

PUBLICA\ “ 2/



iméU i idad

niversidad | escueiace

ﬂ deValparaiso | ADMIN
cuite | PUBLI

para mejorar la calidad de vida de las personas mayores, bajo la dependencia del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia.

Otro hito importante para Chile es la ratificacion y promulgacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
(Decreto N° 162) en el afio 2017, el cual es el primer tratado internacional juridicamente
vinculante dedicado exclusivamente a garantizar los derechos de las personas mayores. La
convencion reconoce a las personas mayores como sujetos de derecho e interpela a los Estados
para trabajar en dimensiones clave: la erradicacion del edadismo, el derecho a la salud y a
envejecer saludablemente, el derecho a la seguridad social y trabado, el derecho de cuidados a

largo plazo, proteccion frente al maltrato, entre otros.

Para terminar esta linea de tiempo, Chile asumi6 un rol protagénico a nivel regional al liderar
el lanzamiento de la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, una iniciativa
estratégica impulsada por la Organizacion Mundial de la Salud y las Naciones Unidas. El
evento, que contd con el respaldo de las maximas autoridades del pais y organismos
internacionales, subray¢ la urgencia de transformar la manera en que la sociedad percibe y trata
la vejez. Ante una poblacion que vive cada vez mas afios, el compromiso nacional se orienta a
combatir el edadismo y a construir una cultura que valore la longevidad, reconociendo que ser
una de las naciones mas envejecidas de América Latina exige politicas publicas de vanguardia

que garanticen dignidad y bienestar en esta etapa de la vida.

La hoja de ruta para este decenio se cimienta en cuatro pilares fundamentales: el desarrollo de
entornos amigables, la integracion de sistemas de salud centrados en la persona, el acceso a
cuidados a largo plazo y la lucha contra la discriminacion por edad. Entre las acciones
destacadas se encuentra la implementacion de la estrategia ICOPE, disefiada para detectar de
forma temprana la pérdida de capacidades y fomentar la autonomia mediante una atencion
primaria fortalecida. Con este lanzamiento, Chile no solo busca mejorar las condiciones
operativas de salud, sino también inspirar un cambio sistémico donde el Estado y la comunidad
colaboren para que el envejecimiento sea sindbnimo de participacion activa, seguridad y

plenitud social.

En conclusion, esta robusta trayectoria normativa e institucional demuestra que Chile ha

transitado desde un enfoque asistencialista hacia un paradigma de derechos humanos y
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envejecimiento activo, plenamente alineado con los estandares internacionales. Los hitos
revisados, desde la creacion del SENAMA hasta el compromiso con la Década del
Envejecimiento Saludable, no solo configuran una hoja de ruta para el Estado, sino que
establecen un mandato ético y social para sus instituciones. En este escenario, la Universidad
de Valparaiso, como universidad estatal, se posiciona como un actor estratégico con la
responsabilidad de articular su quehacer académico, investigativo y de vinculacion con estas
politicas nacionales, convirtiendo estos marcos legales en realidades tangibles para la

comunidad y el territorio.

3.2 Mandato Legal y Rol Social de las Universidades Estatales (Ley 21.094)

La Ley 21.094 sobre Universidades Estatales, define su mision y sus responsabilidades
distintivas como parte integrante del Estado. Las universidades del Estado son reconocidas
como Instituciones de Educacion Superior de caracter estatal, creadas por ley para cumplir
funciones esenciales como la docencia, la investigacion, la creacion artistica, la innovacion, la
extension y la vinculacion con el medio y el territorio. Estas instituciones gozan de autonomia
académica, administrativa y econdmica. En su calidad de organismos autonomos, estan dotadas
de personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, y forman parte de la

Administracion del Estado.

El rasgo mas propio y distintivo de la Mision Propia y Distintiva, o el rol social de estas
universidades es su obligacion de contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales
de la sociedad. Para cumplir con este rol, deben colaborar, como parte integrante del Estado,
en todas aquellas politicas, planes y programas que busquen el desarrollo cultural, social,
territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico, econdémico y sostenible del pais, tanto a nivel
nacional como regional, e incluyendo una perspectiva intercultural. Ademas, un elemento
constitutivo e ineludible de su mision es asumir con vocacion de excelencia la formacion de
personas con espiritu critico y reflexivo, promoviendo el didlogo racional y la tolerancia. Esto
incluye contribuir a forjar una ciudadania inspirada en valores éticos, democraticos, civicos y
de solidaridad social, respetuosa de los pueblos originarios y del medio ambiente, y promover
que sus estudiantes se vinculen con los requerimientos y desafios del pais y sus regiones

durante su formacion profesional.

Respecto al Perfil de los Profesionales, la ley establece que las universidades estatales deben

procurar que sus graduados dispongan de capacidad de andlisis critico y valores éticos.
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Adicionalmente, deben fomentar en sus estudiantes el conocimiento y la comprension empirica
de la realidad chilena, sus carencias y necesidades. Este enfoque busca estimular un
compromiso con el desarrollo del pais, alentando la generacion de respuestas innovadoras y

multidisciplinarias a estas problematicas.

Finalmente, el quehacer de las universidades estatales se guia por una serie de Principios
Rectores fundamentales que deben ser respetados, fomentados y garantizados, y que son
vinculantes para todos sus integrantes y organos. Estos principios clave incluyen el pluralismo
y laicidad; la libertad de pensamiento, de expresion, de catedra, de investigacion y de estudio;
la participacion, no discriminacioén y equidad de género; el respeto, tolerancia, valoracion y
fomento del mérito; y la inclusion, equidad, solidaridad, cooperacion, pertinencia,

transparencia y acceso al conocimiento.

3.3 El Caso Especifico de la Universidad de Valparaiso y el Centro Geropolis

El Centro Geropolis UV surge como una respuesta institucional estratégica de la Universidad
de Valparaiso ante una coyuntura de emergencia y una realidad demogréfica ineludible. Su
origen se remonta al afio 2014, tras el megaincendio que devastd la ciudad de Valparaiso,
dejando a miles de damnificados y exponiendo la fragilidad de ciertos grupos sociales. Ante
esta catastrofe, el rector de la institucion convocd a una mesa de trabajo académica para
proponer soluciones concretas, espacio donde los testimonios de las personas mayores
afectadas por el siniestro despertaron un interés transversal. Este interés inicial permitid
reconocer que la tematica del envejecimiento no era solo una urgencia puntual, sino un desafio
estructural para una region que se posiciona como una de las mas envejecidas de Chile,
alcanzando para el afio 2020 un indice de poblaciéon mayor de 60 afios cercano al 20.8%

(Geropolis UV, 2023).

El proceso de materializacion de esta iniciativa se canalizd a través de mecanismos
institucionales solidos, comenzando formalmente en marzo de 2015 con la ejecucion de un
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) cofinanciado por el Ministerio de Educacion. Bajo
la denominacion "Geropolis. Modelo de educacion, salud y territorio", este proyecto fue
liderado de manera conjunta por académicos de las facultades de Medicina, Ingenieria y
Arquitectura, integrando visiones diversas para abordar la desigualdad en la tercera edad. Esta
etapa de implementacion se nutrié ademés de una propuesta técnica que se estaba elaborando

en conjunto con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), sentando las bases de un
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modelo que buscaba trascender la atencion de emergencia para convertirse en una estructura

de apoyo permanente y sistematica.

Finalmente, tras dos afios de exitosa gestion del PMI, el Centro Gerdpolis se consolido
formalmente en 2017, convirtiéndose en el primer centro de vinculacion de la universidad
dependiente directamente de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio. Actualmente, su
labor se centra en promover el enfoque de "envejecimiento en el lugar", buscando generar
soluciones integradas que fomenten la autonomia e independencia de las personas mayores
desde una perspectiva de derechos y determinantes sociales. De esta manera, el centro ha
logrado insertarse de forma transversal en la universidad, alejandose de la mirada biomédica
tradicional para incentivar la investigacion académica y enriquecer la formacion estudiantil,
transformando el desafio del envejecimiento poblacional en una oportunidad de desarrollo

social e interdisciplinario.

3.4 Informes de Diagnosticos de Actividades Académicas Relacionadas con la Tematica

de las Personas Mayores y Envejecimiento: 2016 vs. 2025.

En el contexto de la promocioén del envejecimiento saludable, Geropolis ha generado un
informe que entrega un diagnostico institucional de la Universidad de Valparaiso (UV) analiza
de manera exhaustiva el estado de sus acciones respecto al envejecimiento y la vejez durante
el periodo 2020-2025. Elaborado en el marco de la participacion de la universidad en el Centro
Interuniversitario de Envejecimiento Saludable (CIES), el diagnostico busca ofrecer una
perspectiva longitudinal al replicar la metodologia aplicada en el ciclo 2010-2015, evaluando
el desempefio institucional en sus cuatro areas fundamentales: formacion de pregrado,

postgrado, investigacion y vinculacion con el medio.

En términos generales, los resultados revelan que la institucion ha logrado una incorporacion
sostenida de esta temética, transitando desde enfoques aislados hacia una perspectiva integral
e interdisciplinaria. En el &mbito del pregrado, se observa una apertura creciente en las mallas
curriculares y tesis que supera el enfoque estrictamente sanitario para integrar aproximaciones
sociales y ambientales, aunque esta inclusion atin se manifiesta de forma heterogénea entre las
distintas facultades. Por su parte, la formacion avanzada ha experimentado un crecimiento

notable, duplicando su oferta y proyectando hitos estructurales para el afio 2026, tales como la
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creacion del Doctorado en Envejecimiento y el Magister en Gerontologia Social con Enfoque
Transdisciplinario, los cuales buscan robustecer el capital humano especializado a nivel

nacional.

En el area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, si bien la produccién cientifica
cuantitativa continua arraigada predominantemente en lo biomédico y sanitario, se destaca una
incipiente diversificacion de enfoques. Un ejemplo sobresaliente de esta tendencia es el
Sistema de Informacion de la Salud Territorial del Adulto Mayor (SISTAM), que utiliza la
ingenieria y la tecnologia para la innovacion social aplicada a la salud, posicionando a la
universidad como pionera en el cruce interdisciplinario de estas materias. No obstante, el
progreso mas sélido y exponencial se registra en la Vinculacion con el Medio (VeM), donde el
Centro Gerdpolis UV se ha consolidado como el eje articulador central. Gracias a su gestion,
la universidad ha logrado superar la l6gica de operativos asistenciales aislados para promover
un modelo colaborativo e intersectorial que prioriza los derechos, la autonomia y la

participacion social de las personas mayores en el territorio.

Como conclusion del diagnostico, el documento establece que la Universidad de Valparaiso se
encuentra en una etapa avanzada de consolidacion, habiendo logrado reemplazar la concepcion
patologica de la vejez por un enfoque centrado en los derechos humanos y la diversidad. A
pesar de estos avances, persisten desafios estratégicos que marcaran la agenda futura, entre
ellos, la necesidad de fortalecer la investigacién en el area psicosocial para equilibrar el
predominio biomédico actual. Asimismo se concluye que resulta imperativo transversalizar los
contenidos de envejecimiento en todas las escuelas de manera consistente y mejorar los
sistemas de registro institucional, asegurando asi una planificacion estratégica y una evaluacion

de impacto que garantice la sostenibilidad de estos logros a largo plazo.
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CAPITULO I1

MARCO METODOLOGICO.

1. Enfoque Metodologico.

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, siendo un estudio de caso que tiene
como objeto de analisis a la Universidad de Valparaiso. Por lo tanto, se utilizaran como técnicas
de recoleccion: la revision documental, entrevistas semiestructuradas y un focus groups que

generen insumos para disefiar un eventual modelo de politica institucional y entender .

Es por esto, que la metodologia cualitativa se desarrollard bajo el método delphi, Delphi,
“técnica de obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin
de obtener la opinioén de consenso mas fiable del grupo consultado”. (Torrado-Fonseca, 2016).
Para obtener esta informacion, se realizardn (2) entrevistas semiestructuradas y (2) grupos
focales que facilitaran la obtencion de aportes expertos y fundamentos técnicos vinculados al

problema de investigacion.

2. Objetivos de la investigacion e Hipaotesis.

2.1 Objetivo General.

El objetivo principal de esta investigacion es integrar los conceptos revisados en el marco
teorico y los resultados de un levantamiento de informacion cualitativo, con el fin de
confeccionar una propuesta de una Politica de Vinculacion con el Medio que siga los
lineamientos de la Red Global de Universidades Amigables con las Personas Mayores, que a
su vez garantice la bidireccionalidad y la transversalidad académica, contribuyendo a la

construccion de un Ecosistema Amigable de la Region de Valparaiso.

2.1 Objetivos Especificos.

1. Describir el fendémeno del envejecimiento demografico en Chile y el mundo, asi como

los procesos de transicion demografica y los cambios en la piramide de la poblacion.
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2. Identificar los fundamentos conceptuales del envejecimiento positivo, saludable y
activo, identificando los factores que promueven la capacidad funcional, el bienestar y
la inclusion de las personas mayores, asi como los desafios culturales asociados al
edadismo.

3. Entender el rol de la Universidad de Valparaiso en la promocion del envejecimiento
saludable y activo. Identificando las politicas publicas que entregan los lineamientos
para la ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) “Gerdpolis. Modelo de
educacion, salud y territorio: enfrentando la desigualdad en la tercera edad de la Ciudad
Valparaiso”.

4. Recopilar informacion de actores clave a través de (2) entrevistas y (1) grupo focal que
permitan visibilizar sus opiniones en torno al rol de la Universidad de Valparaiso frente
al envejecimiento de la poblacion.

5. Hacer recomendaciones técnicas que puedan ser Utiles para una eventual postulacion
de la UV para formar parte de la Red Global de Universidades Amigables.

6. Confeccionar una propuesta de Politica de Vinculacion con el Medio para la
Universidad de Valparaiso que refleje su compromiso con la promocion del
envejecimiento saludable y activo, recogiendo los resultados arrojados en la recoleccion
de datos, comprendiendo el contexto en el que esta inserta la Institucion y el Centro

Gerdpolis .

2.3 Hipotesis.

La Universidad de Valparaiso se encuentra actualmente en una fase de consolidacion avanzada
para ser reconocida oficialmente como una Universidad Amigable con las Personas Mayores
(AFU), un posicionamiento que se sustenta primordialmente en la solida trayectoria de su
Vinculacion con el Medio. Este impulso ha sido liderado de forma exponencial por el Centro
Geropolis, cuya gestion ha permitido transitar desde acciones aisladas hacia un modelo
colaborativo de alto impacto territorial e interdisciplinario. La relevancia de este trabajo no
solo se manifiesta en la variedad de sus talleres y operativos basados en un enfoque de derechos
y autonomia para las personas mayores, sino que se ve avalada internacionalmente por la
designacion de Gerdpolis como Centro Colaborador de la OPS/OMS en Ecosistemas

Amigables con las Edades, situando a la institucion a la vanguardia en esta materia.
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Se plantea la hipdtesis de que la integracion institucional plena y sostenible de los diez
principios AFU en la Universidad de Valparaiso estard condicionada a la superacion de las
brechas criticas identificadas. Bajo esta premisa, se postula que la consolidacion de este modelo
es posible si la Institucion esta dispuesta a reforzar los puntos débiles que presenten. Asimismo,
se proyecta que la efectividad y profundidad de esta politica dependera de la capacidad de la
institucion para diversificar su innovacion. En este sentido, se sostiene que el éxito de la
transversalizacion del envejecimiento requiere que el enfoque actual, evolucione hacia una

vision holistica.
3. Disefio de Investigacion.

3.1 Recoleccion de Datos.

3.1.1 Entrevistas Abiertas Semi Estructurada.

Segtn Plummer-D'Amato (2008), una entrevista busca que el investigador obtenga acceso a la
comprension subjetiva del participante, ya que el significado que las personas dan a su
experiencia afecta la forma en que la llevan a cabo, utilizando sus propias palabras como una
forma de conocimiento y comprension profunda de temas sociales o educativos. Siguiendo en
esa narrativa, Sampieri (2014) nos indica que las entrevistas semi estructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.

Es por esto que se ha seleccionado a dos personas como informantes clave, que estan vinculadas
directamente con el tema a tratar, que serdan entrevistados mediante un cuestionario de

elaboracion propia:

e Entrevista a Pablo Reyes Cabrera y Viviana Garcia Ubillo (UV): Con el objetivo
de integrar el punto de vista de representantes de la principal institucion académica
(Gerodpolis) y parte interesada para la formulacion de politicas relacionadas con el
envejecimiento saludable. La experiencia de Gerdpolis en la ejecucion de actividades
como talleres, programas de formacion, e investigacion interdisciplinaria, ofrece
informacion valiosa sobre la aplicacion practica de los principios AFU. Su perspectiva
garantiza que la propuesta de politica final refleje la realidad y las necesidades del

adulto mayor.
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Preguntas:
1. (Qué mecanismos sistematicos tiene Gerdpolis para incentivar y medir la
participacion activa de las personas mayores en las actividades fundamentales
de la UV, mas alla de los programas de extensiéon puntuales, como en la

docencia o la investigacion?

2. (De qué manera el Centro Geropolis promueve la coproduccion de
conocimientos con las personas mayores, y cOmo esta investigacion conjunta
influye directamente en la formulacion de actividades y la creacion de servicios

mas inclusivos y receptivos en el medio externo?

3. (De qué manera Gerdpolis garantiza que la agenda comun y los consensos
logrados en el CEM se traduzcan en el disefio formal y la implementacion de
las politicas estratégicas de Vinculacion con el Medio definidas por la

Vicerrectoria de la UV, y no solo en acciones operacionales?

4. A) Podria describir las barreras de accesibilidad fisica y las limitaciones

tecnoldgicas que observa en la infraestructura y las plataformas de la UV?

B) {Como Gerdpolis aborda estos desafios para asegurar la participacion de las

personas mayores?

5. (Cémo se asegura que las prestaciones y servicios que brinda Geropolis
mantengan la bidireccionalidad, es decir, que no solo entreguen beneficios a la
comunidad, sino que también generen aprendizajes y retroalimentacion para la

mejora continua y el fortalecimiento de la docencia en la UV?

6. (Qué estrategias considera necesarias que implemente la UV para garantizar
una intergeneracionalidad mas equitativa y sostenible que derribe los
estereotipos edadistas y fomente el mutuo beneficio entre estudiantes y adultos

mayores?
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e Directora de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio de la Universidad de
Valparaiso: Es la informante clave para establecer la legitimidad y la sostenibilidad
institucional de la propuesta de politica. Esta Vicerrectoria es el organismo responsable
de definir, promover y evaluar la relacion de la universidad con su entorno. La directora
puede ofrecer informacion crucial sobre como la UV puede utilizar su poder de
convocatoria para coordinar a otros sectores y como asignar los recursos humanos y
financieros necesarios para evitar que el trabajo quede aislado o fragmentado, y
finalmente garantizar que esta propuesta sea viable, y que se incorpore en los
mecanismos de seguimiento y evaluacion que buscan la mejora continua del quehacer

institucional.

Preguntas:

1. ;Coémo utiliza la vicerrectoria su poder de convocatoria para asegurar que los
diferentes sectores, centros y facultades del UV trabajen en confianza
compartida y en la agenda de envejecimiento?

2. A partir del ejemplo de la nueva politica de VCM de medio ambiente ;Como se
crean los lineamientos y politicas de la Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medio?, ;qué factores se consideran para definirlos y como es el proceso
mediante el cual se toman estas decisiones?

3. (Cree que el envejecimiento positivo es un tema que puede estar fuerte en la
agenda publica, como para que la vicerrectoria de vinculacion con el medio
pueda evaluar la posible creacion de lineamientos para que exista una politica
asi en alglin momento?

4. ;Qué barreras o dificultades ven en la UV para transformarse en una

Universidad Amigable con las Personas Mayores?

3.1.2 Focus Group Centro Ejecutivo Mixto (CEM).

El objetivo de un focus group es indagar (a través de una discusion guiada por un moderador)
sobre las percepciones de un grupo determinado frente a un tema de estudio. Al momento de
aplicar esta técnica de recopilacion se recomienda una homogeneidad de los participantes, que
compartan antecedentes similares, para que se sientan coOmodos para expresar de manera
sincera sus puntos de vista y asi se produzca un didlogo e intercambio de ideas constructivo.

(Plummer-D'Amato, 2008). En base a esto, se realizaran dos grupos focales que seran
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segmentados segun los siguientes dos grupos, en ambos las sesiones seran via zoom, y contaran

con una moderadora.

El CEM es un grupo preexistente, compuesto por diversas entidades académicas, instituciones
publicas, organismos privados y organizaciones de la sociedad civil. Su funcion principal es la

blisqueda de consenso en torno a lineas temadticas prioritarias sobre envejecimiento y vejez.

Tras la convocatoria realizada, el grupo se conformé de la siguiente manera el dia del Grupo
Focal: la moderacion y direccion de la investigacion de tesis estuvo a cargo de Fernanda
Septlveda (P0), alumna de Administracion Publica. El panel de participantes se integré por
tres miembros clave del CEM: Javiera Basaez Silva (P1), quien es funcionaria de la universidad
(de Geropolis especificamente) y representante institucional ante el CEM; Camila Martinez
Varas (P2), que representa al Parque Cultural de Valparaiso, un espacio cultural y sitio de
memoria, y que previamente habia participado en el CEM a través de Fundacion Gerozoom; y
Elvira Sdnchez Meza (P3), representante de la Pastoral Social del Obispado de Valparaiso,
cuya vinculacion a Geropolis se dio mediante un consejo de dirigentes sociales y adultos

mayores, reflejando la diversidad de actores que componen el Consejo.

El objetivo especifico de este grupo focal es aprovechar la experiencia del CEM en la definicion
de agendas comunes para obtener fundamentos técnicos y perspectivas de expertos sobre como
institucionalizar y hacer sostenibles los logros del Centro Geropolis. Finalmente, esta
recopilacion de perspectivas que nazcan en el focus group serd utilizada para confeccionar una
propuesta de una Politica de Vinculacion con el Medio para la Universidad de Valparaiso, que
se rija por los Principios AFU. La meta es traducir la colaboracion operativa en un marco

politico formal y transversal.

Preguntas:

1. ¢Podrian describirnos la experiencia de participar en este modelo, y de qué manera la
"agenda comun" establecida influye o se traduce en las acciones concretas de sus
respectivas organizaciones y en la colaboracion con Gerdpolis?

2. (Como evaltan el impacto que han tenido las iniciativas de Gerdpolis y la UV en la
comunidad, especialmente en las personas mayores?

3. (Qué rol creen que deberia tener la UV en la promocion de una cultura del

envejecimiento positivo?
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(Qué acciones o programas de la UV (ya existentes) consideran que contribuyen al
bienestar y al envejecimiento activo de las personas mayores?

(Qué barreras o dificultades ven en la UV para transformarse en una Universidad
Amigable con las Personas Mayores?

(Qué propuestas concretas se pueden generar desde la UV para ampliar su impacto en

el bienestar de las Personas Mayores?
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CAPITULO 111

ANALISIS.

1. Resultados de Entrevistas.

1.1 Entrevista a Directora Ejecutiva de Centro Gerdpolis de la Universidad de

Valparaiso.

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la Directora Ejecutiva del Centro
Geropolis, Viviana Garcia Ubillo, y a Pablo Reyes Cabrera, permiten identificar una estructura
operacional definida que, no obstante, se encuentra condicionada por persistentes tensiones
institucionales y financieras. Segun explicaron los entrevistados, el Centro ha consolidado
estrategias de difusion que buscan garantizar la participacion efectiva de las personas mayores,
combinando el uso de plataformas digitales con un contacto telefénico directo para aquellos
usuarios que carecen de conectividad. En términos de gestion institucional, Gerdpolis se
posiciona actualmente como un actor estratégico al actuar como unidad piloto para la
implementacion de la nueva metodologia de medicion de impacto de la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio (VCM), la cual busca objetivar el alcance de la vinculacion a través

de una encuesta disefiada para evaluar cinco dimensiones clave de la interaccion con el entorno.

Sin embargo, esta capacidad operativa enfrenta barreras criticas que limitan el potencial de la
universidad para consolidarse plenamente bajo los principios de una Universidad Amigable
con las Personas Mayores (AFU). Los entrevistados destacaron que las principales dificultades
no son tecnoldgicas, sino administrativas y financieras, propias de la burocracia de una
institucion publica que "coarta" la agilidad de sus acciones. El financiamiento, basado casi
exclusivamente en fondos de convenios de desempefio y proyectos regionales, impone una
restriccion que impide una planificacion sostenible a largo plazo; de hecho, senalaron que el
presupuesto para los proximos afios se encuentra sumamente reducido y carece de flexibilidad
para la re-itemizacion de recursos. Esta fragilidad financiera se suma a una desarticulacion

politica, donde el trabajo conjunto con el Consejo Ejecutivo Mixto (CEM) no logra traducirse
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en directrices estratégicas de la VCM, resultando en que el cruce entre la agenda de la sociedad

civil y la politica universitaria sea mas un hecho accidental que una accién intencionada.

En lo que respecta a la transversalizacion curricular, los resultados de la entrevista sugieren
que la integracion de la gerontologia social en la docencia depende actualmente de la voluntad
individual de algunos académicos mas que de un mandato institucional organico. Aunque
experiencias como los Talleres de Integracion de Perfil de Egreso (TIPE) han demostrado
transformar la perspectiva del estudiantado mediante el encuentro intergeneracional, los
entrevistados advierten que, sin estrategias concretas y recursos asignados, cualquier
declaracion de politica corre el riesgo de ser solo "papel". Para superar esta inercia, se
propusieron medidas de apertura institucional, como la posibilidad de que personas mayores

se inscriban en asignaturas regulares de la universidad y reciban certificados de participacion.

En conclusion, los testimonios de la directiva de Gerdpolis ponen de manifiesto que, si bien el
Centro actlia como un motor de innovacion y vinculacion de alto impacto, su sostenibilidad y
la posibilidad de escalar sus éxitos a toda la Universidad de Valparaiso dependen de una
transformacion efectiva y que sea implementada de manera conveniente tanto como para el

cuerpo administrativo, docente y los alumnos.

1.2 Entrevista a Directora de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio de la

Universidad de Valparaiso

Los resultados extraidos de la entrevista con la Vicerrectora de la Vicerrectoria de Vinculacion
con el Medio de la Universidad permitieron entender de manera practica el marco institucional
de la VCM, sus principales desafios y los mecanismos de politicas en uso. La Vicerrectora
explico que la politica general de la VCM se enfoca en la bidireccionalidad, cuyo objetivo es
que la vinculacidon genere un aporte mutuo y no sea una actividad "extractiva". Este enfoque
busca impactar positivamente en la formacion de los estudiantes, dotdndolos de las habilidades
y competencias que solo se obtienen al trabajar directamente con contextos externos. En cuanto
a la implementacion de las politicas de VCM, la Vicerrectoria proporciona el marco, pero las
decisiones operativas estan descentralizadas. Es decir, la seleccion de socios estratégicos recae
en las unidades académicas, dependiendo de los perfiles de egreso y planes curriculares
especificos de cada carrera. Para asegurar la incorporacion de la "mirada externa del territorio”,

la Vicerrectora mencioné que se utiliza un Consejo de Vinculacion Ampliado, que se retine
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semestralmente con actores externos para garantizar la mejora constante del aporte

bidireccional.

Respecto a la institucionalizacion de una politica de Envejecimiento Saludable (en orden para
comprometerse con los 10 principios de la AFU) que atraviese toda la universidad, la
Vicerrectora identificd obstaculos concretos. El desafio mds persistente en el contexto de las
universidades publicas es el financiamiento, ya que las iniciativas esenciales, como el Centro
Geropolis, dependen de una postulacion constante de fondos. Ademads, existe una barrera
institucional ligada a la estructura de la universidad, pues el modelo educativo esté establecido,
lo que puede generar cierta resistencia a la transversalizacion de nuevos temas, si bien se
reconoce que el envejecimiento es un tema transversal que finalmente nos atafia a todos. Un
factor externo relevante es la ausencia de lineamiento central gubernamental: aunque el tema
es de interés personal para la Vicerrectora, no se percibe que exista una directriz o una
relevancia concreta desde el gobierno hacia el envejecimiento positivo que impulse esta
agenda, lo que contrasta con el apoyo que si tiene, por ejemplo, el tema de medio ambiente y

sostenibilidad.

Finalmente, el Centro Ger6polis fue destacado por la Vicerrectora como el activo mas
importante de la universidad y el motor para cualquier futura politica en esta area. Su trabajo
es valorado como "fundamental" y de "impacto como en 360 grados", ya que su alcance va mas
alla de lo asistencialista, cubriendo formacion (practicas y TIPES), innovacion e investigacion.
Este modelo ha dado el pie para pensar en como transversalizar ain mas la relevancia de las
personas mayores, incluso en mallas curriculares de carreras no ligadas a la salud. Para hacer
medible este impacto, la Vicerrectora indic6 que se estd implementando un modelo de
seguimiento y evaluacién que busca objetivar la percepcion subjetiva de los resultados. El
objetivo de este mecanismo es "ponerle un numero objetivo" al impacto generado tanto en
socios estratégicos como en estudiantes, anticipando que Gerdpolis demostrard con numeros la

percepcion que uno tiene sobre la efectividad de la bidireccionalidad de la VCM.

2. Resultados de Focus Group con el CEM.

Los resultados del Focus Group con el Consejo Ejecutivo Mixto confirman y amplian los
hallazgos de la Vicerrectora de Vinculacion con el Medio desde la Optica de los actores
externos, ofreciendo una base sélida para el disefio de politicas. Los miembros del CEM

valoran positivamente el enfoque de la VCM en la bidireccionalidad y el mutuo beneficio,
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destacando que su participacion enriquece la formacion estudiantil al aportar perspectivas
diversas, ademas de ser crucial para democratizar la informacion hacia las comunidades y
consolidar el vinculo con los estudiantes. La gobernanza del CEM se fortalece por la diversidad
de los espacios que lo componen (culturales, estatales y hasta religiosos), lo que lo mantiene
activo. No obstante, la operatividad del Consejo se ve limitada por dificultades en la
planificacion grupal y la ausencia de un sello distintivo anual claramente definido, aunque la
participacion directa de sus miembros en las aulas de la universidad se considera un mecanismo

exitoso de articulacion.

En cuanto al rol de Gerdpolis, los participantes lo identifican claramente como una de las
"principales acciones que viene a contribuir al envejecimiento saludable de las personas
mayores" por parte de la universidad. Se destaca especialmente el "enfoque territorial" de la
UV, que lleva su trabajo directamente a las comunidades (juntas de vecinos, CESFAM). No
obstante, el CEM aboga enfaticamente por una expansion sistémica, planteando la necesidad
de la transversalizacion de la gerontologia social como algo "supermacro, hacia todas las
carreras". Esta vision implica que la universidad también debe mirar "hacia adentro",
contribuyendo a la calidad de vida de las personas mayores que ya forman parte de la
comunidad universitaria, como los funcionarios y académicos acogidos a incentivos de retiro.
Para formalizar esto, se sugiere destinar algiin semestre o area programatica complementaria

para sistematizar el conocimiento sobre el envejecimiento.

Las barreras identificadas por el Grupo Focal refuerzan la necesidad urgente de abordar dos
areas clave: el financiamiento y la articulacion interna. Respecto al primero, se reitera que el
desafio de los recursos humanos y econdémicos es un factor transversal, lo cual limita
significativamente el alcance de Geropolis. Aunque el Centro realiza un excelente trabajo, el
equipo resulta insuficiente para cubrir las demandas de la alta poblacién de personas mayores

en la region, lo que subraya la falta de personal y financiacion estable.

En cuanto a la articulacién interna, esta emerge como una barrera institucional crucial. Los
participantes notan una segregacion de las unidades que componen la universidad y la ausencia
de un conducto o hilo conductor a nivel institucional. Esto provoca que la colaboracion con
Geropolis dependa de voluntades académicas individuales y no de un mandato formal o

directriz de la carrera. La desarticulacion se evidencia en situaciones internas, como la omision
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de Geropolis en la convocatoria para el lanzamiento de un magister en gerontologia social de

la Escuela de Trabajo Social.

Adicionalmente, se detectd una barrera de comunicacion, descrita como una "patita coja". A
pesar de que la universidad ofrece multiples prestaciones y actividades hacia la comunidad
(clinicas, culturales), la carga de difundir y "democratizar la informacion" recae en los
miembros del CEM, lo que sugiere un incumplimiento de rol por parte de las unidades de

extension y comunicacion.

3. Resultados de Analisis Bibliografico.

El proposito de esta seccion es analizar el rol institucional de la UV en la promocion de un
envejecimiento activo, positivo y saludable, estableciendo un marco conceptual que guie la
evaluacion de sus acciones y logros. Para ello, el analisis se sustenta en la evaluacion
comparativa de informes de diagndstico de acciones relacionadas con la tematica del
envejecimiento, las personas mayores y la vejez. Especificamente, el estudio contrasta los
resultados del informe institucional desarrollado para el periodo 2020-2025 con la metodologia
del diagnostico anterior (2010-2015), y ademds de la informacion recopilada en entrevistas y
en la pagina oficial del Centro Geropolis con el fin de obtener una perspectiva longitudinal de

los avances en la materia, y determinar bajo cudl principio de la AFU podemos clasificarlo.

Figura 6:
Tabla de Iniciativas de la Universidad de Valparaiso segun los principios de la AFU
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Principio de la Age-Friendly

University (AFU)

Iniciativas de la Universidad de Valparaiso

1. Fomentar la participacion de las

personas mayores en todas las

actividades  principales de la
Universidad, incluyendo los
programas  educativos y de
investigacion.

Colaboracion en  proyectos  de
investigacion y produccion editorial (ej.
1.500 escritos al libro “Diario intimo de

Chile”, 387 seleccionados).

Integracion de personas mayores y
organizaciones de la sociedad civil en el
Consejo Ejecutivo Mixto (CEM) para

definir lineas tematicas.

Estudiantes de postgrado han realizado
practicas y pasantias en el Centro

Geropolis.

El Proyecto artistico de grupo vocal "El
otro cantar" es impartido por un profesor
normalista de Educaciéon Musical y
colaboradora  de

persona  mayor

Geropolis.
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2. Promover el desarrollo personal y
profesional en la segunda mitad de la
vida y apoyar a quienes desean

emprender una segunda carrera.

Apoyo al desarrollo personal a través de
la Escuela de Verano “Las Personas
Mayores a la Universidad”.

Oftrecen talleres educativos y culturales,
como el “Taller de locucion vy
comunicacion radiofonica” y el taller de
“Autocuidado digital”.

Ofrecen el

Multiplicadores de Salud (AMS) para

Programa  Agentes
potenciar el aprendizaje en disefio y
ejecucion de proyectos comunitarios con

desarrollo de habilidades sociales.

3. Reconocer la diversidad de
necesidades educativas de las
personas mayores (desde quienes
abandonaron los estudios
prematuramente  hasta  quienes
desean obtener una maestria o un

doctorado).

Proyeccion del Doctorado en
Envejecimiento y Salud (consorciado
con el CUECH).

Proyeccion del Magister en Gerontologia
Social con Enfoque Transdisciplinario
(para 2026).

Las Escuelas de Verano ofrecen una

diversidad de talleres (salud mental,

formacion civica, arte, etc.).
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4. Promover el aprendizaje
intergeneracional para facilitar el
intercambio reciproco de
conocimientos entre estudiantes de

todas las edades.

Promocion del dialogo y la vinculacion
intergeneracional en el Centro de
Practica de Gerdpolis (considerado un
"circulo virtuoso").

Realizacion de Encuentros Filosoficos
Intergeneracionales.

Organizacion del Coro Intergeneracional
de Gerdpolis.

El Taller "Floreciendo en la Vejez" es
impartido por una estudiante en practica
de Psicologia UVM, promoviendo el

intercambio de roles intergeneracional.

5. Ampliar el acceso a oportunidades
educativas en linea para las personas
mayores, garantizando asi una

diversidad de vias de participacion.

Realizacion de la Escuela Virtual de
Verano 2022 con transmisiones en
YouTube.

Uso de canales de difusion digital
(Facebook, Instagram, WhatsApp) para
un alcance transversal.

Taller virtual "Conversaciones que
importan: una comunicacion saludable
desde la fonoaudiologia".

Club de Lectura 451 (Virtual) dedicado a
colecciones de la Editorial UV

Taller virtual "Floreciendo en la Vejez"

sobre bienestar emocional.
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6. Asegurar que la agenda de
investigacion de la universidad
responda a las necesidades de una
sociedad que envejece y promover el
debate publico sobre como la
educacion superior puede responder

mejor.

Desarrollo del Pilotaje ICOPE (Guia de
Atencion Integrada de la OMS) para
pesquisa temprana.

Creacion de la plataforma SISTAM
(Sistema de Informacion en Salud
Territorial) para la gestion de atencion en
APS.

Organizacion de foros internacionales y
seminarios para promover el debate
publico (ej. XI Foro Internacional de

Envejecimiento).

7. Aumentar la comprension del
alumnado sobre el dividendo de la
longevidad 'y la  creciente
complejidad y riqueza que el
envejecimiento aporta a nuestra

sociedad.

Uso del Gerotraje (equipo de simulacion
del cuerpo envejecido) en asignaturas
vivenciales.

Programa ganador de un premio a la
innovacion docente por su enfoque en el

cambio de actitudes.
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8. Mejorar el acceso de las personas
mayores a la gama de programas de
salud y bienestar de la universidad,
asi como a sus actividades artisticas

y culturales.

Servicios directos de salud: atencidon
fonoaudiologica (CAFUV), Servicios
Clinicos de Atencion Odontologica.
Operativos de  salud  preventiva
(EMPAM).

El Geromévil (vehiculo multifuncional)
para operativos de salud y servicios
territoriales.

Talleres culturales y artisticos: Coro
Intergeneracional, tertulias literarias y
teatro espontaneo.

Ofrecen el servicio de Gestor de casos
(como parte de GeroLab).

Realizacion del taller “Belleza sin edad
de Gerdpolis” (Bienestar).

Organizacion de la Temporada de
Conciertos de Primavera (Actividad

artistica/cultural).

9. Participar activamente con la
comunidad de jubilados de Ila

universidad.

Vinculacion Interna con escuelas y

unidades académicas de la UV.
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10. Garantizar un diadlogo regular
con las  organizaciones que
representan los intereses de la

poblacién de la tercera edad.

Participacion en Mesas
Interinstitucionales e Intersectoriales con
entidades como SENAMA y Municipios.
El CEM: integra a organizaciones de la
sociedad civil (Hogar de Cristo,
Fundacion Como Roble, Club Adulto
Mayor Villa Berlin, etc).

Designacion como Centro Colaborador
OPS/OMS para Ecosistemas Amigables
con las Edades.

Desarrollo de la Plataforma del Adulto
Mayor (como mecanismo de vinculacion
y acceso a informacion).

Colaboracion en la creacion de la Guia de
Beneficios del Estado para Personas
Mayores (Junto al CIES).

Creacion del Decédlogo de Buen Trato a
las Personas Mayores (Recurso publico

para fomentar el didlogo y respeto).

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, el andlisis de las iniciativas de Gerdpolis demuestra que la Universidad de

Valparaiso ha logrado una consolidacion institucional significativa en la tematica del

envejecimiento, evidenciando un alto grado de cumplimiento de los Principios AFU, sobre todo

en el &mbito de Vinculacion con el Medio. La solidez de la Vicerrectoria, acompafiada de un

eficiente funcionamiento del Centro Gerdpolis, ha permitido adoptar un enfoque social y de

derechos que promueve activamente la autonomia y la participacion de las personas mayores.

No obstante, la evidencia bibliografica y los resultados del diagndstico identifican areas

cruciales que requieren mas iniciativas y una mayor transversalizacion, lo cual revisaremos en

detalle en el capitulo de recomendaciones técnicas.
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CAPITULO IV

RECOMENDACIONES TECNICAS.

1.1 Propuestas de mejora en los principales desafios: Comunicacion Interna y

Financiamiento.

A lo largo de la investigacion surgieron varias ideas de mejoras que se podrian implementar
en torno a la institucionalizacion del compromiso con las personas mayores de la Universidad

de Valparaiso, pero en este caso, fueron dos las que destacaron por sobre las demas.

Primeramente, seria aumentar el financiamiento, pero este puede ser enfocado a la creacion
de un puesto de trabajo (para subsanar el segundo desafio, la comunicacion interna) que se
encargue de gestionar y documentar la vinculacion interna y externa de Geropolis, las

funciones que este posible nuevo funcionario deben ser orientadas a las siguientes tareas:

e Hacer una difusion constante de las iniciativas de gerdpolis en tematicas que pueden
ser de interés para otras unidades académicas. Esto implica mantener una comunicacion
con las diversas Escuelas y Facultades que tengan interés de colaborar académicamente
con Geropolis.

e Elaborar un sistema de flujo comunicacional, para determinar como se hacen las
convocatorias de practicas, becas de apoyo, tesistas interesados en tematicas que trate
Geropolis, etc.

e Hacer un seguimiento del impacto y participacion de la comunidad en las iniciativas
impartidas por el centro, generando informes periddicos que indiquen el avance en los

desafios que presente el Centro.

La creacion de este puesto de trabajo constituye una inversion estratégica con un alto
potencial de retorno para la solidez institucional de la Universidad de Valparaiso. Al
centralizar la gestion comunicativa y documental, se lograria no solo optimizar el flujo de

informacion entre Geropolis y las diversas facultades, sino también mitigar la fragmentacion
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actual que impide un trabajo colaborativo mas fluido. En ultima instancia, este rol actuaria

como un puente critico que permite transformar las voluntades académicas aisladas en una

red organizada y eficiente, garantizando que el impacto de la vinculacion sea debidamente
registrado y sistematizado. De este modo, el financiamiento destinado a este cargo se justifica

al asegurar la sostenibilidad de las iniciativas, fortalecer el sentido de comunidad interna y

proveer los datos necesarios para una planificacion estratégica que posicione a la universidad

como un referente coherente y cohesionado en materias de envejecimiento.

2. Propuesta de Politica de Vinculacion con el Medio para la Universidad de Valparaiso

Con el andlisis realizado previamente, se puede determinar que para alcanzar plenamente el
modelo de Universidad Amigable especificamente se requiere reforzar las acciones de la UV

en los siguientes puntos:

1. Fortalecer la participacion activa con la comunidad de jubilados de la universidad,
dirigiendo iniciativas hacia la calidad de vida de los funcionarios y académicos mayores
que forman parte de la comunidad interna.

2. Diversificar la agenda de investigacion (asociada al principio 6), la cual sigue
manteniendo una orientacion predominantemente biomédica y sanitaria, para
incorporar con mayor fuerza los enfoques sociales, ambientales, comunitarios,
culturales y de género.

3. Profundizar la ©8iositransversalizacion curricular (relacionados a los principios 3 y 7),
ya que si bien existen muy buenas iniciativas en varias facultades y escuelas, la
inclusion de contenidos en pregrado no esta explicitamente asegurada, lo que demanda
iniciativas de vinculacion que faciliten experiencias que ayuden a adquirir
competencias basicas en envejecimiento para todo el estudiantado, a lo largo del
abanico de carreras que ofrece la UV. Una muy buena opcidn es generar una instancia
de comunicacion con la Unidad académica que esta a cargo de los TIPE, puesto que

esta asignatura, en gran medida, ya genera espacios de aprendizaje intergeneracional.

En cuanto a la propuesta de la politica de Vinculacion, esta tendria como propdsito
institucionalizar y transversalizar el compromiso con el envejecimiento saludable y la
diversidad etaria. Buscando incentivar la participacion de las personas mayores en todas las
actividades fundamentales de la universidad (docencia, investigacion, extension) y promover
el aprendizaje intergeneracional para el intercambio reciproco de conocimientos entre alumnos
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de todas las edades, garantizando que la agenda de investigacion esté informada por las
necesidades de una sociedad que envejece.

En coherencia con el principio de bidireccionalidad del modelo de la VCM de la UV, la politica
busca tanto mejorar el acceso de las personas mayores a los programas de salud, bienestar, arte
y cultura, como recoger las necesidades y desafios del entorno mediante un didlogo constante
con organizaciones como SENAMA, generando aprendizajes institucionales y beneficios
mutuos que fortalezcan el quehacer universitario a través de un proceso sistematico de
evaluacion de impacto.

2.1 Objetivos.

e Asegurar e incentivar la participacion de las personas mayores en las principales
actividades de la universidad, incluyendo programas educativos y de investigacion.

e Promover una colaboracion continua dentro de la comunidad universitaria en torno a la
promocion del envejecimiento saludable.

e (Garantizar que la agenda de investigacion y el quehacer académico de la universidad
estén informados de las necesidades de una sociedad que envejece.

La politica de amigabilidad busca transformar la sociedad promoviendo la inclusién y
participacion activa de las personas mayores como agentes de cambio y beneficiarias. Su
objetivo es fomentar el envejecimiento saludable y activo mediante la creacion de entornos
fisicos, sociales y econdmicos que favorezcan su autonomia, diversidad y bienestar. Para ello,
impulsa la colaboracion intersectorial y combate el edadismo, promoviendo la solidaridad
intergeneracional y una mejor calidad de vida para las personas mayores y sus comunidades.

2.2 Publico Objetivo.

Personas Mayores pertenecientes a la Region de Valparaiso y Metropolitana. Tanto como
internamente la Comunidad UV que comprende el cuerpo académico, funcionarios y
estudiantes de pregrado y postgrado

2.3 Factores de la medicion del Impacto.

Se centra fundamentalmente en el principio de la bidireccionalidad, el cual busca garantizar
que las actividades generen mutuo beneficio y diversos aprendizajes reciprocos entre la
Universidad de Valparaiso y su entorno. Los factores clave para medir este impacto giran en
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torno al logro de los objetivos de la politica y se concretan en la medicion de beneficios en el
medio externo y de aprendizajes en el medio interno, lo que implica evaluar la participacion
activa y significativa de las personas mayores en todas las actividades.

2.4 Actividades Asociadas.

Objetivo Actividades Definicion de la actividad

1. Asegurar e incentivar Realizacion de Consiste en disefiar y realizar
la participacion de las Programas de actividades de ensefianza y aprendizaje
personas mayores en las Educacion Continua (presenciales o en linea) que
principales actividades Especificos (cursos, reconozcan la variedad de necesidades
de la  universidad, talleres, diplomados) educativas de los adultos mayores
incluyendo programas (desde  formacion  basica  hasta
educativos y de postgrado)..

investigacion.

2. Promover el Desarrollo de Disefio y ejecucion de proyectos de
aprendizaje Proyectos colaboracion que involucren
intergeneracional para Transversales e activamente a estudiantes (de pre o

facilitar el intercambio
de aprendizaje
reciproco entre alumnos
de todas las edades.

Interdisciplinarios
(Docencia Practica),.

postgrado) y personas mayores, con el
fin de compartir tiempo, experiencias y
aprendizajes. Esto incluye ofrecer una
linea de comunicacion entre Geropolis
y la Unidad Académica a cargo de los
TIPE que requieran orientacion o
colaboracion  en  tematicas  de
envejecimiento y personas mayores
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Organizacion de
Actividades de
Extension Cultural y
Académica
Integradoras,.

Consulta a entidades
publicas y privadas en

3. Garantizar que la
agenda de investigacion

y el quehacer académico relacion con
de la universidad estén necesidades y
informados de las desafios.
necesidades de wuna
sociedad que envejece y
promover la discusion
publica.
Fomento de
Investigacion
Aplicada  sobre el

Envejecimiento y el
Entorno Amigable,.

2.5 Definicion de Métricas e Indicadores.
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ADMINIS
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=
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Conjunto de presentaciones, concursos

o ciclos artisticos y académicos
abiertos, que retnan periddicamente a
las distintas generaciones para disfrute
y enriquecimiento mutuo. Incluye la
difusién de conocimiento institucional

y la creacion artistica propia o asociada.

Aplicar diversos instrumentos
(reuniones, encuestas, didlogos) para
recoger de las entidades las necesidades
y desafios de desarrollo territorial,
especialmente de aquellas
organizaciones que representan a la
poblacion mayor, para informar la
agenda de investigacion y las politicas
locales.

Proyectos de investigacion aplicada
el impacto de
de ciudades 'y
comunidades amigables, aborden los
determinantes sociales del
envejecimiento saludable y vinculen el
conocimiento cientifico de la UV con la
definicion y solucion de problemas de
la Sociedad Civil, con el fin de mejorar
la base de la evidencia para la
formulacion de politicas,.

que evalten

intervenciones
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Datos Recogidos

N° de Actividades
Intergeneracionales registradas

N° de Participantes Mayores
Externos en VcM

N° de Programas Académicos
(cursos, diplomados) (Pregrado
y postgrado) sobre
Envejecimiento

N° de Convenios Vigentes con
Organizaciones de Personas
Mayores (Socios Comunitarios)

N° de Consultas de deteccion de
necesidades a entidades
relevantes

N° de alumnos involucrados en
TIPEs en organizaciones socio
comunitarias.
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Definicion del Dato Cuantitativo

Cantidad total de talleres, asignaturas o proyectos que
promueven activamente el intercambio de aprendizaje
reciproco entre estudiantes de la UV y personas mayores
externas.

Cantidad total de personas mayores (externas a la
comunidad UV) que se inscriben y/o participan en los
programas educativos, culturales o de servicios de la
politica AFU (ej. cursos, talleres, presentaciones,
exposiciones).

Cantidad total de cursos, capacitaciones, talleres y
diplomados ofrecidos y realizados en el periodo
consultado, que se centran en la tematica del
envejecimiento, gerontologia o geriatria.

Numero total de convenios vigentes, actualizados al
momento de la consulta, entre la UV y entidades de
caracter socio-comunitario o ligadas a la poblacion
mayor (ej. hogares, ONGs, SENAMA), que sustentan un
trabajo conjunto.

Total de instancias formales (reuniones, mesas de
trabajo, etc.) aplicadas a entidades publicas o privadas
relevantes para recoger de ellas las necesidades y
desafios del entorno significativos en relacion con el
envejecimiento.

Cantidad total de alumnos de la UV que realizan
Talleres de Integracion del Perfil de Egreso (TIPE)
vinculados a organizaciones de caracter socio-
comunitario que atienden las necesidades de la
poblacion mayor,.
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Nivel de satisfaccion de las Nota promedio (en una escala de 1 a 7) de la satisfaccion

personas mayores de los publicos objetivo (personas mayores) posterior a
la realizacion de la actividad de VcM, con respecto a su
experiencia, el trato, la pertinencia o la accesibilidad de
los servicios.

Conclusiones

Al finalizar el 2025, Geropolis tendra los resultados de la primera medicion de impacto que se hara
mediante la VCM, y es muy probable que las estadisticas y la percepcion del Centro sean muy positivas,
y seria crucial que ese resultado se traduzca en una inversion de recursos (tanto humanos como
financieros) con el fin de seguir expandiendo el impacto que genera en la comunidad estudiantil y sobre

todo para su publico objetivo (las personas mayores).

La Universidad de Valparaiso se encuentra en una etapa de consolidacion avanzada hacia la
implementacion de los principios de la Red Global de Universidades Amigables, proceso que se sustenta
en la solidez de su Vinculacion con el Medio entre los afios 2020 y 2025. Este progreso responde
directamente al imperativo social de abordar el acelerado envejecimiento poblacional en Chile,
especialmente en una zona como la Region de Valparaiso, que presenta uno de los indices de longevidad
mas altos del pais. En este escenario, el Centro Gerdpolis UV ha emergido como el motor catalitico que
redefinid el rol institucional, permitiendo transitar desde acciones asistencialistas y aisladas hacia un
modelo colaborativo, intersectorial y con un profundo enfoque de derechos humanos. Este auge
exponencial en la vinculacion territorial se ve validado internacionalmente por la designacion de
Geropolis como Centro Colaborador de la OPS/OMS, consolidando servicios de alto impacto como el

Geromovil y promoviendo espacios de encuentro intergeneracional.

En paralelo a la vinculacion territorial, la colaboracion con el Centro Interuniversitario de
Envejecimiento Saludable (CIES) ha impulsado hitos estructurales en la formacion de capital humano
y la investigacion avanzada. Ejemplo de ello es la creacion del Doctorado en Envejecimiento y el
Magister en Gerontologia Social con Enfoque Transdisciplinario, programas que posicionan a la
institucion como un referente académico. Asimismo, la universidad ha demostrado un liderazgo pionero

en innovacion social aplicada, destacando el desarrollo de la plataforma SISTAM para la gestion
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sociosanitaria y el pilotaje del modelo ICOPE de la OMS, herramientas que integran la tecnologia al

bienestar de las personas mayores.

En cuanto a la viabilidad de una implementacién de politica de VCM en torno al envejecimiento
saludable, es viable, sin embargo, el diagnoéstico institucional identifica brechas que condicionan la
adhesion plena y sostenible al modelo AFU. Se observa una asimetria en la produccion cientifica, la
cual mantiene una orientacioén predominantemente biomédica y sanitaria, lo que limita una comprension
holistica del envejecimiento al relegar los enfoques sociales, culturales y de género. A nivel de pregrado,
la inclusion de contenidos sobre vejez sigue siendo incipiente y heterogénea entre las distintas carreras,
careciendo de un marco formativo transversal. Ademas, persisten barreras de gobernanza relacionadas
con la fragmentacion interna y una alta dependencia de financiamiento externo mediante proyectos, lo

que pone en riesgo la estabilidad de las iniciativas a largo plazo.
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Anexo Transcripcion de Entrevista a Directora Ejecutiva de Gerdpolis

Escustade /1 ¢
ADMINISTRACION

PUBLICA\ “ 2/

Especificaciones Lugar: Presencial, en la sala de reuniones del Centro
Geropolis.
Fecha: 26/11/2025

Encargados Moderacion: Fernanda Sepulveda

Participantes P: Persona
P0: Moderadora: Fernanda Sepulveda.
P1: Viviana Garcia Ubillo, Directora Ejecutiva Centro
Geropolis UV
P2: Pablo Reyes Cabrera,

Codigos [en rojo] Corresponde a los minutos de la conversacion que
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no se entendieron lo suficiente para ser transcritos

Corresponde a acciones contextuales.

-en azul- Corresponde a comentarios de la transcriptora

Las notas al pie de pagina corresponden a aclaraciones

contextuales.

Temas para discutir en

grupo

1. (Qué mecanismos sistematicos tiene Gerdpolis para

incentivar y medir la participacion activa y significativa
de las personas mayores en las actividades
fundamentales de la UV, més alla de los programas de
extension puntuales, como en la docencia o la

investigacion?

(De qué manera el Centro Geropolis promueve la
coproduccion de conocimientos con las personas
mayores, y como esta investigacion conjunta influye
directamente en la formulacion de actividades y la
creacion de servicios mas inclusivos y receptivos en el

medio externo?

(Como se asegura que las prestaciones y servicios que
brinda Geropolis mantengan la bidireccionalidad, es
decir, que no solo entreguen beneficios a la comunidad,
sino que también generen aprendizajes |y
retroalimentacién para la mejora continua y el

fortalecimiento de la docencia en la UV?

Transcripcion:
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[00:53] PO: ;Qué mecanismos sistematicos tiene Gerdpolis para incentivar y medir la
participacion activa de las personas mayores en las actividades de la universidad, mas alla de

los programas de extension puntuales como la docencia y la investigacion?

[01:11] P1: ;Qué mecanismo tenemos para incentivar? Si. Bueno, tenemos tenemos eh
diferentes instancias de difusion. De hecho, primero contamos con un equipo, o sea, con una
persona que esté a cargo, que tiene el rol de vincular con el medio, que es Javiera, que también

trabaja con un equipo de estudiantes que apoyan las instancias de vinculacion.

[01:33] P1: Tenemos eh difusion en redes sociales, en contacto directo, en correo electronico,
de las diferentes iniciativas que que genera el centro y también tenemos identificar a algunas
personas que no tienen otra forma de de vincularse que no es a través del teléfono y a ellas se
les llama directamente. Perfecto. Eso son las Pero principal ;Pero hay algo de investigacion al
final? Claro, mas alla de los tipos, de las tesis que se realizan dicen aqui, a eso se refiere.
[02:02] P1:Y esos son los mecanismos de difusion, y los mecanismos para medir?

[02:06] PO: También.

[02:08] P2:;Y qué son los mecanismos de medicion? ;A qué te refieres? ;Qué queremos

medir?
[02:13] PO: Si, incentivar y medir la participacion activa.

[02:16] P1: Ya, la medicidon, tenemos... Ahora estamos alineados con la vicerrectoria de

inclusion con el medio, tenemos piloto en el en la medicion del impacto de la vicerrectoria.

[02:30] P1: Es una encuesta que mide cinco aspectos de la vinculacion con el medio que no sé

si lo conoces. Te lo voy a enviar. Que mide entonces cinco elementos de la de la vinculacion y

59



Uni idad scuela de
Escuel: SN
a den‘llvafprasrlal’asn I ADMINISTRACION

CHILE

PUBLICA\ “ 2/

nosotros hemos sido pilotos en eso, asi que ahora estamos con la estrategia de medicion e

impacto de la universidad.

[02:50] PO: Perfecto. Ahora una pregunta un poco mas interna. Eh, ;de qué manera Gerdpolis
garantiza que la agenda comun que establece el CEM, se traduzca en la implementacion de de
politica estratégica de vinculacion con el medio que estan definidas por la por la vicerrectoria

de vinculacion con el medio?
[03:14] P1: No, no llegamos a ese nivel.

[03:14] P2: No, te podriamos decir quizas a Vivi se le ocurre algo, pero yo te podria chamullar,
nomas no, yo creo que las politicas de lo que establece CEM, nos llega a nosotros, vemos ahi
las necesidades y vamos viendo, pero de ahi como a pensar y esto se alinea la politica de... no,

no llega. Esa vuelta no la damos.
[03:31] P0: La entrevista es para saber su punto de vista.
[03:34] P1: Pues su punto de vista es nuestra realidad, efectivamente.

[03:38] P1: O sea, hay una hay una definiciéon de un trabajo con el CEM y quizas eso después
lo podrias recoger también desde la informacidon que te pueda proporcionar la Javi que es la
que se vincula con el CEM. Eh, se establecen algunos lineamientos de trabajo dentro del CEM,
el foco de la lo intergeneracional, en el de reconocer las acciones de las diferentes
organizaciones, instituciones que trabajan con nosotros, etcétera, pero eso no llega a alcanzar
la relacion con las politicas de la universidad. Se cruzan, si se cruzan, pero no necesariamente

porque esté intencionado.
[04:07] PO: Perfecto, muchas gracias. Eh, esta es una pregunta de dos partes. Primero, ;podrian
describir las barreras de accesibilidad o las limitaciones tecnologicas que observan en la

infraestructura del UV?

[04:07] P1: ;Y las limitaciones tecnologicas son para las personas mayores o para nosotros de

nuestra edad?
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[04:29] P2: Las personas mayores... no entiendo la pregunta ;La barrera para personas

mayores? como, ;los trabajadores?

[04:43] PO: La pregunta estd enfocada a ustedes como equipo Gerdpolis, sus herramientas

tecnologicas, sus limitaciones de funcionamiento de ustedes.

[04:48] P1: Yo diria que no tenemos desde el punto de vista tecnoldgico, tenemos desde el

punto de vista administrativo, todo el rato.

[04:50] P1: Ya, esas son las barreras a las que nos enfrentamos. Barreras y desafios y
oportunidades lo queremos ver, pero es... de la gestién de una institucion publica, lo que nos

permite... muchas veces nos tiene muy coartados en la capacidad de realizar acciones.

[05:11] P1: Eso es por un lado, la gestion. Y luego, el tipo de financiamiento que tenemos, que
son con fondos de convenio de proyectos, que son un convenio de desempefio regional, que
también limita muchisimo el actuar. De hecho, estamos elaborando nuestro nuestro plan, ya
elaboramos en parte nuestro plan 2026-27 y esta requetecontra reducido nuestra capacidad de

accion. O sea, ni siquiera podemos re-itemizar.
[05:41] P1: Entonces eso es como que es lo que hacemos ahora y con eso mismo nos casamos.

[05:49] PO: Perfecto. Y ya la ultima, ;qué estrategias consideran ustedes necesarias que
implementen la universidad como va el paraiso como tal? Para garantizar la
intergeneracionalidad mas equitativa y sostenible que derribe los estereotipos edadistas y

fomente el mutuo beneficio entre estudiantes y adultos mayores.

[06:15] P2: Tenemos que... Es que hay que juntar mas a la gente. Digamos, si ti querias hacer
algo intergeneracional, que sea mas intergeneracional, tienes que hacer mds actividades
intergeneracionales. En nuestra experiencia que hemos tenido los TIPE, yo he hecho
intergeneracionales, donde tenemos los estudiantes que trabajan con personas mayores y claro,
ellos después de 4 meses estar con las personas mayores como que les cambia el punto de vista.
Esto es més actividades con personas mayores. No es mas que eso.

[06:40] P2: Pero como... transformarlo esto en una politica universitaria, no. Esto funciona

actualmente mas como: un profesor estd interesado y a partir de eso se va creciendo, pero creo
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que orgénicamente a veces crecen las cosas mas mas robustas. Es decir, va va como de a poco,

va de a poco creciendo.

[07:04] P2: Es decir, no no sé si esto funciona como vamos a hacer ahora, todos los tienen que

tener un ramo con personas mayores, esto no funciona asi.

[07:15] P1: Bueno, Pero si podria ser, si contamos con una politica de vinculacion con el medio
en el tema de envejecimiento donde se declare, por ejemplo, el desafio de generar mas espacios.

puede decir, por ejemplo, los tipos.

[07:33] P2: Pero eso funciona asi solo si, por ejemplo, los famosos TIPE, los TIPE los iba a
hacer la universidad, ellos declararon que todas las carreras iban a hacer un TIPE. Y el dia que
se dieron cuenta que hay que hacer no sé cudntos ramos... /Y de qué hacemos los ramos?, ;qué
hacemos? Ah, pasemos pasemos le la pelota a las carreras y las carreras hacen los TIPE como

se les ocurre.

[07:54] P2: Ya, situ le dices a la escuela, "Ustedes tienen que hacer esto y no le das la facilidad
para que esto suceda, es decir, jerdrquico y no ti que se hace cargo de todos esos ramos o de
alguna manera, algin tema tener cualquier cosa." Digamos, la politica tiene que ir de la mano

de de lucas o recursos para que se haga, sino ahi queda.

[08:21] P1: La politica politica es la politica superamplia, pero si permite que ta digas, "Ah,
mira, yo esto lo enmarco dentro de la politica de, no sé, de vinculacion con egresados, lo
enmarco dentro de la politica de envejecimiento." Por otro lado, o sea, creo que que lo que dice
Pablo es fundamental en el tema de generar espacios de encuentro y de trabajo eh entre personas
de diferentes edades, pero también eh podria ser, por ejemplo, que se abrieran eh asignaturas

que tuvieran cupos para personas de la comunidad y que se inscribieran, ;sabes?
[08:51] P1: O sea, abrir asignaturas.

[08:53] P2: Y la persona si va puede tener, no s¢, contenido un certificado. Claro. Una
constancia, un certificado, Una constancia un de participacion, certificado entre con otra cosa
loca, una constancia de participacion, claro, podria ser una una buena dinadmica, ;no? Esa

dinamica es gratuita, en Si.
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[09:10] P1:Y laotra también que que creo que es otra alternativa es que dentro de de las lineas
de financiamiento de la universidad de proyectos, por ejemplo, se se ponga como requisito que
tiene que exceder un proyecto asociativo, como lo veiamos hoy en una presentacion de... con

la comunidad y en este caso con la comunidad de de personas que ayudan.

[09:33] P2: Lo que hay, es que la declaracion de una politica funciona si solo si hay estrategias
concretas con la cual se implementen la politicas, que son un poco las estamos hablando en

este momento de que se haga el curso, si tu la creas solamente la politica: papel.
[09:42] PO: Eso significa como un respaldo mas grande?

[10:04] P2: No un respaldo, pero como es como que yo a esta altura de mi vida, diga como,
vamos a hacer la politica no sé qué cosa ;Y como la bajas?. Si ti tienes que entregar la solucion
al problema y la solucion completa, pues ya a una carrera que estd 300 alumnos que tiene un
problema que se le van, de que los estudiantes no sé qué cosa, que la prueba, que los profesores,
no s¢ qué. Ademas le dices al director de escuela que ademas que tiene que pensar en la politica,
de tanto. Dice, "Pero me tira otros problemas." Entonces, le entregas el problema y la politica
se implementa y le dices: “usted tome el abanico que quiera de todas estas soluciones”. La clase
intergeneracional, no s¢ qué cosa. Y nosotros nos preocupamos como Geroplis de difundir,

algo asi.
[10:32] PO: Tiene que haber un procedimiento claro.

[11:01] P2: Y ta tienes que generar una cosa y lo otro al tiro, no no, si no se cree una cosa
avanzada y si no se genera lo otro, pues se pierde. Es como el TIPE , el TIPE es como la
politica de ejemplo, que gente se dedicd a pensar, vamos a hacer la politica de taller y de
integracion del perfil de egreso. Perfil de ingreso no era la carrera, el perfil de ingreso en la

universidad. Y pues cuando tenias como lo implementamos la intencidon como que levantaron.
[11:26] P2: Y cuando se vieron con el bote encima y dijeron, "Me pasé con el problema de las

carreritas." Carreritas levantamos cualquier cosa. Yo hago los tips y he hecho tips que tienen

que ver con temas de personas mayores y yo no soy solo el unico, hay muchos. Pero eso es
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como iniciativas individuales, porque digamos generaste una politica y no la bajaste. En cada

uno si no la baja, de cada uno la baja como quiere.

[11:56] PO: Perfecto, me queda super claro. Creo que esas son todas mis preguntas, gracias.

Anexo 2

Transcripcion de Entrevista a Directora de la Vicerrectoria de Vinculacion con el

Medio UV

Especificaciones Lugar: Via Meet.
Fecha: 01-12-2025
Entrevistada: Paulina Gundelach, Vicerrectora de
Vinculacion con el Medio de la Universidad de Valparaiso.

Encargados Entrevistadora: Fernanda Sepulveda

Participantes P: Persona
P0: Entrevistadora: Fernanda Sepulveda
P1: Paulina Gundelach, Vicerrectora de Vinculacion con
el Medio de la Universidad de Valparaiso.

Cédigos [en rojo] Corresponde a los minutos de la conversacion que

no se entendieron lo suficiente para ser transcritos

Corresponde a acciones contextuales.

-en azul- Corresponde a comentarios de la transcriptora
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Temas para discutir en 1. ;Como utiliza la vicerrectoria su poder de

grupo convocatoria para asegurar que los diferentes sectores,
centros y facultades del UV trabajen en confianza
compartida y en la agenda de envejecimiento?

2. A partir del ejemplo de la nueva politica de VCM de
medio ambiente ;Como se crean los lineamientos y
politicas de la Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medio?, ;qué factores se consideran para definirlos y
como es el proceso mediante el cual se toman estas
decisiones?

3. (Cree que el envejecimiento positivo es un tema que
puede estar fuerte en la agenda publica, como para que
la vicerrectoria de vinculaciéon con el medio pueda
evaluar la posible creacion de lineamientos para que

exista una politica asi en algin momento?

4. ;Qué barreras o dificultades ven en la UV para
transformarse en una Universidad Amigable con las

Personas Mayores?

Transcripcion:

0:01 Entrevistadora: La entrevista en verdad es semiestructurada, es decir, como que yo tengo
una una una serie de preguntas, pero a lo mejor si sale otro tema, otra arista que que se pueda
conversar en la entrevista que yo siento que es pertinente como que puedo cambiarlo, pero voy
a intentar no pasarme de 20 , 25 min , que no sea mas la conversacion. La primera pregunta es
(Como utiliza la vicerrectoria su poder de convocatoria para asegurar que los diferentes
sectores, centros y facultades del UV trabajen en confianza compartida y en la agenda de

envejecimiento? Entendiendo que Gerdpolis también tiene un vinculo con la Vicerrectoria.

(0:56) Vicerrectora: No estas grabando parece Fernanda.
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(0:58) Entrevistadora: Ah si, estoy grabando en mi celular.

(1:04) Vicerrectora: Ah estd quedando ahi en tu celular, vale, perfecto. Como hacemos la
convocatoria, en el fondo entiendo que esa es la pregunta. Como funciona la Vinculacion con
el Medio en la universidad y cdmo vamos generando las confianzas y todo eso. Contarte, no sé
si sabes que la universidad tiene una politica general de vinculacion con el medio y esa politica
general de vinculacion con el medio tiene como con principal foco todo lo que tiene que ver
con la bidireccionalidad, es decir, como la universidad aporta a las personas y cémo las
personas aportan a la universidad. Ya eso es lo que finalmente la vinculacion con el medio
busca que si nos vinculamos con un grupo que no sea una cosa extractiva nomas, sino que hay
aqui un mutuo beneficio. Entonces, eso es lo que aporta esta politica general de vinculacion

con el medio.

(2:13) Vicerrectora: Y finalmente lo que busca esta bidireccionalidad es impactar en la
formacion de nuestros estudiantes, ya que un estudiante que haga vinculacion con el medio, tu
mencionabas las TIPES por ejemplo, pero también hay instancias como de practicas de
practicas de distintos tipos de practicas en las carreras que se realizan en los contextos, en los
territorios, y que ese estudiante obtenga habilidades y competencias que no va a obtener en otro

lado. Entonces hay un impacto ahi en la formacion de esos estudiantes.

(2:51) Vicerrectora: Esta politica general tiene varias sub-politicas, que en el fondo van por
distintas lineas de la Vicerrectoria. Pero como se desarrolla cada politica va a ir dependiendo
de las unidades académicas, ya, o sea no hay una politica por ejemplo, todavia, que diga que
cada carrera debiese trabajar como socio estratégico de personas mayores, sino que cada unidad
académica de acuerdo a sus criterios, de acuerdo a su perfil de egreso, de acuerdo a su plan
curricular, va tomando la decision de quiénes son los socios estratégicos de ellos para poder
lograr estas competencias genéricas que le va a dar el impacto a la formacidn, ya, eso es lo que
dice la politica en el fondo, o sea, nuestra nuestra politica deja en las unidades académicas las
decisiones de los socios estratégicos, ya nosotros damos un marco general de socios
estratégicos, pero un marco bien general asi como: el mundo publico, el mundo privado, los

egresado de la Universidad, la Vicerrectoria da lineamientos generales.

66



2 Universidad | saeas /3 3
[ wvaraco | Aoy
(4:26) Vicerrectora: Ahora, como hacemos las convocatorias? Tenemos varias lineas de
convocatoria, ya. Tenemos como una linea que es como de gobernanza de la Vicerrectoria y
esta se concreta en el consejo de vinculacion y ese consejo de vinculacion tiene una
participacion interna que son los coordinadores de vinculacion con el medio de cada facultad.
Y ademas de eso, tratamos de juntarnos una vez al mes. Este afio no nos ha resultado mucho.
La verdad es que el proximo afio estaremos mas ordenadas. Y ademas tenemos un consejo de
vinculacién ampliado que se retine una vez al semestre y que en este consejo ampliado hay
actores externos que cuyo rol tiene que ver justamente con traer la mirada externa del territorio
externo para ver como podemos mejorar este aporte bidireccional. Y son cuatro, tenemos en
este momento dos personas del mundo de la cultura, el representante del puerto de Valparaiso
y un representante del comercio. Y estamos esperando incorporar a alguien del servicio de
salud servicio de Salud, para tener ahi como una mirada amplia de qué es lo que sucede en el
externo, ya, por lo tanto es como como un espacio de gobernanza que donde estd involucrado
tanto agentes internos como externos para poder generar las convocatorias tanto internas pero
también como para atraer socios estratégicos, esa es una. Otra instancia que tenemos que hemos
tenido estos afios y vamos a tener el proximo también tiene que ver con los proyectos de
vinculacion con el medio, donde hacemos una convocatoria a estos proyectos donde cada
facultad la idea es que postule como proyecto que sea interdisciplinario, que involucre
estudiantes y que involucre un socio estratégico claro especifico y que se haga y se desarrolle
un programa o una actividad en este proyecto que sea de mutuo beneficio. Ya, eso hemos estado

realizando el afio pasado, el primer semestre, y acabamos de finalizar la convocatoria.
(7:16) Entrevistadora: ;Qué temas e iniciativas han postulado?

(7:23) Vicerrectora: Tenemos varias lineas de iniciativas, porque como te digo es por facultad,
entonces las facultades de acuerdo a su disciplina van orientando, mucho tiene que ver con
personas mayores, porque claro, es un publico en uso estratégico interesante, por ejemplo,
medicina esta trabajando con personas mayores. El semestre pasado trabajaron con cuidadores,
capacitando cuidadores de personas mayores, que es muy interesante y entiendo que ahora
estan postulando como con una continuidad de ese proyecto. No lo sé porque todavia a eso se

estd postulando.

(8:04) Vicerrectora: Por ejemplo Campus San Felipe, odontologia, tiende a trabajar con

poblacion infantil, para ir abordando aspectos de la fundacion infantil. Eh, ciencias, matematica
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, y eso trabajo en algo en relacion con equidad de género en las ciencias, trabajo social trabajo
con... bueno no recuerdo, pero no tenia que ver con Personas mayores. Ya, pero distintos,
distintas distintos socios estratégicos ya, porque no hemos tenido lineamiento asi como que
“este proyecto va va a ser para socios estratégicos de personas mayores” sino que se ha dejado
en la libertad de que cada unidad, facultad, vaya persiguiendo su socio estratégico de acuerdo

a sus propios intereses.

(7:16) Entrevistadora: Ya, tengo la siguiente pregunta, que tiene que ver un poco mas como
con el contexto de la implementacion de estas politicas que tiene la vicerrectoria de vinculacion
con el medio. ;{No es cierto? Tienen un un increible como, es un informe, es un documento
bien extendido donde explica cada una de ellas, como se miden los objetivos, ;|No es cierto?
La ultima que ustedes hicieron es la de medio ambiente, cdémo se toma la decision de crear

esta esta politica...
(9:53) Vicerrectora: Los lineamientos?

(7:16) Entrevistadora: Claro. ;Como se crean estos lineamientos? ;Qué factores se toman en

cuenta? ;Coémo es el proceso decisivo?

(10:03) Vicerrectora: Bueno, lo primero es que se cred una unidad de medio ambiente y
sostenibilidad que se llama UMA, que actualmente depende de la de la vicerrectoria. Surge la
necesidad por las leyes que estdn solicitando esta transversalizacion de la sostenibilidad en
nuestro pais, ya, y también para una yo creo que... como se dice... cuando los académicos,
empiezan a, se unen para poder tratar un tema que es de interés. Ya, y desde la escuela de
ingenieria ambiental surge esta inquietud porque la universidad tenga este este eje transversal.
Y de ahi, bueno, de ahi se arma asociado a que parece una un tema interesante, que es
importante, eh y asociado a la ley, a lo que la ley legislacion vigente empieza a pedir entonces
aparece, se crea la unidad de medio ambiente y sostenibilidad, ya, eso ha sido stper interesante
porque ha ido avanzando rapidamente. Estd como idea, iniciativa académica, a actualmente
medio ambiente y sostenibilidad tienen mucho aporte desde el gobierno a través de proyectos.
Por lo tanto, es una unidad que se adjudica muchos proyectos para poder hacer muchos
programas, ya, actualmente esté trabajando con el ministerio de energia en una capacitacion

muy grande a mujeres, para que puedan instalar estas cosas fotovoltaicas, paneles para la para
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la luz, por ejemplo. Ya, porque estd muy impulsado por el gobierno también el tema del medio

ambiente.

(12:02) Entrevistadora: Claro, ;Usted cree que el envejecimiento positivo es un tema que
puede estar fuerte, no cierto, en la agenda publica, como para que la vicerrectoria de
vinculacion con el medio pueda evaluar la posible, eh no sé, como creacion de lineamientos

para que exista una politica asi en algin momento?

(12:33) Vicerrectora: Uh me encantaria, bueno, yo soy enfermera, y tengo un magister en
enfermeria que tiene que ver con personas mayores, ya, por lo tanto para mi es un tema
importante el envejecimiento activo y el aporte que pueden ser las personas mayores para el
territorio en el fondo, para cada uno. Ahora, no sé si es mi idea, pero yo no siento que haya un
lineamiento desde el gobierno o que haya una una relevancia concreta. Creo que hay una
relevancia en el discurso, ahora con la con la PGU y eso ha mejorado, pero no siento que haya

una relevancia del envejecimiento positivo como lineamientos generales desde el gobierno.
(13:32) Entrevistadora: Ya.
(12:33) Vicerrectora: Puedo estar muy desactualizada a lo mejor pero eso es lo que siento.

(13:41) Entrevistadora: Claro, a lo mejor a nivel gobierno hay otras prioridades, bueno en un
gobierno siempre hay miles de prioridades en un gobierno no es cierto pero igual, eh,
entendiendo que igual la region de Valparaiso esta envejeciendo, [13:54 - 14:05] ... el mundo,
no cierto, estd envejeciendo, Chile es un pais que en los 20 afos ha envejecido a manera
acelerada entonces, eso de cierta manera se va traduciendo en un cambio, o en verdad en una
mirada mas enfocada a las personas mayores, en el sentido de toda la fuerza que ha tomado
SENAMA, de a poco se va ;{|No es cierto? Mejorando esa institucion y bueno también la
creacion del Centro Gerdpolis el 2015, de a poco el compromiso de las instituciones se va
aunando a eso. También Chile ratificé el el el tratado de la de la Agenda 2030 de la ONU, que
es la década del envejecimiento. Cierto, hay varias iniciativas, las veo yo, a lo mejor falta una
bajada mas...

(15:08) Vicerrectora: Mas concreta, mas que en el discurso. Ahora, yo creo que para nosotros
como universidad, es un tema importante, Geropolis ha sido fundamental en como se ha ido

desarrollando, no solo en el impacto puntual a las personas mayores, si no que el Centro
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Geropolis ha sido capaz de generar un impacto como en 360 grados. Porque claro, recibe
estudiantes en practica, recibe TIPES, por lo tanto ahi tiene que ver con la formacion. Pero
también han desarrollado innovacidén en beneficio de las personas mayores, que es super
importante, la investigacion que se realiza también desde Geropolis, por lo tanto Geropolis es
muy importante, porque tiene mas alla de esta mirada como asistencialista de la persona mayor,
sino que tiene esta mirada como en 360 grados y que estd constantemente pensando y
evolucionando [16:23 - 16:30]. Y claro, Geropolis por supuesto ha dado este pie, y quizas
claro, pudiese ser una forma de ir pensando en como transversalizamos atin mas la importancia
de personas mayores en distintos ambitos. O sea, a lo mejor pensado un poco como que esta
siendo aun mas que como se transversaliza, por ejemplo, en las mallas curriculares. Sé que las
carreras de la salud lo tienen muy incorporado, pero no sé¢ qué pasa por ejemplo, con otras

carreras que seria interesante hacer, no se, saber...
(17:07) Entrevistadora: El area social, la Facultades de ciencias sociales, si, seria interesante.
(17:12) Vicerrectora: Por ejemplo en tu carrera, ;Hay alguna?

(17:17) Entrevistadora: No para nada. Por ejemplo, claro, yo soy de administracion publica,
es una carrera como super diversa, ;No es cierto? Tenemos muchos temas desde desde derecho
hasta contabilidad, de todo, a mi me interesa personalmente el tema del envejecimiento
positivo, creo que es un tema, un tema del estado. Entonces, en ese sentido, yo cuando supe
que queria hacer algo en torno a eso, yo escribi a Gerdpolis un correo y ellos muy amablemente,
Viviana en verdad me respondid, me dijo reundmonos, veamos qué podemos hacer. Y en
verdad ellos tienen una disposicion increible. Yo no tengo nada que decir en ese sentido porque

ellos han sido, como, un apoyo super so6lido en la investigacion que estoy haciendo.

(18:10) Vicerrectora: Si, entonces yo creo que a lo mejor eso es interesante, ver como... desde
Geropolis, que esta tan bien conformado, que ha demostrado un impacto tanto interno como
externo, quizas como vemos otras formas. Y una podria ser por ejemplo transversalizar el tema
del curriculum, orientar ciertos proyectos, quizds como me decias al principio, pudiese ser algo

que sea de interés.

(18:37) Entrevistadora: Y es viable eso en la Vinculacion con el Medio.
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(18:43) Vicerrectora: Ha sido viable.

(18:45) Entrevistadora: Claro, ;Qué barreras pueden existir en torno al trato de los temas del
envejecimiento activo o a lo mejor en Gerdpolis mismo? ;Cudl es la mirada de usted como

Vicerrectora.

(19:01) Vicerrectora: El primer desafio y que es una constante en las universidades publicas,
tiene que ver con el financiamiento. Ya, el financiamiento siempre pasa a proyectos. Siempre
hay que estar buscando como como financiamos iniciativas como esta, ya. Y asi nos ha ido
muy bien, si, pero siempre hay que estar ahi en el en la busqueda, en la postulacion. Y eso por
supuesto el financiamiento, seria tanto mas fécil si tuviéramos financiamiento ilimitado y facil,
pero no es asi, somos universidad publica y el financiamiento creo yo que es un desafio

constante. Creo que eso pudiese ser un desafio.

(19:55) Vicerrectora: ;Qué otro desafio como para implementar algo asi? No lo sé. Nuestra
universidad tiene un modelo educativo que es bastante establecido, por lo tanto, seria quizas,
no es dificil complementarse con el modelo educativo. Quizés pudiese haber cierta resistencia
de las personas, aunque no creo, porque en realidad es como un tema transversal que finalmente

nos atafia a todos, porque todos vamos a envejecer.

(20:40) Entrevistadora: Claro. En este caso el presupuesto es un gran tema para implementar
cualquier iniciativa en cualquier 4mbito, /No hay alguna manera en que la vinculacion con el
medio pueda influir estos presupuestos? Yo obviamente no entiendo mucho la interna de los
presupuestos, me imagino que deben tener una glosa, en este sentido para estas iniciativas. Por

ejemplo la de intercambio o la de medio ambiente que recién implementan.

(21:25) Vicerrectora: Nosotros, el financiamiento que tenemos bdsicamente en la
vicerrectoria, tiene que ver con un financiamiento central que nos da la universidad para que,
de hecho ahora estamos en eso, ya. Para qué estamos usando ese presupuesto y como te decia
también tenemos harto financiamiento que viene por proyectos y entre ellos estd por ejemplo
Geropolis. Geropolis se financia basicamente por proyectos, ya, igual que medio ambiente,
tienen algunos item de nivel central pero estas iniciativas estan financiadas principalmente por

proyectos.

71



2 Universidad | saeas /3 3
[ wvaraco | Aoy
(22:10) Entrevistadora: Gracias. La Gltima pregunta, ;como puede el sistema de seguimiento
y evaluacidon que tienen ustedes de vicerrectoria de vinculacion con el medio, en las en las
politicas que tienen, puede capturar la bidireccionalidad en el tema del envejecimiento activo?
Es decir, cudl es su perspectiva de como podemos nosotros dar a la sociedad y como puede el

cuerpo académico docente nutrirse de este conocimiento.

(22:41) Vicerrectora: Bueno, este modelo de seguimiento y evaluacion del impacto, la verdad
que estamos implementando este aflo. Vamos a tener los primeros informes ahora en diciembre
y la verdad que justamente eso es lo que estamos esperando que pase, porque lo que ti estés
diciendo nosotros tenemos la percepcion y podemos asegurar que, por ejemplo, Gerdpolis tiene
un impacto en las personas, que tiene un impacto en los estudiantes, por lo que uno conversa,
por lo que uno ve, cuando va a las actividades o lo que ti conversas con los estudiantes que
han pasado por ahi, o los testimonios de ellos, por lo tanto tenemos como esa certeza subjetiva
de que hay un impacto tanto para las personas como para nuestros estudiantes y para los

académicos y funcionarios que ahi participan.

(23:29) Vicerrectora: Y lo que busca justamente este modelo de seguimiento y evaluacion es
poder ponerle un nimero objetivo a esta percepcion, de forma de poder ponerle un nimero
objetivo a esta percepcion de forma de poder objetivarlo y decir: “si, efectivamente aqui hay
un impacto importante tanto para los socios estratégicos como para los estudiantes”. Por lo
tanto claro ahora vamos a tener nuestro primer informe, a mi no me cabe duda que Gerdpolis
va a demostrar con nimeros la percepcion que uno tiene, porque esa percepcion que se tiene,
no s¢, cuando hay una actividad de Gerdpolis siempre esta llena. Hay estudiantes interesados
de muchas disciplinas en hacer sus practicas en Geropolis. Bueno, ha sido también reconocido
como centro con la OMS. Por lo tanto, su impacto va mucho mas alla de nuestra region. Ya se
ha extendido por la labor que han realizado por lo tanto este modelo de seguimiento y
evaluacion finalmente nos podra permitir decir en nimeros objetivos si hubo un impacto. No

sé si respondi bien la pregunta que me hiciste.

(24:52) Entrevistadora: Gracias. Si, si, me queda mucho maés claro, la idea de la entrevista es
que usted sea como una informante clave. Me interesa en verdad la perspectiva de su rol que
es super importante y creo que cubri todas mis preguntas, asi que eso, muchas gracias en verdad
por su tiempo valoro mucho que se haya tomado el tiempo de responder mis preguntas y me

queda muy claro que es un tema super presente para la universidad el envejecimiento activo y
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bueno a lo mejor ahi hay una hay una necesidad. Y eso es lo que yo estoy viendo en mis

entrevistas. Creo que hay una necesidad y ha surgido mucho el tema de la comunicacion interna

en la universidad. Entonces a lo mejor igual impulsando algo, una iniciativa como esta se podria

dar una transversalidad en la Universidad de que todo el mundo conozca aqui un tema como

presente.

(25:58) Vicerrectora: Si, yo también lo creo.

(26:09) Entrevistadora: Gracias Paulina que tengas buen dia.
q g

Anexo 3

Focus Group CEM:

Especificaciones

Lugar: Via Zoom.

Fecha: 26/11/2025

Encargados

Moderacion: Fernanda Sepulveda

Participantes

P: Persona

P0: Moderadora: Fernanda Sepulveda.

P1: Javiera Basaez Silva

P2: Camila Martinez Varas

P3: Elvira Sanchez Meza

(PENDIENTE: ANADIR ROL EN CEM DE C/U)

Codigos

[en rojo] Corresponde a los minutos de la conversacion que

no se entendieron lo suficiente para ser transcritos

Corresponde a acciones contextuales.

73



Universidad

niversidad | Escuela
i ADMI

a deValparaiso I PUBL

CHILE

A
NISTRACION
ICAN © <

-en azul- Corresponde a comentarios de la transcriptora

Las notas al pie de pagina corresponden a aclaraciones

contextuales.

Temas para discutir en

grupo

(Podrian describirnos la experiencia de participar en
este modelo (CEM), y de qué manera la "agenda
comun" establecida influye o se traduce en las acciones
concretas de sus respectivas organizaciones y en la
colaboracion con Gerépolis?

(Qué rol creen que deberia tener la UV en la promocion
de una cultura del envejecimiento positivo?

(Qué acciones o programas de la UV (ya existentes)
consideran que contribuyen al bienestar y al
envejecimiento activo de las personas mayores?

(Qué barreras o dificultades ven en la UV para
transformarse en una Universidad Amigable con las
Personas Mayores?

(Qué propuestas concretas se pueden generar desde la

UV para ampliar su impacto en el bienestar de las PM?

Transcripcion:

(1:43) P0O: Hola Javi. No, no necesito compartir pantalla hasta el momento. Bueno, muchas

gracias por darme este espacio, como bien decia Javiera, mi tesis se basa idealmente, al finalizar

de esta investigacion, confeccionar una propuesta para una politica de vinculacidén con el medio

que deberia adoptar la Universidad de Valparaiso para institucionalizar el compromiso con las
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personas mayores, con el bienestar y el promover el envejecimiento activo y saludable. En este
marco, ustedes como CEM son actores clave o informantes clave en verdad, para recoger en
general sus percepciones, no tanto como Centro Gerdpolis, sino que su percepcion de la
universidad como tal, como una universidad estatal que tiene un compromiso, tiene un rol

publico.

(2:59) PO: En este sentido, son seis preguntas, la idea que esto sea como un focus group, en
este caso yo seria como la moderadora,ya que yo estoy recogiendo sus opiniones. La idea es
que esto sea como un focus group, en este caso yo seria como la moderadora, ya que yo estoy
recogiendo sus opiniones y que surja una conversacion donde se pueda, donde yo pueda
rescatar cudles son su valoracion de la universidad y cudles también podria ser su vision en
torno a qué cosas puede avanzar y qué cosas puede implementar la Universidad de Valparaiso.
Para seguir comprometiéndose con las personas mayores. No s¢ si me di a entender bien, igual

estoy un poco nerviosa.

(03:42) P1:Si, tranquila Fernanda. Tengo una pregunta inicial, ;Yo también puedo

participar?

(3:55) PO: Si, claro. La idea es que la idea es que ustedes eh surja como una conversacion, si
alguien dice una idea que a lo mejor resuena mucho con con uno, uno también puede afiadir
cosas, y como, a lo mejor podemos llegar a un consenso de cudles son, no s¢€, los puntos clave

en ciertas preguntas que yo tengo. Entonces, esa es la idea.

(04:35) P1:Bueno, eh no sé si alguien tiene una consulta con lo presentado por la introduccion

de Fernanda?
(04:35) P2: No, ninguna.

(04:36) P0O: Muchas gracias. Entonces, la primera pregunta, en verdad, es como un poco... es
es para mi, es una contextualizacion del trabajo que ustedes hacen como como CEM, de
describir como podrian ustedes describir la experiencia de participar en el CEM y de qué
manera esta agenda comuin que ustedes construyen en sus reuniones periodicas, se traduce en

accion concretas en Geropolis.
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[05:08] P1: Bueno, aqui igual, bueno, voy a partir yo, ;qué les parece? Eh, bueno, igual hay
que reconocer de que hay un desafio siempre constante de poner en nuestras visiones en comun.
Yo creo que igual aca lo que nos permite el poder hacer una agenda es lo que también mandata

a a Gerodpolis con respecto al trabajo.

[05:37] P1: Como te diste cuenta, estamos abordando el tema de la soledad y del aislamiento
social, entonces, acd han habido acciones que que son acciones que vienen a hacer, hay
acciones que son historicas, por asi decirlo, dentro del CEM, o que se da con algunas
organizaciones del CEM que permiten tributar a esta agenda que que se hace colectiva de

Geropolis y del CEM.

[06:06] P1: Por ejemplo, lo que coment6 la la Camila, eh nosotros venimos participando con
esta caminata intergeneracional ya hace bastantes afios y esto es algo que siempre se va a hacer
y que, para nosotros, nos tributa igualmente porque en la accién de convocar a personas
mayores a un encuentro colectivo dentro de la ciudad, de recibir informacidn, son estrategias
que permiten combatir el tema del aislamiento social, porque llamamos a las personas a que

salgan de sus casas, ;/cachai?

[06:37] P1: Entonces, aqui hay mucho, de que estas acciones que hago con el CEM, que se
hace con el Parque Cultural, que se hace con la Pastoral, que se hace con las otras instituciones,
va mucho desde la fundamentacion de este como trabajo colectivo, ;cachdi? Son actividades
que siempre van a estar, pero que las vamos a estar fundamentando de distintas maneras, en el

caso especifico de Gerdpolis.

[07:06] P1: Ahora bien, en lo que respecta al CEM, hace ya un par de afios, siento que hemos

perdido igual un poco en en la la la planificacion grupal, de qué es lo que quiere hacer el CEM.

[07:23] P1: Eh, eso lo hemos, yo siento que hace como dos o tres afios se ha perdido un poco

esa definicion colectiva de donde va a estar el punto de la I que va a poner el CEM, ;cachai?

[07:37] P1: Eh, porque finalmente igual acé nuestras reuniones van siendo reuniones en que
vamos compartiendo nuestro trabajo, vamos reforzando nuestro trabajo desde la colaboracion,
pero no nos hemos sentado a decir, "Esta va a ser la actividad que va a ser el CEM, como ha

sido en afos anteriores." El CEM ha sacado encuentros de candidatos de por la alcaldia, por
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los senadores, encuentros intergeneracionales para combatir el edadismo, ha sacado
reconocimiento a personas mayores sobre 80 afios, entonces ha hecho acciones, pero que, ¢h,

en este ultimo, yo diria casi 3 afios, se perdid esa eh, esa mirada en comun.

[08:23] P1: Eh, pero que finalmente igual estamos, igualmente nos reunimos porque aca igual
hay una colaboracion intrinseca que se va manteniendo. Eso por una parte y, eh, ;cudl era la

otra parte de la pregunta?
[08:42] PO: Eh, ;como su agenda comun se traduce en acciones concretas?

[08:47] P1: Si, bueno, las acciones concretas yo siento que aqui tiene que ver en como el CEM

eh permite movilizar a las personas mayores.

[08:58] P1: Como te decia, desde estas actividades, aca nosotros socializamos nuestras
acciones, socializamos nuestras actividades y cada una desde nuestro espacio de trabajo
tenemos ese el compromiso de bajar la informaciON a nuestros pares, para que finalmente la

informacion pueda llegar a mas personas.

[09:22] P1: Yo creo que eso es lo primordial y en lo que pongo mucho valor es cémo cada uno
de nosotros buscamos democratizar la informacion, porque sucede mucho de que es dificil de
acceder a la informacion. No siempre llega la informacion a las personas mayores, a las que
estan viviendo en laguna verde, en placeres, en, no sé, etcétera. La verdad a través de cada uno

de nosotros, ponemos eso a disposicion.

[09:52] P1: Entonces, yo creo que eso es lo primero como se concretan estas acciones, el que
democratizamos la informacion hacia las comunidades. Y lo otro que también eh siento es que
las acciones concretas que ha tenido el CEM tiene que, al menos desde mi apreciacion, tiene

que ver con el vinculo que se logra hacer con las y los estudiantes de la universidad.

[10:17] P1: Valoro también mucho como colaboramos a procesos formativos, en este caso el
tuyo, y asi de otros estudiantes que han pasado para ir planteando nuestras miradas y que son
miradas diversas, porque aca la Cami es representante del Parque Cultural de Valparaiso, un
espacio de cultura, de encuentro, de memoria. La Sra. Maria Elvira es la representante de la

Pastoral Social del Obispado de Valparaiso.
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[10:45] P1: Entonces, acé, bueno, nosotros, Universidad Estatal, eh y asi también los otros

quienes componen el CEM.

[10:53] P1: Eh, y como estas, estas distintas miradas permiten a ustedes desarrollar procesos
formativos para tener un paneo bien amplio de la temadtica, de las problematicas y también

como el CEM ha participado en las asignaturas.

[11:20] P1: Eh, concretamente el el lunes 17, Juan Pinilla, en un contacto interno que hice con

¢l, asistio a la clase de ética de fonoaudiologia en un conversatorio.

[11:33] P1: Entonces, eh ahi eh Don Juan en por sus multiples roles y uno de esos integrantes
del CEM, pudo ir a compartir este espacio de clase con los estudiantes y bueno, ya que una
actividad de Don Juan siempre lo propone y siempre le gusta participar, pero como también eh
puede representar estas miradas diversas del CEM a en las aulas de clase de la universidad. Eso

es como que diria yo, ;/Quién sigue?
[12:08] P0O: Gracias, Javiera. Me quedé muy claro

[12:15] P2: Voy a seguir. Eh, bueno, me sumo a las palabras de Javiera desde la observacion
porque, bueno, en el parque antes estaba Michelle que era otra trabajadora, era la jefa del

departamento publicos y territorios.

[12:30] P2: Ella se fue del parque y pasé yo a representar al parque cultural. Eh, antes yo estaba
en otra agrupacion, Fundacion Gerozoom, que fue parte del CEM hasta que yo me cambi¢ de
espacio. Eh, y desde que estoy con Gerozoom y ahora el parque, eh claro, también noto que
falta este espacio en el CEM para definir el enfoque que va a tener anualmente, semestralmente,

etcétera.

[12:57] P2: ;Cual va a ser el sello distintivo que va a tener el Consejo Ejecutivo? Ahora, lo

que si destaco es la diversidad de espacios que lo conforman.

[13:06] P2: Un espacio cultural y sitio de memoria como el Parque Cultural, el mismo

Gerdpolis parte de una universidad estatal, con los distintos estudiantes, las asociaciones
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relacionadas a la Iglesia Catolica del cual es parte Elvira, Senama que es una institucion estatal
que alberga a las personas personas mayores, entonces, esa riqueza de lugares, opiniones
diversas, siento que fortalece el CEM y lo mantiene vivo, a pesar de que no tengamos un

enfoque particular este afio.

[13:38] P2: Eh, ojala el proximo afio eh se pueda nos podamos sentar, nos podamos sentar y
conversar y definir cuél va a ser este sello. Asi como, por ejemplo, lo hace la mesa creativa, de
la cual yo y la Javiera también representamos. Eh, eso mas que nada, saber cudles cudles van a

ser eh los los puntos de trabajo.

[14:03] P2: Y no perder nunca eh los espacios de lobby, de conocer a otras personas, otras

comunidades, eso también fortalece y ayuda a erradicar el centralismo en la informacion.

[14:16] P2: Que no queden personas que tengan un mayor acceso econdémico, sino que también
llegar con actividades a lugares periféricos de las ciudades, personas mayores que tienen
movilidad reducida, que no pueden ir a Geropolis por dinero, por falta de dinero, porque eh no

se puede mover de su casa, etcétera.

[14:34] P2: Entonces, creo que es necesario que uno de esos puntos, quizas, esos puntos de
trabajo sea descentralizar el desarrollo de talleres artisticos y llevar, por ejemplo, lo que
hacemos aqui en el parque, llevarlo a las periferias de la ciudad, lo que hace Gerdpolis también
con los estudiantes y asi, etcétera. O ir a la laguna verde, por ejemplo, donde esta Elvira. Y
laguna verde es un espacio donde hay muchas personas mayores, por cierto. Entonces, es un

lugar que también nos falta trabajar .Eso yo agregaria
[15:08] P0O: Super. Gracias también. Gracias.

[15:13] P1:;Sra Maria Elvira usted? Tiene que activar su micréfono. Que la tuve que silenciar

porque se le acerco el negro.

[15:21] P3: Ah, si. Es que nosotros nos emocionamos de otra vez. Bueno. Bastante. Oye, chicas

lindas. Mira, yo no sé en realidad si eh si estoy respondiéndole bien.
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[15:34] P3: Entonces, si voy mal, usted me ayuda. porque me suele ocurrir con mis nietos. Que

salgo dando por otro lado. Entonces, ellos me dicen, o el negro.

[15:47] P3: Bueno, eh en el contexto eh del CEM en cuanto a describir la la experiencia, eh no
sé, yo tengo la impresion que la gente como que tiende todavia a relacionar mucho el accionar

del CEM en torno al hacer del mundo universitario.

[16:17] P3:Y yo creo que ese no es nuestro CEM, sino que el fruto de lo que se logra en la
universidad tiene que ser en servicio. Entonces, yo ahi pondria un poco més de difusion. ;Como

lo hariamos? No tengo idea, pero tenemos caminos.

[16:34] P3: Por ejemplo, la radio Estrella Mari, por ejemplo esta chica que estan eh, ;como se
llama esta nifia de la radio festival que siempre nos ayuda, el caballero que tiene ese programa
de las 10 de la mafiana el dia domingo, que siempre esta ofreciendo porque seguramente que

¢l no tiene de siempre...
[16:57] P1: ;Sergio rosas?
[16:59] P3: Claro, es justamente Sergio, entonces como, difundir mas.

[17:02] P3: Yo no s¢é a lo mejor dentro del propio CEM si es que corresponde, porque eso lo
estoy inventando aqui yo, pero a lo mejor distribuir algunas funciones entre los integrantes del
del CEM de manera que no te recargues o, mas que no recargarse, poder dar cumplimiento a

otras actividades que son mas propias tuyas, creo yo.
[17:30] P3: Eso habria que verlo, yo creo que hay que conversar.

[15:08] P0O: Si, muchas muchas gracias por su sus opiniones, yo creo que en la diversidad y la
heterogeneidad de este grupo, ;no es cierto? Eh, esta la riqueza, en las diferencias se encuentran

oportunidades. Siguiendo con...

[17:53] P3: Eh, mira, a mi me gustaria dejar eh sefialado nomas, porque no es el momento,
pero en realidad se nota mucho la falta de integrantes. Para que este consejo ejecutivo mixto

sea mas diverso, para que sepamos entre nosotros de diferentes instituciones.
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[18:14] P3: Yo siempre nombro la actividad que estuvimos en mayo por ahi, en que
participamos tres organizaciones diferentes, porque en realidad yo no no tengo un sello tan
propio de la didcesis de Valparaiso, a pesar de que afos que estoy ahi. Yo mads bien llegué a

Geropolis por el consejo dirigentes sociales, de adultos mayores.

[18:40] P3: Y la mayoria de ese grupo, si bien nos prestan la lugar en la el obispado de
Santiago, la mayoria de la gente no es creyente, no es catolica y eso no importa, porque lo que

nos nos convoca es las necesidades de los adultos mayores.
[19:06] PO: Muchas gracias, Elvira.

[19:08] P3: Claro, eso eso me gustaria que al No como dejarlo como establecido, pero si
ustedes les parece que es relevante podriamos poner algun poner algun énfasis y solucionar o

0 enriquecer un poco eso, ;eh?
[19:28] P0O: Muchas gracias, muchas gracias por las perspectivas.

[19:34] P0O: Mi investigacion estd en el contexto de la universidad de Valparaiso con las
personas mayores, con el envejecimiento saludable. ;Ustedes qué rol creen que debe deberia
tener la Universidad Valparaiso dentro de la promocion de una cultura del envejecimiento

positivo? ;Cual es el rol de una universidad publica?

[19:59] P3: En mi parecer, la Universidad Valparaiso ya tiene ese rol y yo lo veo porque he
participado bastante este ultimo tiempo por otras razones la Universidad Catdlica y yo creo,

fijate que la universidad tiene ese rol, pero es que es muy poco el personal destinado para eso.

[20:18] P3: Por eso yo creo que a lo mejor en las carreras del drea humanista pudiera tal vez,
no s¢ si fuera fuera posible, dado el nimero de personas que hoy dia somos personas mayores
y cdmo se proyecta, que se dan cada vez mas, a lo mejor destinar algiin semestre alguna area,
alguna esta programatica, un area complementaria, no s€ como, pero como que sistematizar el

estudio, el conocimiento y darle como un sello particular a eso.
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[20:52] P3: No te digo una catedra, pero a lo mejor eh un semestre, no sé. Darle como un
énfasis porque yo creo que lo hacen. En sociologia, en derecho, en psicologia, no sé. No no he
echado una mirada a los planes, pero yo creo que lo hacen. Yo lo que digo es como ponerle un

énfasis, un sello.

[21:14] PO: Excelente. ;Algun otro aporte en torno a esto? Cual es su vision, cual es su imagen

mental de qué rol deberia ocupar la universidad en torno al envejecimiento positivo?

[21:48] P2: Si. Fortaleciendo el enfoque territorial, pero coincido con Elvira de que es poco

personal. Eh, las chicas de Gerdplis hacen un excelente trabajo, pero no no dan abasto.

[21:43] P2: Para la cantidad de personas mayores que hay en la ciudad de Valparaiso y en la
region completa. O sea, La region de Valparaiso esta habitada por muchas personas mayores
en comparacion a otras regiones del pais y Geropolis y se queda pequeio, no por la cantidad

de su trabajo, sino que por la cantidad de actividades y personal.

[22:03] P2: Eh, pero yo también que estudi¢ la U pregrado de esta con el enfoque territorial
que tiene que es buenisimo y la conciencia también de la misma universidad y de los profes de
un trabajo tedrico y practico y practico en terreno. Como que realmente cada carrera yo siento

que va a las casas de las personas o va a las comunidades.

[22:27] P2: En el caso de funcionarios de salud trabajan en CESFAM o van a juntas de vecinos
o en mi caso desde el arte escénica, también mostramos en espacios no convencionales de arte
o de educacion, juntas de vecinos, carceles, sindicatos. Llevamos nuestro trabajo y nuestro

quehacer a las comunidades y eso es un sello que la UV lo tiene desde hace mucho tiempo.

[22:51] P2: Y Geropolis por su parte con la tematica de personas mayores lo realiza, pero creo

que falta personal y por ende financiamiento para eso.
[23:02] P3: Si, de acuerdo, yo concuerdo plenamente con la con la Camila, pero es que al ser

poco el personal como que se diluye la presencia del trabajo. Ese es mi punto. No que no lo

hagan o que no no tengan bien hecho el diagnostico. Si lo tienen.
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[23:20] P2: Pero al ser tan poco, por ejemplo, yo he preguntado varias veces ahi en la junta de
vecinos, eh si ellos han tenido algiin ofrecimiento, qué s€ yo. Y ellos siempre me han dicho

que no.

[23:42] P1: Si, yo aqui concuerdo con los dos puntos de Camila y de la sefiora Maria Elvira y

aca yo veo como dos aristas.

[23:45] P1: E1;Cual es el rol que tiene que tomar la universidad con respecto al envejecimiento
activo, uno tiene que mirar sus procesos en el sentido de que dentro de la universidad también
hay personas mayores que conforman la comunidad universitaria. Los funcionarios que se

acogen al incentivo de retiso, los académicos.

[24:09] P1: Creo que no solamente la universidad debe de mirar hacia afuera en la problematica
social y como contribuir a ella, sino que también mirar internamente este como la universidad
en este como empleador y como empleador publico esta contribuye a la calidad de vida de las

personas mayores que conforman su la institucion.

[24:34] P1: Eso por una parte, creo que ahi hay altos desafios y hay mucho trabajo que
desarrollar instancias que nosotros hemos tratado de posicionar dentro de la universidad y que

lamentablemente todo esto lo atraviesa el factor recursos, eh humano y recursos econémicos.

[24:57] P1: Eh, eso como en una lista, transversalmente esos dos esos dos puntos y hacia fuera
creo que tal como dice la Sra. Maria Elvira, falta en que podamos nosotros, desde estos dos
puntos criticos, poder robustecer aun mas nuestro alcance eh hacia estos sectores que tal como

dice Camila, no no estamos llegando y donde estan las personas mayores.

[25:25] P1: Creo que igual aca ahi hay que potenciar esa area, pero también de lo que va a
significar, en este caso, y obedecer a nuestro principio original o mandatario es la formacion

de profesionales.

|25:45] P1: Creo que en ese principio rector de de nuestro quehacer institucional es como eh
se debe de generar y esto como dice la sefiora Maria Elvira, una transversalizacion de la
gerontologia social como como algo supermacro, hacia todas las carreras de que esta que tiene

la universidad.
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[26:09] P1: Como pensamos en envejecer desde la ecologia, como pensamos en envejecer
desde la ingenieria en finanzas, eh coémo pensamos en envejecer desde la arquitectura, de las
artes escénicas, etcétera. Porque el envejecimiento es algo que atraviesa todas las capas de la

sociedad y en todas esas capas estan los profesionales.

[26:30] P1: Entonces, eh ya sea porque vas a trabajar directamente con ellos, ya sea porque
vas a investigar eh este fendmeno o ya sea porque eh eh te vas a relacionar eh con esas personas
directa o indirectamente, pero también esta tu propio proceso formativo de de ciudadana, de

tener tu abuela, de tener a tu mama.

[26:52] P1: Entonces, hay un tema de la sensibilizacion que no solamente tiene que ver de yo
presto un servicio a la comunidad, sino que una sensibilizacion de que yo estoy envejeciendo

siendo y mi entorno mas cercano, mi familia va envejeciendo.

[27:06] P1: Entonces, creo que ahi ahi la universidad debe de posicionarse como como como
formadora eh en estos aspectos eh como mas eh quizas valorico, ciudadanos, con enfoque de

derecho, con enfoque de género para para ver la tematica.
[27:31] PO: Muchas gracias, Javiera, me queda muy claro, las las barreras que enfrentan.

[27:36] PO: Eh, la universidad como para articularse, eso igual es un desafio. Ustedes
consideran, para cerrar esta pregunta, ;justedes consideran un desafio, la comunicacion, la

articulacion, dentro de la universidad?

[27:55] P1: Absolutamente. O sea, yo en este caso, como soy funcionaria, noto la segregacion
de las unidades que componen la universidad. O sea, cada unidad, cada carrera tiene sus propios
procesos formativos, entonces, claro, somos autdbnomas en varias cosas, pero siento que falta,
asi como lo identificamos en el examen, yo también lo identifico de a nivel institucional, que

falta como ese conducto eh ese hilo que atraviesa todo, ;cachdi?

[28:28] P1: Que es que sea algo que una todas estas unidades, todas estas carreras, todos estos
proyectos, como que y ahi también hay unidades que sobresalen més que otra, hay unidades

que tienen mas financiacion que otra. No digo que todas tienen que estar por igual, porque
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también hay que si lo que funciona bien, hay que potenciarlo y lo que no, bueno, hay que

reformularlo.

[28:53] P1: Pero si creo que esa esa compartimentalizaciébn que tiene la universidad, la
segregacion que tiene, también pues del campus San Felipe, al campus Santiago, que son de la

misma universidad, creo que dificulta el tener estas miradas en comun.
[29:13] PO: Muchas gracias. Eso lo veo. Muchas gracias. Me quedan las tltimas dos preguntas.

[29:19] PO: Ustedes eh qué acciones o programas de la Universidad del Valparaiso que ya
existen, que pueden ser de Gerdpolis también, consideran que contribuyen al bienestar y al
envejecimiento activo de las personas mayores? ;Qué puede pueden destacar o cudles son sus

apreciaciones de las instancias, /no es cierto? puntuales que pueden rescatar?

[29:43] P3: Yo no me voy a pronunciar porque nunca en estos ultimos afios he echado una

mirada a los a los programas.

[29:49] P3: Pero si, es muy qtil tenerlo porque eh bueno, igual voy a tener que contar algo de
nunca lo digo porque es mas facil llevarle la carga cuando la que cree que uno tiene sexto
basico. Eh, es muy facil asi vivir entre las personas mayores. Porque si no ella misma te dira,

(verdad? Entre paréntesis.

[30:13] P3: Eh, mira, yo eh lo que vi en Inacap eran unos talleres. Financiado desde luego por
ello. En que por eso nos convocaban a algunas personas que hacen talleres sistematicos,

(cachai? Un semestre de estudio en relacion a la vida, a la realidad de las personas mayores.

[30:43] P3:Y yo no sé si eso existe en la Universidad de Valparaiso. Tengo la impresion no
mas que la Universidad Catolica va funcionando para alld. ;Me entiende? O sea, los dias
sadbados en que hay muchas salas desocupadas en en aca se juntaban un grupo no sé qué de los
que se habia unas 20 o 26 personas y curiosamente iban muchos hombres, pero entonces eran

ramos sistematicos, entendi.

[31:11] P3: Eh, parece que entrabamos a las 9, no s¢, supongo todavia No sé, como dice la

Javiera, eh demografia, eh gerontologia, eh demografia social, no sé, que estoy inventando
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porque no me acuerdo bien. Pero no sé si me explico, o sea, ti ibas para alld y después al fin

de ese semestre te entregaban un un titulo de una capacitacion, no sé, de plantacion.

[31:41] P3: No sé si eso existe en la Universidad de Valparaiso, la capacitacion de ustedes. Y
hablando de las personas mayores. Entonces, supongamos, tu vas al presidente de la Junta de
Vecinos, del Club Deportivo, porque todas sus organizaciones estan presididas por personas

mayores.
[32:04] PO: Si, entiendo.

[32:06] P0O: Bueno, eh creo que no, creo de lo que he investigado, esto lo deben saber mas los
socidlogos que estaban en Geropolis, Javi, ellos me han contado, claro, ellos hacen como un
analisis de cuales son, por ejemplo, las tesis que salen y cudles son las investigaciones que
salen del del pregrado y del posgrado de la universidad y la verdad es que las investigaciones
van mucho maés dirigidas al area biomédica, que seria todo lo todas las carreras del area de la

de la Facultad de Medicina.

[32:42] PO: En cambio, en la parte social, una de ustedes lo comento, falta o no hay tanta
investigacion en torno al envejecimiento saludable. Entonces, es una arista que eso ya puede

ser una barrera o puede ser una ahi un area que que falta explorar a lo mejor en la universidad.
[33:02] P1: Aja. Si. Oye, Cami, no sé si quieres responder a las interrogantes?

[33:08] P2: No, no agregaria mas. Creo que ustedes lo mencionaron todo.

[33:12] P1: Yo, lo que bueno, como estoy dentro del del lugar, creo que, claro, por una parte
Gerdpolis es una de las principales acciones que viene a contribuir al envejecimiento saludable
de las personas mayores.

[33:26] P1: Eh, pero la universidad también tiene otras acciones que si bien no esta dirigida
como objetivo principal las personas mayores, si tiene las prestaciones para que estas personas

y asi otros integrantes de la sociedad de otras edades puedan acceder a estos servicios. Por

ejemplo, en la clinica odontoldgica, se atiende a personas mayores.
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[33:49] P1: Recientemente, este afio se inaugurd la clinica de heridas de la escuela de
enfermeria, donde se atienden a las personas que tienen eh heridas, productos depatologias
cronicas de salud, especificamente la diabetes, enfermedades que afectan mayoritariamente a

las personas mayores.

[34:09] P1: Eh, asimismo, el reciente, 2 afios tendra el El centro clinico Juan Carlos Barros
creo que se llama que estd en Refaca donde hay todo una prestacion de servicios médicos para
la comunidad donde las personas mayores pueden acceder con precios diferenciados, ;cachai?
A través de FONASA, entonces la universidad tiene la misma clinica juridica, en el centro de

atencion psicologica.

[34:37] P1: Entonces la universidad tiene prestaciones hacia la comunidad donde se benefician
a personas mayores. Eh, pero, si es que uno no lo recomienda, la persona mayor no lo no sabe
que existe y que ahi que puede pagar con conasa o hay o hay precios diferenciados

especificamente por ser persona mayor.

[35:00] P1: Entonces, ahi volvemos al tema de la comunicacion, hay como muchas actividades
que desarrolla la universidad y para qué hablar de las actividades culturales, todas las
actividades culturales de la universidad son gratuitas. Y, y donde, donde quiere esa

informacion, o sea, hay informacidon que no esta llegando, ;sabes?

[35:21] P1: Eh, entonces, hay un, hay un abanico de, de actividades, de prestaciones que brinda
la universidad a la comunidad, pero que tiene esa patita coja finalmente de como llegar a la

ciudadania.

[35:36] P1: Y, bueno, y aqui tal como decia la canilla sefiora Maria Elvira, nosotros en la
medida de lo posible bajamos esta informacion Pero, pero si hay una unidad de extension y

comunicacion dentro de la universidad, venga, haga la pega, pues, caballero. ;Cachai?

[35:57] P1: Entonces, claro, nos piden a nosotros bajar la informacidén porque tenemos ese
compromiso de bajar la informacion hacia las personas mayores, pero hay una unidad que se
hace para devolver eso. Entonces, si esa unidad no esta llegando a todas las personas mayores,

bueno, veamos como lo estamos haciendo.
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[36:14] P1: Eh, Entonces, identifico esas esas principales acciones que la universidad tiene

para contribuir a la calidad del envejecimiento de una manera.

[36:35] P0O: Muchas gracias, Javiera. Eh, mi tltima pregunta, eh a lo mejor igual a medida que,
no es cierto, estas preguntas las tenia escritas previamente, pero a medida que va surgiendo la
conversacion va ustedes van llenando uno cierto eh mis dudas y voy recopilando las respuestas,
(no es cierto? La ultima pregunta dice, ";Qué propuestas concretas ustedes creen que se puede
en general desde la Universidad de Valparaiso, para ampliar su impacto en el bienestar de las

personas mayores?

[37:04] PO: Entiendo que se ha mencionado en esta conversacion que hay iniciativas, ¢no es
cierto? La universidad tiene esta perspectiva y tiene este empuje, este sello para para llegar a

las personas mayores dentro de otras cosas.

[37:20] PO: Eh, ahi siento que falta como a lo mejor una pieza para completar este puzzle y
articular en mejor manera, la comunicacion y la bajada de informacion y también la

comunicacion interna dentro de la universidad.

[37:38] P0: ;Qué cosas concretas creen que puede hacer la Universidad de Valparaiso para
para para mejorar, el funcionamiento que ya tiene o el trabajo que ya hace en torno al

envejecimiento activo?

[37:54] P3: Oye, ;me permite que pregunte? Eh, Javiera, a lo mejor tu sabes, eh, ;cuantas horas
académicas hace la viviana y en qué carrera? Y ustedes estdn vaciando la riqueza acumulada
estos afios en las areas en las carreras humanistas? por ejemplo. Y a lo mejor en las carreras

cientificas también, ;eh?

[38:22] P3: Por ejemplo, medicina, odontologia, no s¢, enfermeria mismo. Ustedes tienen una
participacion, ustedes las han convocado. ;Hay concursos para que ustedes compartan esta

experiencia?

[38:42] P1: Ya. Eh, acd hay varias cosas. Primero, eh bueno, eh Viviana tiene eh si no me
equivoco, 22 horas o 33 horas de docencia, que ella tiene que hacer clase. Y las otras horas las

divide en Geropolis y sus otros proyectos que tiene como profesora.
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[39:08] P1: Y bueno, ella si hace si esta experiencia que tiene en Geropolis y la pone a

disposicion de la carrera de fonoaudiologia.

[39:19] P1: Asi también, por ejemplo, hay unidades académicas que y esto que les voy a decir
como super sincera, son voluntades académicas que tienen esa vision de incorporar a Gerdpolis,
como fonoaudiologia, como psicologia, eh como nutricion, eh porque es un profe el que el que
dice para hablar de vejez y de envejecimiento es Geropolis el que viene el que tiene la expertise

para venir a hablar de esto.

[39:53] P1: Entonces, son contados con los dedos la o los profesores de esa carrera que tiene

esa gestion. No es la carrera, no es no viene desde la direccion de la carrera.

[40:05] P1: Entonces, no es el director de escuela, no sé, de trabajo social quien dicte o oriente
al cuerpo académico para que de envejecimiento refieran a Geropolis, de personas mayores

refieran a Gerodpolis, no, son profes individual. Eh, eso por una parte.

[40:28] P1: Por otra parte, mi experiencia acumulada, yo por tema de contrato, yo no puedo
hacer otra pega que no sea lo que estd, o sea, de lo que estd en mi contrato. Entonces, eh yo no
puedo hacer clase de lunes a viernes y si hago clase tiene que ser los dias sdbados, ;ya? Eh, y

si bien me ha tocado hacer clases, tiene que estar justificado en el contexto del proyecto.

[40:56] P1: Entonces, si yo voy a hacer clases, tengo que ir a hablar en este caso especifico de
la soledad y el aislamiento social. No me puedo descarrilar porque si no me estdn pagando y

no estoy haciendo la funcién por la que me estan pagando.

[41:08] P1: Eh, entonces eh eh y aqui hay un tema eh super lamentable y no tengo nada que
perder con lo que voy a decir, pero para qué, para que se den cuenta igual como es la organica
aca adentro y que es super lamentable. Eh, la escuela de trabajo social, mi escuela sacod un

magister de gerontologia social y no se nos convoco.

[41:39] P1: Hm. O sea, ;por qué motivo? Ya lo desconozco. No ha habido hasta el momento

ningun pronunciamiento. Eh, entonces hay situaciones que uno no entiende definitivamente,
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no entiende. Y no sé si eso pasa por los profesores que plantearon el programa, no sabemos si

tienen algun problema, cosa que yo dudo.

[42:04] P1: Eh, entonces hay una una situacion interna dentro de la universidad que a veces
uno no entiende es facil. Basicamente. Una desincronia. Claro, entonces y ahi es como
finalmente esta esta ambivalencia por la cual nos movemos como centro de Geropolis. Somos
caso emblemadtico para la universidad, pero para estos temas mas domésticos, por asi decirlo,

eh no hay sincronia.
[42:34] P1:Y cada uno se salia como puede y agarra lo que mas pueda.

[42:39] P1: Entonces, ahi Y respondiendo a la pregunta de la Fernanda, yo creo que aqui lo
que falta es mayor respaldo, o sea, que venga el rector a decir, "Hey, comunidad universitaria,
si usted va a investigar, si usted va a trabajar, si usted necesita contactarse con personas
mayores, primero acérquese a Gerdpolis para que dé una orientacion, para que dé una

colaboracion y después ya lo que puedan hacer autbnomamente cada unidad académica.

[43:09] P1: Pero y de esa manera es como podemos nosotros tener esta sinergia como
comunidad universitaria con los profes, con los estudiantes y por lo tanto con las carreras y las
facultades. Y creo que eso va a ser posible en la medida en que el equipo Gerdpolis crezca y

no se reduzca. Como es lo que sucede. No sé¢ si le respondi ahi también, sefiora Maria Elvira.

[43:33] P3: Claro, claro que me respondiste, pero me queda un poco... o sea, estd bien y te lo
agradezco porque, si, tiene que ser la realidad y la verdad, pero es que me deja un poco asi
como “es chilito”. Es chilito, y por eso nosotros no avanzamos. Si. En todo caso, lo que si te

puedo decir es que eso pasa en varias organizaciones.

[44:01] P3: T estas hablando, yo lo estaba eh proyectando. Creo que donde mejor est el
trabajo en este tiempo y no siempre, porque antes era peor. Lo que mas se ha trabajado en torno
al aporte, las capacidades, las necesidades, eh la vision que tiene el de la persona alin nueva o

mas vieja, independiente, es en la iglesia de valparaiso.
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[44:31] P3: Que hemos avanzado en eso, digamos, no por mi, porque por otras personas, yo
voy casinunca alla. Pero la iglesia ha estado mejorando en eso. Porque antes estdbamos pésimo.

Ahi habia que ser amiga de alguien para tener el programa ahi en tal lugar.

[44:49] P1: Claro. Claro. Y yo creo que aqui como universidad... ;Me puedes repetir la

pregunta Fer?
[44:54] PO: Mhm, ;qué propuestas concretas se pueden generar desde la UV?

[44:59] P1: Si, Si, mira es que yo creo que al menos si yo lo veo directamente, ;qué propuestas

puede hacer la universidad? eh es alinear, alinear, ordenar, tal como dice la Sra. Maria Elvira.

[45:15] P1: Sistematizar... y como finalmente, estructurar, finalmente coémo la universidad va
a mirar eh el envejecimiento, como la universidad quiere aportar al envejecimiento, como la
universidad quiere formar a estudiantes eh sensibilizados hacia el envejecimiento, hacia la
vejez, entonces cierto que ahi estan los desafios y si es que finalmente, ;coOmo se va a poner la

universidad con qué apoyo?
[45:45] P0O: Muchas gracias, Javi. Camila.

[45:49] P2: Si, disculpa, Fernanda, levanto la mano porque ya me tengo que retirar, pero quiero
sumar que ojald la universidad haga un barrido de las asignaturas que trabajan con personas
mayores, por ejemplo. Porque Eh, yo creo que las conexiones muchas veces han sido por cosas

fortuitas.

[46:15] P2: Por ejemplo, con la escuela de teatro, donde yo estudié¢ y donde mi profesora, que
sabia que yo trabajaba con Geropolis por fuera, por Fundacién Gerosuma, etcétera, etcétera, se
contactd con Geropolis, por ejemplo. O cualquier otra carrera, psicologia, sobre todo carreras

de salud.

[46:34] P2: Que no sean conexiones fortuitas por de por buena voluntad, sino porque de verdad
la universidad se comprometid a revisar cudles son las asignaturas que se vinculan con

gerontologia o con cualquier otra temadtica sobre envejecimiento. Y lo otro, que también se
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comprometan con un financiamiento porque eso va a otorgar un cuerpo de trabajo mucho mas

grande y mayor financiamiento para actividades.

[47:00] P2: Eso le falta con urgencia a Geropolis por todo el trabajo que hacen. Eso. Bueno,
me disculpan eh por tiempo ya me tengo que retirar, pero eso, estoy siempre atenta a lo que

pase. Exito Fernanda. Bueno. Besos. Que estén muy bien Besitos. Chao.

[47:16] PO: Gracias Camila. Gracias, por su conversacion.

[47:23] PO: De todas maneras, esa fue mi ultima pregunta, en verdad eh si tienen a ustedes algo
mas que afiadir o algo mas que les gustaria decir, ;jno es cierto? Eh, sino para dar como por
terminado y eh el focus group, o grupo focal que acabamos de hacer, ;no? No, nada més.
[48:25] P0O: Muchas gracias, Elvira y Javiera, de verdad por responder mis preguntas. La
verdad es que cada minuto de su tiempo lo valoro y me sirven mucho sus perspectivas, sus
opiniones son clave para formular algo, porque en verdad de la comunidad se construyen las

cosas. Muchas gracias de verdad por su tiempo. Gracias, Elvira y Javiera.

[48:54] P3: Chao, que estén muy bien, cuidense. Chao. Que te vaya muy bien. Gracias.
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