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VALPARAISO 20 de diciembre de 2022.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes
en la Universidad, en mi calidad de Profesor Guia, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacion que he asignado al Proyecto de Titulo I y II denominado:
“"PERSONAS MAYORES: SOLEDAD, CONFINAMIENTO SOCIAL Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA
COMUNA DE VINA DEL MAR”, cursado durante el periodo académico 2022 por las
alumnas de la Escuela de Trabajo Social, Srtas. ANDREA CONSUELO ARANDA
CONTRERAS y FEBE ABIGAIL GIL PARRA.

Para efectos de la calificacion, se ha evaluado:

a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional;

b) Aspectos metodoldgicos;

¢) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
d) Régimen formal de citas;

e) Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en
calificar el presente Proyecto de Titulo I y II con las siguientes notas:

Proyecto de Titulo I: 7,0 (siete coma cero)

Proyecto de Titulo II: 6,5 (seis coma cinco) / .
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Introduccidén

El presente proyecto de investigacion denominado “Personas Mayores: Soledad,
Confinamiento Social y Uso de Tecnologias de la Informacién en tiempos de Covid-19
en la Comuna de Vifia del Mar”, posee como objetivo general el describir la relacién entre
el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y la percepcion de la soledad
en personas mayores, pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar, a partir de la
pandemia por Covid-19, durante el afio 2022. Este objetivo general se fundamenta en la
necesidad de explorar la relacion existente entre el uso de las TIC, la percepcion de la
soledad y sus implicancias en las personas mayores, sefaladas a partir de la presencia
del virus Covid-19, el confinamiento obligatorio al que se vio sometido este segmento de
la poblacion y los aportes desde el Trabajo Social frente a esta situacién emergente.

Actualmente, el contexto pandémico se presenta como una situacidn que ha
transformado de forma violenta la manera en la que se construye cualquier relacién
social, y que por lo tanto, ha modificado toda perspectiva en cuanto a la estructura de las
propias interacciones sociales, generando una reaccion afectiva de pérdida,
especialmente dentro del sector etario de personas mayores, un grupo digitalmente
marginalizado, quienes asimismo, y debido al confinamiento domeéstico, pudiesen
evidenciar altos niveles de soledad; puesto que en las personas mayores la soledad est3,
en parte, relacionada con un contacto social inadecuado, siendo predictora de
morbimortalidad, disminuciéon cognitiva y riesgo para sintomas depresivos. Es, sin
embargo, el uso de las TIC lo que ha logrado facilitar la obtencién de informacién vy la
forma de comunicacidn, por lo que resulta importante cuestionar, y analizar, si esta
también ha producido un cambio en la conducta de las personas, y su manera de
interactuar con los otros, asi como también conocer diversas alternativas para abordar
esta problematica desde el aporte que el Trabajo Social pudiese hacer en este caso
considerando que, la insercion de la poblacion anciana en el mundo digital posibilita la
manutencidon de sus papeles sociales, el ejercicio de la ciudadania, de autonomia y de
la participacién activa en una sociedad compleja, lo que promueve la manutenciéon de
una vida mas activa (Skura, Velho & Francisco, 2013), proporcionando como
consecuencia un ambiente saludable de aprendizaje, bienestar y la promocion de la salud
en la poblacién anciana.

Es asi como surge la necesidad académica de analizar este fendmeno, con el fin
de entender la influencia que tiene el uso de las TIC en las interacciones por parte de las
personas mayores, con qué frecuencia lo hacen, qué relacién e importancia, qué sentido
y significado le dan a este aspecto en su vida cotidiana. Por lo que la siguiente
investigacion se realizd en la comuna de Vifia del Mar, como parte del proyecto de titulo
para optar al grado de Licenciatura en Trabajo Social de las alumnas Andrea Aranda
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Publicas, departamento perteneciente a la carrera de Trabajo Social de la Universidad
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1. Presentacion del capitulo

El presente apartado corresponde a la Contextualizacion Institucional del proyecto
de titulo “Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de Tecnologias de la
Informacién en tiempos de Covid19 en la Comuna de Vina del Mar”, elaborado por las
alumnas de la carrera de Trabajo Social, perteneciente a la Universidad de Valparaiso,
Andrea Contreras Aranda y Febe Gil Parra, bajo la supervision académica del Docente
Héctor Diaz Vidal.

Por tanto, tiene por objetivo presentar un breve informe, cuyo contenido se centra
en caracterizar a la institucién patrocinante del proyecto de titulo, es decir, establecer:
Qué tipo de institucion es, cudl es su cobertura territorial y radio de accion, qué vinculos
gestiona, entre otros aspectos de relevancia. Asimismo, detallar la estructura
organizacional que maneja la comunidad educativa, sus antecedentes historicos,

objetivos y funciones.

Finalmente, el informe dara cuenta de un proceso de recopilacion de datos de la
institucion a caracterizar, todo esto para lograr recabar los antecedentes necesarios que
permitan, en un segundo momento, desarrollar un estudio pertinente a la tematica ya

antes mencionada.

a. Identificacidon de la institucion

Nombre Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso
Ubicacion Avenida Coldn #2128, Valparaiso, Chile.

Director Dr. Mauricio Ureta Bernal

Teléfono (32) 250 8650

Sitio web https://trabajosocial.uv.cl

Fuente: Elaboracion propia tabla identificacion de institucion.

11
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b. Tipo de Institucion

La Escuela de Trabajo Social, perteneciente a la Universidad de Valparaiso, es

una institucion estatal, publica y autonoma, inserta en la Facultad de Ciencias Sociales.

La Facultad esta formada por las Escuelas de Psicologia, Sociologia y Trabajo

Social (ésta Ultima es una de las mas antiguas del pais), las que colaborativamente

constituyen un centro de formacidn profesional, debate y generacion de conocimiento

sobre temas cruciales para la vida en sociedad, haciendo una contribucién al

cumplimiento de la misién institucional de una universidad publica y regional como la

Universidad de Valparaiso (Facultad de Ciencias Sociales de La Universidad De Valparaiso,
Chile, n.d.).

c. Cobertura Territorial

Emplazada en el centro de la ciudad de Valparaiso, la Escuela de Trabajo Social
aboca su labor académica y formativa en la regidén de Valparaiso, teniendo numerosas
instituciones asociadas a la cooperacién de trabajo de practicas profesionales, en areas
tales como educacion, salud, justicia y Derechos Humanos, la mayoria de ellas en las
comunas de Valparaiso y Vina del Mar.

d. Antecedentes Histdricos

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso tiene sus
antecedentes en la Escuela de Servicio Social de Valparaiso, cuyas funciones se inician
el 28 de septiembre de 1945, dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de Chile. La unidad académica pertenece al nucleo histérico de la
formacion profesional en Chile y su fecha de fundacién le otorga la sexta antigiiedad
entre las Escuelas de Trabajo Social del pais, siendo la primera con caracter universitario
entre ellas.

La dependencia de la unidad académica con la Universidad de Chile se mantuvo
desde su fundacidon hasta 1981, afio de la regionalizacion de la sede Valparaiso. En este
periodo de 36 aios, la Escuela funciond de manera ininterrumpida, implementando los
Planes de Estudios de 1945, 1954, 1963, 1967, 1970 y 1978 y los Planes de Estudios de
caracter transitorio de 1974, 1976 y 1977, titulando en este periodo a un total de 590
profesionales. Si bien, durante los afios 1974 y 1975 no hubo ingresos a primer afo, la
actividad formativa de la unidad académica se mantuvo en funciones.

En el marco de la Reforma Universitaria de 1980, la unidad académica pasa a
formar parte de la Universidad de Valparaiso. Este cambio conlleva la formulacion de un
nuevo Plan de Estudios a través del Decreto Exento de Rectoria Universidad de Valparaiso
NO 221 del 01.06.1982, que se comienza a implementar a contar de 1981 que

12



=rE

—~.JUniversidad
. ] deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

sera conducente al titulo profesional de Asistente Social y al Grado Académico de
Licenciatura en Servicio Social, constituyéndose en la primera Escuela de Chile en
conferirlo.

Desde 1981 a junio del 2016, la unidad académica en su condicion de pertenencia
a la Universidad de Valparaiso ha implementado los Planes de Estudios 1981, 1987, 2000,
2003 Y 2009, titulando a abril del 2010 a un total de 1730 profesionales y otorgando1627
grados de licenciatura. A contar de marzo del 2010 comienza a implementar el Plande
Estudios de Innovacion Curricular por competencias en el marco del Consorcio de
Escuelas de Trabajo Social del Consejo de Rectores (Escuela de Trabajo Social, n.d.).
Actualmente, la Escuela ha implementado un nuevo Plan de Estudios REXE
N°05212/2019, que rige desde el afio 2019.

e. Politica

e Mision: La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso fundada en
una larga tradicién iniciada en 1945, se plantea como misidon entregar
competencias y valores que permitan formar profesionales, graduados y
postgraduados competentes en Trabajo Social en un marco de calidad y
compromiso con el desarrollo regional, nacional e internacional, a través del
fortalecimiento de la docencia de pregrado, postgrado e investigacion. Los valores
que sustentan su misidn son el respeto por la dignidad humana, la excelencia, la
participacion y formacion ciudadana, el respeto a la diversidad, el pensamiento
reflexivo, la solidaridad y el pluralismo. (Escuela de Trabajo Social, n.d.)

e Vision: La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso aspira a ser
un referente de Trabajo Social en Chile, a través de la formacion de pre y post
grado de excelencia, la generacidn de conocimientos sociales, la gestidn
institucional y la vinculacion a la realidad regional, nacional e internacional en un
proceso permanente de mejora continua. (Escuela de Trabajo Social, n.d.)

f. Organigrama

13
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Fuente: Elaboracion propia Organigrama Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso, Chile.

g. Programas y Recursos
Unidad de Calidad de Vida

e Area de Salud: Cuya finalidad se enfoca en contribuir a una atencion integral a los

estudiantes, cubriendo necesidades basicas en el ambito de la salud fisica y mental,
a través de la prestacion de servicios de atencidn primaria y promocién deestilos de
vida saludables. Al mismo tiempo, y en concordancia de la busqueda deestrategias
de prevencién y promocion de la salud el Area de Salud dispone de diversos
servicios y programas, tales como:
o Programa Alerta, Programa Consciente, Programa Biopsicosocial y Programa
de Alimentacion.

e Area de deporte y recreacion: tiene como propdsito el fomento de la actividad
fisica, asi como el logro de una mayor integracién entre los estudiantes. Es
importante sefalar que el desarrollo de estas actividades se orienta en tres sub-
areas:

o Docencia (formativa), Deporte Competitivo y Actividades Recreativas.

e Area de atencion a la primera infancia: donde se cuenta con el Jardin Infantil
“Conejito Blanco” de la Universidad de Valparaiso, asimismo mantiene un convenio
Via Transferencia de Fondos (VTF) con la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
desde el afio 2007. Su metodologia se basa en el Curriculum Integral, con enfoque
del aprendizaje constructivista. Su sello educativo promueve la vida saludable y el
desarrollo de las ciencias, con un alto grado de vinculacidon con la realidad del

entorno.

Unidad de Desarrollo Estudiantil y Vida Universitaria

14
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Fondo concursable Impacta UV: Busca desarrollar en los estudiantes las
capacidades y habilidades de autogestién, trabajo en equipo y liderazgo
potenciando la experiencia en disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos a través
de metodologias y estrategias innovadoras, colaborativas centradas en la
creatividad social. Permite, por lo tanto, que los estudiantes experimenten dichas
metodologias innovadoras en disefio y gestidon de proyectos, de caracter eimpacto
social en el contexto universitario y de vinculacion con la comunidad.

Fondo concursable Mi UV: Cuyo objetivo es “Fomentar y apoyar las diversas
propuestas que realicen las y los estudiantes de manera colectiva, que aporten a
su formacién integral en campos como: arte, deporte, participacion, recreacion,
vida saludable, entre otras, promoviendo el encuentro, trabajo conjunto y bienestar
entre estudiantes de las Facultades y /o Campus Universitarios de la Universidad
de Valparaiso”. Apuntando a la implementacion de actividades relacionadas con
la promocidn, sensibilizacion, prevencién y capacitacién en temas directamente
relacionados con la convivencia universitaria y/o calidad de vida de los y las
estudiantes.

Crea, prende y emprende: “Fomentar e impulsar la creatividad, las habilidades y
destrezas individuales en un espacio formativo y participativo”, es la invitacién que
se realiza durante el afo, a los y las estudiantes, con interés por emprender y
aprender de los ciclos de talleres y exposiciones que ofrece la UDE para adquirir
las herramientas necesarias que permitan el desarrollo de sus iniciativas.

UV Contigo: Es el nuevo dispositivo de acompanamiento DAE, el cual brinda acceso
a informacion sobre el servicio de residencias estudiantiles que se encuentran
vinculadas a la UV y un mapa de servicios para facilitar su adaptaciona la region,
junto con una estrategia de acompanamiento y seguimiento social quefavorezca la
insercion a la vida universitaria de los estudiantes de primeros afiosy cursos
superiores, procedentes de regiones y/o comunas alejadas.

UV Inclusiva: Su objetivo principal se enfoca en “Promover la inclusién de los y las
estudiantes en situacion de discapacidad durante el desarrollo de su vida
estudiantil”, buscando otorgarles condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades, a través de estrategias socio educativas, entrega de ayudas
técnicas y gestion institucional. El programa cuenta con centro de recursos,
gestiones de colaboracién con el organismo académico en la realizacion de
ajustes razonables, tutorias académicas, capacitacion a estudiantes, funcionarios
y académicos, ademas de actividades de sensibilizacién a nivel institucional y de
vinculacién con la comunidad.

Interculturalidad: Pretende generar espacios para el intercambio de conocimientos,
experiencias de vida y difusion de las diversas cosmovisiones entre los diferentes

pueblos originarios y etnias migrantes, residentes en la region
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de Valparaiso y la comunidad universitaria, a través del desarrollo de estrategias
socioeducativas y de vinculaciéon con el medio.

e Promocion de Salud Mental: Una nueva iniciativa que se expresa de manera
transversal como resultado de la creciente demanda estudiantil respecto a la carga
académica, que busca entregar herramientas de autocuidado a las y los
estudiantes UV.

Recursos Humanos

Trabajadoras Sociales, Educadora de Parvulos, secretaria, estudiantes monitores y
monitoras DAE, Nutricionista, Profesora de Educacion Fisica, estudiante en practica
de Trabajo Social, y equipo de profesionales descritos en la tabla n°3.

Recursos Financieros

El presupuesto destinado a la Direccion de Asuntos Estudiantiles incluyendo a todas
sus Unidades, consta de $400.000.000.- anuales aproximadamente.

Recursos Materiales

Espacio de oficina, escritorios, sillas, computadores, teléfonos, sala de reuniones,
casino, bafo.

Fuente: Tabla n°1 Recursos DAE, Elaboracion Skarlett Seith V. Trabajadora Social DAE.

2. Trabajo Social de la Institucidn

a. Objetivo General

e Implementar un proceso formativo habilitante para el ejercicio profesional y el
desarrollo disciplinario en Trabajo Social universitario, a través de un repertorio de
competencias genéricas y especificas que respalden un desempefio pertinente y
orientado hacia la excelencia, en contextos sociolaborales diversos.

b. Objetivos Especificos

e Proporcionar herramientas socioeducativas y recreativas, con las cuales las y los
estudiantes puedan complementar su formacidén académica profesional.

e Proporcionar programas y recursos enfocados en la mejora del bienestar integral
de las y los estudiantes.

e Ofrecer oportunidades de participacion en diversas actividades que promuevan el
liderazgo, responsabilidad social, pensamiento critico, fomentando el respeto y la
diversidad.

c. Funciones del Trabajo Social en la Institucion

e Implementacidon de las Politicas Sociales, en relacion con lo estipulado por el
modelo que se ha planteado la Universidad de Valparaiso.
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e Elaborador/a de Programas y Proyectos, el/la Trabajador/a Social es el
encargado/a tanto de elaborar como de dirigir programas al interior de la unidad.

e Educador/a Social: Informar en la realizacién de acciones tendientes al desarrollo
de las potencialidades individuales, grupales y comunitarias, considerando las
necesidades de los estudiantes y procurando que estos participen activa y
responsablemente en la configuracién de la solucion.

e Investigacion Social: Esta funcién le permite al profesional conocer las causas de
los problemas abordados, por medio de la recopilacion y posterior sistematizacion
de antecedentes, lo cual permitira definir la estrategia de intervencién pertinente.

e Coordinacién: Implica complementar esfuerzos y recursos para la entrega de una
atencion tipo integral. Se realiza por medio del intercambio profesional con
personas e instituciones relacionadas con las problematicas abordadas.

e Educacion y Promocion: Es tarea constante del profesional transmitir e
intercambiar conocimientos, por medio de la participacién consciente del sujeto de
atencion, a fin de lograr conductas deseables.

e Planificacién: Implica el esfuerzo profesional por someter evaluaciones y
planificaciones periddicas de accionar, generando proyectos acordes con las
necesidades de la comunidad estudiantil, sometidas bajo el régimen que emana

de las politicas institucionales que los albergan.

d. Niveles de Intervencion Social

e Nivel de intervencién en Caso y Familia: Se basa en la demanda espontanea y
referencia asistida, de los y las estudiantes que se encuentren en alguna situacion
que afecte el rendimiento y permanencia en la Universidad. Es, a partir de una
atencién focalizada a cada estudiante, donde se realiza una estrategia de
intervencion y se trabaja por medio del programa y/ dispositivo correspondiente.

e Nivel de intervencién en Grupo: Va dirigido hacia el trabajo con monitores y
monitoras DAE, quienes se encargan de la realizacion de actividades concretas,
en la articulacion de redes, liderazgo y trabajo en equipo.

e Nivel de intervencion en Comunidad: Se desenvuelve principalmente en la
realizacion de proyectos sociales, que involucren la participacion de la comunidad
universitaria, y en la vinculacién con redes de apoyo, en virtud de una atencién

integral para las y los estudiantes.

Asimismo, cabe destacar la importancia que refieren los programas que desarrolla
la universidad, permitiendo que las intervenciones sean de caracter simultaneas e
integradas.
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e. Situaciones y Problematicas Sociales

Debido al actual contexto sanitario, se manifiesta como problematica frecuente la
creciente demanda de atencion psicosocial; por cuanto las y los estudiantes, asi como los
docentes y los equipos administrativos y auxiliares, se han tenido que enfrentar a la
situacion de presencialidad, donde se ven afectados temas relacionados
mayoritariamente a conflictos socioecondmicos, familiares, de transporte y residencia,
estos Ultimos siendo escasos durante la pandemia debido a las clases online; asimismo
el continuo estrés académico que sufren aquellos estudiantes que, siendo este su tercer
o cuarto afio no conocen las instalaciones, no han vivenciado las experiencias
académicas normativas (pruebas presenciales, orales y de caracter formal, etc.) y por lo
tanto, se encuentran experimentando un gran proceso de adaptacién, a la vida
académica, que ha generado problemas de organizacién, un continuo estado de
ansiedad y estrés.

Asimismo, se manifiestan como situaciones frecuentes las necesidades de las y
los estudiantes en relacion con dificultades socioecondmicas, por lo que se acude a la
Direccidon de Asuntos Estudiantiles en busca de orientacion y gestion de beneficios
arancelarios que permitan su continuidad en la Universidad. De la misma forma,
situaciones relacionadas con la indecisidon vocacional, escasas herramientas para el
aprendizaje, conflictos sociofamiliares y continuo estrés académico, siendo este Ultimo
el que toma mayor relevancia.

f. Vinculacion con redes

El Observatorio Desigualdades y Politicas Publicas nace en el afo 2019, por medio
de un colectivo de académicas y académicos de la Escuela de Trabajo Social dela
Universidad de Valparaiso. Este observatorio surge como un espacio de vinculacién con
el medio, para la investigacion, la formacién y reflexién sobre las realidades y
desigualdades que existen a nivel regional y nacional con un enfoque interdisciplinario,
territorial y participativo.

En este sentido, el observatorio busca promover un nuevo modelo de vinculacion
con el medio y una nueva forma de generacidon de conocimiento e intervencién social con
pertinencia regional y nacional considerando las diversidades y problematicas de los
territorios (Universidad de Valparaiso, 2021, p.1). Su quehacer esta focalizado en las
politicas publicas en contextos complejos y en desafiantes escenarios, en una constante
busqueda por la promocion del bienestar y la dignidad de los habitantes de la Regién de
Valparaiso y del pais (Escuela de Trabajo Social, n.d.).

Sus objetivos generales son: (Universidad de Valparaiso, 2021, p.7)
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Consolidar un espacio de vinculacion con el medio donde la investigaciéon y
formacidén contribuyan a generar informacidon, puntos de vista y propuestas
integrales a las problematicas de desigualdades y politicas publicas en base a un
didlogo de saberes académicos, comunitarios e institucionales.

Fortalecer la vision y mision de la Escuela de Trabajo Social y de la Universidad,
convirtiéndola en un referente a nivel nacional y regional en temas de
desigualdades y politicas publicas.

En cuanto a sus objetivos especificos destacan: (Universidad de Valparaiso, 2021, p.7)

1.

Conformar un espacio dialdgico entre el mundo académico y la sociedad civil que
promueva debates publicos en tematicas regionales relevantes y sobre las
desigualdades multiples existentes en el territorio regional.

Aportar informacion y estrategias desde la investigacion, sistematizacion e
intervencion social en diversos campos tematicos donde se expresan importantes
desigualdades desde un enfoque participativo, de género y derechos humanos.
Generar informacion relevante para contribuir a las politicas publicas
contemplando las diversas realidades regionales, locales y nacionales.

Generar vinculacion bidireccional con el medio social regional a través de redes,
colaboraciones comunitarias e interinstitucionales.

Incentivar mayor sinergia entre docencia, investigacion y vinculacién con el medio
regional en los estudiantes de pre y post grado en torno a las diversas
desigualdades existentes.

El observatorio se encuentra dividido en nicleos especificos, a saber:

Nucleo de Investigacién/Intervencion Coordinadores

1) Nucleo Interdisciplinario sobre Trabajo Social y Derecho.

Cecilia Porto Fuentes

2) Ndcleo Proteccion Social en las diversas etapas del curso de
la vida.

Marlene Araya Cuello

3) Nucleo sobre saberes, practicas y politicas publicas en
contexto de desastres.

Violeta Flores Flores

4) Nucleo Politicas Publicas, sistemas de justicia, territorios y
sociedades de riesgo.

Elena Salum Alvarado
Sara Salum Alvarado

5) Nucleo estudios interdisciplinarios sobre nifiez, juventud,
educacion y sociedad.

Mahia Saracostti
Schwatrzman

Fuente: Informe de Instalacion del Observatorio Desigualdades y Politicas Publicas, 2019.

Es en este apartado, donde se encuentra enmarcado el presente proyecto de titulo,

especificamente, dentro del nlcleo de Proteccién Social en las diversas etapas delcurso

de la vida, bajo la coordinacién de la trabajadora social Marlene Araya Cuello, conla

participacion de los docentes Héctor Diaz Vidal y Rodrigo Cabrera del Valle, dicho proyecto

consiste en una segunda version de un estudio mixto ya realizado el afio 2018
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en la comuna de Valparaiso, con la diferencia de la relacion entre la pandemia, la
percepcion de soledad y el uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion en
personas mayores de la comuna de Vifia del Mar. Como antecedente a este nucleo se
tiene por finalidad indagar, generar estudios y visualizar el impacto de la proteccién social
en los chilenos y chilenas, en las diversas etapas del curso de vida como lo es la vejez y
los cambios que se van suscitando en el sistema de seguridad social y previsional,
tomando en cuenta el envejecimiento de la poblacion lo cual implica abordar la relacion
existente entre Estado, organismos privados y la sociedad en su conjunto. Incorporando
un prisma analitico de los avances disciplinares existentes (Universidad de Valparaiso,
2021, p.8).
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Capitulo I
Marco Teorico
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1. Presentacion del capitulo

El presente capitulo, corresponde al Marco Teorico del proyecto de titulo
“Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de Tecnologias de la
Informacién en tiempos de Covid19 en la Comuna de Vina del Mar”, elaborado por las
alumnas de la carrera de Trabajo Social, perteneciente a la Universidad de Valparaiso,
Andrea Aranda Contreras y Febe Gil Parra, bajo la supervision académica del Docente
Héctor Diaz Vidal.

Por tanto, el marco tedrico, que fundamenta esta investigacion planeando
proporcionar una idea mas clara, tiene por objetivo presentar una respectiva
conceptualizacion de los principales temas a tratar —desde los conceptos mas basicos,
los complementarios y los especificos—, estableciendo asi los cinco ejes tematicos

centrales.

Finalmente, el uso de esta estructura dara cuenta de un proceso de recopilacion
de ideas, conceptos y teorias necesarias para la comprension de este proyecto.

a. Resumen de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un contexto de pandemia y aislamiento
social por Covid-19, aun sabiendo que ésta ha provocado innumerables consecuencias
tanto negativas como positivas, de lo cual poco se ha indagado debido a lo reciente que
ha sido todo este asunto. Es asi, como surge la iniciativa de poner especial mirada en
las personas mayores, objeto de este estudio, el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacidn y como estas se relacionan con la percepcion de la soledad en instancias
donde muchas veces el Unico contacto con otras personas se daba precisamente
mediante las redes sociales. En consecuencia, nace la interrogante: élas tecnologias de
la informacidon y comunicacion ayudan en este sentido a las personas mayores?
Realmente se hace complejo responder a una pregunta tan abierta y ambigua. Sin
embargo, de esto se hace cargo precisamente esta investigacion, con una base
fundamentada tedricamente y con una metodologia que sera detallada mas adelante,
sera posible estudiar y establecer relaciones entre los conceptos que en este capitulo se

detallan.

b. Identificacion de la problematica y fundamentacion de la investigacion

Estudiar el concepto de Soledad —donde incluso antes de la situacion sanitaria,
no estaba siendo referida mayormente en Chile—, en una coyuntura de pandemia como
ha sido el Covid-19, representa un hecho inédito, donde no hay grandes datos ni mayores
fuentes de informacién. Si a esto sumamos que el concepto no se ha trabajado a

profundidad en personas mayores —segmento de la poblacidon que resulta ser parte de
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las personas mas afectadas por la situacion de aislamiento social, pues acufan mas
miedos y mas estigmas, que van desde los imaginarios de la poblacién general hasta
riesgos sanitarios reales de contraer Covid-19—, sino que, en la poblacion general, ubica
el presente proyecto en un lugar de vanguardia y novedad.

Por otra parte, es sabido que el desarrollo de las TIC en nuestro pais y en el
mundo, han permitido sostener relaciones sociales, de trabajo y estudio en estos tiempos
de confinamiento obligado (Cabrera, Salum, Fuster, 2021). Sin embargo, considerando
que el progreso tecnoldgico avanza a un ritmo acelerado, y que a los retos existentes se
afaden otros nuevos, tal como lo es la brecha digital respecto al uso de TIC, que se ubica
principalmente en personas mayores; la reflexién académica e interdisciplinar que se ha
desarrollado a este respecto resalta la necesidad de observacion de sus tendencias de
uso y, sobre todo, el impacto de ellas en la regulacidon de las relaciones interpersonales
en general. En particular, sobre esta materia se enfatiza una dimension de prioridad, la
necesidad de avanzar en estudios que permitan conocer y comprender en profundidad
el uso que realizan de estas tecnologias las personas mayores, mas aun en contexto de
confinamiento social, como las utilizan y para qué, con qué frecuencia lo hacen y qué
relacion e importancia tienen en su vida cotidiana, cdmo modifican su mundo cultural y
relacional, y en particular conocer como estas tecnologias mediatizan sus relaciones
interpersonales con sus entornos y especialmente codmo éstas se modifican.

Resulta fundamental poder conocer y detallar con mayor especificidad cuales son
las proyecciones que se pudieran tener al momento de incorporar a este grupo etario en
relacion con las TIC, elementos que pudieran dar respuestas a considerar desde la
elaboracion y definicion de politicas publicas hasta el desarrollo de softwares y hardware
especificos que contribuyan a mejorar su calidad de vida e integracion social. Cobra asi
relevancia explorar sistematicamente las actividades, opiniones y evaluaciones
relacionadas con estas tecnologias, asi como la vinculacion que tendrian estos usos, la
forma que adquieren y se desarrollan relaciones con su entorno. De igual forma resulta
relevante avanzar en el estudio de la variabilidad de estos usos en relacién con
dimensiones sociodemograficas, tales como edad, género y nivel socioecondmico.

Sintetizando lo anterior, se asume relevante el valor tedrico que sustenta el
presente proyecto investigativo, basado en la posibilidad de generalizar aquellos
conocimientos que de éste se obtengan, asi como también poder conocer en mayor
medida el comportamiento de las diversas variables presentes (Hernandez Sampieri,
2010, p.40), esperando poder colaborar tedricamente en la busqueda de mejores politicas
publicas en torno a este sector de la poblacion que, sin duda alguna, es precisoy necesario
visibilizar.
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c. Contextualizacién de lo macro a lo micro los temas de la investigacion

Personas Mayores

“En los ultimos 30 afios, el numero de personas mayores en Chile se ha
incrementado en mas del doble, pasando de 1.200.000 en 1990, a mas de 3.300.000
proyectados al 2020” (CELADE, 2019), por lo que entender quienes forman parte de este
grupo etario, tan ampliamente postergado, es de suma importancia para la presente
investigacion.

Actualmente y desde la Organizacion Mundial de la Salud, se entiende al adulto/a
mayor como “toda persona mayor de 60 afios” (Varela Pinedo, 2016, p.199). No obstante,
y reconociendo que el concepto de persona mayor responde a una légica relativamente
nueva y situada, mayormente, en un contexto latinoamericano, la Convencion
Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos Humanos De Las Personas Mayores
determina como persona mayor a “aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley interna
determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los65 afos.
Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor” (Organizacion de Estados
Americanos, 2015), dicho concepto acoge e integra la visién de lo que, hoy en dia, se
conoce como este tramo etario.

En nuestro pais, se ha implementado tanto el concepto de adulto mayor como
persona mayor dentro del lenguaje técnico actual, especificando a toda “persona de 60
afios y mas, criterio de Naciones Unidas y asumido por el Gobierno de Chile establecido
en la Ley 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA" (SENAMA,
2002). Este consenso se ajusta al presente proyecto, tomando estas definiciones como
punto de partida para demarcar la poblacion objetivo, sus caracteristicas y la vision social

acerca de ellos y ellas.

El término AM (adulto mayor) es un eufemismo para disimular la realidad de la
vejez, considerada, de por si, como un estigma, un estamento costoso e inutil (Gainzo
Vicente, 2009). No obstante, a través de los siglos se ha valorado como una etapa de
respeto y de sabiduria que merece mas que consideracion. Se estipula que los AM son
aquellas personas que, debido al proceso de los anos, se hallan en una etapa de cambios
a nivel fisico y psicoldgico, y dentro de la comunidad se les debe dar condiciones y
garantias para la efectividad de los derechos econémicos y sociales, ya que requieren de

cuidados especiales durante el proceso de envejecimiento (Duefas, 2011).

Asi, se debe propender por el reconocimiento del adulto mayor como un eje
fundamental de la sociedad en la relacién con el Estado, la familia, la educacion, el
bienestar, la recreacion, el trabajo, y comprender que sus cambios obedecen a una etapa
natural e inevitable que no debe ser burlada —puesto que la vejez constituye un proceso
heterogéneo a lo largo del cual se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones,
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cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y fortalezas humanas— y que no puede
ser excusa para discriminarlos o desarraigarlos de su entorno, familia, trabajo o de la
poblacion considerada como til. Constituyendo, por lo tanto, un proceso
multidimensional de los seres humanos, siendo un transcurso complejo de cambios
bioldgicos y psicoldgicos de los individuos en su interaccion continua con la vida social,
econdmica, cultural y ecoldgica de la sociedad, durante el transcurso del tiempo. Es
comun entonces, desde la perspectiva de la salud, encontrar una relacion directa entre
la adultez mayor y la enfermedad, el deterioro fisico y la improductividad, entre otros
aspectos, lo cual posiblemente responde a entender la vejez como una etapa especifica
y no como un proceso. Por otro lado, desde el punto de vista sociolégico, puede abordarse
la ancianidad en términos de roles, de las representaciones sociales que se construyen a
su alrededor y de lo que socialmente se espera de un anciano, de la formacomo debe
comportarse y de los significados que se le atribuyen, en otras palabras, delcumplimiento
de la expectativa social.

Al ser considerado como un ser improductivo; el AM debe resignarse a una especie
de muerte social, que le impide seguir desarrollandose y poner sus conocimientos y
habilidades al servicio de la sociedad. De esta manera, se concibe al AM como un
individuo anormal, definido desde su incapacidad productiva y desde la imperfeccion

corporal.

Soledad

Para poder entender el fendmeno de la soledad en toda su amplitud, es crucial
distinguir los siguientes términos: sentimiento de soledad, aislamiento fisico y aislamiento
social. Todos estos conceptos estan muy relacionados entre si, pero no son exactamente

equivalentes (Garcia-Valdecasas Medina, 2017, p.52).

Segun Garcia-Valdecasas, la soledad se concibe desde dos perspectivas, objetiva
y subjetiva, entendiéndose el primer término como el aislamiento fisico, mientrasque el
segundo se refiere al sentimiento de soledad. Dicho de otra manera, la soledad objetiva
dice relacion con aquellas personas que viven solas y no presentan, necesariamente, un
sentimiento de soledad latente, y la soledad subjetiva dice relacién con personas que,
pudiendo encontrarse viviendo en compafiia de otras personas o no, se sienten solas.

Sin embargo, es conveniente y necesario preguntarse desde donde surge este
sentimiento y cOmo éste impacta en la vida de las personas, entender las causas y las
consecuencias del sentimiento de soledad es de suma importancia para la salud fisica y
psiquica de las personas, asi como para el bienestar social, el progreso politico y el
desarrollo econdmico de la sociedad (Garcia-Valdecasas Medina, 2017, p.52).
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Siguiendo con la idea de Garcia-Valdecasas, la soledad subjetiva se presenta
gracias a un proceso cognitivo de cada individuo, segun su realidad e historia y esta
relacionada con la fragilidad y vulnerabilidad (Trujillo Ledn et al., 2021, p.258), sus raices
son variadas y diversas, por lo que éstas pueden ser categorizadas y explicadas desde
distintas miradas, empero, la mayoria de autores coinciden en que se trata de un
fendmeno universal de caracter bioldgico, en el cual la cultura juega un rol importante,
dado que el término ‘soledad’ puede diferir seglin la manera en que las culturas influyen
en las expectativas de las personas con respecto a la cantidad de conexiones sociales
gue deben tener (McHugh Power, Hannigan, Carney, y Lawlor, 2017, citado en Fonseca
Céspedes, 2019). Otro autor comenta: el sentimiento de soledad obedece a una
insatisfaccion motivada por la falta de ciertas relaciones o la pérdida de calidad en los
contactos con otras personas; es decir, tiene que ver con la manera en que los individuos
perciben, experimentan y evalian la falta de comunicacion interpersonal (Lopez Doblas,
2018, p.2).

Reforzando la idea anterior, no se debe confundir la falta de relaciones sociales
(el aislamiento social) con vivir solo (el aislamiento fisico). El aislamiento social concierne
a las caracteristicas objetivas de una situacion marcada por la escasez de relaciones
sociales (Lopez Doblas, 2018, p.2). Es decir, el estar solo no es lo mismo que sentirse
solo, para diferenciar entre aislamiento y soledad hay que comprender que: el estar solo
esta asociado a la ausencia fisica y el sentirse solo es la percepcidon que se genera a
pesar de estar acomparfiado (Cerquera et al., 2013; Gené et al., 2016) (Trujillo Ledn et
al., 2021, p.258). Mdltiples investigaciones ponen de manifiesto que existen personas
que viven solas, pero que poseen una rica y variada vida social con una enorme cantidad
de relaciones sociales. De igual manera, existen individuos que no viven solos, pero que
carecen de auténticas relaciones sociales (Garcia-Valdecasas Medina, 2017, p.52), por

lo que ambas situaciones, a pesar de estar relacionadas, no significan lo mismo.

Esta diferenciacion, es de especial relevancia debido a la estrecha relacidén entre
el sentimiento de soledad en personas mayores y el aislamiento social derivado de las
medidas sanitarias que fueron implementadas por el covid-19, factores incidentes en el
presente estudio. Es por esto que, se reconoce la soledad como un elemento de riesgo.
La racionalidad de la soledad en la vejez como un factor de riesgo se ha desarrollado
principalmente a partir de la investigacion epidemioldgica, al notar su asociacién con
otras circunstancias patolégicas, mayormente de indole psicologico. (Gajardo Jauregui,
2015)
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

A través de los afos, han existido multiples definiciones de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), cada una sefialando un nuevo avance, una nueva
tecnologia, un nuevo uso.

Sin embargo, el origen del término de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) se remonta primeramente a 1969, cuando nace la primera conexion
de computadoras entre tres universidades, llamado ARPANET, en California, Estados
Unidos, surgiendo de esta forma una serie de avances tecnoldgicos que cambiaron el
mundo para siempre. Es a inicios de la década de 1990, con la introduccion de nuevas
facilidades de interconexién y herramientas graficas simples para el uso de la red, que se
inicié el auge que actualmente conocemos como Internet. En torno al desarrollo globalde
estas redes nace el concepto de “tecnologias de la informacién y la comunicacién”, que
es el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla deun
lugar a otro.

Desde esta perspectiva, las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacidn
de sefales analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real. Por su
parte, Ochoa & Cordero (2002), establecen que son un conjunto de procesosy productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision
digitalizada de la informacion. Asimismo, Thompson & Strickland (2004) definen las
tecnologias de informacidén y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas,
equipos y componentes electronicos, capaces de manipular informacidon que soportan el

desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier organizacién (Montiel, 2008).

En lineas generales, se puede sefalar entonces que, las tecnologias de la
informacion y comunicacidon giran en torno a tres medios basicos: La informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, las cuales se logran desarrollar a partir de los
avances cientificos, producidos en los ambitos de la informatica, permitiendo asi la
creacion, acceso, y comunicacion de la informacién. Y siendo éstas basicamente: a)
Inmateriales, por cuanto permite disponer de informaciéon, para almacenar grandes
cantidades en pequefios soportes o acceder a informacién ubicada en dispositivos lejanos;
b) Instantdneas, por cuanto podemos conseguir informacién y comunicarnos
instantaneamente a pesar de encontrarnos a kildmetros de la fuente original, c)
Interactivas, por cuanto permiten la comunicacion bidireccional, entre dos 0 maspersonas
sin importar donde se encuentren; y finalmente d) La Automatizacion de Tareas, por
cuanto las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las personas,
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como por ejemplo, el programar actividades que realizardn automaticamente los
ordenadores con total seguridad y efectividad.

Por otro lado, dentro de la misma linea, se puede hacer una clasificacion general
de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en redes, terminales y servicios que
ofrecen: (SUBTEL, 2012).

e Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de television
o las redes en el hogar componen parte de las redes de TIC.

Redes en
el hogary
Banda
Ancha

Imagen 1: Tipos de redes por las cuales se tiene acceso TIC. SUBTEL, (2012) Estudio Cuarta Encuesta

sobre Acceso, Usos, Usuarios y Disposicién de pago por Internet en zonas urbanas y rurales de Chile.

e Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC.
Estos son el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para
ordenadores, los teléfonos mdviles, los televisores, los reproductores portatiles de
audio y video o las consolas de juego.

e Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores, los mas

importantes son el correo electrdnico, la busqueda de informacion, la banca online,
el audio y musica, la television y el cine, el comercio electronico, e- administracion
y e-gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios mdviles.
En los ultimos afios han aparecido mas servicios como los blogso las comunidades
virtuales.

Asimismo, son las diversas dimensiones de las TIC, las que le permiten adquirir
diferentes roles y que se rijan por diferentes objetivos, segun las acciones a realizar,
siendo utilizadas como recurso didactico o instrumento de ocio, como objeto de estudio,
como elemento para la comunicacion y la expresidon, como instrumento para la
organizacion, gestion y administracién, para entablar relaciones comerciales y/o como
instrumento para la investigacion. Por lo que, cabe destacar que las TIC resultan de
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caracter cambiante, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos, en un marco
de globalizaciéon econdmica y cultural, donde contribuyen a los cambios en las estructuras
economicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos dela vida
cotidiana: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion
economica, el ocio, la comunicacion, la informacién, la forma en la que se comienza a
percibir la realidad y cdmo se transforma la manera de procesar los pensamientos, la
organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de
comunicacion interpersonal, la calidad de vida y la educacién. De igual modo, la
innovacion tecnoldgica en materia de las TIC ha permitido la creaciénde nuevos entornos
comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias,
posibilitando la realizacién de diferentes actividades y la creacion de diversas formas de
relaciones sociales (Lara & Duart, 2005).

Finalmente, el impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
sector 0 pais, sino que, en pro de los principios de la globalizacién, se extiende al conjunto
de las sociedades a lo largo del planeta. Asi, los efectos se extenderan a todoslos
habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad

esta en el debate social hoy en dia (Beck, 1998).

Pandemia por Covid-19

La palabra “pandemia” encuentra su raiz etimoldgica en el griego, siendo esta
palabra utilizada por Aristételes, Socrates y Galeano, con la cual se designa a una

enfermedad que afecta a todos “pan”los pueblos “demos” (Roselli, 2020).

Este término, tan ampliamente utilizado en los Ultimos dos afios, facilmente se
confunde con otros de similar significado, tal es el caso de la epidemia, palabra acunada
como “enfermedad que se propaga durante algin tiempo por un pais, acometiendo
simultaneamente a gran numero de personas” (Real Academia de la Lengua Espafiola,
n.d.), la diferencia crucial entre ambos términos es que la pandemia es una enfermedad
epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de
una localidad o region (Real Academia de la Lengua Espafiola, n.d.), teniendo un caracter

mas globalizado.

Ahora bien, a lo largo de la historia, siempre se han dado brotes de enfermedades,
algunas mas mortiferas que otras, que han obligado a la sociedad a innovar en nuevas
tecnologias en salud, investigaciones, vacunas y medicamentos con el objetivo de
sobrellevar estos hechos bioldgicos. Sin embargo, la mayoria no han alcanzado el caracter
de pandemia, dadas las medidas sanitarias que se han implementado desde hace un par
de décadas para el control de tales acontecimientos, exceptuando aquellas
histéricamente conocidas como la peste bubdnica originada en China cerca del afo
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1330, recorriendo territorios asociados a la entonces conocida ruta de la seda,
extendiéndose incluso a Europa Occidental, causando numerosas muertes. Pero, la
primera pandemia declarada oficialmente fue la pandemia flu espafiola en 1918, instancia
en la cual se dio lugar a los avances de la medicina moderna, con avances en
especialidades como la infectologia y la epidemiologia, que estudiaban la naturaleza de
las enfermedades y el curso de las pandemias (Leal Becker, 2020). Desde ese momento,
se comenzaron a observar y estudiar aquellas enfermedades que fueron surgiendo con
el pasar de los afios y sus consecuencias, tanto fisicas como sociales, econdmicas y
politicas. Han transcurrido varios afos entre una y otra pandemia como la del Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida (VIH), Gripe Porcina, Ebola, Zika, SARS, por nombrar
algunas.

No obstante, un detalle curioso es que, aproximadamente cada cien anos se
produce algun tipo de acontecimiento de estas caracteristicas, el ultimo ejemplo de esto
es que después de la peste espanola, se da origen a una nueva enfermedad, derivada
del SARS, altamente contagiosa, el coronavirus (SARS-COV-2). Los coronavirus han
estado entre nosotros desde hace muchos afnos, y sus primeras descripciones, asi como
su designacion (...) data de los afios 60. Hasta los 90, sin embargo, la virologia poco se
ocupo de ellos ya que, a pesar de que la Medicina Veterinaria los habia encontrado
asociados a plagas en varias especies aviares y de mamiferos de interés comercial,
como los cerdos, no se habia demostrado su importancia en la Medicina Humana
(Roselli, 2020) hasta ahora, puesto que, el andlisis de los genomas de la nueva
enfermedad y su comparacion con los genomas de coronavirus previamente conocidos
indican que el SARS-COV-2 presenta caracteristicas Unicas que lo distinguen de otros
coronavirus, dado que es muy parecido al SARS de murciélago, (Ciotti et al., 2020) por

lo que diversas teorias apuntan su origen a este animal.

La actual enfermedad de coronavirus (SARS-COV-2) originada en Wuhan,
provincia de Hubei de la Republica Popular China, se ha extendido a muchos paises. El
30 de enero de 2020, el Comité de Emergencia de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) catalogd a este brote como una emergencia de salud global basada en las
crecientes tasas de naotificacion de casos en China y otros paises (Jeff Huarcaya, 2020),
por lo que rapidamente pasé a ser catalogada como pandemia, presentandose, ademas,
diferentes cepas derivadas de este mismo virus, haciendo mas arduo el trabajo de las

autoridades mundiales por desacelerar los contagios y ain mas, las muertes.

Es importante sefialar que, los pacientes con infeccion por SARS-CoV-2 pueden
presentar sintomas que van de leves a graves, siendo una gran parte de la poblacion
portadores asintomaticos. Los sintomas informados mas comunes incluyen fiebre (83 %),
tos (82 %) vy dificultad para respirar (31 %) (Ciotti et al., 2020). Si se suman estos
sintomas a afecciones anteriores, o deterioro natural del cuerpo en el caso de las
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personas que se encuentran en un rango etario avanzado, se obtienen cifras de
fallecidos muy altas a nivel mundial, por lo que este tramo pasa a ser considerado como

grupo de riesgo.

Soledad en personas mayores

Como anteriormente se sefalaba, la gran diferencia entre aislamiento y soledad;
es que el primero alude a una percepcion real de separacion y soledad es la percepcion
desagradable de falta de apoyo social. En otras palabras, el estar solo no es lo mismo

gue sentirse solo.

Es sustancial mencionar que, si bien, la soledad no es una problematica exclusiva
de la vejez, y que tanto para las personas mayores como para quienes se encuentran
vivenciando otras etapas del ciclo vital, la soledad no es un sentimiento grato; es, dentro
del grupo de personas mayores, donde se maneja una mayor nivel de preocupacion, y se
mantiene una mayor relevancia en como se percibe —por cuanto cada dia aumenta mas
el nimero de personas mayores que estan solas o se sienten solas— y su estrecha
relacion con diversos problemas de salud, depresidn, e incluso suicidio. Bajo esta premisa,
es necesario entender que la soledad en los mayores es una realidad que vienefavorecida
por diferentes factores o causas, tales como lo son la ausencia o baja relaciénfamiliar, el
no realizar actividades que le eran gratas por deterioros fisicos y perceptivos,por los

cambios propios del envejecimiento (Abbas, 2020; Chaparro et al., 2016).

Siguiendo esta linea, los estudios evidencian una relacién directa entre la
presencia de soledad y sintomas depresivos, angustia, sentimientos negativos, ansiedad
y malestar general (Chen & Feeley, 2014; Gale, Westbury & Cooper, 2018; Gerino et al,
2017; Kitzmdiller et al., 2021; Santini et al., 2020; Smith, Steinman & Casey, 2020), asi
como existen evidencias de que la soledad no deseada en las personas mayores es factor
de riesgo de: Deterioro cognitivo, demencia, enfermedades cardiovasculares,
hipertension, pérdida de movilidad, pérdida de autoestima, depresion y mortalidad

temprana (Diez & Morenos; Cardona, Villamil y Henao, 2013).

La evidencia enfatiza en la identificacién de sucesos vitales que desencadenan y
propician la soledad, por ejemplo, la presencia de una infancia adversa, relaciones
abusivas, experiencias de hostilidad o cautiverio, la pérdida de audicion y vista, diabetes,
problemas de presidn e incluso infartos (Gale, Westbury & Cooper, 2018; Lim, Eres &
Vasan, 2020; Kitzmdiller et al., 2021), a esta serie de factores se podria ademas anadir,
segun Castro (2010), diferentes cambios sociales relacionados con el individualismo, los
cambios originados en una estructura familiar que ponen en riesgo el cambio de las
relaciones familiares y sociales que ayudan a evitar la soledad, asi como también aquellos
factores que hagan referencia a transiciones propias de cada ciclo humano,
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mudarse de vivienda o conseguir un nuevo trabajo, pero son procesos que implican una
transformacion en los procesos de socializacion y requieren de un periodo de ajuste (Lim,
Eres & Vasan, 2020).

Asimismo, en el meta-analisis realizado por Kitzmiiller (2021) se recolectandiversas
experiencias personales que verbalizan el vacio existencial que supone la soledad en sus
vidas, la falta de propdsito y goce, caracterizandola como una condicién que drena
permanentemente la vitalidad, reemplazandola por sentimientos de inutilidady exclusion
total —es decir, la pérdida total de ilusién por la vida, redirigiendo su comportamiento,
su interioridad a la idea de que la soledad es algo propio, que viene conel paso del tiempo
y la edad—.

En base a lo estipulado, las consecuencias de la soledad dependen, por lo tanto,
del grado de sentimiento que perciban y logren experimentar las personas mayores, de
los diferentes tipos de soledad que se encuentren experimentando y de las diferentes
circunstancias en las que se sitlien —es decir, todo dependera del momento, lugar y hora
en la que se halle la persona—. De todas formas, resulta pertinente agregar que, el hecho
de vivir sin compafia no representa algo negativo en si mismo. Lo problematico
corresponde a la carencia de redes de apoyo o soporte familiares e institucionales que
permitan a la persona mayor afrontar las necesidades individuales o las demandas de su
entorno (Gerino et al., 2017; Kitzmiiller et al., 2021; Lim, Eres & Vasan, 2020; Newmyer
et al., 2020; Rodriguez, et al., 2021).

Finalmente, debe comprenderse que la soledad es un fendmeno social contextual
complejo, en el cual resulta dificil identificar cuando y como se convierte realmente en un
problema (Lim, Eres & Vasan, 2020). Es asi como, se transforma en una vivencia
emocionalmente perturbadora que desequilibra la vida de las personas mayores
(Bergland et al., 2016), considerando especialmente el contexto actual de emergencia
sanitaria, producto de la irrupcién del COVID-19, donde la reclusion en el hogar y el
aislamiento social han sido parte de las normas para prevenir el contagio.

TIC y soledad en personas mayores

Sabido es que estamos insertos en una sociedad globalizada, donde a diario
debemos estar en contacto con aparatos tecnoldgicos que en alguna medida requieren
de ciertas habilidades cognitivas y motoras. En ese sentido, se presentan ciertas barreras
para las personas mayores a la hora de manipular este tipo de equipamiento, pues
crecieron en un entorno tecnoldgico y educativo diferente; transformandose en una
variable importante, siendo la exclusion social digital fruto de la brecha generacional, que
dificulta enormemente los vinculos en un mundo cada vez mas virtual (Perdana &
Mokhtar, 2022; Sen, Prybutok & Prybutok, 2021; Smith, Steinman & Casey, 2020).
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Por lo tanto, y si bien, en las sociedades tradicionales los ancianos tenian un lugar
destacado y protagodnico en cuanto a la orientacidon de sus respectivas culturas; se les
respetaba, veneraba y obedecia en su papel de consejeros y guias de la comunidad; se
les consideraba depositarios de la sabiduria ganada y acumulada a lo largo de su vida;
Goémez (2014), menciona en su articulo que esta situacion cambid radicalmente, en las
sociedades consumidoras de tecnologias, particularmente en los paises subdesarrollados,
donde la gran mayoria de personas de la tercera edad son victimasdel desamparo y
olvido a partir del momento que dejan de formar parte del aparato productivo o de tener
una vida profesional activa.

Por lo que no es de extraiar que, en la actualidad, la poblacién nacional perciba
a las personas mayores como un grupo socialmente marginado producto de las
condiciones estructurales y materiales de preparacion para la vejez a nivel pais, como por
ejemplo jubilacion, acceso a la universidad o instituciones publicas que propicien
condiciones favorables, enfatizando una negativa evaluacién respecto a la integracion
de las personas mayores, en especial en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion (Arnold et al., 2018; PUC & USACH, 2021).

Asimismo, ha de destacarse la autopercepcidon de las personas mayores,
considerandose “una carga para la familia” y cayendo en la “obsolescencia”, relegando,
en muchos casos, la interaccidn social por parte de familiares a una responsabilidad por
cumplir, una obligacién, y no una accidn fruto del interés. A la vez, se debe recordar que
el envejecimiento es un proceso de constante cambio que compromete su percepcion
personal, la percepcion del resto, de su entorno y transforma sus relaciones sociales
(Alvarado & Salazar, 2014; Ausin, Munoz & Castellanos, 2017). En definitiva, altera
sustancialmente su bienestar, comprendido como el grado de satisfaccion personal con
su calidad de vida en dimensiones como salud, éxito socioecondmico, realizacidnpersonal,
redes socioafectivas, entre otras (Kitzmdller et al., 2021; Kojima, Liljas & Iliffe,2019;
Krendl & Perry, 2020; Sanchez, 2009). Por tanto, supone una variacién sustancialen la
subjetividad del individuo, en su estado de animo, en sus emociones, en sus planesy
expectativas a futuro.

En lo que se refiere al uso de las TIC de las personas mayores, en un aspecto
cotidiano y tradicional, orientado por las opiniones en torno a la brecha digital y el sentido
comun sobre el grupo etario de personas mayores, se diria que la relacion principal entre
un computador y una persona mayor es el desconocimiento de su uso o bien, que ya es
muy tarde para aprender; se desconocen, por ende, las posibilidades que ofrecen estas
herramientas para utilizar nuevos y viejos espacios de la sociedad (Cabrera, Salum &
Fuster, 2021). La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) define brecha digital
como la diferencia de acceso a las TICs entre los paises desarrollados y los paises en
desarrollo (Ambrosi, Peugeot & Pimienta, 2005). Se proponen, ademas, tres tipos de

33



=rE

—~.JUniversidad
. ] deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

brecha digital; la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden
acceder y las que no a las TIC, la de uso, basada en las personas que saben utilizarlas
y las que no, y, por ultimo, la de calidad en el uso, basada en las diferencias entre los
mismos usuarios, donde el sector de la poblacién que mas se ve afectado por esta brecha
digital son los adultos mayores, ya que ellos no crecieron en la era tecnoldgica, y por
ende, no tuvieron la oportunidad de acceder a los distintos recursos que ofrecen las TIC,
ademas de la constante aparicién de herramientas tecnoldgicas con versiones cada vez
mas complejas, lo que crea una brecha digital muy dificil de cerrar (Arias, Lirio, Alonso &
Herranz, 2018). En la actualidad la brecha digital depende de factores como el nivel
educativo, la carrera profesional y el acceso al trabajo, no obstante, el principal factor
sigue siendo la avanzada edad de las personas —es en este Ultimo donde, ademas, se
subdivide en otra categoria, dando paso a una brecha digital generacional, es decir existe
una brecha de género, en la cual adultos y adultas mayores no hacen uso de las TIC de
la misma forma, ni con la misma frecuencia—.

Sin embargo, dadas las consecuencias negativas del aislamiento social y la soledad
en la salud de las personas mayores, tales como la depresion, enfermedades
cardiovasculares, resultados negativos en marcadores bioldgicos de salud, en la funcion
cognitiva y en la calidad de vida (Gardiner, Geldenhuys, & Gott, 2018), y debido al
impacto que ha provocado la “brecha digital” entre los adultos mayores, existen estudios
que examinan la adopcién de tecnologias para reducirla y mantener el bienestar en el
envejecimiento. En este sentido, dichos estudios proponen las interacciones sociales
basadas en la comunicacion para mitigar los problemas de socializacién (Cotterell et al.,
2018; Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015; Zamir, Hennessy, Taylor, & Jones,
2018). Donde, para un 90% de los adultos mayores, el uso de las tecnologias (tablets,
smartphones, etc.) les hace sentirse mas conectados al mundo y/o la familia (Tsai,
Shillair, Cotten, Winstead, & Yost, 2015). Otra investigacion respalda estos resultados,
concluyendo que los iPads, o tablets, tienen el potencial de reducir el aislamiento social,
al mantener a los ancianos en linea con las comunidades, renovar sus relaciones y

mantener la comunicacién con las familias (Delello & McWhorter, 2017).

Dado el hecho anterior, y si se considera que las tecnologias pueden ser un gran
recurso para el envejecimiento en elementos tales como la comunicacion, la participacion,
la salud, el bienestar, el aprendizaje y la seguridad (Cabrera, Salum & Fuster, 2020), estas
pueden llegar a superar las barreras de interaccion social, al ser unamanera facil y
asequible de comunicarse, y cuyos beneficios se enfocan en mejorar su participacion

social y ciudadana, sus relaciones intergeneracionales y por lo tanto su autoestima.
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En este escenario, se torna relevante investigar, por cuanto existe suficiente
evidencia para sefalar que es atingente observar, el potencial de los temas sefalados y
sus posibles implicancias (Bankole, 2022; Gerino, 2017; Losada et al., 2021; Perdana &
Mokhtar, 2022; Perissinotto et al., 2019; Petrero et al., 2017; Seifert, Cotten & Xie, 2020;
Smith, Steinman & Casey, 2020; Stuart et al., 2022).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, soledad, pandemia y personas
mayores

Ante los altos niveles de contagio, el confinamiento y distanciamiento social han
sido medidas que las autoridades nacionales han adoptado para enfrentar la crisis
sanitaria producida por el COVID-19, limitando la libertad de desplazamiento, suspension
de reuniones y actividades sociales de la poblacion (Smith, Steinman & Casey, 2020).
Uno de los grupos mas vulnerables son las personas mayores, las cuales vieron
restringidas actividades positivas para su salud mental y fisica casi en su totalidad, como
el desenvolvimiento social, ejercicio grupal, programas para la adultez, etc. (Bankole,
2022).

Por tanto, si bien las medidas previenen el contagio, han implicado efectos no
deseables en términos de soledad, inactividad fisica, deterioro cognitivo, demencia,
fragilidad o afectacion del estado emocional (Bankole, 2022; Cochrane Iberoamérica &
Fundacion Salut i Envelliment, 2020; Goethals et al., 2020; Gonzalez et al., 2020; Gorenko
et al., 2021; Santini et al., 2020; Smith, Steinman & Casey, 2020).

Sobre lo mismo, los estudios especificos de soledad y pandemia asocian mayores
indices de este tdpico con el hecho de ser mujer mayor, autopercepciones negativas sobre
el envejecimiento, exposicidn a noticias sobre COVID-19, menor contacto con familiares,
autopercepcion como una carga, menos emociones positivas, menores recursos para
entretenerse y menor calidad de suefio. También, el nivel de estrés causado por la
constante amenaza de contagio propicia que una ingente cantidad de personas evite los
hospitales completamente y se recluya en sus hogares por temor (Bankole, 2022; Smith,
Steinman & Casey, 2020). Los datos nacionales confirman el impacto negativo que ha
causado la pandemia en la calidad de vida de las personas mayores chilenas, las cuales
han visto disminuida su salud mental y fisico-cognitiva, encontrandose altamente
vulneradas frente a las medidas de confinamiento (PUC & USACH, 2021).

Igualmente, se destaca el sentimiento de limitacién en la vida cotidiana fruto de
los acotados conocimientos tecnoldgicos (Fundacién VTR & Criteria, 2021). Sin embargo,
las personas mayores con autopercepciones positivas del envejecimiento durante el brote
de COVID-19 han mostrado mejores niveles de adaptacion, por lo que la relevancia de

los hallazgos de las investigaciones mencionadas apunta a proyectar
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estrategias que reduzcan los niveles de soledad y aislamiento mediante mecanismos
masivos que promuevan la sensacién de seguridad, calma, acompafiamiento, empatia y
conectividad (Bankole, 2022; Losada et al., 2021). De esta forma, recurrir al concepto de
conectividad distanciada permite asumir que a través del uso de TIC se lograria la
reparacion de la estructura, funcionalidad y calidad del proceso de socializacion (Sen,
Prybutok & Prybutok, 2021; Smith, Steinman & Casey, 2020; Stuart et al., 2022).

La efectividad de estas estrategias se basa en la potenciacion de la autonomia, la
capacidad de mejorar la habilidad y apoyo social, aumentar las interacciones con otras
personas, y de abordar la cognicion social desadaptativa (Bankole, 2022; Perdana &
Mokhtar, 2022; Sen, Prybutok & Prybutok, 2021; Smith, Steinman & Casey, 2020).

Dentro de las intervenciones mediante el uso de TIC en la poblacién mayor se
encuentran programas de comunicacién telefénica constante que identifican sus
necesidades, o servicios de entrega de insumos medicos que incorporan un sistema de
cuidados emocionales basados en la digitalidad (Sen-Crowe, McKenney & Elkbuli, 2020).
Pese a estos esfuerzos, la migracién de servicios y sus procesos burocraticos presenciales
a una digitalizacion, excluye a un grueso de la poblacion mayor, ya sea porla falta de
habilidades técnicas o por no poseer tecnologias que le permitan acceder a las
plataformas, debiendo acudir a un tercero o realizar presencialmente los tramites,
limitando su autonomia, poniendo en riesgo su salud y la del resto, evidenciando una
“tecnofobia”, o la predisposicién de miedo o rechazo a la tecnologia (Cabrera, Salum,
Fuster, 2021; Mitzner et al., 2010; O’Connell et al., 2021; PRC, 2017; Smith, Steinman &
Casey, 2020; Stuart et al., 2022).

En Chile en particular, se incentiva la telecomunicacion y autosuficiencia digital por
medio de la capacitacién para el uso de teléfonos inteligentes en personas mayores,
siendo fundamental para mantener el contacto social, no obstante, el acceso a las TIC
sigue representando una gran desigualdad, con énfasis en variables socioecondmicas,
y disminuyendo su bienestar producto del confinamiento fisico (PUC & USACH, 2021).
Otro aspecto rescatable es la alfabetizacién digital, ya que las personas mayores
muestran interés en la utilizacion de aparatos tecnoldgicos y su implementacion en la
vida cotidiana, empero en la mayoria de los casos, como se sefiald, requieren ayuda de
alguien para descifrar su funcionamiento (Fundacién VTR & Criteria, 2021). A su vez, la
importancia radica en que la utilizacién de dispositivos tecnoldgicos no recae en el aparato
en si, sino en la posibilidad que este brinda para afrontar el aislamiento y el sentimiento
de soledad (PUC & USACH, 2021). Igualmente, es pertinente establecer que, si bien este
tipo de socializacion mediada por las TIC no reemplaza los efectos positivos de la
vinculacién social presencial, la poblacién mayor realiza una valoracidon positiva de la

tecnologia como herramienta de conectividad que permite subsanar los
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pensamientos negativos de exclusidon, obsolescencia y aislamiento (Cabrera, Salum,
Fuster, 2021).

Asi, la evidencia general da cuenta de un incremento en su calidad de vida tras la
implementacion de estrategias para afrontar la soledad centradas en la tecnologia,
mejorando los niveles cognitivos y mentales, tales como razonamiento, mantenimiento
de capacidades mentales, percepcion de la tecnologia, abondo de la sensacién de
exclusién fruto de la brecha generacional, y en sus vinculos personales, recuperando
lazos sociales o continuandolos en el tiempo (Mitzner et al., 2010; O'Connell et al., 2021;
Perdana & Mokhtar, 2022; Sen, Prybutok & Prybutok, 2021; Stuart et al., 2022).

Dicho lo anterior, el estudio de la soledad en personas mayores durante el
confinamiento incorpora el uso de TIC a un debate que obliga necesariamente generar
conocimiento respecto a todas estas variables, no solo por su complejidad dada la
evidencia expuesta en el presente texto, sino también porque permite avanzar en el
compromiso que la sociedad debe mantener con este grupo etario, siendo un potencial
insumo fundamental para desarrollar politicas publicas e intervenciones sociales
pertinentes que logren mejorar el bienestar y la integracién de las personas mayores,
tanto para comprender psicosocialmente la presente crisis sanitaria, como para futuros
desafios.

d. Desde el fendmeno a nivel mundial, latinoamericano, chileno y guinta regidén

En la sociedad actual a nadie pasa desapercibido que la esperanza y las
expectativas de vida han cambiado, por ello se hace necesario conocer el proceso de
envejecimiento, las teorias de la vejez, los factores psicofisicos y las actitudes, ya que la
interrelacidn de estos factores influye en el envejecimiento activo y en la calidad de vida.
Uno de los retos del siglo XXI y de las politicas sociales es el desafio del envejecimiento
poblacional y, especialmente, la cuestion de la “dependencia”, entendiendo por
dependencia la necesidad de cuidados personales y/o instrumentales para realizar
actividades vitales de la vida cotidiana (Agudo Prado & Fombona Cadavieco, 2013), tales
inquietudes involucran necesariamente la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, viéndolas como una oportunidad de integrar a este
segmento de la poblacién a dichos avances, los cuales significan hoy en dia, una nueva
forma de relacionarse con otras personas. De manera definitiva, la introduccion de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién ha traido consigo cambios significativos
en la sociedad. La puesta en practica de las TIC afecta a numerosos ambitos de la vida
humana, en términos tedricos y de gestidn cotidiana (Sanchez Duarte, 2008).

En paises como Espafia, se han llevado a cabo diversos estudios sobre este
fendmeno tan reciente como interesante, asegurando que, las TIC permiten a las
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personas mayores aumentar y mejorar su desarrollo individual y social, asi como
optimizar su calidad de vida desde los puntos de vista técnico, econdmico, politico y
cultural (Pino Juste et al., 2015).

Otro de ellos, ya sefialado anteriormente, realiza un importante aporte: No esta
demostrado que las personas mayores sean incapaces de realizar actividades
intelectuales. Los estudios del National Institute of Aging de los Estados Unidos sobre el
cerebro de las personas mayores demuestran que éste es tan activo y eficiente como el
de una persona joven. La vejez mantiene una elevada capacidad para el aprendizaje,
favorecida por la riqgueza y la sabiduria de la experiencia (Agudo Prado & Fombona
Cadavieco, 2013) algo que, muchas veces, como sociedad occidental, es puesto en tela
de juicio a la hora de calificar las habilidades intelectuales de este sector etario. Lo
relatado se complementa con el empleo creativo del ocio y del tiempo libre, (...) ya que,
se relaciona con las posibilidades de las TIC, es decir, las tecnologias de la informacion
y comunicacion estan implicadas en la integracion y participacion social, y por ello
vinculadas al modelo de buen envejecimiento (Agudo Prado & Fombona Cadavieco,

2013), reafirmando la idea principal de las TIC como herramienta de integracion social.

Asi como también sefiala Diaz en su libro “Desafios de investigacion educativa
durante la pandemia COVID19”, debido a la pandemia mundial originada por la Covid-19
se ha puesto de manifiesto la necesidad que tienen las personas mayores de aprender
0 mejorar en el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales, lo que le posibilitaria
un mejor y mayor acceso a la informacion, asi como socializar y comunicarse a traves de
las nuevas tecnologias en periodos de confinamiento. Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) son consideradas una de las areas mas importantes de
participacion de nuestras personas mayores en la sociedad actual, posibilitando el
acceso a la informacién junto a la interaccion social, educativa o cultural (Aznar Diaz et
al., 2020). Asimismo, y mencionando estudios mas recientes y cercanos a la realidad
americana, con la inclusion del factor pandémico en ellos, se ha observado que, “el
aislamiento social y la soledad se han relacionado con resultados negativos para la salud
fisica y mental, como un aumento de los sintomas de depresion y ansiedad (National
Academies of Sciences, Engineering and Medicine, 2020) y mayor riesgo de
hipertension, enfermedad cardiovascular, obesidad, deterioro cognitivo y muerte

(Instituto Nacional sobre el Envejecimiento, 2019)” (Morrow Howell et al., 2020).

A nivel latinoamericano, se realizaron estudios durante la época mas dificil de la
pandemia en términos sanitarios. Tal es el caso del sondeo realizado en Republica
Dominicana, Costa Rica y Argentina, a principios del afio 2020, destacando que, la
situacion generada por el COVID-19 ha impactado emocionalmente a la poblacion
estudiada en un 60% de los casos generando preocupacion, miedo, incertidumbre,
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malhumor y estrés (...). Esta poblacién en particular tal como se evidencid, necesita de
manera primordial estar vinculada a sus familiares y amigos, siendo el principal indicador
que se menciona en los estudios de calidad de vida de las personas mayores y de
envejecimiento activo (...) Por ello, la posibilidad de acceso a las TIC vino a tender un
puente vital en este momento de confinamiento porque la poblacién objeto de estudio es
la que con mayor cuidado debe estar aislada y en esta muestra ha resultado significativo
el vinculo que han podido mantener las personas mayores con sus seres queridos

(Concepcidn Breton et al., 2020).

En Chile también se han desarrollado estudios, encuestas y entrevistas, respecto
al uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en personas mayores y la
percepcion de la soledad en ellos, asi bien lo corrobora el Observatorio de Envejecimiento
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, cuando senala lo siguiente:La falta de
conexiones sociales esta asociada a un incremento en el riesgo de muerte prematura y
representa un factor de riesgo para la salud, incluso similar al de fumar, a lapresion arterial
alta, el colesterol alto o a la obesidad. En contraposicion, investigacionesrecientes han
identificado que el uso de Internet, tecnologias de la informacioén y comunicacion, y redes
sociales como Facebook, Twitter o WhatsApp, pueden disminuir los efectos negativos de
la soledad o depresion (Pontificia Universidad Catolica de Chile,2020). Si bien no se trata
de un estudio que represente la realidad nacional, si esboza con bastante elocuencia la

relacion que hay entre las variables presentes en el estudio.

Finalmente, como antecedente a la presente investigacion, se tiene el "Diagndstico
del uso y de los significados atribuidos a las Tecnologias de la Informacion(TIC) de las
personas adultas mayores en la comuna de Valparaiso”, un estudio realizadoel afio 2018,
en la comuna de Valparaiso, el cual: Fundamentado por la sesgada nociénde que la
relacion entre un adulto mayor y un computador es nula; enfocarse en entenderel porqué
de la creciente demanda de TIC por parte de los adultos mayores en particular
—segmento de la poblacion que ha sido marginalizado digitalmente—, con qué
frecuencia lo hacen, qué relacion e importancia, con el fin de comprender qué sentido y

significado le dan a este aspecto en su vida cotidiana (Rivera y Sepulveda, 2018).

e. Identificacidn del marco tedrico

El papel del marco tedrico conceptual resulta fundamental para este estudio,
basandose en sus cualidades, permite el desarrollo de una revision bibliografica, haciendo
referencia a perspectivas o enfoques tedricos empleados en estudios relacionados. Es asi
como su pertinencia para el estudio actual proporciona informacion del tipo de sujetos,
de la forma de recoleccidén de los datos, de los analisis estadisticos utilizados, de las
dificultades que se pueden encontrar y las maneras de resolverlas. De manera mas
especifica, conduce al establecimiento de las hipotesis, sugiere formas de
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analisis, o nuevas perspectivas a considerar, y al mismo tiempo, ayuda a interpretar los
resultados del estudio que se abordara mas adelante. Es por esto que, dadas las
caracteristicas de la investigacién y la necesidad de ahondar en cada una de sus
dimensiones desde una perspectiva tedrica y fundamentada, es que se centra este
capitulo en presentar ideas conceptuales que aporten a la comprension del tema
principal de esta investigacion y sus variables derivadas.
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Capitulo 1l
Marco Metodologico
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1. Presentacion del capitulo

A lo largo de este capitulo se busca presentar la metodologia de investigacion del
actual proyecto de tesis: “Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de
Tecnologias de la Informacion en tiempos de Covid-19 en la Comuna de Vifia del Mar”;
un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacién relevante
para entender, verificar, y fundamentar el proceso investigativo, y que, finalmente, busca
alcanzar los objetivos propuestos. Es aqui donde se detalla a profundidad cada aspecto
metodoldgico de la presente investigacion, explicando uno a uno los tdpicos relevantes,
ademas de un breve plan de andlisis del instrumento cuantitativo a aplicar y una matriz
temporal que explicitan ain mas lo que ha sido y sera este proceso indagatorio.

2. Fundamentacion metodoldgica

En las Ciencias Sociales coexisten diversas metodologias de investigacion, siendo
ambos enfoques muy valiosos y han realizado notables aportaciones al avance del
conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sdlo constituyendiferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno (Hernandez Sampieri, 2010). Siendo las mas
tradicionales las metodologias pertenecientes al paradigma cuantitativoy al cualitativo.
Por un lado, la investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, brinda una granposibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la
comparacion entre estudios similares (Narvaez, 2016). Por su parte, la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacidon del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta
un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi comoflexibilidad.
(Hernandez Sampieri, 2010)

La estrategia metodoldgica para abordar el presente problema en los términos
propuestos exige que sea de caracter cuantitativo, a pesar de que, originalmente se
enmarca en un proyecto investigativo de caracter mixto, recogiendo aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, dado que por barreras temporales a las cuales este
proyecto de tesis debe acogerse, se desarrollara el enfoque cuantitativo de la
investigacion. Lo anterior quiere decir que, este estudio es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no se puede “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso,
aunque, desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas
se establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(disefo); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
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obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipdtesis, (...). Los estudios cuantitativos siguen un patrén
predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas
se efectlan antes de recolectar los datos (Hernandez Sampieri, 2010). Lo anterior debido
a que, en el presente proyecto de titulo, se busca generar una aproximacion a la realidad
objetiva, a partir de la implementacion de instrumentos que recojan la informacién
necesaria para su posterior analisis de acuerdo con los parametros que rigen el paradigma
cuantitativo.

3. Disefo de investigacion

Cuantitativa

Se utilizaran dos instrumentos de manera simultanea a través de un cuestionario
electrénico aplicado a través de una aplicacion informatica (Google Forms).

La Escala de Soledad de Jong Gierveld, validada para la poblaciéon chilena
(Rodriguez, 2021) y un segundo instrumento elaborado por IPSOS para la SUBTEL del
Gobierno de Chile, denominada Acceso y Usos de Internet (SUBTEL, 2015) para lograr
conocer de manera especifica y actualizada respecto a la conectividad, el uso y los tipos
de TIC que cuentan y utilizan las personas mayores. Las caracteristicas de estos
instrumentos son:

e La Escala de Soledad de De Jong Gierveld contiene 11 items, cuyas alternativas
de respuestas varian de 1=no; 2= mas o0 menos, 3= si. De esta forma, la escala
oscila entre 0 ("ausencia de soledad) hasta 11 (soledad maxima). De acuerdo con
recomendaciones de los autores originales de la escala, para el calculo de las
puntuaciones de soledad, las respuestas deben dicotomizarse, consignando un
punto a las respuestas.

e Elinstrumento Acceso y Usos de Internet (SUBTEL, 2015), consta de 79 items que
entregan informacion referida a la capacidad de acceso y el tipo de uso frentea las
TIC.

Mediante estos instrumentos se busca caracterizar la muestra de individuos
respecto a su Soledad y respecto a su acceso y usos de internet y TIC, segun criterios
acotados tales como sexo, edad y nivel socioecondmico en la comuna de Vifia del Mar.

4. Tipo de estudio

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el presente estudio reune las
caracteristicas metodoldgicas de una investigacion exploratoria descriptiva.

Por cuanto los estudios exploratorios permiten una aproximacion a fendmenos
desconocidos (0 novedosos), asi como una enfermedad de reciente aparicion o una
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catastrofe ocurrida en un lugar donde nunca habia sucedido algin desastre —tal como
lo es la actual situaciéon pandémica, producto del virus Covid-19, factor que se encuentra
presente en las variables de este estudio—, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y, sirviendo fundamentalmente, para descubrir y prefigurar, contribuyendo a
la forma correcta de abordar una investigacion en particular.

Asimismo, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan
éstas (Hernandez et al, 2014).

Es de esta forma, que la presente investigacion ha de centrarse (en observar y
detallar) no necesariamente en la figura que resultd ser el virus Covid-19, en una
sociedad altamente interconectada, sino en el fendmeno de sus consecuencias —tales
como los cambios en las estructuras de la interaccidn social a causa del confinamiento
doméstico— y la influencia de estas sobre la percepcion de la soledad, especificamente
de las personas mayores —grupo destacado por su marginalizacion no soélo a un nivel
digital—, pertenecientes a la comuna de Vifna del Mar.

5. Tipo de disefio

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz,
2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008).
En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar lacerteza
de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidenciarespecto
de los lineamientos de la investigacidon (si es que no se tienen hipédtesis) (Hernandez
Sampieri, 2010). Diversos autores han establecido clasificaciones, segin Hernandez
Sampieri, estas serian: investigacién experimental e investigacion no experimental. A su
vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las clasicas categoriasde Campbell y
Stanley (1966) en: preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiexperimentos. La
investigacion no experimental se subdivide en disefios longitudinales y transversales,
dividiéndose estos Ultimos en exploratorios, descriptivosy correlacionales/causales. Antes
de definir qué tipo de disefio ha sido implementado enesta investigacién es necesario
establecer definiciones base.

Primeramente, {qué se entiende por experimento en este contexto? Segun
Hernandez Sampieri (2010), una acepcién particular de experimento, (...) se refiere a un

estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes
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(supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion
tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes). Otro
autor denomina a los experimentos como estudios de intervencién, porque un
investigador genera una situacion para tratar de explicar cémo afecta a quienes participan
en ella en comparacion con quienes no lo hacen (Creswell, 2009). Estas acepciones
entregan una idea de lo que vendria significando el concepto de experimentopara este
caso. Ahora, de esta definicion sobresale otro término, variable, la cual es unapropiedad
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse (...) Hay
variacion en todos los casos. Las variables adquieren valor para la investigacidncientifica
cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipotesis

0 una teoria.

En suma, un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas variables
independientes afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hacen
(Hernandez Sampieri, 2010).

La manera de abordar este analisis se centra en un disefo no experimental, debido
a que “se realiza sin manipular deliberadamente variables" (Hernandez Sampieri,2010),
sino que se basa en variables y contextos que se dan naturalmente y sin alteraciones por
parte de quien investiga, con el objetivo de analizar estos tal cual suceden, sin construir
una realidad social determinada. Razon por la cual, las variables son preexistentes a la
investigacion y, por lo tanto, no se puede influir en ellas, como esel caso del experimento
puro o, en menor medida, el disefio cuasiexperimental.

Mertens (2005), sefiala que la investigacién no experimental es apropiada para
variables que no pueden o deben ser manipuladas o resulta complicado hacerlo, como
resulta de variables tan complejas como la percepcidon de la soledad y el contexto de
pandemia, en relacion con el uso de tecnologias de la informacidén y comunicacion. En
este sentido, se tiene como variable independiente el uso de tecnologias de la
informacion, mientras que la variable dependiente se centra en la percepcion de soledad
por causa del uso o desuso de las TIC, dentro de un contexto de pandemia por Covid-
19.

Siguiendo esta linea metodoldgica, este estudio presenta caracteristicas de ser
transversal o transeccional, debido a que la recoleccion de datos se da en un momento
especifico, a diferencia de los estudios longitudinales, donde ocurre mas de un momento
de recoleccién de datos. Debido a lo mencionado, la transversalidad de este proyecto es
entendida “como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez Sampieri, 2010),
y esto que sucede concretamente, como ha sido mencionado anteriormente, es el estudio

de la percepcion de la soledad en personas mayores y su relacion con el uso de
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las tecnologias de la informacidon y comunicacion, durante la pandemia por Covid-19, en

la comuna de Vina del Mar.

Una vez formulado y, si estda hecho cuidadosamente, el producto final de un
estudio (sus resultados) tendra mayores posibilidades de éxito para generar
conocimiento. (Hernandez Sampieri, 2010), por lo que en consideracion al planteamiento
y desarrollo de la presente investigacion se concluye que es un disefio no experimental

transversal.

El como se llega a esta conclusion responde a la siguiente situacion: El disefio
constituira el plan o la estrategia para confirmar si es o no cierto, o en qué medida, hay
relacion entre la percepcion de soledad en personas mayores y el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en tiempos de pandemia por Covid-19, en la comuna
de Vifa del Mar.

6. Probleméticay fundamentacion de la investigacion

Estudiar un problema psicosocial en una coyuntura de pandemia como ha sido el
Covid-19 representa un hecho inédito, donde no hay grandes datos ni fuentes de
informacion. Por tanto, estudiar el concepto de “Soledad”, donde incluso antes de la
situacion mencionada no estaba siendo referida mayormente en Chile, también aparece
con un alto nivel de relevancia. Si a esto sumamos que el concepto no sélo se ha
trabajado en Personas Mayores, sino que, en la poblacidén general, ubica el presente
proyecto en un lugar de novedad. Es esperable encontrar que este segmento de la
poblacion sea parte de las personas mas afectadas por la situacién de aislamiento social,
pues acufian mas miedos y mas estigmas, que van desde los imaginarios de la poblacion
general hasta riesgos sanitarios reales de contraer COVID19.

Por otra parte, es sabido que el desarrollo de las TIC en nuestro pais y en el
mundo, han permitido sostener relaciones sociales, de trabajo y estudios en estos tiempos
de confinamiento obligado (Cabrera, Salum, Fuster, 2021). Sin embargo,considerando
que el progreso tecnoldgico avanza a un ritmo acelerado, y que a los retosexistentes se
afaden otros nuevos, tal como lo es la brecha digital respecto al uso de TIC, que se ubica
principalmente en personas mayores; en virtud de ello, la reflexién académica e
interdisciplinar que se ha desarrollado a este respecto, resalta la necesidadde observacion
de sus tendencias de uso y, sobre todo, el impacto de ellas en la regulacién de las

relaciones interpersonales en general.

En particular, sobre esta materia se enfatiza como una imperativa prioridad, la
necesidad de avanzar en estudios que permitan conocer y comprender en profundidad
el uso que realizan de estas tecnologias las personas mayores, mas aun en contexto de
confinamiento social, cédmo las utilizan y para qué, con qué frecuencia lo hacen y qué
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relacion e importancia tienen en su vida cotidiana, como modifican su mundo cultural y
relacional, y en particular, conocer cdmo estas tecnologias mediatizan sus relaciones

interpersonales con sus entornos y sobre todo como éstas se modifican.

Resulta fundamental poder conocer y avanzar, con mayor especificidad, en cudles
son las proyecciones que se pudieran tener al momento de incorporar a este grupo etario
con relacion a las TIC, elementos que pudieran dar respuestas a considerar desde la
elaboracion y definicion de politicas publicas hasta el desarrollo de softwares y hardware
especificos que contribuyan a mejorar su calidad de vida e integracion social. Cobra asi
relevancia explorar las actividades, opiniones y evaluaciones relacionadas con estas
tecnologias, asi como la vinculacion que tendrian estos usos, la forma que adquieren y
se desarrollan relaciones con su entorno.

Sintetizando lo anterior, se asume relevante el valor tedrico que sustenta el
presente proyecto investigativo, basado en la posibilidad de generalizar aquellos
conocimientos que de éste se obtengan, asi como también poder conocer en mayor
medida el comportamiento de las diversas variables presentes (Hernandez Sampieri,
2010), esperando poder colaborar tedricamente en la busqueda de mejores politicas
publicas en torno a este sector de la poblacion que, sin duda alguna, es preciso y
necesario visibilizar.

7. Pregunta de investigacion

A partir de las indicaciones propias de la situacién de emergencia sanitaria en Chile,
particularmente en el ambito del confinamiento doméstico, ¢Cdmo se relaciona el uso de
las Tecnologias de la Informacién con la percepcion de la Soledad en Personas Mayores,
pertenecientes a la comuna de Vina del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19?

8. Objetivos de investigacion

Objetivo General
Describir la relacion entre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, y la percepcién de la soledad en personas mayores, pertenecientes

a la comuna de Vina del Mar, a partir de la pandemia por Covid- 19, durante el afio
2022.

Objetivos especificos

1. Caracterizar sociodemograficamente la poblacidon objeto de estudio.
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2. Medir la disponibilidad y las formas de uso de las TIC de personas mayores
en la comuna de Vifia del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19, durante
el afo 2022.

3. Medir y describir la relacion existente entre uso de TIC y Soledad en la
comuna de Vifia del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19, durante el
aho 2022.

9. Universo y muestra de investigacion

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacion. Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y
criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacién
que representan lo que sucede en toda esa poblacion (Mata & Macassi, 1997). El
muestreo de este estudio sera aleatorio.

La muestra, de tipo probabilistica, se calculdé con maxima heterogeneidad (P = Q),
con un error de 4 % y un nivel de confianza del 95%. El disefio sera polietapico, aleatorio
en todas sus etapas (comuna, barrio, casa e individuo). El reemplazo de las casas donde
no se encuentren personas mayores, se hara hasta encontrar alguno en el sector
seleccionado. Se trabajara con las cifras que entrega el Censo 2017 para obtener las

correspondientes muestras.

10.Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion pueden ayudar a identificar la poblacion —
tipicamente por medio de caracteristicas demograficas, clinicas y geograficas— a la cual
se aplican los resultados. Por otro lado, cabe recordar que lo anteriormente descrito va
estrechamente asociado con el tipo de disefio escogido y desarrollado para responder a

la pregunta de investigacién y sus objetivos.

Asi, el criterio de inclusion para el trabajo de esta metodologia, es ser persona
mayor (sobre 60 afos), que esté domiciliado en la comuna de Vifia del Mar. De la misma
forma, ha de considerarse como criterio de exclusion a personas mayores con algun tipo
de demencia y/o personas mayores con problemas de consumo de sustancias, asi como
también cualquier persona que se encuentre por debajo de los 60 afios y/o no resida en

la comuna mencionada.

11.Técnicas de investigacion

Entendiendo que, los métodos y las técnicas de investigacion son los
procedimientos que siguen los investigadores para obtener los datos necesarios en su
aproximacion al objeto de estudio, y su importancia radica en que son la garantia de la
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cientificidad (Gomez, 2020), la aplicacidn mas o menos estandarizada de esos modelos
de actuacion es lo que garantiza la validez cientifica del trabajo de investigacion y, por
consiguiente, del conocimiento que se obtiene, en la medida en que la ciencia, como dice
Mario Bunge (1979), es un estilo de pensamiento y de accion.

Se presenta, de esta forma, la técnica utilizada a favor de esta investigacion:

e Encuesta: La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz
(Anguita, Campos, Labrador, 2003). De esta manera, la encuesta esta centrada
en recabar datos de personas mayores, asi como también sus opiniones y
experiencias en torno al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion. Por
otro lado, realizar una medicién de la percepcion de la soledad en dicho grupo
etario de la comuna de Vifia del Mar. A continuacidn, se presenta una tabla dividida
en los tres ejes que tendra el instrumento a aplicar.

Topico Sub tépico

. Edad.

. Actividad/es de la persona.

. Situacion econdmica y laboral (actual y pasada).
. Ingresos

. Nivel de estudios.

. Lugar de residencia.

Encuadre biografico

AUTRAWN -

. Descripcién de su actividad cotidiana.
. Valoraciones, creencias y juicios acerca de las personas
gue considera cercanas.
3. Permanencia en instituciones y/o trabajo comunitario en
Percepcién de general.
Soledad 4., Declaracion de expectativas respecto a relaciones con
otras personas.
5. Estrategias de afrontamiento frente a elementos
frustrantes vinculados con el contacto social.

N —

Relacion del sujeto . Usos de TIC (para qué las utiliza).

con las tecnologias . Frecuencia de uso TIC.

de la informacién y | 3. Valoraciones, creencias y juicios acerca de las TIC a nivel

de lacomunicacion. personal, social y organizacional comunitario.

4, Diferencias de uso segun edad, género, condicion
socioeconomica.

N —

Fuente: Elaboracién propia tabla Organizacion Encuesta.

12.Criterios derigor

Los estudios de caracter cuantitativo deben estimar y descubrir los influjos y
sesgos supuestos en todo el proceso de la investigacion, con la finalidad de cuidar el
principio fundamental de la coherencia interna. De esta manera, debe entenderse que la

coherencia interna implica la manera como se expresa la estructura de la investigacion,
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en relacion con cada uno de los aspectos que la componen, para encajar de manera
eficiente y con el proposito de comprender el proceso en toda su complejidad y extension.
El investigador, para lograrlo, requiere de ver en retrospectiva los resultados y hallazgos
encontrados para comprender el estatus cientifico de rigor, con que se ha desarrollado
la investigacion.

Finalmente, Guba (1981) sugiere al menos dos criterios fundamentales para
lograrlo:

1. Validez externa: Los resultados de este estudio, no son transferibles ni aplicables

a otros contextos y/o ambitos de accion, criterio del cual se tiene razon plena, en
tanto la naturaleza social y compleja del fendmeno estudiado. Sin embargo, podria
ser referente para producir transferencias de los instrumentos y fases de la
investigacion en otra situacion y/o contexto, dependiendo de la condicién o grado
de intensidad al acercamiento en cuanto a similitud del proceso desarrollado, de
quien investiga y desea producir esa transferencia. (Fernandez, 2006).

2. Fiabilidad externa/Obijetividad: El grado de implicacion de quien investiga, no se

ha eludido, en todo caso se extiende la garantia suficiente sobre el proceso de la
investigacion, producto de la informacién arrojada por los instrumentos aplicados,
donde los datos no estan sesgados, ni responden a ningun tipo de manipulacion
de naturaleza personal. En todo caso, la muestra de esta afirmacion se expresa en
el acta de evaluacién del proyecto, bajo el analisis de los miembros pertenecientes
al Comité de Bioética, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Valparaiso.

13.Plan de analisis

El tiempo planificado para realizar esta investigacion fue de 10 meses, desde enero
del 2022 a diciembre del mismo afno.

Este tiempo se dividio en tres grandes fases: En la primera de esta, quecomprendid
desde enero-marzo del 2022 a julio del mismo afio, se confirma la participacion en la
investigacion, presentando todos los documentos correspondientes, ademas, se recopila
toda la informacion tedrica en la cual se fundamenta el proyecto, para esto, se realiza
una extensa revision bibliografica, con el objetivo de incluir en la investigacion a los
autores y teorias mas pertinentes para el proceso de analisis. Luego, durante la segunda
etapa, que corresponde a los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y
octubre de 2022, se realiza un total de trescientos cincuenta y cinco
(355) encuestas, siendo ésta el instrumento de recoleccion de datos escogido para ser
aplicado a personas mayores que transitan por las calles y plazas, asi como también a
aquellas que pertenecen a centros recreativos como clubes deportivos, de danza, juntas
de vecinos y centros de madres, entre los mas comunes. Estas encuestas se realizan en
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la comuna de Vina del Mar, incluyendo los sectores de Achupallas, Miraflores, Recreo,
Santa Inés, Forestal y Refnaca Alto. Por Ultimo, la tercera etapa inicia en el mes de octubre
y culmina en diciembre de 2022, periodo en el cual se consolida el total de encuestas,
ademas de realizar el andlisis de los datos recopilados a través del instrumento aplicado.

Para el andlisis, se considera utilizar el software informatico de andlisis de datos
estadisticos IBM SPSS, con el cual se podra organizar la informaciéon obtenida, realizar
mediciones objetivas e inferencia de datos. El presente plan de analisis busca responder
a la pregunta de investigacion y, por lo tanto, al objetivo general y a los objetivos
especificos elaborados en torno a ella.

Como primer objetivo especifico se plantea realizar una “Caracterizacidn
sociodemografica de la poblacion objeto de estudio”, por lo que se realizan preguntas
con relacién a edad, sexo, sector de residencia, composicién del hogar, escolaridad,
profesion u oficio, situacion laboral actual, fuente ingresos, rango de ingresos personales
y totales por hogar. Con estas preguntas se lograra obtener un esquema de la poblacion
alcanzada, sus principales caracteristicas sociales, econdmicas y demograficas.

Como segundo objetivo especifico se tiene “Medir la disponibilidad y las formas de
uso de las TIC de personas mayores en la comuna de Vina del Mar, a partir de la pandemia
por Covid-19, durante el ano 2022". Es en esta parte en la cual se concentra mayormente
la encuesta, resultando en 52 preguntas abocadas a recoger las diversas posturas de las
personas mayores respecto al uso que le dan a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, especialmente con la llegada de la pandemia por Covid-19. Como
subdivision se tienen 3 ejes: uso del celular, uso del computador y uso del internet;es aqui
donde se profundiza en la disponibilidad y acceso a estas tecnologias.

Como tercer y ultimo objetivo especifico se busca “Medir y describir la relacién
existente entre uso de TIC y Soledad en la comuna de Vina del Mar, a partir de la
pandemia por Covid-19, durante el afio 2022". A raiz de este objetivo, surge la
implementacion de la escala de Gierveld, la cual mide especificamente el nivel de
soledad percibido en la poblacién encuestada, seguida de una interrogante relacionada
con las tecnologias de la informacion y comunicacion y si estas ayudan a disminuir esta
percepcion de soledad o no y de qué maneras logran hacerlo. Este item se encuentra
estrechamente ligado al uso de redes sociales como WhatsApp, Twitter o Facebook en
el ambito del contacto con familiares, amigos y/o conocidos de las personas mayores

encuestadas.

Es asi como, el instrumento a aplicar busca responder satisfactoriamente a los

objetivos especificos propuestos, y asi también poder elaborar un analisis que conteste
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la interrogante principal de esta investigacion, siendo esta: éComo se relaciona el uso

de las Tecnologias de la Informacién con la percepcion de la Soledad en Personas

Mayores, pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar, a partir de la pandemia por Covid-

19?

14.Matriz de programacion 2021-2022

Actividad/Mes

nov

dic

ene

feb

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

dic

Conformacion equipo
general

Elaboracion estrategia
cuantitativa

Aplicacion
cuestionario comuna
Vina del Mar

Recapitulacion y
aplicacion
cuestionarios faltantes

Vaciamiento,
construccién y
validacion de base de
datos

Procesamiento de
base de datos

Analisis cuantitativo
preliminar

Elaboracion informe
datos cuantitativos

Elaboracion informe
final

Tiempo Programado

Tiempo Real

Receso Universitario
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Capitulo IV
Instrumento Recoleccion de Informacion
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1. Instrumento de recoleccién de lainformacién

Para la obtencion de los datos requeridos se utilizaron dos instrumentos —la Escala
abreviada de Soledad de De Jong Gierveld, validada para la poblacion chilena (Rodriguez,
2021) y un segundo instrumento elaborado por IPSOS para la SUBTEL del Gobierno de
Chile, denominada Acceso y Usos de Internet (SUBTEL, 2015) para lograr conocer de
manera especifica y actualizada respecto a la conectividad— de manera simultanea, a

través de un cuestionario electronico.

Siguiendo esta linea, para Lopez-Roldan y Fachelli (2015), en la investigacion
social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacién de los sujetos, cuya finalidad es obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacidon previamente construida. Asi, la recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos —cuya realizacién protocolaria es,
una vez se ha obtenido un acercamiento con la realidad a investigar, y se tiene, por lo
tanto, conocimiento sobre sus aspectos mas relevantes, su estructura debe encontrarse
meticulosamente elaborada, evitando incluir datos o preguntas cuya aplicacion no esté
precisada con exactitud— que se administra a la poblacion o una muestra extensa de ella

mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto.

Si bien la version abreviada de la Escala de Soledad de De Jong Gierveld contiene
6 items, cuyas alternativas de respuestas varian de 1=no; 2= mas o menos; 3= si, donde
la escala oscila entre 0 ("ausencia de soledad) hasta 11 (soledad maxima). Y mientras
que el instrumento Acceso y Usos de Internet (SUBTEL, 2015), consta de 79 items que
entregan informacion referida a la capacidad de acceso vy el tipo de uso frente a las TIC;
es preciso especificar que para fines de esta investigacion el cuestionario cuenta con un
total acomodado de 83 items, cuyas preguntas se presentan de tipo cerradas (en tanto
que las preguntas abiertas se abordan para situaciones especificas tales como en la
caracterizacion sociodemografica de la poblacidn objetivo), definitorias y caracteristicas,
donde las posibilidades de respuesta estan predeterminadas. Dicha predeterminacion
permite la afirmacidon o la negacidn, ofrece diversas posibilidades de respuesta (cuyos
matices son fijados), se establece una gradacién en la respuesta de aceptacion o rechazo
o de intensidad creciente o decreciente —asimismo, debe preverse en cada caso con los

“No responde”, que siempre pueden existir, y los eventuales “No sabe"—.

De esta forma, se pretende medir la disponibilidad y las formas de uso de las TIC
de personas mayores en la comuna de Vifia del Mar, a partir de la pandemia por Covid-
19, durante el afio 2022, asi como determinar la relacién existente entre uso de TIC y
Soledad en la comuna de Vifa del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19. Por cada
sector, se toma contacto con organizaciones deportivas, religiosas y de diversa indole
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para poder alcanzar el mayor nimero de personas posibles, aprovechando instancias de
encuentro post pandemia. Como via alternativa, se considera la opcién de “puerta a
puerta” en barrios residenciales y encuestas en la calle, plazas, cafés, puestos de trabajo
informal, entre otros en los sectores mas céntricos de la ciudad jardin.

Finalmente, el proceso de codificacion, que cubre dos objetivos principales:
garantizar la correccion en la identificacion de los datos y permitir la tabulacién de los
datos, es decir, poder agrupar (clasificar, recontar) las respuestas y en general operar
con distintos procedimientos de calculo estadistico y presentarlas en forma de tablas o
graficos informativos, que se realizaron a través de los programas informaticos SPSS y
RStudio.

2. Validacién del instrumento
Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), sefialan que un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad
pretende medir. Es decir, la validez es una condiciéon de los resultados y no del
instrumento en si.

De esta forma, la Escala de Soledad de Jong Gierveld, ha sido validada para la
poblacion chilena, en su version abreviada, por medio de la investigacién de Rodriguez,
Ayala, Forjaz & Gallardo (2021) “Validation of the De Jong Gierveld Loneliness Scale, 6-
item version, in a multiethnic population of Chilean older adults”. Cuyo objetivo principal
fue analizar las propiedades psicométricas de la version de 6 items de la Escala de Soledad
de Jong Gierveld (DJGLS-6), en una muestra multiétnica, a personas mayores chilenas.
Esta muestra incluyd a personas mayores indigenas, aimaras y mapuches, queresiden en
areas rurales nativas —teniendo en consideracion que las evaluaciones gerontoldgicas
tienden a no discriminar por diferencia étnica. Es decir, no tienen una sensibilidad
especifica para distinguir si una escala tiene el mismo significado cultural para este grupo
social minoritario. Por ello, es importante validar los instrumentos para comprobar si
pueden tener en cuenta las diferencias multiculturales (Rodriguez et al, 2021)—. Asi, el
estudio siguié un enfoque cuantitativo y transversal con una muestra compuesta por 800
personas mayores, tanto del norte como del sur de Chile, siendo el 71% de ellas

indigenas.

Cabe especificar que antes del estudio, se realizd una fase piloto en la que se
administro el cuestionario, aplicandose la version DIGLS-6 validada en espafiol!, a un
total de 20 adultos mayores de ambos sexos. Asi, el resultado arrojé que no era necesario
realizar cambios en la redaccion de ninguna de las seis preguntas de la escala.
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En el caso del estudio realizado por Rodriguez, Ayala, Forjaz & Gallardo, y de
acuerdo con la teoria clasica de los test (CTT por sus siglas en inglés), se analizaron las
siguientes propiedades psicométricas de la Escala de Soledad (Rodriguez et al., 2021):

1. Calidad y aceptabilidad de los datos: Se calculd el porcentaje de datos faltantes
para los items y la mediana, la desviacion estandar y los valores minimos y maximos de
las puntuaciones de la DJGLS-6 total y de las subescalas emocional y social.

2. Consistencia interna: Correlacion corregida item-total (criterio: 0,20-0,40),
coeficiente de la Férmula 20 de Kuder-Richardson (KR-20) (criterio estandar > 0,70) y
homogeneidad de los items (criterio > 0,30).

3. Validez de constructo (prueba de hipotesis): Se realiza una hipotesis, una
correlacion moderada entre la DIJGLS-6 y las escalas de calidad de vida (coeficientes de
correlaciéon de rango de Spearman, rS = 0,30-0,50). También se determinaron las
diferencias en las puntuaciones de la DJGLS-6 en la muestra agrupada por variables de
interés, sexo, grupo de edad (60 a 69, 70 a 79 y 80 afios y mas), estado de salud percibido
(bueno y malo), gravedad de la depresidn (puntos de corte de la GDS) y grupoétnico. Las
hipotesis establecidas fueron que las mujeres, los participantes de mayor edad y aquellos
con peor estado de salud percibido y depresién experimentaban mas soledad. Se
aplicaron pruebas no paramétricas (Kruskal-Wallis, Mann-Whitney).

4, Validez interna: Calculada mediante los coeficientes de correlacion de rango de
Spearman entre las subescalas emocionales y sociales (validez interna), y el analisis
factorial confirmatorio (AFC), con correlaciones tetracoricas y estimacion de minimos
cuadrados ponderados (WLS), para comprobar la dimensionalidad de la escala por
separado para cada uno de los grupos étnicos. Para el AFC, un error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) <0,06 y un indice de ajuste comparativo (CFI) >0,9 indicaronun
buen ajuste del modelo. Asimismo, se calculd el residuo cuadratico medio estandarizado

(SRMR) (criterio: <0,08) para las estadisticas de ajuste a nivel de grupo.

Asimismo, fueron el Comité de Etica de la Universidad de Tarapacé y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile quienes aprobaron y supervisaron los aspectos
éticos del estudio. Todos los procedimientos realizados en los estudios con participantes
humanos se ajustaron a la declaracién de Helsinki de 1964 y sus enmiendas a normas
éticas comparables. Tras obtener el consentimiento informado de los participantes, los
datos se procesaron de forma confidencial y andnima (Rodriguez etal., 2021).

Es asi, que las puntuaciones totales y las subescalas del DJGLS-6 no mostraron
diferencias significativas segun la edad o el sexo en ninguno de los grupos étnicos. Sin
embargo, la puntuacién total y las subescalas del DJGLS-6 mostraron diferencias
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significativas segun el nivel educativo solo en el grupo no indigena. La soledad emocional
y las puntuaciones totales del DJGLS-6 fueron significativamente mayores en aquellos
con sintomas de depresién en todos los grupos (P < .01). La soledad social sélo tuvo
diferencias significativas en aquellos con sintomas de depresion en todos los grupos. La
soledad social solo tuvo diferencias significativas segun el estado de depresidn en el grupo
mapuche. No hubo diferencias significativas entre los grupos aimara y mapuche en la
soledad por estado de depresion. El AFC reveld que el DIGLS-6 se ajustd al modelo
unidimensional en los tres grupos étnicos.

Por ultimo, los resultados indican que la DIGLS-6 mostré propiedades
psicométricas satisfactorias en una muestra multiétnica de personas mayores chilenas.
Sin embargo, los resultados confirman que esta escala es mas adecuada para ser aplicada
en poblacidn no indigena. Esto plantea la importancia de la validacion transcultural de las
escalas, y la importancia de su adaptacion linglistica e incluso de la percepcion simbdlica
del significado del constructo soledad (Rodriguez et al., 2021).

Finalmente, el segundo instrumento, la encuesta elaborada por IPSOS para la

SUBTEL del Gobierno de Chile, ha sido validada para la poblacion chilena, en su primera
version, por medio de la investigacion denominada “Encuesta sobre Acceso, Uso y
Usuarios de Internet Banda Ancha en Chile” (SUBTEL, 2008)2, que buscé profundizar el
analisis y la caracterizacién del servicio de acceso y uso de Internet en Chile (mdvil y fija),
a fin de reconocer las tendencias de uso y adopcién de tecnologias de informacidénentre
los chilenos, tanto a nivel nacional como regional. De esta forma, se ha de informarque
algunas de las preguntas incluidas en el cuestionario fueron extraidas de encuestas
realizadas anteriormente en Chile y el extranjero, con modificaciones en el caso que fuera
pertinente, asi como de preguntas disefiadas por el equipo OSUAH como parte delproceso
de construccién del instrumento (SUBTEL, 2008).
En ultimo término, es importante destacar que la versidon del cuestionario que se incluye
en este informe (la cual se puede encontrar en los anexos) corresponde a una version
mas actualizada del estudio (SUBTEL, 2015), que ha sido corregida a partir de los
comentarios de la contraparte y de los resultados de la fase de Pretest.

3. Aplicacion del instrumento a la poblacion de estudio

Una vez se dispone del cuestionario, y planificado el trabajo de campo, se procede
a la realizacién de las encuestas para el conjunto de personas que forman parte de la
muestra. Para esto, se activa un convenio con la Municipalidad de Vifa del Mar, la cual
hace entrega de informacion logistica respecto de clubes deportivos, centros de madres,
clubes de danza, juntas de vecinos, entre otras agrupaciones a las que se acude en busca

de potenciales participantes del presente estudio.
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Se establece un grupo de trabajo que consta de un jefe de trabajo en terreno, el
socidlogo y profesor Felipe Ghiardo, junto a tres estudiantes de la carrera de Sociologia
de la Universidad de Valparaiso, y dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, estas ultimas, quienes suscriben la presente investigacion.

La encuesta se convierte en el principal instrumento de la investigacion para la
recopilacion de la informacion, esta se obtiene por medio de la conversacion, sostenida
entre las alumnas tesistas y la o las personas mayores en cuestion, entendiendo que, por
optimizacién de tiempo, en diversas oportunidades se realizaron grupos de encuestadores
con su respectivo grupo de encuestados. Dicho didlogo comienza por contextualizar el
estudio que se esta llevando a cabo, ademas de explicar la relacion conla o las personas
mayores presentes, mencionando palabras clave como: Personas mayores, tecnologias
de la informacion, soledad y pandemia por Covid-19; conceptos yaampliamente definidos
a lo largo de este proyecto investigativo. Siguiendo con una explicacién del instrumento
a aplicar, destacando su aspecto voluntario, anénimo y sin fines de lucro se procede a
entregar un documento que consta de dos partes, en donde,por un lado, se explicita el
objetivo del estudio y la aplicacion de la encuesta, y por otro lado, el consentimiento
informado que cada persona firma previo a la iniciacion del cuestionario.

Ya realizada esta primera parte, se inicia con la aplicacién de la encuesta de la
siguiente manera: En la gran mayoria de veces, los/as encuestados/as manifestaron
sentir mas comodidad al ser el encuestador quien guie y lea las preguntas proyectadas
en un smartphone o IPad, por lo que, por regla general, se procedi6 a leer cada pregunta
y sus correspondientes alternativas, en el caso de tenerlas. Minoritariamente, hubo casos
que preferian proyectar el cuestionario en sus propios teléfonos, con el fin de realizarla
de manera auténoma, asumiendo el encuestador un rol fundamentalmente de guia en
caso de dudas o consultas. A pesar de ser preguntas con respuestas alternativas en su
mayoria, mas bien cerradas, se respeta en todo momento el espacio y la confianza que
cada persona mayor otorga, ahadiendo a la instancia narraciones experienciales y
vivencias personales que aportan principalmente a la recopilacion de datos
sociodemograficos que se encuentran en la Ultima parte del instrumento. En general, los
entrevistados mostraron buena disposicion a realizar la encuesta, a pesar de la extension
de ésta, dado que cada implementacién se llevd a cabo en un rango aproximado de
tiempo de 45-60 minutos.
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Capitulo V
Resultados del Instrumento y Analisis de la

Informacion
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1. Recopilaciony Categorizacion de la Informacion

El tiempo planificado para realizar esta investigacion fue de 10 meses, desde enero
del 2022 a noviembre del mismo afo. Este tiempo se dividid en tres grandes fases:En la
primera de esta, que comprendid desde enero del 2022 a julio del mismo afo, se confirma
la participacidn en la investigacion, presentando todos los documentos correspondientes,
ademas, se recopila toda la informacion teorica en la cual se fundamenta el proyecto,
para esto, se realiza una extensa revision bibliografica, con el objetivo de incluir en la
investigacion a los autores y enfoques mas pertinentes para el proceso de analisis. Luego,
durante la segunda etapa, que corresponde a los meses de abril a octubre de 2022, se
realiza un total de trescientas cincuenta y cinco (355) encuestas, siendo ésta el
instrumento de recoleccién de datos escogido para seraplicado a personas mayores que
transitan por las calles y plazas, asi como a aquellas que pertenecen a centros recreativos
como clubes deportivos, de danza, juntas de vecinos, entre los mas comunes. Estas
encuestas se realizan en la comuna de Vifia del Mar, incluyendo los sectores de
Achupallas, Miraflores, Recreo, Santa Inés, Forestal y Refiaca Alto.

A continuacion, se presenta un analisis detallado del instrumento aplicado por cada
objetivo especifico de investigacion.

L. Caracterizacion sociodemografica de la poblacion objeto de estudio.

Comprendiendo que, la caracterizacion sociodemografica dice relacion con la
obtencion de datos objetivos acerca de las caracteristicas sociales y demograficas de la
poblacion objetivo de la investigacion, a quienes se les aplica el instrumento, se identifica
la poblacién en base a la edad, sexo, nivel de estudios, situacion laboral, fuentes de
ingresos, composicién del hogar y sector de residencia.

Edad

30

20

Porcentaje

10

50-65 65-70 71-75 76-80 51-85 86-90 91-95 MNSMR
Edad

Fuente: Elaboracion propia gréfico “Edad”, Software IBM SPSS.
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Inicialmente, el ambito relacionado con la edad indica que, del total de
encuestados, 26,2% corresponde al tramo entre 66 y 70 afos, seguidos por el tramo que
va desde los 76 a 80 afios con un 20,6%, Yy el tercer tramo que va de los 71 a 75 anos
con un 19,2%. Reflejandose una fuerte caida en la participacion desde los 81 afios en
adelante. Cabe mencionar que aun asi se observa una pequefa homogeneizacién de

las edades en los tramos mas jovenes, tal como se evidencia en el cuadro ya expuesto.

Sexo

B0

40

Porcentaje

20
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Sexo

Fuente: Elaboracion propia grafico “Sexo”.

Respecto a la distribucion en cuanto al sexo de cada participante, el estudio arrojé
que, de un total de 355 personas encuestadas, el 64,2%, es decir, doscientas veintiocho
(228) corresponde a mujeres, mientras que el 35,8%, es decir, ciento veintisiete (127)
restante son varones.
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Fuente: Elaboracion propia grafico “Escolaridad”, Software IBM SPSS.
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Como otro factor contribuyente a este apartado, se encuentra el nivel de estudios,
el cual se refiere al ultimo curso y tipo de estudio aprobado, dando como resultado que,
de las trescientas cincuenta y cinco personas encuestadas (355), un 19,7% declaré haber
aprobado un nivel de estudio correspondiente a educacion media cientifico humanista,
mientras que un 15,5% menciona haber completado la educacién basica. Unporcentaje
no menor declara haber completado estudios superiores universitarios correspondiendo
a un 13,2%, dato que podria incidir, 0 no, en el manejo de TIC 's de laspersonas mayores.

Situacion_laboral_actual

100
20

&0

Porcentaje
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Situacion_laboral_actual

Fuente: Elaboracion propia grafico “Situacion Laboral Actual”, Software IBM SPSS.

Respecto a su situacion laboral, se puede decir que la mayoria se encuentra
jubilado/a o pensionado/a, correspondiendo este sector a un 83,7% del total encuestado,
mientras que un 15,8% se encuentra aun inserto en el sistema laboral.
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Fuente_ingresos
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Fuente: Elaboracion propia grafico “Fuente de Ingresos”, Software IBM SPSS.

De lo anterior, se desprenden las principales fuentes de ingresos declaradas siguen
el siguiente orden: Jubilacién, con un 55,2%, luego con un 28,7% esta la pensidnbasica
solidaria, y en menor medida los ingresos laborales (9,3%).

Ingresos_personales

a0

&0

40

Frecuencia

20

1-100.000 100001-  200.001-  300.001-  400.001-  500.001- 8000010  MNohay
200000 300000 400000  500.000  B00.000 mas

Ingresos_personales

Fuente: Elaboracion propia grafico “Ingresos personales”, Software IBM SPSS.

Respecto a los ingresos personales declarados, predominan los ingresos que se
encuentran en el tramo entre $100.000 y $200.000 con un 21,7%, luego el tramo entre
$300.000 y $400.000 con un 14,6%, siendo los valores que mayor repeticidon tuvieron.
Por otro lado, una importante cantidad de personas (20,6%) elige no responder esta
pregunta, quedando este porcentaje en la opcion “no hay”.
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Ingresos_hogar
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Fuente: Elaboracion propia grafico “Ingresos por hogarr”, Software IBM SPSS.
Respecto a los ingresos por hogar declarados, gran parte de la poblacion
participante elige no contestar la pregunta, correspondiendo a un 51,5%, mientras que el

tramo predominante en este caso es el tramo de 600.000 o mas, traduciéndose en un
20,6%.

Composicion_hogar
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Fuente: Elaboracion propia grafico “"Composicién de hogar”, Software IBM SPSS.

En cuanto a lo que refiere la composicion del hogar, un 47% vive con su pareja,
un 21,4% con sus hijos/as y un 8% vive también con nietos/as. También tener en cuenta
que un numero no menor de personas mayores vive solo, correspondiendo este sector
a un 26,2% de los encuestados. Por Ultimo, sélo un 4,2% declara vivir con otras personas
no pertenecientes a las categorias antes mencionadas.
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Fuente: Elaboracion propia gréfico “Sector”, Software IBM SPSS.

Finalmente, como Ultima interrogante en esta materia se encuentra el sector de
residencia de los/as encuestados/as, mostrando en sus resultados una importante
homogeneidad respecto de los sectores pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar. El
mayor nimero de encuestados se obtiene en Recreo y Agua Santa bajo (16,9%), seguido
por Gémez Carrefio (13%) y Santa Inés (11,8%).

II. Describir y analizar la disponibilidad vy las formas de uso de las TIC de personas
mayores en la comuna de Vina del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19,
durante el ano 2022.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son actualmente uno de
los aportes mas relevantes en la actualidad, han permitido llevar la globalidad al mundo
de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a nivel
mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales. Considerando el contexto
sociosanitario, a causa de la pandemia por Covid-19, las exigencias de disponer de
conectividad suficiente toman caracter de urgente para las personas, especificamente

para las personas mayores.

De esta forma, por medio de las encuestas realizadas a personas mayores,
segmento de la poblacién aludido a una brecha digital marcada por una estigmatizada
desigualdad de competencias y habilidades al acceso y uso de las TIC, se posibilitd
analizar la disponibilidad con la que cuentan, referente a dichas tecnologias, asi como a
sus formas de uso, el aumento o disminucién del uso de las tecnologias en contexto
pandémico y finalmente la incidencia en la percepcién de soledad.
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Asi, para propositos de un analisis mas detallado, que permita un enfoque mas
directo de los resultados, esta seccidn ha sido segmentada en cuatro variables a analizar
y sus respectivas correlaciones. Los resultados obtenidos seran resumidos por pregunta,
presentando los resultados graficamente.

Uso del Computador

Esta seccidn refiere a aquellas preguntas que estan directamente relacionadas
con el uso que las personas mayores le dan, o no, al computador, reflejando asi los
resultados en los siguientes graficos de barras.

e Pregunta nimero veinticuatro (24): ¢Usted usa habitualmente un computador?
Teniendo como alternativas: Si/No.

300
|

Cantidad de respuestas
150
1

50
I

No Si

Respueta

Fuente: Elaboracidn propia, grafico uso habitual de computador.

En el grafico es posible observar que la distribucién de las respuestas no es
uniforme, esto se traduce en que la mayoria de las personas mayores no usa
habitualmente un computador, representando estas al 77,5% de la totalidad, mientras
que el 22,5% restante si lo utiliza. Esta informacion resulta de particular interés pues
denota la preferencia de la poblacidn objetivo por los tipos de artefactos tecnoldgicos que
usan, mostrando cierta lejania con dispositivos como el computador. Conforme el
desarrollo de este andlisis se vera en qué medida, respecto de otros dispositivos, el
computador esta presente en la vida cotidiana de las personas mayores de la comuna
de Vina del Mar.

e Pregunta ndmero veintiséis (26): ¢Por qué no usa computador?, Teniendo como
alternativas: Porque no tiene/ es muy caro; Porque no sabe usarlo; Porque no
sabe usarlo; Porque no lo necesita; Porque lo usaba para trabajar, pero ya no
trabaja; Otra razon; No sabe/no responde. Cabe mencionar que es una pregunta

66



—

=_] Universidad

* -
de Valparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

condicionada a aquellos usuarios que no han utilizado de forma habitual el
computador.

o _- II-

Porque lo usaba para
Otra razén ¢ cudl? trabajar peroya nofrabaja ~ Porque no lo necesita Porque no sabe usarle  Porque no tiene/es muy caro

80

Cantidad de respuestas
60
I

40

20
1

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso computador.

A simple vista se distingue que la distribucién de las respuestas otorgadas por los
encuestados presenta una inclinacién, ya que muestra claramente que la mayoria de las
personas mayores no utiliza un computador porque no lo necesitan (113 respuestas) o
bien porque no saben usarlo (79 respuestas), representado en conjunto un 54% del total
de respuestas. Sin embargo, una pequefa parte (5%) solia usarlo para trabajar, pero al
cambiar su situacién laboral ya no lo utilizan.

e Pregunta nimero treinta y tres (33): ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se
encuentra usted con la siguiente afirmacion: “Los computadores no estan
pensados para personas como yo”? Teniendo como alternativas: Muy de acuerdo;
De acuerdo; En desacuerdo; Muy en desacuerdo; No sabe/No responde.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso computador.

En este caso, las respuestas arrojaron una tendencia negativa mostrando que, las
personas mayores en su mayoria estan en desacuerdo o muy en desacuerdo con
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respecto a que los computadores no estan disefados para ellos/as, seleccionando las
opciones “Muy en desacuerdo” o “En desacuerdo”, representando en conjunto un 59%
de la totalidad de participantes del estudio. A pesar de esto, una cantidad importante de
ellos (35%) esta de acuerdo en cuanto al enunciado de la pregunta mencionada. Ademas,
dieciocho personas no respondieron esta interrogante.

Uso del Celular

Esta seccidn relne aquellas preguntas que dicen relacién con la tenencia de
teléfono celular propio o no, el uso que las personas mayores le dan a este aparato
tecnoldgico y la relacién que tienen con este artefacto.

e Pregunta ndmero treinta y cuatro (34): ¢Tiene usted celular propio? Teniendo
como alternativas; Si/No.

Cantidad de respuestas
100 150 200 250 300 350
1 1 I I I ]

50
I

Respueta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso celular.

En el gréfico se denota una fuerte tendencia positiva en los encuestados, esto
debido a que casi la totalidad de las personas mayores participantes tiene un teléfono
celular propio (340 respuestas), representando al 95% de la totalidad. No obstante,
quince (15) personas manifestaron no tener celular propio actualmente. Esta pregunta
lleva a replantearse el pensamiento estereotipado de que las personas mayores no estan
dentro del mundo tecnoldgico, independiente del tipo de celular que posean, es un paso
hacia la conectividad.

e Pregunta nimero treinta y siete (37): ¢Cuando fue la primera vez que tuvo celular?
Teniendo las posibles respuestas encasilladas por tramos temporales: Entre 2 y
5 afios; Entre 5 y 15 afios; Hace mas de 15 afios; Hace menos de 2 afios; No
sabe/No responde. Cabe mencionar que es una pregunta condicionada a aquellos
usuarios que han tenido celular en algiun momento de su vida.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso celular.

En esta pregunta, la distribucidon de las respuestas otorgadas por los usuarios no
es uniforme, ya que claramente una cantidad importante de personas mayores tuvo
celular por primera vez hace mas de 15 anos, representando un 49% de la totalidad.
Frente a esto, una pequefia parte (4%) tiene celular desde hace muy poco tiempo, es
decir, hace menos de 2 afios, lo cual se relaciona temporalmente con el inicio de la
pandemia por Covid-19 en el afio 2020, cuando llega el primer caso a nuestro pais.

e Pregunta nimero treinta y ocho (38): ¢Cual fue la razon principal para tener su
primer celular? Teniendo como alternativas: Por necesidad para su trabajo; Su
interés personal de tener uno; Sus amigos o familiares le aconsejaron que seria
bueno tenerlo o se lo regalaron. Senalar que, esta interrogante esta dirigida sélo
a aquellos que respondieron que si tienen o han tenido celular. Cabe mencionar
que es una pregunta condicionada a aquellos usuarios que han tenido celular en
algin momento de su vida.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso celular.
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Notese que la distribucion de las respuestas muestra cierta proporcionalidad. No

obstante, la respuesta mas frecuente fue que la razdén principal por la cual adquirieron su

primer celular fue por consejo de un amigo, familiar o bien se lo regalaron, siendo esta

parte un 50% del total de personas mayores que respondieron a esta pregunta. Por otro

lado, sdlo 11,6% (40 personas) respondid que obtuvieron su primer celular por necesidad

laboral.

e Pregunta nimero treinta y nueve (39): éCon qué frecuencia utiliza el celular

para...? Teniendo como alternativas: Las respuestas pueden ser: Habitualmente;

A veces; Nunca; No sabe/no responde. Cabe mencionar que es una pregunta

condicionada a aquellos usuarios que han tenido celular en algiin momento de su

vida.

Hacer llamadas

Sacar fotos
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Fuente: Elaboracién propia, graficos de respuestas uso celular.

De esta forma, se pregunto por la frecuencia (Habitualmente, A veces, Nunca, No
Sabe/No Responde) con que utilizan el teléfono movil para cada una de las acciones
enunciadas, siendo las llamadas la forma de uso mas habitual, con un porcentaje del
76,5%, seguida de enviar mensajes de voz, con un porcentaje del 54%, y enviar
mensajes de texto, con un porcentaje del 50,5%. Entre las menos utilizadas estan usarlo
como agenda, con 236 respuestas en la opcion “Nunca”, seguido del uso para buscar una
ruta o camino, con 218 respuestas en la opcidn “Nunca”; y jugar con 188 respuestasen la
opcion “Nunca”.
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e Pregunta nimero cuarenta y tres (43): éQué tan de acuerdo esta con que “Los
celulares no estan hechos para personas como yo”? Teniendo como alternativas:
Muy de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; Muy en desacuerdo.
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De acuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerdo

100 150
I ]

Cantidad de respuestas

50
|

Respueta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso celular.

Se constata una clara tendencia entre la opinidn de los encuestados respecto del
enunciado, traducido en que las opciones “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”
suman en conjunto un 78% del total de personas mayores encuestadas. Esto es, gran
parte de las trescientas cincuenta y cinco personas que participaron no esta totalmente
de acuerdo con la frase enunciada en relacion con que “Los celulares no estan hechos

para personas como yo”.

e Pregunta nimero cuarenta y cuatro (44): ¢Su celular tiene conexion a internet?
Teniendo como respuesta: Si/No. Cabe mencionar que es una pregunta
condicionada a aquellos usuarios que han tenido celular en algiin momento de su
vida.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso celular.
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Los resultados obtenidos de esta interrogante muestran que 82%, es decir, 202
personas, tienen conexién a internet en su celular. Ahora bien, puede que tengan la
facilidad y el acceso, pero distinto es que, efectivamente se conecten con el mundo, ya
sea por interés propio, capacidad de manejo del teléfono, trabajo, aburrimiento u otras
razones.

Uso del Internet

Esta seccion esta dedicada a recabar aquellos datos obtenidos de las preguntas
relacionadas con el uso de internet en general, ya sea en computador, celular, Tablet y/o
Smart TV, entre otros dispositivos.

e Pregunta nimero cuarenta y ocho (48): ¢Tiene o ha tenido alguna vez internet en
su hogar? Teniendo como alternativas: Nunca he tenido; Tuvo, pero ya no; Si.
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150 200 250 300
1 I 1 ]
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|

55
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I
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Nunca ha tenido Si Tuvo, pero ya no

Respueta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de internet.

En esta pregunta en particular se denota una tendencia positiva, en cuanto a la
tenencia de internet en el hogar, esto es 78% de los y las participantes declaran tener
internet en su hogar, 15,5% nunca ha tenido internet en su hogar y finalmente 5,6% tuvo
internet en algin momento, pero por alguna razon, ya no es asi. De modo que, a simple
vista, la accesibilidad a estos recursos es bastante alta.

e Pregunta numero cincuenta y cuatro (54): éCuando fue la primera vez que tuvo
internet? Teniendo alternativas encasilladas por tramos temporales: Hace menos
de 2 afios; Entre 2 y 5 afios; Entre 5 y 10 afios; Hace mas de 10 afios. Cabe
mencionar que es una pregunta condicionada a aquellos usuarios que han tenido
internet en algin momento de su vida.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de internet.

Se logra observar una uniformidad considerable en la distribucion de las respuestas
obtenidas, destacando que parte importante de las personas mayores tuvo por primera
vez internet hace mas de 10 afos, conformando el 35% del total encuestado,frente a esto,
un porcentaje de los encuestados poseen celular desde hace muy poco tiempo, lo cual
se relaciona temporalmente con el inicio de la pandemia por Covid-19 enel afio 2020,
correspondiendo a un 5,4 % del total encuestado.

e Pregunta nimero cincuenta y seis (56): ¢Cual de todos es el mas frecuente? Sus
posibles respuestas son: Celular; Computador; Smart TV; Tablet. (Esta pregunta
tiene relacion con la interrogante que le precede la cual alude a équé dispositivos
usa para conectarse a internet?). Cabe mencionar que es una pregunta
condicionada a aquellos usuarios que han tenido acceso a internet en algin
momento de su vida.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso de internet.

Se evidencia en las respuestas una amplia preferencia por una de las alternativas,
es decir, las personas mayores usan el celular en forma mas frecuente para conectarse
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a internet, siendo estos un 65% (del total de encuestados), sin embargo, y curiosamente,

una cantidad no minima se conecta a internet mediante Smart TV, correspondiendo al

12% del total. Asimismo, y como se ha observado hasta este punto de la investigacion,

el computador sigue siendo el elemento menos utilizado por las personas mayores, en

conjunto con las tablets.

e Pregunta nimero cincuenta y nueve (59): ¢Tiene usted cuenta en los siguientes

servicios? Teniendo como posibles respuestas: Si/No.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de internet.

En los graficos es posible observar que las personas mayores tienen cuentas en
servicios como correo electrénico, con un 68%, Facebook con un 59% y WhatsApp con
un 84% del total de personas encuestadas.

e Pregunta nimero sesenta (60): éCon qué frecuencia revisa su cuenta en...?
Teniendo como alternativas: Correo electrénico; Facebook; WhatsApp/ Telegram;
Twitter; Instagram; Aplicaciones para conocer gente; Aplicacion de transporte;
Aplicacion de compras delivery.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de internet.

Asimismo, en concordancia con el resultado anterior, la poblacion objetivo utiliza

frecuentemente los servicios ofrecidos por el correo electronico con un 24%, Facebook

con un 29% y WhatsApp con un 62% del total de personas que participaron de la

encuesta.

e Pregunta nimero sesenta y uno (61): ¢Con qué frecuencia utiliza internet para...?

Teniendo como alternativas: Habitualmente; Con cierta frecuencia; Sélo en

ocasiones; Nunca. Cabe mencionar que es una pregunta condicionada a aquellos

usuarios que han tenido internet en algiin momento de su vida.
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Fuente: Elaboracidn propia, grafico de respuestas uso de internet.

En los resultados se denota que, las distribuciones de respuestas otorgadas
parecieran tener una tendencia a ser uniformes en algunos casos, pero, en la mayoria de
los graficos no es asi, ya que la mayoria de las personas mayores (en términos generales)
claramente no utiliza el internet para realizar cosas como publicar en redes y/o foros,
hacer tramites o comprar, representando estos un 55%, 48% y 59% del total
respectivamente.

Graficamente se puede evidenciar que hay dos categorias en donde las personas
mayores utilizan el internet habitualmente, la primera es para ver videos y la segunda es
para investigar sobre algin tema que les interesa, dichas personas representan el 38%
y 40% del total respectivamente.

e Pregunta nimero sesenta y dos (62): ¢Cuanto aumento su uso de internet durante
la pandemia? Teniendo como alternativas: Mucho; Se mantuvo como antes de la
pandemia; Un poco. Cabe mencionar que es una pregunta condicionada aaquellos
usuarios que han tenido internet en algiin momento de su vida.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso de internet.

Esta pregunta resulta de especial interés para la presente investigacion, puesto
que sitla la pandemia, y especificamente el comienzo del confinamiento social, como un
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antes y después en la relacién de las personas mayores con el uso de internet. De
acuerdo con las respuestas obtenidas, el 57% de los encuestados opina que el uso de
internet aumentd “mucho” durante la pandemia, seguidos de un 31,1% que piensa que
“se mantuvo como antes de la pandemia” y sélo un 12% estima que su uso aumento “un

poco”.

e Pregunta numero sesenta y cinco (65): ¢Cuanto le ha servido internet para cada
una de las siguientes cuestiones? Teniendo como posibles respuestas: Mucho;
Poco; Nada. Cabe mencionar que esta pregunta esta dirigida sélo a aquellas
personas que tienen o han tenido acceso a internet en algin momento.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de internet.

Los resultados obtenidos muestran que el internet ha servido principalmente para
“aumentar el contacto con sus amigos mas cercanos” (71,7%), para “mantenerse
informado” (67,8%) o bien para “sentirse una persona actualizada/ moderna” (51,1%).
Sin embargo, 171 personas declaran que el internet no les ha servido “nada” para
aumentar su red de conocidos y 102 respuestas en relacion con que no les ha servido
“nada” para no sentirse solos/as.

e Pregunta nimero sesenta y siete (67): ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se
encuentra usted con la siguiente afirmacion: “Internet no esta pensado para gente
como yo"? Teniendo como alternativas: Muy de acuerdo; De acuerdo; Muy en
desacuerdo; En desacuerdo; No sabe/no responde.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso de internet.

Salta a la vista en la imagen grafica que, las personas mayores estan en

desacuerdo con respecto a la idea de que el “internet no esta pensado para gente como

yo”, representando un 70% del total de encuestados, una parte no menor (30%) piensa
que, efectivamente, esta herramienta no esta disefiada para ellos/as.

Uso general de TICS
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Esta seccion relne aquellas preguntas que dicen relacion con diversas tecnologias
(teléfono o celular, computador, internet) y el uso que las personas mayoresle dan.

e Pregunta nimero cinco (5): Constantemente se van mejorando las tecnologias.
Con respecto a esto usted diria que (...). Teniendo como alternativas: Vale la pena
hacer un esfuerzo para estar al dia, para aprovechar las nuevas oportunidades;
No tiene sentido esforzarse por tratar de estar al dia, porque siempre estan
inventando cosas nuevas; No sabe/No responde.

300
|

268

Cantidad de respuestas
150 250
1 1

&0

*
No tiene sentido esforzarse por tratar de estar Vale la pena hacer un esfuerzo para estar
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso de TIC.

Los resultados muestran que la mayoria de las personas piensa que vale la pena
hacer un esfuerzo para estar al dia o para aprovechar las nuevas oportunidades
refiriéndose al constante avance en la tecnologia, siendo este grupo un 75% del total de
personas mayores encuestadas. Sin embargo, hay una parte no menor (22%) que piensa
que no tiene sentido tratar de estar al dia con la tecnologia ya que esta va evolucionando
muy rapido, esto se evidencia en la distribucién de respuestas la cual no resulta del todo
uniforme.

e Pregunta nuimero seis (6): Pensando la importancia que tienen las nuevas
tecnologias en la sociedad chilena (los celulares, internet, los computadores, la
televisiéon por cable, entre otros), écree usted que esto ha generado cambios
positivos 0 negativos en los siguientes aspectos de la vida de los chilenos?

En el trabajo
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En las relaciones con los amigos
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En la vida politica
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

Es posible advertir que las personas mayores perciben, en su mayoria, a las nuevas
tecnologias como un generador de cambios positivos en aspectos como el trabajo con un
81% de aprobacion, la educacién con un 72% vy en la calidad de vida dela poblacion con
un 66% del total, sin embargo cabe destacar que la percepcidén que poseen respecto a la
relacion entre tecnologia y vida familiar no es del todo positiva, puesto que el 51% de
ellos piensa que la tecnologia ha generado cambios mas bien negativos dentro de la vida
familiar.

e Pregunta nimero once (11): Pensando en el impacto futuro que tendran las
nuevas tecnologias en la sociedad (tales como los celulares, internet, los
computadores, la television por cable...). Teniendo como alternativas: Las
personas de la tercera edad se sentirdn mas integradas; Las personas de la tercera
edad se sentiran mas separadas del resto de la sociedad; No sabe/No responde.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas percepcion TIC.
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En esta interrogante se presenta una tendencia que hace referencia a que las
personas mayores piensan que “se sentiran mas separadas del resto de la sociedad” en
cuanto al impacto que tendran las nuevas tecnologias en el futuro de la sociedad, siendo
estos un 60% del total de encuestados. Sin embargo, el 37% piensa que se sentirdn mas
integrados en un futuro, provocando esta particular distribucion de respuestas, pero que
plantea una inquietud latente en la poblacién participante respecto de como se llevara a
cabo este avance tecnoldgico y si este significara una brecha digital mas amplia.

e Pregunta nimero doce (12): Pensando en el impacto futuro que tendran las
nuevas tecnologias en la sociedad (tales como los celulares, internet, los
computadores, la television por cable...). Teniendo como alternativas: Con las
nuevas tecnologias se podra estar mas conectado y comunicado con la gente; Con
las nuevas tecnologias disminuira el contacto directo con las personas.

250
|

208

150
|

141

Cantidad de respuestas
100
1

50
1

Con las nuevas tecnologias disminuira el Con las nuevas tecnologias se podra

contacto directo con las personas estar mas conectado y comunicado con la gente NS-NR

Respueta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

Es posible observar que las personas mayores piensan que en cuanto al impacto
que tendran las nuevas tecnologias en el futuro de la sociedad, con las nuevas
tecnologias “disminuira el contacto directo con las personas”, siendo estos un 58% del
total de encuestados. Sin embargo, el 39% piensa que con las nuevas tecnologias “se
podra estar mas conectado y comunicado con la gente”, provocando esta particular
distribucién de respuestas.

e Pregunta nimero catorce (14): Pensando en el impacto futuro que tendran las
nuevas tecnologias en la sociedad (tales como los celulares, internet, los
computadores, la television por cable...). Teniendo como alternativas: Con las
tecnologias la gente se expresara con mayor libertad; Con la tecnologia se
perderan muchos valores importantes.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

En este caso, las personas mayores declaran que, en cuanto al impacto que

tendran las nuevas tecnologias en el futuro de la sociedad, “con las nuevas tecnologias

se perderan muchos valores importantes”, siendo estos un 63% del total de encuestados.

Sin embargo, el 33% piensa que con las nuevas tecnologias “la gente se expresara con

mayor libertad”.

e Pregunta niumero dieciséis (16): Con respecto a las nuevas tecnologias (tales como

celulares, computadores, internet, televisién por cable), ¢Qué tan deacuerdo o en

desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones? Teniendo como

alternativas: Muy de acuerdo; De acuerdo; Muy en desacuerdo; En desacuerdo;

No sabe/No responde.

Para utilizar las nuevas tecnologias hay que
tener muchos conocimientos

Muchas veces es mas practico hacer las
cosas sin utilizar tecnologia
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Latecnologia me complica la vida

Tengo miedo de que el avance de la
tecnologia termine por destruir las
relaciones humanas
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

En los resultados se evidencia que las personas mayores se encuentran “de
acuerdo” y “muy de acuerdo” en cuanto a que se deben tener muchos conocimientos
para utilizar las nuevas tecnologias. Sin embargo, hay personas mayores que estan “muy
de acuerdo” en cuanto a que la tecnologia termine de destruir las relaciones humanas o
bien que la sociedad ya no podra funcionar sin la tecnologia. Notese que, el Unico caso
en donde las personas mayores se encuentran en desacuerdo es en cuanto a que las
tecnologias estan pensadas solo para los mas jovenes, claramente dicho grupo supera
al resto, siendo estos un 65% del total de personas encuestadas. En términos generales
respecto a cada problematica las personas mayores se muestran de acuerdo o muy de
acuerdo exceptuando el caso antes mencionado, pero, las distribuciones de respuestas
parecieran ser uniformes en general.

e Pregunta nimero diecisiete (17): Pensando en su situacion personal, actualmente,
usted diria que. Teniendo como alternativas: Esta mas bien dentro del mundo de
las nuevas tecnologias; Esta mas bien fuera del mundo de las nuevas tecnologias.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas percepcion TIC.
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En los resultados es posible observar que las personas mayores consideran en
su mayoria que estan inmersos en el mundo de las nuevas tecnologias, siendo estos un
54% del total, sin embargo, la distribucion de respuestas es bastante uniforme.

e Pregunta numero dieciocho (18): Pensando en su vida cotidiana, si no aumenta
sus conocimientos de computacion o internet, éCree usted que...? Teniendo como
alternativas: Se quedara atrdas y perdera oportunidades; No le afectara

mayormente.

Cantidad de respuestas
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I I ]

100
I

50
1

No le afectaré mayormente Se quedara atrds y perderd oportunidades

Respueta

Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

Los resultados muestran que, las personas mayores piensan que si no aumentan
sus conocimientos de computacién o internet, no les afectara mayormente, siendo estos
un 53% del total, aunque el 47% restante piensa que se quedara atras y perdera
oportunidades, esto es evidenciado en la distribucién bastante uniforme de respuestas

otorgadas.

e Pregunta nimero diecinueve (19): éCual diria que es el mejor camino para entrar
al mundo de las nuevas tecnologias? Teniendo como alternativas: Tener la ayuda
de otras personas o instituciones; Proponérselo y tener la voluntad para aprender;

Tener recursos economicos.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

La mayoria de las personas mayores cree que el mejor camino para entrar en el
mundo de las nuevas tecnologias es tener ayuda de otras personas o instituciones, siendo
estos un 59% del total. No obstante, hay una gran parte (34%) que piensa que
proponerse y tener la voluntad para aprender es el mejor camino, curiosamente el 6%
piensa que hay que tener recursos econdmicos para esto.

e Pregunta numero veinte (20): Pensando en la gente de tercera edad, usted cree
que (...). Teniendo como alternativas: Cada uno debiera preocuparse por aprender
a usar las nuevas tecnologias; Debiera haber una preocupacion especial porque
la tercera edad se incorpore a las nuevas tecnologias.
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Respueta

Fuente: Elaboracion propia, gréfico de respuestas percepcion TIC.

Los resultados muestran que el 81% de las personas mayores piensan en su
mayoria que debiera haber una preocupacion principal por la tercera edad en cuanto a
incorporacién de las nuevas tecnologias, provocando esto una distribucién dispareja en
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las respuestas, ya que solo el 19% piensa que cada uno debiera preocuparse por

aprender a usar las nuevas tecnologias.

e Pregunta numero veintitrés (23): ¢Cuales de estos dispositivos hay en su hogar?

Teniendo como posibles respuestas: Si/No.

Teléfono o celular
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso TIC.

Asi, en términos de disponibilidad, cuando se consulté cudles dispositivos

tecnoldgicos existia en el hogar, especificamente computador, teléfono mévil y/o Smart

TV, doscientas diecisiete (217) personas respondieron que, efectivamente, poseian un

computador, correspondiendo a un 61%, trescientas cuarenta y uno (341) contestaron

que tenian un teléfono movil, conformando el 96% y doscientas ochenta y cinco (285)

contaban con un Smart TV, transformandose en el 80% del total. Destacando al teléfono

movil como el dispositivo tecnolégico con mayor alcance entre los encuestados.

e Pregunta nimero sesenta y ocho (68): éComo calificaria usted su habilidad para

usar...? Teniendo como posibles respuestas: Excelente; Buena; Suficiente;

Deficiente.

Teléfono o celular
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

Los resultados muestran que las personas mayores piensan que sus habilidades
para utilizar teléfono, computador o internet son en general no deficientes. Sin embargo,
en el caso del computador si se muestra una deficiencia notable, ya que el 56% no cree
poseer habilidades para manejar un computador. Por otra parte, en el caso de internet
se presenta una distribucién un tanto uniforme en las respuestas en cuanto a la
percepcion de habilidades para utilizar dicha herramienta.

e Pregunta nimero sesenta y nueve (69): ¢Ha buscado alguna vez informacion
sobre cursos relacionados con uso de internet, computadores o celulares?
Teniendo como alternativas: Si/No.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas uso TIC.

Es posible concluir que, el 75% de las personas mayores encuestadas no ha

buscado informacién sobre algin curso que les permita tener conocimientos relacionados

con el uso de internet, celular o computador, provocando esto unadistribucion dispareja

en las respuestas.

e Pregunta nimero setenta y tres (73): ¢Qué tan problematicas serian para usted
las siguientes situaciones? Teniendo como posibles respuestas: Muy problematico;
Poco problematico; Nada problematico; No sabe/No responde.
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Fuente: Elaboracién propia, grafico de respuestas uso TIC.
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Los resultados muestran que, las personas mayores, en general, declaran como
situacion problematica el “salir de casa sin celular”, o bien “estar una semana sin utilizar
TV”. Sin embargo, dicen, no seria muy problematico para el caso de “estar una semana
sin tener acceso a internet o a un computador”, sobre todo para el caso de no poder
utilizar el computador, esto quizas (y en concordancia con los analisis anteriores) debido
a que las personas mayores no estan muy relacionadas con el uso del computador, si no
que estan mas familiarizadas con el uso de celulares o bien internet, estas tendencias
son evidenciadas en los graficos que muestran una no uniformidad en las respuestas

otorgadas.

Soledad

Esta seccion redne aquellas preguntas que dicen relacidon con la soledad y la

percepcion que las personas mayores poseen sobre esta.

e Pregunta nimero sesenta y seis (66):

Ahora le vamos a preguntar sobre otros

sentimientos que puede tener. Las preguntas tienen como respuesta: Si, mas o

menaos O Nno.

Tengo un sentimiento general de vacio

Hay mucha gente en quien puedo
apoyarme cuando tengo problemas
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Fuente: Elaboracion propia, graficos de respuestas Escala de Soledad de J. Gierveld.

Los resultados obtenidos muestran que las personas mayores, en general, no
tienen un sentimiento general de vacio, siendo estas un 58% del total, también la mayoria
afirma que tienen en quien apoyarse cuando tienen problemas (54% del total), ademas,
el 73% piensa que hay suficientes personas a las que se siente unido/a. Por otro lado,
una gran parte de las personas encuestadas “echa de menos a personas a su alrededor”,
siendo estas un 61% del total, también las personas mayores afirman que no se sienten
rechazadas (80% del total), generando esto que, la distribucién de respuestas no sea
uniforme, ya que solo el 20% piensan que se sienten rechazados 0 mas o menos
rechazados. Por Ultimo, sefialan que, “hay personas en las que puedo confiar”; en este
mismo item y casi a la par, se presenta una cantidad semejante de personas que piensa

//AA\\

que “hay personas en las que se puede confiar” “mdas o menos”, ahora bien, una gran
parte piensa que no “hay muchas personas en las que puede confiar”, generando esto

una distribucion de respuesta un tanto uniforme en este apartado.
Pandemia

Esta seccidn retne aquellas preguntas que dicen relacién con aquellas preguntas
que buscan recabar informacion respecto de este fendmeno sanitario que se da a partir
del afio 2020 en Chile.

e Pregunta numero cuarenta (40): En general, éCuanto aumento su uso del celular
con la pandemia? Teniendo como alternativas: Mucho; Poco; Nada.
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Fuente: Grafico de respuestas “Aumento uso de celular en pandemia”, Software IBM SPSS.

Por otro lado, y en base a la relevancia del contexto sanitario, se consultd cuanto
habia aumentado su uso del celular (Mucho, Poco y Nada). De un total de 342
respuestas, 211 personas (61,7%) acordaron que el uso que le daban a su celular habia
aumentado mucho, mientras que 57 (16,7%) personas consideraron que no se dio un

aumento en el uso de su celular.

e Pregunta nimero sesenta y cuatro (64): A causa de la pandemia. Teniendo como
posibles respuestas: Mucho; Un poco; Nada.

Aprendid a usar mejor estas nuevas Mejoré su valoracion sobre estas

tecnologias tecnologias
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Las TIC se hicieron mas importantes para su vida diaria
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de respuestas percepcion TIC.

Es posible observar que, a causa de la pandemia, gran parte de las personas
mayores (37% del total) aprendid a usar “mucho” las nuevas tecnologias. Sin embargo,
el grupo restante de personas (62,2%) sefiala que aprendié “poco” o bien “nada”, esto
se evidencia en la distribucién de respuestas bastante uniforme obtenida. Por otra parte,
la valoracion de estas tecnologias también aumenté mucho junto con la importancia de
las TICS, esto es posible observar en los graficos que muestran una clara tendencia en
la categoria “mucho”, generando asi un comportamiento no uniforme en la distribucién

de respuestas otorgadas.

I1I. Medir v describir la relacién existente entre uso de TIC y Soledad en la comuna
de Vina del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19, durante el ano 2022.

Esta seccion esta abocada a indagar con mayor profundidad la relaciéon entre el
uso, en mayor o menor medida, de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, con
especial énfasis en el contexto de aislamiento social por Covid-19 y la percepcion de
soledad en personas mayores. De lo anterior, se desprenden preguntas que apuntan a
medir el nivel de soledad fisica, la utilidad de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion respecto de esta percepcion, y la escala de Soledad de Gierveld.

Primeramente, la pregunta nimero sesenta y seis (66), hace referencia a la
implementacion de la Escala de Soledad de J. Gierveld. A continuacién, se presentan los
puntajes de la escala de soledad, siendo 0 el puntaje minimo que representa la ausencia
del sentimiento de soledad y 6 el puntaje maximo que representa el sentimiento de
soledad extrema, los resultados para las trescientas cincuenta y cinco (355) personas

encuestadas se resumen en la siguiente tabla de frecuencias y grafico de barras:

Puntaje obtenido 0 |1 |2 3 5 6 Total
Cantidad de personas |3 |8 |19 |84 |133 |84 |24 | 355

Fuente: Elaboracion propia, tabla de frecuencias “Resultados Escala de Soledad J. Gierveld.
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Fuente: Elaboracion propia, gréfico de barras “Resultados Escala de Soledad J. Gierveld.

En el grafico se constata que, la concentracidon de puntajes esta por encima de 2
puntos, generando esta asimetria negativa en la distribucién de puntajes obtenidos, el
puntaje promedio obtenido es de cuatro (4) puntos aproximadamente (3,92 puntos),
evidentemente, tres (3) personas presentan ausencia del sentimiento de soledad y
veinticuatro (24) personas presentan el sentimiento de soledad extrema, destacando que
el puntaje mas obtenido es cuatro (4) puntos, representando este puntaje a ciento treinta
y tres (133) personas de un total de trescientos cincuenta y cinco (355) correspondiente
al 37,46%.

Sin embargo, dicha variable sera categorizada como binaria bajo el criterio que
establece que aquellas personas que obtengan un puntaje de 0 o 1 seran consideradas
dentro de la categoria “Sin soledad”, mientras que aquellas personas que obtengan un
puntaje de 2 a 6 seran categorizadas como “Soledad” en la nueva variable. Curiosamente,
los puntajes correspondientes a la categoria “Soledad” forman una distribucion casi
perfectamente simétrica, ya que los puntajes 2 y 6 fueron casi igualmente obtenidos.
Luego de aplicar el nuevo criterio, los resultados quedan clasificados y presentados como

aparece en la siguiente tabla de frecuencias y en el siguiente grafico:

Soledad (binaria) Sin soledad Soledad Total
Cantidad de | 11 344 355
personas

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de resultados, Escala de Soledad J. Gierveld.
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Fuente: Elaboracion propia, grafico de resultados Escala de Soledad de J. Gierveld.

Esto se traduce en que, de un total de trescientos cincuenta y cinco (355)
encuestados/as, trescientas cuarenta y cuatro (344) personas presentan soledad bajo
este nuevo criterio (96,90% del total de personas encuestadas) y once (11) personas no
presentan soledad, formando esta diferencia tan abismal en la distribucion de frecuencias
observadas, por lo que es posible concluir que, el sentimiento de soledad esta presente
en practicamente casi todas las personas encuestadas, sin embargo sera interesante
relacionar las variables ya estudiadas con esta nueva variable, creada a partir del criterio
establecido anteriormente, con el fin de detectar posibles correlaciones entre dichas
variables con la variable soledad. Para efectos de este analisis se consideraran las
variables que posiblemente, y en primera instancia, podrian estar relacionadas con la

variable soledad.

No obstante, y con el objetivo de exponer la informacién mas relevante para la
presente investigacion, se decide colocar solo aquellas preguntas (y sus correspondientes
enunciados) que resultaron ser significativas para la variable de percepcion de la soledad
(aquellas que, efectivamente, resultaron ser dependientes). A continuacion, se presenta
una tabla de contingencia (doble entrada) para la variable soledad con cada una de las
variables que guardan alguna relacién con ella, los resultados obtenidos son:

La pregunta numero diecisiete (17), indica, respecto de la situacion personal, en

la actualidad:
Pregunta 17/soledad Sin soledad Soledad Total
Estd mas bien dentro del | 2 191 193

mundo de las nuevas
tecnologias
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Estd mas bien fuera del | 9 153 162
mundo de las nuevas
tecnologias

Total 11 344 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta diecisiete con Escala de Soledad J. Gierveld.

En estricto rigor, los resultados obtenidos indicarian que el sentimiento de soledad
podria no estar relacionado con estos pensamientos en particular, ya que la cantidad de
personas que experimenta este sentimiento pareciera ser similar tanto en el caso de las
153 personas que piensan que “estan fuera del mundo tecnoldgico”, como en el caso de
las 191 personas que piensan que “estan dentro del mundo tecnoldgico” (44,47% de las
personas en comparacion con el otro 55,53%). Para verificar que este comportamiento
es asi 0 bien es debido al azar, entonces se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en
la cual se toma como hipdtesis nula (HO) que ambas variables son estadisticamente
independientes, mientras que en la hipotesis alternativa (H1) se especifica que ambas
variables son estadisticamente dependientes, los resultados de dicha prueba arrojan un
valor igual a 0,02667, el cual nos indica que debemos rechazar la hipdtesis nula ya que
este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05), es decir, el sentimiento
de soledad es estadisticamente dependiente con la opinidn que cada persona tiene

respecto a si considera que esta dentro o fuera del mundo tecnoldgico.

Siguiendo con la misma ldgica, la pregunta nimero treinta y nueve (39), enunciado
uno tres sefala, respecto del uso de celular para grabar videos:

Pregunta 39/Soledad | Sin soledad Soledad Total
Habitualmente 0 85 85

A veces 83 84
Nunca 7 143 150
NS-NR 1 5 6
Total 9 316 340

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta treinta nueve con Escala de Soledad J. Gierveld.

Se destaca de este item que, de un total de 340 personas (95,77% de un total de
355 personas encuestadas) que tienen celular propio, 85 personas lo utilizan
habitualmente para grabar videos, 84 personas lo utilizan a veces y 150 personas nunca
lo utilizan, si se combina esta informacién con la variable soledad es posible observar
cdmo, a menor frecuencia de uso la cantidad de personas con este sentimiento de soledad
aumenta, esto puede ser debido a que realizar, 0 no, este acto podria influir en este
sentimiento de soledad. No obstante, esto podria deberse al azar. Para verificar queeste
comportamiento es asi o bien es debido al azar, se realiza la prueba de exactitud Fisher,

en la cual se toma como hipdtesis nula (HO) que ambas variables son
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estadisticamente independientes, mientras que, en la hipdtesis alternativa (H1) se
especifica que ambas variables son estadisticamente dependientes. Los resultados de
dicha prueba arrojan un valor igual a 0,02349, el cual indica que se debe rechazar la
hipotesis nula ya que este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05), es
decir, el sentimiento de soledad es estadisticamente dependiente de la frecuencia con la
que las personas utilizan el celular para grabar videos.

En el inciso diez, respecto del uso del celular para realizar videollamadas, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 39/Soledad | Sin soledad Soledad Total
Habitualmente 1 131 132
A veces 1 84 85
Nunca 7 100 107
NS-NR 0 4 4
Total 9 319 340*

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta treinta nueve con Escala de Soledad J. Gierveld.

Aqui, de un total de 340 personas (*95,77% de un total de 355 personas
encuestadas) que tienen celular propio, 132 personas lo utilizan habitualmente para hacer
videollamadas, 85 personas lo utilizan a veces y 107 personas nunca lo utilizan, sise
combina esta informacion con la variable soledad es posible observar cdmo a menor
frecuencia de uso la cantidad de personas con este sentimiento de soledad se mantiene
un poco uniforme, por lo que se podria concluir que quizas usar el celular para hacer
videollamadas no afecte el sentimiento de soledad en las personas. No obstante, esto
podria deberse al azar. Para verificar que este comportamiento es asi o bien es debido
al azar, se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual se toma como hipétesis
nula (HO) que ambas variables son estadisticamente independientes, mientras que en la
hipotesis alternativa (H1) se especifica que ambas variables son estadisticamente
dependientes, los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a 0,04811, el cual
nos indica que debemos rechazar la hipotesis nula ya que este valor es menor al maximo
margen de error asumido (0,05), es decir, el sentimiento de soledad es estadisticamente
dependiente de la frecuencia con la que las personas utilizan el celular para hacer
videollamadas.

En la misma pregunta, inciso seis, respecto del uso para enviar mensajes de voz,

senala:
Pregunta 39/Soledad | Sin soledad Soledad Total
Habitualmente 2 162 164
A veces 0 56 56
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Nunca 7 100 107
NS-NR 0 3 3
Total 9 321 340

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta treinta nueve con Escala de Soledad J. Gierveld.

De un total de 340 personas (95,77% de un total de 355 personas encuestadas)
que tienen celular propio, 164 personas lo utilizan habitualmente para enviar mensajes
de voz, 56 personas lo utilizan a veces y 107 personas nunca lo utilizan, si se combina
esta informacidon con la variable soledad es posible observar cdmo, a menor frecuencia
de uso la cantidad de personas con este sentimiento de soledad se mantiene casi
uniforme, por lo que se podria concluir que quizads enviar mensajes de voz no afecta
directamente el sentimiento de soledad en las personas. No obstante, esto podria deberse
al azar. Para verificar que este comportamiento es asi o bien es debido al azar, se realiza
la prueba de exactitud de Fisher. Los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a
0,04808, el cual sefala que se debe rechazar la hipotesis nula (ambas variables son
independientes), ya que este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05),
es decir, el sentimiento de soledad es estadisticamente dependiente dela frecuencia con
la que las personas utilizan el celular para enviar mensajes de voz.

En este sentido, en la pregunta nimero sesenta y cuatro (64) segundo apartado,
se logran visualizar las siguientes cifras:

Pregunta 64/Soledad Sin soledad Soledad Total
Mucho 2 195 197
Un poco 5 89 94
Nada 4 60 64
Total 11 344 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cuatro, con Escala de Soledad J. Gierveld.

Los resultados muestran que, aquellas personas que mejoraron la valoracion de
estas nuevas tecnologias, 56,68% del total de personas con soledad, presentan mayor
sentimiento de soledad, en comparacion a las demas personas, pero, esto puede ser
debido al azar. Para verificar que este comportamiento es asi, o bien, es debido al azar,
se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual se toma como hipoétesis nula (HO)
que ambas variables son estadisticamente independientes, mientras que en la hipotesis
alternativa (H1) se especifica que ambas variables son estadisticamente dependientes.
Los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a 0,02401, el cual indica que se
debe rechazar la hipdtesis nula, ya que este valor es menor al maximo margen de error
asumido (0,05), es decir, el sentimiento de soledad es estadisticamente dependiente de
cuanto mejoro la valoracidn de las personas respecto a estas tecnologias.
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En la misma pregunta niUmero sesenta y cuatro (64), respecto del apartado que
habla sobre las TIC haciéndose mas importantes para su vida, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Pregunta 64/soledad | Sin soledad Soledad Total
Mucho 2 180 182
Un poco 3 78 81
Nada 6 6 12
Total 11 344 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cuatro, con Escala de Soledad J. Gierveld.

Los resultados arrojan que, aquellas personas que en su vida las TIC se hicieron
mucho mas importantes, es decir, un 52,32% del total de personas con soledad,
presentan mayor sentimiento de soledad, en comparacion a las demas personas, pero,
esto puede ser debido al azar. Para verificar que este comportamiento es asi, o bien, es
debido al azar, se realiza la prueba de exactitud de Fisher. Los resultados de dicha prueba
muestran un valor igual a 0,03051, el cual indica que se debe rechazar la hipétesis nula,
ya que este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05), es decir, el
sentimiento de soledad es estadisticamente dependiente de cuan importantese hicieron
las TIC en las vidas diarias de las personas.

Continuando, la pregunta nimero sesenta y cinco: ¢Cuanto le ha servido internet
para cada una de las siguientes cuestiones? Teniendo como posibles respuestas:Mucho;
Poco; Nada. Y como alternativas: Para ampliar su red de conocidos; Para aumentar el
contacto con sus amigos mas cercanos; Para mantenerse informado; Para sentirse una
persona actualizada o moderna; Para no sentirse solo. El Ultimo item hace referencia al
aporte de las tecnologias de la informacidn y comunicacion a la disminucidnde la
percepcion de la soledad, donde ochenta (80) personas, entre hombres y mujeres,
respondieron que si ayuda “Mucho” para no sentirse solo. No obstante, este item no
corresponde a la principal utilidad que han presentado las TIC para las personas
encuestadas, sino que es el segundo item correspondiente al aumento de contacto con
amigos cercanos, con un total de ciento veintisiete (127) respuestas en la casilla “Mucho”.
Si se examina cautelosamente, ambas respuestas dicen relacidén con el entorno social que
tienen los y las encuestadas y la importancia que éstos le dan.

Pregunta 65/Soledad | Sin soledad Soledad Total
Mucho 4 222 226
Poco 1 46 47
Nada 5 38 43
Total 10 306 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cinco, con Escala de Soledad J. Gierveld.
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Para aumentar el contacto con sus amigos mas cercanos, como se observa en la
tabla, de un total de 355 personas, 226 personas han tenido acceso a internet para
aumentar mucho el contacto con sus amigos cercanos, 47 personas han aumentado poco
el contacto y 43 no aumentaron el contacto (63, 66%, 13,23% y 12,11% del total de
personas encuestadas respectivamente), si se combina esta informacién con la variable
soledad es posible observar como a menor frecuencia de aumento de contacto con sus
amigos, la cantidad de personas con este sentimiento de soledad disminuye, por lo que
se podria concluir que quizas este comportamiento sea debido al azar ya que se esperaria
menor sentimiento de soledad ante tal situacion que literalmente permite escapar de esta
nube. Para verificar que este comportamiento es asi o bien es debido alazar, entonces se
realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual se toma como hipoétesis nula (HO) que
ambas variables son estadisticamente independientes, mientras que en la hipdtesis
alternativa (H1) se especifica que ambas variables son estadisticamente dependientes,
los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a 0,01157, el cual nos indica que
debemos rechazar la hipdtesis nula ya que este valor es menor al maximo margen de
error asumido (0,05), es decir, el sentimiento de soledad esestadisticamente dependiente
de cuanto le ha servido el internet a las personas para aumentar el contacto con sus

amigos mas cercanos.

En el apartado “mantenerse informado” se logran los siguientes resultados:

Pregunta 65/soledad Sin soledad Soledad Total
Mucho 3 212 215
Poco 2 44 46
Nada 5 51 56
Total 10 256 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cinco, con Escala de Soledad J.

Gierveld.

Para mantenerse informado, se obtiene que, de un total de 355 personas, 215
personas han tenido acceso a internet para aumentar mucho la informacion obtenida en
la web, 46 personas han aumentado poco esta informacién y 56 no aumentaron (60,56%,
12,95% vy 15,77% del total de personas encuestadas respectivamente), si se combina
esta informacidn con la variable soledad es posible observar como a menor frecuencia de
aumento informacién, la cantidad de personas con este sentimiento de soledad
disminuye, por lo que se podria concluir que quizas este comportamiento sea debido a
que han tenido que mantenerse informados estando en casa a través de la web, sin
embargo esto podria deberse al azar. Para verificar que este comportamiento es asi o
bien es debido al azar, entonces se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual
se toma como hipdtesis nula (HO) que ambas variables son estadisticamente
independientes, mientras que en la hipotesis alternativa (H1) se especifica que ambas
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variables son estadisticamente dependientes, los resultados de dicha prueba arrojan un
valor p igual a 0,01139, el cual nos indica que debemos rechazar la hipétesis nula ya que
este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05), es decir, el sentimiento
de soledad es estadisticamente dependiente de cuanto le ha servido el internet a las
personas para mantenerse informado.

En cuanto al item “sentirse una persona actualizada o moderna”, se obtiene lo

siguiente:
Pregunta 65/soledad | Sin soledad Soledad Total
Mucho 1 161 162
Poco 2 68 70
Nada 7 78 85
Total 10 307 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cinco, con Escala de Soledad J.

Gierveld.

Para sentirse una persona moderna/actualizada se da que, de un total de 355
personas, 162 personas han tenido acceso a internet para aumentar mucho el sentirse
una persona actualizada o moderna, 70 personas han aumentado poco y 85 no
aumentaron (45,63%, 19,71% vy 23,94% del total de personas encuestadas
respectivamente), si se combina esta informacidon con la variable soledad es posible
observar como a menor frecuencia de sentirse una persona moderna, la cantidad de
personas con este sentimiento de soledad disminuye levemente, sin embargo, esto podria
deberse al azar. Para verificar que este comportamiento es asi o bien s debido al azar,
entonces se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual se toma como hipotesis
nula (HO) que ambas variables son estadisticamente independientes, mientras que en la
hipotesis alternativa (H1) se especifica que ambas variables son estadisticamente
dependientes, los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a 0,003242, el cual
nos indica que debemaos rechazar la hipdtesis nula (rechazo muy significativo) ya que este
valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05 incluso menor a 0,01), es decir,
el sentimiento de soledad es estadisticamente dependiente de cuanto le ha servido el

internet a las personas para sentirse una personaactualizada o moderna.

Pregunta 65/soledad| Sin soledad Soledad Total
Mucho 0 147 147
Poco 2 63 65
Nada 8 94 102
Total 10 306 355

Fuente: Elaboracion propia, cruce pregunta sesenta y cinco, con Escala de Soledad J. Gierveld.
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Para no sentirse solo/a, nétese que, de un total de 355 personas, 147 personas
han tenido acceso a internet para aumentar mucho no sentirse sola/o, 65 personas han
aumentado poco el sentirse asi y 102 no aumentaron (41,40%, 18,30% y 28,73% del
total de personas encuestadas respectivamente), si se combina esta informacién con la
variable soledad es posible observar como aquellas personas que se sienten sola/o en
mayor cantidad, también experimentan mayor sentimiento de soledad, sin embargo, esto
podria deberse al azar. Para verificar que este comportamiento es asi o bien s debido al
azar, entonces se realiza la prueba de exactitud de Fisher, en la cual se toma como
hipdétesis nula (HO) que ambas variables son estadisticamente independientes, mientras
que en la hipotesis alternativa (H1) se especifica que ambas variables son
estadisticamente dependientes, los resultados de dicha prueba arrojan un valor igual a
0,0008816, el cual nos indica que debemos rechazar la hipdtesis nula (rechazo muy
significativo) ya que este valor es menor al maximo margen de error asumido (0,05
incluso menor a 0,01), es decir, el sentimiento de soledad es estadisticamente
dependiente de cuanto le ha servido el internet a las personas para no sentirse sola/o.

2. Analisis de Informacién

De acuerdo con las respuestas y analisis obtenidos de la encuesta, se pueden
constatar los siguientes resultados:

En el presente estudio se dieron las siguientes caracteristicas sociodemograficas.
Se constata una mayor participacion del tramo etario que va desde los sesenta (60) a
ochenta (80) anos, mientras que, a partir de los ochenta y un afos, esta decae
fuertemente, pasando de un 20,6% que va del tramo 76 a 80 afos, a 9,6% del tramo
siguiente, equivalente a aquellas personas que tienen entre 81 y 85 afios. La participacion
disminuye aun mas en el tramo que va de los 86 a 90 afos, con un 3,7%. Ademas, del
total encuestado, 64,2% son mujeres, en contraste con el 35,8% de participantes
hombres. Con relacidon a la escolaridad, 19,7% declaran haber aprobado como ultimo
curso y tipo de estudio la educacion media cientifico-humanista completa, siendo la
respuesta que mas se repitio. Solo un 13,2% manifiesta haber completado la educacion
superior universitaria.

En cuanto a su situacion laboral actual, el 83,7% dice estar jubilado/a o
pensionado/a, y un 15,8% aun esta inserto en el mundo laboral, de acuerdo con esto, la
principal fuente de ingresos corresponde a jubilacidn. Al preguntar por el dinero percibido
tanto personalmente como por hogar, la poblacién se muestra reacia a responder,
obteniendo porcentajes muy altos de personas mayores que no respondieron esta
interrogante, especificamente un 20,6% en ingresos personales y 51,5% en ingresos por
hogar; Mientras que de las personas que si respondieron, el tramo predominante resulto
ser aquel que va desde los $100.000 a $200.000 en el caso de los ingresos personales
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(21,7%) y $600.000 o mas (20,6%) en el caso de los ingresos por hogar, de los cuales,
el 47% estd compuesto por la persona mayor y su pareja, seguido por un 26,2% de

personas mayores que viven solas.

Finalmente, la mayor participacion dentro de la comuna de Vina del Mar se da en
los sectores de Recreo y Agua Santa bajo.

Ya de lleno en lo que respecta al uso de TIC, la mejor opcién para entrar al mundo
tecnoldgico segln gran parte de los participantes (59%) es tener la ayuda de otras
personas o instituciones, mientras que el 34% restante asegura que lo mejor es
proponérselo y tener la voluntad de aprender. Asi pues, mientras que el 81% de los
encuestados cree que debiera haber una preocupacion especial para que la tercera edad
pueda incorporarse a las nuevas tecnologias, el 19% restante considera que cada uno
debiera preocuparse por aprender a usar las TIC.

Cuando se hace mencion de los dispositivos disponibles en el hogar, el 61% de las
personas mayores sefala tener computador, mientras que trescientas cuarenta y un
(341) personas tienen celular, correspondiendo al 96%, y no menor a ello, unas
doscientos ochenta y cinco personas (285) admiten tener television, correspondiendo a
un 80% del total. Por ultimo, referente a su habilidad para manejar dichos dispositivos, el
56% de los encuestados no cree poseer habilidades suficientes para hacer uso del
computador. Asimismo, 75% admite no haber buscado informacidon respecto cursos

relacionados al uso de internet y otros medios tecnoldgicos.

En general, tomando las preguntas relacionadas con uso de celular, computador
e internet, el 77,5% de los encuestados sefald que no usa habitualmente un computador,
dentro de las razones por las que no lo utilizan se muestra una inclinacién por la opcién
“no lo necesitan" con ciento trece (113) respuestas. Por otro lado, en cuanto a la
afirmacion “Los computadores no estan pensados para gente como yo”, el 59% del total
se encuentra en desacuerdo. Mientras que, el 35% restante se encuentra de acuerdo,
esto Ultimo podria deberse a que existe una especie de rechazo al uso del computador
por parte de este porcentaje, Mollenkopf (2002) sefala que, en general, entre los factores
que mas afectan la aceptacion o el rechazo de las ayudas técnicas que suponen los
dispositivos tecnoldgicos, se encuentran el temor a lo nuevo y la motivacién para
utilizarlos, puesto que este tipo de dispositivo presenta una estructura especifica que
quizas, no sea de tan facil aprendizaje, “dadas las limitaciones propias de la edad
(disminucién de la agudeza visual y auditiva, pérdida de la destreza manual, etc.). (...)
En cuanto al uso de las nuevas tecnologias, el temor se agrava gracias, en parte, a las
pautas culturales que los ubican en una posicion desventajosa con respecto al adulto
joven, con lo cual se amplia la brecha digital. Sin embargo, quienes a edad tardia se han
introducido de forma autbnoma en el mundo de las nuevas tecnologias son conscientes

108



=rE

—~.JUniversidad
. ] deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

de los beneficios que de ellas se derivan. Entre otros, destaca el mantenimiento y la
ampliacion de las relaciones sociales, ya que el uso de la telefonia movil y herramientas
como el correo electrénico y la mensajeria instantanea, facilitan la comunicacion con los
demas. As/ mismo, el rapido acceso a informacién sobre recursos que pueden servirles
de apoyo en la cotidianeidad les permite mantenerse mentalmente activos y, por ende,
saludables” (Londofio Aldana et al., 2019).

En cuanto a la tenencia de celulares, el 95% de las personas mayores declara
tener celular propio. Asimismo, el 49% de ellas indica tener celular desde hace mas de
quince (15) afios —por lo que es posible posicionar al celular como un medio tecnoldgico
con trayectoria entre las personas mayores—, mientras que el 4% restante asegura
poseer un celular hace menos de 2 afos, dicho espacio temporal calza con el inicio de
la pandemia y posterior confinamiento social. Por lo que, en este sentido, es una
tecnologia con bastante presencia entre la poblacién mayor.

Con relacién al uso principal que le otorgan las personas mayores a este
dispositivo, el 76,5% declara usarlo principalmente para hacer llamadas, enviar mensajes
de voz (54%) y texto (50,5%). Claro que, estas respuestas entregadas por los
encuestados podrian tener relacion con la preferencia por algunas funciones sobre otras,
debido a que el celular es ocupado precisamente como eso, un aparato tecnoldgico que
sirve para comunicar y solo eso, y puesto que aun la televisidén sigue muy presente en la
cultura popular chilena, razon por la cual existe cierta competencia entre la television y
las mismas aplicaciones y redes sociales que ofrece un celular, por lo cual la persona se
encuentra en la situacion de elegir entre ocupar una, varias o todas. Pero, las personas
mayores no necesariamente buscan jugar, o agendar fechas importantes (funciones que
obtuvieron el porcentaje mas bajo de ocupacion), sino que podrian encontrar su deleite
en la televisién, viendo programas (como fuente de entretenimiento) o noticias (como
fuente de informacién), e incluso buscando tutoriales en YouTube, en el caso de los
televisores Smart TV, sirviendo como una fuente educativa, funciones que cumplen otros
aparatos distintos al celular, y que para ellos siguen siendo funcionales y de facil manejo.

Asimismo, en relacidon con la afirmacién “Los celulares no estan pensados para
gente como yo”, el 78% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, mientras un
22% si piensa que esta frase se ajusta a su situacion. De estos resultados, conviene
preguntarse al menos ¢Por qué este porcentaje tan alto de personas que tienen celular
hace ya bastante tiempo no se condice con la percepcion de las habilidades para usar
esta tecnologia de dicho grupo etario? éNo deberia el tiempo incidir en el aprendizaje
respecto del uso de este aparato? ¢O es que la tecnologia avanza a un ritmo que no
todos pueden seguir? Por un lado, se desprende de este 78% que, a diferencia de los

computadores, los celulares presentan caracteristicas que los usuarios pueden
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compatibilizar a su estilo y ritmo de vida y que, al ser una tecnologia usada hace ya varios
anos, como se vio anteriormente, ya existe cierta cercania y comodidad con este tipo de
TIC, lo que no significa un manejo experto necesariamente, pero si puede ser un
acercamiento bastante certero a la modernizacion de las comunicaciones para este grupo
de personas.

Pero, por otro lado, podria decirse que desde la perspectiva de las personas
mayores pertenecientes al 22% restante, recaeria el problema no en el aparato en si,
sino en ellos mismos y su dificultad para entender un dispositivo que, literalmente, cambia
constantemente trayendo consigo una serie de nuevas funciones que deben ser
aprendidas, a veces desde cero, para poder sacar provecho de este tipo de tecnologia.

Desde una logica de integracidon social, aquellas personas que han logrado
efectivamente aprender el manejo de TIC y, en especifico, del celular, se han visto
capacitados para hablar de integracidn social y de participar activamente como miembros
de la comunidad tecnoldgica. Asimismo, las personas mayores que, antes de la pandemia
manejaban estos recursos tuvieron la posibilidad de adaptarse mas rapidamente al
confinamiento social, siguiendo conectados con su familia, amigos cercanos, conocidos
(redes de apoyo vitales en esta etapa de la vida), acceso a entidades publicas y privadas,
incluso entretenimiento y compras online; en definitiva, fuentes de socializacién virtuales
que fueron herramientas sumamente Utiles paraquienes tenian conocimiento suficiente
del funcionamiento de las redes sociales, y del celular, ya que las oportunidades de
conexion e integracién aumentan considerablemente con estos dispositivos. Pero équé
sucede realmente con aquellas personas mayores que, al no nacer en una época
tecnoldgica y no tener los medios o capacidades para aprender, no pueden integrarse
realmente al ritmo de vida actual y susavances en esta materia?, éexiste algun factor
determinante entre las personas que pueden integrarse y aquellas que no lo han logrado?
¢Es la escolaridad o los ingresos econdmicos factores a considerar?, éExiste una
perspectiva de vejez que permitaescuchar y entender los motivos detras de esta amplia
diferencia?

En lo que concierne a la tenencia de internet mavil, el 82% confirma tener internet
en su celular. Sumado a esto, el 78% de personas mayores encuestadas declara tener
internet en su hogar y a su vez, el 35% asegura haber tenido acceso a internet por
primera vez hace mas de 10 afios —lo que puede dar cuenta del internet como un medio
tecnoldgico que no se podria considerar como “nuevo” para los encuestados—, mientras
que un 5,4% tiene acceso a internet hace menos de 2 anos, dicho espacio temporal
coincidiria con el inicio de la pandemia por Covid-19.

De igual manera, cuando se hace mencion del dispositivo mas frecuente para tener
acceso a internet, es el celular con 65% del total de los trescientos cincuenta y
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cinco (355) participantes. Asimismo, cuando se les consulta qué cuentas poseian en
diversas plataformas sociales, un 84% senal6 tener cuenta en WhatsApp, 68% posee
correo electronico, y un 59% cuenta con Facebook. De la misma forma, destaca
WhatsApp como el servicio utilizado con mas frecuencia entre los encuestados, con un
62% del total. Lo anterior podria deberse a que algunas aplicaciones y funciones del
celular resultan mas amigables que otras, mas faciles de usar y memorizar.

Pensando en esto, las llamadas, mensajes de voz y mensajes de texto no
presentan mayores complejidades a la hora de ser requeridas, ademas de ser las formas
mas antiguas de comunicacion, pero por otro lado, un reloj, agenda o juegos (acciones
que tuvieron el puntaje mas bajo de ocupacién), requieren y necesitan de cierto manejo
y habilidades que no siempre resultan amigables con personas que pueden presentar
problemas de vista, audicidon o incluso memoria, siendo estas inclemencias propias de la
edad, pues si se analizan las aplicaciones a hoy en dia, en su gran mayoria no hay grandes
explicaciones ni pasos, y a veces, ni siquiera palabras, solo signos, cédigos, que deben
ser interpretados, decodificados.

Respecto a las principales actividades, las personas mayores usan, mas quenada,
internet para ver videos (38%) e investigar temas de particular interés (40%). Eneste
sentido, se da un fendmeno interesante respecto a la relacion unilateral entre las
personas mayores y la tecnologia, en este caso internet, puesto que las actividades con
mas porcentaje de participacion tienen en comin el hecho de la no interaccién con otras
personas en dicha tecnologia, sino que esta es ocupada de forma pasiva, a modo de
espectadores. Asociado a esto, se encuentra el concepto de Web 1.0, donde se realiza
una comunicacion lineal, tal como lo explica Shannon en su Teoria de la Comunicacion,
existe una fuente de informacidon en la cual se selecciona el mensaje que se quiere
entregar a través de un transmisor, este mensaje es enviado por medio de un canal hacia
el receptor, esto significa que “el consumidor adopta un rol pasivo, en donde la
informacion era producida por editores y no existia ningun tipo de interaccion entre ellos,
o entre los mismos los internautas” (Méndez, 2009). Ejemplo de este sistema
comunicativo es la televisién, medio ampliamente utilizado hasta estos dias pero que
pertenece a esta primera generacion tecnoldgica. Por otro lado, la Web 2.0, dio paso “a
ser una plataforma donde el usuario es el lector y productor con el control total de la
informacion (...) los sitios Web dejaron de ser lugares de recepcion de datos, pasando a
ser zonas de encuentro” (...) los individuos son capaces de publicar noticias,

informaciones, opiniones y cualquier tipo de dato de interés” (Méndez, 2009).

Finalmente, esta gran diferencia entre la web 1.0 y 2.0 se deja entrever en este
estudio, puesto que, segun las respuestas previamente expuestas, la poblacion objetivo
si discrimina las funciones que puede ofrecer internet segun el grado de participacion
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que requiera cada una.

Referente a la afirmacidn “Internet no esta pensado para gente como yo”, el 70%
del total de encuestados se encuentra en desacuerdo, mientras que el 30% piensa que
es correcto. Si bien existe un numero elevado de personas que piensan que internet
presenta un nivel de compatibilidad adecuado, existe otro porcentaje de gente que no se
identifica con esta frase, y “pese a que estas tecnologias son relativamente faciles de
usar y tienden a ser muy intuitivas, muchas de las personas (...) manifestaron algun tipo
de dificultad al momento de usarlas” (Londofo Aldana et al., 2019), lo que se podria dar
desde distintos origenes, pasando por inseguridades en cuanto a la capacidad de
aprendizaje o manejo de las TIC, la dificultad que presenta cada artefacto, sitio de
internet o aplicacién a la hora de ser utilizada, pero, “la complejidad de los dispositivos
tecnoldgicos, unida al rapido y constante cambio de los mismos, tiende a generar un
sentimiento de desfase en los adultos mayores, quienes se ven obligados a estar siempre
en un “nuevo comenzar” (Londofo Aldana et al., 2019).

Lo anterior se traduce en las respuestas sobre las nuevas tecnologias y sus
constantes mejoras, el 75,5% de las personas mayores considera que vale la pena hacer
un esfuerzo para estar al dia con estas actualizaciones, mientras que el 22,8% dice que
esta afirmacién no tiene sentido para ellos/as. Si se consideran detenidamente los
anteriores factores, puede decirse que la edad madura es el momento perfecto para
aprender y disfrutar. En efecto, la tendencia muestra que las personas de mas edad
cuentan con mas tiempo libre; ademas, la mayoria de ellas siguen teniendo deseos de
aprender cosas nuevas y mantenerse activos (Aldana, Rios & Gonzales, 2019). No
obstante, lo anotado, y tal como lo afirman Ribera & Gil (2003) y Cabanes Florez (2013),
en los mayores tienden a incrementarse los miedos a lo desconocido, dadas las
limitaciones propias de la edad (disminucion de la agudeza visual y auditiva, pérdida de
la destreza manual, etc.). En cuanto al uso de las nuevas tecnologias, el temor se agrava
gracias en parte a las pautas culturales que los ubican en una posicién desventajosa con
respecto al adulto joven, con lo cual se amplia la brecha digital. (Londofio Aldana et al.,
2019).

En lo relativo a los cambios que puedan generar las nuevas tecnologias, los
encuestados consideraron que se dan cambios positivos en areas como el trabajo (81%),
en la educacién (72%) y calidad de vida de la poblacién (66%). Sin embargo, el 51% de
ellos considera negativo el impacto de las tecnologias en la vida familiar.

Todo esto puede relacionarse con el rapido avance de la tecnologia, la cual ha
impactado sobre diferentes areas del desarrollo (...) siendo con la invencién del
smartphone (teléfono inteligente), que las formas de comunicacidon cambiaron
radicalmente. A partir del desarrollo tecnoldgico de diferentes dispositivos inteligentes,
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se han visto innumerables beneficios (Correa, Grimaldo & Malvaceda, 2022). Sin
embargo, con todas las ventajas que estos dispositivos traen de la mano, este desarrollo
tecnoldgico ha generado espacios para la aparicion de nuevas afecciones propias de un
universo digital latente (Sigerson et al., 2017). Existen estudios que muestran cémo su
uso esta ligado a la aparicién de conductas, como la adiccidn al internet y especificamente
a las redes sociales (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018; T'ng et al., 2018; Tonacci et
al., 2019), tales como el caso del Phubbing, que actia como una perturbacion de la
comunicacion que consiste en desairar la compaiia de otra persona por prestar atencion
al teléfono movil.

Este comportamiento se encuentra estrechamente relacionado con otras formas
de adiccién, como el FoMO (Davey et al., 2018), que describe el miedo a perderse un
acontecimiento emocionante e interesante (Fear of Missing Out). Con este término se
asocia la necesidad de estar permanentemente en contacto con los demas de manera
digital para saber lo que estan haciendo. Ambas afecciones son comunes en jovenes y
tiene implicancias en la calidad de la interaccién social. Por lo que, para las personas
mayores, quienes no provienen de una era tecnoldgica, les resulta mas dificil encontrarse
inmersos en dichas conductas (FoMo y Phubbing), lo que provoca que en ciertas
situaciones de caracter familiar, queden excluidas al tratar de entablar conversaciones,
especificamente con hijos y nietos, y no obteniendo una adecuada respuesta o estimulo
a la conversacion, convirtiéndose en una situacion problematica por cuanto las personas
tienen la expectativa de que sus amigos o familiares estén atentos a ellas cuando
conversan y, si no sucede, podrian cuestionar su valia y pensar que no merecen la
atencién de otros (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018), deviniendo en futuros
trastornos afectivos (Qiyu et al., 2020). Lo anterior, queda demostrado en los resultados
de una pregunta que guarda relacidon con el impacto futuro de las tecnologias, en donde
mas de la mitad de los encuestados (58%) cree que con el impacto de las tecnologias
disminuira el contacto directo.

Sin duda, de las principales preocupaciones de las personas mayores es el
contacto directo con la familia y amigos/as, tal como se expone en la pregunta nimero
seis, respecto de la vida familiar y en las relaciones con los amigos/as, se condice con
estas respuestas al verse una valoracidn positiva de mantener y densificar aquellos

vinculos.

Por otro lado, en consideracion de su situacién personal, el 54% de las personas
mayores sefala estar dentro del mundo tecnoldgico, ademas la poblacién adulta mayor
(47%) cree que, si no aumentan sus conocimientos en computacion o internet, se
quedara atras, en contraste, un 53% cree que no le afectara mayormente. Asi pues, los

estudios demuestran que las personas mayores efectivamente a partir del uso
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comienzan a encontrarle utilidad a las TIC para sus vidas. Les permite mejorar sus
oportunidades informativas, fomentan una mayor autonomia de conocimiento, benefician
su bienestar y bienestar psicoldgico incrementando su autoestima (Llorente et al., 2015;
Shapira, Azy, et al., 2007; Tatnall, 2014). Por ejemplo, las actitudes positivas hacia las
TIC constituyen un aspecto importante para predecir el bienestar social segiin Zambianchi
y Carelli (2018) asi como para el bienestar psicoldgico. La ampliacién de oportunidades
informativas, comunicativas, transaccionales y de ocio son de las mas importantes
(Llorente et al., 2015). Otros autores (Barrantes y Cozzubo, 2015; Bosch, 2015) sostienen
que la importancia para el uso de Internet para los temas de salud, aprendizaje, niveles
de actividad, entretenimiento y hobbies, noticias y actualidad, comunicacién y para la
resolucién de actividades cotidianas. Favorecen la autonomia,las relaciones sociales y
familiares, la actividad y el acceso a servicios sociales, tanto como a actividades culturales
y de aprendizaje. Asi como mejorar situaciones deaislamiento y soledad. (Abad, 2014;
Anderson y McCullough, 2013).

Ahora bien, el uso y manejo de TIC prepandemia y durante la pandemia por Covid-
19 demuestra no ser el mismo para todos los encuestados, puesto que 61,7% de las
personas mayores aumentd su uso significativamente, frente a una minoria del 16,7%
que cree que su uso se mantuvo igual que antes de la pandemia. Algo interesante que
surge de las respuestas es la valoracion de las TIC, donde el 55,4% dice “mejord su
valoracion sobre las nuevas tecnologias”. Razon por la cual, incluir el factor pandemia
como una variable a considerar, aporta una nueva visidon respecto de las formas de
relacionarse a raiz de este acontecimiento dado no solo a nivel nacional sino global.
Entendiendo que, para todos y no sdlo las personas mayores, el confinamiento social
significd la reorganizacién de muchas tareas, las TIC surgieron como una oportunidad
de conectar aquello que parecia imposible de conectar, convertir actividades
tradicionalmente presenciales en alternativas virtuales, como lo son las compras,
reuniones de trabajo, colegio e incluso reuniones familiares son transformadas a
videollamadas, actividades que, para una sociedad rapida e interconectada es facil la
adaptabilidad pero, équé se sabe de la adaptacion de personas mayores? Aparentemente
y segun los resultados que aqui se exponen, este tramo de la poblaciéon avanza junto al
resto de la sociedad en cuanto a conectividad, especialmente en tiemposen que es
imperativo hacerlo.

Ahora bien, el 57% de las personas encuestadas opina que su uso del internet
aumentdé mucho durante la pandemia, principalmente para aumentar el contacto con sus
amigos mas cercanos (71,7%); para mantenerse informado (67,8%), y para sentirse una
persona actualizada o moderna (51,1%). También se destacan cifras importantes
referentes a cuanto les ha servido internet para no sentirse solos/as, arrojando ciento

cuarenta y siete (147) respuestas que declaran internet les ha servido mucho para no
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sentirse solos/as y sesenta y cinco (65) personas dicen les ha servido poco, frente a
ciento dos (102) respuestas en las que afirma que internet no les ha servido “nada” para
no sentirse solos/as. Respecto a esto ultimo, Querol (2012) advierte que “las relaciones
de familia o amistad tienen un valor que no se puede otorgar a las relaciones virtuales,
puesto que son de otra naturaleza”, razon por la cual se haria imprescindible establecer
instancias de acompafiamiento y contacto directo con las personas significativas para este
grupo etario.

Reforzando la idea de que “estar solo no es lo mismo que sentirse solo, para
diferenciar entre aislamiento y soledad hay que comprender que: el estar solo esta
asociado a la ausencia fisica y el sentirse solo es la percepcidn que se genera a pesar
de estar acompaiado (Cerquera et al., 2013; Gené et al., 2016) (Trujillo Ledn et al., 2021,
p.258), es importante recalcar que, como se sefiald anteriormente, un porcentaje no
menor de los participantes vive solo (26,8% del total encuestado), dato que aporta a la
desmitificacion de la relacion directa entre soledad objetiva y soledad subjetiva, es decir,
entre aislamiento fisico y percepcion de soledad, respectivamente.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante esta investigacion, existen factores
que influyen en la percepcion de soledad de las personas mayores encuestadas, estos
responden a: su situacion personal respecto de estar dentro o fuera del mundo de las
TIC; el uso de celular principalmente para grabar videos, realizar videollamadas, enviar
mensajes de texto y voz; valoracion de TIC a partir de la pandemia por Covid-19 vy, a raiz
de lo mismo, la importancia de estas para sus vidas; utilidad que han tenido las TIC, tales
como aumentar el contacto con amigos/as mas cercanos, mantenerse informado/a,
sentirse una persona actualizada o moderna; y finalmente no sentirse solo/a. Factores
que fueron determinantes en el analisis con la escala de soledad de J.Gierveld, pero épor
qué las personas mayores manifiestan sentir tan altos niveles de soledad aun
interactuando con las TIC?, équiere decir esto que hay necesidades de las personas
mayores que no estan siendo cubiertas?, éintegrar a las personas mayores al mundo de
las TIC no es suficiente?. Si se piensa qué tienen en comin estos factores, la mayoria se
desprende de la necesidad de adaptacion a partir del aislamiento social por Covid-19,
resultando las TIC en la Unica forma de socializacion que poseen las personas, dejando
atras instancias participativas (presenciales). El impacto resulta ain mas fuerte en el
26,2% que vive solo/a. Es por esto que, alternativas como “mejoré su valoracion de estas
tecnologias” o “se hicieron mas importantes para su vida”, tienen un gran alcance entre
los usuarios/as y, por ende, terminan influyendo directamente en su percepcion de
soledad.

Tal como ha sucedido en otros lugares del mundo, el proceso de insercién de las
personas mayores a este mundo tecnoldgico, ha sido lento (Londofio Aldana et al., 2019),
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pero, como se constata en este estudio, no ha sido un proceso del todo gratificante,
puesto que aun con herramientas tan Utiles como lo son las aplicaciones enfocadas en
comunicacion (llamadas, videollamadas, mensajes de texto, mensajes de voz), pareciera
que no se logran ver resultados positivos, siquiera menos negativos, del sentimiento de
soledad que cargan las personas mayores.

Dicha influencia de las TIC y sus principales usos, significa para los encuestados/as
una constante necesidad de aprender a utilizar estos dispositivos para poder paliar los
efectos del aislamiento social, producto de la pandemia por Covid-19, ademas de
utilizarlas para informarse, son una fuente infinita de oportunidades de conexion con
otras personas, por lo que, van mucho mas alla del acompafiamiento, entretenimiento u
ocio, sino que también involucra adoptar un estilo determinado para relacionarse con

otras personas o0 grupos.

En esta direccidn, existe una preocupacion a nivel general dentro de este tramo
etario, que dice relacion con el comportamiento que se tiene dentro de estas tecnologias,
es decir, los posibles escenarios que se pueden dan al estar en interaccién con otras
personas que ocupan redes sociales u otros medios de comunicacién, por lo que la
preocupacion es en torno a si existe la pérdida de valores como un hito que sucedera
junto con el avance tecnoldgico. En otras palabras, el 63% de los trescientos cincuenta
y cinco (355) encuestados indica que, con el impacto tecnoldgico, “se perderan muchos
valores”. Ahora, équé relacion existe entre la tecnologia y los valores de cada persona?,
équé entiende la poblacion mayor por valores?

Tal como sefala el psicdlogo, psicopedagogo y escritor, Bernabé Tierno Jiménez,
“todo cuanto existe es bueno, es un BIEN. De modo que podemos llamar BIEN a
cualquier a cualquier ser en cuanto es portador de valores (...) podemos designar como
VALOR aquello que hace buenas a las cosas, aquello por lo que las apreciamos, por lo
gue son dignas de nuestra atencién y deseo” (Tierno, 1992), ademas sefiala que los
valores son intrinsecos al ser humano puesto que es cada uno de ellos el que le da la

jerarquia que determina una escala moral personal y Unica.

El temor de las personas mayores por perder esta aspiracion de las personas a
buscar hacer el "bien”, es lo que marca la pauta del desarrollo de la tecnologia desde su
punto de vista. Es bien sabido lo facil que es hoy en dia transgredir las barreras de lo
moralmente correcto en la virtualidad que significan las TIC, ejemplo de esto son
aplicaciones dedicadas especificamente a recabar opiniones de las personas,
presentando un hecho noticias como enganche, como es el caso de la aplicacion Twitter,
aqui se dan multiples opiniones de un sin nimero de personas que, tras una pantalla, no
sienten la necesidad de decir lo que piensan desde el respeto y la empatia, sino que es
sblo decir lo que ellos/as asumen como verdad, sin consecuencias por las agresiones
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verbales hacia otros cibernautas, olvidando que detras de cada pantalla hay una persona.
Esto es sabido por las personas mayores, quienes en su mayoria abogan porel respeto

en los espacios virtuales.

A raiz de lo anterior, las personas mayores optan por priorizar las relaciones
personales y sociales a través del contacto directo, densificando aquellos vinculos que
ya se tienen por sobre la posibilidad de conocer gente. Surge entonces la idea de que,
en un sistema tecnoldgico que prioriza el alcance de usuarios por sobre la calidad de las
conexiones obtenidas, las personas mayores y sus intereses no tienen mayor cabida.
Por esto, y respecto al impacto de las tecnologias, un 60% admite que se sentiran mas
separados del resto de la sociedad, mientras que el 37% restante indica que se sentiran
de hecho mas integrados.

Surgen interrogantes de esto pues, élas TIC reemplazan el contacto directo o
existe un factor que ellos determinan, es irremplazable?, élas TIC fueron pensadas para
todo grupo etario?, érequieren las personas mayores de un lugar virtual que propicie lo
que ellos manifiestan necesitar, teniendo como base la accesibilidad, facilidad vy
seguridad?

Podria ser que, para que la poblacion mayor quiera integrarse de lleno en las TIC,
se deberia pensar, al menos, en preguntar a ellos qué clase o tipo de tecnologias
necesitan, ademas de involucrar a instituciones tanto publicas como privadas en el
proceso de integracion a estas tecnologias. Quizas, se deberia partir por pensar en
tecnologias elaboradas desde su perspectiva, para poder hablar de un impacto positivo
en la percepcién de soledad.

Finalmente, este analisis plantea la problematica actual, pero, cabe cuestionarse
si el problema es mucho mas profundo que la integracidn de las personas mayores a las
TIC.
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Capitulo VI
Hallazgos, Proyecciones y Comentarios

Finales
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1. Presentacion

A lo largo de este capitulo se busca exponer los hallazgos de la investigacion del
actual proyecto de tesis: “Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de
Tecnologias de la Informacién en tiempos de Covid-19 en la Comuna de Vifia del Mar”;
mediante los resultados y analisis del instrumento aplicado a la poblacién mayor de la
mencionada comuna. En esta seccion se pretende dar término al proceso investigativo,
presentando los hallazgos y conclusiones en torno a los principales ejes del proyecto.

2. Hallazgos de la Investigacién

Como primer aspecto a tener en cuenta de ahora en mas es que, las personas
mayores tienden a distenderse de los computadores, y en menor medida, del celular.
Destacando que el uso de la televisién es mucho mayor, indicando una clara preferencia
por las tecnologias de comunicacion unilateral. Esto se puede ver representado en los
apartados del instrumento referentes a disponibilidad y manejo de computadores,
celulares, tablets y Smart TV, donde: 61% de los encuestados poseia un computador, el
96% indico tener un celular y el 80% del total contaban con un Smart TV. Asimismo, la
mayoria de ellos sefialaron que no les interesaba aprender a usar un computador,
correspondiendo a un 53,4% del total, lo que pudiese relacionarse directamente con la
percepcion de sus habilidades para manejar un computador, donde el 56% de
encuestados.

Se puede sefalar asi al teléfono mévil como el dispositivo tecnolégico con mayor
alcance entre los encuestados, seguido del televisor. Pero ¢Qué hace a la television un
medio tan atractivo para las personas mayores? Si se enfoca en este paradigma
audiovisual, se destacan por varios autores, las limitaciones de las tecnologias
disponibles, por su complejidad e inadecuacion de los dispositivos e interfaces para estas
personas. (Abad, 2014; Barrantes et al., 2015; Luque 2007; Gonzalez-Onate, Fanjul-
Peyrd y Cabezuelo-Lorenzo, 2015; Oudshoorn, Neven y Stienstra, 2016). Sin embargo,
tanto la radio y la televisidn, por sus atributos provocan una mas facil asimilacion de sus
mensajes (Sartori, 1998: 49; IBV, 2006), que se fusionan en la oferta de un medio
caracterizado por su facilidad de acceso.

El atractivo de la televisidn, por lo tanto, recae en su potencial para involucrar al
receptor, son el cordén umbilical que mantiene al destinatario del mensaje escuchando
al otro lado del canal. “El habito y la familiaridad de la escucha induce a una actitud
comunicativa tal que el radioyente incorpora a su realidad cotidiana la realidad
comunicativa que representa el emisor” (Balsebre, 1994: 223). Sin embargo, no es sdélo
la nostalgia lo que mantiene la relacion entre las personas mayores y los televisores, sino
también la multifuncionalidad que estos pueden ofrecer basta con observar que, en su
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mayoria (91%), el consumo televisivo de las personas mayores se concentra en cubrir

tres objetivos: informacidn, ocio y evitar la soledad (Anuario CNTV, 2022).

Si este hallazgo se cubre desde la perspectiva del trabajo social, como disciplina
y profesién, y la cual tiende a actuar como un agente de cambio, podria comprenderse
entonces como una problematica en desarrollo, es decir, que las personas mayores
encuentren confort en medios de comunicacion lineales, que no significan una mayor
interaccion con el entorno, transformandose en un modo de autoexclusion, que podria
llevar al debilitamiento de sus relaciones socioafectivas.

3. Hallazgos Emergentes

A lo largo del proceso de aplicaciéon del instrumento, fueron surgiendo respuestas,
ampliamente repetidas entre los participantes, y que viene a ser confirmada con el analisis
de la Escala de Soledad de J. Gierveld, la cual muestra los altisimos niveles de soledad
que esta experimentando la poblacién mayor de la comuna de Vifia del Mar. Lo anterior,
no podria ser atribuido soélo al factor de integraciéon al uso de TIC, puesto que no se
ajustaria a las respuestas en torno al uso y manejo que tienen estas personas, debido a
que, como se demuestra en las respuestas de la encuesta aplicada, en su mayoria, existe
un avance en esta materia, impulsado principalmente por el inicio del confinamiento social
a raiz de la pandemia por Covid-19. Razén por la cual, este analisislleva a pensar que, el
alto nivel de soledad en la poblacion estudiada manifiesta una problematica mucho mas
profunda que el uso o no uso de TIC, que requiere de especialatencion, con énfasis en la

salud mental de las personas mayores de la comuna de Vinadel Mar.

Es en este sentido, y siguiendo con la concepcidn de soledad subjetiva como factor
de riesgo para las personas mayores que, resulta preocupante hallar en casi la totalidad
de los/as encuestados/as (344 de los 355 participantes) algun nivel de soledad,mas aun
si, habiendo hecho el cruce de informacién con otras preguntas para determinarqué rol
cumplen las TIC frente a esta percepcidn, se encuentra que, gran parte de este rol es
llevado al ambito de mantener conexiones con el entorno inmediato de los usuarios/as,
en contextos de aislamiento social por Covid-19. Por lo tanto, esta coyunturalleva
necesariamente al desafio de la sociedad por poner la mirada en este sector de la
sociedad, tan ampliamente invisibilizado.

4. Proyecciones y Comentarios Finales

a. Comentarios en torno a objetivos

El objetivo general, disefiado para orientar este proceso investigativo, tiene como

finalidad el describir la relacion entre el uso de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion, y la percepcion de la soledad en personas mayores, pertenecientes a la
comuna de Viiia del Mar, a partir de la pandemia por Covid-19, durante el afio 2022.
Comprendiendo que los objetivos “son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes
durante todo su desarrollo” (Hernandez Sampieri, 2010), se pretende cumplir con este
por medio de la creacion de tres objetivos especificos, los cuales fueron la base para la
elaboracién del instrumento de recoleccién de datos.

El primero de ellos, “Caracterizar socio demograficamente a la poblacidn objeto de
estudio”, dice relacion con obtener todos aquellos datos que dan cuenta de la situacion
social, econdmica y demografica de cada uno de los encuestados. Lo anterior sirvid para
dar cuenta de la realidad concreta de los participantes del estudio, pudiendo situar dicha
investigacion en un contexto especifico, permitiendo conocer datos como: nivel de
escolaridad, sector de residencia, edad, sexo, situacion laboral, fuente de ingresos, nivel
de ingresos, entre otros.

Como segundo objetivo especifico se tiene “medir la disponibilidad y las formas de
uso de las TIC de personas mayores en la comuna de Vina del Mar, a partir de la pandemia
por Covid-19, durante el afo 2022", esto a través de preguntas orientadas a conocer qué
dispositivos son usados, para qué, y qué percepcion existe sobre las TICen las personas
mayores, sobre todo en un contexto de pandemia por Covid-19. Es aquidonde se
concentrd gran parte del analisis de la informacion obtenida, lo cual entregd interesantes
cifras a su respecto, lo cual permitié saber desde qué perspectiva se relacionan las
personas mayores con las TIC. Informacion con la cual se pudo cuantificarel nivel de
disponibilidad y acceso a TIC por parte de la poblacion estudiada.

Como tercer y Ultimo objetivo especifico se detalla “medir y describir la relacién
existente entre uso de TIC y Soledad en la comuna de Vifa del Mar, a partir de la
pandemia por Covid-19, durante el afio 2022". Es a través del analisis de la Escala de J.
Gierveld y posterior cruce de informacidon con otras preguntas atingentes a la tematica
de soledad que, se pudo dar cuenta de los indices de soledad de las personas mayores
pertenecientes a la comuna, sumado a la influencia, en mayor o menor grado, que han
tenido las TIC en esta percepcion, siendo el objetivo que mas relevancia cobra para poder
responder integramente al objetivo general de la investigacion y, por tanto, a la pregunta

de investigacion.

b. Comentarios en torno a la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion fue gestada desde una perspectiva cuantitativa, por
lo que su finalidad es plantear, en términos concretos, una problematica que debe ser
medida y analizada, para poder, después, ser generalizada. Por lo que, la pregunta
sefiala: ¢COmo se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacién con la
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percepcion de la Soledad en Personas Mayores, pertenecientes a la comuna de Vifa del
Mar, a partir de la pandemia por Covid-19? Es pues, la interrogante de este estudio, la
que determina el curso de lo que se investigara finalmente, por lo que los objetivos, tanto
generales como especificos fueron elaborados con el fin de que, con el instrumento, se
pueda responder a lo que aqui se planted.

Es en este sentido que, se pudo establecer que las TIC, si bien estan presentes en
gran parte de la poblacién de estudio, no logran satisfacer la necesidad de conectividad
y relaciones socioafectivas que se esperaba ver. Dado que, la relacion existente entre
ellas se basa en las TIC como Unico medio de comunicacién en tiempos de pandemia por
Covid-19, mas no el que ellos y ellas quisieran, por lo que, una vez levantadas las
restricciones sanitarias (cuarentena, aislamiento social, confinamiento) seanhela volver a
la presencialidad y a las relaciones que existian antes de este escenario sanitario.
Entendiendo a las TIC como una herramienta de integracion social, mas no unreemplazo
de sus interacciones.

c. Comentarios en torno al marco tedrico

A lo largo del estudio, fueron surgiendo, repetitivamente, ciertos conceptos
abordados en el capitulo referente al marco tedrico, asociados a realidades de gran parte
de las personas participantes, el primero de ellos fue la importante diferencia entre la
soledad objetiva y la soledad subjetiva, puesto que, se hizo necesario enfatizar en que,
sOlo el 26,2% vive solo o sola, pero el 96,9% de la poblacidén presenta soledad, por lo
que, vivan solas/os o no, de igual forma estan enfrentando este sentimiento. Comprender
que, como se menciona a lo largo de la presente investigacidn, las consecuencias de la
soledad dependen (...) del grado de sentimiento que perciban y logren experimentar las
personas mayores, de los diferentes tipos de soledad que se encuentren experimentando
y de las diferentes circunstancias en las que se sitien —es decir, todo dependera del
momento, lugar y hora en la que se halle la persona—. Afirmacidn que se da antes de ser
aplicado el instrumento, pero que representa fielmente la situacion en que se encuentran
las personas mayores participantes, puesto que, la soledad y la falta de relaciones sociales
no afecta a todos de la misma manera. Por lo tanto, se hace imperativo reconocer que la
manera de abordar esta problematica requiere de multiplesmiradas profesionales.

A raiz de lo mencionado, es conveniente y necesario preguntarse desde donde
surge este sentimiento y coOmo éste impacta en la vida de las personas, entender las
causas Y las consecuencias del sentimiento de soledad es de suma importancia para la
salud fisica y psiquica de las personas, asi como para el bienestar social, el progreso
politico y el desarrollo econémico de la sociedad (Garcia-Valdecasas Medina, 2017,
p.52).
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Por otro lado, la forma en que se entiende la vejez determina cdmo sera tratado
el problema, y es comun entonces, desde la perspectiva de la salud, encontrar una
relacion directa entre la adultez mayor y la enfermedad, el deterioro fisico y la
improductividad, entre otros aspectos, lo cual posiblemente responde a entender la vejez
como una etapa especifica y no como un proceso, por lo cual transfigurar desde una
perspectiva centrada en lo bioldgico, en aquello que se ha ido deteriorando, en aquello
que falta, a una visidon centrada en aquello que pueden aportar las personas mayores,
entiéndase, sabiduria, conocimiento y experiencias de vida, en definitiva, una perspectiva
integral de la poblacion mayor.

Por ultimo, comprender que existe una deuda con este grupo etario, en cuanto a
la brecha digital generacional que sin dudas estuvo presente en los resultados del
instrumento aplicado, entendiendo que adultos y adultas mayores no hacen uso de las
TIC de la misma forma, ni con la misma frecuencia que otros grupos etarios. Esta
poblacién en particular tal como se evidencid, necesita de manera primordial estar
vinculada a sus familiares y amigos, siendo el principal indicador que se menciona en los
estudios de calidad de vida de las personas mayores y de envejecimiento activo, por lo
que las TIC juegan un rol importante en el desarrollo y potenciacion de vinculos
socioafectivos.

En suma, la pandemia por Covid-19 vino a transformar las relaciones
interpersonales, afectando a cada individuo, grupo y comunidad de manera distinta, tal
es el caso de la poblacion mayor de Vifia del Mar, la cual, ademas, producto de este
estudio, pudo manifestar su descontento, no sélo en torno a la conectividad con las TIC,
sino también manifestar un descontento generalizado en cuanto al lugar que ocupan en
nuestra sociedad. Segun varios autores (Neven y Peine, 2017, Joyce, Loe y Diamond-
Brown, 2015), en la mayoria de los estudios sobre TIC y personas mayores, la tecnologia
es considerada como una solucion al problema del envejecimiento. Sin embargo, gran
parte de estos trabajos abordan el uso fuera de su contexto o lejos de comprender las
necesidades de las personas mayores y en su perspectiva y creencias y con enfoques
paternalistas (Greenhalgh y Stone, 2010; Peine, Rollwage y Neven, 2014). En
consecuencia, entender que las personas mayores son sujetos de derecho, perfectamente

capaces de aportar desde su perspectiva al mejoramiento de su calidad de vida.

d. Comentarios en torno a la metodologia

Como se declara al inicio de este proyecto de titulo, la investigacion originalmente
contaba con un enfoque mixto, pero, en virtud del tiempo, y con el objetivo de indagar en
un area de interés con la profundidad que se requeria, se opta por encauzar el estudio
en una logica cuantitativa, aplicando como técnica la encuesta, dada principalmente por
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dos fuentes: La Escala de Soledad de Jong Gierveld, validada para la poblacion chilena
(Rodriguez, 2021) y un segundo instrumento elaborado por IPSOS para la SUBTEL del
Gobierno de Chile, denominada Acceso y Usos de Internet (SUBTEL, 2015).

En cuanto a la utilidad de este enfoque, resulta que, la investigacion cuantitativa
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre
los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos.
Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos
de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacién entre estudios similares
(Narvaez, 2016).

Siguiendo esta logica, se realiza una investigacion exploratoria descriptiva, ya que
los estudios exploratorios permiten una aproximacion a fendmenos desconocidos (0
novedosos), como lo es el uso de TIC en personas mayores, ademas de incorporar dos
dimensiones, siendo estas la pandemia por Covid-19 y la percepcion de soledad en este
contexto. El ambito descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, que en este caso se centrd en las personas
mayores de la comuna de Vina del Mar, logrando identificar sectores con mayor y menor
participacion, situacion socioecondmica, composicion del hogar, uso y manejo de celular,

computador e internet, percepcion y opiniones respecto a las TIC.

Dadas las condiciones en que fue implementado este instrumento, se reafirma la
transversalidad del estudio, es decir, la recoleccién de datos se dio en un momento
especifico, correspondiendo a un espacio temporal de siete meses aproximadamente para
realizar un total de trescientos cincuenta y cinco encuestas, recorriendo diversos clubes,
juntas de vecinos y centros recreativos, ademas de encuestas realizadas en las calles y
plazas de Vifia del Mar. Lo anterior, posibilitd “tomar una fotografia” de la situacion de
las personas mayores en relacion con la tematica abordada. El muestreo deeste estudio
fue aleatorio, con el Unico criterio de exclusidn el ser una persona menor de60 afos y/o

no ser residente de la comuna mencionada.

Asi es como, en su entorno real y sin ningun tipo de incidencia, manipulacién o
alteracion deliberada de variables (Hernandez Sampieri, 2010, p.149), se realiza esta
encuesta, constituyéndose como un disefio no experimental. Se basa entonces, en un
contexto natural, en el cual se pudo analizar el comportamiento de las variables tal cual
suceden. Consecuentemente, se escoge como Vvariable independiente el uso de
tecnologias de la informacidn, mientras que la variable dependiente se centra en la
percepcion de soledad por causa del uso o desuso de las TIC, dentro de un contexto de
pandemia por Covid-19. Es gracias a este parametro que se logra vislumbrar el alto nivel
de soledad que presenta la poblacion mayor de la comuna.
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e. Comentarios en torno a Politicas Publicas

Es sabido que, en los Ultimos afios ha surgido una mayor preocupacion por el
bienestar de las personas de edad, es por esto que existen politicas publicas en torno a
este sector de la sociedad.

En Chile, en 2012, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, encargado de disefiar y aplicar politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas
a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracién social (Proyecto NODO, 2021), elaboré la Politica
Integral de Envejecimiento Positivo, con el proposito de delinear las acciones
concernientes a un buen envejecimiento y vejez en Chile. Dicha politica busca enfrentar
el desafio del envejecimiento y la vejez en toda su magnitud, partiendo por el Estado, en
conjunto con la sociedad civil y las familias chilenas. La politica declara en su marco
tedrico que la soledad es un factor de riesgo.

En octubre del ano 2018, se lanza el programa “Adulto Mejor”, que promueve
medidas para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, segun se declara en el
sitio web del Servicio Nacional del Adulto Mayor. Consta de tres pilares enfocados en:
Ciudades Amigables, centrado en abordar desafios urbanos propios de una poblacion
envejecida, con el fin de fomentar la autonomia, participaciéon y calidad de vida de las
personas mayores. El eje de “Servicios Cercanos” se trabaja en promover instituciones
y servicios amigables con las personas mayores con el fin de mejorar los accesos, entregar
atencion oportuna y de calidad y adecuar los tramites y procesos a las necesidades de
los adultos mayores. Por ultimo, el pilar “Vida Saludable” se orienta en implementar estilos
de vida activos y participativos para las personas mayores, a través de iniciativas que
faciliten el desarrollo de actividades dirigidas al esparcimiento, actividad fisica, vida al aire
libre e intercambio generacional con el fin de mejorar su saludy bienestar (SENAMA, 2018).

Mas tarde en el afio 2021, se impulsa el plan “Adulto Digital” enmarcado en el
programa “Adulto Mejor”, con cursos de capacitacion en linea, encabezados por SENCE,
orientados a promover la digitalizacion de los adultos mayores de todo el pais (...) Los
cursos son Ciberseguridad en entornos de aprendizaje digital: Computacion basica;
Comunicacién en entornos digitales; Formulacién y evaluacion de proyectos; Ideas para
crecer tu negocio; Liderazgo, Marketing digital y Trabajo en equipo (SENAMA, 2021).

De lo mencionado recientemente, se entiende que el contexto de pandemia obliga
a trasladar todas las acciones a la virtualidad, o en casos imperativos, cancelar su
implementacion, priorizando acciones vitales y dejando en un segundo plano aquellas no
fueron consideradas primordiales. Lo que, por supuesto, dejo a una importante parte de
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la poblacion al margen del contexto sanitario, y sélo cuando las medidas fueron
rebajadas, se han podido retomar algunas instancias participativas.

Asi, el “Analisis de situacion y desafios estructurales en Chile” sefiala: Sumado a
esto, las medidas impuestas de distanciamiento social y confinamiento implementadas
de manera particular en cada regién estan impactando no solo en las actividades
econdémicas (trabajo, producciéon y consumo), sino también en las formas de apoyo
institucional y comunitarias que solian ser gestionadas presencialmente, lo que ha
implicado un aumento de la vulnerabilidad social, amplificando el riesgo social y
econdémico de los grupos sociales mas fragiles. En efecto, las personas que trabajan en
condiciones de mayor precariedad laboral, las mujeres, nifilos y nifias, las personas
mayores y grupos histéricamente excluidos han visto profundizadas sus desventajas y
vulnerabilidades como consecuencia de la pandemia (Proyecto NODO, 2021). Por este
motivo, poner atencién a las necesidades de las personas mayores cobra sentido de
urgencia, y, aludiendo a las TIC como herramientas de acompanamiento, es que los
participantes manifestaron que la mejor opcién para entrar al mundo tecnoldgico (59%)
es tener la ayuda de otras personas o instituciones, por lo que aparecen estas como una

oportunidad de reconexidon con su entorno, no solo familiar, sino también social.

Ya que, las tecnologias de la informacioén y comunicacion estan implicadas en la
integracion y participacion social, y por ello vinculadas al modelo de buen envejecimiento
(Agudo Prado & Fombona Cadavieco, 2013), reafirmando la idea principal de las TIC
como herramienta de integracion social, mas aun “durante una pandemia, la proteccion
social universal se convierte en condicion necesaria para el éxito en el combate contra
la propagacion de la enfermedad” (Proyecto NODO, 2021). Y, asi pues, también lo cree
el 81% de los encuestados, al indicar que “deberia haber una preocupacion especial para

que la tercera edad pueda incorporarse a las nuevas tecnologias”.

De modo que, para propositos académicos y profesionales, este proyecto de
investigacion da cuenta de la situacion actual de las personas mayores de la comuna de
Vifia del Mar, por lo que, socializar sus resultados a instituciones publicas de la comuna
aportaria en la visibilizacion de la perspectiva de vejez, ademas de poder colaborar
tedricamente en la busqueda de mejores politicas publicas en torno a este sector de la

poblacion.

f. Comentarios en torno al Trabajo Social

Desde la perspectiva del Trabajo Social como disciplina y profesion, se destaca
un rol fundamental en los engranajes de la sociedad chilena actual, la cual presenta
multiples falencias que no siempre son vistas y mucho menos, tratadas. Este proyecto se
centré en personas mayores debido a que es un area que necesita, con suma
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urgencia, especial atencion y trabajo. De modo tal que, como se menciond anteriormente,
la intencién aqui es, precisamente, aportar desde la perspectiva del trabajador social
como un agente que transforma realidades sociales, como es bien sabido. En este caso,
de las personas mayores, cuya realidad se encuentra en constante vulnerabilidad social,
mas aun con la marginalizacion sufrida a causa de la pandemia por Covid-19, que no sélo
los obligd a permanecer en sus hogares para evitar contraer el virus, sino que también
los aisld de su entorno cercano, debilitd sus relaciones socioafectivas y contribuyd a la
apariciéon de nuevos trastornos asociados a esta situacion de soledad, tanto objetiva como
subjetiva.

Por ende, asumir un rol de liderazgo frente a estas situaciones, es de vital
relevancia, pues es nuestro deber realizar el nexo entre las instituciones y las personas,
traduciendo la ayuda y la oportunidad de cambio en algo tangible y, por lo tanto, posible.
En resumen, las personas mayores requieren de un actor que transforme las cifras que
en este estudio se dieron, en un mensaje para la sociedad, mensaje que dice relacion
con la necesidad de integrarse socialmente a través de herramientas, como las TIC, que
sirvan como instrumentos de acompafamiento y conectividad con el resto de la sociedad.
Ademas, hacer visible la fractura interna que existe respecto de cdmo se esta procesando

la vejez, en cuanto a la percepcién de soledad se refiere.

g. Comentarios en torno a la gerontologia

“La vejez es un hecho biolégico y una construccion social. En este sentido, es
importante sefialar que la ancianidad es un concepto basicamente cultural. Todo ser
biolégico envejece y aparecen deterioros fisicos, pero ello no esta relacionado ni a una
edad biogréfica especifica, ni a simbolos especificos, ni a un espacio social universal.
Cada cultura de acuerdo con la cosmovision imperante define quien es anciano” (Pifa
Moran, 2006).

En Chile, como es sabido, se asocia la vejez con el término de la vida laboral,
correspondiente a los 60 afos, en el caso de las mujeres y 65 afios, en el caso de los
hombres, por lo que la concepcidon de vejez o ancianidad esta ligada directamente al
término de la vida productiva, pero, como ya ha sido expuesto a lo largo de este escrito,

la vejez contempla mucho mas que eso.

“La Gerontologia se puede definir como «la ciencia que estudia el envejecimiento
en todos sus aspectos, tanto biolégicos como psicoldgicos o socioldgicos, teniendo en
cuenta, ademas, su evolucién historica y los factores referidos a la salud de la persona
mayor», englobando de esta manera varias disciplinas que la van a enriquecer” (Millan
Calenti, 2006), dividiéndose a su vez en tres areas: experimental, clinica y social. Pifia

M. (2006) sefala: “La gerontologia analiza el proceso de envejecimiento en todas sus
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dimensiones: bioldgica, psiquica, econémica, politica, educativa y social. Se trata del
estudio de la vejez desde un enfoque interdisciplinario” (Pifia Moran, 2006).

A raiz de esta definicion, se puede decir que la vejez, como otras etapas de la vida,
tiene caracteristicas propias, de las cuales la gerontologia se ha hecho cargo. Sin
embargo, resulta inevitable asociar esta rama de la ciencia con el Trabajo Social, dado
que ambas poseen un caracter holistico en sus bases tedricas, lo que se traduce en una
mirada mucho mas amplia del proceso de envejecimiento, mas todavia si se asocia con
la integracién de las TIC, puesto que, “el paradigma de la tecnologia de la informacion
no evoluciona hacia su cierre como sistema, sino que hacia una apertura como una red
multifacética” (Pina Moran, 2006), sumandose a ser otro aspecto que debe ser mirado
desde la integridad del concepto.

De esta asociacion, entre Gerontologia y Trabajo Social pueden nacer nuevas
perspectivas en cuanto la creacion e implementacién de politicas publicas en esta materia.

h. Comentarios Finales

Llegado a este punto de la presente investigacién, se puede entonces presentar,
de forma sintetizada, los comentarios finales, a la luz de los resultados obtenidos.

En primer lugar, destacar los esfuerzos realizados en torno a esta materia, tanto
a nivel internacional como nacional, provenientes de instituciones como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Sistema de las Naciones Unidas en Chile,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo (SENCE) y Servicio Nacional de Adultos Mayores (SENAMA). Instituciones
que, han fijado la mirada en este sector de la poblacion, Contribuyendo al trabajo

multidisciplinario en pro del mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores.

En segundo lugar, reconocer que aun existe trabajo por hacer y perspectivas que
recoger, este estudio resulta pertinente para recabar informacion y exponer, justamente,
aquellas percepciones de la poblacién mayor que, deben sin duda impactar en nuestra
sociedad, traducir ese impacto en mejoramiento de las politicas implementadas y por
ultimo un autoanalisis de lo que se esta haciendo con este ethos en particular.

Por Ultimo, reiterar la importancia que tiene realizar estudios que entreguen un
diagnostico de la situacidn en la que se encuentran actualmente las personas mayores,
entendiendo que esta investigacion sienta un precedente, especialmente en el area de
la salud mental. Desde el Trabajo Social, se asume este rol investigativo, esencial para
evidenciar este tipo de escenarios.
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i. Limitaciones de la Investigacion

Como es natural, la presente investigacion esta sujeta a limitaciones que
demandan su atencién, para comprender los hallazgos y las conclusiones derivadas de
la misma.

Con relacion a esto, se puede identificar al uso de un enfoque cuantitativo en vez
de un enfoque mixto, como la primera limitacion del proyecto. Esta situacion se debid a
un conjunto de decisiones que el equipo de investigacion tuvo que tomar, con el fin de
respetar los limites de tiempo a los que se adjunta este trabajo. Si bien, el uso de un
enfoque cuantitativo no significd pérdida alguna en término de datos y estadisticas, el
uso de un enfoque mixto hubiese permitido al equipo comprender mejor la logica detras
de cada participante al momento de responder, lo que quiza habria respaldado, o no, los
resultados obtenidos.

Por otro lado, se puede considerar lo largo y complejo del instrumento utilizado,
siendo resultado de dos instrumentos combinados y abreviados (Escala de Gervield y
Encuesta SUBTEL), como la segunda limitacion del proyecto. En este sentido, si bien cabe
destacar que la disposicion de los participantes estuvo siempre presente, fue tantola
cantidad de preguntas como el tiempo que tomaba responder cada una de ellas, asi como
la estructuracion compleja de las preguntas y la repetitividad de estas, las que causaron
en las personas mayores un hastio general, confusiones a mitad de la encuestay cansancio
al final de esta. Solicitando para un futuro, encuestas mas cortas, preguntasmas sencillas

y faciles para su comprension.

j. Proyecciones futuras

Es primordial también, poner énfasis en las implicancias, las limitaciones propias
de la investigacién y las lineas propuestas para futuras investigaciones en la tematica
del analisis de las personas mayores desde una perspectiva social, desde el Trabajo
Social.

A futuro se abren una serie de posibilidades de profundizacién que derivan de las
conclusiones y que inducen a sugerir algunas lineas futuras de investigacion que se
pueden compartir.

La investigacién llevada a cabo, ademas de aumentar el grado de conocimiento
referente a las personas mayores y la influencia de la insercién en el mundo de las nuevas
tecnologias en la percepcién de la soledad, servira de incentivo, antecedente y
complemento para estudios posteriores que permitan abordar desde una perspectiva
multifactorial y multidisciplinaria, evitando caer en enfoques paternalistas u
homogeneizados, estudios que rompan estereotipos de la inaccesibilidad de las
tecnologias digitales para las personas mayores pero para ello es necesario que se

129



=rE

—~.JUniversidad
. ] deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

respeten sus tiempos, espacios y atender mucho al acompanamiento (Aldana, Garcia-
Goémez, & Jacobo, 2012; Casado-Mufioz et al., 2015).

Asimismo, nuevas investigaciones se abriran a la posibilidad de poder determinar
los estilos de vida de los adultos mayores, a partir de un nimero reducido de items que
permitan ser aplicados a instrumentos de medicidon mas acotados, que facilite responder
a aquellas interrogantes acerca de las relaciones familiares, comunitarias e intimas,
mismas relaciones que pueden asociarse, en muchas ocasiones, con la insatisfaccion con
la vida, abandono y disminucion de actividades, infelicidad y desesperanza. Desarrollar,
por lo tanto, investigaciones que se complementen con el uso de instrumentos
especializados en la medicion de problematicas como la autoestima, ansiedad y
depresidn, especificamente la depresidén geridtrica. Estudios que permitan elaborar
dispositivos de acompafiamiento para aportar al mejoramiento de indices de soledad.

Finalmente, otra alternativa que resulta interesante contemplar, indica que las
futuras investigaciones apunten, de forma clave, no sélo a aquellas politicas de acceso,
que brindan instancias de capacitacion para el uso, mas son insuficientes en el campo
profesional, sino también a guia y estructuracién de nuevas politicas, que se enfoquen
plenamente en al apoyo y servicio del crecimiento digital de las personas mayores, por
cuanto se confirma que la trayectoria de vida y los antecedentes de uso, la percepcion
que se tenga sobre las TIC, y la frecuencia de su uso y el acceso a Internet, son factores
centrales para adquirir competencias digitales (Rivoir, Escuder, Liesegang, 2019).
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2. Anexos
1 Buz J, Urchaga D, Polo ME. Factor structure of the De Jong Gierveld loneliness scale
in Spanish elderly adults. Anal Psicol. 2014;30:588-596.
https://doi.org/10.6018/analesps.30.2.148371

2 IPSOS. “Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha

en Chile”. Primer Informe,
https://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/subtel/asocfile/primer_informe subtel.p df

3Aprobacion Comité Bioética

S COMITE BLO ETICA
Universidad RESOULCTON IXENTA N* 159079 DE
deValparaiso \s panos

CHILE FACULTAD CIENCIAS SOCTALES
BONTANEDA 53
VALPARAISO
ACTA EVALUACION N° 0772021

I.- El Comité de Biodtica de i Faculead de Ciencias Sociales de b Universidad de Valparaiso,
en presenci de la Prof. Claudia Calderdn Flindez, Psicologa, Presidenta; Parncia Castaieda
Meneses, Trabapdom Sccial, Secretaria; Prof. Sonés Reyes Herrem, Trabajadora Socal: Prod.
Mahéa Saracostn Schwartzman Tmbajadom Social y Prof. Ehssbeth Simburper, Socidlog;
declara que en su sesan de fecha 15122021, 3¢ aproba In dimensdn énca del proyecto de
mvestgacion wuiado “Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social ¥ Use de
Tecnologlas de la Informacién en tiempos de COVID 19 en la Comuna de Vida del
Mar. Un estudio Mixto”, presentado por el investipador responsable Prof. Rodeigo Cabrera
del Valle RUT 13.020.841-K v que serit implementade dunante o 3o scadémico 2022 en la
comuna de Via ded Mae,

I1.- Paga su evaluacudn, se tuvseron 2 la vism los syguientes antecedenres
- Formulario de Presentacidn de Pravecios de Progrado.
Modddo de consentimeento mformado.
- Documentacidn y pautas de tmbajo requendas parz el proceso de levantamiento de
mnformacion.

I1L- En la valomeion ética del Proyecto, €l Comaté considerd que dicha propuesta cumple con
los principeos Elicos necesanos pam su realzacion, eatre otros los de beneficencis y atencion a
potenciales mesgos, se concluyd gue su pestinencia fundannental mdica en:

I Bl provecto de mvestygmcion se njusta a los respuardos éocos declarsdos en lns
regalaciones macionales © mternaconales vigenres en la maresa vy o8 las
convenciones de investipacion sctualmente implementadas en las Ciencias Socales.
El proyecto aportari infoemacicn relevante que permitm comprender la relacion
entre los clementos subjetvos v experiencishs de ks soldsd § €] wio de
Fecnologhis de s Informaciin en personas marores de ka comuna de Vida del Mar
a partir de B paodemis del SARS-CoV-2, junto con proponer hs mejores
alternativas de mtervencian en el nuarco del terms de mvestigacion definido
5. Los Comsentumientos Informados dan coenta de b investigacion en foema clat y
explicita, respetando la volmmtanedad de las personas participantes, ademis de
oftecerie la opormanadad de retitatse ¢n cunlguier momento s gue oo revista
algin perjucso; asegura confidencalidad de los datos v de I idenadad del sugero; se

-
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0 COMITE BIO ETICA
Universidad RESOLUCION EXENTA N* 110.9% DE
y 0312209
E deVaiparaiso
CHILE FACULTAD CYENCIAS SOCTALES
HONTANEDA 2663
VALPARAISO

peecisa que 00 existen  tesgos, i costos involicrados, como  ampoce
remuneracion por participas, especifica en qué consstin b colabomeion del sujeto,
seialando ¢l nempo que involuctard la aplicacidn de los instrumentcs
expliciando ¢l compramiso de activar un peotocoks de contencidn v postenor
detivacion = se detectara algunn siruacion adversa en la persoma participante. Asi,
tambeén, ¢ aquipo de mvestigacion da a concet su teléfono y e-mal de contacro
para ser whicado en caso de consltas o dixdas.

4, Lus antecedentes curriculares del equipo de investigaciin gasanuzan |s cjecuciin
del estudio dentro de los marcos éticos v técaicos acepeables acordes a un nivel de
mvestigacidn profesional sutdnoma,

5. Losy hs inteprantes del Comsté declararon oo wenet conflicto de interés,

V.- Es poe lo sntenior, gue el Comite de Broéticn de ln Faculiad de Ciencias Sacialss aprieba
el presente peotacoks de investigaddn gue se Sevart a cabo en ln comuna de Vida ded Mar,
bajo la responsabilichd del eguipo de investigacion, Las eventuales modificaciones que pudiern
sufrir el protocolo al que serin somendes las personss participantes deben ser evaluadas por
este Comiré y aprobadas previo & su spleacita, El equipo de investigacion debe emitic un
informe de avance y un nforme de cerne ded estidio, conforme los referentes asociados a s
plansficacion de b2 invesngacion definadas por ¢l equipa.

CLAUDIA CALDERON FLANDEZ
PRESIDENTA

Valpariso, 15 de diciembee del 2021

ce Equapo de lavesngacion
Archivo Comite Bioéticn Facultad de Glencias Sociales.
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4Consentimiento Informado

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investizacion
Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de Tecnologias de la Informacion en tiempos de
Cowidls en la Comuna de Vina del Mar. Un estudic Mixto

Mediante la prasente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados en &l
Proyecto de investigacion “Personas Mayores: Soladad, Confinamiento Social y Uso de Tecnologias da |a
Informacion en tiempos de Covid19 en la Comuna de Vinia del Mar, Un estudio Mixto” y conducido por el
profesor Dr. Rodrigo Cabrera del Valle, perteneciente a la Universidad de valparaiso.

Dicho proyecto tiene como objetivo principal conocer si existe alguna relacion entre la Soledad v el
uso de Tecnologias de la Informacion en personas mayores de la comuna de Vina del Mar a partir de la
pandemia del SARS-CoV-2.

En funcidn de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que mediante |a presente,
se le solicita su consentimiento informadao.

&l colaborar usted con esta investigacion, debera responder algunas preguntas, lo cual se realizara
mediante un cuestionario escrita. Dicha actividad durara aproximadamente 40 minutos aproximadamente.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son conccer |a relacion entre Soledad v el
uso de tecnologias de la informacion con las personas adultas mayores de la comuna de Vina del Mar, por lo
que los benaficios reales o potenciales que usted podra obtener de su partidipacion en la investizacion son
colaborar con el conocimiento respecto al tema para mejorar las politicas publicas relacionadas con la
tematica del uso de tecnologias de la informacion.

Ademas, su participacion en este estudio no implica ningln riesgo de daho fisico ni psicologico para
usted.

Todos los datos que se recojan, seran estrictaments andnimos y de caracter privados. Ademas, los
datos entregados seran absolutamente confidenciales v sdlo se usaran para los fines cientificos de la
investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, serd el investigador Responsable
del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos,
el resguardo de la informacion registrada y |la correcta custodia de estos. El investizador Responsable del
proyecto y la Universidad de Valparaiso asegura la total cobertura de costos del estudio, por lo que su
participacicn no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o
benefidio econdmico alguno. 5i presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en €|, puede
hacer preguntas en cualguier momento de la ejecucidn del mismo. Igualments, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que esto represente perjuicic. Es importante que usted considers
que su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicacionas ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Esta invaestigacion ha sido evaluada y aceptada por el Comité Etico-cientifico de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de valparaiso ¥ en caso de tener preguntas sobre sus derechos al particdipar
en &l estudio podra contactar a la presidenta del Comité de Etica Cientifica de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de valparaiso, Prof Claudia caldercn  Flandez, por medio del comeo:

comitedestica facso @wv.cl

Desde ya le agradecemos su participacion.

f) R /7‘17 .

/

/

Dr. Rodrigo Cabrera del Valle
Psicélogo
Investigador Responsable
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Fecha

Yo . en base a lo expuesto en el presente documento, acepto
voluntariamente participar en la investigacion “Personas Mayores: Soledad, Confinamiento Social y Uso de

Tecnologias de la Informacién en tiempos de Covidi9 en la Comuna de Vina del Mar. Un estudio Mixto”
conducida por el Profesor Dr. Redrigo Cabrera del valle, investizador de la Universidad de valparaiso.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las caracteristicas
de mi participacion. Reconozco gue la informacion que provea en el curso de esta investizacion es
estrictamente confidencizl y angénima. Adamas, esta no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
aste estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por
tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, v que pusdo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al
Investigador Responsable del proyecto al correo electronico redrigocabrera@uvcl, o al teléfono
+56996023436.

Mombre y firma del participante Dr. Rodrigo Cabrera del valle
Investigador Responsable

TICS, Soledad Y Personas Mayores

*QObligatorio

1. Pensando en Chile, ;cuél de las siguientes frases representa mejor su opinion? =

Marca solo un évalo.

La tecnologia es una herramienta fundamental para
pais. que nos desarrollemos como
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La tecnologia no ayuda a solucionar los problemas ~ mas importantes para el
desarrollo del pais

NS-NR

2. Engeneral, pensando en las nuevas tecnologias, usted ve... *
Marca solo un dvalo.
Mas amenazas que oportunidades

Mas oportunidades que amenazas

NS-NR

3. Lasnuevastecnologias (tales como los celulares, internet, los computadores, la
television por cable) permiten que las cosas se hagan con mayor rapidez. Usted diria que

esto es mas bien...

Marca solo un ovalo.

Una oportunidad de ganar tiempo
Algo que hace que la gente viva mas apurada

NS-NR
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El uso de las nuevas tecnologias (tales como los celulares, internet, los
computadores) ha generado cambios en la manera de escribir y hablar de las personas

(acortar o inventar palabras, entre otros). Usted diria que esto...

Marca solo un évalo.

Es positivo, porque permite comunicarse mas rapido
Es negativo, porque la gente no aprende a hablary escribir bien NS-

NR

Constantemente se van mejorando las tecnologias. Con respecto a esto usted diria * que...

Marca solo un 6valo.
Vale la pena hacer un esfuerzo para estar al dia, para aprovechar las nuevas
oportunidades

No tiene sentido esforzarse por tratar de estar al dia, porque siempre estan
inventando cosas nuevas

NS-NR
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Pensando en laimportancia que tienen las nuevas tecnologias en la sociedad B
chilena (los celulares, internet, los computadores, la televisisn por cable, entre otros), scree
usted que esto ha generado cambios positivos o negativos en los siguientes aspectos de la

vida de los chilenos?

Marca solo un 6valo por fila.

La La tecnologia ha

tec  generado cambios mas La tecnologia no ha
nol bien negativos generado cambios
ogia NS/NR
ha

gen

era

do

ca

mbi

0s

mas

bie

posi
tivo

En el D O O O

trabajo

En la
educacisn

0
0
0
O

En la
vida

O
O
O
O

familiar

En las

relacione Q O O O
s con los

amigos

En la
calidad

de vida @) @) @) O

dela
tercera

edad

En la

calidad O O O -,
de vida

dela
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En la

vida O O O O

politica
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Pensando en el impacto futuro que tendran las nuevas tecnologias en la sociedad

(tales como los celulares, internet, los computadores, la television por cable)...
Marca solo un évalo.

Las nuevas tecnologias facilitaran las cosas en el trabajo y en el estudio

Lias nuevas tecnologias impondran exigencias en el trabajo y en el estudio que no todos
podran cumplir

NS-NR

Pensando en el impacto futuro que tendran las nuevas tecnologias en la sociedad

(tales como los celulares, internet, los computadores, la televisién por cable)...

Marca solo un ovalo.

Las nuevas tecnologias haran que la gente se ponga mas fl oja Las

nuevas tecnologias haran que la gente sea mas creativa NS-NR

Pensando en el impacto futuro que tendran las nuevas tecnologias en la sociedad

(tales como los celulares, internet, los computadores, la television por cable)...

Marca solo un évalo.

Con las nuevas tecnologias se tendran mayores oportunidades de trabajo Con
las nuevas tecnologias quedaran muchas personas sin trabajo

NS-NR
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10. Pensando en el impacto futuro que tendrén las nuevas tecnologias en la sociedad * (tales

como los celulares, internet, los computadores, la television por cable)...
Marca solo un évalo.

Se creara mayor dependencia de las tecnologias
Las personas seran mas libres para desarrollar sus intereses NS-

NR

11, Pensando en el impacto futuro que tendrén las nuevas tecnologias en la sociedad - (tales

como los celulares, internet, los computadores, la televisisn por cable)...

Marca solo un évalo.

Las personas de la tercera edad se sentiran mas integradas

Lias personas de la tercera edad se sentiran mas separadas del resto de la
sociedad

NS-NR

12. Pensando en el impacto futuro que tendréan las nuevas tecnologias en la sociedad * (tales

como los celulares, internet, los computadores, la televisién por cable)...

Marca solo un évalo.

Con las nuevas tecnologias se podra estar mas conectado y comunicado con la gente

Con las nuevas tecnologias disminuira el contacto directo con las personas NS-NR
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Pensando en el impacto futuro que tendrén las nuevas tecnologias en la sociedad * (tales

como los celulares, internet, los computadores, la televisisn por cable)...

Marca solo un évalo.

Las tecnologias disminuiran las desigualdades entre las personas Las

tecnologias aumentaran las desigualdades entre las personas NS-NR

Pensando en el impacto futuro que tendrén las nuevas tecnologias en la sociedad * (tales

como los celulares, internet, los computadores, la televisisn por cable)...

Marca solo un évalo.

Con las tecnologias la gente se expresara con mayor libertad Con

la tecnologia se perderan muchos valores importantes NS-SR

Pensando en el impacto futuro que tendrén las nuevas tecnologias en la sociedad * (tales

como los celulares, internet, los computadores, la televisisn por cable)...

Marca solo un ovalo.

Llas nuevas tecnologias permitiran que aumente la colaboracion entre las personas Las
Auevas tecnologias permitiran que aumente el individualismo

NS-NR
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Conrespecto a las nuevas tecnologias (tales como celulares, computadores,
internet, television por cable), ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las

siguientes afi rmaciones?

Marca solo
un 6valo por
fila.
De acuerdo En Muy en NS-NR
M desacuerdo desacuerdo
u
Y
d
e
a
C
u
e
r
o
Para utilizar
las nuevas

tecnologias Q Q O Q O

hay que tener
muchos
conocimiento

S

Muchas

veces es mas

practico O O D Q O
hacer las

cosas sin

utilizar

tecnologia

La

tecnologia @) @) ) @) @)

me complica

la vida

Tengo
miedo de

que el

avance de Q O Q Q O
la

tecnologia

termine por

destruir las

relaciones
humanas
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La
tecnologia

hace mivida O Q C) Q
mas
entretenida

Me pone

nervioso usar

aparatos muy

tecnolsgicos O O O O
porque

puedo echar

algo a perder
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Las nuevas

tecnologias

son solo para @) @) D)
los mas

jevenes

Con las

nuevas

tecnologias

han

aumentado O O O
la capacidad

para que la

gente se

organice

Las

nuevas

tecnologia Q Q O
S mejoran

la vida de

las

personas
mayores

Las nuevas

tecnologias Q O O
sirven para

manipular

la opinisn

de la gente

Sin las

nuevas

tecnologias la @) @) D)
sociedad ya

no puede

funcionar

Latecnologia

me permite O C) o
ser mas

independient

e
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17. Pensando en su situacison personal, actualmente, usted diria que... =

Marca solo un 6valo.
Esta mas bien dentro del mundo de las nuevas tecnologias Esta mas
bien fuera del mundo de las nuevas tecnologias

18. Pensando en su vida cotidiana, si no aumenta sus conocimientos de

computacion o internet, jcree usted que...?

Marca solo un 6valo.
Se quedara atras y perdera oportunidades No

le afectara mayormente

19. ¢Cual diria que es el mejor camino para entrar al mundo de las nuevas

tecnologias?
Marca solo un dvalo.
Tener la ayuda de otras personas o instituciones

Proponérselo y tener la voluntad para aprender Tener

recursos econémicos
20. Pensando en la gente de tercera edad, usted cree que *

Marca solo un évalo.

Cada uno debiera preocuparse por aprender a usar las nuevas tecnologias

Debiera haber una preocupacisn especial por que la tercera edad se incorpore a las nuevas

tecnologias
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21. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con la siguiente
afirmacion?: las nuevas tecnologias permiten que las personas dispongan de

mas informacisn con la cual pueden controlar mejor a las autoridades.

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo Muy
en desacuerdo NS-

NR

22. Sobre los contenidos y la regulacisén en internet, susted cree que... *

Marca solo un ovalo.

Deberian existir requlaciones legales que controlen el acceso a los diferentes
contenidos

Las familias deberian controlar lo que ven los integrantes del hogar Cada uno
deberia ser capaz de fijarse sus propios limites
No deberia de existir ningen tipo de control o regulacisn

NS/NR
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23. ¢Cudles de estos dispositivos hay en su hogar? *
Marca solo un évalo por fila.

Si No

Computador

(PC, O O

Notebook)

Telefono

meVil 0 O O
Smartphon

e

TV con
conexisn

ainternet O O

habilitada
(Smart

TV)

24, ¢Usted usa habitualmente un computador? =

Marca solo un évalo.

C s
CNo

25. (S¢lo si NO USA computador) ;Alguna vez uss habitualmente un computador?

Marca solo un évalo.

@f, antes usaba
Mo
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26. (Solo si NO USA habitualmente computador) ;Por qué no usa computador?

Marca solo un évalo.

Porque no lo necesita

Porque lo usaba para trabajar pero ya no trabaja
Porque no sabe usarlo

Porque no tiene/es muy caro

Otra razsn jcual?

NS-NR

21. (So¢lo siresponde “PORQUE NO SABE USARLO”) ;Le interesa aprender a usar un
computador?

Marca solo un évalo.
Si

No

NS-NR

28. ¢Durante el ultimo ario le ha pedido a alguna persona que haga algo por usted en *un
computador (por ejemplo, escribir un curriculo, una carta, grabar un disco)?
Marca solo un ovalo.
Si
No

NS-NR
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29. (Solo si USA o USO habitualmente un computador) ;Cuando fue la primera vez que uss

un computador?

Marca solo un évalo.

Hace menos de 2 anos
Entre 2y 5 afos

Entre 5y 10 afos
Entre 10y 20 afos
Mas de 20 afos

30. (Solo si USA 0 USO HABITUALMENTE un computador?") ;Dsénde aprendis a usar un

computador?

Marca solo un ovalo.

EnsucasaEn

el trabajo

En un curso especial
Otros

NS-NR

3L (Solo SI USA habitualmente un computador) ;Con qué frecuencia utiliza usted un

computador?
Marca solo un ovalo.
Todos los dias
Algunos dias por semana

Algunas veces al mes Con

menos frecuencia NS-NR
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32. (Solo SIUSA habitualmente un computador) ;En cudles de los siguientes lugares utiliza

un computador?

Selecciona todos los que correspondan.

En el hogar

Eneltrabajo

En un telecentro comunitario o infocentro En
un lugar privado (cibercafés)

Otro

33, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con la siguiente

afirmacisn?: los computadores no estadn pensados para gente como yo.
Marca solo un 6valo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo Muy

en desacuerdo NS-

NR

34, ¢ Tiene usted teléfono celular propio? *

Marca solo un évalo.

Si

No
35. (Solo si NO TIENE celular propio) ¢ Tuvo alguna vez celular?

Marca solo un évalo.

Si, antes tenia No
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36. (Solo si NUNCA HA TENIDO celular) ;Por qué nunca ha tenido un celular?

Selecciona todos los que correspondan.

Rorque no lo necesita, no le interesa
Porque no sabe usarlo
Porque es muy caro

Otra
37. (Solo siHA TENIDO o TIENE CELULAR) ;Cuéando fue la primera vez que tuvo

celular?

Marca solo un évalo.

Hace menos de 2 anos
Entre 2y 5 afos

Entre 5y 15 afros Hace
mas de 15 aros NS-NR

38. (Solo siHATENIDO o TIENE CELULAR) ;Cuél fue la razon principal para tener su

primer celular?

Marca solo un évalo.

Suinterés personal de tener uno
Sus amigos o familiares le aconsejaron que seria bueno tenerlo o se lo regalaron Por

necesidad para su trabajo
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Marca solo un 6valo por fila.

Habitualmente

vece

Nunca

NS-NR

Hacer
llamada

s
Sacar fotos

Grabar videos

Jugar

Buscar una
ruta o

camino

Enviar
mensajes
de voz

O 100 0|00

0 0|0 0|00

0 1010 0|00

0 1000 0|00

Usarlo como
reloj,
despertador,
alarma

O
0

Usarlo como
agenda

Navegar en
internet

Hacer
videollamadas

Enviar
mensajes
de texto

0 10|00 O

0101010
0101010

0101010 O
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40. En general, ;cudnto aumentos su uso del celular con la pandemia ?

Marca solo un évalo.

Mucho
Poco

Nada

41. Ahora en especifi co, ;cudles de los usos son los que mas auments durante la
pandemia?

Selecciona todos los que correspondan.

Hacer llamadas

Sacar fotos

Grabar videos

Jugar

Buscaruna ruta

Enviar mensajes de texto
Enviar mesajes de voz
Usarlo como reloj
Usarlo como agenda
Navegar en internet

Hacervideollamadas

42. (Solo SITIENE CELULAR) ;Cuanto siente que le ha costado aprender a usar su actual

tipo de celular?

Marca solo un évalo.

Mucho

Poco

Nada
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¢Qué tan de acuerdo esta con que "los celulares no estan hechos personas como *yo"?

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo Muy

en desacuerdo
(Solo SITIENE celular) ;Su celular tiene conexisn a internet?
Marca solo un évalo.

Si

No

(Solo SICELULAR TIENE CONEXION a internet) ;Qué tipo de servicio de internet

maneja?
Marca solo un évalo.

Plan

Prepago

(Solo SI CELULAR TIENE CONEXION a internet) ;Cuanto gasta al mes por tener con

internet su celular?
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47. (Solo si CELULAR TIENE CONEXION a internet) ;Quién paga esa conexisn?
Marca solo un évalo.

Usted
Otra persona Pago

compartido

48.  ;Tiene o hatenido alguna vez acceso ainternet en su hogar? *

Marca solo un évalo.

Si
TJuvo, pero ya no

Nunca ha tenido

49, (SOLO SINO TIENE INTERNET EN HOGAR) ¢;Cuales son las principales razones por las
que en su hogar NO tienen acceso a Internet (PROPIO Y PAGADO).

Selecciona todos los que correspondan.

No saben/ no les han informado qué benefi cios ofrece internet al hogar. No lo
encuentran util para el hogar.

No les interesa tener internet por razones distintas a su utilidad para el hogar No

saben utilizar el computador y/o Smartphone

No saben / no les han informado cosmo utilizar internet

Falta de confianza

Costo del equipo (computador, notebook, Tablet, Smartphone, etc.)

Costo del servicio de internet es muy elevado

No hay / no sabe si hay oferta de servicios de internet en la zona donde vivimos Pueden
acceder a internet en otros lugares (por ejemplo: ofi cina, escuela) Pueden conectarse a
una red de otras personas

Porque tiene internet en el celular
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(Solo si NO TIENE internet en hogar) En los meses recientes, ;ha explorado la
posibilidad de contratar algun servicio para tener acceso a internet?

Marca solo un évalo.

Si
No

(Solo SITIENE INTERNET en su hogar) ;Cuél o cudles son las principales razones para

mantener el servicio de Internet en su hogar? Senale todas las que apliquen:

Selecciona todos los que correspondan.

Como apoyo a la educacisn de hijos/nietos/parientes Para

tener mas acceso a informacisn

Para comunicarse con otras personas

Rara acceder a peliculas, videos, juegos y otros medios de entretencisn Por
razones laborales o de empresa familiar

Para realizar tramites personales como revisar cuentas bancarias, realizar
transferencias y pagar cuentas

NS/NR

Independiente del tipo de conexisn, si es del hogar o del celular ;con qué

frecuencia utiliza internet?

Marca solo un évalo.

Jodos los dias

De 3 a 5dias porsemana1¢
2 dias por semana Algunas
veces al mes Con menos

frecuencia Nunca
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53, ¢Ha solicitado a algusn amigo, vecino, familiar o conocido que realice en Internet

por usted algo en internet?

Marca solo un évalo.

Si
No

54, (Solo SIHA TENIDO ACCESO a internet) ;Cuando fue la primera vez que tuvo

acceso a internet?

Marca solo un évalo.

Hace menos de 2 anos
Entre 2y 5 afos

Entre 5y 10 aros Hace
mas de 10 afos

5. (Solo SIHA TENIDO ACCESO a internet) ;Cuéles de estos dispositivos usa para

conectarse a internet?

Selecciona todos los que correspondan.

Celular
Computador
Tablet Smart
TV
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56. (Solo SIHA TENIDO ACCESO ainternet) ;Cual de todos es el mas frecuente?

Marca solo un évalo.

Celular
Computador
Tablet Smart
TV
57. (Solo SIHA TENIDO ACCESO a internet) ;En cudles de los siguientes lugares se
conecta a Internet?
Selecciona todos los que correspondan.

En el hogar

En el trabajo

Enla calle

Cibercafes o telecentros

Lugares con wifi gratis

Otro:

58. (Solo SIHA TENIDO ACCESO ainternet) ;Y en cual con mas frecuencia?

Marca solo un évalo.

En el hogar

En el trabajo

Enlacalle

Cibercafes o telecentros

Kugares con wifi gratis

Qtro:
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59. ¢Tiene usted cuenta en los siguientes servicios? *
Marca solo un 6valo por fila.

Si No

Correo
electrsnic
0

Facebook

Whatsapp,
Telegram

Twitter

Instagram

0010 1010
01010100

Aplicacis
n para
conocer
gente o
pareja

0
9

Aplicacien
de

transporte
(Uber, etc.)

0
9

Aplicacis
n de

compras O O

delivery
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60. SOLO SITIENE CUENTAS ;con qué frecuencia usa o revisa su cuenta en?

Marca solo un 6valo por
fila.

Poca frecuencia
Frecuente Nunca

mente

Mediana

frecuencia

Correo
electrsnic

(0]

Facebook

Whatsapp,
Telegram

Twitter

Instagram

010 O] 0]0
010 O] 0|0

Aplicacis
n para
conocer
gente o
pareja

0 1010 0 0|0
019 0 0|0

O
0
O

Aplicacisn

de
transporte O O

(Uber, etc.)

O
0

Aplicacis
n de

compras O O O O

devilvery
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61. SOLO SIUSAINTERNET ;Con qué frecuencia utiliza internet para...?

Marca solo un 6valo por
fila.

Solo en ocasiones
Habit Nunca

valm

ente

Con

ciert

frecuencia

Para publicar

algo en redes o Q O O O

foros

Para hacer
tramites con
servicios O D O O
pablicos o
privados

0
0
O
0

Para comprar

Para ver
videos,
peliculas u O O O O
otras
entretencione
S

Para O O O O

leer

noticias

Para enviar O Q Q O

correos
electrsnico
S

Para hacer

tramites
bancarios Q O O Q

(transferencias)

Para

e o O O O

cuentas
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O O

O

O

Para
navegar sin
propssito

O -
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Para

participar de O Q O O

actividades

on-line

62 SOLOSIUSAINTERNET ;Cuénto auments su uso de internet durante la pandemia?

Marca solo un évalo.

CB’Iucho
CDJn poco

Qe mantuvo como antes de la pandemia
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63. SOLO SIAUMENTO USO EN PANDEMIA ;Cuanto auments la frecuencia con que

utiliza internet para...?
Marca solo un 6valo por fila.

Mucho Poco Nada

Para publicar

algo en redes o @ @) @)

foros

Para hacer
tramites en

servicios ) D) @)

pablicos o
privados

Para comprar O O O

Para ver
videos,
peliculas u

otras
entretencione Q D D

S

Para
leer

O
0

noticias

Para enviar O O O

correos
electrsnico
S

Para hacer
tramites
bancarios Q O O

(transferencias)

Para

pagar o O O

cuentas

Para
investigar
sobre algan O O O

tema que le

interesa

Para Q O Q

navegar sin
propssito
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Para

participar de O O O

actividades

on-line

64. A causadelapandemia... *
Marca solo un 6valo por fila.

Mucho un poco
Nada

Aprendisa

usar mejor

estas O O O
nuevas

tecnologia

S

Mejoreésu

valoracish O O O
sobre

estas

tecnologia

s

Las TIC se
hicieron

mas
S para su
vida diaria
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65. (Solo SIHA TENIDO ACCESO ainternet) ;Cuanto le ha servido internet para cada una

de las siguientes cuestiones?
Marca solo un 6valo por fila.

Mucho Poco Nada

Para
ampliar su
red de o O O

conocidos

Para

aumentar

el contacto

con sus O O O
amigos

mas

cercanos

Para

mantenerse O Q O

informado

Para

sentirse

una C C

persona Q
actualizad

ao

moderna

Para O O Q

no
sentirs
e
sola/o
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66.  Ahorale vamos a preguntar sobre otros sentimientos que puede tener. Las

preguntas tienen como respuesta: si, mas 0 menos o no.
Marca solo un 6valo por fila.

Mas o

No
menos

Tengo un
sentimiento
general de o O O

vacio

Hay mucha

gente en

quien

puedo O O O
apoyarme

cuando

tengo

problemas

Hay

suficientes

personas a o O O
laque me

siento

unido/a

Echo de
menos a
personas a O O O

mi

alrededor

A menudo Q Q Q

me siento
rechazado/a

Hay

muchas

personas @) @) @)
en las que

puedo

confiar
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67. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con la siguiente

afirmacisn? "Internet no esté pensado para gente como yo"

Marca solo un évalo.

@uy de acuerdo
Cbe acuerdo

Qn desacuerdo Muy
Qn desacuerdo NS-
C iR

68.  ¢Como califi caria usted su habilidad para usar...? *
Marca solo un 6valo por fila.

Excelente Buena Suficiente Deficiente

Telefono
o celular Q O C) O
Computador
o O O O
Internet
o O O O
69.  ¢Habucado alguna vez informacisn sobre cursos relacionados con uso de

internet, computadores o celulares?

Marca solo un évalo.

C s
C_No
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70. (Solo SIHA BUSCADO informacison sobre cursos) ;Ha realizado algon curso?

Marca solo un évalo.

Si

No

71. ¢Qué tan capaz cree que es usted para aprender a usar bien estas herramientas? *

Marca solo un évalo.

Muy capaz
Relativamente capaz
Poco capaz

Nada capaz

NS/NR

72. De lasiguiente lista, ¢alguien le ha ensefrado o tratado de enserar a usar

tecnologias?:

Selecciona todos los que correspondan.

Rareja

Hijos

Nietos

Amistades o conocidos
Personas del trabajo Otra
persona

Nadie
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74.

¢Qué tan problematicas serian para usted las siguientes situaciones? =

Marca solo un
ovalo por fila.

— T O - T <X C

—-r—rm~3m

(g

M
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Poco problematico

Nada problematico

NS-NR

Salir de
su casa
sin

celular

Estar una
semana sin
poder usar
un
computador

Estar una
semana
sin poder
usar

internet

Estar una
semana
sin ver
televisisn
por cable
o satelital

¢Quiénes componen su su hogar?

Selecciona todos los que correspondan.

Pareja
Hijas/os

Nietas/os
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Eola
Btras personas

[]
[]
[]
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¢En qué sector de Vina del Mar vive usted?

Marca solo un évalo.

Nueva Aurora, Agua Santa alto
Recreo, Agua Santa bajo Forestal,
Chorrillos, El Salto Oriente (V.
Hermosa, V. Dulce...) Mirafl ores,
Granadilla

Sta. Ines

Plan

Achupallas, Sta. Julia

Gomez Carreno

Reraca Alto, Glorias Navales

Reraca Alto, Jardin del mar

¢Cudl es su edad? =

Sexo *

Marca solo un évalo.

Hombre

Mujer
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78. ¢Cudl fue el ultimo curso y tipo de estudio aprobado?: *

Marca solo un évalo.

Sin educacisn formal

Basica incompleta

Basica completa Media

C-H Incompleta Media

T-P Incompleta Media

C-H Completa Media T-

P Completa

Sup. Técnica Incompleta

Sup. Técnica Completa

Sup. Universitaria Incompleta

Sup. Universitaria Completa
79. ¢Cudl es su situacisn actual? =

Marca solo un évalo.

Trabaja
Busca empleo Jubilada /

pensionada
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80. ¢Cudl es o fue su actividad principal?

Marca solo un évalo.

Empresario grande mediano

Ejecutivo de empresa

Alto funcionario publico

Profesional, cientifi co

Tecnico superior

Empleado de oficina publica o privada Pequesio
0 micro empresario

Venta en comercio, restaurantes, afines
Operario de maquinas, transporte
Trabajador no calificado

Obrero agricola

Quehaceres del hogar

Otro:

8l.  ;Cuéles de estas fuentes de ingresos tiene?

Selecciona todos los que correspondan.
Rensisn basica solidaria
Jubilacisn
Ihgresos laborales
Aportes familiares

Otros ingresos (arriendo de propiedads, etc.)

82.  ¢Me podria decir sus ingresos?
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83. ¢Y losde suhogar?

Googl&ormularios
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