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SIGLAS Y ABREVIATURAS

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas.

GG: Gerencia General.

GI: Gerencia de Informatica.

RRHH: Recursos Humanos.

TI: Tecnologia Informatica.

TIC: Tecnologia de la informacion y comunicacion.
BPO: Business processoutsourcing.

ERP: Enterprise ResourcePlanning.

SLA: ServiceLevel Agreement.



GLOSARIO

BPO: El Business ProcessOutsourcing (BPO, en adelante) se conoce en espafiol como
“Externalizacion de Procesos de Negocios”. Se refiere, a la subcontrataciéon de funciones de
procesos de negocios mediante proveedores de servicios internos o externos a una empresa.
Normalmente, el objetivo de dicha subcontratacion va unido a lareduccion de costes y
recursos por parte de la empresa contratante.

(http://canal.epson.es/blo

udarte-a-reducir-costes/, Septiembre 2016).

Optimizar: Es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de hacer algo. Como
tal, es un verbo transitivo que se conjuga como ‘“realizar”. La palabra optimizar se compone del
vocablo “Optimo”, superlativo de ‘bueno’, que proviene del latin optimus, y del sufijo “-izar”, del

latin -izare. (https://www.significados.com/optimizar/, Octubre 2016).

Call Center: Es una oficina centralizada que maneja el trafico
de llamadas inbound y outbound de un negocio en particular a través de una red telefonica
conmutada y multiples agentes. Asimismo, administra simultdneamente un gran nimero de
llamadas debido a que puede mantener a los usuarios en espera y atenderlos de acuerdo a su

posicion en cola. (http://www.nuxiba.com/articulos-de-interes/call-center-vs-contact-center.html,

Septiembre 2016).


http://canal.epson.es/blog/2013/01/08/que-es-el-business-process-outsourcing-y-como-puede-ayudarte-a-reducir-costes/
http://canal.epson.es/blog/2013/01/08/que-es-el-business-process-outsourcing-y-como-puede-ayudarte-a-reducir-costes/
https://www.significados.com/optimizar/
http://www.nuxiba.com/es/atencion-clientes.html
http://www.nuxiba.com/articulos-de-interes/call-center-vs-contact-center.html

Contact Center: Es similar a un call center; sin embargo, el primero expande los canales
mediante los cuales una compafia interactiia con el publico, ya que ademéas de hacer y recibir

llamadas, también maneja emails, faxes, mensajes instantdneos y llamadas conmutadas o IP.

Septiembre

Cuantitativa: Es un adjetivo que refiere a la naturaleza numérica de datos, métodos,

investigaciones y / o resultados. (https://www.significados.com/cuantitativa/, septiembre 2016).

Cualitativa: Es un adjetivo que proviene del latin qualitativus. Lo cualitativo es aquello que
estd relacionado con la cualidad o con la calidad de algo, es decir, con el modo de ser o con las

propiedades de un  objeto, un individuo, una entidad, o un estado.

(https://www.significados.com/cualitativo/, Septiembre 2016) (Significados).

Capital Humano: Es el mas importante dentro de una organizaciony se remite a la
productividad de los trabajadores en funcién de su formacion y experiencia laboral. En
oportunidades se usa el término capital humano para sefalar los recursos que tiene una empresa,
de sus competencias que derivan en una mejora general de la produccidn, esto viene dado
al viejo concepto que colocaba al capital humano como factor de produccion y no haciendo
énfasis en la formacion del mismo. (http://conceptodefinicion.de/capital-humano/, Octubre 2016)

(especificado).

ERP: Es una sigla que significa "Enterprise ResourcePlanning", o bien, "Planeamiento de

Recursos Empresariales". Esta practica tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos


http://www.nuxiba.com/articulos-de-interes/call-center-vs-contact-center.html
https://www.significados.com/cuantitativa/
https://www.significados.com/cualitativo/
http://www.aulafacil.com/cursos/l20777/empresa/estrategia/estrategia-empresarial-basico/tipos-de-recursos-de-la-empresa
http://conceptodefinicion.de/empresa/
http://conceptodefinicion.de/capital-humano/

recursos, negocios, aspectos y cuestiones productivas y distributivas de bienes y servicios en una

empresa (http://www.definicionabc.com/tecnologia/erp.php, Septiembre 2016).

Back Office: (Trastienda de la oficina) es lo que el cliente no ve por ejemplo en una empresa
de fabricacion todo el proceso de fabricacion hasta que el producto se vende y entrega al cliente.
Dentro del back office también se incluye la gestion de los recursos humanos, el departamento
informdtico y el aprovisionamiento en las empresas distribuidoras. Otra parte importante es la
gestion administrativa, financiera y la gerencia de la empresa. El cumplimiento de los requisitos
administrativos de los sistemas de calidad también se englobaria  aqui.

(http://escritoriocontable.blogspot.cl/2012/09/definicion-de-back-office-y-front-office.html,

Septiembre 2016).

Front Office: (De cara al cliente) es lo que el cliente puede ver y percibir, como por ejemplo
la parte de exposicion de productos destinados a la venta o las instalaciones donde se reciben a
los clientes. Aqui también se incluyen catdlogos, imagen de los vendedores, publicidad, servicio
post venta, etc.

(http://escritoriocontable.blogspot.cl/2012/09/definicion-de-back-office-y-front-office.html,

septiembre 2016). (Especificado).

Procesos: Los Procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico. Transforman entradas en salidas mediante la
utilizacion de recursos. Son dindmicos y mensurables en su comportamiento. Los procesos se
operan, se gestionan. Su objetivo es obtener resultados. Los Procesos establecen objetivos

comunes que son compartidos por todos los departamentos. Partiendo de la premisa que todo


http://www.definicionabc.com/tecnologia/erp.php
http://escritoriocontable.blogspot.cl/2012/09/definicion-de-back-office-y-front-office.html
http://escritoriocontable.blogspot.cl/2012/09/definicion-de-back-office-y-front-office.html

aquello que es cuantificable se puede mejorar, cada proceso debe tener asignada una métrica que

permita cuantificar la eficiencia del mismo.
(http://notas.taccone.com.ar/procesos-y-procedimientos-definiciones-y-diferencias, Octubre
2016).

Procedimientos: Los Procedimientos definen la secuencia de los pasos para ejecutar una
tarea. Son modulos que detallan y especifican como deben proceder los responsables (recursos
humanos y/o tecnologicos) en su ejecucion estableciendo politicas, normas y flujo de
documentacion.. Se implementan y no experimentan cambios durante su uso. Al alcanzar
obsolescencia son reemplazados por nuevos procedimientos. Su objetivo es finalizar una tarea.
Los Procedimientos tienen objetivos diferentes para cada departamento de la organizacion.

(http://notas.taccone.com.ar/procesos-y-procedimientos-definiciones-y-diferencias/, Octubre

2016).

Proceso Administrativo: es una serie o una secuencia de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion, con la finalidad
de potenciar la eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y

materiales. (https://www.significados.com/proceso-administrativo/, Octubre 2016).

SLA:(en inglés ServiceLevelAgreement o SLA), es un acuerdo escrito entre un proveedor de

servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.

finin

_level agreements (sla).htm, Octubre 2016.).


http://notas.taccone.com.ar/procesos-y-procedimientos-definiciones-y-diferencias
http://notas.taccone.com.ar/procesos-y-procedimientos-definiciones-y-diferencias/
https://www.significados.com/proceso-administrativo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedor_de_servicio&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedor_de_servicio&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://co.polk.mn.us/tiweb/help/es/1_admininstrator_topics/help_desk_module/defining_service_level_agreements_(sla).htm
http://co.polk.mn.us/tiweb/help/es/1_admininstrator_topics/help_desk_module/defining_service_level_agreements_(sla).htm

Wireless: Es una palabra del idioma inglés que puede traducirse como “sin
cables” o “inalambrico”. Su uso, por lo tanto, podria estar vinculado a cualquier tipo
de comunicaciéon que no requiere de un medio de propagacion fisico. Sin embargo, la nocidon de
wireless se utiliza principalmente para nombrar a las comunicaciones inaldmbricas en el marco

de las tecnologias informaticas. (http://definicion.de/wireless/, Octubre 2016).
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INTRODUCCION

Las razones que motivaron a realizar la practica en IBR Chile estan basadas en la
oportunidad de conocer y adquirir conocimientos en base a la experiencia de poner en practica

los contenidos tedricos y de gestion durante el proceso académico.

Para ser mas precisos tener la ventaja de trabajar en la Gerencia de Administracion y
Finanzas (en adelante GAF), donde se concentra la actividad diaria que da soporte al normal
funcionamiento a esta organizacion, donde también se aconseja y se propone en base a
informacion contable las mejores alternativas de crecimiento para la toma de decisiones en

Gerencia General.

Este informe, muestra desde el interior de una organizacién como la Administracion de
Negocios Internacionales ayuda en el corto plazo a solucionar y gestionar proyectos de
contingencia frente a un mercado exigente, y en el mediano y largo plazo dar soporte y ayudar en
la direccion empresarial a través de la “Gestion y planificaciéon” en un mercado exigente, pero

sostenible y estable como el chileno.

Las empresas de servicios en Chile y en el mundo en general deben estar permanente

preparados para adaptarse a un mercado que experimenta cambiosconstantes de tecnologias.

Como practicante tuve la mision de realizar un andlisis a la GAF basado en la Gestion y

precisamente focalizado en la Administracién y Adquisiciones, donde pude tener la oportunidad

11



de analizar el control del gasto total de la compafiia y administrar servicios y compras que

incurre la organizacion para tener un comportamiento normal y sano.

Paulatinamente se recoge la informacion del mercado chileno, en este caso practico, donde el
servicio de impresion es un reflejo fiel de que un Administrador de Negocios Internacionales esta
preparado para localizar una necesidad y optimizar los recursos no solo cuantitativos, sino
también cualitativo, a través de alternativas que ofrece el mercado; para este informe presentare
la externalizacion de un servicio previa planificacion, direccion y control. Con esto logramos
soporte organizacional y Gestion, en donde la empresa debe garantizar que el cumplimiento de
sus objetivos deben ser logrados a través del Recurso Humano (en adelante RRHH), donde los
procedimientos son y seran una base para representar el comportamiento humano y el desarrollo
de labores.Con ello podemos establecer métricas de Rendimiento, primero financiero, con el

control de los gastos y de cumplimientos de objetivo y trabajo en equipo para el RRHH.

En adelante el Administrador de Negocios Internacionales debe ser capaz de optimizar los
recursos de la empresa agregandole valor a la organizacion. El perfil de egreso de un
Administrador de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso, es un profesional
de solida vision valorica, con mentalidad flexible, que centra su interés en el ser humano, capaz
de gestionar procesos de intercambio, vincularse con el entorno nacional e internacional y

desemperiarse exitosamente en escenarios globales.

Su formacion esta centrada en las Ciencias Administrativas, y complementada con

competencias derivadas de la Economia, del Derecho y de las Ciencias Sociales en general.

12



Ademdas, desarrolla destrezas para comunicarse exitosamente en su lengua materna y en otros

idiomas.

Con una fuerte vocacion internacional, el Administrador de Negocios Internacionales esta
capacitado para disefiar e implementar estrategias de negociacion, integrar equipos en
organizaciones complejas y multiculturales, gestionar sus propios emprendimientos, asumiendo

991

la realidad contemporanea de una economia abierta y globalizada™".

Esto implica que contamos con las competencias necesarias para colaborar con la
organizacion e involucrarse en la toma de decisiones Gerenciales, con tal de mejorar las politicas
de cobranza y pago, evaluacion de servicios y proyectos, utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) y las adquisiciones o compras de la compaiiia
como pueden ser los insumos diarios a necesidades de Infraestructura basadas en el aumento de

las Operaciones.

! No Especificado, Perfil de Egreso, http://www.negociosinternacionales.cl/web2.1/index.php/template/filosofia,
escuela de negocios internacionales, 10-11-2016, 9:35.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

IBR es una empresa especialista en servicios de Cobranza, en todas sus etapas, también esta
presente en el servicio de atencion a clientes en las areas de: Ventas/Telemarketing, Posventa y
Gestion de reclamos y Entrega de Productos. Todo esto a través de un capital humano especializado

de Call Center.

Ademads contamos con un area especializada en el sector financiero denominada Business

ProcessOutsourcing (en adelante BPO) Automotriz e Hipotecario.

Cuenta con servicios para fidelizar a su publico objetivo, entregando soluciones simples y
practicas, asegurando el mejor resultado, basados en estrategias de desarrollo y politicas internas de

profesionalismo, servicio y calidad.

6

uestros ejecutivos cuentan con mds de 20 anos en la industria, creando y desarrollando
compariias en toda Latinoamérica.

Desde nuestros inicios, hemos estado centrados en la construccion de estrategias de
Excelencia y Calidad, entregando a nuestros clientes soluciones disefiadas a la medida de cada
uno de ellos.

Tenemos una fuerte presencia en las industrias de Telecomunicaciones, Financiera

Automotriz y Bancaria(Especificado)’”

2 No Especificado, ;Quiénes Somos?, www.ibrlatam.com, Filosofia, 10-11-2016, 10:23 AM. (Especificado)
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1.1.1 Reseiia Historica

Grupo de Servicios integrales Chile S.A. segin su razon social nace en el afo 2007 bajo el
nombre de IBR Chile con tan solo 47 personas en sus inicios y solo campafias locales y
sectorizadas en la industria de las telecomunicaciones con servicios de cobranzas, fue
posicionando su estructura y mecanismo de trabajo especializado en Call Center enfocado en el
cumplimiento de las metas de sus clientes, logré hacer de las cobranzas un mercado exitoso y

creciente.

Luego de un crecimiento constante en el sector de cobranza incorpord sus nuevas lineas de

negocios orientados al servicio de atencidn al cliente.

Con estas nuevas lineas de negocios sumadas al area de cobranza y su estilo de trabajo
enfocado en el éxito de sus clientes y con un capital humano bordeando las 550 personas en

Chile, inicia en el afio 2013 sus operaciones oficiales en Peru.

Ya en el afio 2016con un area de cobranzas estable en el tiempo y con una fuerte presencia
del area de BPO Automotriz y Financiero comenzé a tomar mucha fuerza el area de atencion a

cliente, superando las 600 personas en Chile, inicia sus operaciones oficiales en Argentina.

15



Evolucion Empleados IBR LATAM
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Ilustracion 1 Evolucion Empleados IBR LATAM.?

Con todo este crecimiento, se hizo necesario una estructura organizacional multipais, con ello
se perfecciond el concepto de un IBR Chile més orientado a un nivel global por ello IBR Chile y
sus filiales en Peri y Argentina pasan a denominarse IBR LATAM enfocado en entrar en los

mercados de Colombia y Ecuador.

1.1.2 Vision/Mision

Vision

Entregar todos nuestros servicios a nuestros Clientes y potenciales Clientes de paises

pertenecientes a la Alianza del Pacifico.

3 Graciela Vicufia Oyarce, Jefa de Personal IBR LATAM, 14-09-16, 9:30 AM. (Oyarce, 2016)
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Mision
(Nuestro Negocio, es el Exito de Nuestros Clientes).

Cumplir con el 100% de los ServiceLevelAgreement (en adelante SLA) acordados con

nuestros clientes.

1.1.3 Servicios

En IBR trabajan basados en Tres Pilares Fundamentales:

v Un Equipo Humano altamente capacitado. La empresa cuenta con ejecutivos de
amplia experiencia tanto en los mercados locales como internacionales.

v Garantizan la Eficiencia en los Procesos, con el uso de las altimas tecnologias para
entregar los niveles de servicios acordados con los clientes y asegurar la continuidad del
negocio.

v Mantienen contacto permanente con los clientes, para entender y adaptarse a sus

necesidades.

17



COBRANZA

Procesos y medios de pago

SIMPLICIDAD

Soluciones que agregan valor

FIDELIZACION
CONTROL Campanas estratégicas
DE CALIDAD

Atencion y grado de satisfaccion

RESOLUCION
DE PROBLEMAS

Reclamos

BPO

Prendas y garantias

TELEMARKETING

Ilustracion 2 Los 3 Pilar Fundamentales4

Ventas

Contactar clientes para explorar necesidades, entregar valor al producto y acordar

condiciones de servicio y precio. Ofrece al cliente una promesa de producto por un precio justo.

Reciben y contactan a clientes por cualquier canal disponible, lo identifican, segmentan y se
deriva al mejor asesor disponible, de la manera mas eficiente, cerrando la promesa de valor en

las condiciones comerciales definidas.
Utilizan distintos sistemas y soportes:
v/ TelemarketingInbound / Outbound.
v Entrega de productos a nivel nacional.

v Cross Selling.

* No Especificado, Nosotros, http://steadsnap.com, Nosotros, 11-11-2016, 08:23 AM. (Especificado, IBR
LATAM)
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v Up Selling.
v Promociones.
Contact Center y Cobranza

La Empresa contacta a los clientes para resolver preguntas de cobros recibidos, facilitar el
proceso y medios de pago y recuperamos a clientes impagos. Son especialistas en servicios de

Cobranza en todas sus etapas:

v/ Preventiva

v Prejudicial

v Extra Judicial

v Judicial

v Presencial en Terreno

v Gestion de documentos prestados

Posventa y Resolucion de Reclamos
Contactan a clientes (personas y empresas) para resolver cualquier problema al primer

contacto y en el menor tiempo posible.

Fidelizacion
Contacta al cliente final para que se quede con el servicio, anticipdndonos y ofreciendo

alternativas.

19



Back Office

Business processoutsourcing (en adelanteBPO):
La Empresa gestiona las prendas y garantias automotrices e hipotecarias, considerando desde
la validacion de activos en garantia, recoleccion de documento, estudios de titulo, confeccion de

escrituras, inscripciones, endoso y alzamientos.

Oftrece soluciones que permiten que los clientes

Gestionamos las prendas y garantias automotrices e hipotecarias, desde la validacion de los
activos en garantia, recoleccion de documentos, estudios de titulo, confeccion de escrituras,
inscripciones, endososyalzamientos.Facilitamos soluciones que permitan que nuestros clientes y

los clientes finales vivan procesos mas simples o agreguen valor a sus procesos internos

e Homeworking.
e Gestion del canal presencial.

e Venta Simple.

Medir y asegurar Calidad
Contactan a los clientes para evaluar su grado de satisfaccion y miden las interacciones de

cada momento de la verdad.

20



1.14 Clientes

(cl>))

i

11

e Seguros.

<

e Telecomunicaciones.

e Financiera y Bancaria.

e Automotriz.

e FEducacion.

21



e Retail.

e Autopistas.

'l | e Mas de 40 clientes corporativos.

22



1.1.5 Organigrama:

FISCALIAY

AUDITORIA
INTEENA - | .

AUDNTORIAS

FINAMCIE

TRIBUTA

COMITE
COMERCIAL
COMITE

OPERACIONAL

CAMILO PR

Iustracion 3 Organigrama IBR LATAM, 2016.
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Organigrama Matricial

ORGANIGRAMA LATAM

CEO
LATAM
COUNTRY COUNTRY COUNTRY COUNTRY
MANAGER CHILE MANAGER PERU MANAGER RGENTINA MANAGER COLOMBIA

| GERENTE COMERCIAL | | COMERCIAL I | COMERCIAL || COMERCIAL || COMERCIAL |

LATAM CHILE PERT ARGENTINA COLOMBIA
\ | L
GERENTE PRODUCTO | COBRANZA . COBRANZA COBRANZA COBRANZA
COBRANZA LATAM CHILE PERU ARGENTINA COLOMEIA
|
GERENTE PRODUCTO | BPO . BPO BPO BPO
BPO LATAM CHILE PERU ARGENTINA COLOMBIA
GERENTE ADM Y | ADM Y FINANZAS | - ADM Y FINANZAS | [ ADMYFRNANZAS | [ ADM YFINANZAS
FINANZAS LATAM CHILE PERU ARGENTINA COLOMBIA

Ilustracion 4 Organigrama Matricial IBR LATAM 2016°

No especificado, Organigrama, www.ibrlatam.com, Filosofia, 10-11-2016, 10:35 AM.
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Organigrama Administracion y Finanzas.

JEFE DE RE e JEFE DE
‘FE DE PERSONAL e
CURSOS HUMANOS JEFE DE PERICONAL ADMIMISTRACION

Ilustracion S Organigrama Administracion y Finanzas
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Organigrama Division Contact Center:

ANALISTAS

MONITORES DE
COBRANZAS

Ilustracion 6 Organigrama Division Contact Center
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Organigrama Division Prenda & Alzamiento

LOGISTICA o DE CARTERAS

ADMINISTRACION ¥
USTODIA
DIGITADORES

FINANZAS Y
0 OL DE
3 TTOMN

Hustracién 7 Organigrama Division Prenda & Alzamiento
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1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

1.2.1 Trabajo desarrollado

Anali rencia Administracion v Finanz AF):

En Enero del afio 2013 ingreso como alumno en practica a la compaiiia IBR Chile, una vez
dentro de la empresa mi objetivo Organizacional se orient a los elementos de analisis que se

desprenden de la Gestion en los procesos internos de la compaiiia.

Este cargo posee diversos analisis del tipo ligado a las auditorias y asesorias, dentro de la
funcion principal que se desarrolla en esta area es la revision de documentos bases para los
procesos de cada uno de los departamentos de la GAF; estos consisten en: Administracion y

Adquisiciones, Contabilidad y Tesoreria.

v_Objetivos del Cargo:

1. Analizar los procesos de cada departamento con enfoque a proveedores y flujos.
i1. Analizar comportamientos de pago a proveedores.
iii. Evaluacion de contratos con proveedores
iv. Analisis y control del gasto de la compania 100% de las compras.

v. Propuestas correctivas y mejoras.

v/ Funciones del Cargo:

1. Control y gestion del departamento de Administracion y Adquisiciones:

e Revision de contratos.
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e Revision de servicios.
e Revision de cotizaciones.
e Revision de 6rdenes de compra.

e Control de gastos y facturacion.

Los documentos base son:

e Contratos.

e Solicitud interna.

e (otizaciones.

e Orden de compra.

e Obligacion contable interna.
e Factura.

e Guia de Despacho.

e Comprobante de Pago.

2. Control y gestion del departamento de Contabilidad:
e Revision de obligaciones contables.
e Revision de imputacion de gastos.

e Revision de la distribucion de gastos.

e Revision de flujos de aprobacion.

3. Control y gestion del departamento de Tesoreria:

e Revision del comportamiento de pago.
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e Revision del proceso de pago a proveedores.
e Revision de flujos de aprobacion.

e Revision del comportamiento de cobranza (ingresos).

En sintesis, el analisis solicitado por la organizacion tuvo por finalidad evaluar los procesos
internos que involucran a la Gerencia de Administracion y Finanzas y que es donde esta todo el
control financiero y el flujo de la compafia. Gracias a esto, se identificaron flujos de trabajos y
procesos recurrentes que se pueden optimizar, con esto se establecen las bases para una re
estructuracion en la administracion del gasto de la empresa y considerar ventajas cuantitativas y

cualitativas para los procesos.

Los resultados positivos siempre vienen de la mano con la satisfaccion del capital humano,
mientras este se desarrolle en un ambiente favorable y de apoyo el rendimiento sera mas elevado

y los objetivos organizacionales estaran cada vez mas cerca de ser alcanzados.

1.2.2 Razones que impulsan el tema a desarrollar

Las razones que impulsan a desarrollar este tema se basa en que involucra todos los aspectos
fundamentales para una organizacion como lo es el proceso administrativo y sus componentes:

planificacion, organizacion, direccion y control.
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Ademas centra aspectos fundamentales para un Administrador de Negocios Internacionales
como lo son: capacidad de andlisis, utilizacion de las tecnologias, investigacion de mercados,

evaluacion de proyectos, el valor del capital humano.

En lo practico incluye evaluaciones cuantitativas y cualitativas, que en el aspecto personal
me permitieron desplegar todas mis habilidades cognitivas y de analisis, que sumado al
aprendizaje académico me permitieron proponer en base a numeros e informes contables reducir
costos para el Departamento de Administracion y Adquisiciones, que desde el afio 2015 tengo la
fortuna de desempeinar el cargo de jefe de departamento y he podido apreciar de cerca las

ventajas que tiene tener al capital humano en condiciones optimas de desempefio.

El dia a dia para la compaiiia en el servicio de impresiones implicaba un costo muy alto para
la compaiia, solo por el hecho de mantener una flota de maquinas con diferentes caracteristicas
para un publico homogéneo, un proceso de compras y flujo reiterado sin control y sin retro

alimentacion.

Para el usuario es incomodo y para el administracion un problema de tiempo y servicio, por
ello pensamos en un servicio homogéneo acorde a la necesidad de la empresa y nuestros usuarios

internos.

Por ello se inicid un proceso de evaluacion interna de gasto y rendimiento para los usuarios.
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Otro de los motivos a desarrollar la practica en IBR Chile, es una empresa grande segun sus
ingresos anuales por servicios, lo que una optimizacion de recursos podria ser interesante en

términos de eficiencia para la compania.

Clasificacion de Empresas segin Ley N* 20 416 {en UF} Clasificacion General
Tipo de Empresa Desde Hasta
Microempresas a 2.400 Empresa de Menor Tamafio (EMT)
Peguefia Empresa 2.400 25.000
Mediana Empresa 25.000 100.000
Gran Empresa 100.000 ¥ mas Gran Empresa

Valor UF al 31 de diciembre de 2014: § 24 627 10

Ilustracion 8 Clasificacion anual de Empresas.®

Por gerencia mantenian distintas actividades que lograron que cada dias me incentive a

buscar nuevas eficiencias en la organizacion y pensando siempre en los objetivos de la compaiiia.

La Gerencia de Administracion y Finanzas utiliza como software de gestion Softland
Enterprise ResourcePlanning (en adelante ERP), en areas de RRHH, Personal, Contabilidad y
Tesoreria. Con esto la empresa es mas productiva en sus operaciones, al conseguir mayores

niveles de eficiencia para competir exitosamente en un mercado cada vez mas globalizado.

Softiand

Lo hacemos facil

Nuestro principal objetivo es ayudarle a aumentar su competitividad y desempeiio

empresarial, reducir costos y tomar decisiones mas acertadas. Con este proposito, ayudamos a

% No Especificado, www.sii.cl, Empresas, 13-10-2016, 10:45 AM.
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las compariias a introducirse en el mundo de las tecnologias de la informacion, simplificando
todos sus procesos empresariales a través de la inversion en soluciones de software de gestion
altamente competitivas, por su escalabilidad, modularidad, sencillez, usabilidad, rentabilidad y

robustez.”

Plataforma Softland:

Estimado Cliente:
Seleccione a continuacién e
sistema para ver su demo

7 nver aria y Fa

b PhiRe e

* Autoservicio de Ventas

 Cotizaciones y Notas de Venta

* Ordenes de Compra

» eCRM

* eCRM Maobile

" Store
OPERACIONES

» Produccion

» Activo Fijo

¥ Help Desk

» Gestibn de Proyectos

» Presupuesto y Control de OT
GESTION DE NEGOCIOS

» Gestion

» Generador de Informes

* Business Intelligence

RRHH -
b Recursos Humanos
b Recursos Humanos Sucursal

* Portal del Empleado . e P
MIGRADORES w Soluciones de Gestién Sofjhh;m{,',ﬂ
b+ Migradores

Ilustracién 9 Plataforma Softland.®

La empresa, especificamente el area de RRHH mantiene constantes asesorias con People

First, apoyando al equipo de RRHH con un equipo de consultores experto en evaluacion y

" No Especificado, Softland ERP, www.softland.cl, 14-9 (Softland)-16, 10:40 AM.
¥ No especificado, Softland ERP Demo, www.softland.cl, Demo, 14-9-16, 11:32.
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desarrollo de politicas y practicas, desarrollando intervenciones de diagndstico cualitativo y

cuantitativo, buscando excelencia en el capital humano.

People First, es una empresa formada por un equipo de consultores estratégicos de Recursos

Humanos, especializados en potenciar el Compromiso y desarrollar el Talento de las personas.

00

Auto-Conocimiento  Relaciones Humanas

~ ~
% @ Felicidad Y
E! ' E
o =]
at =4
.
: Confianza :
= .
Gommrnnnans -
Plan de Accién Plan de Vida FeedBack Modelo de Clima  Variables Conductuales
y Cultura Claves

Ilustraciéon 10 Modelo PeopleFirst’

Por otro lado Gerencia General y Comercial participa constantemente del Congreso Nacional
de Crédito, Cobranza y Marketing Financiero, con objetivo de dar visibilidad para la compania y

venta sus servicios respectivamente.

° No especificado, El Equipo, http:/inaction.peoplefirst.cl/about-us-hfp/#lightbox/1/, Nosotros, 10-11-2016,
9:43 AM. (People Firts)

34


http://inaction.peoplefirst.cl/about-us-hfp/#lightbox/1/

Afo a afo este evento se ha convertido en el mayor encuentro de directores y lideres de

crédito, riesgos y cobranzas.

Se abordan temas como: Panel de CEOs: Perspectivas del mercado (Lideres de banca,
telecomunicaciones y Retail); Nuevas tendencias en cobranzas (Expertos nacionales e
internacionales); Casos Innovadores de herramientas de crédito y cobranzas, entre otros

importantes items.

La Gerencia de Informatica, cuenta con un software de gestion para sus llamados y cobranzas

llamada TecnoCob.

@TecnoCob

Tecnologia en Contact Centers

TecnoCob, es una Empresa lider en automatizacién de cobranzas para el sector financiero y de
Retail en el mercado latinoamericano. Més de 15 afios de experiencia y trayectoria,
suministrando soluciones y consultarias en cobranzas. El mas completo, avanzado y

revolucionario software en gestion de cobranzas y recuperacion de cartera.

Tecnocob, es la solucion, para televenta, gestion de cobranza, captacion de clientes, Help
Desk, servicio técnico, fidelizacion de clientes, encuestas y otros tipos de campafia segun sea

requerido.

Posee diversos moédulos que se ajustan a cada tipo de negocio y requerimientos.
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Innovacion.
Enla logica de

Soporte.
Y asesoramiento en la
implementacion de
sus campafas

Adaptacion.
F‘ﬂt;ﬂ:fﬂm'l.ﬂ adaptadas a
Sus requerimientos

. 4
5

Ilustracion 11, Pilares Fundamentales de TecnoCob

Paralelamente la empresa cuenta con Mitrol, el cual optimiza aun mas los llamado y discados de

carteras.

La Soluciéon de Mitrol para Atencion al Cliente, permite que sus clientes tengan
experiencias extraordinarias en cada interaccion, aumentando la retencion de sus consumidores y
la rentabilidad de su negocio. Proveemos consistencia en la atencion al cliente para crear una

excelente experiencia, agil, informada, integral y omni-canal sin interrupciones. '’

' No especificado, Soluciones por servicio, www.mitrol.net, Atencion a Clientes, 13-11-16. (Mitrol)
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La clave del éxito del servicio enfocado en el cliente, consiste en centrar su ejecucion

basandose en el conocimiento que se encuentra en todas las areas de la organizacion.

Dado los cambios en plataformas tecnoldgicas para buscar optimizacion de recursos y eficiencia
en sus operaciones esta constantemente evaluando herramientas que permitan ser diferenciadora

para nuestros clientes.

Es por esto que inician las primeras conversaciones con Emerix, empresa lider en sistema de

gestion en carteras de clientes y soluciones tecnologicas.
og : IX

Emerix, es una compaiiia argentina fundada en el aiio 1988, dedicada al disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos y a la provision de servicios asociados. Aplica todo su
conocimiento y experiencia en la implementacion y soporte de sistemas de gestion y
administracion de carteras de clientes. Esta especializada en la problematica de cobranza y
recuperacion de deudas, la tercerizacion de gestiones pre-legales y judiciales, y la
administracion de la informacion involucrada. En estos rubros es lider en Argentina, teniendo

instalaciones criticas en los principales bancos del pais.”

En tanto el servicio de Internet es proporcionado por la Empresa Gtd Teleductos, con una amplia

cobertura de redes, basado en una solida plataforma tecnologica y un respaldo 24 x 7.

' No Especificado, Quienes Somos, www.emerix.com.ar, La Empresa, 14-11-2016, 9:23 AM. (16No)
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Gtd 9

TELEDUCTOS
\*»«

Gtd Teleductos surge como una forma de dar respuesta a todas las necesidades del sector
corporativo en materia de telecomunicaciones a través de un completo portafolio de servicios y
soluciones integrales, contando con una amplia red que abarca el territorio nacional desde

Arica hasta Punta Arenas.

Seguimos la linea del holding Grupo Gtd en cuanto a ser Gente Totalmente Dispuesta, por lo
que enfocamos nuestro trabajo en entregar soluciones robustas y de vanguardia a la medida, las
cuales poseen los mas altos estandares de calidad y al mismo tiempo, ofrecemos una atencion

personalizada para cada cliente.

De esta manera, en Gtd Teleductos entregamos una serie de servicios, tales como: Data
Center, Conectividad y Transmision de Voz, Datos y Video, Telefonia Fija, Telefonia Movil,

Servicios de Internet, Almacenamiento de Datos, Telefonia IP y Digital y Television.

Con Gtd Teleductos, las empresas y corporaciones contaran con un socio estratégico que los
ayudara a crecer en el ambito de los negocios, y que les permitird enfrentar los nuevos desafios
del mercado con la seguridad unica que solo puede entregar la empresa lider del mercado de las

telecomunicaciones corporativas.’”

12 No especificado, Nuestra Empresa, www.gtdteleductos.com, Empresa, 12-11-2016, 10:21 AM. (teleductos)
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CAPITULO 2: DESARROLLO DEL TEMA

2.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.1 Objetivo General

Optimizar los recursos de la organizacion, en este caso a través de la externalizacion del
servicio de impresion de IBRLATAM casa matriz, identificando la necesidad de los usuarios y
localizando el mejor precio/calidad previa planificacion, organizacion, direccién y control.

Ademas con esta eficiencia agregar valor en el capital humano.

2.1.2 Objetivos Especificos

v Planificar, organizar, dirigir y controlar la evaluacién y externalizacion del servicio de
impresion.

v Determinar los factores mas relevantes del servicio de impresion en IBR LATAM casa
matriz.

v’ Identificar la necesidad especifica del usuario final en IBR LATAM casa matriz.

v Identificar la necesidad financiera y de gestion para la organizacion

v’ Identificar los problemas que se pueden presentar al externalizar el servicio de impresion.
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v’ Evaluar las mejores alternativas del mercado en servicio de impresion versus estadisticas
internas.

Seleccionar la mejor alternativa y proyectar su implementacion.

Implementacion y seguimiento.

Estadisticas del proyecto en curso.

R X <

Medicion de resultados.

2.2 Marco TEORICO

Cuando pensamos en Administracion y Comportamiento organizacional siempre
recurriremos a las bases del concepto Administracion, es ahi cuando pensamos en autores como
Taylor y Fayol. Existen muchos motivos y fundamentos para encontrar en ellos a los primeros
precursores y padres en cuanto a Administracion y analisis se refiere; lo que es claro y que todos
podemos concluir es que ambos centraron en su planteamiento en la eficiencia como eje

fundamental.

La eficiencia segun Taylor se centra en la teoria de la administracion cientifica, mientras que

Fayol define el acto de administrar como: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Frederick Winslow Taylor" (20 de marzo de 1856 — 21 de marzo de 1915) fue un ingeniero
mecénico y economista estadounidense, promotor de la organizacion cientifica del trabajo y es
considerado el padre de la Administracion Cientifica. En 1878 efectudé sus primeras
observaciones sobre la industria del trabajo en la industria del acero. A ellas les siguieron una

serie de estudios analiticos sobre tiempos de ejecucion y remuneracion del trabajo. Sus

SMunch, Administracién: Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor,
editorial pearson, primera edicion, 2007, pagina 75-76. (Munch, 2007)
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principales puntos, fueron determinar cientificamente trabajo estdndar, crear una revolucion
mental y un trabajador funcional a través de diversos conceptos que se intuyen a partir de un

trabajo suyo publicado en 1903 llamado Shop Management.

Antes de las propuestas de Taylor, los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar
sus labores. A ellos se les encomendaba la produccion y se les daba la “libertad” de realizar sus
tareas de la forma que ellos creian era la correcta. El autor lo describe de esta manera:
“encargados y jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios conocimientos y destreza
personal estdn muy por debajo de los conocimientos y destreza combinados de todos los hombres
que estan bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con mas experiencia dejan a
cargo de sus obreros el problema de seleccionar la mejor forma y la méas econémica de realizar el
trabajo”. De ahi que sus principios “vistos en su perspectiva historica, representaron un gran
adelanto y un enfoque nuevo, una tremenda innovacion frente al sistema”. Se debe reconocer
aqui que Taylor representa el suefio de una época, como lo es Estados Unidos de los primeros
anos del siglo XX donde era imperativo alcanzar la mayor eficiencia posible, cuidando el medio
ambiente aunado a una explosion demografica acelerada en las ciudades, una demanda creciente

de productos.

Sin embargo, existe una diferencia muy particular entre la teoria de Taylor y Henri Fayol, es
el uso del tiempo, ya que Fayol se enfoca més en la estructura general de la organizacion,
mientras que Taylor se enfocaba mas en el método y herramientas del trabajo para una mejor

eficacia. Otra diferencia entre Taylor y Fayol es el area de la piramide de la organizacion que
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estudiaban, una es el nivel operario que es el area de estudio de Taylor mientras que Fayol se

dedico al estudio del area superior de la organizacion, como ¢l decia “el arte de gobernar™.

Ahora, es preciso retomar los cuatro principios del autor que darian el giro a la manera de
como se hacia el trabajo en aquella época, es asi como las personas que administran la
produccion deben adquirir nuevas responsabilidades como se verd a continuacion. Segun ¢€l, los

managers:

1. Elaboran una ciencia para la ejecucion de cada una de las operaciones del trabajo, la cual
sustituye al viejo modelo empirico.

2. Seleccionan cientificamente a los trabajadores, les adiestran, les ensefian y les forman,
mientras que en el pasado cada trabajador elegia su propio trabajo y aprendia por si
mismo como podia mejorar.

3. Colaboran cordialmente con los trabajadores para asegurarse de que el trabajo se realiza
de acuerdo con los principios de la ciencia que se ha elaborado.

4. El trabajo y la responsabilidad se reparten casi por igual entre el management y los
obreros. El management toma bajo su responsabilidad todo aquel trabajo para el que esta
mas capacitado que los obreros, mientras que, en el pasado, casi todo el trabajo y la

mayor parte de la responsabilidad se echaban sobre las espaldas de los trabajadores."

El deseo de Taylor en aplicar su venerado “scientific management”, iba en la noble direccion
de conseguir la méxima prosperidad del empresario, asi como la maxima prosperidad para el

trabajador (Taylor), aun asi, después contradice esta afirmacion diciendo que ha visto como los

* No especificado, http://www.gestiopolis.com/principios-de-la-administracion-cientifica-taylor-y-ford/,
Principios de la administracion cientifica, 10-10-2016:11:35 AM.
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trabajadores que empiezan a tener aumentos en su sueldo en més de un 60% se convierten
“tomadores de trago” y empiezan a disminuir su produccion y, asi, su calidad de vida; de ahi que
el 60% en el aumento de sueldo sea para ¢él el tope méximo a pagarle al que ¢l califica como un
trabajador tipo buey. Taylor describe una profunda diferencia entre los que deben pensar y los
que deben ejecutar “Un hombre mentalmente despierto e inteligente es, por esta misma razon,
completamente inadecuado para el trabajo de esta clase ... el hombre mas idoneo... es incapaz
de comprender la ciencia real de este tipo de trabajo”, mas adelante apoda a este tipo de personas
vigorosas pero sin formacion académica alguna como “empleados tipo buey”, es decir, personas

idoneas para trabajos que implican la mayor fuerza muscular.

Para terminar con el texto, se deben citar algunos de los argumentos de Taylor para la
aplicacion de sus propuestas. Para €1, el hombre es, por naturaleza, perezoso e intenta escudarse
en ello para realizar lentamente su trabajo haciendo creer al empresario que esta dando lo mejor
de si. De ahi que se deben medir los tiempos y los movimientos de estos trabajadores para
estudiarlos y encontrar la mejor combinacion de movimientos musculares para elevar la
produccion y, también, dar uniformidad a los procesos, lo que no ocurria en el antiguo sistema.
Para ello era necesario dividir entre quienes piensan las mejores maneras de hacer el trabajo y
quienes tienen las fortalezas fisicas para ejecutarlo, a los primeros se les daba la responsabilidad
de adiestrar a los segundos hasta obtener de ellos el mayor rendimiento que su cuerpo pudiera
dar. También habla de la especializacioén de tareas, pues de esta manera, el trabajador gana mas
tiempo y destreza haciendo lo mismo todos los dias. La organizacion cientifica del trabajo segun

Taylor.
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“El autor afirma, sin temor a que se le desmientan, que esta holgazaneria constituye el mas

agudo de los males que afectan a los obreros de Inglaterra y de América'>”

El mismo Taylor
explicaba que las etapas para poner en funcionamiento su nueva organizacion cientifica del

trabajo:

1. Hallar de diez a quince obreros (si es posible en distintas empresas y de distintas
regiones) que sean particularmente habiles en el trabajo a analizar.

2. Definir la serie exacta de movimientos elementales que cada uno de los obreros lleva a
cabo para ejecutar el trabajo analizado, asi como los ttiles y materiales que emplean.

3. Determinar con un cronometro el tiempo necesario para realizar cada uno de estos
movimientos elementales y elegir el modo mas simple de ejecucion.

4. Eliminar todos los movimientos mal concebidos, los lentos o inutiles.

5. Tras haber suprimidos todos los movimientos inttiles, reunir en una secuencia los
movimientos mas rapidos y los que mejor permiten emplear los mejores materiales y

utiles.

Henry o Henri Fayol'°(Estambul, 1841 — Paris, 1925) fue uno de los principales
contribuidores al enfoque clasico de la administracion, naci6 en Constantinopla en el seno de
familia burguesa, vivio las consecuencias de la Revolucion Industrial y mas tarde, la Primera
Guerra Mundial. Se gradu6 en ingenieria de minas a los 19 afos en el afio 1860 e ingres6 a una

empresa metalurgica y carbonifera, donde desarroll6 toda su carrera. A los 25 afios fue nombrado

15 Frederick Winslow Taylor, Principio de direccion cientifica, Management (1891), Taylor, 11-10-2016,14:34
PM.

' No Especificado, http://www.biografiasyvidas.com/biografia/f/fayol.htm, Biografia, 14-10-16, 10:45 AM.
(160c¢)
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gerente de las minas y a los 47 ocupd la gerencia general de la Compagnie Commantry
Fourchambault et Decazeville, que entonces se hallaba en situacion dificil. Su administracion fue

muy exitosa. En 1918 entreg6 la empresa a su sucesor, en una situacion de notable estabilidad.

En 1878 en el Congreso de Paris de la Sociedad Industrial Minera, celebrado con motivo de
la Exposicion Universal, Fayol presentd un informe sobre la alteracion y la combustion
espontanea de la hulla expuesta al aire. Este trabajo tuvo una gran acogida y consagré a Fayol
como un hombre de ciencia. En 1888 habia alcanzado ya el puesto de director general de la

Commentry ferdinan. Se jubil6o en 1918.

Es sobre todo conocido por sus aportaciones en el terreno del pensamiento administrativo.
Expuso sus ideas en la obra Administracion industrial y general, publicada en Francia en 1916.
Tras las aportaciones realizadas por Frederick Winslow Taylor en el terreno de la organizacion
cientifica del trabajo, Fayol, utilizando una metodologia positivista, consistente en observar los
hechos, realizar experiencias y extraer reglas, desarrolld todo un modelo administrativo de gran
rigor para su época. En otra de sus obras, La incapacidad industrial del estado (1921), hizo una
defensa de los postulados de la libre empresa frente a la intervencion del Estado en la vida

economica.

El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la division del
trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que
deben orientar la funcidon administrativa. Para Fayol, la funcién administrativa tiene por objeto
solamente al cuerpo social: mientras que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las

maquinas, la funcién administrativa s6lo obra sobre el personal de la empresa. Fayol resumio el
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resultado de sus investigaciones en una serie de principios que toda empresa debia aplicar: la
division del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la centralizacion,
la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés

general, etc.

Hizo grandes contribuciones a los diferentes niveles administrativos. Escribié Administration

industrielle et générale, el cual describe su filosofia y sus propuestas.

Las seis funciones basicas de la empresa

Fayol dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos:

e Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios de la
empresa.

e Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

e Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

e Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes de
las personas.

e Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y
Estadisticas.

e Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones.
Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demds funciones de

la empresa, siempre encima de ellas.
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Esta escuela es contempordnea a la de la Administracion Cientifica, cuyo fundador fue

Frederick Winslow Taylor.

Principios de la Administracion'’

Ademas es considerado el fundador de la escuela clasica de administracion de empresas, fue

el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y establecid los 14 principios de la

administracion:

I.

Division del trabajo: especializacion de las tareas de las personas para aumentar la
eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: El gerente es la Autoridad es el derecho de dar Ordenes y
el poder de esperar obediencia de los Empleados; la responsabilidad es una consecuencia
natural de la autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar
equilibradas entre si.

Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las normas
establecidas.

Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es el
principio de la autoridad tnica.

Unidad de direccién: asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de actividades que

tengan el mismo objetivo.

'7 Idalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion, Séptima Edicion, 2007,
McGraw-hill, México, Pagina 72. (Chiavenato, 2007)
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10.

I1.

12.

13.

14.

Subordinacion de los intereses individuales a los generales: los intereses generales
deben estar por encima de los intereses particulares.

Remuneracion del personal: debe haber (en cuanto retribucion) satisfaccion justa y
garantizada para los empleados y para la organizacion.

Centralizacién: concentracion de la autoridad en la clipula jerarquica de la organizacion.

Cadena escalar: linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo. Es el
principio de mando.

Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar, es el
orden material y humano.

Equidad entre blancos y negros: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del
personal.

Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia de la
Organizacion. Cuanto mds tiempo permanezca una persona en un cargo, tanto mejor para
la empresa.

Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

Espiritu de equipo: la armonia y unién entre las personas constituyen grandes fortalezas

para la organizacion.

Podemos concluir en que a Frederick W. Taylor es el padre de la administracion cientifica, y

a Henri Fayol es el padre de la administracion clasica, ambas personas aportan sus teorias, el
primero se basa en estudiar el trabajo humano y elabora un método para estudiar los tiempos y
movimientos en el trabajo; el segundo define el acto de administrar como: planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.
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Taylor se basa en una serie de estudios analiticos sobre tiempos de ejecucion y remuneracion
del trabajo. Sus principales puntos, fueron determinar cientificamente trabajo estdndar, crear una
revolucion mental y un trabajador funcional a través de diversos conceptos que se intuyen a

partir de un trabajo suyo publicado en 1903 llamado Shop Management.

Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacion de un
proceso administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcién
administrativa. Para Fayol, la funcién administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social:
mientras que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las maquinas, la funcion
administrativa s6lo obra sobre el personal de la empresa. Fayol resumio6 el resultado de sus
investigaciones en una serie de principios que toda empresa debia aplicar: la division del trabajo,
la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la centralizacion, la justa
remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general,

etc.

Para el presente informe nos centraremos en la primicia de que la Administracion es un
proceso en que el capital humano centra sus esfuerzos en tener una buena gestion para poder

conseguir la eficiencia esperada de los recursos.

Utilizaremos como modelo a seguir la teoria de Fayol: planificar, organizar, dirigir y
controlar la division del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de

los criterios técnicos que deben orientar la funcion administrativa.

a. Dentro de los andlisis realizados a la compaiia y en especial al proyecto de

externalizaciéon del servicio de impresion, uno de los andlisis pasd por revisar los
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contratos con los que contaba la organizacion y es que el aspecto legal de la Empresa es

fundamental al momento de hacer una evaluacion.

Frente a esta consideracion se identifica que para el servicio de impresion solo cuenta con
un contrato para una sola area de la Organizacion (BPO) que por su tipo de trabajo y
funcionamiento requiere de una maquina con caracteristicas especiales y de mayor volumen,
para el resto de la organizaciéon no existian contratos y las méaquinas y servicios no eran

homogéneo ni cubrian todas las necesidades de la Operacion y capital humano.

Dentro de esta vision surge la necesidad buscar un modelo bajo contrato mas estructurado

y con una definicién de necesidad, funcionalidad y rendimiento.

b. Frente a esta busqueda de identificar la necesidad y funcionalidad, se involucraron a las
personas (usuarios claves) y las distintas labores que desarrollaban, con tal de interpretar
estos requerimientos de manera financiera y contable y proyectarlos en el tiempo.

c. Las finanzas hicieron necesarias tener un modelo estadistico y de proyeccion para evaluar
todas las alternativas a considerar, lo complejo fue estandarizar el rendimiento del parque
actual de maquina en el servicio que manejaba la organizacion, ya que éste era
totalmente variable con distinto tiempos de vida 1til, sin ninglin patrén ni métrica de
rendimiento similar que fuera proyectable en el tiempo.

Con esto se modela y calcular el gasto bajo las cuentas contables relacionadas a través de los
afios y tener promedios para proyectar.

d. Una vez modelado el escenario interno, se recoge la informacion externa y

principalmente de mercado, es aqui donde comienza la investigacion de mercados para
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tener alternativas de servicio acorde al requerimiento levantado por el capital humano que
cubra sus necesidades de uso y este al rendimiento financiero esperado por la
organizacion.

Al ser un proyecto nuevo, fue necesario formular y levantar informacion, ya que no
contdbamos con un formato para evaluacion de proyectos internos. Por esto, se considerd
mas de un proveedor y el escenario actual interno en una plantilla de flujos.

Como Administrador de Negocios Internacionales pude identificar que teniamos una
necesidad interna y un requerimiento que cumplir tanto como para la organizacién como
para el capital humano y es que satisfaciendo su necesidad mejoraria su bien estar laboral
y con ello su rendimiento. Al mismo tiempo para los nuevos proveedores es una
alternativa interesante a analizar, por lo planteamos como un servicio a externalizar y
aceptariamos propuestas.

Se utiliza como estrategia de Marketing la condicién de empresa grande a nivel local y
con presencia en el extranjero y como negociacion que requeria concesionar el 100% del
parque interno de maquinas para el servicio de impresion.

Con ello se inician las negociaciones con proveedores que ofrecia el mercado de ellos se
eligieron dos alternativas finales Canon y Ricoh, ambas compaiiias internacionales con
amplias ventajas financieras y de servicios.

Financieramente ambas compafiias ofrecian confort y seguridad frente al servicio que

nosotros requeriamos y es aqui cuando lo comercial y financiero fue fundamental.

Como factor fundamental se comunica a ambos proveedores finales que se encontraban en

dicha instancia y que la diferencia que los separaba era minima. Esta forma de
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negociacion permitio situar a la organizacion en una mejor posicion para fijar precios a
pagar, condiciones y caracteristicas del servicio.

Frente a este escenario uno de los proveedores utilizé un concepto y estilo empresarial muy
importante; aqui nos referimos a las alianzas corporativas y es que uno de los
proveedores Canon utilizd su alianza con IBM para proponer una reduccion de costos
muy importante frente a su competidor y es que a través de una modalidad de dos
contratos, leasing corporativo para las maquinas y variable por impresion y mantencion
mejoro considerablemente nuestras pretensiones, a lo que su competidor decidié aplicar
una nueva reduccion, lo que es positivo para nosotros como cliente pero muy reactivo

para la posicion de competidor.

j. Finalmente se presentd una evaluaciéon del proyecto final considerando aspectos

financieros y de flujo asi como también los beneficios internos que nos trae el proyecto

tanto para la administracion del servicio y uso de personal para este, como también los

beneficios para el usuario final.

2.3 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion definimos como método fundamental el proceso administrativo

y la eficiencia que de este se desprende.
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Sin embargo no cerramos este analisis s6lo al proceso administrativo, sino que también
utilizaremos conceptos y definiciones mas actuales para la formulacion y evaluacion de
proyectos, analisis de la investigacion y estudio del mercado y estilos de negociacion para la

fijacion de precios que la organizacidn necesita.

En primera instancia debemos entender que los procesos pueden involucrar un procedimiento
o un conjunto de estos para realizar tareas comunes como: ingreso de facturas, programacion de
pagos, revision de saldos bancarios. Por otro lado pueden influir en situaciones muy complejas
para la organizacion como el calculo y pago de remuneraciones; de la forma en que se realicen
estas actividades definira si es la organizacion esta afecta de riesgos, o, ha tomado las medidas
para asegurar un normal funcionamiento y estable en el tiempo que asegure el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Enfocandonos en el servicio de impresion de IBR LATAM casa matriz, entendemos al
proceso administrativo como el método para satisfacer cualquier necesidad, las actividades
planteadas por Fayol ciertamente se realizan dentro de la organizacion pero no de manera
aislada. Estas se hacen presentes en las diferentes etapas de la vida administrativa de una
compafiia que abraca un proceso directivo, de planeacién, de adquisicion de activos, de
produccion y comercializacion. En sintesis la funcion directiva, debe por ejemplo, dirigir su
actividad, planear su trabajo, abastecerse de los recursos necesarios para la realizacion de las

actividades, realizar lo planeado y vender o difundir su producto o resultado a quien corresponda.

La operacion de las distintas etapas del proceso administrativo se inicia con la vision de

alguien por realizar una actividad, ya sea productiva o de servicio. A continuacion se presenta un
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modelo de proceso administrativo orientado a la externalizacion del servicio de impresion de

IBR LATAM casa matriz.
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MODELO PROCESO ADMINISTRATIVO
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Obtener y preparar 1udu~. los recursos

Ilustracion 12, Modelo Proceso Administrativo IBR LATAM casa matriz
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2.3.1 Planificacion:
Esta es la primera etapa del proceso administrativo donde la generacion de ideas debe
contrastar con la viabilidad de ejecutarlas y que el resultado de esta ejecucion, tenga un efecto

positivo dentro de la organizacion.

Para generar un plan y programa de trabajo seconsideran todos los factores que influyen y
participan del ciclo activo del proyecto, es importante considerar que dentro de estos factores
estaran los aspectos externos, ajenos a la organizacion. En estos debemos tener consideracion
especial para que a la hora de hacerse presente el impacto sea minimo a nuestros objetivos como

organizacion.

Dentro de los principales factores para la implementacion de la externalizacion consideramos

los siguientes:

1. Aspectos Internos de la Organizacion:
a. Servicio actual de impresion.
b. Proveedores actuales.
c. Usuario del servicio.
d. Costos acumulados por periodo y proyeccion.
2. Aspectos Externos a la Organizacion:
a. Nuevos proveedores.
b. Soluciones disponibles, evaluacion de propuestas.
c. Costos del proyecto y tipos de cambio.

d. Beneficios Adicionales.
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3. Plan de Accion.

1. a. Servicio actual de impresion:

El servicio de impresion y copiado actual de IBR LATAM casa matriz, se basa en un
parque de maquinas muy disperso y con distintas caracteristicas del cual no se tenia un
inventario o registro detallado de cada equipo, sus funciones, sus caracteristicas y su
rendimiento. Dentro de este parque contamos con marcas como: HP, Brother, Epson, Lexmark,
etc. Lo que produce un efecto de dificil control interno, de gasto, de mantencion y por sobre todo
de administracion, ya que recurrentemente se necesita personal para revision de maquinas,
cotizacion de suministros y compra de nuevos equipos, dar de baja activos y problemas internos
al fallar las maquinas ya que la empresa no utilizaban SLA de respuesta ni atencion inmediata.
Este servicio de compra y reposicion no estaba inmerso en ningun contrato con proveedores por
lo que la respuesta y pronta atencién por parte de estos estaba sélo ligada a procesos de
cotizacion y oOrdenes de compra, por lo tanto se considera que el aspecto de contratos y un

servicio de mantencion se hacia indispensable.

Dentro de la organizacion existe un area llamada BPO antes mencionada, ésta es un area
especializada de la compaiiia que requiere de mucho manejo de informacién y copias, por ello
IBR LATAM casa matriz contaba con una maquina especial de Canon, la cual estaba bajo del
modelo de contrato, con servicio de mantencién y suministro no detallado dentro de este, aqui
nuevamente se detecta una necesidad para la organizacion ya que en periodos de alta demanda se
necesita de un servicio prolijo sin interrupciones y que las mantenciones programadas seria un

factor crucial para lograr este objetivo.
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1. b. Proveedores Actuales:

@ RICARDO RODRIGUEZ & CIA. LTDA.

Lider en Suministros de Impresién y Equipos de Computacidn 22 7560800

@ | 22 3633400

José M. Infante #2629 Rufoa-Stgo

Ricardo Rodriguez y compaiia limitada es Ricardo Rodriguez & Cia. Ltda., es una empresa
Importadora y Distribuidora de suministros computacionales, que comercializa sus productos a

través de Distribuidores y Empresas Privadas.'®

La experiencia que hemos adquirido a lo largo del tiempo, desde 1989, afios en que se inicia
la Divisiéon de Informaética, nos permite entregar un servicio integral, otorgando a nuestros
clientes los mejores precios del mercado y proporcionando ademads una rapida atencion. Para esto

contamos con una amplia y variada gama de productos, tales como:

v Suministros Computacionales (Toners, tintas, papeles, etc.).
v Impresoras.
v/ Redes Computacionales.

v/ Equipos y Mantenciones.

Dentro de las principales caracteristicas con que nuestra empresa atiende a sus clientes, se

encuentran:

'8 No Especificado, Empresa, http://www.ricardorodriguez.cl/empresa.aspx, NuestraEmpresa, 15-10-2016,

11:15 AM.(Ltda, 2016)
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v Seguridad (Garantia de todos nuestros productos).

v Rapidez (Despacho en 48hrs).

v’ Respaldo (Crédito directo a nuestros clientes).

v/ Disponibilidad de Stock propio en forma permanente

v Servicio de Optima Calidad.
Las principales marcas que podra encontrar dentro de nuestra variedad de productos son:

HEWLETT PACKARD - XEROX - PANASONIC - CANON - EPSON - OKIDATA - IBM -

LEXMARK - BROTHER - OLYMPIA - IMATION - VERBATIM - SONY entre otras.

Como aspecto positivo de este proveedor se destaca la responsabilidad y el crédito que

otorgan para el pago de activos y suministros.

Canon es una organizacion global con filial en Chile.

Canon

En todas nuestras oficinas y en todas nuestras operaciones de fabricacion y de ventas,
Canon mantiene un fuerte compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Esta
determinacion de vivir y trabajar juntos por el bien comun esta presente en todo lo que
hacemos: desde la investigacion y desarrollo, hasta la fabricacion, comercializacion, venta y

distribucion de nuestros productos.”’

1 No Especificado, Filosofia, www.canon.cl, Corporativa, 14-10-10:34 AM
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En Canon, creemos que todo fabricante tiene la responsabilidad de garantizar que sus
operaciones y practicas sean ambientalmente correctas. Aplicamos este estdndar de respeto al
ambiente en cada una de las etapas de nuestras operaciones. En cada paso, nuestros objetivos
mas importantes son la conservacion de la energia y de los recursos y la eliminacién de
sustancias peligrosas. Por esta razon Canon es reconocido como fabricante de algunos de los

productos con mayor eficiencia energética en el mundo.

La filosofia Kyosei también impulsa nuestro compromiso en establecer buenas relaciones, no

solo con nuestros clientes, sino también con las comunidades en las que operamos.*

Nuestra dedicacion a la filosofia Kyosei también es la guia de nuestro compromiso con la
proteccion y conservacion del mas preciado de nuestros recursos: el mundo que compartimos, las

comunidades que servimos y las vidas que tocamos

Esta es nuestra filosofia corporativa y une a todos los colaboradores y filiales de Canon para

contribuir con la prosperidad de la humanidad y la proteccién del mundo que compartimos.

Canon es un proveedor que utiliza el sistema de costos fijos para el arriendo de maquinas y

mantencion y un costo variable para las impresiones y suministros.

2% No especificado, Extracto, http://www.canon.cl/canon/html/corporativo/filosofia.htm, Filosofia Corporativa,

14-10-16, 9:34 AM.
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1. c. Usuario Interno

Los usuarios internos del servicio de impresion y copiado de IBR LATAM casa matriz estan

dados bajo la siguiente estructura:

Usuarios Promedio: Son todos aquellos usuarios que tienen una necesidad en comun y

caracteristicas muy similares como:

v/ Impresion en blanco y negro.

¢’ Impresion masiva y a doble cara.
v Formatos carta, oficio y A4.

v/ Scanner y copiado.

v/ Conexion Wireless.

Usuarios Especiales: Son los usuarios que incluyen todas las necesidades de un usuario
Promedio, pero que ademas tienen otras necesidades adicionales. Dentro de estos usuarios
encontramos los departamentos que dan soporte a la Operacion de la Organizacion y estos son:

Administracion y Finanzas, Personal, Recursos Humanos y el area especializada de BPO.

v’ Impresiones a color.
v Impresiones y cargas masivas programadas.
v Lector de documentos y firmas.

v/ Scanner y software de codificacion e impresion de sellos y firmas.

Con el servicio actual de impresiones y copiado es muy complejo cumplir con todos estos

requerimientos, nuevamente se hizo presente la utilizacion de personal para la solucion de estos
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requerimientos; asi como también el hecho de que el servicio esta afecto a errores y requiere de
manera presencial de quien estuviera realizando la acciéon de imprimir y copiar, privando a este
recurso de realizar otras actividades mermando su rendimiento en el cumplimiento de sus

labores.

Estas situaciones producen un efecto negativo dentro del capital humano ya que no cuenta
con todas las herramientas necesarias para desenvolverse como sus labores lo requieren, este
efecto negativo se traduce en procesos mas lentos y desgastantes en labores cotidianas, lo que
golpeaba directamente el clima laboral y las relaciones interpersonales de los colaboradores,
consideramos aqui un efecto cualitativo a mejorar que otorgue a nuestros equipos de trabajo un

mejor ambiente para el desarrollo de actividades.
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1. d. Costos por periodos y acumulados

Los costos de mantener dentro de la organizacion el servicio de impresion y copiado IBR
LATAM casa matriz, estan dados bajo los proveedores actuales de maquinas y suministros

Ricardo Rodriguez y Canon Chile:

Ano 2014 Afo 2015

Ao 2016

Proyeccion mensual: §

1.979.910.-

Promedio mensual: $ Promedio mensual: $

1.898.0440. 1.910.230.-

Acumulado: Acumulado: Acumulado:

22.776.480.-

Con esto ya tenemos los requerimientos y necesidades relativos al aspecto interno de la

organizacion.

2. Aspectos externos a la organizacion

2. a. Nuevos proveedores

Para la formulacién de este proyecto y previa evaluacion de las necesidades de nuestros
usuarios finales, fueron clave la investigacion de mercados y los proveedores que este ofrecia,
para el servicio de impresion y copiado de IBR LATAM casa matriz selecciones dos proveedores

como alternativas a considerar y estos son:
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Ricoh Chile:

RICOH

Imagine. change.

Ricoh Chile S.A.es una subsidiaria de RicohCompany Ltd., empresa multinacional de
origen Japonés, dedicada a la fabricacion, comercializacion y servicio de soluciones digitales.
Fundada en Japon el 6 de Febrero de 1936, siendo en la actualidad una empresa lider de clase

mundial en proveer equipos, software, servicios y soluciones en el manejo de documentos.

Nuestra empresa, desde ahora Ricoh Chile S.A., con presencia y experiencia en el mercado
Chileno por mas de 20 afos ofreciendo soluciones de oficina y un servicio de excelencia con
cobertura y soporte directo a nivel nacional; ademas de formar parte de la “Corporacién Ricoh”
desde el afio 2001. Son constituyentes de nuestras fortalezas, que nos ayudan afrontar los
desafios futuros, de modo de otorgar productos y servicios acorde con las expectativas y

requerimientos del mercado nacional.”!

La evaluacion de este proveedor es muy positiva cuentan con gran tecnologia y desarrollo
interno de software para la administracion del servicio de impresion, como consideracion para el
proyecto se estima que Ricoh estd orientada a aquellas compafiias que cuentan con un gran

volumen de papeleria y departamentos que necesitan de estos servicios de manera continua y

2l No Especificado, Extracto Propuesta Ricoh, http://www.ricoh.cl/about/about_ricoh_cl.aspx?alnv=cl,

Filosofia, 13-10-2016, 15:43 PM.
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sistematica como fuente primaria para la operacion. Que requieren de un Administrador de
servicios de impresion que otorga mucha informacion adicional y de estadistica para la

compaiia.

Canon:

Canon

Este proveedor fue informado en el punto 1.b. “proveedores actuales”; como informacion
adicional para este proyecto estimamos que Canon es un proveedor global para el servicio de
impresiones, estd muy orientado al servicio en si y de los suministros y mantenciones que
emanan de esta propuesta, el enfoque como organizacidn estd orientado a cumplir la necesidad
del cliente y su pronta respuesta y deja de lado el desarrollo de software y asistencia en linea para

el usuario, haciendo mas dificil las labores de seguimiento y retro alimentacion.

Como aspecto diferenciador de Canon, se identifica en esta organizacion una virtud muy
potente en el escenario global y es que las alianzas corporativas permiten derribar barreras

comerciales, estructuras de costos y abordar de mejor manera las necesidades del cliente.
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IBM:
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Es una conocida empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria con sede
en Armonk, Nueva York. IBM fabrica y comercializa Hardware y Software para computadores, y
ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de internet, y consultoria en una amplia gama de

areas relacionadas con la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

Valores de IBM

v/ Dedicacion al éxito de nuestros clientes.
¢’ Innovaciones que tiene importancia.

v Confianza y responsabilidad en cada relacion.*

Un estado constante de innovacion

“Digital es la conexion, pero la inteligencia digital, o la inteligencia artificial como algunas

personas la llaman, es mucho mds que eso. La proxima década sera sobre como usted combina

eso y se convierte en una empresa cognitiva. Son los albores de una nueva era®.”

22 No Especificado, http://www.ibm.com/cl/values/index.phtml, Nuestra propuesta de valor, 13-9-2016, 10:23
AM. (16Se¢)
» No Especificado, https://www.ibm.com/ibm/cl/es/?Ink=fab_ares, Extracto IBM, 14-9-2016,

11:23 AM.
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Como organizacion se considera a IBM en este proyecto fundamental y es que este proveedor
internacional se caracteriza por su seriedad y calidad en equipos y soluciones en el servicio de
impresion y copiado, destacando también el hecho de que dentro de su estructura operacional se
consideran las alianzas corporativas como mecanismo de entrada para nuevos negocios y

proyectos.

2. b. Soluciones disponibles, evaluacion de propuestas.

Como definicion para la evaluacion de este proyecto y hacerlo comparable se estima como
plazo de ejecucion un periodo de 36 meses calendario. Como parte fundamental de este proyecto
fue la negociacion, como organizacion se fija un mini max de precios luego de los resultados
obtenidos en la evaluacion interna. Para llegar al objetivo se utiliza el estilo competitivo y

distributivo basado en que un negocio exitoso debe ser mutuamente beneficioso para las partes.

Propuesta Ricoh Chile:

La propuesta que nos entrega Ricoh Chile estd contenida en un contrato de servicios el cual
considera costos fijos y costos variables. Como costo fijo; el arriendo de las maquinas y

mantencion; para costos variables; los suministros.
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En cuanto al usuario la propuesta es altamente sofisticada incluso por sobre las expectativas
que se manejan como organizacion y esta orientada a que la organizaciéon tenga el control del
servicio de impresion y copiado y esta sepa en que estan trabajando sus colaboradores, incluso
agregando datos como hora, ubicacion, nombre del archivo, vista preliminar del archivo y
usuario que utiliza el sistema. Como aspecto de seguridad incluye sistema de claves y accesos
para usuarios autorizados segiin ubicacion y maquina. En cuanto a la administracion del servicio,

multi usuario, definicidon de privilegios, estadisticas de consumo, etc.

Finalmente se considera a Ricoh Chile como una organizacion altamente preparada en cuanto
a tecnologia: software dedicado y especializado y maquinaria de punta, sus requerimientos
minimos para costos variables estd orientado para organizaciones con gran volumen de
impresion, en nuestro caso por encima de nuestra operacion lo que produce el efecto de

encarecer el servicio segiin nuestras necesidades.

Propuesta Canon:

La propuesta que nos entrega Canon Chile esta contenida en un contrato de servicios el cual
considera costos fijos y costos variables. Como costo fijo:el arriendo de las maquinas y

mantencion, para costos variables: los suministros.

En cuanto al usuario la propuesta es muy especializada, como organizacion su enfoque esta
en el usuario final otorgdndole a éste todas las comodidades y facilidades para desarrollar de

manera plena sus actividades. La informacion adicional del servicio de impresion y copiado es
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menos detallada y especifica, aun asi incluye datos como: Nombre del archivo, hora, ubicacion y
usuario. La seguridad en esta propuesta es mas compleja y costosa de implementar, incluso
porque hace mas dificil y lenta su utilizacion, ya que incluye equipos adicionales. En cuanto a la
administracion del servicio cuenta con servidor centralizado de impresion, solo un super usuario
administrador, al no ser multi usuario no tiene definiciéon de privilegios, no cuenta con

estadisticas de consumo.

Finalmente se considera a Canon Chile como una organizacién muy especializada en el usuario
final, con una tecnologia en maquinas muy faciles de ocupar con un alto rendimiento; como
aspecto negativo dentro del analisis es el alto costo que tiene el cargo fijo respecto a su
competidor directo, teniendo en consideracion que hay una gran debilidad en cuanto a desarrollo

de software e informacion agregada para la organizacion.

Canon — IBM:

La propuesta que entrega esta alianzaCanon Chile — IBM esta contenida en dos contratos y
una nueva modalidad de operacion, uno de los contratos considera costos fijos con opcioén de
Leasing por las maquinas con IBM y un contrato con Canon Chile que incluye costos fijos por la

mantencion y costos variables que incluyen los suministros.

En cuanto al usuario la propuesta es muy especializada, como organizacion su enfoque esta
en el usuario final otorgdndole a éste todas las comodidades y facilidades para desarrollar de

manera plena sus actividades. La informacion adicional del servicio de impresion y copiado es
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menos detallada y especifica, aun asi incluye datos como: Nombre del archivo, hora, ubicacion y
usuario. La seguridad en esta propuesta es mas compleja y costosa de implementar, incluso
porque hace mas dificil y lenta su utilizacion, ya que incluye equipos adicionales. En cuanto a la
administracion del servicio cuenta con servidor centralizado de impresion, solo un super usuario
administrador, al no ser multi usuario no tiene definiciéon de privilegios, no cuenta con

estadisticas de consumo.

Finalmente consideramos a Canon Chile como una organizacion muy especializada en el usuario

final, con una tecnologia en maquinas muy faciles de ocupar con un alto rendimiento.

Las ventajas corren por parte de la alianza corporativa y es que con la aparicion de IBM
aumentaron los beneficios para organizacion como reduccion de costos y la obtencion de activos
no esperados a través de Leasing. Como aspecto fundamental y positivo se destaca la
confiabilidad y responsabilidad en las propuestas ofrecidas por IBM en este servicio Uinico con

dos contratos.

2. c. Costos del proyecto

Para el servicio de impresion y copiado actual en IBR LATAM casa matriz, los flujos

esperados son:

Resultado mensual: Resultado Anual:$ Resultado a 36 meses:
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Para el servicio de impresion y copiado segun propuesta de Ricoh Chile, los flujos esperados

son:

Resultado mensual: Resultado Anual:% Resultado a 36 meses:

$2.103.195.- 23.238.338.- $75.715.015.-

Para el servicio de impresion y copiado segun propuesta de Canon Chile, los flujos esperados

son:

Resultado mensual: Resultado Anual:% Resultado a 36 meses:
£ 2.000.000 - 24.000.000.- £ 72.000.000.-

Para el servicio de impresion y copiado segin propuesta de Canon Chile — IBM, los flujos

esperados son:

Resultado mensual: Resultado Anual:s Resultado a 36 meses:

$1.850.195.- 21.662.338.- $ 64 987.015.-
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Comparativo de todas las propuestas y proyecciones:

Actual Propuesta Ricoh Propuesta Canon Propuesta Canon IBM
Resultado Mensual S 1.979.910| § 2.103.195 | § 2.000.000 | S 1.805.195
Resultado Anual $ 23758925 |$ 25238340 | $  24.000.000 | S 21.662.340
Resultado Acumulado a 36 meses | § 71.276.776 | §  75.715.015 | § 72.000.000 | S 64.987.015

Ilustracion 13, Cuadro comparativo propuestas y proyecciones

2. d. Beneficios Adicionales.

La externalizacion del servicio de impresion y copiado en IBR LATAM casa matriz entrega

beneficios adicionales en comparacion a continuar con el servicio interno.

Como beneficios directos encontramos: una reduccion de costos, maquinas nuevas, hasta una
preocupacion menos para la organizacion, para entender de mejor manera estos efectos a

continuacion se presenta un analisis comparativo entre los beneficios cuantitativos y cualitativos

de externalizar el servicio de impresion y copiado.
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Beneficios Cuantitativos

Beneficios Cualitativos

Efecto de reduccion de costos por servicio y
mantencion

Externalizar una actividad no estratégica de la
organizacion ayuda a concentrar los esfuerzos en

Reduccion de gastos en personal especializado

Aumento de la eficiencia y productividades de otras
actividades

A traves de leasing tenemos nuevos activos

Optimiza procesos

Control de gastos v detalles mas especificos

Ahorros de tiempo, esfuerzo, personal y formacioén

Evita el costo financiero de la inversion por compra
de activos

Un buen proveedor asegura calidad y eficiencia para
los servicios al ser administrado por expertos

Posible ingreso por transferencia de activos

Disminuye los riesgos de administrar el servicio

Mejora las herramientas para el desarrollo de labores

Mejora el ambiente y clima laboral

Cumplimiento de objetivos por contrato

Hustracién 14, Beneficios cuantitativos y cualitativos
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3. Plan de accion

Como resultado de las propuestas se considera que la externalizacion del servicio de
impresion y copiado es la mejor alternativa, para este proyecto queda seleccionada la alternativa
de Canon Chile — IBM ya que se ajusta en mayor medida a los requerimientos y necesidades que

la organizacidn necesitaba.

Para la implementacion del plan se debe considerar todos los aspectos que influirdn en la

realizacion de las actividades, para esto se definen las siguientes actividades como criticas:

a. Confirmacion de propuesta economica y de mantencion, firma de contratos.

b. Coordinacion con personal de TI para la instalaciéon de nuevos equipos y servidor de
impresion.

c. Coordinacion con personal eléctrico y de mantenimiento para habilitacion de conexiones.

d. Capacitacion al usuario.

e. Instalacion de nuevos equipos y sistemas.

f. Instalacion del servidor de impresion.

g. Realizacion de pruebas.

h. Puesta en marcha.

i. Evaluacion e implementacion de medidas correctivas.

j- Retiro del parque antiguo de maquinas.

k. Medicion de calidad y resultados.
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2.3.2 Organizacion:
Este punto es la segunda etapa en el proceso administrativo, aqui debemos tener preparados
todos los recursos necesarios para el desarrollo de actividades, como elementos fundamentales

tenemos:

a. Firma de contratos de arriendo y de mantencion y suministros.
b. MaAquinas posicionadas e instaladas en ubicacion final.

c. Servidor de impresion y copiado instalado.

d. Pruebas de super usuario, habilitacion de sistemas.

e. Instructivo y capacitacion para usuarios.

f. Proyeccion de flujos.

233 Direccion:
Esta es la tercera etapa del proceso administrativo, se realizan las primeras evaluaciones y se
analizan en busqueda de posibles riesgos y desviaciones del proyecto. Implementacion de

medidas correctivas. Como elementos fundamentales de la ejecucion de la direccion tenemos:

a. Ejecucion del plan y revision.

b. Motivacion a los equipos de trabajo para el logro de objetivos.

c. Guia o conduccién para los equipos de trabajo en conjunto aporten para lograr el
objetivo de la organizacion.

d. Comunicacion efectiva de las necesidades y requerimientos.

e. Corroborar cumplimientos.
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f. Implementacion de medidas correctivas de ser necesarias.

g. Alcanzar las metas de la organizacion.

La Direcciéon es una etapa fundamental del proceso administrativo y se relaciona
directamente con la administracion, ya que en esta etapa se coordinan todos los esfuerzos y

recursos para el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto.

2.34 Control
Esta es la tltima etapa del ciclo del proceso administrativo, en esta se evaluan los resultados
de la implementacion del proyecto, en comparacion a los objetivos y metas fijados en la

planificacion segln las necesidades y requerimientos de la organizacion.

En cuanto a la externalizacién del servicio de impresion y copiado de IBR LATAM casa

matriz podemos informar que los flujos reales del proyecto son:

Real ano 2016: Proyeccion Afio 2016 "o Variacion
(para servicio nuevo): oyeceion vs Real

$ 1.440.345.-
$ 1.805.195.-

Real afio 2015: Real Afo 2016:

$1.910.230 - $ 1.805.195.-
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El siguiente cuadro comparativo muestra todas las alternativas de proyecto:

Actual Propuesta Ricoh Propuesta Canon Propuesta Canon IBM

Resultado Mensual S 1979910 % 2.103.195 | § 2.000.000 | & 1.805.195
Resultado Anual S 23.758925|$ 25238340 | § 24.000.000 | S 21.662.340
Resultado Acumulado a 36 meses | $ 71.276.776 | $ 75.715.015 | §  72.000.000 | $ 64.987.015

Este resultado acumulado del afio 2016 nos indica que los objetivos financieros se
cumplieron ya que los costos reales estin por debajo de las proyecciones (-20%) y respecto al
afio 2015 un (-25%), con ello el proceso administrativo demuestra que puede satisfacer la
necesidad optimizando los recursos de la organizacion produciendo eficiencia y valor agregado

para el capital humano.
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CAPITULO 3

3.1 CONCLUSIONES

El proyecto fue muy positivo para la organizacion, la externalizacion del servicio de
impresion y copiado de IBR LATAM casa matriz trajo consigo buenos resultados como:
reduccién de costos directos segun flujos, ahorro de tiempo y esfuerzos de personal especializado
para desarrollo de otras labores, mejoras al ambiente laboral y desarrollo de actividades entre

otros.

Es importante mencionar que el aspecto de alianzas corporativas fue fundamental para lograr
el éxito de este proyecto, y es que estas alianzas provocan reduccion de costos y diversificacion
de riesgos, el hecho de que IBM y Canon dos multinacionales muy grandes da garantias de que
el proyecto y los servicios contratados, quitaran una preocupacion para el administrador de los

servicios de la organizacion y su funcionamiento estard en 6ptimas condiciones.

El objetivo general del proyecto que es optimizar los recursos de la organizacion, en este
caso a través de la externalizacion del servicio de impresion y copiado de IBRLATAM casa
matriz, se cumplidé superando las expectativas proyectadas en los flujos, la necesidad de los
usuarios, el mejor precio/calidad se lograron y el proceso administrativo de: planificacion,

organizacion, direccion y control dieron los resultados esperados.

Ademas esta eficiencia financiera y de recursos otorgo valor adicional a la organizacion

creando fidelidad y lealtad para la organizacién ya que los colaboradores notaron un esfuerzo
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adicional por parte de la compaiia para cubrir sus necesidades en labores cotidianas. El valor del
capital humano dentro de una organizacidon siempre serda un pilar fundamental para el desarrollo
de las actividades y mientras estos estén identificados con la organizacion la relacion sera

mutuamente beneficiosa.

Los objetivos especificos del proyecto estuvieron bajo el método del proceso administrativo,
logramos planificar, organizar, dirigir y controlar para implementar la externalizacion del

servicio de impresion y copiado.

La estrategia de la organizacion se basé en determinar los factores mas relevantes y estos
fueron: el usuario final y recursos de la organizacion, para el usuario logramos satisfacer sus
necesidades y agregamos otras funcionalidades y para la organizacion se produjo una eficiencia

de recursos en flujo de caja y tiempo del personal a cargo y administrativo.

Los problemas que pudieron haber afectado a la implementacion de la externalizacion del
servicio quedaron expuestos en la planificacion y fueron abordados de manera directa durante la

ejecucion del proyecto.

Para este proyecto se consideraron las mejores alternativas de mercado, previo estudio e

investigacion de mercado y estas se contrastaron con los analisis internos del servicio.

La mejor alternativa fue la alianza Canon Chile — IBM mediante contratos individuales lo

que ayudo en el aspecto legal a fijar deberes y derechos para cada una de las partes.

La proyeccion estimada para el proyecto fue mayor al costo real del proyecto por lo que

existe un ahorro adicional a lo presupuestado.
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El contrato con Canon Chile e implementacion de un servidor de impresion nos dio la
oportunidad de realizar seguimientos periddicos y aseguro una mantenciéon preventiva que
garantiza el correcto funcionamiento de las maquinas, servicios y suministros; que nuevamente
produjo un efecto de eficiencia para quienes utilizan el servicio, permitiéndole realizar

actividades adicionales a esta tarea.

Podemos inferir que el proyecto fue muy beneficioso para la organizacion tanto en términos
cuantitativos y cualitativos, estos ultimos son mas dificiles de apreciar a la hora de evaluar
proyectos, ya que son menos visibles a los intereses financieros de la compaiia, pero que en
resumen trajo beneficios esperados para el capital humano y colaborativo de IBR LATAM casa

matriz.

Cuando se hace mencion al capital humano, el enfoque se centra en el pilar de la
organizacion ya que el Recurso Humano es el que le da vida a la compafiia. Este capital
internamente se encuentra el Back Office y este forma parte del capital humano y soporta a toda
la operacion de la organizacion independiente a que campafia o linea de negocio de manera

transversal.

De cierto modo o manera el back office es el proveedor interno de la organizacion ya que
presta servicios a los colaboradores que desempenan sus labores en operacion, ya sea porque
habilitan las instalaciones, entregan suministros basicos y suplen necesidades, en este caso el

servicio de impresion y copiado.

Este beneficio es directo para los colaboradores que trabajan en Operaciones, ya que

optimizan sus procesos productivos, ya no se encuentran obligados a enfrentar las
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complicaciones del mal funcionamiento de las maquinas de impresion, ahora los tiempos son
controlados y la actividad de imprimir de manera masiva ya no se convierte en un problema y los
colaboradores pueden ocupar su tiempo y sus esfuerzos en otras tareas y actividades productivas.
Sin embargo, los trabajadores no son los Unicos beneficiados, también el Back Office ve
multiples beneficios en la externalizacion del servicio de impresion y copiado ya que tienes
tiempos significativos recuperados para desarrollar otras actividades que den apoyo a la
organizacion; con esto el proveedor interno ya no debe estar ocupando tiempo en: cotizaciones,
presupuestos, ordenes de compra y aprobacion de facturas por este concepto, tampoco debe
utilizar su tiempo en la administracion del servicio, mas bien ahora esta consiente del
rendimiento de sus maquinas, ya no piensa en la vida util de estos equipos; ahora estad
preocupado de cuanto consume cada area, de la imputacién y asignacion correcta de costos y
cuentas contables. El personal especializado de GI ya no tiene que estar ocupando sus recursos
en realizar mantenciones, dar de baja equipos, solicitar nuevos equipos y la instalacion de estos
mismos. Ahora tiene la vision total del parque de maquinas de la organizacidn, ahora maneja un
servidor de impresion y las cargas que estd realizando la operacion y también puede dedicarse a

labores que aporten més valor a la organizacion.

Coémo adicional y para concluir este informe se comprueba que la organizacion es la mas

beneficiada con esta externalizacion, dentro de estos beneficios podemos destacar:

v/ Reduccidn de costos de manera directa.
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Mejoras en el clima laboral, acorde a sus intenciones con proyectos trabajados con

PeopleFirst.

Eficiencia de recursos, sobre todo en el recurso humano, la organizacién obtuvo

horas adicionales de produccion por parte de sus colabores en Operaciones y Back

Office.

Un parque de maquinas totalmente nuevas y especializadas.

Un servidor y software dedicado al servicio de impresion y copiado.

Mejoras al control y distribucion del gasto en el servicio de impresion y copiado.

Mas tiempo y recursos para desarrollar otras actividades clave, que otorguen mas

valor a la organizacién como por ejemplo: andlisis de otros servicios que necesita la
compaiiia, biisqueda de nuevos negocios, mas horas de produccion para las areas de

explotacion, etc.

Evito el costo financiero de invertir en la compra de nuevas maquinas entiendo estas

como activos.

Marcas con prestigio como Canon e IBM asegura eficiencia para los servicios

contratados.

83



v/ Disminuyeron los riesgos de administrar el servicio, como por ejemplo por fallas de

las maquinas y quedar sin servicio.
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ANEX0S

Estados Financieros Tributarios

Facturas IBM

Facturas Canon

Propuesta Ricoh

Propuesta Contrato IBM

Propuesta Canon

Propuesta Canon-IBM

EstAp0S FINANCIERO TRIBUTARIO:

Empresa:

PROVISCRIO

Area ce Negocio: Todas
Cantro de Costo: Tedos
Mes/Afio:

Norma:

Manada:

II‘iGHE‘SO OE EXPLOCTACION
INGRESC DE EXPLOTACION
Hancrarics Cadantes
Ingresos Frendas y Garantias
Boston College
Orros Ingrasas Prendas
Otros Ingrescs
Recuperacidn Cartera Propla AIEP

TOTAL INGRESO DE EXFLOTACION

[COSTOS DE EXPLOTACION
COSTO DE EXPLOTACION
Costo Cajas recaudadoras exernas
Cnsto de Prendas y Garantias

Costo Verificaciones-Cobranza terrenc

Costo Nomria Prenda
Ciros Cosias Frendas

Grupo de Servicios Integrales Chile 5.A.

A Octukre/2016
Triburaria

Peso Chileno

Estado de Resultados Tribusario

Saldo anterior del | Ssldo del 10/2016 Saldo al 10,2016

o a ¥
4,377.9€9.507 479.200.265 4.857.169.772
1.759.542.400 189.012.000 1.948.554.400

61.501,100 23,422.185 B4.923,285

0 754.000 754.000

34.161.87% 1.451,230 35.613.108

0 a o]
0.233.1/9. 880 H93. 839, 6ED 6.927.014.560

0 0 0

-7.515.860 -2.875.175 ~10.392.035
967.188.044 -108.658.385 -1.075.846.420
-24.875.940 ~10.155.576 -35.032.516
107.802.650 -11.252.000 119.165.6EC
-52.B96.335 -1, 278,186 -57.174.821
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Apoesas intemet ~2T.1EE. 3 -4 185.54 5 =31 3TA.0ES
Alanmas 8053 456 o 0 033 406
ERCiricHiig -39, LFOS00 -3.576.372 -3, 148578
SEGURDS ] i} a
Sagunas Sanarales -0 324 558 <1.520.783 =10.553.647
SERVICIOE EXTERKOS n v} a
18R Asemorias 31108 0% =4 204 540 LR TER EF
Sarvicicn abagades Exernes 2T OEE S =% 9d #.0F1 =51 007 a8
Hanorgeins Eudibodia -39 G55 EE 155000 31 516506
GASTOS TRIDUTARICE, LEGALES ¥ MIUMNICIFRL 1] 0 1
Gacsics Legales y Notariales -LAOR.6S -TROS -LETG.E28
Imp. Municipales “T.516.80 52,250 -B.205.095
Gaitos: Banca ot -14.562.957 Tl el -29.551.757
nbargsns Bancarios 17,876 O7% SLOEnLT A8 RRLODE
FROWISIONES ¥ DEFRECIECIDRNES o 4] 1]
Deprecidones A, 262, 18 6455, 1007 -52.217.287 .
TOTAL GACTOS OF ADMIMISTRAZICH Y VINTAL AR 0 AN ATETILIED AA9LBELETE
BESUL A OPERADIONAL E15. 727 81 L 485 B SBh.211387
INGRESDS NG OPERACIGRGLES
INGRESIS WO OPERACIGMALES ] o] ]
Ingresos por Arsndo i gustings 1000 Sh161LBE 18R TR 108.025.700
TOTAL BGH ES0S NO OP ERACONALES 37.161.E2 1DEET TR 1DE.OT. 700

ERETOS MO OFERACIORALES

EGAES0GE 80 DFERACIONALES [ [u} 0
Loe f e Ty -3, o = LR ey 100428975
Cibrilie. Feancisf of Lbdsing -FLL RS20 -1.903. 5 -79. 755400
Correction Mosetiria L1926 0 1192677
Pilias ¢ Inboreses «1B3 150 o] =151.190
Danaciones i ] ]
Georor Fnancieros Fectoring 50, TEE.197 “TETLATT ~SEAEE,ETY
TPUESTO & Lo REM TS, L1 o a
I pimsit 3 H Racits ~11%. THE 518 o -115. Te1.E10
TOTAL GASTOS HO OPERACHINALES -146.285.334 <1670, 755 -202 .08
PO S Wi D A0y O AT il L -140 1¥F £13 SRAG BT 154 QEg 300
= . BEEES i e -

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERDCIO 356.600.511 A4 B4l RS A11.268.597
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Resumen comparative
A Proguzita Caam fhen Proaussia iceh Frapuestatanan
Ragttad Mestsual £ 198m0 |4 14051005 | § pliAL | L0000
sl tade Acurmladi 36 rieses §OLMEM |4 LTI | § TG | ¢ L0
-I
Resultads Mensas] { 19mom |8 203,085 | 3 200008 | § LESLI05 | —
Resuliada Asual £ T8RN |3 B3| § TR0 000 | & az.mmul
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Facturas IBM:

LUple b

Documents Eecioni oz

IBM de Chile 5.A.C.
Emprasas de Servicios Integrales de informdlica

M Foraalienl B85 POGOSR0E

R.U.T. : 82.040.000-0
FACTURA ELECTRONICA
N* 305904

PHOD DEBE HACERSE DE

EXIGIELE DESDE 5 REGEFCION. EN TODD CASD. EL

DENTRC DEL FLAZD INDICA DD EM
EL CONTRATO, I8W COBRARA EL IMTERS & MORATORD
Wil NFERENCIA EX TIRGD OF CAMBID EM COMFORRMDD &)
Lo PeCTADO POR LAS PARTES.

Seharks) (ERLURO DE SERCIOS (INTEGRALES CHILES & Faziia s Emisén : -07-2018
L2 DUEMNTA AL POR RENOR BN ERRE 25 DE VENTA Faschm e Vencimismtn
AuT ol X L e Eondicion de Popo
Direccidn B [VER 253 FIE0 § EANTLAED ‘Vendedor 3
Somuna CAANTIAGD odige Hienie - O Rl
Clucad L EANTIAGD Fecha de Genarasion - 011-07-2006 124233
e ———— _ ———
S ——— ==
Tipss Ducumanis: Falie: Facihia: Tiges Pl e ncia: [Razdin Fak rere s
[ J= Ei C ] Fna4 53R 072078 O WTRATS: N
GRNRT. AT L BRI PG P LINIT, i S L AR TOTAL
CLGTA R’ T DE 38 WEE aF ANG 2012 CORTRATD H°
R SSA CAOTA, M° 7 TE 36 MEE 07 ARD: 2018 COMTRATD
W RD&ABER Manis an UF: 3,04 CARGD MENGUAL POR
LONTRATS OE ARRIENDG A PLASS FIUD IRREVOCABLE"
FIOR EL PERIDDD QUE SE IMDHA WALOR UF DEL D~
1 R RGH DUIOTI2014 § 28.063,01.- EL PRGE0D DE E5TA FACTURA E5 512307 0 I.‘ﬂ E13. 507

Tinbe Eledcirinico 50
R, 164 de 2004 Vailique dooumenin o e sd o

RECARIOE [
Mombre:  oEscoewmos a
Pk MOMTO METD 513,147
Facha: WM T ELEMTD [
L k11T 11E.528
M [ BPUESTO TI0 s
El s i ik Sl ilaTE 8wl S L
ool de amueso @ o depuesio en & | MONTD B FACT. i
Wira bl ded A 4%, v R i c)oel AN
5 om in ey 1R.900, noeda g b [ oeTo FERO0D &
mmﬁnunmmfwl o L1 :
' w.u.umml 76098

O




RULT. : &2 0u0.000-0
IBM de Chile 5.A.C.
Empreans de Serdcios Iitgraiss de Inmatca FACTURA ELECTRONICA

Aw PepAlenci BES, Froviiercs, .

M 308334

Bailoreu] : GRS DE BEM CI0E MNTEGRALES CHILE 8 & Facha de Emslgibe GRS RE ]

Gira . WENTA AL POA MERDRA EN EMFRESMS DE WERTA Feoka de Venomienis:

FUT » TS 2 5 0-6 Cndickdo de Paga

Cerwcailin : MG IWER 285 PISO £ SANTIAGD Waendesinr i

Comuea + EAMTIACD Cedfige Cliarie ; Dfudd 44

Clurdad P BANTIAGD Facka ds Genaascidn @ Oi-00-3046 94:984E
P —
Tipa Dhesz Lifmdin: Folie Feaha! Tipo Rerlerncia; Fazcn Rulerancia
203} FosS5R M=08=220 6 CONTRAATD W

CANT Coman DESCRIPCION P, UNEL 006 5.0 E N TOMRE ARG D TONTAL

TUCTA H' % O 55 WES OB A0 3618 CONTRATO F°
RUALEER CLGTA N° @ DE 38 MES 09 ARD 2018 CONTRATO
H" FahiA 35F Eonin sn LIF: 33 34 CARGD WNENSLUEL POM
*CONTRATO DE ARFSENDO & PLAZD FLIC IRREWOCABLE®
B0k EL PERIODG GUE S8 IWDICS, VALOR LF DEL DIA
1 MISASER | 0100016 § 26 290,70.- EL FaE0 DE EETA FACTURR B BT 0N N i H1T. 002
EXIGIBLE DESDE HU RECEPCION. EX TOOM CASD, EL
PAED CERE HADERGE OEHTRD DEL PLAZD INCRCADD ER
EL ANTIATE, 134 CORRARS FL INTERES MORATORIO
"iCs DIFEREMCL EX TIFD OE CAMBI0 EN CONFCRMDAD &
L0 PACTRDED POR LAS PARTESR

_
MEGARBOD o
M —_— DESCUENTOS o
Fusu MONTO RETC 11002
Feahs WG EXENTE B
Fiecimn: | e A 1W1a3n
Firma: TFUES 10 Tre .

FEIEHTOHES

L3
El oouiss el que = deolin &n asli L el
ey P K "
¥a 3 L o) dd A,

e B de h:ﬁ"lhﬂﬂ.!-.'-m e i | MONTS PERICCD o
Fas. 105 de 2004 Yedigus docusenio an sl d -Mhplmm":h_c;:uﬂ-}nﬁhl BALDG ANTERIOR] o
WALDR A PaGAE | Tasdaa
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RULT. @ 92.040.000-0
IBM de Chile S.A.C.
Emprosas ds Sonicion Integrakes do Infemaics FACTURA ELECTRONICA
A, Providencia G55, Pr NO 240484
Bafiories] GRUPD OE SEAVICIOS INTEGRALES CHILE 5 4 Frtha da Emisien S-iDa018
dlre S WENTA AL FOR MEMCIR EN EMPRESAS DE WENTA Focha d Wansimiens:
RAUIT TELAGE 5505 Condicidn de Pago
Dirscclon MG IVER 23 FIS0 & SANTIAGD vendedar
Comama : BANMTIAGE Cédigs Claris L T
Clustast T BAMTIRGO Facha &8 GeErarsslan : G-10-2016 13%13:98
—— — ——
Tipa Dios=urnaria: Fofia: Facha: Tips Rederenciac Rmxin Rederoncin
030t} ROAA55R B -0 CONTRAT W
=== —
CANT, OE SCRIPEION RUMIT.  [bEscuckToles caRGos| TOTAL
TLUOTA K 10 DE 36 BES 10 APID 2018 CORTRATD M°
ROMEBSR CUOTA N™ 10 DE 36 MES 10 ARG 2016
COMTRATO N RIA455® Monio en UF 2354 CARGD
MAERS AL COMTRATE DE AMMIEMEG & PLATG FLIC
RREVOCABLE" FOR EL PERSIDD CAIS BE IKDICA. VALOR
i AOAAESR LF CEL DLk HADMIOHE § 2627430, EL PAGO DE EETA 173wy o E YRR |
FACTURA E5 EXIZISLE DERLE BU RECERIOM. EH TODD
CASD_EL PAGD DERE HACERGE DENTRO DEL FLAZG
INOICADT EW EL CONMTRATO. |IDM COORARS EL INTERES
WORATORIC Y10 CIFERENCLA EX TIFD DE CAMEIC EH
COMEDRMIDAD & LO FACTADD BOR LAS PARTES
REECARGDS ]
Hombiri: e JorsouEMTEs B
. MONTE NETD 47,320 |
Feahal MONTD EXENTC ]
Runinda: Ho8, LuA: 147391
 — 1
e TE mChoME o
¥ " | MONTD TOITAL ’
"‘"1"4 L1 L& El scusm mecha que sedecam an axis Ll ginkl
el ey iy o LT -
| i ¥ e o 0
e re= B de ln ley PD083, sowdhe que i | onC PEAIODD L
lecirheico priage de manmderis o servcoil | BALDG ANTE
Foat T0E do BO04 Wb e S mends o8 w4 _J:Mh::m_;:um sk | i
WALOR & PaGaR | T4
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R.U.T. : 92.040.000-0

IBM de Chile S.A.C.
Empresas de Servicios Inlegrales de Informafica FACTURA ELECTRONICA
Ay Providenda 055 Providenda, | N 312014
Sanories) L GRUBRD DE SERICIOE INTEGRALES CHILE 5 & Focha da Emigidn P M08
Gire CNENTA AL POR MEROR EM ERMPREENS DE WENTR Fecha ds Vencimismio:
RUT LTEBh2 E0-5 Cond| ol O Paga
DRl + MC YRR 2R3 PISO & SANTIAGO Wip ndetinr 1
comung P SANTIAGD Cadige Clissts | pEdh-AE
Cinsdad L BANTIAGD Fecha 4 Ganbraclén | 14-11-201E6 18:00;12
Tipo Docwumanio: Fiolio: Facha: Tipo Referencia: Rardn Reforencia -_ ]
=03 Cnm) ROs+ 55R Ti=11-2014 COMTAAT M*
ERNT. cooico DERCRIPCION F. UMIT DIESCAE ECARD TOTAL
CLOTA M- 11 DE 38 MES 11 ARD 2016 COMTRATD N°
ADA4GSR CLUOTA N {1 IDE 35 MES 11 ARD 2016 COMTRATO|
N* F0A455R Monto en UF- 23 54 GARGO MENS AL FOR
*CONTRATO DE ARRIEHGD & PLAZG FlUO IRREVRGABLE"
PR EL PERIOOD QLUE 5E INDIGA. WALDR LUF DEL DA
i ROALESR 111112016 § 25 280 76« Bl BaGio DF ESTA FACTURA ES 18,637 [« 0 G1BENT]
EXIGIELE NESDE &L RECEFCION. EN TOOO CAED, EL
FiE0 DERE HACERSE DENTRO DEL PLAID INDICADD EX
EL CONTRATC. IBEW COBRARA EL INTERE S MORATORID
VA3 DIFERENCLA BN TIFD DE CAMRID EN COMRORMDAD &
LD FACTAOD FOR LLS PARTES.
rmm:
RECARGOE o
it DESCLENTOS [
L PN _ __ | MOMTO HETD E18.ENT
Feoha MONTO EXENTD []
Raini: 19% | VA 117541
Firma: IMPLESTO T/O o
RETERCIIONES
MCHTS TOTAL FI6EATE
El mouse rechen que s deolsm an asls
Bcin, d& soEEedo B o dEpuesto &0 la | MOHTO NP FACT. [
It b) del AL 4%, ¥ & leira ) ded AL
o 5 de ln by 10889, nermdis qua b | oHTC PERGDO L]
Flam. 1 08 ds 2004 Vardqus T I g:;;‘.,'_":’:,‘“‘“’ Ty | RN AT L
- VALOR & PRGAR | FI6.1T0
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FacTuras CANON:

R.U.T. : 86.716.060-1
CANON CHILE 3.A
IMEORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIPOS
DE OFICINA FACTURA ELECTRONICA
MIRAFLORES 382 PISO 9, SANTIAGD CENTRE, , N® 2265311
[ Seflaries) - GRUPD DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE 5 A Fecha de EmisiSn  © 28-10-2018
Gire : GIRD DESCONDCIRO Fecha de Vencimignte: 2018-11-27
RUT : TELGED EERE Condigidn de Pagn -
oerecclan : WLCE IVER 283 Vendodor = 51637
Cairmiiia T SANTIAGO CEMTRD Chdigo Chisnts T S47ET
Cludad I SANTIAGD Fecha de @eneracidn - 02-11-2018 22:44:50
Fecha: Tipe Referanaia:
CANT. CODIGD DESCRIPCION B, 'UMIT, LESCUENTOIRECARGOE TOTAL ]
1 5GI0 Panodo Contrais dn.d'-:ﬁﬂmniﬁ hasla@1 DUI0TT Base 764 o a ??.194]
1 2020 Coflrats: 821909 Modals! |RE2854 Sanie: MYMO(9ED [ [y [
1 Farodo Faclumds: desde 072/08/2016 Hasta: 01/ 0{20186 ki g a
| Tipa Cambia: UF 26258 43 i
1 Base Mensual 0 1F2 04 E77. 184 0 o
1 Gentader inicial Finel Copiee Precio Valar 0 1] o
! LARGD B/N 19 16 0/0,000000 0 i al d
i CORTD BUN 410404 4104104 0 0000000 0 [ 0 (i

- ]
RECARGOF [}
Blombwra: DESCUENTOS )
Rz | wonTo NETO 77104
Fecha: L MONTO EXENTO 0
n“hm FLTRE IR RR o e B s R e L] 15“ llvlﬁ: 1*"&’
Firma: INFLESTD VIO
: IRETENCIONES -
MONTO TOTAL 81,861
El s g mciha qus 38 declar s saba
aclo, de acusmo a o dispuesio en la | MONTO N FACT, 0
Istre b ced An, 4%, v I e o) del A,
i 3 de & ey 'IE.BI!I!;, aunﬂlEi] gue ia | MENTO PERIODG g
Timbre Electrnioo Sli , efffega de memadenss o semise(s) | SALDO ANTERIOR i
F2s.43 o0& 2012 VEMJUE DOCUMEND BN WA, 50 5 prestzdals] han sido rechidois).
Lmnn.ﬁ.mnn IJ_‘
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CANON CHILE 5.A
IPORTACICN Y EXPORTAGION DE EQUIPOS

R.U.T. : 96.716.060-1

FACTURA ELECTRONICA

DE CFICINA
MIRAFLORES 345 PISO 5, SANTIAGE CENTRE, . M® 2265301
[ Sefhorjes) D BRUPG DE EERVCICE MTEGRALES CHILE & & Pacha do Emlsidn 281 0-2010
Gl ; BARDr DE SCOMDIAN0D Fcha de '-'-rn:h--r-l.u 2018-11-2T
BT ;D TE.SED BE0E Condicidn de
Dirazeldn : MACK I'VER 221 Vendedor 511-31
Ceiie : BANTIARO CENTRO Caidips Clenta
Cludad + SAMTIAGO Foeks do Ganarmeidn u:-u zﬂll 234343
Tipa Dorimenios Falls: Facki: Tips Reslaraicia: R e Ralarsmcis
CAMT, comaa DESCRIPCIOHN P LT, CARG TOTAL
i sean FiCadd GO rand nnm:nznn‘:gn'le. ninsta 0102017 Base 23.5-:H| o 2:.1-1-1'
1 5G&z20 Contraio: 62150 Modelx: IR17300 Sere; GFS0IET [ o 0 O
1 Fedode Faciurade: desde DEIOEZ016 HaseoD 111 WE01 6 [ of 0 [
1 Tipe Cambla; UF 20,256 4% i o [
1 Base Menssst 3000 UF#0 BILEN & [£ =
1 Contasor Inksdad Final Copls Precdo: Yalor L 0 i)
9 CORTE BIM 44735 L4729 & 0,600 & 2 & [=

S N S

RE CARG0S L)
Homibire: DEBGLENTDS 0
R — T 22634
Fecha: MONTD EXENTO L]
[Reeimtes 105 LA 4,459
Flrma: IMPLEETO )0 o
= RETENGIONES

) MONTD TOTAL 28.131

El piouss rmobe gue 3 S&dEN & BN
wols, do weunnic & o sta on ja | MOMNTD W FACT L]

. Buira B dad Ad, 42, ¢ Ia et dul Ak
i = Il- iy 10, gl lﬂ;& q.uu i [P PEFREECH @
Tirbog Glwcieink=s §1 #ilnigd ce sweadeies o sarvoois) | BALDD AMTERIDR] 7

FEsA3 de 2012 WeImgUe oo men o & Wy a0 Iﬁmﬂ[ﬁ] han 5o mm

| WALOR A PAGAR 7
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CANON CHILE S.A

BMPORTACHIN ¥ EXPORTACION DE EQUIPCS
DE OFICIMA

MIRAFLORES 383 PIS0 &, SANTIAGD CENTRO, |

FACTURA ELECTRONICA

R.U.T. : 96.716.060-1

N® 2261951

Tipo Dros umanko:

CANT. | CODIGO

DBESCRIPCION

‘aenor|es) : GRUPG BE SERVIGIOS INTEGRALES CHILE & A Fecha do Emisidn 2E-10-2014

Gire : GIRD DESCOROCIOD Feoha de Yencimiemo: 2016-11-25

RUT + TE.AEZ 5508 Candicidm de Paga -

Direcel&h ! MACK IVER 283 Ve ide dor Suaar

[ T : BANTIAGE CENTRD édige Gl ssde 247024

(=TT ET ] : BANTIAGD Focha do Ganarncidn : 31-10-2000 145850

Pendd o Conmln desda0zimdi2010 hasta 01032017 Dass

{

falii 5
1 Cortmin: 521 80:5 Modelo: 017501 Sede: OFX03321
I P Factiiade: dasda OIAAUR01E Haila d1M 042018
1 Tipo Cambla: UF 26,253,085
i Bose Mensyak 3.000 UFD 80 523,826
1 Caontagor inical Final Copia
! CORTD: BN E7S80 EOs0D 3000 0,000000 0
1 BOGEE BR06G 2367 0,000300 10,564

§ Fredia Valor

382
10584 11

23]

Thmbes Elmcimnes $i
Rus &3 o 201 2 Verfique JoDumenis &n ww sl ol

e —

RECARGDE a
Rom b CESCUENTDS o
Feut: MONTD METD 42,182
Foeha: e WONTO EXENTD a
P o 1% LA &0
Firma: INFUESTT Vi 8
s irprr s m e~ [ETEH GCPMES
- s - WADMTIO TOTAL FO.208
acune el ques s i &n ]
acln, de s=sdn A lo dispussic en b | MONTO B RACT 0
istem ] dal Ak 4, y in im Gl del A
1" de huhr hll.lﬂhz.l. muﬂi q:-l [ BONTG PEROG L
anirega da medadenss o sericiols) | SALDD ANTERIR] ]
PrEsIA00Gs,) Nean 500 el o).
VALOR & PAGAR []
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CANON CHILE S.A

IMPORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIRPOS

R.U.T. : 96.716.0860-1
FACTURA ELECTRONICA

DE OFICIMNA
MIRAFLORES 353 PIS0 9, SANTIAGO GENTRO, N° 2261950
Sefares) GRUPD DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE & A Fecha de Emigién - 28-10-2018
Fird  GIRG DESCONGCIDG Fecha de Vengimiznto: 201811258
RUT I TEGE2 880-5 Canicion de Pago :
Direccitn : MACK IVER 283 Vendaedar T BI63T
Comuna : SANTIAGH CENTRO Codige Cliemnte 479N
Gludad - GANTIAGO Fecha de Generacidn : 31-10-2016 14:-58:50
Tipe Degumenta: Folla: Fecha: Tipe Refersmncia: Raxgn Ralirancia
e e e e T E—
CANT. COoDIGa DESCRIPGION P UNIT. SCUE TOTAL
e —
i 5520 Pedods Conlrals G&Ht:ﬂh‘ﬁgﬁﬂ- hasta. 01 NIIHT Base 23,82 o 23 828!
1 SEM Contrats 82180« Modela: 1R17301 Sare: QFXDI245 11.0814 (& 11,081
1 Perodo Fadumdo: desde G20620418 Haska: 01/ 2018 e O
1 Tipe Cambda: UF 26.253,06 0j 0
1 Base Mensual; 3,000 LIFD B0 33 528 0 [
1 Comtador Inizal Fral Copias Precio Valor 0 e
i CORTO SN 404905 43309 3000 D, DOOODO O 0 o
1 43806 45516 1 407 0000300 11.081 0O 0 i
e *
e e T
REGARGOS [
Mombre: DESCUENTOS [
R | MONTO NETO 34,708
Facha: MONTO EXENTD o
Fealnto: ) L YeRaNA: 6,555
Firma: IMPLIEE TS ¥ilh 8
- = TEMCIDNES
. MONTO TOTAL 41.304
El aciise meba gus 4& declam e eita
acto, do acucmo o ko dispuesio en o | MONTO B FACT. ®
imtra b) gl A 2%,y s letre ) ol AR
ey i =l ey 5 ach s oL s m (] SECHSTIEY MR ROCYENCH L
re Elecirin enimpa da memadsnas © serdca(s) | BALDO ANTERID [’}
Pes 43 da 2012 Vecifigies dociimenio an Wi sl o prestadods] han sdp rmm{a]
VALOR A PAGMR ]
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CANON CHILE S.A

IMPORTACION ¥ EXPORTACION DE EXUIFOQS
DE OFZINA

R.U.T.: 96,716.060-1

FACTURA ELECTRONICA

MIRAFLORSS 333 FIS0 &, BANTIAGD GENTRA , . W® 2257442
Sehorfes) . GRUSD DE SESVICIOS INTEGRALES CHILE 5 & Fecha de Emislan : A0-OrE-201E I
Glre L GIRG DESCOMNOCIDD Fecha de Yencimiento: 201 &-10-20
RUT ! TEUSR2.550-5 Candizitn da Piga
Dibrecalm : MACK IVER 282 Vendsdor : 81047
Camuna ; AANTIAGD CENTRD Cadigo Cllaris : 34THE
Cludan : SANTIAGD Feoha o8 Gensracion | 03-10-2078 194822
R
Tipa Doc umenio: Folic: Fecha; Thoo Referencia: Haqon Referencla
CANT, coniao DESCRIPCION P UNIT SCUENTO[RECARGD TOTAL
== Ferioon Cantraie nzmu:mz.-uh::z'nw hasta.01/0aE017 base e 1 v
8420 Gonirain; B2180:7 Modelo: [RG22254 Sede GZME1162

Pedodo Fechumdo: desds 02i08/2018 Hasle:071/08/2018
Tt Carbis: UF 28 334,90
EBase Mensual 0 UFOE8 817,508
Comiador Iinidial Finall Coplas Precio Walor
LARGO COLOR & 6 0 0,000000 0
CORTES COLOR 3840 3840 0 0. 0EGHO0 &
CORTO B 3270 32970 0 2,000030 0

T
Readd de 2012 Variliqes documemia an wiswsid

L]

e Ee———E A T STELE A

100

El acusa recitvn qu s& dacEns &n
A58, d@ EEsRED § |8 dinpiskils

& da & loy 1OOHD,

st b} del A 4", v la leba cf del
anfregn de momodenns o S

presiaco/s) han sido rechidods),

RECARGOS O
DESLCUENTOS L]
MONTO KETO 17,004
___ [ monTo EXENTD 0
15% LA 3,239
IMPUESTD YrQ »
AETENCIONES
MOMNTO TOTAL 20.687
L
4e b | MONTD B FACT. o
iel A% | MonTo FERICDD 0
riziafe) | SALDD ANTERIOR 1]
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CANON CHILE S.A

IMPORTACION ¥ EXPORTAGION DE EQUIPDS

R.U.T. : 98.716.080-1

DE OFICINA FACTURA ELECTRONICA
MIRAFLORES 383 FISC 5, SANTIAGD CEHTRA N® 2256650

Sefiorjes) GRUFD DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE 5 A Fecha de Emlslén  © 30-08-2016

Giro ' GIRD DESCONOCIDD Fecha de Vencimients® 20181640

RUT © 76,952 550-5 Condicién de Pago

Direccién s MAGH IVER 283 ‘“andedor - Bi8aF

Comuna  SANTIAGO CENTRO Cédigo Cliente - 347821

Ciugad ! BANTIAGO Facha de Gonornelan | 01-10-2016 02:54:36

Fecha:

Tipo Refersncia:

DESCRIPCIDN

Razdn Referancia

P UMIT, SEUE] CARG TOTAL

hes

Peroea Contato desde:02/03/2018 hasta:01/02/2017 Base

4
1 G020 Gontraba. 821901 Modek! IR17 300 Sans. GFAKZ3ET

1 Pasaon Facturado: desda 020082016 Hasta:0 1082018
i Tipo Cambia: UF 26.224,30

1 Base Mensual 3.000 UFD G0 $23.502

1 Cort 4B &r Inieial Fingl Copiss Prods Vakr

1 CORTO B/ 34815 35401 674 0,000000 0 o

23,50

oo s O
SSs oo o O

PPN [ | S———

Timbre Elecinnico Sl
iw

Res.43 de 2012 Yedigue documenio en wemisi, o

REGARG DS Q
Nambra: DESCUENTOS ]
Rue: BMONTD NETO 23602
Facha L MONTD EXENTD [
Racinio: 18% LA 4484
Firma: IMPUESTD YO &
- e ne i - [RETENGIONES
MONTE TOTAL 28048
El acuse recion que se dedlam en esie
acin, de acusndo a o diEpussic en le | MONTO M FACT. a
jetrn b diel A 4%, v b leba o) ded Ar
i de h‘ur 111.9!.!!. acreding q:le i || Tl PR B ¥
wriFega e messadedas o se SALDD ANTE RICR ]
presiados) han sido robdofs)
(e L VALOR & PAGAR i
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CANON CHILE S.A

IMPORTACION Y EXPORTACION DE EQUIFOS

R.U.T. : 96.716.060-1
FACTURA ELECTRONICA

OE OFICINA
MIRAFLORES 383 PISO 9 , SANTIAGO CENTRO | N® 2256649
Safinrjes) : GRUPD DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE S A Fecha de Emigian 30082016
Giro : GIRG DESCONOCIDO Fecha de Wencimiento: 2016-16-30
RUT TE52.550-5 Coniicién de Paga |
Mrbeclan : MACK IVER 383 Wamewdar | 21837
Comura I GANTIAGO CENTRO CoFipe Gl antbe : IATEEY
Cludad L EANMTIAGO Facha de Geperacion @ 0=10-2018 22:31:04

Tipe Documanto:

Falle: Facha:

Tipo Referencla:

Ruzdm Rofarancin

CANT, COnIGED DESCRIPCION
i B30 Feroda Contrato dﬂﬂu:uﬂt;:;:ﬂ 18 hasta:0108Z01 T Rase 340 B 59
1 -kl l.?:ll'llrlll}: 62150 Modele: [R1TA0N Sede: QFX01571 i
1 Pesodo Facturado: desde 02/08/2016 Hasta 0 VOB 16 0 a
9 Tipa Cambio: UF 26.224.30 o [ a
1 Bass Mensual; 3,000 UFD, 20 523,800 L i a
1 Contador Inicial Final Gopias Precic Vilor o
| CORTO BN 44728 44728 1 DO0D0DM O o u'
- S :
RECARGDS a
Moasien DESCUENTOS ]
Rt | MONTONETO 23,602
Fecha: _ | MONTO EXENTD o
R &inta: 18% LA 4484
Firma: IMPLUESTO YD &
e = IRETENCIONES
— e
MONTD TOTAL 26.00E
El acues reckic qus o8 dediand an asls
acie. de ulﬂmrdu a o dispuesta en la | MONTO R FACT o
elra b del AR, £, & st o) dal Al
5e :uJI--h;- 18.923, i .p-'q'r- MONTD FRMCoO o
prilfaga de marcadsanas o Ssricials) | SALDD AMTERIOR] o
Resdd de 2012 vedligue documenta en www, sild prestadals) han sida recitidols),
VALDR A PAGAR o
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R.U.T. : 96.716.060-1
CANON CHILE S.A
IMPORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIPCS
efinidobnyy FACTURA ELECTRONICA
MIRAFLORES 383 PISC 9 , SANTIAGO CENTRO MN® 22541649
f
BHenores) . GRUPD DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE 5 A Fecha de Ervisioe - 28082016
Gire ; BIRD DESCOMOCDIDD Fecha dn Vercimiento: 2008-10-28
RUT | TE.E52.550-5 Condiclon de Fago  ©
Cirecoign | MACH 'VER 282 Vengador ; B18aT
Crfiine | SANTIAQOD CENTRD GCodgo Caieno: T 3TN
Cindad | BAHTIAGD Fache de Gerracidn ; D1-10-201 0 0Z:52:00
Tioe Dioc et Falle: Feeha! Tipo Refarencis Razdin Referancio j
[ can. CODIGO DESCRIPCION RUNT  |pescuEmidliEcarsos]  TomaL |
i 5620 Penada Contrata uuuuu:ua'-:lh:.l'zkmu hasta 01/0W2077 Bk 1730 7 anj
i 5520 Conirsdo; G2160-8 Modelo: (AC22284 Sese: QZME1183 EZ18 §3.30
1 Penads Fadhonda déde GEI'IJII.'NHI Halda () JRUED D18 - o
1 o Crniio: = o
1 Bada Marsual: 0 LIFI}HH? 308 = o
1 Conterdar Inical Fnal I}qﬁi Predo Vakr [= o
1 LARGO COLOR &6 0 0,800000 0 : i
1 CORTO COLDR 9320 11271 1442 0,001850 82,305 o o
1 CORETO Wi 4748 5194 446 0,0000000 [ o
_—=::g
RECARS GG 0
Nomore: DESCLENTOE 0
e | MONTO NETD 78.702
! Fisti b ; MONTD EXENTO 0
AR Gt Thy ol Tl et e 19 LAA: 15144
! il,--'., _|=l| j,lh |'In|'-_"_|II L1 “ x| i_.——
i L .,1.1.”\ ¥'a oL A T— TMPUESTO Y10 P
r "':"""'-'-'i" A ﬂl:ﬂ' e st Wy — |RETEMCIOKES
i ; e B (A |,1'.-[ ; MDNTD TOTAL TET)
s it T II.ril A | El acues mche que sa decdlam en s
el b 1"‘-'.;' j i : sdn. de acuerds & b dispumsa en fa | MONTO W FACT. L
i L um e T LY e e Oy e N T e 5
Timbrs Elocirénica 51 i 1 A ¥ el EAEe s
Fesa3 de 2012 Venfique cowmento en wi sid m&n[ﬂi‘lﬂn sifis Farnialz)] a s | 8
VALOR A PAGAR ]
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T, : 96,716.060-1
CAMON CHILE S.A R.U.T. : 96.716.06
MPORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIPOS
DE GRICHA FACTURA ELECTRONICA
MIRAFLORES 383 PIS0 8 , EANTIAGD CENTRO , . N° 2254157
BaRarea) * GRUPD DE EE.F:".IIt::IﬂE |MTEQRALES CHILE 5 A Feaha de Emislta = 2008204 B
Qe - SIRG DESESHACIDG Fecha de Vercimionto: 204961020
RUT - TE.BEZ E50-5 Gomndicién de Page
Direccidn : MACHK IVER 283 Wenbedor Binar
Comurs - BANTIAGEG CENTRG Chdige Clinite M7
Ciudad SANTIAGD Fecha de Gereracitn - 3i<08-2018 Q53730
Tipo: REfre roie:
CESCRIFCION _
1 BO00 Panodo Contszio duﬁdu:ﬂ'ﬂdﬂl‘iﬂﬁhndﬂ:hn’ﬁﬂlﬂ 17 Bads 7 o j a3 en
¥ B30 : B2 160-5 Modeln: IR 7301 Sers: OFN0XIT4 1871 1874
P'-m-:q:- Factumdg: desde 02082016 Hasls: 00 0RIE0 1S L o
1 Tiss Cambis: LUF 26,224 30 o o
1 By Mdmnmual 3,000 LD, B0 B23.802 i o
1 Coanador Indal Final Coplas Precis Vakor 0 o
1 CORTO BUM B2320 BE3Z0 3000 0,000000 0 o =
1 BEZI0 670 2378 0.004200 18,716 [ L
—
RECARGOS ]
M—— CESCUENTOS [
_"' Rut MOKTO NETC: 42318
-'.,i. Fasha NOKTO EXEMTD ]
"" Realmaor A% LA 3040
Firma: IMPLUESTO Y10
F:': [RETENDIONE S o
3
r,* WOSRTO TOTAL LIRTE]
h El snma reciba que s& dedana en este
+ k) oeln, de sessrde a by dspussie sn o | BONTO NI FACT. a
A kim &) dal A, 4, ¥ la et cf del Ad,
B g0l jer TRER, ap qun i, | OWTO FEREOD L
Thrksw Elacininin I : enirega de mamacesas o serdcids) | SALDO ANTEFIOR| o
e &3 da 2012 Venlgis documenia 8i Wwasilo presiadns) ham sida rE{iH!II:Il:B]
WVILLOR & PAGAR ]
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CANON CHILE S.A
IMPORTACION Y EXPORTACION DE EQUIPOS

R.U.T. : 86.716.060-1
FACTURA ELECTRONICA

DE OFICINA
MIRAFLORES 383 FISO 0, SANTIAGD CENTRD . N° 2254156
|- Sufiorfes) GRUPO DE SERVICIOE INTEGRALES CHILES A Facha da Emizidn | 28-08-201 G
Glro : GIRD DESCONOCIDG Facha de Vencimiznto: 201 6-10-28
RUT * 7B 852 5505 Candiciin de Pags
Diracclén - MULCK IVER 283 Vendedaor : BEXT
Coamuna . SANTIAGD CENTRD Cdodigo Cliants S 34TERY
Gludad  GANTIAGD Fecha de Gencracidn : 01-10-2016 025153
Tipo Referencia:
DESCRIPCION
P P Perioda Conleso desdc-2/IBN2016 has i /S32017 Base 23,80 P
1 SG2A Contrate’ 2180 Modelo: IR1730] Sans QFXO3245 12 4T 12,47
i Parieda Faclumds; desde 02/08/2018 Hasla:01/0alzois 0
i Tipa Cambio: UF 25224 30 0
1 Basa Mensusl: 3000 UFD, 50 5236032 0
1 Contador Inicial Final Copias Precio WValkar i a
1 CORTO /M 38324 38324 3000 D DOQ00D 9 0 a
i 30324 40009 1585 0000300 12.470 0 a
e ]
RECARGDSE 1]
Homitire: DESCUENTOS [
Rut: MONTS HETO 36.072
Focha: MOMNTO EXENTOD a
R into: 19% LVA 6454
Firmas IMPUESTD YIO 2
e ——————— T L T (]
MONTS TOTAL HZ.928
El mouse recla que & dezh &n auke
:m. de scuerda & o dispuestc en ia | MONTO N FACT. a
i tmm 0] dal AL 4°, v ba letre o) del Ar
Timben Eloctrinico Sil 8% oe ndl-w Il.naa.“;m-unn qua m | MONTD RERIODO L
A e - snvega de memso 3 o senviciofs) | SALDD ANTE
Res43 de 2012 Venigue documento en wawsi.cl ﬂ‘;gﬂﬂfﬂ:l han sido redbido(s). o oK 1
WALOR A PAG AR o |

105




IMPORTACION ¥ EXPORTACGION DE EQUIPOS
FACTURA ELECTRONICA
DE OFICINA
MIRAFLORES 983 PIG0 6, GAHTIAGD CENTRO , N® 2254155
Safior[es) ERURPG DE SERVICIOE INTESRALES CHILE S A Fecha de Emisidn - 2B-DE-201E
Giro + BIR0 DESCONOCIDD Fieha de Vecimisnts: 204 6-10-28
RUT : ¥, 883 EE0S Condicién de Pago
Dire izl dn T MACK IVER 283 ‘Wondodar : B1G3T
Comuna : BANTIAGO CENTRO Cédigo Clisnts ;347821
Ciusad I BANTIAGD Fecha 0t GEnerackin : 30-D5-2016 08:40.48
[T||:| DaciEmants: Fuolio: Fecha: Tipo Raferancia: Razén Refesencia
CANT, CODIGO DESCRIPCION
i cEan Peroda Contrata dm::ﬂ!lmﬂ‘l B hastaid1 NA20T Base 2980 a o 2,60
1 SE20 Contrala: B2180-3 kMedels! IR17301 Bais: QFAII108 B4R i o 5.48
1 Ferodo Faclurado desde OZ/DB/2016 Hasa 01082016 [ il
1 Tipe Cambio; 'UF 28.224,30 [} 0
1 Bass Mensuak 3.000 UFD 90 523,802 d o
1 Contador Inicial Final Coplas Predo Valor a v o
1 CORTD B/ 17398 20398 3000 6 000000 a [} [ v
1 40306 29320 824 D.000300 €463 Q d o
—_— e
e e e B
RECARGDS -]
Mombre: DESCUENTDS [
Ruk: _ | monwTo NETO 30.085
Fechw: MONTO EXENTO [
Reciita: 18% LW.A: .78
Firma: IMPUESTD YiD B
T T ETENCIOMES
- - P " MONTD TOTAL 15 801
ACUSE MECID0 quUe 58 M &n Esle
motn, de nuufdg 8 o dispussio an s | MONTO M/ FACT. ]
) letre b) del Art. &% y la jefra o) del g,
e oy 10008 aceie gue i | MOHTE PERGOC L
Timbre Elacirinicn 51 ¥ eniiega de mercadedss o sendciofs) | SALDD ANTERIOR] [
R=s43 de 2012 'nl'l:l'ﬁql-ll.l dOCUMmEnNLe SN Wi Si.cl maﬂm‘g] m ﬂuu resibidn(z)
VALOR A PAGAR | B

106



CANON CHILE S8.A
IMPORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIPOS
DE OFICINA

R.U.T. : 96.716.060-1
FACTURA ELECTRONICA

WRAFLOREE 383 PISO 0, SANTIAGD CENTRD .. M® 2254154
Soflories]  : GAUPC DE SERVICIDS INTEGRALES CHLE S & Fechs de Emisbin  © 2B-08-3016
Hinp GIRD DESTDONCCIDD Fucha de Wenclimisrtse: 2013-10-28
AUT : TH.BZ660E Candicién da Pago
Birpesidn s WLCHK VER 283 Warededar : 31837
Comiza - BANTIAGD CENTRO Eadigo Cliente : a4TEZL
Cludad - SBANTHAGE Fecha de Generacidn : MMMG 07:38-a8

Foliko;

Fecha-

Thjpen Rubsrencin:

Rescade Refemsncia

CEQCRIPCION

2E20
SEE0

Contadar |nickall Final Copias Feedo Walor
CARTD B 28514 272514 3000 0.050000 &

Fanode Cortmis dm-qzmaﬂﬂ Faala: B 1/05/25 17 Base

Coonlralg: G2100-8 MH-I& IR‘ITHI Sare; QFXDIATZ
Perodo Feclurado: desde GZANZH G Hasta 0 W01 0
Tioo Cambio: UF 26,224 30

F. UNIT.

pescuenTojrecARGoE] TOTAL |

FIEOZ
a7

T
[
Basa Manipsl 3.000 UF0, B0 §23,800 a
[
a
a

28814 30785 1242 2000354 0771

DoODoDooD O

Tirbre Elesvdnics 511
Res43 de 2'312 Verfique dowmento &n weaid

El nous= recikbo que 32 dedam =n exe
achs, de acuenda a o dEpuesio en la
eira &) cel A 4°, 3 leim o) Ged Ad
5 d& @& &y 10 , aeed que |
erlegs o8 meErcEdEnEE O ereoniE)

nrestada(si han sido rechida(s)
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RECARGOS 0
DESCUENTOS o
MONTD NETD 33373
MONTO EXENTO 0
EL L T B34

[ THPLESTO Y10

RETEMCIOINES 2
MONTO TOTAL 38.714
MCHTO N FACT, 0
MCKTO RERODO o
SALDO ANTERIOR) 0
VALOR A PAGAR 0




CANON CHILE S.A

IPORTACION ¥ EXPORTACION DE EQUIPCS

R.U.T. : 96.716.060-1

DE OF
CIMA, FACTURA ELECTROMICA
MIRAFLORES 13 Iz &  BANTIAGD CENTRD .
N° 2254153
f -
Sehorfes)  ; GRUPD OE SERVICIOS INTEGRALES CHILE & 4 Fecha de Emisicn 2808.2015
Girn GO CESCOMOCIDD Pechi de Wenclmigmio: 25181 0-28
RUT TH.252 55068 Condlcldn de Pags
Direccidn MACK NER 253 Ve ndedor -4
Camaina : SANTIAGO CENTRD Cllenie : 347004
Giudad D SANTIAGO Fecha de Generacidn  31=10-2018 025010
—_————————— T
T Choourmeaio: Fisljis Fazhat Tipo Anfessncia: Raxia Relerancis
———
CANT. Sobigo DEACRIBCION . P UNIT, TOTAL
: 3320 Pancdo Gonbalo deade G2 03/301 B hasla:01/03i2017 Dass 2.0 220503
Iees
1 G0 Conirato: §3180-2 Modak: 1R1730 Sade: OFXI3109 0
1 Padodo Fedurede: desde DZMBE/2016 Hasin: 04 MIBRZOTE
1 Tigs Camblo; UF 26.224,30
1 Base Mensual 5,000 UFD S0 323,002
1 Comader inical Final Copias Precia Valor o x
i CORTO BiN 24883 27435 2442 0000000 0 s
L :pm:p.nﬂm o
[
[T—— DESCUENTOS
Tt [oeTo HETO a3.802
e e ]
ki yu MONTD EXENTD —
] A, Rt TEN LA
el Pkl AT T .'"'I. e | e ¥ID 0
- . L.l;..t -TIFI '..' e 'r b Illi ’ "1 ||- Firma: " - |BETEMCIONES
ik -'.' 1-1 A "! ]_h.-l ,.,, i a‘it-ﬁ . WONTE TOTAL —. -
s AR o oom ctens o R ey :
N E, | 1s['= 1 A i, dm r 0o
1) .“. 't‘" i e i b ) o, & s oL 1, | oD P ]
i e sriega de. meradinas o senicila) | SALDD ANTERID -
Tinkrn n nan sikdo reabio sl MR
a3 do 2043 esfizus documenn an www i pramsdn(s] vALoR APAGAR |
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ProruresTa Ricon:

IBR CHILE.

RICOH

Imagine. change.

Santiago, 09 de septiembre de 2015
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1.- Introduccion

La Propuesta de Ricoh Chile S.A. se sustenta en lo solicitado por IBR, quien manifiesta
la necesidad de contar con un parque de equipos multifuncionales para sus Oficinas,
por ello creemos que Ricoh Chile es el socio estratégico que debe acompaiarlosen este
proyecto, entendiendo que Ricoh Chile cuenta con las competencias necesarias para
asegurar la continuidad operativa requerida.

2.- Propuesta Técnica.

Presentacion General de la Oferta Técnica

La solucidn propuesta por Ricoh cubre ampliamente los requerimientos de equipos
multifuncionales como impresion y copiado de documentos, como asi también de las
funciones de scanner de documentos, cuando corresponda, segun exigencias por tipo
de impresidn o copia Blanco/Negroy color ;

El servicio ofertado incluye la mantencién y soporte técnico especializado en terreno
toda vez que este servicio sea necesario o se solicite la presencia de un técnico por
parte de IBR CHILE.

Los equipos proyectados para dar solucién a los requerimientos de IBR Chile,cuentan
con las siguientes caracteristicas;

v/ Equipos Multifuncionales B/N y color, formatos carta, oficio
v Impresidn en formato carta, oficio

v/ Escaneo a Color

v Ampliacion y reduccién de documentos

v/ Copia a dos caras (duplex)

e Mantencidon del equipamiento, de manera tal de asegurar la continuidad
operativa, servicio técnico, reposicién de téner y reemplazo de equipos en
caso de fallas.

Viifia del Mar, Noviembre 2016.



e |Instalaciones de equipos, cambios, retiros y otros requerimientos que
especifique IBR Chile, en relacion a los equipos multifuncionales.

s Servicio Técnico
sease Cobertura Nacional.
]
seese———— Senvicio Técnico Autorizado,
o e
-
fﬂasnctol-ﬁg:: {1 Técnico Residente.
Macul. | Servicio Tecnico Autorizado,
{ 1 Técnico Residente.
s Senvicio Técnico Autorizado.
-
i 1 Técnico Residente.
Vifia del Mar.
wwwa————————| I Técnicos Residentes.
Teess——————— 35 Técnicos Residentes.,
: - { 1 Técnico Residente.
58as 1 1 Técnico Residente.
2 Téenicos Residentes.
1 1 Técnico Residente.
Concepcion. . 1 1 Técnico Residente.
-8
S8e— | 7 Técnicos Residentes.
Temuco 1 1 Técnico Residente.
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3.- Modelos Equipos propuestos

La solucion disefiada por Ricoh, se sustenta en un modelo en el cual IBR Chile., pague
un cargo fijo mensual por los equipos mas un cargo variable mensual por hoja impresa,
con un minimo garantizado, que permitira satisfacer adecuadamente los
requerimientos actuales.

En este caso la solucidn propuesta por Ricoh cubre ampliamente las funcionalidades de
impresidn y copiado de documentos, como asi también de las funciones de scanner de
documentos, cuando corresponda, segln requerimientos por tipo de impresion o copia
Blanco/Negro.

Dados los requerimientos de equipamiento, la estrategia de Ricoh para responder a las
necesidades de IBR Chile., estan dadas por la incorporacién de la plataforma de
productos marca RICOH. Como resultado de lo anterior los multifuncionales definidos

para el servicio.

.1.- Detalle del Equipamiento. Se Adjunta PDF de Los equipos.

item Modelo

d Multifuncional B/N Ricoh MP 301 SPF
1 Multifuncional Color Ricoh SP 305 SF
1 Multifuncional B/N Ricoh PM 6002
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Especificaciones Multifuncional B/N RICOH 301 SPF

Configuracién Producto Multifuncional de Escritorio (MFP)

Elemento de De cama plana con elemento CCD sensible a la imagen
Escaneo

Proceso de Escaneo de rayo laser/impresion electrofotografica & laser
impresién
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Memoria (RAM) 1GB (RAM) estandar

Velocidad de salida Hasta 31 ppm (Carta)

Tiempo para la Menos de 23 segundos

primera copia

Resolucién de 600 x 300 (ARDF)

copiado

Copiado multiple Hasta 99

Cristal de Hasta 8,5” x 14”

exposicion

Especificaciones Multifuncional MP C 2003 SF Color
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Proceso de Método de 4 Tambores

impresion

Velocidad de 20-ppm B&N & TC (CARTA)

salida

Tiempo de Menos de 19 segundos

calentamiento
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primera 7.6/5.4 segundos (TC/B&N)

impresion

Resoluciéon de 600 ppp

copiado
Gramaje de Simplex: 40 - 128 g/m?
papel Duplex: 52 - 128 g/m?

Capacidad de Estandar: 2 x 550 hojas + Bandeja Bypass de 100 hojas,

papel Maximo: 2,300 hojas (c/Banco de Papel de Dos Bandejas opcionales

Tamafiio de papel 12. Bandeja de Papel: Carta (A4) 22. Bandeja de Papel: Media Carta -
305 x 457 mm, Sobres Bandeja Bypass: Hasta 305 x 457 mm, Sobre
Tamanos Personalizados: Ancho: 90 - 320 mm, Longitud: 148 - 600

mm
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Duplex Estandar

Consumo de 1,580W o menos
energia
Valor TEC 0.72 kWh/semana

Especificaciones Multifuncional MP 6002 B/N
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Caracteristicas Técnicas

Memoria (RAM) 1 GB estd/1.5 GB max.

Disco Rigido 250 GB

Tiempo parala 3,9 segundos
primera

impresién
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Tiempo de 30 segundos

recuperacion

Velocidad de 60 copias/minuto

copiado continuo

Consumo de version SP: 6,48 kWh

energia Copiadora Basica: 7,06 kWh

Resolucién de 600 x 600 ppp reales

copiado
Capacidad de Estdndar: 4 Bandeja 4: .550 hojas cada una (ajustable por el usuario)
papel Bypass: 100 hojas Total

Alimentador automatico de originales para 150 hojas,

Duplex Automatico
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Caracteristicas de la Multifuncional Ricoh MP6002:

e Funcidn Scanto Mail

e Uso extraordinariamente sencillo. El panel de operaciones es muy ameno y
permite al usuario personalizarlo. Los usuarios ocasionales pueden imprimir
insertando las unidades SD/USB en el panel.

e Alta productividad. La Aficio MP 6002 ademas de un calentamiento rapido
permite llegar hasta 60 ppm en B/N e imprimir sin interrupcion miles de copias
gracias a sus bandejas.

e Ahorro de energia gracias a su bajo consumo y a su modo de suspension. Y
ahorro de papel mediante la asignacién de cuotas de usuario y de un duplex de
serie y un fax sin papel.

e Acabados profesionales. La MP 6002 evita la externalizacion gracias a su
grapado en linea, la insercidén de portadas y la creacién de folletos.

e Alta seguridad documental. Encriptacién y sobre escritura del disco y datos.

Control de copia no autorizada, haciendo esta ilegible.
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e Compatibilidad con los estandares PDF-A facilitando asi el almacenaje a largo
plazo.

e Mejoras de hardware respecto a anteriores modelos: memoria RAM estandar de
1 GB en la version 6002 y de 1,5 GB en la version 6002SP. Disco Duro estandar:

250 GB.

Propuesta Econdmica Arriendo a 36 meses

CANTIDAD MODELO CARGO FIJO MENSUAL 36 Meses
08 Multifuncional MP 301 SPF B/N | 7,85 UF
D1 Multifuncional MP C 2003 SF|2,28 UF
Color
D1 Multifuncional MP 6002 B/N 8,79 UF

TOTALC/F Equipos 18,92 UF
TOTAL Con Software 14,00 UF

Descripcidn
Nuestra propuesta incluye 2 Software: El primero de ellos es @remoteque es de

controlymonitoreo proactivo de los dispositivos, alertas tempranas de suministros vy
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otro decontabilidaddenominadoEquitrac. Estas herramientas estaran disponible en los
42 equipos o puestos de trabajo, a fin de controlar la impresién vy el copiado de cada
uno de los dispositivos, de tal forma que se Asignen centros de costos de impresion a

usuarios, departamentos, proyectos o clientes de IBR.  Se adjunta PDF

e Software de Contabilidad EQUITRAC, incluye 10 licencias
e Dirigir la impresidn al dispositivo mas eficiente

e Eliminar la impresién y el copiado no autorizados

e Poner en practica cuotas a la impresién en color

e Proteger la seguridad y confidencialidad de los documentos

e Saber exactamente cédmo se usan las impresoras y fotocopiadoras

e Reducir la necesidad de asistencia informatica

SOFTWARE

2 Software de monitoreo proactivo @remote + de Contabilidad Equitrac
LOGISTICA

1 Despacho de equipos para todas las sucursales

1 Provisionamiento de insumos y repuestos por todo el contrato
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SERVICIOS DE IMPLEMENTACION

1 Servicio de puesta en marcha proyecto global
SERVICIOS MENSUAL DE ADMINISTRACION DE INCIDENTE

1 Servicio mensual de mesa de ayuda de Lunes a Viernes de 9:00am a 18:30pm
SLA - NIVELES DE ATENCION COMPROIMETIDOS

2 Horas tiempo promedio de atencidn en santiago

2

4 Horas tiempo promedio de solucién en Santiago

Facturacion

Facturacion Mensual
100% mensualmente por mes vencido una vez entregado el servicio.

Forma de Pago
100% a 30 dias fecha de factura.

El precio estipulado en UF( Unidad de Fomento ) se pagara en pesos, moneda nacional
de Chile, conforme al valor que registre el valor de la UF( Unidad de Fomento ),para el
dia de la emisidn de la respectiva factura.

Validez de la Oferta

La presente propuesta tiene una validez de quince (15) dias contados a partir de la
fecha de la misma.
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ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Ricoh Latin America

2700 South Commerce parkway
Weston, FL 33331
U.S.A.

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)
has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in with the i set forth by:

1SO 9001:2008

The Quality Management System is apphicable to:

DISTRIBUTION AND SERVICING OF OFFICE EQUIFMENT

Certificate No: 47100
Effective Date: 24 May 2012
Enpiration Date: 23 May 2045
Issue Date: 24 May 2012

%W/L&

DA A
Alex Weisselberg, President
Validity of this cartificass is based on the periodic audits of the managemant systsm dafined by tha shovs scopa and i contingent span prompt, writtan
=otification to ABS Evaluasions. Inc. of sigmificamt 5 £0 e o tharoaf.
ADS Quality Evalustioss, Inc. 16835 Narthchass Drive, Houstes, TX 71060, U.5.A.
Validity of this cartificats may be confirmed #t waw.abs-ge.com/cart_validasion.
Evaluatices. Tne. Pagel afs
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Certificate No:

Effective Date:

Expiration Date:

kssue Date:

Faciity:

Faciity:

47100

24 May 2012

23 May 215

24 May 2012

1SO 9001:2008
Certificate Of Conformance
ANNEX
Ricoh Latin America
At Below Faciltties:

Ricoh Argenting S.A. Facility: Ricoh Brasil, 5.A.
Pedro Goyena 3394, Olivos Av. das Americas, £200VBL 02/ 4 Flaor
Provincia de Buenos Aires Barra da Tijuca, RJ 22 640-102
Provinica dename, Buenos Aires B1636BYE Brasd
Argentina
Warehouse, distribution and sarvice Activity: Warehouse, distribufion and service
Ricoh Chile, 5A. Facility: Ricoh Colombia, 5.A
Los Olmos 2735, Macul Carrera 850 N 46A-65 Manzana 32, Industrial Park
Sanfiago, Chile Codigo Postal 7810636 San Cayetana, Bogets, D.C.
Chile Colombia
Warehouse, distribufion and sarvice Acivity: Warehouse, disirbution and service

Walidity of this cestificate may ba confirmed at www.#hi-ge.com/cart_validstion
Pagelald
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ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance
This is o certify that the Environment Management System of:
Ricoh Latin America

2700 South Commerce parkway
Weston, FL 33331
U.S.A.

{WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)
has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found fo be in conformance with the requirements set forth by:

1SO 14001:2004

The Envirenment Management System is applicable to-

DISTRIBUTION AND SERVICING OF OFFICE EQUIPMENT

Certificate Mo: 47099
Effective Date: 07 June 2012
Expiraion Date: 06 June 2015
- = Ew
Issue Date: 07 June 2042 B i
o ST
/ -
W riica P E S
— . %‘%M Gj
Alex Weisselberg, President * Spapers
Validity of this cartificats is based on the pariodic audits of the managsmant system dafined by the zbove scope and is confingsmt =pon prowpt, wrten.
motification to ABS Quality Evalustions, Inc. of sigmificant s to the st 5 or componants thareof.
ABS Quality Evaluations, Inc. 16833 Rarachase Drive, Henston, T3 77060, U5 A
Validity of this cartificatn may bs cozfimed at www.abs-ge.cons/cart_validaion.
(Coevright 2003 ABS Oualily Bvaluations. Tne.. All sihts seserved. Pags 1 ol 4
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Certificate No:
Effective Date:
Expirafion Date:
Issue Date:

Facility:

Facility:

47099
07 Jure 2012
D6 June 2015
07 Jure 2012

1SO 14001:2004

Certificate Of Conformance

Ricoh Argentina S.A.

Pedro Goyena 3394, Olivos

Provimica dename, Buenos Aires B1636EYE
Argerting

Warehouse, distribution and samvice

Ricoh Chile, SA.

Los Olmos 2735, Macul

Sanfiagn, Chile Codigo Postal 7810636
Chile

Warehouse, distribution and sarvice

ANNEX

Ricoh Latin America

At Below Facilities:
Faciiiy:

Faciliy:

Ricoh Brasil, SA.

Av. das Americas, £200/BL 02/ 4 Floor
Barra da Tijuca, RJ22.640-102

Brasi

Warehouse, distribution and semvice

Ricoh Colombia, S.A

Carrera 850 N 46A-65 Manzana 32, Industrial Park
San Cayetano, Bogotd, D.C.

Colombia

Wiarehouse, disirlution and service

Validity of this cartificase mary ba confirmed ar v, 2bs-qe.com/cart_validation.

Coyeight 2000 ABS Quality Bvalusticss, Tne.. All sights peserved.
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PRrROPUESTA CONTRATO IBM:

LSUPLEMENTO DE ARRENDAMIENTOQ N°. CLBK-A45SRE-4  |IBM DE CHILE S.A.C.

El presents Suplemento de Arrendamiento (en adelante SUPLEMENTO) forma parte integrante y se regula e interpreta de acuerdo a los términos ¥
condiciones del Centrato de Arrendamiento y Provisién de Licencias de Uso de Software, protocolizado con el nimero 714, Repertorio n® 2087, con
fecha 14 de Abril de 2011 en la 107 Notaria de Santiago de dofia Valeria Rochera Flores.

Arrendatario: Arrendador:

Raz6n Social del Arrendatario: GRUPO DE SERVICIOS INTEGRALES|Razdn Social del Arrendador: IBM de CHILE S.A.C.

CHILE S A(“ARRENDATARIO") Domicilio del Arrendador: Av. Providencia, 655 - Ciudade de Santiago
Domicilio del Arrendatario: Paseo Huérfanos 779 Of. Of. 1107, Santiago RUT del Arrendador: 92 040.000-0

RUT del Arrendatario: 769525505

Para validez del pi Supl to de Arrendamiento (en adelante “SUPLEMENTQ"), debera ser firmado por el Arrendatario y
recibido por IBM a mas tardar el 17/12/2015 (vigencia del Suplemento). En caso de que el presente documento sea firmado en fecha
posterior, quedara a discrecin de IBM su aceptacion.

El presente SUPLEMENTO que forma parte integrante del Contrato Marco de Arrendamiento y Licenciamiento de Software
protocolizado con el nimera 714, que celebran por una parte IBM e por otra el ARRENDATARIO, de conformidad con los siguientes
términos y condiciones:

1. MONEDA DOLARES

2. IMPORTE DE LA RENTA (SIN INCLUIR IVA) $742,66 DOLARES

3. PLAZO DE PAGO 36 MESES

4. PERIODICIDAD MENSUAL

5 NUMERO DE PAGOS 36

6. PERIODO DE DIFERIMIENTO 0 MESES

7. FECHA DEL PRIMERO PAGO CUMPLIDO EL PLAZO DE DIFERIMIENTO, 30 DIAS CONTADOS
DESDE LA EMISION DE LA FACTURA

8. FORMA DE FACTURACION AMES ADELANTADO

9. FECHAS DE PAGO 30 DIAS CONTADOS DESDE LA EMISION DE CADA FACTURA

10. GARANTIA FINANCIERA O COLATERAL NO APLICABLE

11. OPCION DE COMPRA DE LAS MAQUINAS ARRENDADAS VER ANEXO A

Las partes estan de acuerdo que en consecuencia del presente SUPLEMENTO EL ARRENDATARIO pagara a IBM el valor en Pesos,
moneda nacional chilena correspondiente al arriendo de LOS BIENES especificados en el Anexo A al presente, por el plazo indicado
en el punto 3 de la Tabla anterior y de acuerdo con la clausula 6.3 del Contrato Marco.

EL ARRENDATARIO se obliga al pago incondicional del arrendamiento de conformidad con los términos y condiciones contenidos en
el respectivo Contrato Marco, de acuerdo con el siguiente:

6.3. Dolares de los Estedos Unidos de América/Unidades de Fomento (UF): El monto de la Renta o Canon de arrendamiento es
expresado en dolares de los Estados Unidos de América y se pagardn en su equivalente en pesos moneda nacional chilena, segn
tipo de cambio del délar bancario promedic fijado por el Banco Central de Chile o por el organismo que lo reemplace, a la fecha de su
pago efectivo. El valor de la Renta mencionado se convertira a pesos moneda nacional chilena dentro de los 30 dias contados desde
el despacho de las mercaderias, segun el tipo de cambio del délar bancario promedio fijado por el Banco Central de Chile, o por el
organismo que lo reemplace, del dia habil subsiguiente al que se efectie el despacho de mercaderias incluidas en el presente
contrato, y este Ultimo monto sera convertido a Unidades de Fomento segun el valor de la U.F. de este mismo dia. A contar de dicha
fecha, seran pagadas segun su valor en U F., en conformidad a lo establecido en la presente clausula. Los cargos o valores a ser
pagados en Unidades de Fomento (U.F.), se pagaran en su equivalente en pesos moneda nacional chilena. IBM extenders las facturas
en moneda nacional chilena de acuerdo al dlitimo valor de la Unidad de Fomento conocido a la fecha de su emision. El pago se harad
dentro del plazo de 30 dias desde la emision de la factura. Con posterioridad a la fecha de pago de la Renta, IBM podra emitir una
factura o nota de crédito complementaria por la diferencia del valor de la Unidad de Fomento que pudiere haberse producido entre la
fecha de emision y la fecha de pago. El plazo para pagar esta lltima factura por parte del ARRENDATARIO en las oficinas de IBM o el
lugar que ella designe sera de 30 (treinta) dias, contados a partir de la fecha de emisién de la misma.

Pagina 1 de 2
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SUPLEMENTO DE ARRENDAMIENTO N°. CLBK-A45SRE-4 |IBM DE CHILE S.A.C.

Las partes dejan constancia y el cliente declara conocer y aceptar que puede existir una diferencia entre la renta establecida en este
Suplemento y el precio final que se facture por IBM, debido a la aproximacion o redondeo de los decimales, sin perjuicio de que el
monto gue efectivamente se facture siempre sera inferior a |a renta acordada por las partes en este contrato.

IBM se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de cancelar o revisar el presente SUPLEMENTO, en los casos en que la aceptacion
de LOS BIENES ocurriera de acuerdo a los siguientes hechos: (i) respecto de BIENES cuya instalacion sea responsabilidad del
ARRENDATARIO: si el transportista hiciera la entrega fisica de todos LOS BIENES - la cual consta en las guias de remisién, entrega
o despacho respectivas, después del dia 17/12/2015; o (i) respecto de LOS BIENES cuya instalacion vaya a ser ejecutada por IBM: si
la fecha de su instalacién, que consta en el reporte del servicio, s posterior al dia 17/12/2015; o (iii) respecto a LOS BIENES gue sean
entregados por terceros distintos a IBM y cuya fecha de aceptacion se entendera otorgada con la fecha de firma del Certificado de
Aceptacion ("COA") de LOS BIENES -de acuerdo al formato adjunto al presente SUPLEMENTO- si el proveedor de los BIENES no ha
entregado el soporte completo para el inicio de la facturacion del SUPLEMENTO antes del 17/12/2015.

La propiedad y el uso de las Licencias de Software, que ya se enconfraban previamente instaladas en los bienes del contrato de
Arrendamiento, son regulados por el contrato firmado directamente entre el respectivo titular de la licencia y el arrendatario, no
estando, por lo tanto, sometidos a los términos y condiciones del presente SUPLEMENTO. IBM no sera responsable por cualquier
obligacién o responsabilidad con relacion a la adquisicidn del uso de las licencias de Software.

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor, quedando un ejemplar en poder de IBM y otro en poder del
ARRENDATARIQ. Si aplicable, se firma también un tercero ejemplar quedandolo en poder del CODEUDOR.

Los abajo firmantes declaran que cuentan con las facultades suficientes y necesarias para obligar a sus representadas para este tipo
de actos juridicos, las gue se encuentran en plena vigencia.

Este SUPLEMENTO para ser valido y tener plena eficacia legal debe contar con la firma de ambas partes.

LAS PARTES CONVIENEN QUE UNA VEZ ACEPTADO Y FIRMADO EL PRESENTE SUPLEMENTO, EL ARRENDAMIENTO DE
LOS BIENES, DETALLADOS EN EL ANEXO A AL PRESENTE INSTRUMENTO, SE REGIRA POR LAS CONDICIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO MARCO DE ARRENDAMIENTO, A QUE HACE MENCION EL PRESENTE SUPLEMENTO, LOS
CUALES SERAN DE APLICACION AL PRESENTE SUPLEMENTO Y HARAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, INCORPORANDO
SE DICHOS PRODUCTOS AL MENCIONADO CONTRATO.

EL ARRENDATARIO

Firma del representante del Arrendatario
Nombre:

IBM DE CHILE S.A.C.

Firma del representante del Arendadora

Nombre:

Firma del representante del Arrendatario
Nombre:

Firma del representante del Arrendadora
MNombre:
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SUPLEMENTO DE ARRENDAMIENTO N°, CLBK-A45SRE-4

IBM DE CHILE S.A.C.

ANEXO A

DESCRIPCION DE LOS BIENES

Productos y Servicios

Cantidad

Descripcidn

Opcién de Compra por
Categoria de Produtos (ver
clausula 16 del contrato Marco)

IMPRESORAS LASER & INKJET
MARCAS CALIFICADAS HASTA
T5PPM

Muntifuncional B/N. 30PPM, Formato A4

Valor de Mercado

IMPRESORAS LASER & INKJET
MARCAS CALIFICADAS HASTA
75PPM

Muntifuncional B/N COLOR. 25PPM,
Formato A3

Valor de Mercado

IMPRESORAS LASER & INKJET
MARCAS CALIFICADAS HASTA

79PPM

Muntifuncional B/N. 7SPPM, Formato A3

Valor de Mercado
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SUPLEMENTO DE ARRENDAMIENTO N°. CLBK-A45SRE-4  |IBM DE CHILE S.A.C.

IBM DE CHILE S.A.C.
Presente

Ponemos en su conocimiento que hemos recibido y aceptamos LOS BIENES que han sido entregados a nosotros por la empres;
Canon Chile 8.A, en virtud del Suplemento de Arrendamiento N* CLBK-A455RE (en adelante "SUPLEMENTO") firmado con IBM.

Asimismo, confirmamos que LOS BIENES que constan en las Guias de Remisién entregadas, coinciden con los que hemos recibido.

Certificamos que LOS BIENES, objeto del SUPLEMENTO, son aceptados a nuestra entera satisfaccién, toda vez que retnen I
caracteristicas y precio coniratados, los cuales cubren nuestras necesidades y requerimientos de acuerde a su marca, capacidad, tip
modelo, calidad, comerciabilidad, y demas especificaciones. La firma de este "CERTIFICADO DE ACEPTACION" sera considerac
como la aceptacion total, y constituiré una prueba fehaciente de la recepcion y aceptacion de los bienes por nuestra parte.

En consecuencia de lo anterior, autorizamos a IBM a pagar al proveedor de dichos bienes las cantidades que se le adeuden por tale
conceptos.

M

GRUPQ DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE S A

Firma del representante del Arrendatario Firma del representante del Arrendatario
Nombre: Nombre:
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PROPUESTA CANON:
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Canon

Soluciones Documentales
Tecnologia Canon

GRUPO DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE S.A
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Canon

Santiago, 15 de Junio de 2015

Senores
Grupo de Servicios Integrales Chile S.A.

Presente

Atencidn
Sr. Diego Gonzdlez

Por intermedio de la presente, y de acuerdo a lo solicitado por usted, nos es muy grato someter a
su consideracién nuestra cotizacion por concepto de Arriendo de equipos de Oficina marca
Canon.

Encuentre las respuestas
que esta buscando

Por qué Canon?

Canon es lider en el desarrollo de tecnologias para la captura, mangjo y distribucién de
imégenes, entregando soluciones para personas, oficinas e industrias por medio de la presencia
en mds de 130 paises y mas de 150.000 empleados a nivel mundial. La facturacion de Canon
estd por sobre los US$36 billones, dedicando cerca del 10% de las utilidades en Investigacion y
Desarrollo, lo que nos ha permitido estar desde hace mds de 15 afios en forma consecutiva
dentro de las 5 marcas que més patentes tecnoldgicas regisira en el Departamento de Patentes en
los EEUU. Prestigiosas publicaciones a nivel mundial admiran a Canon por su solidez
financiera, por su valor de marca, por su reputacién corporativa y por ser una de las compafiias
que mds contribuye al cuidado del medio ambiente con su Clean Earth Campaign y por la
eficiencia en la fabricacién de productos con materiales reciclados y el tratamiento de residuos
que dafian el medicambiente.



Ccanon
e®

The Clean Earth Campaign
Canon

Puedo encontrar una marca en la que confiar?
Canon es una marca reconocida a nivel mundial. Dondequiera que vea el logotipo de Canon,

puede esperar productos de primera calidad, con tecnologia de punta, [iciles de usar,
respetuosos del medio ambiente y un servicio de post-venta de clase mundial.

Tome una decisidn para ahore y para el futuro

,Puedo beneficiarme de las dltimas tecnologias?

En Canon nos comprometemos a mantener e incluso aumentar nuestra inversion en
Investigacion & Desarrollo, lo que garantiza a nuestros clientes no sdlo contar hoy con
tecnologia de punta, sino que también darle continuidad a sus procesos con el desarrollo de
tecnologias que permitan apoyar sus negocios a futuro.
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I IR 1024 IF B/NEGRO

Imagen Referencial

Le presentamos el dispositivo mas inteligente, la nueva iR1024iF que destaca como un
dispositivo multifuncién de gran potencia. Imprime y copia en blanco y negro, envia faxes y
ademds escanea y envia informacién en color, lo que le ofrece la médxima versatilidad desde su
escritorio.

Caracteristicas
» Impresidn/copia/envio de fax a 24 pédginas por minuto
» Documentos a doble cara
« Escaneo y envio al correo electrénico en color
s  Alimentador de documentos
¢ Resolucion de impresion de 1200 ppp
¢ Ideal para pequeiios grupos de trabajo
« Fiécil instalacion en red

« Ahorro de energia de manera automdtica cuando no se esté utilizando

Informacion adicional

Comunicacién brillante para oficinas domésticas y pequefios grupos de trabajo

Le presentamos el dispositivo mds inteligente iR 10241F que destaca como un dispositivo
multifuncién de gran potencia. Copie grandes informes con el alimentador de documentos,
imprima presentaciones a doble cara en blanco y negro, envie laxes o escanee y envie
informacion en color directamente desde su escritorio, todo a una velocidad de 24 pdginas por
minuto. Afiada el modo de ahorro de energia con recuperacion instantinea y tendrd la solucion
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ideal para las oficinas domésticas y los pequefios grupos de trabajo que requieran resultados
rapidos y con la mayor rentabilidad.

Comunicacion inteligente

Cuando debe copiar documentos grandes y enviar por fax, es estupendo tener flexibilidad para
hacerlo en su escritorio y de forma inmediata. Gracias al alimentador de documentos
incorporado y a la clasificacién electrénica, puede dejar que el dispositivo iR1024iF haga el
trabajo sin preocuparse. Las funciones de comunicacién han mejorado gracias a las opciones de
envio inteligentes del dispositivo iR1024iF. Los documentos se pueden escanear en color
mediante el alimentador de documentos para enviarlos después directamente a direcciones de
correo electrénico, lo que supone un gran ahorro de tiempo.

Disefiados para trabajar en red

Tal vez quiera mantenerlo en secrelo, pero usted no es el Unico que podrd beneficiarse de las
ventajas que le ofrece el dispositivo iR1024iF. El dispositivo iR1024iF se puede conectar
facilmente a la red de forma que sus compafieros puedan beneficiarse también de €, bien con la
opcidn de impresién PCL o con el avanzadisimo driver de impresion UFR I Lite, exclusivo de
Canon.

Ahorro de espacio con posibilidades de ampliacién

Las reducidas dimensiones del dispositivo, no implican que su rendimiento sea limitado. Si bien
de serie disponen de una capacidad para almacenar papel de 600 pdginas, usted puede ampliar
dicha capacidad hasta 1.100 piginas en A4 si asi lo desea.

Respetando el medio ambiente

La tecnologia innovadora de fijacién bajo demanda permite combinar un gran ahorro de energia
en modo de reposo y una activacion automadtica del dispositivo para su funcionamiento. Cuando
sea necesario, el equipo estara totalmente operativo en cuestion de segundos. Esto constituye un
excelente modo de reducir el consumo de energia sin mermar la productividad.
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Propiedades

Resolucion Copia: 600 ppp x 600 ppp, equivalente a 1.200 ppp x 600 ppp

Tipo Sobremesa

Resolucion de Impresion equivalente a 1.200 ppp x 600 ppp (PCL, UFRI LT) 256
gradaciones

Dimensiones 520 x 457 x 453 mm

Resolucién de Escaneo Blanco y negro: 200 x 100 ppp, 200 ppp, 300 ppp (JPEG), 300
ppp (PDF de alta compresidn)

Memoria 256 MB

Capacidad de papel (80 g/m?) Estandar: 500 hojas x 1 casete; desvio de pila: 100 hojas
Opcional: 500 hojas x 1 casete; capacidad de papel total max.: 1.100 hojas
Procesador personalizado Canon de 192 MHz

Impresion Estiandar

Scanner Estindar

Interfaz Ethernet (100 Base-TX/1() Base-T), USB 2.0

Peso Aprox.24,1 kg
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IR 17301

AARRE S

Imagen Referencial

El dispositivo multifuncién A4 de alta productividad para oficinas y grupos de trabajo de
cualquier tipo de empresa con grandes cargas de trabajo.

Caracteristicas
¢ Impresion, copia, escaneo, envio y fax opcional
e Velocidad de impresién de hasta 30 ppm
e Alla capacidad de papel de hasta 2300 hojas
s Pantalla tdctil LCD basculante de 5,77
+ Conexion en red
» Eficiencia energélica

Productividad avanzada

Con una velocidad de hasta 30 ppm, una capacidad de papel madxima de 2.300 hojas A4 y un
finalizador compacto, la imageRUNNERI1730i estd disefada para lograr altos niveles de
productividad en los grupos de trabajo de las oficinas mds ocupadas. La intuitiva pantalla tdctil
de 5,7 pulgadas se puede inclinar para adaptarse a cualquier usuario.

Con LDAP, la distribucién al correo elecirénico es més veloz y sencilla, con lo que se ahorra
tiempo y se mejora el flujo de trabajo de la oficina. El dispositivo también permite enviar
documentos escaneados en color escaneos directamente a correo electrénico. Ademds, la
imageRUNNER 17301 ofrece la comodidad de escanear a (o imprimir desde) un dispositivo de
memoria USB*,
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Seguridad

La funcion de seguridad integrada ‘“reticne” las impresiones hasta gque el usuario
correspondiente se identifica con un ndmero PIN. De esta forma se evita que los documentos se
impriman y acumulen en las bandejas de salida, a la vista de personas no autorizadas. Se pueden
almacenar hasta 100 trabajos a la vez. Una vez impresos, los trabajos se eliminan
automdticamente para realizar un estricto control de los documentos.

Menor impacto medioambiental

La imageRUNNER 17301 cumple la normativa ENERGY STAR®, tiene un consumo energético
tipico (TEC) excepcionalmente bajo y un consumo de energia de tan solo 1 vatio en modo de
suspension. La impresién a doble cara automditica de alta productividad ahorra mds costes,
tiempo y papel.

Integracion en red

La imageRUNNERI730i se puede conectar ficilmente a la red e integrarse a la perfeccion en el
entorno de IT y el entorno de impresion existentes con compatibilidad con UFRII-LT, PCL y
PostScript, opcional.

Propiedades

. Multifuncional digital

. Alimentador Automitico de Originales

. Compaginador electrénico

] Bandeja de salida

. Escéner color

. Envio universal

. Copias muiltiples de 1 a 99 copias

. Diiplex automético

. Resolucidn desde 600 x 600 hasta 1200 x 1200 dpi
. 02 cassette para 550 hojas

. Multi by-pass para 100 hojas

. Reduccidn y Ampliacién, Zoom 50% al 200%

. Carta y Oficio

. Conectada como impresora en red

. PCL5c/6(opcional)

. Memorias de trabajo

. 1.000 Codigos para controlar

. RAM 512 MB

. Volumen éptimo mensual 20.000 copias/impresiones

. 30 copias/impresiones por minuto
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IR ADVC 2225

Este dispositivo multifuncién compacto de 25 ppm posibilita una comunicacion en color de
calidad. Gracias a su sencilla integracién en los flujos de trabajo de su empresa, sus funciones
de seguridad, el control de costes que permite y su gran ahorro energgctico, es ideal para
pequeiios grupos de trabajo.

Descripcién general

Funcionamiento productivo a 25 ppm en color y blanco y negro

Intuitiva pantalla tactil LCD TFT de 17,8 cm con funcién basculante

Sencillo control de acceso y uso por usuario

Gran compatibilidad con soportes de impresién y funciones de acabado flexibles
Publicacién impresionante de documentos en la propia empresa

Bajo consumo de energia

L I L

Caracteristicas detalladas
Productividad al alcance de la mano

El modelo iR-ADV C2225i es muy compacto y le ofrece impresiones fiables de calidad a 25
ppm en blanco y negro o color. Realiza impresiones a doble cara automdticamente ¢ imprime en
soportes de hasta 220 g/m?, con una capacidad méxima de papel de 2.270 hojas. Su potente
capacidad de escaneo captura documentos en papel rdpidamente para convertirlos en diferentes
formatos como Office Open XML PPT, listos para su reutilizacion digital.



Canon

Experiencia de usuario

Una pantalla tactil personalizable de 17.8 ¢m con una funcién de basculamiento proporciona
una experiencia de wsuario tnica. Puede simplificar tareas habituales asocidndolas a botones
para ahorrar tiempo y esfuerzo, y realizar esas tareas 'con solo pulsar un botdn'. Los trabajadores
que se desplacen pueden imprimir ficilmente desde sus dispositivos méviles o escanear a los
mismos'.

Comunicacion de calidad

El modelo iR-ADV (C2225i imprime con una resolucidn de 1200x1200 ppp produciendo un
texto nitido e imdgenes claras.El téner pQ ofrece colores equilibrados y una magnifica calidad
de imagen. Con su oferta de finalizadores internos o externos, obtendrd documentos con una
imagen y un acabado profesional. Combine y edite ficilmente documentos antes de aplicar el
acabado para crear impactantes propuestas de venta, informes o folletos personalizados con el
software de publicacién iW Desktop de Canon.

Potente integracion y gestion

Su impecable integracién en redes y soluciones de empresa, funciones para compartir recursos
con otros dispositivos y la capacidad de vincularse a servicios en la nube como Google Drive le
permiten trabajar y compartir documentos con toda flexibilidad. La plataforma MEAP se
integra de manera sélida con una serie de potentes aplicaciones de software que apoyan y
optimizan los flujos de trabajo importantes de su empresa.

Las herramientas de administracién de dispositivos le permiten configurar, gestionar y
actualizar el equipo, ya sea de forma individual o como parte de una flota mayor, asi como
supervisar, notificar y realizar diagnésticos para lograr un mantenimiento proactivo y eficaz.

Control de su inversidn

Con la autentificacion de usuario inteligente podrd controlar el acceso y los permisos de los
usuarios, asi como obtener visibilidad y realizar seguimientos de actividad gracias a la
elaboracién de informes. Pero las ventajas no acaban aqui, porque puede restringir el acceso a
funciones especificas del dispositivo por usuario para controlar los costes. Su informacién estd
protegida al mds alto nivel mediante una gama de funciones estindar y opcionales para la
seguridad de dispositivos, redes y documentos.

Responsables con el medio ambiente

Este dispositivo con certificacién ENERGY STAR® ofrece uno de los valores TEC? mds bajos
de la industria, pues tan solo consume 1 W en modo de suspension. Ademds, ha sido creado con
plésticos reciclados y biopldsticos en todos los componentes en los que ha sido posible.
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Propiedades

- Multifuncional digital

. Alimentador Automatico de Originales
- Compaginador electrénico

» Bandeja de salida

. Escaner color

. Envio universal

. Copias miiltiples de 1 a 999 copias

. Diiplex automdtico

. Resolucion desde 1200 ppp x 1200 ppp, 600 ppp x 600 ppp
. 02 cassette: primera 520 hojas ;Segunda 550 hojas

. Multi by-pass para 100 hojas

. Reduccidon y Ampliacién, Zoom 50% al 200%

. Conectada como impresora en red

. PCL5c/6(opcional)

. Memorias de trabajo

B 1.000 Cédigos para controlar

. 2GB en RAM , 160 GB en disco duro

. Volumen éptimo mensual 17.500 copias/impresiones

. Impresién 25 ppm (A4), 15 ppm (A3), 20 ppm (A4R), 25 ppm (ASR)
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PROPUESTA ECONOMICA

ARRIENDO

PLAZO 36 MESES

Cantidad

Equipo

5

IR 1024 IF

2

IR 1730

1

IR ADVC 2225

|

IR 6075
CONTRATO VIGENTE N® 13070

VALOR CARGO F1JO TOTAL DEL PROYECTO UF 23.- + IVA

ARRIENDO

Cantidad

Equipo

5

IR 1024 IF

2

IR 1730

|

IR ADVC 2225

1

IR 6075
CONTRATO VIGENTE N° 13070

VALOR CARGO F1JO TOTAL DEL PROYECTO UF 33.- + IVA

ARRIENDO

Cantidad

Equipo

5

IR 1024 IF

2

IR 1730

l

IR ADVC 2225

1

IR 6075
CONTRATO VIGENTE N° 13070

VALOR CARGO F1JO TOTAL DEL PROYECTO UF 46.- + IVA

PLAZO 24 MESES

PLAZQO 12 MESES
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Plazo de entrega :  Segun stock hasta 30 dias
Duracién oferta 05 dias
Tipo de Cambio . Ddlar Observado

VALORES COSTO VARIABLE ARRIENDO (impresién- copiado)

Equipo Tamaiio del Tipo de Valor
documento impresion UF +IVA

IR 1024 TF Carta - Oficio | Blanco / Negro | 0,00036
IR 1730 Carta - Oficio | Blanco / Negro | 0,00028
IR ADVC 2225 | Carta - Oficio | Blanco / Negro | 0,00041
IR ADVC 2225 | Carta - Oficio | Color 0,0015
IR ADVC 2225 | Doble Carta Blanco / Negro | 0,00076
IR ADVC 2225 | Doble Carta Color 0,0037

FACTURACION MINIMA MENSUAL

IR 1024 IF 1500 paginas
IR 1730 3000 pédginas
IR ADVC 2225 1500 pdginas
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Servicio Integral incluye

Tambor,

Partes y piezas,

Repuestos,

Mano de obra,

Reparaciones,

Visitas preventivas y correctivas,
Configuracién en la red,
Instruccién y capacitacion, etc.
Excepto el papel.

Consideraciones

Disponibilidad solo hasta término de Stock o solicitud de equipos 45 dias promedio.
Valores supeditados al valor del proyecto.

Plazo de entrega en conformidad con el cliente

Despacho, Instalacion, configuracidn e instruccién, incluida.

Tiempo de respuesta comprometido para asistencia téenica es de 6 horas promedio
El Servicio de Mantenimiento consiste en la toma de un Convenio de Mantenimiento
Integral (CSI), usted solo se preocupard de la compra del papel

Los precios no incluyen IVA

La entrega, instalacién e instruccién, serdn sin costo para el cliente, por una sola vez por
cada equipo habilitado.

La presente cotizacién tiene una validez de 05 dias

Esperando su favorable acogida a nuestra propuesta y atento a poder desarrollar este proyecto de
acuerdo a sus necesidades, saluda atentamente a usted,

ANDRES CARS

IRIS GONZALEZ MUNOZ V°B® Jefe Comercial
Ejecutivo de Cuentas Canon/Chile
Divisidén Comercial Empresas

Celular: 06-1702690

e-mail: igonzalez @canon.cl
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PRrOPUESTA CANON-IBM::

Soluciones Documentales
Tecnologia Canon

GRUPO DE SERVICIOS INTEGRALES CHILE
S.A
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Santiago, 23 de Junio de 2015
Sefiores

Grupo de Servicios Integrales Chile S.A.

Presente

Atencion
Sr. Diego Gonzalez

Por intermedio de la presente, y de acuerdo a lo solicitado por usted, nos es muy grato
someter a su consideracion nuestra cotizacion por concepto de Arriendo y Venta de
equipos de Oficina marca Canon.

Encuentre las respuestas
gue esta buscando
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(Por qué Canon?

Canon es lider en el desarrollo de tecnologias para la captura, manejo y distribucion
de imégenes, entregando soluciones para personas, oficinas e industrias por medio de la
presencia en mas de 130 paises y mas de 150.000 empleados a nivel mundial. La
facturacion de Canon esta por sobre los US$36 billones, dedicando cerca del 10% de las
utilidades en Investigacion y Desarrollo, lo que nos ha permitido estar desde hace mas
de 15 afios en forma consecutiva dentro de las 5 marcas que mas patentes tecnologicas
registra en el Departamento de Patentes en los EEUU. Prestigiosas publicaciones a nivel
mundial admiran a Canon por su solidez financiera, por su valor de marca, por su
reputacion corporativa y por ser una de las compaifiias que mas contribuye al cuidado del
medio ambiente con su CleanEarthCampaign y por la eficiencia en la fabricacion de
productos con materiales reciclados y el tratamiento de residuos que dafan el

medioambiente.
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The Clean Earth Campaign
Canon

(Puedo encontrar una marca en la que confiar?

Canon es una marca reconocida a nivel mundial. Dondequiera que vea el logotipo de
Canon, puede esperar productos de primera calidad, con tecnologia de punta, faciles de

usar, respetuosos del medio ambiente y un servicio de post-venta de clase mundial.

Tome una decision para ahora y para el futuro
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,Puedo beneficiarme de las altimas tecnologias?

En Canon nos comprometemos a mantener e incluso aumentar nuestra inversion en
Investigacion & Desarrollo, lo que garantiza a nuestros clientes no sélo contar hoy con
tecnologia de punta, sino que también darle continuidad a sus procesos con el desarrollo

de tecnologias que permitan apoyar sus negocios a futuro.

LBP 6780 X
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Imagen referencial

Consiga la maxima productividad con la impresora blanco y negro de Canon mas

alta de la gama.

La impresora A4 en blanco y negro mas alta de la gama con una velocidad de
impresion de 40ppm. Con conexion en red, compatible con MEAP y con un disefio
robusto, se integra a la perfeccion en oficinas y departamentos con altas cargas de

trabajo.

Descripcion general

Impresion laser profesional en blanco y negro de 40 ppm
Resolucion de hasta 1.200 x 1.200 ppp

Sin esperas gracias a la tecnologia de primera impresion rapida
Tiempo de salida de la primera impresion de 8,6 segundos
MEAP integrada

Capacidad para hasta 1.600 hojas

Impresion a doble cara automatica

Conexion de red
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Mas versatil y facil de integrar
MEAP, nuestra plataforma basada en Java para el desarrollo de aplicaciones, estd
incorporada de serie de forma que la LBP6780x se puede integrar con soluciones como
uniFLOW, lo cual simplifica la gestion de los flujos de trabajos de impresion mientras se
reducenloscostes.

Solucion de impresion para grupos de trabajo completa
Con una rapida velocidad de impresion de 40 ppm, el dispositivo laser en blanco y negro
insignia de Canon es ideal para oficinas empresariales y grupos de trabajo con grandes
cargas de trabajo que necesitan una impresora robusta, productiva y de alto rendimiento.

Resultados consistentes y extraordinarios

Siempre se obtiene una calidad de impresion profesional. Con una resolucion de
impresion de hasta 1.200 x 1.200 ppp, la impresora cuenta con 768 MB de memoria de
serie para poder realizar impresiones complejas en red. La conectividad incorporada de
serie de 1 Gigabit ofrece una integracion perfecta en la red, lo cual permite compartir
recursos y gestionar las cargas de trabajo mas exigentes con facilidad. La LBP6780x
también es compatible con la impresion PCLS5e/6 estandar del sector y Adobe®
PostScript Genuino.

Mayor productividad La LBP6780x proporciona un rapido tiempo de salida de la
primera impresion de solo 8,6 segundos y una rapida recuperacion desde el modo de
suspension con los que se eliminan las largas esperas hasta que los documentos estén
listos.GrancapacidaddepapelEquipada de serie con un cassette de 500 hojas y una
bandeja manual de 100 hojas, la LBP6780x se puede configurar para disponer de una
capacidad maximadepapelde600hojas.

FacildeusarLa pantalla LCD de 5 lineas y las funciones de ahorro de tiempo como
la impresion desde dispositivos de memoria USB hacen que sea muy facil trabajar con
esta impresora. El cartucho Todo en Uno de Canon, que consta de toner y de todos los
elementos basicos, se puede sustituir en segundos y un cartucho de toner de gran
rendimiento opcional imprime mas del doble de la cantidad habitual de paginas, para
obtenerresultadoscontinuos.Impresionadoblecaraautomatica
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Para obtener documentos de aspecto profesional, la LBP6780x imprime
automaticamente en ambas caras del documento, lo cual ahorra papel y reduce los
gastos.

SeguridaddelosdocumentosProteja su informacion con las mismas funciones avanzadas
disponibles en nuestros dispositivos multifuncion imageRUNNER ADVANCE. Entre
ellas se incluye la conformidad con IPSec. La impresion a buzones (opcional) garantiza
que ningin documento confidencial llegue a las manos equivocadas.

AhorrodeenergialLa LBP6780x reduce el impacto medioambiental gracias a un
consumo eléctrico normal (TEC) de primera clase, que ayuda a cumplir los objetivos
medioambientales y de sostenibilidad, ademas de reducir los costos.

Especificaciones
Tiempo de 28 segundos 0 menos
calentamiento

Resolucion de Hasta 600 x 600 ppp

Impresion

Dimensiones 454 mm x 424 mm x 345 mm
(largo x fondo x

alto)
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Pantalla LCD Pantalla LCD de 5 lineas 9 indicadores LED 12 teclas de

Tactil operacion

Velocidad de 40 ppm en blanco y negro (A4)

Impresion

Cartucho Estandar: cartucho 724 (6.000 paginas) Gran rendimiento:
Tinta cartucho 724H (12.500 paginas)

Ciclo Maix. 100.000 paginas al mes
Mensual

Ruido Potencia de sonido 2: En funcionamiento: 7,3 B o menos En
acustico espera: inaudible Presion sonora ?: En funcionamiento: 54,5 dB (A)

o menos En espera: inaudible

Entorno Temperatura: de 10 a 30 °C (de 50 a 86 °F). Humedad: del 20 al

operativo 80% de humedad relativa (sin condensacion)

Fuente de 220-240 V (£10%) 50/60 Hz (£2 Hz)

Poder
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Conectividad Host USB, USB 2.0 High-Speed,

10BASE-T/100/1000BASE-TX

Memoria 768 MB

Capacidad de Cassette de 500 hojas Bandeja multiproposito de 100 hojas

papel

Tamafios de Cassette (estandar y opcional): A4, BS, A5, A5 horizontal, A6,
Papel LGL, LTR, Ejecutivo, 16K, Tamafios personalizados: anchura de
105,0 a 215,9 mm x longitud de 148,0 a 355,6 mm Bandeja

multiproposito: A4, BS, AS5,AS5 horizontal, A6, LGL, LTR,

Ejecutivo, 16K

Impresion Automatica
Duplex

Procesador 528 MHz + 264 MHz

Sistema Windows XP (32 bits/64 bits)/Vista (32 bits/64 bits)/7 (32
Operativo bits/64 bits)/8 (32 bits/64 bits)/Server 2003 (32 bits/64 bits)/Server
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Peso

Consumo

2008 (32 bits/64 bits)/Server 2008 R2 (64 bits) Mac OS 10.5.x y

superior ! Linux ? Citrix

aprox.16,6 kg

Miéximo: aprox. 1.400 W o menos En funcionamiento: aprox.
660 W En espera: aprox. 15 W Modos de suspension: Aprox. 5,4 W
(Modo de suspension 1) Aprox. 1 W (Modo de suspension 2)

Consumo eléctrico normal (TEC): 1,9 kWh/semana
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PROPUESTA ECONOMICA

ARRIENDO PLAZO 24 MESES

Cantida
d Configuracion Precio total
01 LBP 6780 UF 1.- + IVA
Plazo de entrega :  Disponibilidad de Stock
Duracion oferta : 05 dias

Tipo de Cambio . UF
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VENTA

Cantida

d

Configuracion

Precio total

01

LBP 6780

US$700.- + IVA

FORMA DE PAGO :

Plazo de entrega

Duracion oferta

Tipo de Cambio

3 CHEQUES SIN INTERES.

Disponibilidad de stock

05 dias

Dolar Observado
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CONTRATO DE MANTENCION SERVICIO INTEGRAL

ARRIENDO-VENTA

(Impresion —copiado)

Equipo Tamafo del Tipo de impresion Valor
documento
LBP 6780 Carta - Oficio Blanco / Negro UF0,0009.-+ IVA

Sin Facturacion Minima

Suministros

En caso de no tomar contrato de Mantencion

163




Detalle US$S

GPR-40Toner 12500 paginas al 5% de cobertura 297

Servicio Integral incluye

Tambor,

Partes y piezas,

Repuestos,

Mano de obra,

Reparaciones,

Visitas preventivas y correctivas,
Configuracion en la red,
Instruccion y capacitacion, etc.
Excepto el papel.

Consideraciones

e Disponibilidad solo hasta término de Stock o solicitud de equipos 45 dias
promedio.

e Valores supeditados al valor del proyecto.

e Plazo de entrega en conformidad con el cliente

e Despacho, Instalacion, configuracion e instruccion, incluida.
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e Tiempo de respuesta comprometido para asistencia técnica es de 6 horas
promedio

e El Servicio de Mantenimiento consiste en la toma de un Convenio de
Mantenimiento Integral (CSI), usted solo se preocupara de la compra del papel

e [ os precios no incluyen IVA

e La entrega, instalacion e instruccion, seran sin costo para el cliente, por una sola
vez por cada equipo habilitado.

e [La presente cotizacion tiene una validez de 05 dias

Esperando su favorable acogida a nuestra propuesta y atento a poder desarrollar este

proyecto de acuerdo a sus necesidades, saluda atentamente a usted,

IRIS GONZALEZ MUNOZ V°B° Jefe Comercial

Ejecutivo de Cuentas Canon Chile

Divisiéon Comercial Empresas

Celular: 06-1702690

e-mail: igonzalez@canon.cl
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