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RESUMEN
La presente tesina tiene por objeto analizar criticamente la facultad del Director Regional y el
Director de Grandes Contribuyentes, para condonar multas e intereses penales. Para ello, se
expondran, en primer término, los principios constitucionales relevantes para el tema de
investigacion, analizando la estructura del SII y las sanciones tributarias. Finalmente, nos
detendremos en el estudio de la politica de condonacién de intereses y sanciones pecuniarias.
Habiendo expuesto lo anterior, pasaremos al analisis critico, haciendo especial énfasis en su
deficiente regulacién al establecerse como una potestad discrecional, para luego, proponer

soluciones tendientes a su reglamentacion.

ABSTRACT
The following thesis has as its objective to critically analyze the faculty of the Regional
Director and Large Contributers’ Director to condone fines and penal interests. In order to
accomplish that, first, the constitutional principles relevant to the topic of investigation will be
exposed, analyzing the structure of the Internal Taxes Service and the tributary sanctions.
Finally, we will have a deep look at the study of the policies of interest remission and pecuniary
sanctions. Having mentioned that, we will go through the critical analysis, making special
emphasis on the deficient regulation being established as a discretionary power. Then, we will

propose solutions associated to its regulation.
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1. Introducciéon

A raiz de la solicitud presentada por la Asociaciéon de Funcionarios del Servicio de Impuestos
Internos, con fecha 27 de Diciembre del afio 2012, la Contralorfa General de la Republica
emite el Dictamen N° 80.509, en el cual, se refiere a los supuestos conflictos de interés del
Subdirector Juridico del SII de la época, alegados por los solicitantes, al decidir condonar los

intereses penales y multas, adeudados por una empresa que solicité dicha condonacion.

Independiente del contenido de la decision adoptada por la entidad fiscalizadora, asi como, los
aspectos que ordend subsanar, en relacioén a la facultad del Director Nacional, y de las muchas
voces que indicaron la zjusticia de lo resuelto por la Contraloria, nos parece relevante aquellos
aspectos de fondo, que en el ambito del Derecho Tributario, no se consideraron en el debate

generado ante esta controversia.

De este modo, el presente trabajo pretende hacerse cargo de realizar un analisis critico de la
facultad para condonar intereses penales y multas, radicada en el Director Regional y el

Director de Grandes Contribuyentes.

Para ello, en los primeros cuatro capitulos de esta tesina se expondra el marco tedrico que
abarcara, especificamente, iniciando con los Principios Constitucionales relevantes para al
presente estudio, la estructura del SII, las Sanciones Tributarias, la politica nacional de
condonaciones y finalmente, el capitulo principal, que precisamente analizara de forma critica
la facultad del Director Regional y del Director de Grandes Contribuyentes respecto a la
discrecionalidad -como una forma de actuacion de la administracién en contraposicion a los actos
reglados- y si a partir de esto, se satisfacen los principios que consideramos fundamentales en

el Ordenamiento Juridico Tributatio.



Capitulo I. Principios Constitucionales.
I. El Principio de Legalidad en materia tributaria.

Los limites que a continuacién estudiaremos constituyen un verdadero resguardo de los
derechos fundamentales de la persona humana, esto desde el momento en que la potestad
tributaria deja de concebirse como un arsenal de potestades discrecionales e ilimitadas, para
convertirse en el ejercicio de competencias por parte de los 6rganos del Estado llamados a
regular el ambito tributario’. En nuestro trabajo, nos centraremos en la legalidad de la
administraciéon tributaria en su actuacion frente a los contribuyentes, en resguardo de sus

garantias.
I. a. Cuestiones previas.

En primer lugar tenemos que tener en cuenta que principio de legalidad y reserva de ley son
expresiones que, aunque muy frecuentemente se emplean de forma indistinta, la doctrina ha
logrado —no sin ciertas dificultades- distinguir con claridad?®.

El principio de legalidad es una regla de Derecho que explica, o intenta explicar, las relaciones
entre la norma general u ordenamiento y el acto singular o acto administrativo, o si se prefiere,
entre ordenamiento juridico y Administracion. El principio de legalidad tiene dos facetas:
como principio de vinculacién negativa, determina que la Administracién puede emanar
libremente actos administrativos en cualquier materia que no esté prohibida por la norma
general, aunque no tenga autorizaciéon expresa para hacerlo; y como principio de vinculacion
positiva, implica que la Administracién solo podra actuar en las materias para las que cuente
con autorizacion especifica de una ley preexistenteg.

Ya en el ambito tributario, se ha dicho que la expresién principio de legalidad alude en sentido
amplio, a la primacfa o imperio de la ley en el Estado de Derecho; pero dicha expresion

designa indistintamente, dos manifestaciones el principio; por un lado, se habla de legalidad

I MEZA, Barbara; IBACETA, David, E/ principio Constitucional de 1.egalidad en Materia Tributaria, Cuadernos del
Tribunal Constitucional N° 37 ANO 2007, LOM Ediciones, primera edicién, Santiago de Chile, 2007, Pag. 45.

2 SIOTA ALVAREZ, Monica, Analogia e Interpretacion en el Derecho Tributario, Editorial Marcial Pons, Madrid, 2010,
Pag. 207.

3 Idem, Pag. 208.



para designar el principio de reserva de ley, que es, en rigor, un principio de produccién
normativa, que actia como criterio de atribucién de competencia garantizado, al mismo
tiempo, la proteccion de determinados derechos individuales y por otro lado, el principio de
legalidad en el ambito el Derecho Publico, se refiere al sometimiento de la actuacion
administrativa a lo dispuesto en las leyes4.

La reserva de ley, por su parte, ordena que sea la ley la norma que regule una determinada
materia, vedando toda posibilidad de que sea otro tipo de disposiciéon la que determine su
régimen juridico, para asi limitar la discrecionalidad administrativa. De este modo, la reserva se
referira a las relaciones entre la ley y las demas normas juridicas que no tengan rango legal.

En definitiva, y como ya manifestaron Garcia de Enterrfa y Fernandez: en nuestros dias,
cuando se habla de principio de legalidad se hace desde una perspectiva mas amplia y, en todo
caso diferente, a la reserva de ley. Asi el principio de legalidad explica las relaciones entre la
Administracién y el ordenamiento juridico, sin distinguir dentro de este cada una de sus
fuentes peculiares; mientras que el principio de reserva de ley trata las relaciones ley-
reglamento, y los limites del poder reglamentario.

No ocurria lo mismo en los origenes del constitucionalismo, en el que ambos principios se
confundian, pues la teorfa de la separacion de poderes impedia al Ejecutivo dictar normas
generales. Pero la asuncién de competencias normativas por el Ejecutivo obliga a plantear el
problema de las relaciones entre la norma administrativa y la norma legal, donde por efecto el
principio de reserva de ley cobra autonomia en relaciéon al principio de legalidad, cuyo
significado actual se reduce a que todo acto administrativo debe fundarse en una norma
general autorizante. El significado primario de la reserva de ley es, por el contrario, que una
matetia, en nuestro caso la tributaria, tiene que regularse por ley y no por reglarnentos.

Ahora bien, hemos de remarcar que, a pesar de las diferencias que se observan entre el
principio de legalidad y la reserva de ley, la relacion que existe entre ambos es clara: se
complementan reciprocamente al limitar la posibilidad de actuar de la administraciéon. En
consecuencia, es frecuente, en el lenguaje actual, que ambas expresiones se utilicen como
sin6bnimos por parte de la doctrina; aunque para ciertos autores, sea preferible la expresion

principio de legalidad, al considerarla mas ajustada que la de reserva de ley, por originarse esta,

4 SIOTA ALVAREZ, Monica, Analogia e Interpretacion en el Derecho Tributario, Editorial Marcial Pons, Madrid, 2010,
Pig, 208.
5 {dem, Pag. 209.



histéricamente, en un ambiente politico-constitucional distinto del vigente en nuestro pafs y del

. . . 6
resto de sistemas constitucionales’.

I. b. Concepto.

El principio de legalidad tributaria impide que los tributos sean establecidos por alguna via
distinta de la ley. Es el reconocimiento constitucional del principio “mullum tributum sine lege’”, es
decir, nadie puede estar obligado a hacer lo que no manda la ley, ni privado de lo que ella no

prohl’beg.

De ese modo, el impuesto debe estar establecido por una ley por cuanto se trata de la
imposicién de una limitacion a la propiedad individual, o mas ampliamente a la libertad del
obligado. Ademas, como su naturaleza juridica es la de una obligacién no convenida y que no
se funda en un hecho voluntario de quien debe pagar, debe reconocer su fundamento y sus
alcances en la ley, evitando asi cualquier posibilidad de intervencién arbitraria de parte de
organos o personas no facultados para reclamar contribuciones. Todo lo anterior relacionado

estrechamente con el principio de igualdad tributaria.

I. c. Fundamento del Principio de Legalidad tributaria.

Es imperioso para este trabajo profundizar en cudl es el fundamento que sustenta esta garantia.
En el Estado Constitucional de Derecho el principio de legalidad tributaria busca dos
objetivos: por una parte garantizar el respeto del Principio de Autoimposicién, mientras que
por otra parte intenta resguardar de los posibles abusos de la administracion el derecho de

propiedad9 y la igualdad.

6 SIOTA ALVAREZ, Moénica, Analogia e Interpretacion en el Derecho Tributario, Editorial Marcial Pons, Madrid, 2010,
Pag. 207.

7 PEREZ, Abundio, Manual de Cddigo Tributario, LexisNexis, cuarta edicion, Santiago de Chile, 2006, Pag. 46.

8 ASTE, Christian, Curso sobre Derecho y Cddigo Tributario, LexisNexis, primera edicion, Santiago de Chile, 2000,
Pag. 5.

9 MEZA, Barbara; IBACETA, David, E/ principio Constitucional de 1egalidad en Materia Tributaria, Cuadernos del
Tribunal Constitucional N° 37 ANO 2007, LOM Ediciones, primera edicién, Santiago de Chile, 2007, Pag.125y
126.



En relaciéon al Principio de Autoimposicion, éste se funda en la exigencia de que sean los
representantes del pueblo, quienes tengan directa intervencién en aquellos actos del poder
politico tributario, para obtener del patrimonio de los particulares recursos para asegurar el

cumplimiento de los fines de bien comun del Estado.

Respecto al segundo de estos objetivos, debemos indicar que existe una necesidad de
proteccion de los contribuyentes en su derecho de propiedad, ya que los tributos importan
restricciones a ese derecho, conforme a través de ellos se sustrae a favor del Estado algo del
patrimonio de los particulares. Situaciéon que en un Estado de Derecho no es legitima, salvo
que se obtenga por decision de 6rganos representativos de la soberania nacional. Basicamente,
la reserva de ley busca garantizar el derecho de propiedad de los individuos, sustrayéndose, de

ese modo, de la arbitrariedad de la administracién.

A pesar de los dos fundamentos previamente desarrollados, hay que evidenciar que la
dogmatica constitucional tributaria ha entregado nuevos criterios: El principio Democratico de
Separacién de Funciones y el Principio de Igualdad ante la Ley Tributaria, este dltimo se

profundizara mas adelante.

De esto dltimo es posible concluir que actualmente el principio de legalidad busca actuar como
una garantia de igualdad y de justicia- solidaridad, tal como se desprende del art. 19 nimero
20, en que se exige que la imposicién tributaria sea igual en reparticién, que no se presenten
desproporciones manifiestas y que sea justo, y que los fundamentos lleven consigo la
obligaciéon para el Estado administrador tributario de conciliar los programas de politica

econémica y los aspectos fundamentales del sistema tributario nacional.

I. d. Preceptos Constitucionales del Principio de Legalidad Tributaria.
La actual Constituciéon Politica de la Republica, en adelante Constitucién, reconoce este
principio en diversas disposiciones, en especial en el art. 63 N° 14, que sefiala que “Sélo son

materia de ley... N° 14. Las demds que la Constitucion sefiale como de iniciativa exclusiva del

Presidente de la Republica”.

10



Esto debe relacionarse, con el art. 65 N° 1, que concede al Presidente de la Republica la
iniciativa exclusiva para “imponer, suprimir reducir o condonar tributos de cualquier clase o
naturaleza, establecer exenciones o modificar las existentes, y determinar su forma,

proporcionalidad o progresion”.

En este sentido, sélo una ley puede imponer tributos en Chile, tanto cualitativamente

creandolo, como cuantitativamente, aumentando uno ya existente.

Las normas recién sefialadas agregan dos aspectos que profundizan el principio de reserva de
ley y son:

A. Que no sélo el establecimiento del tributo debe efectuarse a través de una ley, sino:
suprimirlo; reducirlo; condonarlo; establecer exenciones y modificar exenciones.

En consecuencia, no basta con que los tributos sean establecidos determinadamente por ley,
también debe establecerse juridicamente un sistema para el procedimiento de exaccion y el de
resolucion de las posibles reclamaciones que puedan motivarse de su aplicaciénm, el que debe
estar basado en la Constitucién y en todo caso desarrollado por ley.

B. La iniciativa para legislar sobre las materias sefialadas queda entregada, exclusivamente, al
Presidente de la Republica. Por lo tanto, a la vez que consagra el principio de legalidad de los
tributos, lo limita positivamente, impidiendo que los diputados y /o senadores, en forma

individual o colectiva, puedan presentar un proyecto de ley relativo a las materia indicadas.

Para finalizar, respecto al principio de legalidad tributaria, debemos tener presente la
advertencia que realiza el profesor Massone, al indicar que es errada la interpretacion de
algunos autores y del Tribunal Constitucional. que postulan la consagracion constitucional del
principio en comento en el art. 19 N° 20 de la Constitucién. Ya que este precepto trata la
igualdad en la reparticién de los tributos y, a pesar de que nombra a la ley en mas de una

ocasién, lo hace en funcién de la igualdad y no de la legalidad'".

10 ARANEDA, Hugo, La administracion financiera del Estado, Editorial Juridica de Chile, primera edicién, Santiago
de Chile, 1966, Pag. 158-159.

I MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 112.

11



I. e. Alcances y modalidades de la legalidad.

Hay paises en que el principio de legalidad esta consignado en forma amplia para comprender
prestaciones distintas a los tributos. Veamos:

En Italia, la Constituciéon dispone: Ninguna prestaciéon personal o patrimonial puede ser
impuesta sino en base a la ley (art. 23 CRI).

Por su parte, la Constitucion de Espafia sefiala: Solo podran establecerse prestaciones
personales o patrimoniales de caracter publico con arreglo a la Ley (art. 31.3 CE)lZ.

También se puede lograr un propésito semejante dando al término #ibuto un significado mas
amplio que el que tenfa en el pasado.

Por otra parte, de las multiples sistematizaciones del principio de legalidad ofrecidas por la
doctrina mas autorizada (M.S Giannini, K. Tipke, A. Fedele, etc.) resulta oportuno recoger la
que distingue dentro del mismo dos modalidades:

i.- En primer lugar, la modalidad de acto legislativo primario, que consiste en que exigir ley no
para regular en su totalidad los elementos fundamentales del tributo, sino tan solo para crearlo.
ii.- Existe después, el principio de reserva de ley propiamente dicho, para regular toda una
materia determinada.

Dentro de esta dltima, a su vez, suele distinguirse entre la reserva absoluta de ley, que se
produce en el supuesto de que la totalidad de la materia acotada deba venir regulada en forma
exclusiva por la ley o, al menos, por actos con fuerza de ley; y la denominada reserva relativa o
atenuada, que consiste en exigir la presencia de la ley solo para determinar los elementos
fundamentales o identidad de la prestacién establecida, pudiendo confiarse al ejecutivo la
integracién o desarrollo de los restantes clementos®

En la doctrina latinoamericana se impone la concepcion mas estricta del principio de legalidad.
Expresa Dino Jarach: No debe existir tributo sin ley, significa que solo la ley puede establecer
la obligacién tributaria y, por tanto, solo la ley debe definir cudles son los supuestos y los
elementos de la relacion tributaria. Y al decir elementos y supuestos, se pretende significar que
la ley es la que debe definir los hechos imponibles en su acepciéon objetiva y también en la

esfera subjetiva, o sea, cuales son los sujetos pasivos de la obligaciéon que va a nacer. Debe ser

12 PEREZ DE AYALA, José Luis; PEREZ DE AYALA BECERRIL, Miguel, Fundamentos de Derecho Tributario,
Editoriales de Derecho reunidas, quinta edicién, Madrid, Espafia, 2002, Pag. 66.

13 PEREZ DE AYALA, José Luis; GONZALEZ, Eusebio, Derecho Tributario Tomo 1. Editorial Plaza Universitaria,
primera edicion, Salamanca, Espafa, 1994, Pag. 145-146.
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la ley la que establezca el objeto y la cantidad de la prestacion, es decir, el criterio con que debe
valuarse la materia imponible para aplicar luego el impuesto en un monto determinado, y es
también la ley la que debe definir este monto. A su vez, agrega que la ley debe contener la
definiciéon completa de todos los elementos de la obligacién tributaria y constituye una
violacion del principio constitucional de legalidad la delegacion en el Poder Ejecutivo, o, peor
adn, en la administracion tributaria, de la facultad de definir uno o algunos de los elementos de

la ob]igacién14

I1. Igualdad en materia tributaria

II. a. Cuestiones previas.

En primer lugar, el vocablo igualdad se relaciona con el de generalidad, respondiendo asi a la
clasica formulacién de este principio en el sentido de igualdad ante /a ley, es decir, todo los
individuos -personas- son consideradas iguales ante la ley y titulares de los mismos derechos,
sin que ello implique pretensién alguna de influir mediante tratamientos diferenciados en el
arquetipo social ante situaciones desiguales de hecho que frustren el disfrute de esos derechos

que la ley consagra.

En segundo lugar, se habla de igualdad en cuanto base de los tributos como medida de la
obligacion, es decir que cada individuo debera contribuir en forma proporcional y progresiva a

su capacidad econémica (o contributiva)'”.
I1. b. Preceptos Constitucionales del Principio de Igualdad Tributaria.
El principio de igualdad tributaria se encuentra reconocido en nuestro ordenamiento en

diversas normas a lo largo de nuestra Constituciéon. A continuacién lo analizaremos desde un

. . . . ‘1()
punto de vista tanto normativo como doctrinario .

14 JARACH, Dino, Curso Superior de Derecho Tributario, Liceo Profesional CIMA, Buenos Aires, 1957, Pag. 101 y
105.

15 SPISSO, Rodolfo, “Potestad Tributaria en el Estado de Derecho” de Problemas actuales de Derecho Tributario Comparado.
Una perspectiva de Iberoameérica, Librotecnica, primera edicion, Talca de Chile, 2012, Pag. 331.

16 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicion, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 122.
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b.1.- Aspecto normativo.

Desde esta perspectiva el principio de igualdad es comprendido como una garantfa general, de

este modo, la Constitucién consagra en el art. 19 la igualdad tributaria de tres modos:

b.1.4. Igualdad ante la Ley.

El Articulo 19 dispone: La constitucion asegura a todas las personas:

2° La ignaldad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupo privilegiados. En Chile no hay esclavos
) el que pise su territorio queda libre.

Hombres y Mujeres son iguales ante la ley.

Ni la ley ni autoridad alguna podrin establecer diferencias arbitrarias.

b.1.i1. La igualdad ante los tributos.

Artienlo 19 N° 20. “La ignal reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion
0 forma que fije la ley, y la ignal reparticion de las demds cargas priblicas. En ningin caso la ley podra

establecer tributos manifiestamente desproporcionados o injustos”.

b.1.iii. La no discriminacién arbitraria.
Artienlo 19 N° 22. “La no discriminacion arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus

01ganismos en materia economica.

b.2.- Aspecto dogmatico.

Este principio establece que el tributo s6lo puede afectar a los sujetos que se encuentran en el
supuesto de hecho que la ley ha previsto, o sea, el hecho gravado. Esto significa que el tributo
no puede tener destinatarios especiales'’.

Lo que de acuerdo al profesor Massone: “No seria una regla férrea porque permite la formacion de
distingos o categorias, siempre que estos sean razonables, con exclusion de toda discriminacion arbitraria, injusta
u hostil contra determinadas personas o categorias de personas™.

Para el profesor Massone, no es un elemento de la esencia de esta garantia la inadmisibilidad de

discriminaciones arbitrarias. Pues si se acoge tal tesis, para que una afectacion al principio de

igualdad sea tal, requeriria del elemento de la arbitrariedad perdiendo parte de su significado,

1T ZAVALA, José, Manual de Derecho Tributario, LexisNexis, quinta edicién, Santiago de Chile, 2003, Pag. 16.
18 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 120.
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reduciéndose a una declaracién innecesaria la cual es reemplazada por una garantia de no
discriminacion arbitraria. Como consecuencia, un agregado destinado a reforzar la igualdad,
termina sustituyéndola.

Por lo tanto, la igualdad ante la ley y la igual reparticiéon de los tributos son garantfas que no
solo se infringen cuando existe una discriminacion arbitraria.

La sola discriminacién constituye elemento suficiente para atentar contra la igualdad, a menos
que se base en la existencia de circunstancias diferentes que la justifiquen en virtud de otras

. .. . . -, 19
normas, prmclplos O 1ntereses amparados pOI‘ la Constituciéon .

b.2.i._El principio de Igualdad Tributaria en situaciones desiguales.

El principio en cuestién se infringe cuando situaciones substancialmente diversas son tratadas
arbitrariamente de la misma forma. Por lo tanto, existe una exigencia superior respecto a la
diversidad de tratamiento para situaciones disimiles™.

Siguiendo la misma linea, si la igualdad supone igual trato a los iguales y desigual a los
desiguales, es posible sefialar que los tributos respetan este principio si el Ejecutivo con la
venia del Legislador:

a) Procura evitar que dos o mas “circunstancias” de imposicion claramente distintas,
dentro de la categoria de situaciones sometidas al impuesto, den como resultado cargas
tributarias iguales (tras aplicar la ley).

b) Procura evitar que dos o mas “circunstancias” de imposicién claramente iguales o
similares, dentro de la categoria de situaciones sometidas al impuesto, den como
resultado cargas fiscales diferentes después de aplicar la ley.

c) Procura evitar que aquellas circunstancias de imposicion de las que no puede afirmarse
con claridad si son iguales o distintas, sean discriminadas con diversas cargas

tributarias, como consecuencia de la aplicacién de la ley®'.

19 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 122-123.

20 {dem. Pag. 120.

2 PEREZ DE AYALA, José Luis; PEREZ DE AYALA BECERRIL, Miguel, Fundamentos de Derecho Tributario,
Editoriales de Derecho reunidas, quinta edicién, Madrid, Espafia, 2002, Pag. 76.
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b.2.ii. Perspectivas del Principio de Igualdad.

Por otro lado, la busqueda de un Estado de bienestar viene de la mano de una nueva
concepcion de la igualdad, que la perfecciona y extiende. Ya no se trata de una igualdad ante el
impuesto, sino por el mismo™
Ahondando en este punto, la doctrina Uruguaya ha indicado que esta nocién puede ser
vislumbrada desde 3 puntos de vista:

- En la ley: El precepto legal no puede contener discriminaciones arbitrarias y en caso de

darse esta situacion serfa inconstitucional.
- Porla ley: Que la norma puede buscar una igualaciéon por medio de la redistribucién y;
- Abnte la ley: Que en su aplicacion la Administraciéon no puede efectuar discriminaciones

. . .. . , . 23
no incluidas en aquella, en cuyo caso el acto administrativo serfa ilegal™.

22 DUVERGER, Maurice, Institutions Financieres, PUF, tercera edicién, Paris, 1960, Pag. 105.
2 VALDES COSTA, Ramén, Estudios de Derecho Tributario Latinoamericano, Sin editorial, Montevideo, 1982, Pag,.
54.
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Capitulo II: Servicio de Impuestos Internos.

Previo al estudio y analisis de la facultad misma para condonar intereses penales por mora y
multas del Director Regional y del Director de Grandes Contribuyentes, es imperioso entregar
un panorama general del Servicio de Impuestos Internos y profundizar sobre los principales

caracteres de los ya mencionados 6rganos.
I. Estructura del Servicio de Impuestos Internos.

El Servicio de impuestos Internos (en adelante SII) forma parte de la Administracién
Financiera del Estado de Chile (junto al Servicio de Tesorerias y el Servicio de Aduanas).

Al SII' le compete la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos actualmente
establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco, y
cuyo control no este especialmente encomendado por ley a una autoridad diferente (art. 1°,
LO-SII).

Respecto a su regulacion, su ley organica esta contenida en el D.F.L. N° 7, de 30 de septiembre
1980 (D.O. de 15 de Octubre 1980).

A su vez, el SII depende del Ministerio de Hacienda, por lo tanto es un Servicio Publico
centralizado y desconcentrado. Estd constituido por la Direcciéon Nacional, la Direcciéon de
Grandes Contribuyentes, ambas con sede en la capital de la Republica, y por las Direcciones

regionales (art. 2°, LO-SII).

Finalmente, es necesario tener presente la opinién de la OCDE, la que ha senalado que Chile
junto a Corea del Norte y Canada tienen una estructura organizativa de alto nivel en materia
de Administracion tributaria. Y, segun el mismo organismo, los modelos organizativos
adoptados por estas autoridades fiscales, (presentes igualmente en niveles de gobierno bastante
elevados) son un reflejo de modelo tradicional basado en las funciones, que cuenta con una red

., . ., . . 24
de departamentos de gestién y coordinacion a nivel regional™ .

? Centro de Politica y Administracion Tributarias (CPAT), La administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informacion comparada” (2008). Foro sobre Administracion Tributaria, 2009, Pag.
39.
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En el caso de Chile este modelo se complementa con una unidad dedicada a grandes

contribuyentes; sin embargo, la recaudacion de deudas es competencia del Ministerio de

. 25
Hacienda®™.

I1. Personal del Servicio de Impuestos Internos.

I1. a. Director Nacional.

El funcionario con el titulo de Director, es el Jefe Superior del Servicio, y sera nombrado por el

Presidente de la Republica, siendo de su exclusiva confianza (art. 6°, inc. 1°, LO-SII).

Segun la respectiva Ley Organica, el Director tiene la autoridad, atribuciones y deberes

inherentes a su calidad de Jefe Superior del Servicio y, en consecuencia, sin que ello implique

limitacion, le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones, responsabilidades y

obligaciones (mencionaremos las relevantes para el tema que estudiamos):

a)

b)

)

Planificar las labores del Servicio y desarrollar politicas y programas que promuevan la
mas eficiente administracion y fiscalizacion de los impuestos. Podra asimismo, promover
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante el establecimiento de
sistemas de premios o incentivos al publico en general, en la forma que estime
conveniente, y sin sujecion a otra limitacion que las disponibilidades presupuestarias. Los
premios que se otorguen en uso de esta facultad, no estaran sujetos a la Ley sobre
Impuesto a la Renta;

Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normar, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacion de los impuestos.
Dirigir, organizar, planificar y coordinar el funcionamiento del Servicio, dictar las 6rdenes
que estime necesatias o convenientes para la mas expedita marcha del mismo, supervigilar
el cumplimiento de las instrucciones que imparte y la estricta sujecion de los dictamenes y
resoluciones a las instrucciones que sobre las leyes y reglamentos emita la Direccion; |...]
Ejercer la tuicién administrativa de los casos en que se hubieren cometido infracciones
sancionadas con multa y pena corporal, respecto de los cuales el Servicio efectuara la
recopilacion de antecedentes destinada a fundamentar la decision a que se refiere la

atribuciéon contemplada en la letra siguiente; |[...]

2 Centro de Politica y Administracion Tributarias (CPAT), La administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informacion comparada” (2008). Foro sobre Administracién Tributaria, 2009, Pag.

39.
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i) Autorizar a los Subdirectores, Directores Regionales o a otros funcionarios para resolver
determinadas materias o para hacer uso de alguna de sus atribuciones, actuando “por
orden del Director”, sin otras limitaciones que las que determine el propio Director;

) Designar a los subrogantes del Director, Subdirectores, Contralor, Directores Regionales,
Secretario General, Jefes de Departamentos, y de cualquiera otra jefatura o cargo del
Servicio, estableciendo el orden de precedencia, mediante resoluciones genéricas o
particulares que seran habilitantes respecto de la persona o del cargo, segin se indique;

q) El Director tiene ademas las atribuciones y deberes que a su respecto se sefialan en la
presente Ley Organica, en el Codigo Tributatio y en las demas disposiciones legales

vigentes o que se dicten. (Art. 7° LO-SII)

I1. b. Director Regional.

Los Directores Regionales son las autoridades maximas del SII dentro de los limites de sus
respectivas jurisdicciones territoriales y depende directamente del Director (art. 18, LO-SII).
Los Directores Regionales, ademas de sus funciones administrativas, tienen el caracter de
tribunales tributarios (art. 19 letra b LO-SII, art. 6° letra B N° 6 y art. 115, ambos del CT),
mientras no entren en funciones, en la respectiva region, los nuevos tribunales creados por la
reforma procesal tributaria y para las causas que, a la fecha de dicha entrada en funciones, se
encontraren pendientes de resolucion (art. 2 transitorio LRPT).

Es relevante para nuestro estudio las siguientes facultades de los Directores Regionales
establecidas en el articulo 6° letra B del Cédigo Tributario:

3° Aplicar, rebajar, condonar las sanciones administrativas fijas o vatiables.

4° Condonar total o parcialmente los intereses penales por mora en el pago de los impuestos,

en los casos expresamente autorizados por la ley. [...]

II. c. Director de Grandes Contribuventes.

La Direccion de Grandes Contribuyentes fue creada por una resolucion del Director Nacional
y, luego, consagrada mediante la Ley N° 20.431 (D.O. de 30 de abril 2010).
Al igual que la Direcciéon Nacional del SII, la Direcciéon de Grandes Contribuyentes tiene su

sede en la capital de la Republica (art. 2° LO-SII).
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A su vez, la Direccién de Grandes Contribuyentes tiene rango de Subdireccion (art. 3° bis, inc.
3°, LO-SII).

Sin petjuicio de la jurisdiccion territorial de los Directores Regionales, la Direccion de Grandes
Contribuyentes tendra competencia sobre todo el territorio nacional y ejercera jurisdiccion
sobre los contribuyentes calificados como grandes contribuyentes por resolucion del Director
Nacional, cualquiera fuere su domicilio (art. 3° bis, inc. 2°, LO-SII).

Respecto a lo recién sefalado, por resolucion 79 de 2010, el Director fijo, para los efectos del
art. 3 bis de la LO-SII, los criterios de inclusion y la némina de contribuyentes que se califican
como Grandes Contribuyentes y sobre los cuales tiene competencia la Direcciéon de Grandes
Contribuyentes del SIT*.

La resolucion 79 recién citada fue reemplazada por la resolucion 157 de 2011, que rige a contar
del 31 de diciembre del 20117, Esta tltima redujo y simplificé el nimero de criterios usados
para la calificacién, y considera en sintesis: el volumen de ingresos o ventas anuales,
exportaciones o capital propio tributario; el estar sometidos a la fiscalizacion de ciertas
Superintendencias; el pertenecer a la gran minerfa, a grupos empresariales o ser sociedad
plataforma de inversion.

En ambas resoluciones, la calificacién como grandes contribuyentes se ha definido sobre la base del
cumplimiento de, al menos, uno de los criterios de la respectiva resolucion.

Con todo, por razones de buen servicio, el Director podra calificar como grandes a contribuyentes
que no cumplan con los requisitos mencionados. Asimismo, podra no considerar como
grandes contribuyentes a aquellos que no cumplan con uno o més de aquellos™. Por tanto
queda entregado a discrecion del Director incluir o excluir contribuyentes de la némina,

invocando razgones de buen servicio.

Si alguno de los contribuyentes comprendidos en la némina sufre transformaciones,
modificaciones, fusiones, absorciones, divisiones o cambios tanto en la propiedad de los
derechos sobre el establecimiento mercantil o industrial, propiedad accionaria o modificaciones

de cualquier indole en su organizacion juridica o corporativa, las personas juridicas o

26 Res. 79, 30 de abr. 2010, Bol-SII 677, abr. 2010, Pag. 37-51.
27 Res. 157, 30 dic. 2011, BOL-SII 697, dic. 2011, Pag. 22-23.
28 Res. 157, 30 dic. 2011, BOL-SII 697, dic. 2011, Pag. 23, resolutivo 3°
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establecimientos individuales que se transformen, se creen o les sucedan podran ser

. , . . 29
incorporados en la némina de Grandes Contribuyentes™.

Los contribuyentes incluidos en la némina, podran ser excluidos de la misma, previa solicitud
fundada presentada en la Direccion Nacional. Asi también, previa presentacion debidamente
asentada ante la Direcciéon de Grandes Contribuyentes, los contribuyentes que no hayan sido
incluidos podran ser incorporados en la némina. En ambos casos, sera el Director quien
resolvera sobre la base del fundamento y los antecedentes que aporte el solicitante,

. , < 2. 30
notificandose su decision™.

c. i. La Direccién de Grandes Contribuyentes en el Ambito internacional.

Es interesante destacar que a nivel OCDE la tendencia de muchos pafses miembros ha sido
crear unidades especializadas dedicadas a este tipo de contribuyentes. Como ya lo expusimos,

Chile no ha sido la excepcion.

De acuerdo a este Organismo Internacional los criterios aplicados para identificar a los
“grandes contribuyentes” varfan de un pafs a otro, en funcién de factores que le son propios y
port los criterios impuestos por los responsables de la administracioén tributaria respecto de la
diferencia entre “contribuyentes” y “grandes contribuyentes”.
Aunque la definicion de “Gran Contribuyente” varié entre administraciones tributarias, la mayorfa
han fijado un criterio claro y especifico para su identificaciéon (en la cual nuestro pais no se
incluye y depende, en gran parte, de la discrecionalidad del Director de esta unidad).
Los criterios utilizados normalmente para considerar a un contribuyente como “gran
contribuyente” o para enmarcarle en el ambito de responsabilidades de la unidad de grandes
contribuyentes (con independencia de su tamafio) son, entre otros:

a) Elvolumen de facturaciéon o venta bruta.

b) Elimporte de activos.

¢) Elimporte total de impuestos pagados en un ejercicio.

d) La pertenencia de un sector o actividad concreto (por ¢j. Banca, Seguros, Petréleo).

2 Res. 157, 30 dic. 2011, BOL-SII 697, dic. 2011, Pag. 23-24, resolutivo 4°.
3 Res. 157, 30 dic. 2011, BOL-SII 697, dic. 2011, Pag. 23, resolutivo 3°.
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e) Las empresas que realizan un volumen importante de actividades internacionales o
cuyo control se ejerce en el extranjero.

f) El nimero de empleados.

Muchos organismos de Administracién tributaria se centran en la gestiéon de los grupos de
sociedades y sus filiales con la intencién de garantizar la identificacion y el tratamiento del
riesgo de incumplimiento de la “totalidad” del contribuyente. Asimismo, algunos organismos
de Administraciéon Tributaria (por ej. Irlanda y Sudafrica) han integrado la gestion de las
personas fisicas (o naturales) “con grandes patrimonios” en el ambito de las competencias de
las Unidades de Grandes Contribuyentes, reconociendo con ello, que muchas de las personas
fisicas a las que atafie tienen una vinculacién directa con las empresas que constituyen su

ambito de actuacién’.
I1I. Facultades del Director Regional y Director de Grandes Contribuyentes.
III. a. Aspectos generales de la condonacién como modo de extinguir las obligaciones
tributarias y particulares respecto a la facultad del Director Regional y del Director de Grandes

contribuyentes.

a. 1. La remisidén o condonacién como modo de extinguir las obligaciones tributarias.

La remisiéon o condonacion es la renuncia gratuita que hace el acreedor en favor del deudor del
derecho de exigir el pago de su crédito. Si la remisién no es gratuita y el acreedor recibe un
equivalente del derecho que renuncia, no hay propiamente remision.

La remision se caracteriza porque el vinculo juridico se extingue, sin que el acreedor obtenga

satisfaccion alguna32.

No sélo falta el desembolso o la realizacién de lo debido; sino que no existe, ademas, cosa

alguna a cambio de ella: ni una nueva obligacion que reemplace a la antigua que se extingue,

31 Centro de Politica y Administracion Tributarias (CPAT), La administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informacion comparada” aio 2008, Foro sobre Administraciéon Tributatia, 2009,
Pag. 49 -50.

32 MEZA BARROS, Ramén, Manual de Derecho Civil. De las Obligaciones, Editotial Juridica de Chile, décima edicion,
2007, Pag. 211.
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como en la novacién; ni un contra crédito de la misma naturaleza que se extingue, a cambio de
extinguir el pertinente, como en la compensacién; ni un caso fortuito que justifique la exencién

de cumplimiento y responsabilidad ulterior, como en la perdida de la cosa que se debe™.

En principio, en el ambito del Derecho Tributario debe rechazarse la remisiéon de la deuda
como modo de extinguir las obligaciones, debido a que, la Administracién no tiene facultades
dispositivas sobre los créditos tributarios. Sin embargo, debe sefialarse que de ello no se sigue
necesariamente la imposibilidad de que una deuda tributaria pueda extinguirse por
condonacioén, siempre que esta condonacion se realice por el titular del crédito impositivo: el
Estado, actuando por medio del correspondiente érgano legislativo con iniciativa exclusiva del

Presidente de la Republica34.

La inadmisibilidad de la renuncia como causa de extinciéon de las obligaciones tributarias
depende de una falta de poder de los 6rganos de la Administracién financiera, por lo que el
Estado, cuando estima oportuno renunciar a los propios créditos tributarios, lo hace mediante
una ley”. De alli que en Chile, al igual que en otros pafses se han dictado numerosas leyes de

condonacion, practica que en nuestro pais, ha sido abandonada hace ya algin tiempo36.

a. ii. Ia facultad de condonar intereses penales y multas.

En términos generales, la obligacion de pagar intereses serfa una obligacién accesoria a la
obligacion tributaria sustantiva, y la aplicacion de sanciones es la forma de reprimir las
infracciones tributarias®’.

No obstante que puede invocarse el origen legal de los intereses y sanciones para llegar a la
conclusion de la necesidad de ley para condonarlos, la doctrina y las legislaciones han dado una
mayor flexibilidad en esta materia al Principio de Legalidad, en el sentido de que es

juridicamente posible autorizar al Poder Ejecutivo o a la Administracion Tributaria para

3 FUEYO LANERI, Fernando, Derecho Civil, Imprenta Universo, primera edicién, Santiago de Chile, 1959, Pag.
428.

3 DIEZ-ALEGRIA FRAX, Manuel, La Extincion de la Obligacion Tributaria, Revista de Derecho y Hacienda Piiblica, ~.
XVIIL. N. 68, mar-abr. 1967, Pag. 14.

% BERLILI, Antonio, Principi di Diritto Tributario, v. 11, Editorial Milano, primera edicién, Italia, 1957, Pag. 324.

36 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicion, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 1630.

37 SOUZA DE MORENO, Matibel, La extincion de las obligaciones tributarias, 11 Congteso Internacional de Derecho
Tributario, Tribunal Administrativo Tributario Panama, 26 al 28 de junio de 2013, Pag. 21.
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condonar intereses y sanciones, en general o en casos particulares, concurriendo las causales y
requisitos que la propia ley senale, los cuales son apreciados en forma discrecional por la
Administracion™.

ILa mayoria de las legislaciones y el Modelo del Cédigo contienen preceptos en este sentido.
Una de las razones que lleva a otorgar a la Administracién Tributaria facultades para condonar
sanciones, es entregar a ésta un instrumento que usado discrecionalmente permita evitar
injusticias o sanciones demasiado drasticas como consecuencia de la “responsabilidad objetiva
y no subjetiva” que es la generalmente se establece en materia de ilicitos tributarios.

Un requisito comuin que exigen las leyes tributarias para que puedan las Administraciones

., . . 39
efectuar la condonacién es que el contribuyente acredite buena fe™.

En Chile, los Directores Regionales en la jurisdiccion de su territorio, tienen facultades para
condonar total o parcialmente los intereses penales por la mora en el pago de los impuestos, en
los casos expresamente autorizados por ley (art. 6 letra B N°4, inc. 1°, CT).

Ademas de la ya citada, los Directores Regionales pueden condonar o rebajar las sanciones
administrativas fijas o variables (att. 6°, letras B, n°3 CT).

Para el profesor Massone, las sanciones fijas no revisten, en general, caracter administrativo

. - . . P ., . . . 40
sino civil o simple, sin perjuicio de ser también obligaciones accesorias™ .

Se debe tener presente, que la facultad que tiene el Director Regional para condonar intereses
penales y multas es una facultad discrecional, de modo que las resoluciones que se dicten en el
ejercicio de la misma no pueden ser materia de reclamacion, ni estan sometidas a revision por

parte de los tribunales*.

aii.l. I.a condonacién de intereses penales v multas (o sanciones pecuniarias) en el Art. 6° del

Cédigo Tributario.

También hay casos en que pueden condonarse tanto intereses como sanciones. Asi, la

condonacién de intereses o sanciones podra ser total, si el SII incurriere en error al determinar

¥ SOUZA DE MORENO, Maribel, La extincion de las obligaciones tributarias, 11 Congreso Internacional de Derecho
Tributario, Tribunal Administrativo Tributario Panama, 26 al 28 de junio de 2013, Pag. 21.

3 dem, Pag, 22.

40 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicion, Valparafso, Chile,
2013, Pag. 1631.

4 CA, Santiago, 28 Sep. 1971, Bol-SII 571, nov. 2001, Pag. 68-72.
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un impuesto o cuando, a juicio del Director Regional dichos intereses o sanciones se hubieran

originado por causa no imputable al contribuyente (Art. 6°, Letras B, n® 4, inc. 2° CT).

aii.2. I.a condonacién de intereses penales v multas por parte del Tesorero General de la
Republica.

Por ultimo, el Tesorero General de la Republica esta facultado para condonar total o
parcialmente los intereses o sanciones por la mora en el pago de los impuestos sujetos a la
cobranza administrativa y judicial, mediante normas o criterios de general aplicaciéon que se
determinan para estos efectos por resolucion del Ministro de Hacienda (art. 192, inc. 2° CT).
La politica de condonacién de intereses y sanciones pecuniarias (se trata de sanciones
consistentes basicamente en recargos) ha sido establecida por la circular 80 de 2001.

Esta condonacién se podra aplicar por la TGR a todos los giros de impuestos, a contar del dia

primero del mes siguiente al mes de emision del giro efectuado por el SII.

25



Capitulo III. Sanciones Tributarias.

I. Intereses penales o moratorios.

Al considerar la integridad de la prestacion, el pago total de la deuda comprende el pago de los
intereses y accesotios”.

Para los primeros, el Cédigo dispone: El contribuyente esta afecto a un interés penal del uno y
medio por ciento mensual por cada mes o fracciéon de mes, en caso de mora en el pago de todo
o de la parte que adeudare de cualquier clase de impuestos y contribuciones. Este interés se
calculara sobre los valores reajustados (art. 53 inc. 3° CT) de acuerdo a la forma sefialada en el
inciso primero del articulo 53 del CT.

El monto de los intereses asi determinado no estara afecto a ningun recargo (art. 53 inc. 4°
CT).

El contribuyente que enterase en arcas fiscales el impuesto determinado (mediante una
liquidacién), dentro del plazo de noventa dias contado desde la fecha de la liquidacion, pagara
el interés moratorio calculado solamente hasta dicha fecha (art 54 CT).

La tasa del interés moratorio sera la que rija al momento del pago de la deuda a que ellos
accedan, cualquiera que fuere la fecha en que hubieren ocurrido los hechos gravados (art. 3°

inc. 3°y 55 CT).

El SII y la TGR estiman que los intereses se calculan por periodos mensuales calendarios y que
la fraccion de dias entre vencimiento y dltimo dia del mes, se entiende como mes completo.
Los tribunales, en cambio, han declarado que el computo de meses aludidos en el art.53 del
Coédigo Tributario, debe hacerse conforme a las normas que sefiala el art. 48 del Codigo Civil.
De este modo, el plazo correra hasta la medianoche del ultimo dia, y el primero y el ultimo dia
del plazo, deberan tener el mismo numero en los respectivos meses; ademas, por fraccion de
mes debe entenderse el sobrante de dfas después de contados los meses completos®.

Sobre el tema, hay que tener presente la siguiente disposicion: cuando el ultimo dia de un plazo
de mes o de afio sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente (art. 10

inc. 4 CT).

2 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparafso, Chile,
2013, Pig. 1536.
4 CA San,, 21 oct. 1968, RDJ, t. LXV, n. 8 oct. 1968, 2da parte, sec. 2da, pag. 64.
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I. a. Rasgos de los intereses.

Los intereses tienen, a juicio del profesor Pedro Massone, naturaleza civil y, al igual que los
recargos, difieren de las multas o sanciones administrativas. Ellos conllevan un alto grado de
sencillez en su fijacién y aplicacion. Por eso merecen también el calificativo de sanciones
“simples”*.

Con otra mirada, el interés es una obligaciéon accesoria del impuesto, o de su faz juridica, la
obligacion tributaria. En el lenguaje de nuestro Codigo, “accede a los impuestos adeudados” o,
en forma impropia, “accede al pago de un impuesto” (art. 200 CT)™.

Esparia, jurisprudencia TS: La prestacion del interés por demora es, por su propia esencia, una
reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados por la morosidad en el cumplimiento de la
obligacion tributaria, siendo su tnica finalidad juridica la de resarcirse del perjuicio patrimonial
sin admitir prueba en contrario, en base a la idea juridica de la natural productividad del

dinero®.

L. b. Régimen especial de los intereses.

Los intereses, al igual que los recargos, presentan los siguientes caracteres, que los diferencian
de la multa administrativa:
- Los intereses constituyen una indemnizacioén legal de los perjuicios causados por la
mora o por el retardo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En este punto, el profesor Massone, concuerda con el destacado profesor brasilefio
Paulo de Barros Carvalho, quien sostiene que los intereses por mora y la multa por
mora'” tienen indole indemnizatoria y estin desprovistos de caricter punitivo™.
- Es una obligacién cuyo monto se encuentra determinado en forma general, anticipada y

propotcionada al tributo adeudado y a la entidad del retardo”.

4 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 1537.

4 [dem, Pag. 1537.

46 Tribunal Supremo de Espafia, 20 de septiembre. 1988, citado por PEREZ DE AYALA, José Luis; PEREZ DE
AYALA BECERRIL, Miguel. Fundamentos de Derecho Tributario. Editoriales de Derecho reunidas, quinta edicion,
Madrid, Espafa, 2002, Pag. 222.

4 Lo que para el profesor Massone en Chile es un recargo.

48 CARVALHO, Paulo de Barros, Curso de Direito Tributirio, Editorial Saraiva, novena edicion, Sao Paulo, Brasil,
Pag. 335.

4 CARBONE, Carmelo y TOMASICCHIO, Tommaso, Le Sangioni Fiscali, Editorial UTET, primera edicion,
Torino, Italia, 1959, Pag. 44.
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- El monto de los intereses es inelastico porque esta predeterminado por la ley en un
porcentaje de los impuestos adeudados, porcentaje que varia en funcion de la duracion
del retardo. Ademas, la fijacion del monto concreto de los intereses se hace mediante
una simple operacion aritmética, sin considerar la gravedad del retardo, ni los rasgos
personales o antecedentes del deudor moroso. Esta caracteristica fundamental muestra
claramente que su empleo y aplicacion son totalmente ajenos a la naturaleza y
proposito de un castigo™.

- El interés tiene muchos puntos de contacto con la clausula penal, ya que estd
destinado a dar fuerza a la obligacién principal de pagar el tributo y, al mismo tiempo, a
determinar aproximadamente el monto del dafo, prescindiendo de aquel que
efectivamente se ha verificado. Por esta razén, el interés esta establecido en una suma
fija proporcionada al tributo no pagado y a la duracién del retardo.

- Se aplica sin necesidad de que el acreedor justifique perjuicios. En este aspecto,
podemos resaltar su similitud con el derecho comuin, donde se establece que, si la
obligaciéon es de pagar una cantidad de dinero, el acreedor no tiene necesidad de
justificar perjuicios cuando solo cobra intereses; basta el hecho del retardo (art. 1559).
Con todo, en materia tributaria, hay casos en que el Fisco no solo cobra intereses, sino
ademas, recargos‘r’l.

- Es una obligaciéon accesoria del impuesto o de su faz juridica, la obligacion tributaria.
En el lenguaje de nuestro Coédigo, accede a los impuestos adendados o, con impropiedad,
accede al pago de un impuests”.

- Los intereses deben ser liquidados o girados dentro de los mismos plazos que tiene el
SII para liquidar un impuesto, revisar cualquiera deficiencia en su liquidacién y girar los
impuestos a que diere lugar (art. 200, inc. 3°, CT), es decir, en tres o seis aflos, ambos

susceptibles de aumento™.

50 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, 1egalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 1539.

51 [dem, Pag. 1539.

52 {dem,, Pag. 1539.

53 {dem,, Pag. 1539.
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I. c. Reajuste e interés: normas comunes.

No procedera el reajuste ni se devengaran los intereses penales, cuando el atraso en el pago se
haya debido a causa imputable al SII o Tesoreria, lo cual debera ser declarado por el respectivo
Director Regional o Tesorero Provincial, en su caso (art. 53, inc. 5%, CT).

Sin embargo, en caso de convenios de pago, cada cuota constituye un abono a los impuestos
adeudados y, en consecuencia, las cuotas pagadas no seguiran devengando intereses ni seran
susceptibles de reajuste (art. 53, inc. 6°, CT).

Ademas de los intereses moratorios y de los reajustes, el retardo u omisiéon en la presentacion
de declaraciones o informes que constituyan la base inmediata para la determinaciéon o
liquidacién de un impuesto (art. 97 N° 11, inc. 1°, CT) y el retardo en el pago de impuestos
sujetos a retencién o recargo se sancionan con una multa del diez por ciento de los impuestos
adeudados. La multa indicada se aumentara en un dos por ciento por cada mes o fraccion de
mes de retardo, no pudiendo exceder el total de ella del treinta por ciento de los impuestos
adeudados (art. 97 N° 11, inc. 1 CT).

Para el profesor Massone se debe hacer hincapié en la palabra multa, ya que, si bien es el
término usado en estos casos por el Codigo, se trata con mas propiedad, de recargos y no de
multas”.

En materia juridica, mas que el nombre, lo que importa es el régimen juridico a que esta
sometido el objeto o instituto considerado™.

Todos ellos (intereses, reajustes y recargos) son, frente al impuesto, obligaciones accesorias,
cuya vida esta atada a la existencia de la obligacién principal; o, como dice nuestro Cdodigo,
acceden a los impuestos adeudados (art. 200, inc. 3° CT). Por el contrario, los deberes y las
multas propiamente tales son auténomos y no acceden a los impuestos adeudados. A esto cabe
agregar que no procede dar a esos deberes, el nombre de obligaciones accesorias porque no

. . . .56
son obligaciones, ni mucho menos accesotias™.

JURISPRUDENCLA TC: Ciertamente, una sancién que impone el pago de una suma de
dinero varias veces superior a la suma inicial adeudada, que se calcula a su vez sobre el monto

reajustado, puede transformarse en desproporcionada y abusiva, mas aun si durante el periodo

5 MASSONE PARODI, Pedro, Infracciones Tributarias, Legalpublishing, segunda edicién, Santiago, Chile, 2010,
Pag. 1537.

55 Idem, Pag. 1540.

56 {dem, Pag. 1540.
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de mora han ocurrido actos imputables al propio 6érgano administrativo- y no al contribuyente-
como se analizara.

Si se considera que los tributos deben devolverse debidamente reajustados, de modo que se
conserve su valor cuando se paguen, ello no guarda relaciéon con el caso inverso, cuando el
Estado restituye el monto de la multa enterada y a posteriori declarada improcedente, pero solo
con el interés del medio por ciento mensual por cada mes completo, tal como lo preceptia el

articulo 57 de CT, lo cual da cuenta de una situaciéon de inequidad®’.

L. d. Condonacién de intereses penales en la legislacién.

El articulo 56 del Cédigo Tributario expresa que el Director Regional podra otorgar la
condonacién parcial o total de intereses penales en 4 casos:

a) Cuando resultando impuestos adeudados en virtud de una determinacién de oficio
practicada por el Servicio, a través de una liquidacién, reliquidaciéon o giro, el
contribuyente o el responsable del impuesto probare que ha procedido con
antecedentes que hagan excusable la omision en que hubiere incurrido.

b) Cuando tratindose de impuestos sujetos a declaracion, el contribuyente o el
responsable de los mismos, voluntariamente, formulare una declaracién omitida o
presentare una declaracién complementaria que arroje mayores impuestos y probare
que ha procedido con antecedentes que hagan excusable la omisiéon en que hubiere
incurrido.

C) En los casos en que el Servicio incurriere en error al girar un impuesto, el Director
Regional debera condonar totalmente los intereses hasta el ultimo dia del mes en que se
cursare el giro definitivo.

d) En los casos en que los intereses penales se hubieren originado por causa no imputable

al contribuyente se podran condonar totalmente los intereses.

Se desprende del articulo 56 del Codigo Tributario que a) y b):
i.- Ambas dependen de una actividad realizada por el contribuyente.

ii.- En ambos casos podra condonarse total o parcialmente.

57'TC-13 sept. 2012, considerando 20-21, rol 1951 (1952) — 2011- INA.
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Se infieren de ¢) y d):
1.- Dependen de una actividad realizada por el Servicio.

ii.- En ambos casos se puede condonar de forma total.

I1. Multas.

Es aquella sancion administrativa o penal que consiste en la obligacién de pagar una cantidad
determinada de dinero™.

En este sentido, la multa es la sancién tipica del Derecho Tributario. Ella consiste en la
obligacion de pagar a favor del Estado una suma de dinero que se determina entre limites
minimos y maximos previstos en la legislacion tributaria, dejando a la autoridad administrativa

o jurisdiccional la determinacion de la medida concreta.

Generalmente, en las hipotesis de violacion que conllevan la evasion de la obligacion de pagar
el tributo, tales limites estan relacionados con el monto de los impuestos adeudados o con el

monto de la operacion.

En cuanto a la cuantificacién de la sancién aplicable al caso concreto, debe recordarse que el
art. 107 del CT atribuye a los 6rganos que irrogan la sancién administrativa un poder
discrecional analogo a aquel conferido al juez penal, en atencién a que la suma a pagar debe
ser determinada dentro de los margenes que establece la ley, considerando las circunstancias

indicadas en el mismo articulo.

Se debe destacar que en el ambito tributario, las sanciones pecuniarias son, a menudo muy

elevadas y ocupan una posicioén de primer plano.

Respecto a las multas establecidas en el Cédigo Tributario, se debe tener presente que no
estaran afectas a ninguno de los recargos establecidos en disposiciones legales y aquellas que
deban calcularse sobre los impuestos adeudados, se determinarin sobre los impuestos

reajustados segun la norma establecida en el art. 53 del mismo Cédigo.

3 RAE, Diccionatio de Lengua Espafiola.
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I1. a. Condonacién de multas o sanciones pecuniarias en el Codigo Tributario.

El articulo 106 en su inciso primero faculta a los Directores Regionales para remitir, rebajar o
suspender las sanciones pecuniarias.

El fundamento para que el Director Regional utilice esta facultad puede ser:

1.- Que el contribuyente pruebe que ha procedido con antecedentes que hagan excusable la
accién u omision en que hubiese incurrido, y

2.- Que el implicado haya denunciado y confesado la infraccion y sus circunstancias.

Esta facultad es entregada por el legislador a juicio exclusivo del Director Regional; debiendo
reiterar que las resoluciones que adopte esa autoridad, sobre la materia, no son susceptibles de

2. 59
reclamacion™.

5 PEREZ, Abundio, Manual de Cddigo Tributario, LexisNexis, cuarta edicién, Santiago de Chile, 2006, Pag. 348-
349.
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Capitulo IV. Politica de condonacion de intereses y sanciones pecuniarias, regulacion

y contenido.

I. Regulacion.

En nuestro ordenamiento, la facultad para condonar intereses penales y sanciones pecuniarias
(multas) se encuentra consagrada en el articulo 6° letra B, en sus numerales 3 y 4,
complementada por el articulo 56° y 106 del CT (cabe decir que la circular no hace mencién
alguna de estos articulos).

En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en las letras b) y ¢) del articulo 7°
de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el articulo primero del
DFL N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, en concordancia con el nimero 1 de la letra
A) e inciso final de la letra B) del articulo 6° del Cédigo Tributatio, y finalmente, el SII, por
medio de Circulares, ha seguido la politica de condonaciones de acuerdo al siguiente orden

cronologico:

A.- En primer término, en la Circular Conjunta suscrita por el Servicio de Impuestos Internos
y la Tesorerfa General de la Republica, de fecha 17 de octubre de 1995, la que fue publicada en
el Diario Oficial de 27 de octubte de 1995.

B.- Luego en la Circular N° 80, de 2001, publicada en el Diario Oficial de 10 de noviembre de
2001.

C.- En tercer lugar por la Circular N° 42, de 20006, publicada en el Diario Oficial de 03 de
agosto de 2006. Esta complementada por las circulares N° 60 y 64 del afio 2010. La primera
armonizando la circular con, la que en esa fecha era, la nueva Direcciéon de Grandes

Contribuyentes. Y la segunda, agregando una nueva Exclusion de la Condonacioén.

D.- Finalmente el Dictamen N° 80.509 de la Contraloria General de la Republica, con fecha 27
de diciembre del afio 2012, establecié que la facultad de condonar intereses penales y multas
por parte del Director Regional y el de Grandes Contribuyentes, era una atribucion

desconcentrada, y que por lo tanto, debia subsanarse la improcedencia presente en la Circular
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vigente a esa fecha, en cuanto a requerir autorizaciones al Director Nacional para otorgarlas en
determinados casos.

Producto de ello con fecha 19 de abril de 2013 se promulga la actualmente vigente, Circular 21.
I1. Contenido

La circular 21 contiene 12 acapites, pero nos concentraremos en los mas relevantes para el

objeto de analisis de este estudio:

IL.- Politica de Condonaciones: .o mas relevante de este acapite son los principios que la

inspirarfan:

a) Generalidad: el ejercicio de la facultad propende a favorecer al buen contribuyente; la
obtencién de un pronto pago de la acreencia tributaria principal; y a disminuir la morosidad
tributaria.

b) Coordinaciéon: el ejercicio de la facultad debe realizarse en forma coordinada,
propendiendo la unidad de accién y evitando la duplicacion e interferencia de funciones entre
las diversas unidades del Servicio.

¢) Oportunidad del pago: se privilegia el pago de contado de la acreencia fiscal, en un plazo
restringido, como demostraciéon por parte del contribuyente de su interés en solucionar su
deuda.

d) Gobierno Electronico: incentivo al contribuyente para que efectie sus tramites tributarios

via Internet.

IIL.- Aplicacién y monto de la condonacién.
Se establecen determinados porcentajes de condonaciéon con el fin de que estos sean
armoniosos con los determinados por la Tesoreria General de la Republica, en cuanto a su

facultad analoga, caso a caso:

1) Un 55% sobre el monto del interés penal establecido en el articulo 53 del Cdédigo
Tributario.

2) Un 60% sobre el monto de las multas establecidas en el articulo 97 N° 1 inciso primero

y N° 2 del citado Cédigo.
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3) Un 30% sobre el monto de las multa calculada sobre impuestos de retencion recargo o
que se asimilen a éstos, establecida en el N° 11 del articulo 97 del antes citado cuerpo

legal

Luego se sefiala que las tasas de condonacion referidas en los numeros 1) y 2) se incrementan
en hasta un 5% y en hasta un 10%, respectivamente, a los contribuyentes que efectien la

transaccion emisora del giro y su pago por Internet.

IV.- Compromiso de pronto pago: establece una condicion para que la condonacion se haga
efectiva. Consiste en enterar en arcas fiscales el monto no condonado en un plazo que vence al

ultimo dia habil del mes siguiente al, valga la redundancia, mes en que se concedi6 el beneficio.

V.- Situaciones de Especial Consideracion: Enuncia casos de contribuyentes que estin en
condiciones complejas respecto al Servicio y por lo tanto las autoridades competentes, en el

ejercicio de sus facultades, deben tener especial cuidado (como la misma Circular senala).

VI.- Proceso Operacional.: Como se solicita, otorga y opera la condonacion.

X.- Supervision: En este acapite establece una instruccion directa a las autoridades
competentes para que emitan informes respecto a las condonaciones que realicen. Esto con el

fin de mantener un correcto funcionamiento y estadisticas sobre la materia.

ITI. Las Fuentes Administrativas.

Las fuentes administrativas — instrucciones y circulares — son fundamentales en el
otdenamiento jurfdico tributario®.
Esta doctrina administrativa es publicada en internet y en el Boletin Oficial del SII, y tiene por

objeto interpretar la ley.

60 SPIRIDION, Eric, L ‘Essentiel de la Fiscalité d ‘Entreprise, Editorial Eyrolles, primera edicion, Paris, Francia, 2011,
Pag. 10.
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En materia de impuestos fiscales internos, la ley concede al Director del Servicio de Impuestos
Internos la facultad de interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar
normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacion de los

. . , . . .61
impuestos. Estas facultades se suelen ejercer a través de resoluciones, circulares y oficios”.

De este modo, la interpretaciéon del Director del SII proviene normalmente de las oficinas
centrales de la Administracion Tributaria y esta contenida en circulares y oficios; mientras las
circulares tienen la funcién de comentar en forma general una cierta normativa, los oficios son
respuestas relativas a casos especificos” o particulares.

Debe destacarse que en ningun sector de la actividad de la Administracién publica se asiste a
una tan incesante —y, tal vez, excesiva- produccién de circulares, resoluciones, dictamenes y
oficios.

Desde el punto de vista practico, la interpretacién del SII representa una de las fuentes mas
importantes del Derecho Tributario Chileno. Como se sabe, estas interpretaciones son
obligatorias para los funcionarios del organismo, pero no para los contribuyentes ni para los

Tribunales de ]usticia(’?’.

La Circular

En varias ocasiones, con el pretexto de interpretar las normas, la Circular se convierte en
vehiculo de tesis reconstructivas que representan una verdadera y propia rebelion de la
administracién tributaria frente a la voluntad de la ley™,

Mientras el reglamento es un acto normativo del ordenamiento general, la circular es un acto
normativo solo del ordenamiento interno de la administracién financiera: ella no puede, en
consecuencia, entrar en conflicto ni con la ley y los actos con fuerza de ley, ni con el

65
reglamento™.

01 MASSONE PARODI, Pedro, Principios de! Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicion, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 228.

02 1.UPI, Raftaelo, Manuale Professionale di Diritto Tributario, Editorial Ipsoa, segunda edicién, Rozzano, Italia. 1999,
Pag. 52.

63 Manual de Consultas Tributarias, enero, 2009, Pag. 49.

o4 FALSITTA, Gaspare, Manuale di Diritto Tributario, Editorial CEDAM, tercera edicion, Padova, Italia, 1999, Pag.
68.

0 FANTOZZI, Augusto, Diritto Tributarie, Editorial UTET, primera edicién,Torino, Italia, 1991, Pag. 96.
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Del hecho que la circular descansa sobre la supremacia jerarquica, y no es norma del

ordenamiento externo, deriva que ella no se impone a los sujetos extrafios a la Administracion

Publica®.

% FANTOZZI, Augusto, Diritto Tributarie, Editorial UTET, primera edicién, Torino, Italia, 1991, Pag. 96.
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Capitulo V. Analisis critico de la Facultad del Director Regional y del Director de

Grandes Contribuyentes para condonar multas e intereses penales.

I. La Discrecionalidad.

De acuerdo a lo expuesto, debemos preguntarnos, si la facultad para condonar intereses
penales y multas, por parte del Director Regional y el Director de Grandes Contribuyentes
(consagrada en el articulo 6°, letra B, en sus numerales 3) y 4) es una facultad discrecional por

parte de la Administracion Tributaria.

La discrecionalidad ha sido entendida por el Profesor Sanchez Morén como la necesidad de
tomar en cuenta criterios no estrictamente juridicos para adoptar la decision, es decir, criterios
politicos, técnicos, o de mera oportunidad o de conveniencia (econdmica, social, organizativa),
segun los casos. Criterios que han de utilizarse, bien para adoptar una iniciativa de gobierno o
de gestion, bien para aplicar una directriz legal imprecisa, bien para valorar una situacion de
hecho para la que la ley dispone una cierta consecuencia, bien para optar entre una u otras
soluciones posibles cuando la tarea de gobernar o de administrar impone tomar una decisiéon?.
Es decir, la discrecionalidad no supone un proceso de aplicaciéon de una norma en sentido
estricto (aunque deba respetarla), sino que implica un proceso volitivo del administrador en
funcién de las circunstancias concurrentes en el supuesto de hecho a considerar, donde se
actia con cierto margen de libertad que, aunque limitada, sin embargo, suficiente para adoptar

la decisién més conveniente al interés general y mas adecuada al derecho, a juicio de aquel®.

Particularmente, en el ambito administrativo, el Profesor Juan Ignacio Moreno Fernandez,
seflala que por discrecionalidad se pueden entender, aquellas situaciones en las que la
Administracién en su actuacidon, se encuentra ante la posibilidad de optar entre varias

. . . P . e 69
soluciones alternativas -en principio- igualmente validas™.

7 SANCHEZ MORON, Miguel, Discrecionalidad Administrativa y control judicial, Editorial TECNOS, primera
edicién, Madrid, Espafia, 1994, Pag. 114.

68 MORENO FERNANDEZ, Juan Ignacio, Ia Discrecionalidad en el Derecho Tributario, Editorial Lex Nova, primera
edicién, Valladolid, Espafia, 1998, Pag. 53.

© fdem, Pag. 46.
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En sintesis, podemos decir, que la discrecionalidad supone tedricamente, la posibilidad de
elegir entre varias soluciones alternativas igualmente justas e idoéneas, por lo tanto,
juridicamente indiferentes”. Esto distingue a las actuaciones administrativas donde existe una
potestad discrecional de aquellas en las que su contenido viene delimitado por la existencia de
un concepto juridico indeterminado’, el cual no conlleva la atribucién a la administraciéon de

una facultad discrecional en la delimitacion de su contenido.

Cabe preguntarse, hasta qué punto resultan indiferentes al ordenamiento juridico las distintas
opciones que se suponen justas ¢ idoneas. Es decir, si efectivamente existe una libertad de
opcioén para la Administracién o, en oposicion, realmente alguna de las opciones debe
prevalecer sobre las demas, en cuanto que una de ellas se ajuste en mayor medida al fin publico

protegido, a la finalidad prevista en la norma habilitante™.

Sobre esto, debemos decir que el fin significa una importante limitacion de la libertad de
eleccion entre las distintas alternativas en presencia y en la forma en que ha de operar la
autoridad administrativa para el ejercicio de esa potestad discrecional. Poniéndose, asi, de
manifiesto que en el ejercicio de sus potestades discrecionales la Administracién se encuentra

entre la eleccion y el deber. Deber en cuanto que, la Administracién se encuentra obligada a la

70 MORENO FERNANDEZ, Juan Ignacio, La Discrecionalidad en el Derecho Tributario, Editorial Lex Nova, primera
edicién, Valladolid, Espafia, 1998, Pag. 54.

" Nos parece relevante sefialar que en todo concepto juridico indeterminado, se distinguen dos elementos: el
“niicleo” (zona de certeza), configurado por elementos perfectamente determinados, y un “balo” (zona de duda que
rodea el nicleo), donde no existe una certeza previa y, por tanto, donde la Administracién debe desplegar su
conocimiento en orden a la concrecién de dicha indeterminacién. Es decir, el concepto indeterminado estarfa
formado por tres partes perfectamente diferenciadas: la primera, aquella de “certeza positiva”, esto es, lo que es
seguro que forma parte del concepto; la segunda, la de “certeza negativa”, o lo que es lo mismo, lo que es seguro
que el concepto no incluye; y finalmente, la tercera, la “zona de incertidumbre” formada por la zona intermedia
entre la certeza positiva y la certeza negativa y que configura el halo del concepto, el cual vendria a recoger los
supuestos dudosos. (SAINZ MORENO, Fernando, Conceptos juridicos, interpretacion y discrecionalidad administrativa,
Editorial Civitas, primera edicion, Madrid, Espafia, 1976, Pag. 236) Entre las posturas doctrinales respecto al
tema, acogemos la de la “Unicidad de la solucion” idea sostenida por Garcia de Enterrfa. Segin él un concepto
juridico es indeterminado “en el sentido de que la medida concreta para la aplicaciéon de los mismos en un caso
particular no nos la resuelve o determina con exactitud la propia Ley que los ha creado y de cuya aplicaciéon se
trata”. Y continua diciendo: “El proceso de aplicacién de conceptos juridicos indeterminados es un proceso
reglado (...) porque no admite mas que una solucién justa, es un proceso de aplicacioén e interpretacion de la Ley,
de subsuncién en sus categorfas de un supuesto dado, no es un proceso de libertad de eleccién entre alternativas
igualmente justas, o de decision de criterios extrajuridicos, como es, en definitiva, lo propio de las facultades
discrecionales”. (GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo, La lucha contra las inmunidades del poder, Editorial Cuadernos
Civitas, tercera edicion, Madrid, Espafia, 1989, Pags. 34, 37 y 38)

2 MORENO FERNANDEZ, Juan Ignacio, La Discrecionalidad en el Derecho Tributario, Editorial Lex Nova, primera
edicién, Valladolid, Espafia, 1998, Pag. 54.
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consecucion del fin establecido en la norma y eleccioén, en la medida en que cuenta con un
margen de decision en la determinacion del medio que ha de emplearse para la consecucion de

tal fin”.

Lo precedente involucra que, aun existiendo, en principio, diversas elecciones que pudieran
parecer juridicamente indiferentes, siempre existira una que se ajustara en mayor medida al
interés publico buscado por la norma, siendo ésta y sélo ésta, la que determine la decision
adoptada (el fin no justifica todos los medios sino sélo el mas adecuado y proporcionado a la

consecucién del mismo)™.

L. a. I.a actividad discrecional como opuesta a la actividad reglada.

Antes de proseguir, debemos sefialar que los actos administrativos pueden ser de dos clases,
reglados o discrecionales, dependiendo, de si la ley agota o no con su regulacién el contenido
del ejercicio de la actividad administrativa, y si deja o no algin margen de apreciacion al
administrador. De este modo, son potestades regladas, aquellas en las que la actuacion de la
Administracion viene perfectamente delimitada y encauzada por la norma habilitante, mientras
que, son potestades discrecionales, aquellas en que la ley no regula de forma tan detallada la
actuacién de éstas, dejando algunos aspectos en los que ésta puede realizar un juicio valorativo
(juicio de oportunidad). Habitualmente la discrecionalidad, es consecuencia de una omisién

intencionada del legislador en la regulacién de una materia y no el efecto de un olvido™.

L b. Facultad de condonar intereses penales y multas.
Para profundizar en esta parte de la investigacion, debemos tener presente el articulo 6, letra

B), especificamente, numerales 3) y 4).

Art. 6° Corresponde al Servicio de Impuestos Internos el ejercicio de las atribuciones que le confiere su Estatuto
Orygdnico, el presente Cddigo y las leyes y, en especial, la aplicacion y fiscalizacion administrativa de las

disposiciones tributarias.

3 DESDENTADO DAROCA, Discrecionalidad administrativa y planteamiento urbanistico (construccion tedrica y andlisis
Jurisprudencia, Editorial Aranzadi, primera edicion, Pamplona, Espala, 1997, Pag. 180.

74 MORENO FERNANDEZ, Juan Ignacio, Ia Discrecionalidad en el Derecho Tributario, Editorial Lex Nova, primera
edicién, Valladolid, Espafia, 1998, Pag. 54.

75 fdem, Pag. 47.
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Dentro de las facultades que las leyes confieren al Servicio, corresponde:

B. A los Directores Regionales en la jurisdiccion de su tervitorio:

3°. Aplicar, rebajar o condonar las sanciones administrativas fijas o variables.

4°. Condonar total o parcialmente los intereses penales por la mora en el pago de los impuestos, en los casos

expresamente antorizados por la ley.

Sin embargo, la condonacion de intereses o sanciones podrd ser total, si el Servicio incurriere en error al

determinar un impuesto o cuando, a juicio del Director Regional, dichos intereses o sanciones se hubieren

originado por cansa no imputable al contribuyente.

Luego en los Articulos 56 y 106 del Cédigo Tributario se especifican las hipotesis donde

, . <, T . . .. .
procederfa la rebaja o condonacién  de los intereses penales y sanciones administrativas

(multas).

Esto nos lleva a afirmar lo siguiente:

1)

2)

3)

Lo que queda establecido, en las normas anteriormente sefialadas, es lo siguiente: Que
cumpliéndose determinadas hipdtesis o sitnaciones (instanradas en el articulo 6° en relacion a los
articulos 56° y 106° del CT) se pueden otorgar rebajas o condonaciones respecto a los intereses penales
Y multas adendadas por parte del contribuyente al Fisco.

En relacién a lo anterior, en la mayorifa de las hipétesis o situaciones descritas en la ley,
se requiere una actividad probatoria por parte del contribuyente. Hay dos casos
especiales en materia de intereses penales:

2.1.- Obligacién de condonar: En los casos en que el Servicio incurriere en error al

girar un impuesto, el Director Regional (O Director de Grandes Contribuyentes, en su
caso) debera condonar totalmente los intereses hasta el tltimo dia del mes en que se
cursare el giro definitivo (expresamente prescrito en el articulo 56, inciso 3ro).

2.2.- Opcién dependiente del juicio del Director Regional (o de Grandes

Contribuyentes, en su caso): esta opcion recae sobre la condonacion de la totalidad de

los intereses penales que se hubieren originado por causa no imputable al
contribuyente.
No queda claro, en ciertas situaciones, bajo qué criterios se aplica una rebaja o, por

otro lado, una condonacion.

76 En el art. 57 se utiliza erréneamente el término “condonacion patcial” y en el articulo 106 se habla de Remisién.
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De lo afirmado, podemos indicar, que en esta opciéon del Director Regional o el de Grandes
Contribuyentes para condonar/rebajar, intereses penales y sanciones administrativas, existe en

la mayoria de las hipétesis analizadas anteriormente, una potestad discrecional.

En consecuencia, es discrecional, salvo en uno de los casos expuestos en las afirmaciones
anteriores, especificamente la 2.1, en que existe una obligacion para el Organo Administrativo,

expresamente consagrada en la ley.

De este modo, el fin de las normas que configuran esta actuaciéon administrativa es el siguiente:
cuando se cumpla una de las hipétesis descritas y autorizadas por la ley, se podra otorgar una

condonacién de intereses penales por mora o sanciones administrativas.

Sin embargo, no queda claro, el medio por el cual los contribuyentes podran probar que
cumplen con determinada hipdtesis o situacion establecida en la ley, por tanto he ahi la

eleccién que debe hacer el 6rgano administrativo, la cual debe ajustarse a derecho.

I1. Desproporcion de los montos que se generan por concepto de intereses penales y

multas.

De acuerdo al Profesor Massone, por su naturaleza, el deber de pagar intereses constituye una
obligacion accesoria al impuesto, y respecto de aquellos, el impuesto no es otra cosa que la
obligacion principal. En breve, los intereses siguen la suerte de lo principal, tienen su misma

. P . .., .. 77
naturaleza juridica y son una imposicioén adicional ™.

Actualmente, en Chile existe desmesura en los intereses que gravan al contribuyente en caso de
mora (uno y medio por ciento por cada mes o fraccién de mes, sobre valores reajustados)”.
Los intereses que cobra el Fisco de Chile son un tributo manifiestamente desproporcionado e

injusto, de aquellos prohibidos por la Constitucién (art. 19 n® 20 inc. 2 CPR)".

7 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparafso, Chile,
2013, Pag. 1537.
78 fdem, Pag. 1537.
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Es necesario recordar que las cantidades que devuelve el mismo Fisco por las sumas ingresadas
en sus arcas indebidamente, en exceso o doblemente, a titulo de impuestos, reajustes, intereses o
sanciones se restituyen reajustadas en el mismo porcentaje de variacién del IPC (sin intereses).
Y solo cuando los impuestos, reajustes, intereses, y sanciones se hayan debido pagar en virtud
de una reliquidaciéon o de una liquidaciéon de oficio practicada por el SII y reclamada por el
contribuyente, seran devueltos, ademas del reajuste sefialado, con intereses del medio por

ciento mensual por cada mes completo, contado desde su entero en arcas fiscales (art. 57).

Sin considerar la eventual “multa” (recargo del 10%, contemplada en el articulo 97 N° 2° o N°
11° y otras sanciones pecuniarias), de este modo, el Fisco cobra tres veces el interés que paga
por impuestos recibidos pero no adeudados, que el contribuyente haya debido pagar, a raiz de
cobros (indebidos) realizados por los 6rganos del Estado, en virtud de una reliquidaciéon o de
una liquidacién de oficio practicada por el SII y reclamada por el contribuyente. Las demas
sumas ingresadas indebidamente, en exceso o doblemente, no gozan de interés alguno sino
solo de reajuste, incluso cuando el contribuyente haya seguido de buena fe una instruccion

equivocada del ST,

III. La actual regulacion a través de la Circular 21.

Como ya hemos senalado, la normativa que otorga la facultad de condonar intereses penales y
multas al Director Regional y al de Grandes Contribuyentes, configura una potestad
discrecional, por lo tanto, ademas, de establecer un fin (como un deber que tiene que observar
la Administracién en su actuacion), queda a su disposicion la eleccion del medio por el cual

podra ejercer su potestad.

Tal medio seleccionado por parte del Servicio de Impuestos Internos ha sido la Circular.
Quedando establecidas, durante el ejercicio de esta facultad, aspectos relevantes en esta clase
de fuente administrativa (la cual es, como ya sabemos, emitida por el Director Nacional), tales

como:

7 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparafso, Chile,
20’1 3, Pag. 1538.
80 Idem,, P4g. 1538.
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1.- La determinacién de ciertos porcentajes de condonacion, en ciertos casos.

2.- Se impone una condicién para que se haga efectiva la condonacion, la cual consiste en
“enterar en arcas fiscales el monto no condonado en un plago que vence al iltimo dia hdbil del mes signiente al,
valga la redundancia, mes en que se concedio el beneficio”.

3.- Situaciones de especial consideracién: se enuncian casos de contribuyentes que tienen una
situacion compleja con el Servicio.

4.- El proceso operacional, es decir como se solicita, otorga y opera la condonacion o rebaja.

Resulta insuficiente, que tales cuestiones se determinen por medio de Circulares, pues, como
apuntamos mads arriba, es un acto normativo solo del ordenamiento interno de la
administracién financiera: no pudiendo, en consecuencia, entrar en conflicto con la ley, los

actos con fuerza de ley y con el reglamento”.

Debemos tener presente, que las circulares no son fuentes del ordenamiento general del
> g
Estado, sino, a lo mis, del ordenamiento interno de cada administracion®. Debe rechazarse la

. . ., . . . 7 : 3
idea de que la interpretacion contenida en la circular pueda ser considerada auténtica®™.

Por otra parte, las circulares deben ser ejecutadas por los funcionarios de la Administraciéon
Publica, con respecto a los cuales son vinculantes, en cuanto a través de ellas se dictan 6rdenes
y directivas con el fin de dirigir y uniformar el comportamiento de las organizaciones. Ellas
indican, las “mejores” modalidades para desarrollar una cierta actividad administrativa. El

destinatario de la circular debe, por tanto, ajustar su comportamiento a cuanto se le indica®™.

Actualmente, existe una orientacion doctrinal bien consolidada, en base a la cual las circulares,
emanadas en base a un poder jerirquico-organizativo, que tienen valor (segun la teorfa de la

pluralidad de los ordenamientos juridicos) solo al interior de la administracién, en cuyo ambito

81 FANTOZZI, Augusto, Diritto Tributario, Editorial UTET, primera edicién Torino, Italia, 1991, Pag. 96.

82 [dem, Pag. 92.

83 FALSITTA, Gaspare, Manual di Diritto Tributario, Editorial CEDAM, tercera edicién, Padova, Italia, 1999, Pag.
71.

8 GALLO, Salvatore, Mannale Practico di Diritto Tributario, Editorial CEDAM, segunda edicién, Padova, Italia,
2001, Pag. 8.
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ha sido emanado, no pueden ejercer ningun efecto directo frente a los sujetos que no

. 85
pertenecen a ese ordenamiento b.

Por lo tanto, si el contribuyente cumple fehacientemente con la hipdtesis establecida en la ley
para ser beneficiado por una condonacién o rebaja de intereses penales y multas, no parece
oportuno, que una circular (dependiendo si es una condonacién discrecional u obligatoria) que

no debe tener efecto alguno frente a él, establezca aspectos de tal relevancia.

En este sentido, lo tnico que podria establecer una circular, es el medio por el cual el
contribuyente pueda aportar los antecedentes suficientes para acreditar que cumple con las
hipétesis sefialadas en la ley. En el marco de tal decision, esta quedaria sometida a los limites

generales establecidos para este tipo de actuaciones administrativas.

IV. Control de la decision administrativa.

Segun lo expuesto anteriormente, la facultad para condonar intereses penales y multas no es
susceptible de ser llevada a sede jurisdiccional, por medio del procedimiento general de
reclamaciones tributarias.

A su vez, tampoco se somete al tramite de toma de razon ejercido por la Contralorfa General
de la Republica.

El organismo recién mencionado, indicé en su Dictamen N° 13.955 que: “Acorde, con lo dispuesto
en la (...) resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Entidad Fiscalizadora, los actos administrativos que dicten
las respectivas autoridades en ejercicio de las antedichas potestades -sehialando que la facultad de condonar
intereses penales y multas es desconcentrada- 7o se encuentran dentro de aquellas materias afectas al
tramite de toma de razon. Ello, sin perjuicio de aplicarse a su respecto las normas sobre controles de reemplazo

contenidas en el Titulo VT de aguel instrumento™.

De este modo, el unico medio de control administrativo al cual podria someterse esta potestad
discrecional es al recurso de reposicion (articulo 9 de la ley 18575 de Bases Generales de la

Administracién del Estado).

8 GALLO, Salvatore, Manuale Practico di Diritto Tributario, Editorial CEDAM, segunda edicién, Padova, Italia,
2001, Pag. 8.
86 Dictamen N° 13.955, Contraloria General de la Republica., del primero de marzo del afio dos mil trece.
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Si consideramos que toda actuacion de la Administracién tiene como limites los sefialados en
el articulo 6° (en su sometimiento a la Constitucién) y 7° (en su validez) de nuestra Carta
Fundamental, darfa lugar a una clara contravencion a las disposiciones recién mencionadas, el
hecho de que una decision sobre los montos generados por intereses penales y multas no
pueda ser impugnada. Afectandose, ademas el Derecho a la Tutela Judicial efectiva (Articulo 19

N° 3 de la Constitucion).

V. La Direcciéon de Grandes Contribuyentes.

A pesar, de lo 6ptimo de la existencia de una Direcciéon especializada, en cuanto a determinado
tipo de contribuyentes. La Direcciéon de Grandes Contribuyentes, produce un atentado al
Principio de Igualdad Tributaria, al momento de atender a la capacidad contributiva de los
sujetos calificados como “Grandes Contribuyentes”. Trascendiendo a la problematica de la
potestad discrecional que hemos estudiado, debido a que vulnera Principios Fundamentales del

Derecho Tributario.

Las siguientes criticas radican en:
- Su ubicacion territorial, en cuanto a que se genera un evidente centralismo.

- Elmodo en que opera la calificacién para ser “Gran Contribuyente”.

En primer lugar, es necesario detenerse en algunas criticas realizadas por el Profesor Massone,

respecto a las extensas facultades otorgadas al Director de Grandes Contribuyentes:

Las facultades del Director de Grandes Contribuyentes, se otorgaron por medio de una especie
de clausula del funcionario mas favorecido, confiriendo todas las facultades que la LO-SII, el
Codigo Tributario y otras disposiciones legales otorgan o le confieran en el futuro a los
Directores Regionales, con excepcion de la facultad de aplicar multas a que se refieren los
articulos 30, 97 (excepto las de sus nameros 1, 2y 11), 100, 101, 102, 103, 104 y 109, todos del
Codigo Tributario. Y esto respecto de aquellos contribuyentes que de conformidad a lo
dispuesto en el art. 3° bis de la LO-SII queden sometidos a su jurisdiccion, conforme a las

instrucciones del Director (art. 9° inc. 3°, LO-SII).
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El SII ha estimado que, de la lectura de los dispuesto en los articulos 2°, 3° bis, 9° y 19 de la
LO-SII, se desprende que las facultades operativas de fiscalizacion que desarrolla la institucion
se radican en la Subdirecciéon de Fiscalizacion, la Direccién de Grandes Contribuyentes y las

Direcciones Regionales.

En razén de lo anterior, es apreciable el manifiesto centralismo establecido, primero de hecho,
y luego convalidado por Ley N° 20.455 (D.O. DE 31 de julio 2010). En este sentido, el
Profesor Massone sefiala que “es obvio que las nuevas disposiciones facilitan enormemente las delicadas e
importantes labores del drgano que vela por el cumplimiento de nuestros impuestos fiscales internos. Pero esto se
hace con desprecio del contribuyente lejano, sobre quien podrd recaer una carga adicional que se suma a la que
genera la naturaleza y la distancia, y que puede ser bastante pesada, incluso desde el punto de vista
pecuniario 7 De acuerdo a esto, las medidas adoptadas vulnerarfan, en materias importantes, la

regionalizacion del SII.

Asimismo, se debe tener presente, que la razén fiscal amparada por la concurrencia de uno o
mas de los criterios fijados por los mismos agentes del Fisco, traspasa los limites que separan
el gobierno de la ley y el gobierno de la administracion fiscal. Ya que al facilitar la entrada o
salida de la lista de grandes contribuyentes, se cambia la competencia de los 6rganos
administrativos regionales, dando lugar a posibles violaciones a algunos derechos del
contribuyente que son mds importantes que los consagrados por la Ley N° 20.420 (D.O. de 19
de febrero 2010)%.

87 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicion, Valparaiso, Chile,
2013, Pag, 684.
88 fdem, Pag. 677-684.
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Capitulo VI. Soluciones frente a los problemas generados por esta potestad

discrecional.

En el presente capitulo se propondran una serie de soluciones ante las problematicas que
pudimos identificar al realizar el analisis critico de la potestad discrecional. Para ello seguiremos
un orden concordante a cada punto de interés, identificado en el capitulo anterior.

Debemos aclarar que el norte de estas propuestas tiene por objetivo la reglamentacion de esta

potestad, quitandole, en definitiva, su actual caracter discrecional.

I. Reglamentacion de esta potestad.

Frente a la manifiesta regulaciéon deficiente de esta potestad discrecional, la cual no establece, si
quiera, un fin especifico. Es evidente la necesidad de que su regulacion completa sea
correctamente reglamentada, es decir, que la ley enuncie:

- Las hipétesis para solicitar la condonacion o rebaja (teniendo en cuenta las actuales),
quitandoles la palabra podrd por un deberd (eliminado de raiz el caracter discrecional de
la potestad). A su vez, agregandose, una hipétesis que considere la situacién financiera
actual del contribuyente.

- Los porcentajes de rebaja (indicando porque se estableceria en algunos casos rebaja y
en otros, condonacion, pues esta tltima supone el 70 pago total de la deuda).

- Susceptibilidad de la decisiéon administrativa de ser llevada a sede jurisdiccional por el
procedimiento general de reclamaciones (cuestion desarrollada en el punto IV de este

capitulo).

A continuacién, indicaremos medidas a corto plazo para subsanar la arbitrariedad de la actual

potestad discrecional.

I1. Disminucion del porcentaje de intereses cobrado por el Fisco.

Siendo los intereses que cobra el Fisco a los contribuyentes, por concepto de mora,
evidentemente desproporcionados y, siendo una obligaciéon accesoria a la principal (Ia que

consiste en el pago del impuesto), se vuelve menester establecer un porcentaje fijo del 0,75%.
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De ese modo, se evita que se desvirtue lo cobrado en un principio por concepto de impuesto,

no elevandose de manera desmesurada y evitando que se vuelva mas complejo aun el pago

total de lo debido.

ITI. Derogacion de la Circular 21.

Al evidenciar, en el capitulo anterior, que cuestiones de gran importancia son reguladas por
medio de esta circular, puntos relevantes que tienen efectos directos sobre los contribuyentes
que desean que los montos generados por los intereses penales y multas sean condonados o
rebajados, nos parece que tal situacion es, del todo, fuera de lugar, ya que transgrede, de forma
manifiesta, la naturaleza juridica de estas fuentes internas de la Administracion.

Que los porcentajes de condonacion, condiciones, situaciones de especial consideracion y el
proceso operacional, sean regulados por este tipo de instruccién administrativa frente a
intereses (del uno y medio por ciento por cada mes o fraccion de mes, sobre valores
reajustados) que, al ser una obligacion accesoria al pago del impuesto (obligacion principal), se
vuelven un tributo desproporcionado e injusto, de aquellos prohibidos por la Constitucion (art.
19 n° 20 inc. 2 CPR). Lo sefialado, nos hace concluir que este tipo de acto normativo del
ordenamiento interno de la administracion financiera transgrede el principio de legalidad de la
administracion tributaria en su actuacion, frente a los contribuyentes. En consecuencia, ante tal

problematica, se vuelve fundamental que esta circular se derogue.

IV. Que la decisidon tomada en sede administrativa sea susceptible de ser cuestionada

en sede jurisdiccional mediante el procedimiento general de reclamaciones tributarias.

Considerando las, ya mencionadas, contravenciones a los articulos 6°, 7° y 19° N° 3 de la
Constitucion, debido a que las potestades discrecionales no pueden ser impugnadas en sede
jurisdiccional. Y, tomando en cuentan los montos desproporcionados generados por concepto
de intereses penales y multas. Se vuelve ineludible la subsanacion de tales defectos, por medio
de la reglamentacion de esta potestad y la mencidn expresa en cuanto a que la decision, tomada
tanto por el Director Regional como el Director de Grandes Contribuyentes, sea susceptible de
ser llevada a sede jurisdiccional por medio del procedimiento general de reclamaciones

tributarias.
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V. Oficinas especializadas en Grandes Contribuyentes en Regiones.

No negando la necesidad de la existencia de una unidad especializada en este tipo de
contribuyentes, y ante la evidente vulneracion del principio de igualdad tributaria, al establecer
un 6rgano falsamente desconcentrado con sede en la capital de la Republica. La manera de
enmendar este error, que trasciende al objeto de este estudio, es estableciendo oficinas de
Grandes Contribuyentes en cada region, las que sean capaces de recepcionar todo tipo de
informacién y requerimientos solicitados por parte de la Direccion de Grandes Contribuyentes
ubicada en la capital de la Republica, no afectandose el domicilio ni los derechos

fundamentales de los sujetos considerados en esta categoria.
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3. Conclusiones.

A partir de lo expuesto en el presente estudio, especialmente, en el analisis critico realizado
respecto a la Potestad Discrecional de condonar intereses penales y multas radicada en el
Director Regional y en el de Grandes Contribuyentes, debemos afirmar que, las evidentes
falencias existentes, tanto en su regulacion legal como en la interpretacion administrativa del
Servicio de Impuestos Internos a través de la Circular 21, transgreden de forma manifiesta
diversos Principios Constitucionales del Derecho Tributario, incluso maximas fundamentales

de un ordenamiento juridico.

Principalmente, debido a que la regulacion legal de esta potestad es insuficiente, pues, se limita
a seflalar determinados presupuestos, que el Director Regional o el de Grandes
Contribuyentes, deben considerar, para determinar si se acreditan de forma suficiente, para dar
lugar a la respectiva condonacion o rebaja. Sin sefalar, el medio por el cual los contribuyentes
podran probar que cumplen con determinada hipdtesis o situacion establecida en la ley.
Ademas, no se regula, en el caso de una rebaja, de cuanto debe ser el porcentaje o monto de

ésta.

Lo recién sefialado, se torna mas preocupante, al tener presente que esta facultad discrecional
de la administracién de condonar (o rebajar) recae sobre montos que, en una gran cantidad de
casos, pueden llegar a ser desproporcionados, por concepto de intereses penales (#r0 y medio por
ciento mensual por cada mes o fraccion de mes, en caso de mora en el pago de todo o de la parte que adendare de
cualguier clase de impuestos y contribuciones. Este interés se calculara sobre los valores reajustados, art. 53 inc.
4° CT) y multas. Tal como lo expresa el Profesor Massone, los intereses que cobra el Fisco de
Chile son un tributo manifiestamente desproporcionado e injusto, de aquellos prohibidos por

la Constitucion (art. 19 n° 20 inc. 2 CPR)”.

A su vez, enfatizamos en la gravedad de la actuacién del SII, al regular aspectos de caracter

fundamental por medio de una circular, logrando que esta fuente administrativa tenga efectos

8 MASSONE PARODI, Pedro, Principios del Derecho Tributario, Legalpublishing, tercera edicién, Valparaiso, Chile,
2013, Pag. 1538.
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externos a la administracién, es decir, en los particulares, cuestiéon que supera a su naturaleza

juridica.

Por otra parte, queda en evidencia la manifiesta vulneracién al Principio de Igualdad Tributaria,
en relacién a la capacidad contributiva de los calificados “Grandes Contribuyentes”. Debido a
que finalmente, es un 6rgano el que decide por medio de resoluciones a quienes califica como
“Grandes Contribuyentes”, radicando en estos dultimos, el peso de solicitar un
pronunciamiento a un 6rgano totalmente ajeno a su realidad, en razén de su ubicacion

territorial.

Por lo tanto, se hace necesario que todos los aspectos vinculados a la Facultad de condonar
intereses penales y multas sean regulados por la ley, especificamente, sus presupuestos, la
forma de solicitarla y de acreditar que se cumple con la hipdtesis descrita por la ley, porcentajes
de rebaja, etc. También, se vuelve menester, que se establezca de forma expresa mecanismos
de reclamacion, frente a los Tribunales Tributarios y Aduaneros, de la decisiéon tomada por el
Director Regional o el Director de Grandes Contribuyentes, ya que al ser una facultad
“desconcentrada”, tampoco puede ser revisada por un ente fiscalizador, como la Contraloria

General de la Republica.

En consecuencia, se debe transformar esta actual potestad discrecional en una reglada, puesto
que, solo asi, podran enmendarse las vulneraciones a los Derechos Fundamentales por parte
de la Administracion del Estado, a través de esta especie de actos administrativos, a los

contribuyentes y ciudadanos de nuestro pafs.
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