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RESUMEN

Con el transcurso del tiempo se han implementado diferentes tipos de certificaciones
dentro de los establecimientos turisticos a nivel mundial que garantizan no solo una buena
calidad de servicio sino también procesos mas sustentables. En el caso de Chile se ha
creado el sello “S”, que es un sello que se otorga a establecimientos de alojamiento
considerando 57 criterios de evaluacion y 3 niveles de distincion, los cuales se logran
obtener de acuerdo al porcentaje de criterios cumplidos. Esta distincién ademas de ser un
buen elemento de marketing para el hotel cumple con los criterios globales de
sustentabilidad.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un plan de accion para la obtencion del
sello de sustentabilidad “S”, en un hotel ubicado en el Cerro Alegre de la ciudad de
Valparaiso. Para la obtencién del mismo, se evalué el estado inicial de cumplimiento de la
normativa elaborada por la institucionalidad publico-privada de la industria turistica
chilena, posteriormente se establecié un plan de accién a seguir, esto ajustandose a los
lineamientos establecidos por la gerencia del hotel, después se lo evalué segun el costo,

la dificultad en su realizacién y de acuerdo al nivel de certificacién requerido.
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1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad multidisciplinaria, principalmente social y econémica
relativamente joven que se caracteriza por englobar a una gran variedad de sectores
como son el de alojamiento, restauracion, turistico y de transporte. En primer lugar, es
evidente la parte econdmica, la cual en la actualidad para muchos paises es una de las
fuentes principales de divisas, asi se puede apreciar en la Tabla 1, donde se puede
apreciar la gran cantidad de divisas que se percibe anualmente gracias al turismo en
paises que se han caracterizado por desarrollar esta industria.

Tabla 1. Ingresos por turismo internacional (OMT, 2017)

Ingresos por turismo internacional $
(miles de millones)

Rango 2015 2016
1 Estados Unidos 205,4 205.,9©
2 Espana 56.5 60,3
3 Tailandia 44 .9 49,9
4 China 45,0 44 .4
5 Francia 44 .9 42.5
6 Iltalia 39,4 40,2
7 Reino Unido 45,5 39,6
8 Alemania 36,9 37.4
9 Hong Kong (China) 36,2 32,9

10 Australia 28,9 32,4

En Sudamérica, Chile es uno de los paises que recibe una gran cantidad de turistas
anualmente, generando un gran beneficio econémico para el pais. Las cifras de ingresos
por turismo para el aflo 2016 que muestra la Subsecretaria de Turismo no son
despreciables (Tabla 2). Se puede verificar que durante el afio 2016 llegaron a Chile
5'640.700 turistas representando un ingreso de divisas de US$2.619’810.156 en ese aiio,

siendo en su mayoria turistas procedentes de América.



Tabla 2. Ingreso de divisas de turistas extranjeros en Chile. (Subsecretaria de Turismo, 2017)

ANO 2016
PAIS DE N"DE PERMANENCIA GASTO GASTO INGRESO DE
RESIDENCIA LLEGADAS PROMEDIO PROMEDIO TOTAL DIVISAS EN
DE DIARIO ,
TURISTAS (NOCHES) INDIVIDUAL INDIVIDUAL DOLARES
AMERICA 5.018.187 6,5 59,6 386,3 1.938.674.547
ARGENTINA 3.016.124 5,4 55,5 297,1 896.171.233
BOLIVIA 438.435 4,1 23,0 94,2 41.291.939
PERU 406.520 5,0 35,0 175,2 71.216.329
BRASIL 443.106 7,0 100,5 701,9 311.002.675
EE.UU. 247.820 12,1 86,9 1.051,8 260.667.387
MEXICO 46.136 12,5 80,6 1.005,4 46.385.305
CANADA 48.230 18,3 63,1 1.154,4 55.677.606
COLOMBIA 120.138 15,7 41,0 644,6 77.439.604
O. AMERICA 251.679 12,4 57,1 710,5 178.822.468
EUROPA 472.128 15,9 69,9 11111 524.604.717
ALEMANIA 76.036 16,3 64,8 1.055,2 80.233.027
ESPANA 87.983 16,7 68,5 1.1439 100.646.550
FRANCIA 79.846 17,3 61,8 1.068,8 85.339.435
INGLATERRA 52.910 10,6 98,9 1.049,9 55.548.323
O. EUROPA 175.353 16,3 70,9 1.156,7 202.837.382
AUSTRALIA 57.276 10,5 83,4 871,7 49.925.635
ASIA 59.749 13,2 98,6 1.302,9 77.849.497
O. MUNDO 33.361 11,8 72,8 862,0 28.755.760
TOTAL TURISTAS 5.640.700 7,4 62,6 464.,4 2.619.810.156
Excursionistas 1.071.634 33.707.857
Visitantes 6.712.334 2.653.518.013
Tpte. Internacional 443.516.433
TOTAL 3.097.034.446

Aparte del gran movimiento de divisas que produce la industria turistica, también
comprende el movimiento de personas de distintas culturas hacia distintos lugares lo cual

crea un fenémeno social de gran relevancia.



Ello ha dado lugar a una dificultad evidente para establecer definiciones unanimes de la
actividad turistica y ha originado una multitud de ellas, cada una subrayando aspectos
distintos de dicha actividad. Por ejemplo, un economista define el turismo centrandose en
el consumo, un psicologo se interesa mas por los comportamientos turisticos, un geodgrafo
ofrece una definicion basada en el territorio, etc. No existe una definicion Gnica de turismo:
todas ellas son correctas y contribuyen, de alguna manera, a entender un poco mejor la

complejidad del mismo. (Crosby y Moreda, 1996)

Sin embargo, se ha llegado a una definicion general para homogeneizar criterios y es la
que proporciona la Organizacion Mundial del Turismo?, la cual se basa en un glosario que
ha sido posible gracias al trabajo de la comunidad internacional en definir un nuevo marco
conceptual, para la medicién y el andlisis de la economia del turismo; un esfuerzo que
duré casi tres afios (2005-2007). Dicha definicibn manifiesta al turismo como un
“fendbmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o0 no residentes) y el turismo tiene que ver

con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.”

1.1 Turismo Sostenible

Cardoso (2006) indica que el turismo sostenible ha venido evolucionando al pasar el
tiempo en cuanto al concepto de lo que significa, el turismo en la actualidad se relaciona

con los tres componentes que se conoce sobre la sostenibilidad:

1. La SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, ya que el turismo con toda la gama de
actividades o empleos que se derivan de él, se convierten en un producto, con
caracteristicas rentables y factibles hacia el futuro, para que todos los actores
involucrados que dependen de él sigan aprovechandose del mismo y asi mantener

una economia estable, aportando un desarrollo econémico duradero.

2. La SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, este aspecto promueve la conservacion,

preservacion y cuidado del medio ambiente, para que el entorno natural no sufra

! Http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
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dafos irreversibles, que lleven a deteriorar y hasta destruir el destino turistico

(lugar) del cual se esta haciendo uso.

3. La SOSTENIBILIDAD SOCIO-CULTURAL, estos dos aspectos son muy
importantes ya que el turismo principalmente brinda un intercambio cultural y
enriquecedor entre los pueblos, por lo tanto los actores involucrados en turismo
deberan aportar sus ideas mas enriquecedoras para hacer de la actividad turistica
algo duradero, y sobre todo, rentable sin descuidar aspectos fundamentales como
el ambiente y la cultura, favoreciendo el acercamiento entre los turistas y la cultura
existente en el destino turistico, por su parte el turista debe tener consciencia y
cuidado especial para no impactar de manera negativa a él mismo, sino
aprovechar la experiencia de conocimiento y aprendizaje entre distintas

sociedades.

El turismo sostenible por lo tanto se concibe como un modelo de desarrollo de los pueblos
con relevancia notable para la economia, pero a su vez tiene fuertes bases provenientes
de la cultura local, recursos naturales y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de la
comunidad receptora y el turista, quienes son los pilares fundamentales para el desarrollo
del turismo, aunque de igual manera, los empresarios y la administracién publica tienen
una importante participacion en este modelo de desarrollo. Todos en conjunto deben
trabajar para formular planes estratégicos bajo un enfoque de desarrollo turistico
sostenible (Cardoso, 2006).

1.2 Hoteleria y Sustentabilidad

La busqueda del equilibrio entre el crecimiento econémico y la proteccion de los recursos
naturales, ha obligado a las naciones a crear iniciativas que garanticen el desarrollo
sustentable del turismo. Por ejemplo, el establecimiento de normas y principios uniformes,
las guias de mejores practicas de gestion y la certificacion, basada en estandares de
sustentabilidad. De ellas, la certificacién se ha convertido en una valiosa herramienta para
apoyar la conservacion de la biodiversidad, asi como para proveer a los viajeros de una
experiencia que satisfaga sus expectativas. La certificacion de la sustentabilidad es un
mecanismo con el cual es posible medir cualitativa y cuantitativamente el desempefio del

turismo a través de sus practicas de operacion. (San Martin, 2006)



Un hotel es parte importante del sector servicios, por tanto esta obligado a participar de
proyectos que contribuyan con la conservacion de los recursos naturales y cuidado del
entorno, ya que al brindar confort y un alto estdndar de vida a quienes utilizan sus
servicios, genera un uso significativo de energia, agua y otros recursos naturales, ademas
de generar grandes cantidades de basura y la utilizacién de detergentes y quimicos para
cumplir con las exigencias de los estdndares de calidad a los que se ve sometido. Los
hoteleros saben que a medida que se realicen buenas practicas, esto se vera reflejado en
beneficios para la organizacion, el ambiente y la comunidad (James,2004).

La publicidad sobre practicas pobres en relacién al medio ambiente, le generan a la
organizacion una mala reputacion, que se traduce en pérdidas para el negocio; por el
contrario, las buenas practicas se vuelven herramientas de marketing efectivas dentro del
mercado internacional creciente de turistas que buscan destinos ambiental y socialmente
responsables. Es claro entonces que un hotel, sin importar su tamafo, al adoptar estas
buenas practicas, se dara la oportunidad de mantener la calidad de sus servicios. (James,
2004)

1.3 Sello S

El “sello S” fue lanzado a principios del afio 2013 y es entregado por SERNATUR tras la
evaluacion y aprobacién de la Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica del pais,
conformada por la Subsecretaria de Turismo, Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
el Ministerio de Medio Ambiente, el Consejo Nacional de la Cultura y de las Artes (CNCA),
el Comité INNOVA Chile de CORFO, el Consejo de Produccién Limpia (CPL), la
Federacion de Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR) y el Centro Vincular de la
Universidad Catélica de Valparaiso. Existen tres niveles de certificacion del sello S, con el
cumplimiento del 60% de los aspectos se obtiene el sello S nivel 1, con el cumplimiento
del 75% se obtiene el sello S nivel 2 y con el 90% de cumplimento se obtiene el sello S

nivel 3.

Actualmente el Sello S aplica solo para servicios de alojamientos turisticos, tour
operadores y agencias de viaje operando en Chile. Pueden postular al sello “S”

cualquier servicio de alojamiento turistico (hotel, hostal, cabafas, lodge, residencial, etc.),



sin importar su categoria, ubicacion geografica, tamafio, nimero de empleados, publico

objetivo u otros criterios, segun lo establecido por SERNATUR.

El Vicepresidente de FEDETUR al momento del lanzamiento del sello de sustentabilidad
(Yunis, 2013), expresO que “La sustentabilidad es hoy en dia un requisito fundamental
para atraer a los turistas mas exigentes y de mayor nivel de gasto, es decir, los que
generan mayores beneficios econémicos. Desde los inicios de FEDETUR, en marzo 2010,
nos propusimos establecer junto a los entes relevantes del Estado este tipo de sello, con
el que esperamos ser reconocidos internacionalmente; no tenemos dudas que esta
distincion beneficiara la competitividad del sector y asegurara una mejor comercializacion

de la oferta turistica que lo obtenga en los mercados extranjeros mas exigentes”

A comienzos del 2014 seis hoteles con el sello de sustentabilidad Turistica otorgado por
SERNATUR, ganaron los 2014 Travellers’ Choice de TripAdvisor. Estos premios,
entregados por uno de los sitios web de viajes mas grandes del mundo, se basan en las
opiniones de los viajeros para elegir a los mejores establecimientos de los distintos
paises. Los sitios de la marca TripAdvisor conforman la comunidad de viajes mas grande
del mundo, con mas de 260 millones de visitantes Unicos mensuales y mas de 100
millones de opiniones y comentarios sobre alojamientos, restaurantes y otras atracciones
turisticas. (Sernatur, 2017).

1.4 Fauna Hotel

El Fauna Hotel es un hotel que cuenta con 16 habitaciones, registrado bajo la categoria
de “Hoteles Boutique”. El Fauna Hotel se encuentra en el Pasaje Dimalow 166, en el
corazén de Cerro Alegre, Valparaiso, lugar Patrimonial y turistico de la ciudad en donde
se acoge a decena de Restaurantes, Cafés, Tiendas de disefio, artesanias y souvenirs. El
edificio de 1870, se inserta en este paseo-mirador, y entrega a sus huéspedes vistas a la
cercania del Cerro Concepcion, del Cerro Pantedn y vistas, a la lejania, de la bahia y su
extension costera. El Fauna Hotel se encuentra a cinco minutos del plan de Valparaiso, a
sus afueras esta el ascensor Reina Victoria —a sélo 15 metros del hotel- y al lado de la
calle Almirante Montt, una de las vias principales para acceder al Cerro Alegre, esta

también a s6lo minutos del Paseo Atkinson, Gervasoni y Yugoslavo.



El restaurante cuenta con una terraza al cerro Concepcion, al cerro Panteén y a la bahia
de Valparaiso. Abierto de lunes a domingo desde las 13:00 hasta las 22:30, cuentan con
una carta de carnes, mariscos, platos vegetarianos, tablas para picar, sandwiches y
pasteleria, variando segun la temporada. También cuenta con diferentes programas
especiales de alojamiento en donde se incluyen otro tipo de servicios adicionales vy

también se hacen descuentos por adquirir dichos programas pre- pagados.
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Figura 1. Ubicacion del Fauna Hotel (http://maps.google.com).



2. PROBLEMA

La hoteleria como la mayoria de la industria se va renovando con el tiempo, adaptandose
a nuevos cambios que surgen con el paso de los afios: tecnologia, moda, estandares, etc.
Es necesario estar a la vanguardia si se desea ser competitivo en un sector tan
desarrollado como lo ha sido en las Ultimas décadas el sector hotelero.

Es una realidad que hoy en dia muchas empresas estén adoptando la tendencia a llevar a
cabo sus procesos de manera sustentable, debido principalmente a los cambios
climéticos comprobables a nivel mundial que no solo afectan en la actualidad, sino que
amenazan a las generaciones futuras. Por tal motivo son muchos los hoteles que estan
implementando técnicas que traten de disminuir el impacto que causan sus procesos, Si
bien es cierto que se trata de contribuir a la preservacion del medio ambiente, también es
una forma de atraer al nuevo cliente que prefiere formas mas amigables de elaboracion
de un producto.

En consecuencia, surge una necesidad de realizar nuevas acciones orientadas a nuevas
tendencias, y una de ellas es la implementacion del sello S del SERNATUR, por lo que se
requiere establecer medidas que permitan la obtencién de dicho sello y asi estar al dia en

cuanto a exigencias del mercado.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Establecer un plan de accién para la obtencién del sello S, segun los niveles de

certificacion, para el Fauna Hotel.

3.2 Objetivos especificos

1) Determinar el estado actual del Fauna Hotel con respecto a los criterios del sello
S.

2) Proponer acciones correctivas para las no conformidades detectadas.

3) Determinar el costo de las acciones correctivas identificadas.

4) Establecer el orden de priorizacion de las propuestas en funcion del nivel de

certificacion.



4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el presente trabajo tuvo varios componentes, en primer
lugar, se recurri6 a bibliografia especializada con el objetivo de obtener informacion
necesaria para un mejor entendimiento de los conceptos. Posteriormente, para poder
determinar el estado inicial de cumplimiento del Fauna Hotel se revis6 cada uno de los
puntos del manual de autodiagnéstico del sello S otorgado por el SERNATUR, esto se lo
hizo mediante una revision documental que se solicité al administrador del hotel, también
se realizaron entrevistas con el personal operativo, se realizaron mediciones en terreno y

se tomo evidencia fotografica para constatar los aspectos cumplidos.

En algunos aspectos solo bastd la observacién para verificarlos y tomarlos en cuenta
como cumplidos, mientras que en otros se revis6 documentacion para respaldar el
cumplimiento. Solo en el aspecto ambiental 11.4 se realizaron mediciones debido a que el
aspecto pregunta si al menos el 60% de las duchas y llaves instaladas en los bafios
consumen menos de 9 litros por minuto, y si al menos el 60% de los inodoros instalados
en los bafios consumen menos de 6 litros por descarga. Para poder hacer esta medicién
se tomd un recipiente graduado y se lo llené con agua durante 60 segundos. Para el
calculo de agua en inodoro, se tuvo que vaciar el tanque para constatar la cantidad de

litros que utilizaba por descarga.

Se realizaron cotizaciones a empresas que proporcionan los bienes y servicios requeridos
para el cumplimiento, tales como capacitaciones en el caso de servicios o insumos en el
caso de bienes. En ciertos aspectos donde no fue posible obtener cotizaciones formales
se tuvo que recurrir a estimaciones con profesionales especializados en el tema y con
experiencia en el area como en el caso de la elaboracién de un plan de negocio, se
consultd el costo de la realizacion particular de dicho plan al profesional. Se presentaron
acciones sugeridas para el cumplimiento de los aspectos que la norma describe, se
costearon casi en su totalidad las acciones sugeridas menos las que eran inviables y se
realiz6 una priorizacion de estas de acuerdo al costo de menor a mayor con el fin de

establecer las mas adecuadas para la empresa.
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5. RESULTADOS

5.1 Determinar el estado actual de Fauna Hotel con respecto a los criterios del sello S

Para poder postular al Sello S se debe cumplir en su totalidad los requisitos obligatorios,
si no se cumple esto en un cien por ciento no es posible continuar con los demas
aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales. Revisando punto por punto, se pudo
constatar que los requisitos obligatorios solo se cumplian en dos puntos de los cinco
mandatorios: el registro en el SERNATUR (Ver anexo 2) y la tenencia legal de tierras y
derechos (Ver anexo 3). Los demas requisitos obligatorios (un 60%) no se cumplen en su
totalidad debido a la falta de determinados documentos, certificados y declaraciones que

la empresa no ha obtenido hasta el momento.

Dentro de los 16 aspectos econémicos s6lo se cumplen con cinco:

1. Existe material promocional con informaciéon completa. (Aspecto 2.2) (Ver anexo 5
y 6)

2. Se ha contratado en condiciones de igualdad a residentes locales. (Aspecto 4.1)
(Ver anexo 7)

3. Se ha contratado en condiciones de igualdad en puestos directivos a residentes
locales. (Aspecto 4.2)

4. Existen iniciativas (por medio de promocion y difusion) para estimular a los clientes
a adquirir productos de origen local. (Aspecto 4.3) (Ver anexo 8)

5. ElI monto minimo de remuneracién ofrecido por el establecimiento supera en al

menos el 10% al salario minimo vigente. (Aspecto 5.6)

Dentro de los 11 aspectos socioculturales el hotel no cumple con ninguno, pero vale la
pena mencionar que en ciertos aspectos no es posible catalogarlos como cumplidos
solamente por la falta de documentacion que de fe del cumplimiento del requisito por
parte de la empresa, por lo cual es muy facil dar cumplimiento a estos aspectos siempre y
cuando la gerencia redacte la documentacion y la firme. También se tomé en cuenta para
los calculos de los resultados que de los 11 aspectos socioculturales 2 no aplican para

este estudio:
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1. El establecimiento respeta los derechos de propiedad intelectual de
artesanos, compositores y productores que comercializan sus productos
por medio del establecimiento. (Aspecto 8.2)

2. El establecimiento debe ajustar el “Codigo de Conducta del Turista
Responsable” a las comunidades indigenas involucradas con la finalidad

de acordar dicho contenido. (Aspecto 10.2)

Estos dos puntos no aplican para el Fauna Hotel debido a que dentro del establecimiento
no se realiza comercializacién de productos de artesanos ni se realizan actividades con

comunidades indigenas.

Dentro de los 30 aspectos ambientales se cumplen con 10, no se cumplen con 8 y 2 no

aplican para este estudio. Los 10 aspectos cumplidos son los siguientes:

1. Se cuenta con un sistema efectivo de monitoreo que permite medir, por lo menos
mensualmente, el consumo de agua total. (Aspecto 11.2) (Ver anexo 18)

2. Se cuenta con un programa de lavado eficiente de textiles. (Aspecto 11.5) (Ver
anexo 20)

3. Se tiene un sistema efectivo de monitoreo que permite medir, por lo menos
mensualmente, el consumo total de cada fuente de energia para su operacion.
(Aspecto 12.2) (Ver anexo 22)

4. Mas del 80% de las lamparas utilizadas en las instalaciones, son eficientes.
(Aspecto 12.3) (Ver anexo 23)

5. Los edificios del establecimiento son adecuados al clima local. (Aspecto 12.4) (Ver
anexo 24)

6. Se tiene un sistema efectivo de monitoreo que permite medir el peso de los
residuos solidos que se desecha. (Aspecto 13.2) (Ver anexo 25)

7. Se dispone de forma adecuada los residuos soélidos domiciliarios que el hotel
genera para no afectar negativamente el entorno. (Aspecto 13.3) (Ver anexo 26)

8. Se tiene un sistema de reciclaje que permite recuperar y valorizar los principales
desechos no orgénicos generados por la operacion, (envases de vidrio, botellas

plasticas, tetra pack, metales, papel, cartdn, etc). (Aspecto 13.4) (Ver anexo 27)
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9. ElI hotel aplica medidas que permiten minimizar el uso de pesticidas,

desinfectantes, insumos de limpieza y otros productos que, por su composicion,

son considerados nocivos para el medio ambiente. (Aspecto 13.6) (Ver anexo 28)

10. El hotel no comercializa, exhibe, compra, consume y/o extrae especies nativas de

su medio natural. (Aspecto 15.2)

Los aspectos que no aplican son:

1. En caso de que el establecimiento utilice otras fuentes de captacion

distintas a la provista por empresas de servicios sanitarios, garantizar que

el uso de estas aguas sea sustentable. (Aspecto 11.3)

2. El establecimiento aplica medidas para reducir el consumo de agua de

piscina. (Aspecto 11.6)

No aplica ninguno de los aspectos mencionados porque el hotel realiza el desecho de

aguas servidas por medio de la empresa de servicios sanitarios publica y a su vez no

cuenta con piscina.

Como resumen, se presenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia.,

donde se aprecia que el porcentaje de cumplimiento en el ambito econémico supera el

30%, no se cumple con ningun aspecto del ambito sociocultural y el mayor porcentaje de

cumplimiento lo tienen los aspectos medioambientales. Sin embargo, ningin ambito llega

a alcanzar un nivel de distincion.

Tabla 3. Evaluacion inicial de cumplimiento

EVALUACION EMPRESA

% Cumplimiento Nivel x Ambito

31,3% SIN DISTINCION

0% SIN DISTINCION

Ambito Puntos
Econdémicos 5
Socio-culturales 0
Medioambientales 10

35,71% SIN DISTINCION
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5.2. Propuesta de acciones correctivas para las no conformidades detectadas

A continuacion, se presentan las acciones sugeridas para que el establecimiento pueda
ajustarse a los requerimientos exigidos y se genere la puntuacion necesaria para obtener

los distintos niveles de sustentabilidad del sello S.

5.2.1 Requisitos Obligatorios

5.2.1.1 Aspectos legales (Aspecto 1.1)

Los documentos que se deben obtener son:

* Certificado de vigencia de la empresa (Registro de Comercio)

* Certificado de vigencia de poder de la empresa

 Patente comercial (municipal)

* Resolucién Sanitaria (Seremi Salud)

» Formulario 30 (Direccion del Trabajo)

» Certificado del organismo administrador del seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. (Cualquier organismo)

El formulario 30 de la direccion de trabajo no se ha solicitado, el mismo puede ser
obtenido en la pagina web de la Direccién del Trabajo, mientras que el certificado del
organismo administrador del seguro de accidentes del trabajo se lo puede obtener desde
la pagina web del Instituto de Seguridad del Trabajo ya que la empresa esta afiliada por

defecto a esta institucion.

5.2.1.2 El establecimiento cuenta con una Politica de Sustentabilidad. (Aspecto 1.3)

La empresa no cuenta con una politica de sustentabilidad creada, por lo cual se debe
redactar y aprobar una, posteriormente colocarla en un lugar visible, y a la vez hacer
participe a todos sus colaboradores de la misma. La politica de sustentabilidad debe
incluir elementos muy importantes que se mencionan en otros aspectos de los

requerimientos del sello “S”, estos elementos son:
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- Politicas de abastecimiento, se debe manifestar el compromiso con el desarrollo local
(aspecto 3.1);

- Rechazo a la explotacion de seres humanos en todas sus formas (aspecto 5.5);

- Se debe sefialar la adhesion de la empresa a los principios del comercio justo (aspecto
3.3).

También es muy importante que la Politica de Sustentabilidad tome en cuenta el
compromiso con el medio ambiente, la participacion activa de los colaboradores en las
actividades de la empresa, la normativa vigente que se debe cumplir y la mejora continua
gue se debe realizar en los procesos. La alta gerencia es la responsable de redactarla,
publicarla y debe estar firmada por los tomadores de decisiones. Se ha elaborado una

propuesta de politica de sustentabilidad para el Fauna Hotel. (Ver anexo 4).

5.2.1.3 El establecimiento debe tener al menos un afio de operacién y debe especificar el

tamafio de su empresa (Aspecto 1.4)

Si bien la empresa cumple con el hecho de tener mas de un afio de operacion (tiene cinco
afos), no especifica en ningn documento el tamafio de su empresa. En entrevista con el
administrador se manifesté que segun las ventas del afio anterior la empresa entraria en
el rango de mediana empresa, pero no hay documento de gerencia que de fe de dicha
informacion. Ademas, se deben imprimir los dltimos 12 IVA’s de la pagina del Servicio de
Impuestos Internos. La tabla para identificar el tipo de empresa se muestra en la tabla 4,
donde se muestra la clasificacion de las empresas (Ley N° 20.146 ) segun el tamafio por

el rango de ventas anuales en UF (Unidad de Fomento).

Tabla 4. Tamafio de empresa segun rango de ventas anuales

: RANGO DE VENTAS
TAMANO EMPRESAS (UF)
Grandes Empresas >100.000
Medianas Empresas 25.000 - 100.000
Pequefias empresas 2.400 - 24.999
Micro Empresas <2.400
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5.2.2 Aspectos econdémicos

5.2.2.1 El establecimiento cuenta con un plan de negocios (Aspecto 2.1)

El hotel debe contar con un plan de negocios que fomente la planificacion sistematica del
mismo, el cual debe ser firmado y aprobado por la gerencia. El plan de negocios debe
contemplar los siguientes elementos:

- Vision de la empresa

- Definicion y descripcion de las Operaciones

- Mercados meta

- Estado de Resultado

- Organigrama de la organizacion (incluyendo areas y funciones)

- Descripcion de cargos (incluyendo jerarquias, requisitos y criterios de seleccién)

5.2.2.2 Politica de abastecimiento (Aspecto 3.1)

En el Hotel Fauna si se compran insumos de productores locales, sobre todo en el area
de alimentos y bebidas para el restaurante, ademas se usan amenities con materiales
biodegradables en las habitaciones, también se realizan compras ecolégicas en
construccién, lamentablemente no se ha instaurado una politica de abastecimiento que de
fe de las actividades realizadas, a su vez no existe un registro de adquisiciones donde se
desglosen los productos segun el valor monetario. Por lo tanto, en primer lugar, se debe
identificar las empresas o personas, que proveen a la empresa de productos locales,
luego se deben desglosar dichos productos en una planilla de adquisiciones, indicando

valor monetario.

Una vez definida la politica de abastecimiento, esta debe ser transmitida a través de todos
los niveles jerarquicos de la empresa. Finalmente, esta politica, que debe estar contenida
dentro de la politica de sustentabilidad, se debe imprimir y publicar en un lugar fisico

visible donde también puedan visualizarla los huéspedes.
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5.2.2.4 Apoyo a micro y pequefias empresas (Aspecto 3.2)

En este caso la empresa no tiene ningun convenio con algun productor local para la venta
de sus productos en el establecimiento, ni brinda ninguin apoyo financiero externo, por lo
cual no tiene ningun listado de iniciativas. Se debe realizar algun tipo de convenio con
productores locales para la venta de sus productos dentro del establecimiento, o también
se puede contratar formalmente como proveedor a algun productor local y luego se debe
redactar un documento que describa la iniciativa apoyada y la forma en que ha sido

apoyada.

5.2.2.5 Comercio justo (Aspecto 3.3)

No existe ninguna politica de sustentabilidad creada que deje en claro que la empresa
esta comprometida con el comercio justo, por lo tanto, se debe realizar una revision de los
diez principios del comercio justo con alta gerencia y realizar un registro de cumplimiento
de al menos cinco de los principios.
Segun entrevista con el administrador del hotel la empresa cumple con cinco principios
como:

- Pago de un precio justo.

- Asegurar ausencia de Trabajo Infantil y Trabajo forzoso.

- Compromiso con la no discriminacion, Equidad de Género y libertad de

Asociacion (sindical).
- Asegurar buenas condiciones de trabajo.

- Respeto con el Medio Ambiente.

Se debe elaborar el registro de cumplimiento que explique cémo la empresa se adhiere a

estos principios y apoyarlo con respaldos concretos como boletas, facturas e informes.

5.2.2.6 Empleo de calidad (Aspectos 5.1; 5.2; 5.3)

La empresa no ha realizado capacitaciones en un cincuenta por ciento del personal en los
altimos veinticuatro meses en ningun aspecto, sea este ambiental, socio cultural o

economico. Segun entrevista con el administrador parte del personal tiene capacitaciones
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en servicio al cliente, pero no llega al cincuenta por ciento del personal y ademas no hay
un registro documentado de esto. Por lo tanto, se debe cotizar, establecer y organizar un
plan de capacitacion, con las especificaciones requeridas y tomando en consideracion la
cantidad de horas que seran requeridas del personal de la empresa, para efectos de
incluirlas en un calculo de costos. Se debe redactar un documento por cada uno de los
aspectos, firmado por la alta gerencia, que sefale:

- Nombre del instructor

- Detalle de las competencias del instructor

- Objetivos de la capacitacion

- Actividades a realizar

- Contenidos tematicos

- Fecha

- Tipo de capacitaciéon

- Lista de asistencia firmada por los participantes

Una propuesta de capacitacién de servicio de calidad en la atencién a los clientes se

puede visualizar en el anexo 9.

5.2.2.7 Seguridad y prevencion de riesgos (Aspecto 5.4)

El personal de la empresa no ha recibido ninguna capacitacion en materia de prevencion
de riesgos ni de primeros auxilios. Son pocos los trabajadores que ya han recibido cursos
de primeros auxilios de forma particular, pero la empresa en si, no ha realizado ninguna
capacitacion en ese aspecto. Por lo cual, se debe organizar una capacitacion para el resto
del personal, tanto en prevencion de riesgos como en primeros auxilios y ademas realizar

un documento que deje constancia de esto donde se debe incluir:

- Nombre del instructor

- Detalle de las competencias del instructor
- Objetivos de la capacitacion

- Actividades a realizar

- Contenidos tematicos

- Fecha

- Tipo de capacitacion

18



- Lista de asistencia firmada por los participantes
Una propuesta de capacitacion en prevencion de riesgos se puede visualizar en el anexo
10.

5.2.2.8 Al menos el 90% del personal del establecimiento esta capacitado para reconocer
situaciones donde exista explotacion a los seres humanos (Aspecto 5.5)

La empresa no ha realizado ningun tipo de capacitacion en este aspecto por lo cual se
debe coordinar con organismos publicos como PDI, Carabineros de Chile o SENAME una
capacitacion de acuerdo a lo requerido. También se lo puede hacer con algin organismo

externo. Se debe redactar un documento, firmado por la alta gerencia, que sefale:

- Nombre del instructor

- Detalle de las competencias del instructor
- Objetivos de la capacitacion

- Actividades a realizar

- Contenidos tematicos

- Fecha

- Tipo de capacitacion

- Lista de asistencia firmada por los participantes

5.2.2.9 Monitoreo de satisfaccion del cliente (Aspecto 6.1)

La empresa no tiene un método de registro de sugerencias o reclamos de forma fisica, se
mide la satisfaccion del cliente mediante portales de internet a los cuales el hotel se
encuentra adherido, de esta manera se leen todos los comentarios, quejas 0 sugerencias
y se puede contestar de forma inmediata. Sin embargo, es importante colocar algun
formulario fisico sobre quejas y reclamos disponibles en las habitaciones para que los
huéspedes puedan comentar sus peticiones al momento de dejar el hotel, lo que garantiza
una opinion inmediata del huésped. Se puede ver un formulario sugerido de encuesta de

satisfaccion al cliente en el anexo 11.
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5.2.2.10 El establecimiento cuenta con el sello de calidad turistica de SERNATUR, vigente

al momento de postulacion (Aspecto 6.2)

La empresa no cuenta con la acreditacion del sello Q, por lo cual se debe realizar el
proceso de certificacion con cualquier organismo que sugiere la SERNATUR, una lista de

organismos certificadores del sello “Q” se muestran en el anexo 12.

5.2.3 Aspectos socioculturales

5.2.3.1 Iniciativas de responsabilidad social empresarial (Aspecto 7.1)

El personal administrativo realiza actividades de responsabilidad social mediante la
imparticion de charlas sobre la operacion del hotel a estudiantes de los Ultimos afios de la
carrera de administracion hotelera y turistica de universidades de Valparaiso sin embargo,
esto se lo realiza de manera informal y no existe alguna prueba documentada que deje
constancia de lo impartido. Esto se constat6 en visitas realizadas al hotel. Se debe
elaborar un documento donde se detalle brevemente lo expuesto en las charlas, este
documento debe tener fecha, horas invertidas, explicar de qué manera se favorece a la
comunidad local en el ambito de la educacion y se lo debe hacer firmar por la entidad

beneficiada.

5.2.3.2 Puesta en valor de la cultura local (Aspecto 7.2)

Si bien el hotel no realiza actividades especificas destinadas a poner en valor la cultura
local de la ciudad como eventos o0 exposiciones dentro del establecimiento, si realiza tours
gratuitos para los huéspedes, que consisten en trasladarlos a lugares histéricos vy
patrimoniales, por lo cual, este seria su aporte para valorizar la cultura local (Ver anexo
13).

Se debe redactar un documento firmado por la comunidad apoyada, en este caso serian
las personas que reciben a los turistas en los diferentes lugares que son parte del
recorrido y este informe debe incluir que tipo de actividades se realizan en los tours, la
fecha, duracion, lugares visitados, datos de contacto de los lugares visitados, y archivos

fotogréaficos que dé fe de estas actividades.

20



5.2.3.3 La planificacion, disefio, construccién, restauracion operacion y actividades del
establecimiento se desarrollan teniendo en cuenta préacticas sustentables (Aspecto 8.1)

El establecimiento no afecta el acceso a la vivienda, transporte de alimentos, suministro
de energia, agua, servicios basicos o de salud para las comunidades aledafas. Sin
embargo, carece de un buen acceso para personas con discapacidad ya que no dispone
de ascensores en sus instalaciones para personas con movilidad reducida por lo cual se
deberia modificar la estructura fisica del hotel para esto (ver cotizacion de presupuesto de
instalacion de ascensor en anexo 30), redactar un informe que identifique claramente
cudles son los puntos de riesgo en los que el establecimiento se podria ver involucrado y
un detalle de como se hace cargo de ellos. Finalmente redactar y firmar un documento
que dé fe del cumplimiento de los requisitos en una lista, una vez hechas las

modificaciones.

5.2.3.4 Informacion sobre las caracteristicas sociales y del patrimonio cultural (Aspecto
9.1)

El establecimiento provee informacion sobre el patrimonio cultural de la ciudad de
Valparaiso mediante libros que se exhiben en la recepcion del hotel, en éstos se puede
apreciar los monumentos histdricos y fotos de la ciudad de hace centenares de afios, pero
no hay un informe donde se explique claramente que caracteristicas patrimoniales estan
puestas en valor. Se debe redactar un informe y describir los aspectos culturales que se
estan mostrando en este espacio puesto a disposicion de los huéspedes, también se

puede incluir archivo fotogréafico en el informe. Ver anexo 14.

5.2.3.5 Técnicas tradicionales y materiales locales (Aspecto 9.2)

El hotel se encuentra situado sobre el Cerro Alegre de Valparaiso, se ha dejado como
pared del hotel una parte de roca del cerro y esta roca se la puede visualizar en el pasillo
del hotel exponiendo asi el patrimonio histérico tangible de la ciudad. Esto se lo pudo
constatar en la inspeccion de las instalaciones (Ver anexo 15). Sin embargo, no se
cumple este criterio en su totalidad ya que el establecimiento no posee este material en el

ochenta por ciento de sus instalaciones ademas no hay documento alguno redactado que
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dé fe de esto. Se debe redactar este documento, explicar la técnica de construcciéon
utilizada y recurrir a la bibliografia que justifique la vinculacion con la cultura local, a este

documento se le debe adjuntar fotografias de las instalaciones.

5.2.3.6 Incorporacion de elementos de arte y patrimonio cultural (Aspecto 9.3)

El establecimiento incorpora elementos del patrimonio cultural histérico dentro de sus
instalaciones: una maquina de escribir antigua, una balanza antigua y un equipo musical
de época de antafio, todos estos elementos se encuentran en el lobby del hotel.
Lamentablemente no se cumple con este aspecto porque falta el documento que detalle
estos elementos. Se debe realizar este tipo de documento identificando uno por uno los
elementos que estdn en exposicion, justificarlos citando bibliografia para avalar la

informacién y adjuntando material fotografico. Ver anexo 16.

5.2.3.7 Puesta en valor de la historia local (Aspecto 9.4)

Se debe exhibir al menos dos elementos histéricos o arqueolégicos con su respectiva
interpretacion y se debe redactar un documento, firmado por la alta gerencia, que indique
los elementos del patrimonio tangible puestos en valor por el establecimiento. Debe incluir
descripcion, fecha, ubicacion, justificacion, usando bibliografia cuando sea necesario. Ver

anexo 31.

5.2.3.8 EIl establecimiento difunde el “Cdodigo de Conducta del Turista Responsable”
elaborado por SERNATUR (Aspecto 10.1)

Se debe imprimir y exponer en un lugar visible del hotel el Cédigo del Turista
Responsable, Se puede visualizar un extracto del afiche oficial elaborado por SERNATUR

en el anexo 17.
5.2.3.9 El establecimiento ha desarrollado iniciativas propias y/o participa activamente en

iniciativas de proteccién, restauracion y/o conservacion del patrimonio cultural (Aspecto
10.3)
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La empresa no ha desarrollado ninguna iniciativa en concreto dentro del establecimiento,
pero como se ha mencionado anteriormente apoya la difusion del patrimonio cultural por
medio de los tours gratuitos destinados a los turistas, en donde recurre a personal externo
para realizar los tours, de esta manera se ayuda a la conservacion del patrimonio cultural.
Se debe redactar un informe de esta actividad de promocion y conservacion del
patrimonio cultural realizada por el establecimiento, que contenga los siguientes
elementos: Tipo de actividades, fecha, duracién, ubicacién, montos u horas hombre

invertidas.

5.2.4 Aspectos Medioambientales

5.2.4.1 El establecimiento tiene un plan de gestion del agua para los proximos 2 afios
(Aspecto 11.1)

El hotel no cuenta con un plan de gestion del agua por lo cual se debe generar un plan
bienal de gestion del agua, firmado por la alta gerencia, que incluya los siguientes
elementos: descripcion de la situacion actual, identificacion de oportunidades de mejora y
un plan de incorporacion de oportunidades de mejora. Ver guia para un plan de gestién de
agua sugerida por el SERNATUR en el anexo 29.

5.2.4.2 EIl establecimiento cuenta con aparatos o dispositivos para el uso eficiente de

agua (Aspecto 11.4)

El hotel tiene 16 habitaciones, cada habitacién tiene una ducha, un inodoro y un
lavamanos. Las duchas no tienen ningun dispositivo eficiente por lo tanto ninguna ducha
consume menos de 9 litros por minuto. Algunas llaves de los lavamanos cuentan con
aireador y otras no, en total el 13% de las llaves instaladas consumen menos de 9 litros
por minuto, los inodoros cuentan con diferenciador dual, pero al hacer el célculo de
descarga de agua se constatd que ninguno cumple con una descarga de menos de 6
litros de agua. Para alcanzar el minimo de porcentaje requerido para que el uso del agua
en el hotel sea eficiente se debe instalar 10 dispositivos eficientes en las duchas, 8
dispositivos eficientes en los lavamanos y 10 dispositivos eficientes en los inodoros. Se
puede ver un detalle de la mediciobn de consumo de agua de los bafios del hotel y el

detalle de los dispositivos eficientes en el anexo 19.
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5.2.4.3 El establecimiento trata sus aguas servidas de manera efectiva y son liberadas sin
causar efectos negativos para la comunidad ni el medioambiente (Aspecto 11.7)

Si bien el establecimiento trata sus aguas servidas de manera regular no ha sido
redactado un documento que identifique y describa la tecnologia utilizada. Por lo cual se
debe tener disponible la ficha técnica que dé cuenta de las caracteristicas del sistema

utilizado y de su ajuste a la norma.

5.2.4.4 EIl establecimiento tiene un plan de gestion de energia para los préximos 2 afios
(Aspecto 12.1)

La empresa no cuenta con un plan de gestién de energia. Se debe generar un plan bienal
de gestion de la energia, firmado por la alta gerencia, que incluya los siguientes
elementos: Descripcion de la situacién actual, identificacion de oportunidades de mejora,

plan de incorporacion de oportunidades de mejora.

5.2.4.5 Dispositivos de reduccién de gasto energético (Aspecto 12.5)

La empresa no cuenta con dispositivos que reduzcan el consumo energético. Se debe
instalar elementos como luminarias con sensores de movimientos en las areas comunes

del hotel, esto ahorraria consumo de energia. Ver anexo 32.

5.2.4.6 El establecimiento aprovecha fuentes de energia renovable para abastecer parte

de la cantidad total de energia que utiliza en sus instalaciones (Aspecto 12.6)

El establecimiento no cuenta con fuentes de energia renovable. Se pueden realizar
iniciativas en energia solar térmica, fotovoltaica o aquellas generadas a partir de biogas.
Se debe redactar un documento que identifique y describa la tecnologia utilizada y un

registro de consumo de energia.
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5.2.4.7 El establecimiento cuenta con un plan de gestion de residuos (Aspecto 13.1)

La empresa no cuenta con ningun plan de gestion de residuos para el correcto manejo,
almacenamiento adecuado y seguro de sustancias peligrosas. Se debe generar un plan
bienal de gestion de residuos, firmado por la alta gerencia, que incluya los siguientes
elementos: descripcion de la situacion actual, identificacion de oportunidades de mejora y
un plan de incorporacion de oportunidades de mejora.

5.2.4.8 El establecimiento cuenta con un registro de compra y uso de bienes de consumo
desechables. (Aspecto 13.5)

La empresa no ha realizado ningun informe de adquisiciones. Se debe realizar un registro
de bienes desechables y aplicar medidas efectivas para reducir el uso de dichos bienes
de acuerdo a un periodo de un afio. Un ejemplo podria ser reutilizar los envases de

productos plasticos para limpieza interna de las habitaciones y espacios comunes.

5.2.4.9 Medidas para minimizar la contaminacién por ruido, luz, compuestos dafinos para

el medioambiente (Aspecto 13.7)

La empresa no ha tomado iniciativas para minimizar la contaminacion por ruido o
compuestos dafinos para la capa de 0zono y otros contaminantes. Cabe recalcar que en
la inspeccion visual no se percibe contaminacion por ruido o luz, en todo caso, se debe
redactar un informe que identifique claramente cudles son los puntos de riesgo a los que
el establecimiento se podria ver involucrado y un detalle de como se hace cargo de ellos,
esto lo puede realizar un profesional experto en el area de medio ambiente. También se

debe realizar una declaracion escrita de la alta gerencia que de fe del cumplimiento.

5.2.4.10 El establecimiento ha medido su huella de carbono anual al menos una vez en

los ultimos 2 afos (Aspecto 14.1)
La empresa no ha medido su huella de carbono. Se debe presentar un inventario anual de

gases de efecto invernadero, de acuerdo a la metodologia internacionalmente aceptada,

este trabajo lo puede realizar un profesional del &rea de medio ambiente.
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5.2.4.11 El establecimiento implementa medidas para compensar sus emisiones de gases
de efecto invernadero (Aspecto 14.2)

Como no se ha medido la huella de carbono obviamente tampoco se ha establecido
medidas para compensar sus emisiones de gases de efecto invernadero. Se debe
comprar bonos de carbono que compensen el cincuenta por ciento de sus emisiones. Se
debe redactar un documento que compruebe las medidas adoptadas para compensar las
emisiones de gases de efecto invernadero del establecimiento, este trabajo también lo

debe realizar un profesional en el &rea de medio ambiente.

5.2.4.12 EI establecimiento motiva a sus clientes, personal y/o proveedores a reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el transporte (Aspecto 14.3)

La empresa no ha realizado ningln plan con iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Se debe crear un plan de concienciacion y difusion para
reducir dichas emisiones relacionadas con el transporte y redactar un documento que

demuestre los esfuerzos realizados para cumplir este requisito.

5.2.4.13 Difusién y educacioén sobre la biodiversidad local (Aspecto 15.1)

Si bien el hotel cuenta con libros, revistas y folletos sobre biodiversidad de la regién, en
realidad no muestra informacion concreta de iniciativas para conservar esta biodiversidad.
Se debe mostrar este material al personal y hacer un resumen que se pueda exhibir en el
lobby de manera que los huéspedes puedan conocer sobre este tema, ademas se puede
crear un espacio en la pagina web del hotel donde se difunda las iniciativas de

conservacion de la biodiversidad existentes en la zona.

5.2.4.14 Cautividad de especies silvestres (Aspecto 15.3)

El establecimiento no mantiene en cautividad a especies silvestres, pero no apoya

programas de educacion, recuperacion, rehabilitacion o reinsercion de especies nativas
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y/o endémicas. Se debe realizar un plan con iniciativas para apoyar este tipo de acciones
y ademas realizar un informe que detalle el plan o programa que el establecimiento
apoye, también puede ser con ayuda monetaria. El informe debe incluir tipo de apoyo,
fecha, duracion, ubicacién, datos de contacto de quien administra el programa apoyado,
montos y/u horas profesionales invertidas y registro del apoyo. (Archivo fotografico,

prensa, sitio web, material impreso, etc.)

5.2.4.15 Al menos el 50% de la flora corresponde a especies autoctonas, nativas o
endémicas (Aspecto 15.4)

El establecimiento no ha redactado documentos con medidas para controlar e impedir la
introduccion de especies exoticas invasoras. En el documento a redactar se debe incluir
un listado de las principales especies autoctonas, hativas o endémicas, un listado de las
principales especies exoéticas invasoras, y se debe explicar el sistema de control e

impedimento a la introduccion de especies exoticas invasoras.

5.2.4.16 El establecimiento genera un espacio de educacion ambiental sobre la flora

nativa y endémica. (Aspecto 15.5)

El hotel no cuenta con espacios para educacién ambiental dentro de sus instalaciones. Se
debe redactar un informe que detalle el espacio que se vaya a destinar para este tipo de
actividades donde se debe hacer énfasis en la flora de la quinta regién, se podria mandar

a elaborar folleteria sobre esto para que esté a disposicion del publico en general.

5.2.4.17 EIl establecimiento apoya y contribuye a iniciativas de conservacion de la
biodiversidad. (Aspecto 15.6)

Se debe presentar la misma documentacion utilizada para el aspecto 15.3.

5.2.4.18 La interaccion del establecimiento con las especies silvestres no produce efectos

adversos. (Aspecto 15.7)

El establecimiento no tiene interaccién con especies silvestres por lo tanto no produce

efectos adversos en la viabilidad de las poblaciones con el entorno natural pero no se ha
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redactado un informe. Se debe redactar este informe identificando claramente cuales son
los puntos de riesgo a los que el establecimiento se podria ver involucrado y un detalle de
como se hace cargo de ellos.

5.3 Costos de las acciones correctivas identificadas

Para elaborar un costo total de las acciones correctivas se tomé en cuenta todos los
posibles detalles en los cuales se puede incurrir en un gasto para la empresa, desde el
costo de los insumos de papeleria para la obtencion de los documentos solicitados hasta
mayores costos que podria asumir la empresa dependiendo del nivel de certificacién que
se desee cumplir. El presupuesto presentado a continuacion se basé en cotizaciones
realizadas a empresas, consulta a profesionales, calculos de costos basicos de insumos
de papeleria y el célculo promedio de hora-hombre basado en el promedio obtenido de los
sueldos de los trabajadores del area administrativa del hotel, esto se hace con el fin de
estimar el costo que genera el tiempo dedicado de un trabajador administrativo a la
gestion de este proceso de certificacion. El valor promediado hora-hombre es de $1.944.
También se debe tomar en cuenta el costo que generaria emplear un profesional en
turismo y medio ambiente para la elaboracién de algunos documentos, este promedio de
hora-hombre se obtuvo de fuente oficial del ministerio de educacion® y es de $6.111. En
iError! No se encuentra el origen de la referencia. se observa la descripcién de los
costos (en pesos) a los que se debe incurrir para obtener los aspectos requeridos asi

como el tema de que trata cada aspecto.

2 .
www.mifuturo.cl
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Tabla 5. Costos de las acciones a realizar

ASPECTO DESCRIPCION COSTO TEMA
REQUISITOS OBLIGATORIOS
1.1 Hora-hombre x2 $3.888 Documentacion legal
Impresiones x2 $200
13 Hora-hombre profesional x1 $6.111 Politica de sustentabilidad
Impresién x1 papel adhesivo $2.000
14 Impresiones x12 $1.200( Tener al menos un afio de operacion
ASPECTOS ECONOMICOS
21 Hora-hombre profesional x5 $30.555 Plan de negocios
Impresiones x10 $1.000
3.1 Hora-hombre profesional x2 $12.222
Impresiones x1 $100
Impresion x1 papel adhesivo $2.000 Politica de abastecimiento
3.2 Hora-hombre profesional x2 $12.222
Impresiones x3 $300 Apoyo a microempresas
3.3 Hora-hombre profesional x2 $12.222
Impresiones x3 $300 Comercio justo
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Impresiones x6

$600

Hora-hombre x8 $15.552 Capacitaciones en practicas
5.1 Capacitacién (practicas ambientales) 27pax $1.350.000 ambientales
Impresiones x6 $600
Hora-hombre x8 $15.552 Capacitaciones en el ambito
5.2 Capacitacion (d@mbito sociocultural) 27pax $1.350.000 sociocultural
5.3 Impresiones x6 $600
Hora-hombre x8 $15.552
Capacitacion (calidad y servicio al cliente) 27pax | $1.350.000( Capacitacion ambito economico
5.4 Impresiones x3 $300
Hora-hombre x3 $5.832
Capacitacion (prevencion de riesgos)(49 pax) $407.000 [Capacitacion en Prevencion de riesgos
55  [Capacitacion (PDI, SENAME) $0| cap. Rechazo explotacion a seres
Hora-hombre x2 $3.888 humanos
6.1 Impresiones x3 $300 Satisfaccion al cliente
Hora-hombre profesional x3 $18.333
6.2 Consultor externo para implementacion de Sello $600.000 Sello Q
ASPECTOS SOCIOCULTURALES
7.1 Impresiones x3 $300 Responsabilidad social
Hora-hombre x3 $5.832
7.2 Impresiones x2 $200 Valor de la cultura local
Hora-hombre x2 $3.888
8.1 Instalacion de ascensor $9.729.156 | Acceso a personas con discapacidad
Hora-hombre x2 $3.888
Impresiones x2 $200
9.1 Impresiones x2 $200 Patrimonio cultural intangible
Hora-hombre x2 $3.888
9.2 Inviable $0| Materiales locales en la construccién
9.3 Impresiones x2 $200( Patrimonio cultural en la decoracién
Hora-hombre x3 $5.832 del establecimiento
94 Hora-hombre profesional x1 $6.111
Réplica de 2 elementos histdricos $20.000| Puesta en valor de la historia local
10.1 Impresiones x2 $200 Cadigo de conducta del turista
Hora-hombre x1 $1.944 responsable
Impresion x1 papel adhesivo $2.000
10.3 [Impresiones x2 $200
Hora-hombre profesional x2 $12.222| Conservacion Patrimonio Cultural
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ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

11.1  |Impresiones x3 $300
Hora-hombre profesional x3 $18.333 Plan bienal de gestion del agua
114 |Areador x8 lavamanos $30.320
Aireador x10 duchas $51.900
Fitting indoros x10 $154.900
Mano de obra 2 dias $80.000 Aparatos uso eficiente del agua
11.7  |Impresiones x3 $300
Hora-hombre profesional x3 $18.333 Tratamiento de aguas servidas
12.1  [Impresiones x3 $300
Hora-hombre profesional x3 $18.333| Plan bienal de gestion de energia
125 |Sensores de movimiento x20 $159.800 Reduccidn gasto energético
12.6 |No es posible costear $0 Fuentes de energia renovable
13.1 |Impresiones x3 $300 Plan bienal de gestion de la
Hora-hombre profesional x3 $18.333 contaminacion
135 Impresiones x2 $200( Registro de bienes desechables
Hora-hombre profesional x2 $12.222
13.7 [Impresiones x3 $300
Hora-hombre profesional x3 $18.333 Contaminacion por ruido y luz
141 Hora-hombre profesional x3 $18.333 Huella de carbono
14.2 No es posible costear $0 Compensar huella de carbono
143  |Impresiones x2 $200 Reduccién de emisiones por
Hora-hombre profesional x2 $12.222 transporte
15.1 Hora-hombre profesional x3 $18.333 Difusion conservacion de la
Hora-hombre profesional X3 (pagina web) $18.333 biodiversidad
15.3 [Impresiones x2 $200
Hora-hombre profesional x2 $12.222| Cautividad de especies silvestres
15.4  [Impresiones x2 $200
Hora-hombre profesional x2 $12.222 Flora autéctona
155 |Impresiones x2 $200
Hora-hombre profesional x2 $12.222
Folleteria $30.000 Educacion ambiental
15.6 [Impresiones x2 $200
Hora-hombre profesional x2 $12.222| Conservacion de la biodiversidad
157 |Impresiones x2 $200 Efectos adversos en especies
Hora-hombre profesional x2 $12.222 silvestres
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5.4 Priorizacion de las propuestas en funcién del nivel de certificacion

Ademas de los costos presentados en la tabla 6 se tiene que contemplar el costo indirecto
que conlleva realizar las inducciones para los colaboradores de la empresa, estas deben
estar a cargo del personal administrativo y dependiendo de las horas requeridas se estima
en $15.552 contemplando 8 horas de induccion. También se tomo en cuenta el costo fijo
en si de la auditoria, el mismo que segun consulta a profesionales se estima en un valor
aproximado de $400.000. Una vez conseguida la certificacion se deberia modificar la
pagina web para incluir el nuevo contenido, y este valor se estim6 en $25.000 lo que da
un valor total de $440.552. Todos estos valores se deben sumar a cualquiera de los tres
niveles que se deseen obtener ya que son costos fijos de certificacién. La elaboracién del
presupuesto en funcién del nivel de certificacion se realizé en base a los costos, de menor
a mayor, siendo fundamental para la empresa conseguir el sello S nivel 1 a primera

instancia minimizando al maximo sus costos.

5.4.1. Presupuesto Sello nivel 1

En la tabla 6 se visualiza el porcentaje de nivel de cumplimiento para cada ambito. En el
ambito econémico cumpliendo con 10 de los 16 aspectos se obtiene un 62,5% de
cumplimiento, en al &mbito sociocultural existe un total de 11 aspectos, 2 no aplican, por
lo que se debe cumplir con 6 aspectos para obtener un 66,67% de cumplimiento y en el
ambito medioambiental son 30 aspectos, 2 no aplican, por lo que se debe cumplir con 17

aspectos para obtener el porcentaje de 60,71% de cumplimiento.

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento Sello nivel 1

EVALUACION EMPRESA

Ambito Puntos % Cumplimiento Nivel x Ambito

Econémicos 10 62,5 % SELLO NIVEL 1

Socioculturales 6 66,67% SELLO NIVEL 1

Medioambientales 17 60,71% SELLO NIVEL 1

32




Al tomar en cuenta las acciones sugeridas menos costosas se obtiene que los aspectos
econOmicos suman $61.887, los aspectos socioculturales suman $36.906 y los aspectos
medioambientales suman $93.165. El costo de los requisitos obligatorios es de $13.399 y
los costos fijos mencionados anteriormente son de $440.552, por lo que, para alcanzar el
nivel mas bajo de certificacion del Sello S, (Nivel 1) se debe incurrir en un costo total de
$645.909.

5.4.2. Presupuesto Sello nivel 2

En la tabla 7 se visualiza el porcentaje de nivel de cumplimiento para la obtencién del
Sello nivel 2 que es del 75%. En el ambito econémico cumpliendo con 12 de los 16
puntos se obtiene el cumplimiento, en al ambito sociocultural cumpliendo con 7 de los 9
aspectos aplicables se obtiene un 77,78% de cumplimiento y en el &mbito medioambiental

cumpliendo con 21 de los 28 puntos aplicables se obtiene el porcentaje requerido.

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento Sello nivel 2

EVALUACION EMPRESA

Ambito Puntos % Cumplimiento Nivel x Ambito

Econémicos 12 75 % SELLO NIVEL 2

Medioambientales 21 75% SELLO NIVEL 2

Para alcanzar el cumplimiento del Sello nivel 2 se obtuvieron los siguientes costos: los
aspectos econémicos suman $506.574, los aspectos socioculturales suman $63.017, los
aspectos medioambientales suman $167.697, donde estos valores junto con los costos

fijos asociados suma un total de $1.191.339.
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5.4.3. Presupuesto Sello nivel 3

En la tabla 8 se visualiza el porcentaje minimo con el que se alcanza el Sello S nivel 3 que
es del 90%. En el &mbito econémico cumpliendo con 15 de los 16 aspectos se obtiene el
cumplimiento, en al ambito sociocultural se debe cumplir con los 9 aspectos aplicables
para no tener menos del 90% de cumplimiento, sin embargo en el caso del Fauna Hotel
no fue posible llegar a este puntaje debido a que un aspecto es inviable de cumplir y en el
ambito medioambiental cumpliendo con 26 de los 28 puntos aplicables se obtiene el

porcentaje requerido.

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento Sello nivel 3

EVALUACION EMPRESA

Ambito Puntos % Cumplimiento Nivel x Ambito

Econdémicos 15 93,75% SELLO NIVEL 3

Socioculturales 8 88.89% SELLO NIVEL 3

Medioambientales 26 92,86% SELLO NIVEL 3

Para alcanzar el maximo nivel de certificacion de Sello S (Nivel 3) se debe incurrir en los
siguientes costos: los aspectos econémicos suman $4.605.030, los aspectos
socioculturales suman $9.796.261, los aspectos medioambientales suman $742.338.

Sumando costos fijos mas variables da un gran total de $15.597.580.
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6. DISCUSION

La obtencion del Sello S para un hotel de la region implica ademéas de beneficios
otorgados por el SERNATUR, una importante ventaja competitiva de marketing incluso a
nivel internacional ya que esta informacion se muestra de manera muy llamativa para
turistas a nivel mundial gracias a los portales de busqueda de hoteles que existen hoy en
dia en internet. Al determinar el estado inicial de cumplimiento de los aspectos que
presenta el cuestionario de autodiagndstico del Sello S se pudo verificar que solo algunos
aspectos se encontraban cumplidos, otros también pudieron haber sido catalogados como
tal pero no fue posible sustentar el cumplimiento por falta de documentacion.

Las acciones correctivas para los aspectos no cumplidos no fueron sencillas de plantear
debido a que en varios puntos del manual solo se expone de manera general como
cumplir con un tema especifico. Por ejemplo, la proteccion del patrimonio cultural, la forma
en cdmo se desea cumplir con este aspecto es una decision muy propia de la empresa
que debe ser analizada en cuanto a disponibilidad de tiempo y de recursos, este
planteamiento es muy propio de cada hotel y debe ser basado a necesidades y

requerimientos muy particulares que solo la empresa conoce.

Existieron aspectos que no pudieron ser aplicados para este hotel, por lo que no se
tomaron en cuenta al momento de realizar la puntuacion requerida. Por otra parte, otros
no fueron posibles costear ya que su realizacién es inviable para el hotel. Esto minimizé
las posibilidades de cumplimiento para alcanzar el nivel maximo de certificacion. Algunos
aspectos que pueden ser cumplidos también fueron complejos de costear debido a que se
requirié informacioén detallada por parte de la empresa. En algunos aspectos se solicitaba
que el establecimiento cuente con planes bienales de gestion de agua, energia y
residuos, esta cotizacion se baso en el calculo de las horas-hombre que un profesional
emplea en la realizacién de dichos planes y/o documentos, sin embargo, el costo real

puede ser relativo al profesional o a la empresa ambiental consultada.

Para la empresa es factible poder alcanzar la certificacion de primer y segundo nivel. Sin
embargo, no es posible conseguir una certificacion nivel tres ya que no fue posible
obtener una puntuacién que alcance el 90% en los aspectos socioculturales. Sin embargo,

se procedi6é a calcular los costos de los aspectos restantes hasta alcanzar el mayor
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porcentaje posible que fue del 88.89%. La empresa puede consultar al SERNATUR si se
podria permitir una obtencion del sello nivel 3 con este porcentaje de cumplimiento debido
a que no es posible cumplir con los demas aspectos. Es necesario mencionar que al
realizar consultas al SERNATUR sobre puntos especificos del manual de autodiagnostico
no se obtuvo respuestas inmediatas, se requiere tiempo para que la informacion

consultada sea respondida desde la ciudad de Santiago.

Es decision de gerencia analizar la informacion del presente trabajo para verificar si es
conveniente o no una postulacion para el Sello S dependiendo del nivel de certificacion
que se desee obtener, tomando en cuenta que para fines de marketing y publicidad es lo
mismo obtener el Sello en cualquiera de sus niveles vy la diferencia en cuanto a costos
entre primer y segundo nivel no es irrelevante, ademas si es rentable obtener este tipo de

certificacion tomando en cuenta la rentabilidad que posee el hotel.
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7. CONCLUSIONES

El estado inicial de cumplimiento del Fauna Hotel se encuentra por debajo de los
requerimientos necesarios para alcanzar el nivel mas bajo de certificacion, ya que no
cuenta en su totalidad con los requisitos obligatorios. Lo primero que debe hacer el hotel
es obtener la documentacion necesaria para cumplir con estos requisitos, una vez
conseguido esto puede comenzar a analizar los aspectos menos complejos para él y
decidir qué acciones realizar dependiendo del tipo de certificacion que requiera.

Al realizar la verificacion de los puntos del cuestionario se constatdé que algunos aspectos
ya se cumplian. Sin embargo, no pudieron ser calificados como tal por falta de
documentacién de gerencia que certificara el cumplimiento de los mismos lo cual muestra
que el hotel en la actualidad se est4 preocupando dentro de lo que le ha sido posible en

realizar algunos procesos de manera sustentable.

Se propusieron acciones correctivas para los aspectos no cumplidos que van desde
actividades que se pueden implementar en el hotel sin mayores costos como las
capacitaciones que se pueden brindar al personal mediante entidades gubernamentales,
la implementacién de artefactos sustentables como aireadores para los lavamanos de las
habitaciones que conllevan un costo moderado hasta las acciones mas complejas en las
cuales se vea involucrado gran parte del personal del hotel y que tenga el costo mas
elevado segun las cotizaciones realizadas en el mercado como las capacitaciones al
personal en prevencion de riesgos. Sin embargo, las acciones mas costosas y complejas
forman parte de las acciones sugeridas para obtener el sello nivel 3, por lo que es
decision del hotel que tipo de acciones realizar en base al nivel de certificacion que se

quiere obtener.

Con el presente trabajo se realiz6 un planteamiento de acciones a seguir que cumplan
con aspectos cualitativos y cuantitativos para la obtencion de los diferentes niveles de
certificacion que presenta el Sello de Sustentabilidad S, siendo una gran herramienta de
gestion para la empresa al momento de tomar decisiones que sean de caracter

sustentable.
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Glosario basico del turismo. [En linea] hitp://media.unwto.org/es/content/entender-el-

turismo-glosario-basico [fecha de visita: 15/12/2017]

Distincion Turismo Sustentable. [En linea] http://www.chilesustentable.travel
[fecha de visita: 15/12/2017]

Fauna Hotel. [En linea] https://faunahotel.cl/ [fecha de visita: 15/12/2017]

Antecedentes para la revisién de los criterios de clasificacién del Estatuto Pyme [En

linea] http://www.economia.gob.cl/ [fecha de visita: 18/12/2017]

Aenor Chile. [En linea] http://www.aenorchile.com/solicitar-cotizacion.aspx
[fecha de visita: 23/01/2018]

Buscador de Empleabilidad e Ingresos. [En linea] http://www.mifuturo.cl/ [fecha
de visita: 03/04/2018]

Biblioteca del Congreso Nacional. Ley Num. 20146. [En linea]
http://www.leychile.cl [fecha de visita: 15/04/2018]

Sodimac. [En linea] hitp://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/ [fecha de visita:
28/04/2018]
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9. ANEXOS

Anexo 1. Estado de Evaluacion inicial de Fauna Hotel

Cdédigo Aspecto Estado cumplimiento Observaciones
REQUISITOS OBLIGATORIOS
1.1 Documentos obligatorios No cumple El certificado del organismo
administrador del seguro de accidentes
del trabajo y el formulario 30 no han
sido solicitados.
1.2 SERNATUR Cumple
1.3 Politica de | No cumple La politica no ha sido elaborada y no
sustentabilidad existe ningln documento redactado.
1.4 Caracterizacion de la | No cumple No existe un documento redactado que
empresa acredite el tamafio de la empresa.
15 Tenencia de tierras y |Cumple
derechos de aguas.
ECONOMICOS - Viabilidad econémica
2.1 Plan de negocios No cumple No existe un plan de negocios.
2.2 Material promocional Cumple

ECONOMICOS - Politica de abastecimiento

3.1 Politica No cumple La politica no ha sido elaborada.
abastecimiento
3.2 Apoyo a micro | No cumple No existe ningun listado de iniciativas.
empresas
33 Comercio justo No cumple Los documentos de prueba no se han
generado.
Caédigo Aspecto Estado cumplimiento Observaciones

ECONOMICOS — Prosperidad local

41

Personal de igualdad de
género.

Cumple
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4.2 Personal de igual | Cumple
género en cargos
directivos.

4.3 Fomento de consumo de |Cumple
productos locales

ECONOMICOS — Empleo de calidad

5.1 Cap. No cumple No hay capacitaciones realizadas en el
ambiental. ambito requerido.

5.2 Cap. Socio No cumple No hay capacitaciones realizadas en el
cultural. ambito requerido.

5.3 Cap. en economia. No cumple No hay capacitaciones realizadas en el

ambito requerido.

5.4 Capacitaciones en | No cumple No existe un documento que de fe de
prevencion de riesgos y las capacitaciones realizadas.
primeros auxilios

55 Prevencién de | No cumple No hay capacitaciones realizadas en el
explotacion a los seres ambito requerido.
humanos

5.6 Remuneraciones igual o | Cumple
superior al 10% sobre el
salario minimo.

ECONOMICOS - Satisfaccion del visitante

6.1 Evaluacion periodica de | No cumple Ningun sistema de
los elementos de evaluacion periodica se ha
sustentabilidad implementado.

6.2 Sello Q No cumple La empresa no tiene el sello.

SOCIO-CULTURALES — Contribucién al desarrollo local

7.1 Financiamiento para | No cumple La empresa no ha participado de
iniciativas de R.S.E. iniciativas de responsabilidad social
empresarial.
7.2 Puesta en wvalor de | Nocumple La empresa no ha realizado
culturas  locales o] actividades destinadas a poner en
indigenas valor la cultura local.

SOCIO-CULTURALES - Bienestar de la comunidad

8.1 Disefio, planificacion y | No cumple El establecimiento no cuenta con un
acceso a personas con buen acceso para personas con
discapacidad discapacidad.

8.2 Respeto a la propiedad | No aplica No se comercializan productos de

intelectual

artesanos.

SOCIO-CULTURALES - Desarrollo de la oferta con elementos culturales

9.1 Informacion  sobre el | No cumple No se ha redactado el informe que dé
patrimonio cultural cuenta del cumplimiento.
intangible
Cédigo Aspecto | Estado cumplimiento Observaciones
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9.2 Uso de materiales locales | No cumple No se ha redactado el informe.

9.3 Incorporacion de | No cumple No hay documento que identifique los
elementos del arte vy elementos.
patrimonio cultural

9.4 Puesta en valor de la | Nocumple No se ha redactado informe.
historia local

SOCIO-CULTURALES - Proteccion del patrimonio socio-cultural

10.1 Difusion del Cddigo del | No cumple El establecimiento no difunde el C.T.R.
Turista Responsable

10.2 Ajuste del Codigo del | No aplica La empresa no realiza actividades en
Turista Responsable en comunidades indigenas.

comunidades indigenas

10.3 Iniciativas en el | No cumple No se ha redactado el informe.
patrimonio cultural

MEDIOAMBIENTALES — Gestion del agua

111 Plan bienal de gestion | No cumple No hay un plan de gestion del agua.
del agua

11.2 Sistema  efectivo  de | Cumple
monitoreo de consumo
de agua

11.3 En caso de que el | Noaplica El establecimiento no utiliza otras
establecimiento utilice fuentes de captacion distinta a la
otras fuentes de provista por la empresa de servicios
captacion, garantizar sanitarios.

qgue el uso de estas es
sustentable.

11.4 Aparatos o dispositivos | No cumple Las duchas, griferia e inodoros no son
para el uso eficiente del eficientes segun las mediciones
agua realizadas.

11.5 Programa de | Cumple
lavado eficiente de
textiles

11.6 Medidas para reducir el | No aplica El establecimiento no tiene piscina.
consumo de agua de
piscina

11.7 Tratamiento de aguas | No cumple No hay un documento que
servidas de acuerdo a la identifique y describa la tecnologia
norma utilizada.

MEDIOAMBIENTALES — Gestion de la energia

121 Plan gestién de energia. No cumple No existe ningun plan bienal.
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Caédigo Aspecto Estado cumplimiento Observaciones

de la energia energia.

12.2 Sistema  efectivo  de | Cumple
monitoreo de consumo
de energia

12.3 Mas del 80% de las | Cumple
luminarias son de alta
eficiencia

12.4 Los edificios son | Cumple
adecuados para el clima
local

12.5 Reduccion del gasto No cumple No hay dispositivos instalados para
energético reducir el gasto energético.

12.6 Fuentes de | Nocumple No existen otras fuentes de energia
energias renovables renovables para  abastecer el
para abastecimiento establecimiento.

energético

MEDIOAMBIENTALES — Reduccién de la

contaminacion

13.1 Plan de gestion | No cumple No existe un plan de gestion
de residuos de residuos.

13.2 Sistema  efectivo  de | Cumple El hotel cuenta con un sistema de
monitoreo para medir o pesaje de los residuos de forma
estimar el peso o mensual que lo brinda un proveedor
volumen de sdlidos que externo.
desecha

13.3 Disposicion adecuada de |Cumple
residuos solidos
domiciliarios

13.4 Sist. de reciclaje que [Cumple
recupere los desechos
No organicos.

13.5 Registro de compra de | No cumple El establecimiento no cuenta con un
bienes desechables vy registro de compra y uso de bienes de
aplicacion de medidas consumo desechables ni con medidas
para reducir su consumo para reducir el uso de dichos bienes
futuro. en el periodo de un afio.

13.6 Medidas para minimizar | Cumple
el uso de sustancias
nocivas para la salud y
el medioambiente

13.7 Minimizacién de la | No cumple No se ha redactado el informe que dé

contaminaciéon producto
de la operacion de la
empresa

fe del cumplimiento.

MEDIOAMBIENTALES — Huella de carbono

14.1

La empresa ha medido

No cumple

La huella de carbono de la empresa
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Cdédigo

Aspecto

Estado cumplimiento

Observaciones

su huella de carbono.

no ha sido medida.

14.2 Compensacion de las No cumple Al no tener medida la huella de
emisiones de gases de carbono, este aspecto no se puede
efecto invernadero cumplir.

14.3 Se motiva a clientes y/o | No cumple El establecimiento no presental

personal a
reducir las emisiones de
gases de efecto
invernadero por
transporte.

documentos que demuestren esfuerzos|
realizados por reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero
relacionadas con el transporte.

MEDIOAMBIENTALES — Conservacion de

la biodiversidad

151

Materiales de difusion
sobre

conservacion de la
biodiversidad en la zona
y material de educacién

al respecto.

No cumple

No hay materiales de difusién que
promuevan la conservacion de la
biodiversidad.

15.2

El establecimiento NO
comercializa, exhibe,
compra, consume Yy/o
extrae especies nativas
y/lo endémicas de su
medio natural.

Cumple

15.3

El establecimiento
apoya iniciativas en
beneficios de especies
nativas y/o endémicas

No cumple

El establecimiento no cuenta con
ningun programa de apoyo a especies
nativas.

154

Al menos el 50% de la
flora presente en el
establecimiento,
corresponden a especies
autoctonas, nativas o
endémicas

No cumple

Falta redactar los informes y listados
gue den cuenta del cumplimiento.

155

Se genera un espacio de
educacion ambiental.

No cumple

No se generan espacios de educacion
ambiental.
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Cadigo Aspecto Estado cumplimiento Observaciones

15.6 Apoyo No cumple No se ha redactado el documento que
ala dé fe del cumplimiento.
conservacion de la
biodiversidad.

15.7 La interaccion del | No cumple No se ha redactado el documento que

establecimiento con las
especies silvestres no
produce efectos
adversos en la viabilidad
de las poblaciones en el
entorno natural.

dé fe del cumplimiento.
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Anexo 2. Registro de Sernatur (Aspectos 1.2)

N® Certificado 27474

CERTIFICADO DE REGISTRO
servicios turisticos e inversiones viatoris limitada
Valparaiso, 20 de Abril del 2018

Con fecha 06 de Junio del 2012, se ha efectuado exitosaments su inscripcion en el Registro
Macional de Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el ndmero de registro 4326.

Resumen datos prestadora:

Rut o Rol Comearcial : TB02B956-6

Razdn Social : servicios turisticos e inversiones viatoris limitada
MNombre Fantasia : FALUNA Hotel Restaurant

Tipo de Servicio : Alojamiento Turistico

Direccion Comercial : pasaje dimalow 166, VALPARAISO
Regidn : Valparaiso

Autoclasificacion : Hotel

Represantanta Legal : Tomas Elizalde A

Email : faunahotel@gmail.com

Esfado Inspeccion : Cumple

Cartificado con Sello Q : ND

Estado de Registro : igente hasta al 30-08-2018

Sello 5 : NO

El'a prestadora de semvicios luristicos deberd actualizar semestralmente la patente
comercial en la plataforma de registro de Sermnatur para mantener su registro vigenie. En
caso de no hacerlo, podra ser dado de baja temporalmente del registro, no pudiendo acceder a
iniciativas de Sernatur u ofras instituciones. El estado de patente e inspeccidon se reflejara
en el buscador de servicios de Sernatur.

Observacion: Si el servicio registrado corresponde a "Servicio de Turismo Aventura” los
documentos que acreditan &l cumplimiento de los Estdndares de Seguridad deben pasar por
un proceso de inspeccion por parte de SERNATUR para verificar el cormecto cumplimiento de lo
establecido en la Lay.
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Anexo 3. Declaracién de gerencia de tenencia de tierras y agua (Aspecto 1.5)

Valparaiso, 1 de marzo de 2018

De mi consideracion:

Yo, Tomas Elizalde Aristia doy fe de que el establecimiento ha conseguido los derechos de uso de la tierra 'y
el agua, de manera legal, ajustado a la norma correspondiente, respetando la legislacion que protege a los
pueblos indigenas prevista en la Ley N°19.253. Asimismo, las operaciones de la empresa no han ocasionado

la reubicacion ni el desplazamiento de los mismos.

Tomas Elizalde Aristia
Representante Legal
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Anexo 4. Politica Ambiental (Aspectos 1.3; 3.1)

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

SERVICIOS TURISTICOS E INVERSIONES VIATORIS LTDA., consciente de la responsabilidad ambiental
que origina el desarrollo de sus actividades, se compromete a:

1. Considerar la proteccion del medio ambiente como una importante responsabilidad de la direccion y
velar por que ésta se lleve a cabo a través de metas y directrices concretas de comportamiento en
todas las funciones y areas de nuestra actividad. La proteccion del medio ambiente exige de todos
Nnosotros un compromiso responsable.

2. Trabajar por la mejora continua y la prevencion de la contaminacion, a través de nuestros objetivos y
metas ambientales, asi como, la realizacion de auditorias internas que nos garanticen el
mantenimiento y la mejora continua de nuestras actividades diarias que buscan la conservacion y
respeto al medio ambiente.

3. Promover la formacion, sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental, a todos los
trabajadores del hotel, haciéndola extensible a clientes y proveedores para conseguir entre todos, un
mayor compromiso ambiental, fomentando su integracién activa, trabajo en equipo y cumpliendo de
manera primordial los principios del comercio justo.

4. Cumplir la Normativa Ambiental. La empresa se compromete al cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, que le sea de aplicacion por razén de actividad y ubicacion geogréfica, asi como
los requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

5. Rechazar la explotacién de los seres humanos en todas sus formas, en el ejercicio diario de sus
actividades.

6. Implantar medidas de prevencion, control y correccion, encaminadas a disminuir el impacto ambiental
derivado de nuestra actividad:

- Buscando el uso més eficiente y racional posible de los recursos naturales y las materias primas
necesarias para el desarrollo de nuestro servicio, poniendo especial atencién en el ahorro energético
y el consumo de agua.

- Reduciendo la generacion de residuos, emisiones, ruidos y aguas residuales; potenciando el

reciclado a través de la implantacion de buenas practicas medioambientales por departamentos.

Tomas Elizalde Aristia
Representante Legal
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Anexo 5. Revisién de material promocional (Aspecto 2.2)

/° Habitaciones —Fauna X e = X

<« C 0 | ® httpsy//faunahotel.cl/habitaciones/ e © B

/%Umc INICIO HOTEL RESTAURANT QUE HACER UBICACION CONTACTO = ESPANOL

HABITACIONES

Descibrelas y reserva tu proxima estadia ahora.

RESERVA ONLINE

Entada: [ |

de la ciudad puerto, y es por ello que ha

le dan vida al uso de maderas nativas, tierra cruda y diversos detalles que te invitamos a descubrir. salida:
En qué
podemos
/' ayudarte?
-
ESTANDAR
HABITACIONES CON VISTA A PAS >
= o |9 T

Anexo 6. Declaracion de veracidad de

informacioén entregada a clientes (Aspecto 2.2)

Valparaiso, 01 de marzo de 2018

De mi consideracion:
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Yo, Tomas Elizalde Aristia doy fe de que el material promocional de Fauna Hotel Boutique, ya sea en sus
versiones digitales, en redes sociales tanto como en material impreso, es veridico, actualizado y completo,
tratando de evitar al maximo cualquier tipo de ambigliedad que pueda llevar a expectativas diferentes a los
servicios entregados por nuestra empresa. A su vez declaro que las consideraciones hechas respecto a
sustentabilidad, pretenden reflejar de manera clara y transparente el compromiso y las acciones reales que la
empresa toma con el medioambiente.

Tomas Elizalde Aristia
Representante Legal

Anexo 7. Plantilla personal de origen local. (Aspecto 4.1)




Anexo 8. Promocion de articulos de origen local (Aspecto 4.3)

| Sl LASUCURSAL  PRODUCTOS | P Q

- CONOCE NUESTRA SELECCION PRODUCTOS FAVORITOS -

Corbatin Sort of green - Atar Nikki block - Nikki Wood Cojin Ballena - Pajarito de mimbre Lopa juguetes - Set 11 piezas

$21.990 $26.000 $22.000 Atacamp

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO “

$30.000




Anexo 9. Propuesta de capacitaciones (Aspecto 5.1; 5.2; 5.3)
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TECNICAS PARA UN
SERVICIO DE CALIDAD EN
LA ATENCION A CLIENTES

Consulte por medios y focilidades de pago al

Mrsccechileconsultoresagmail.com

I
Desanciar las
WCHICAS DA un
senacio de calced
&n I Mencon a
clertes

13-11-2017
24-11-2017

Anexo 10. Propuesta de capacitaciones en prevencion de riesgos (Aspecto 5.4)
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=i
=1

5Y

o

EN MOVIMIENTO

CATALOGO DE CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS

DETALLE DE CAPACITACIONES
N

Nombre de la | Duracién | Relator Tematicas Precio | Equipamiento | Observaciones | Dirigido a

° | Capacitacion | en hrs.

01 | Manejo de 03 Ingeniero en | Tedrico 58.000.- Proyector El cliente Todos los
Extintores Prevencion +  Comportamiento del fuego P/P con un | Laptop debera proveer | trabajadores de
Portatiles de Riesgos +  Triangulo y tetraedro del fuego. minimo de | Sala o aula un extintor por | la empresa

s Clases de fuego segin Nch 934, 10 Sillas por cada | cada 7 personas
»  Agentes extintores de fuego. personas participante para la descarga
«  Incompatibilidades practica.
»  Casos reales Valor
minimeo
Practico $80.000

* Ejercicio de extincion de incendios

con todos los asistentes a la

capacitacion.

02 | Plande 03 Ingeniero en | Antes §15.000.- Proyector Todos los
emergencia y Prevencion * Funcionamiento y chequeo de | P/P conun | Laptop trabajadores de
evacuacion de Riesgos equipos contra incendio. minimo de | Sala o aula la empresa

e Alarmas. 10 Sillas por cada

« ZJonas seguras y puntos de | PErsonas participante
encuentro.

«  Primeros Auxilios. \i"a'k?r

+  (Censo oficial de trabajadores. minimo

*  Riesgos potenciales. $150.000

*  Planos de Evacuacion.

*  Control de contingencias quimicas.

* Teléfonos de Emergencia.

s  Criterios de evacuacion.

+ Implementacion de Emergencia.

*  Grados de la emergencia.

=  Riesgos del Entorno.

Durante

*  Algoritmo de actuacion frente a
fuego.

*  Algoritmo de actuacion frente a
sismo.

*  Algoritmo de actuacion frente a

Anexo 11. Encuesta satisfaccion al cliente (Aspecto 6.1)
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En Fauna Hotel Boutique queremos saber la opinion de nuestros huéspedes sobre nuestros servicios. Gracias

por tomarse el tiempo para responder esta encuesta y permitirnos mejorar.

El objetivo de esta encuesta es medir el grado de satisfaccion del cliente.
1) Como valoraria el hotel en cuanto al pemsonal, senddos e instaladones !

a. Mal -
b. Regular, -
€. Bugno.

d.Excelente. [J

2| Recomendaria este hotel.
a.5% [ bNo dJorque

3] Comao califica usted la disposicidn del personal ?

a. Buena. |

b. Muy bueno [
c.Regular. [
d. Malo. J

e, Muymalo, [

4) Que es lo que mads le ha gustado de la estadiaen el hotel?

Anexo 12. Certificadores sello de calidad Q
(Aspecto 6.2)



AENOR Chile

ICONTEC Chile
5.A.

SCI
Certificadora

SGS Chile Ltda.

AENORCHILE

NG
icontec

internacional

o

SCi

CERTIFICACIONES

SGS.

Direccion: Isidora Goyenechea 2934, Oficina 502. Las Condes,
Santiago.

Fono fax: 56-2- 4999200 / 24999255

Contacto: Sr. Hector Maureira Maturana

Correo: hmaureira@aenor.com

Sitioweb: www.aenorchile.com

Ambito de Certificacion: Alojamiento Turistico

Direccion: Augusto Leguia Norte N® 100 Of. 306 Piso 3. Las Condes,
Santiago.

Fono: 56-2- 26578908 / celular: 56683752

Contacto: Andrea Salazar 5.

Correo: asalazar@la.icontec.org

Sitioweb: www.icontec.org

Ambito de Certificacion: Alojamiento Turistico — Agencias de Viajes
- Tour operadores

Direccion: Blanco 1623, Oficina 1402, Edificio Mar del Sur, Torre II,
Valparaiso.

Fonofax: (32) 3358457 / 3197314

Contacto: Sra. Deborah Fabri L.

Correo: dfabri@scicertificadora.cl

Sitioweb: www.sccertificadora.cl

Ambito de Certificacion: Alojamiento Turistico — Agencias de Viajes
- Tour Operadores

Direccion: Puerto Madero N°® 130, Pudahuel, Santiago.

Fonofax: 55-2- 8089548

Contacto: Andrés Chappuzeau

Correo: andres.chappuzeau@sgs.com

Sitioweb: www.cl.505.com

Ambito de Certificacion: Alojamiento Turistico - Agencias de viaje —
Tour Operadores
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Anexo 13. Puesta en valor de la cultura local (Aspecto 7.2)

FREE TOUR VALPARAISO

%{ auna
hotel. vestauvant

FREE TOUR
VALPARAISO
MAP E=En

English - F - Espafiol

VAL?ARRISD
AT

40:30 wes

FREE TOUR ’ 16:00 tes
VALPARAISO | :
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Anexo 14. Informacion sobre patrimonio cultural (Aspecto 9.1)

TRAINS. TRAMS

AND FUNICOGARS o !
0 i 4
I

TRAINS, TRAMS
AND FUNICULARS
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Anexo 15. Materiales locales (Aspecto 9.2)
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Anexo 16. Incorporacién de elementos de arte y patrimonio cultural (Aspecto 9.3)
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Anexo 17. Caodigo de conducta del Turista Responsable (Aspecto 10.1)

CODIGO DE CONDUCTA DEL TURISTA RESPONSABLE

Sea culdadoso al visitar dreas silvestres, patrimoniales,
arqueoldgicas u otras que le parezcan fragiles y/o valiosas.

o Nooure regeras b basurs genetads o0 vy wats 3 eutas beem Gnehae o reaoust rginecon) de
b cortrarse pode s b erw |y Geta dment < de b (aane wivestoe nptive, eraucin of Donaye ¥
secta plrepts de et st

© Phye retorvabin ue pec g s of vmait o to dee of sy prestle g e Cawen y
wereheoon eniter fey Defiorn e guedes eviando su o ideedes g Mmeruyendo le evowor
Comt g Lacdns el serks o0 L beras prctegedan o b ved o fortalecend ol Vb bl

© Mo oty e Sednct atarviales W vt un Bed prOtepCs recunde qur Moy un reglamens y
Qe 6ot fur rado i d presmrvir g e y eapecws de grae valor ecalaga o v e it
X 31 o0 pehgro €4 Fviedn

© N sbemete o Is fours vhoriire

© Rr@rte Lo e alira sn ¢ s s sones e Commawdsdes erdentes on s sors gue wats fae
LTt d e Vuta s w Qs s et ed s fan s v o evtenre

© No 1rtive recurson net sles, por epeenpls predhas. S0ullen. Caracoles, Dlantas, Soeen u otion, de
swternn ngnal

® Terteila sy l mam v esraent o On [n e e ntnu t o n y spapar et frenerie e ey Mo
rotegedm pagerde b “e e sobd 2 e y il 2evdo scecu ndamente les v aleciones

Sea un viajero informado y respetuoso

© Cumpds b beyrs y loo reglementos locales y neconales

© Rupete hon Sevechon damanos v (o otegs o ko rifos de b expdotacon e cuslguiens de
farmps, enpurcinirorte ls sewunl y Inboral

© pAlmmewe de (Omo parde recité audenca ™I 0 DOMETIE N (OMACI0 (o W embajada para
Burtian exargeroy] e CaN0 e smetper e e

o iformese ée bas condones meteoralagicas cuando accede a 2onat condlleranas o de conde
s radearwtereddopoas varldes 31 realiza recoridos por ¥ sede ¢ o o a b montate,
inflorre y dege um reghho e sy vialte en Carsbaneron, CONAF y otre rntitucion Devlinens

® inddrmese o0 ks oh0ras de indormacones tan sticas Que casnaen con respalco ng Buconal choal
pubibo © priveda de traneds de oistenst Ui dormasin olyet va, situsileds y con s vioos y
scwdader tumitam que curpien i duponoones leges de los lageres que wista

€ deiaulo de e COMO 12 2 00 & SOLU™entd Uomuaas Practums P DA TINCION
o vigers Gl earde”. sllairady on 2000 por o Commid Vi’ 0 Eraa -U'l"'"rﬂ--
T g et pur s DMy e comciermertad om ter wren e wen - P
Orfmatas D 24 e wiy NBTenE 32 Tutane CEMNATUR Justentablie

bl



Anexo 18. Consumo mensual de agua (Aspecto 11.2)




Anexo 19. Consumo de agua (Aspecto 11.4)

Sector Tipo de griferia Observacion Caudal (I/min) - Volumen descarga (l)
Bafio hab. 2,3,4,7,8, 10 lavamano monomando c/aireador 19,3
9,12,13,14,15 10inodoro c/diferenciador dual 11
10 ducha n/a 15,74
lavamano monomando s/aireador 14,79
Bafio habitacion 6 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
lavamano monomando s/aireador 7,58
Bafo habitacion 1 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
lavamano monomando s/aireador 7,58
Bafio habitacion 10 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
lavamano monomando s/aireador 10,31
Bario habitacion 16 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
lavamano monomando s/aireador 14,79
Bario habitacion 11 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
lavamano monomando s/aireador 10,31
Bafio habitacion 5 inodoro c/diferenciador dual 11
ducha n/a 24,46
Duchas 0% Ninguna ducha consume Para alcanzar porcentaje deberian ins-
menos de 9 litros por min. talarse 10 dispositivos eficientes.
Llaves 13% 13% de las Ilaves instaladas  |Para alcanzar porcentaje deberian ins-
lavamanos consumen menos de 91 por min. | talarse 8 dispositivos eficientes.
Inodoros 0% Ningun inodoro consume me- |Para alcanzar porcentaje deberian ins-

nos de 6 litros por descarga.

talarse 10 dispositivos eficientes.
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Anexo 20. Dispositivos eficientes (Aspecto 11.4)

Aireador para bafio ABS Nibsa

MODELO: AREADOR | SKU: 1903814 | Compartr

f; - ET—
mcm;mm'ﬂ“’”“ g

A Dnin snannnnde o Snnden € adiomnn Unmanambar Facellnn

Fitting para estanque Fluidmaster
SKU: 115658-6 | &k *kJ 45 (2) Compartir <2

Cerrillos.
o retiro

© Precio atienda i
El precio puede cambiar al ia ciudad de

$15.490 cu

Acumulas: 103 CMR Puntos

Cantidad
+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al carro ™

Calcula el valor de tu cuota CMR N°® de cuotas Vaio|

Costo Total Crédito: $15.490 1 =] [s1

CAE: 0.00% Y

Disponibilidad y métodos de entrega

| Q Di i para a Simular ¢
Ver tis

E D en tienda

% Stock disponible en tiendas

Anexo 21. Lavado eficiente de textiles (Aspecto 11.5)
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LAVANDERIA DINO ALFREDO FRIOLI GUZMAN E.LR.L.

LAVANDERIA DI R.U.T.: 76.440.9884
Dirscdion: DIEGO PORTALES 489 RECREQ
Comuna: VINA DEL WAR, Cudact VUliA DEL FACTURA ELECTROMICA
Nro: 524
S.L1.- VIA‘A DEL.
SERVICICS TURISTICOS E INVERSIONES VIAT. TBO28956-8
PASAJE DIMALOW 168 VALPARAISO
HOTELES VALPARAISO
30112017
Descripcion Pracia Un. Cantidad Deto. Total
FACTURACION NCVIEMBRE 182 620 1 % 182 620
GUIAZ A 179315 1 [ 179.315
BUIAS MAR 234320 1 % 234,320
BUIAS MAR 213.305 1 % 213.305
GUIAS MA 157.455 1 [ 157 455
BUIAS MAR 213.710 1 % 203710
SOM: LN ILLIN CLATRECENTOS CNDOML SESENTAY TRES FESOS
“ETD 1180728
LA (1% s
oL LSt
Timkre siectrinico 51 OBSERVACION
Fies del verique documenta: win sicl

Anexo 22. Consumo de energia (Aspecto 12.2)
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Anexo 23. Lamparas eficientes (Aspecto 12.3)
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Anexo 24. Establecimiento adecuado al clima local (Aspecto 12.4)

68



Anexo 25

. Sistema de monitoreo de peso de residuos sélidos. (Aspecto 13.2)

Fauna e Internado Cantidad de Residuos Producidos

017 Enero | Febrero | Maro Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Carton 11 193 01 14 38
Vidrio ETEN 818 nus | wme | sl
Plastico 00 03 00 00 03
Lata 103 EA | 63 00 197
Tetra brik 00 00 00 00 00
Total 00 0,0 00 00 00 00 00 00 ml 8551 13212 18537 44011
018 Enero | Febrero | Maro Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Carton 03 03
Vidrio 12031 12031
Plastico 00
Lata 13 1
Tetra brik 00
Total 12247 00 00 00 0,0 00 00 0,0 00 00 00 00 1247

69




Anexo 26. Disposicién de forma adecuada de los residuos soélidos domiciliarios. (Aspecto 13.3)
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Anexo 27. Reciclaje que permite recuperar y valorizar los principales desechos no organicos (Aspecto 13.4)

71



Anexo 28. Medidas para la reduccion de sustancias nocivas para la salud y el medioambiente (Aspecto 13.6)

Anexo 29. Guia para un plan bienal de gestion de agua (Aspecto 11.1)
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Anexo 30. Acceso a personas con d
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Ascensor eléctrico de adherencia de 0,63 mis de velocidad, 4 detenidas, 450 kg de carga nominal, con capacidad para 6 perzonas, nivel basico de acabado en cabina de 1000x1250x2200 mm, maniobra
universal simple, puertas interiores automaticas de acero inoxidable y puertas exteriores automaticas en acero para pintar de 800x2000 mm.

Precio
Cadigo  Unidad Descripcion Cantidad unitario Imparte
1 Materiales
mt3%aec010d  Ud  Cabina con acabados de calidad basica, de 1000 mm de anchura, 1250 mm de profundidad y 2200 mm de altura, con alumbrado eléctrico 1000 220121477 220121477
permanente de 50 I coma minima, para ascensor eléchico de pasajeros de 430 kg de carga nominal, con capacidad para 6 personas y 063
m/s de velocidad, incluso puerta de cabina corredera automatica de acero para pintar.
mi3%aeali0d  Ud Amortiquadores de foso y confrapesos para ascensor eléchrico de pasajeros de 450 kg de carga nominal, con capacidad para 6 personas y 0.63 1,000 39213389 392133 89
m/s de velocidad.
mi39aah010a Ud Botonera de piso con acabados de calidad basica, para ascensor de pasajeros con maniobra universal simple. 4000 982981 3831924
mi39aah020a Ud Botonera de cabina para ascensor de pasajeros con acabados de calidad basica y maniobra universal simple. 1,000 T H 5173
mit39aegl10d  Ud  Grupo tractor para ascensor eléctrico de pasajeros de 450 kg de carga nominal, con capacidad para 6 personas y 0,63 mis de velocidad. 1000 240555777 240555777
mi38ael010d  Ud  Limitador de velocidad y paracaidas para ascensor eléctrico de pasajeros de 450 ky de carga nominal, con capacidad para 6 personas y 0,63 mis 1,000 563.679.93 563.679.93
de velocidad.
mi33aem010d  Ud  Cuadro y cable de maniobra para ascensor eléchico de pasajeros de 450 kg de carga nominal, con capacidad para 6 personas y 0,63 m/s de 1,000 9334 9337114
velockad.
mt3%aapd10e  Ud Puerta de ascensor de pasajeros de acceso a piso, con apertura automatica, de acero con imprimacion para pintar, de 800x2000 mm. 4000 23711190 045447 60
Acristalamiento homelogado come "Parallamas” 30 minutos (E 30).
mt3%aerdi0d  Ud Recomido de guiss y cables de traccion para ascensor eléchrico de pasajeros de 450 kg de caga nominal, con capacidad para & personas y 0.63 1000 113552387 113582387
m/s de velocidad.
mi3%aes010a  Ud  Selector de detenidas para ascensor eléctrico de pasajeros. 0,63 mis de velocidad, 4000 4215973 168.636 92
mi33ww010  Ud  Lampara de 40 W, incluso mecanismos de fjacion y portalamparas. 4000 303314 12132 56
mi3%ww011  Ud  Gancho adosado al techo, capaz de soportar suspendide el mecanismo tractor. 1,000 3033133 WInn
mt3%uww030  Ud  Instalacion de linea telefonica en cabina de ascensor. 1,000 90.797 25 90.797 25
Subtotal materiales: 8.973.479,98
2 Mana de obra
mol18 h Maestro 1% instalador de aparatos elevadores. 65738 501975 329986 31
mol&s h Ayudante instalador de aparalos elevaderes. 65,738 357358 23492000
Subtotal mano de obra: 564.908,33
3 Herramientas
%  Hemamientas 2000 953838831 190.767 77
|Gosle de mantenimiento decenal: 3 6.226.659,89 en los primeros 10 afios. Costos directos (1+2+3)  9.729.156 08

Anexo 31. Puesta en valor de la historia local (Aspecto 9.4)

74



Nuevo

Replica Monedas Chilenas
Oro 1841

$10.000

& Envio a todo el pais

i{Unico disponible

Anexo 32. Dispositivos de reduccion de gasto energético (Aspecto 12.5)

Interruptor sensor ampolleta Completel

MODELO: CIR-360P | SKU: 361956-7 | Compartir <

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$7.990 cu

Acumulas: 53 CMR Puntos

comple’el R

Modelo: CIR-360P
/’/——' -
Cantidad
+ Agregar a mi lista
- 11 o Agregar al camo ™
| /
i ‘q Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
‘\\ || Costo Total Crédito: $7.990 1 s 5799
CAE: 0.00% bt '
B ~
Disponibilidad y métodos de entrega
[} Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho
B Disponible en tienda seleccionada Ver tiendas disponibles

% Stock disponible en tiendas Ver stock



