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INTRODUCCION

El Servicio de Aduanas es un organismo del Estado de administracién autonoma,
que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda,
cumpliendo funciones claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol
preponderante en materia de comercio exterior, especialmente en la facilitacion y
agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion, a través de la

simplificacion de tramites y procesos aduaneros.

En conjunto con la funcidn fiscalizadora realizada permanentemente por el servicio,
se considera que uno de los elementos fundamentales al interior de la organizacion,
lo constituye el recurso humano y en funcidon de éste el Servicio Nacional de
Aduanas se encuentra avanzando en acciones de mejora que permitan al
funcionario de esta organizacion entregar un servicio de calidad y cumplir con los

fines de la organizacion.

Asimismo, es de considerar que el Servicio Nacional de Aduanas, es una entidad
con instalaciones en todo Chile, a través de las Direcciones Regionales y
Administraciones, las que son fundamentales en la operatividad y fiscalizacion en
los diferentes aeropuertos, puertos terrestres/maritimos, extra portuarios y pasos
fronterizos, adquiriendo particular relevancia la coordinacion del recurso humano
disponible (que en muchos casos es muy limitada) para abarcar todas las funciones
gue demanda el cumplimiento de objetivos y metas de la institucién, en particular
para efecto del presente trabajo, el sistema de turnos que implica la operatividad de
la Aduana en jornada 24/7.

Es en este contexto, que el presente trabajo trata acerca de la Unidad de
Administracion de Personal (ex Unidad de Recursos Humanos), especificamente en
materia de la gestion de personal para los sistemas de turno en la Direccion
Regional de Aduana Valparaiso, especialmente en la facilitacion y agilizacion de las
operaciones de importacion y exportacion, a través de la simplificacién de tramites

y fiscalizacién de procesos aduaneros.



Asi entonces, el objetivo general del presente trabajo consiste en:

Analizar el procedimiento utilizado para la planificacion de turnos de la Direccion

Regional de Aduanas Valparaiso y sus consecuencias en la gestion del personal.

Y como Objetivos Especificos:

1.

Describir el sistema de turnos de la aduana y su relacién con la gestion del
personal.

Describir la normativa vigente sobre turnos aplicada en la Aduana.
Identificar los principales problemas del tema para estipular
recomendaciones de programacion.

Determinar las potencialidades y limitaciones del sistema de turnos en la
gestion del personal de la Aduana.

Disefiar una propuesta de optimizacion al sistema de turnos de la Aduana

Valparaiso.

Para el desarrollo de lo anterior se describe en primer término, las caracteristicas

generales del Servicio Nacional de Aduanas, posteriormente se describe el Servicio

a nivel de la realidad del Servicio Regional Valparaiso, luego se describe

especificamente el actual sistema de turnos del servicio, para posteriormente

desarrollar el andlisis del sistema de turnos con un enfoque cualitativo y finalmente

desarrollar la propuesta de mejora para la gestién del personal a través del sistema

de turnos de la Regional Valparaiso, objetivo ultimo del trabajo desarrollado.



1 CAPITULOI

ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

1.1 Reseia Historica Servicio Nacional de Aduanas.

Servicio Nacional de Aduanas, se viene dando desde tiempos de la Colonia, cuando
la Reina Isabel de Castilla establecié la llamada Casa de Contratacion de Sevilla,
en 1503. La llamada Casa de Contratacion de Sevilla o “Aduana” de Sevilla, fue
creada a pocos afios del descubrimiento de América por Colén (1492), con el fin de
centralizar desde alli las mercancias que salian a las nuevas colonias americanas.
Tiempo después, en 1545, surge un verdadero derecho de aduana: el almojarifazgo

o derechos de entrada sobre el valor de las mercancias.

Histéricamente y a nivel mundial, las aduanas nacieron para impedir la entrada de
productos a un determinado territorio. A través del tiempo, los paises
latinoamericanos han definido a la Aduana como el "Organismo encargado de
aplicar la legislacion relativa a la importacion y exportacion de mercancias y a los
otros gravamenes aduaneros: percibir y hacer percibir los impuestos que les sean
aplicables”. En 1774, el Gobernador Don Agustin de Jauregui establecié en forma
definitiva la Aduana, poniendo punto final al remate de las rentas o empleos
publicos. Se debe a este Gobernador la organizacién del primer Servicio de
Aduanas de Chile, cuya sede principal se radic6 en Santiago, conocido en esa
época con el nombre de Administracion de Aduanas. Tras la declaracién de la
Independencia de Chile en 1810, se promulga al afio siguiente la Ley de Libertad
de Comercio, siendo ésta la primera ley de la Republica, que aporta interesantes
articulos de incidencia aduanera vinculados con el comercio exterior. Esta
disposicion decretdé la libertad de comercio para los puertos de Coquimbo,

Valparaiso, Talcahuano y Valdivia.



Ese mismo afio se dicta la primera Ordenanza de Aduanas, al permitirse desde el
21 de Febrero de 1811, el comercio reciproco con naciones amigas o neutrales con
respecto a Espafa. Posteriormente, el Reglamento Constitucional de 1813,
establece la revision de las mercancias en Valparaiso antes que éstas fueran

remitidas a Santiago.

Mas adelante, en 1820, se acordo crear una Aduana en Valparaiso para aforar y
liquidar las mercancias. En el afio 1831 se traslada definitivamente, la Aduana
Mayor o Superintendencia de Aduanas, desde Santiago a Valparaiso. Dos afios

después se crean los “Almacenes de Aduana”.

En los afos siguientes, mediante diversos cuerpos legales se dictan normas y
procedimientos aduaneros, como también se van creando nuevas aduanas en
distintos puntos del pais; tales como: Coquimbo, Los Andes, Caldera, Talcahuano,
Mejillones, Carrizal Bajo, Chafaral, Tomé, Arica, Taltal, entre otras. Algunas

contintan vigentes, mientras que otras fueron suprimidas con el paso del tiempo.

En 1844, se inicid la construccion del edificio de la Aduana de Valparaiso, actual

Direccion Regional.

La obra estuvo inicialmente a cargo del ingeniero Augusto Charme. Sin embargo,
los trabajos se suspendieron por 2 afios, debido a diversos inconvenientes y fueron
reanudados en el afio 1846, por el constructor John Brown Diffin. ElI constructor—
arquitecto, oriundo de Estados Unidos, realizé varios tramites con la intencion de
continuar la obra, presenté nuevos y diferentes planos, para finalmente, dar término
a la construccion de este noble inmueble. Cabe destacar que el reconocido
arquitecto se hizo cargo también de las diligencias para la construccion de los

almacenes aduaneros en 1833.

La inauguracion oficial del edificio de Aduana se realizé el 1 de Septiembre de 1855,
manteniéndose hasta hoy como el edificio institucional mas antiguo de la ciudad-
puerto, ya que ha soportado incélume a terremotos como el de 1906, incendios,

bombardeos, violentos temporales, etc.



El edificio de la Aduana presenta un estilo de construccién muy caracteristico de la
ciudad de Valparaiso de aquella época. Es una construccion de dos pisos,
compacta, que responde a la alta valorizacion del terreno plano; soélido, de
arquitectura simple y proporciones armonicas, de composicion de plantas y

fachadas resueltas en forma simétrica.

La edificacion se estructura sobre la base de gruesos muros de ladrillos estucados
de 1.20 metros de espesor sobre fundaciones de piedra. Destaca el excelente
trabajo de carpinteria en los entramados de entrepiso, la escalera y la estructura de

la techumbre, con sus tijerales resueltos en alerce.

Con este edificio, Brown logré una version portefia del estilo post-colonial de la

arquitectura norteamericana.

Finalmente, cabe sefialar que a partir del afio 1976, esta reliquia arquitectonica
forma parte de nuestro Patrimonio Nacional. En la actualidad, ademéas de sus

funciones aduaneras, es sede de importantes iniciativas culturales y artisticas.

En 1936 en la Plaza Sotomayor, se inicio la construccién de un edificio para albergar
a la Superintendencia de Aduanas y para el Resguardo Maritimo de la Aduana de

Valparaiso. Actualmente, ahi se encuentra la Direccion Nacional de Aduanas.

En Enero de 1994, el Servicio Nacional de Aduanas adquiri6 el edificio que
pertenecia al Banco Central de Chile, construido en 1928, en calle Esmeralda de

Valparaiso.

Diversos personajes e iniciativas han ido marcando la larga marcha del Servicio
Nacional de Aduanas de Chile. En la actualidad, en virtud de la insercion
internacional de nuestro pais y de los nuevos Tratados de Libre Comercio y
Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, el rol que le cabe a Aduanas es
preponderante. En efecto, su tarea ya no sélo radica en la recaudacion de los
derechos aduaneros y de impuestos de caracter interno a las importaciones, sino

que ahora, le corresponde implementar la puesta en marcha de dichos acuerdos



internacionales, siendo un ente facilitador del comercio exterior, que fiscaliza de

manera exacta y oportuna

1.2 Organigrama

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola, podemos definir organigrama

como:
1. Sinopsis 0 esquema de la organizacién de una entidad, de una empresa o de
una tarea.

2. Representacion grafica de las operaciones sucesivas en un proceso

industrial, de informacion, etc.

A continuacién se presentan los organigramas del Servicio Nacional de Aduana y

Direccion Regional de Aduana Valparaiso.



1.2.1.1 Organigrama Direccion Nacional de Aduanas
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1.2.1.2 Organigrama Regional de Aduanas de Valparaiso
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1.3 Facultades, funciones y atribuciones del Servicio de Aduana.

El Servicio Nacional de Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo del
pais, teniendo un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente,
en la facilitacion y agilizacién de las operaciones de importacién y exportacion, a
través de la simplificacion de trdmites y procesos aduaneros. Asimismo, debe
resguardar los intereses del Estado y de la ciudadania, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oportuna y exacta, determinando los derechos e impuestos
vinculados a éstas y verificando que no ingresen a nuestro pais mercancias que
puedan ser consideradas peligrosas.
El Servicio cuenta con 1.420 funcionarios(as), que se distribuyen entre la Direccion
Nacional, con sede en Valparaiso, diez Direcciones Regionales y seis
Administraciones de Aduana. La Institucion se hace presente en un total de 90

puntos de control, incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas fronterizas.
Mision
Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional mediante la

fiscalizacion, promocién del cumplimiento voluntario de la normativa aduanera y la

facilitacion del comercio exterior licito para la proteccion del pais y sus ciudadanos.
Visién

Seremos reconocidos nacional e internacionalmente, como un Servicio con una
gestion aduanera de excelencia; que entrega a los usuarios servicios de calidad,

con un modelo de fiscalizacion basado en la gestién del cumplimiento; que cuenta

con personas integras, competentes y comprometidas.
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Objetivos Estratégicos

Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando
estrategias que faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacién efectiva, por

medio de una gestion de riesgo basada en inteligencia.

Contar con un marco normativo armonizado con estandares internacionales de

aplicacion previsible y uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior chileno.

Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracion con socios y
partes interesadas del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para
contribuir a la simplificaciébn de los procesos y a mejorar la efectividad de la

fiscalizacion.

Instalar un modelo estratégico de gestion de personas basado en competencias,
alineado con los recursos, valores, directrices y capacidades del SNA en el marco

general del servicio publico de Chile y el trato digno de las personas.

Implementar y consolidar un modelo de gestion enfocado al logro de los objetivos;
en base a procesos integrados, transparentes y expeditos que permita al Servicio

prever y responder proactivamente a los cambios del entorno.

Productos Estratéqicos.

Fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior:

A través de este servicio, Aduanas fiscaliza operaciones de comercio exterior,
aplicando estrategias de fiscalizacion, preventivas y correctivas, incorporando
herramientas tecnoldgicas, de infraestructura y de equipamiento que mejoren los
procesos de revision, mediante un modelo de gestion de riesgo que permita el
disefio y aplicaciéon de programas de cumplimiento, a partir de la categorizacion de

los operadores

11



Provision de operaciones de comercio exterior.

A través de este servicio, Aduanas proporciona operaciones de comercio exterior y
considera la aplicacion de estrategias que promuevan la integracion de procesos, la
simplificacion y estandarizacion de procedimientos, la aplicacion uniforme tanto de
la normativa como de criterios técnicos y juridicos, con uso intensivo de tecnologias
de informacion que apunten a aumentar la capacidad de procesamiento y reducir

los tiempos de operacion.

Servicios en linea de comercio exterior y generacion de informacion estadistica

Aduanas proporciona los servicios de tramitacion en linea de las operaciones de
comercio exterior asi como la entrega informacion estadisticas de comercio exterior

de manera oportuna.

Usuarios/Beneficiarios.

Servicios publicos relacionados directa e indirectamente con el comercio exterior.
Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais.
Importadores y Exportadores.

Operadores de Comercio Exterior (Transportistas, Almacenistas, etc.)

Agentes de Aduanas

Usuarios de Zona Franca

Solicitantes de informacion de Comercio Exterior

12



1.4 Direccion Regional de Aduana Valparaiso y su Zona Primaria

La Direccidn Regional Aduana de Valparaiso fue creada a través del D.F.L. 329
(D.O. 20.06.79), titulo IV articulo 14, en el cual se numeran las Direcciones
Regionales con las que cuenta el Servicio.

A través de la Resolucion N° 4134 del 10 de Agosto de 1998, se definieron las Zonas
Secundarias de jurisdiccion de las Aduanas del pais, estableciendo para la Aduana
de Valparaiso, lo comprendido por “el territorio y aguas territoriales de las provincias

de Valparaiso, Quillota e Isla de Pascua de la V Region”.

Las oficinas de la Direccion se encuentran ubicadas en la comuna de Valparaiso,
especificamente en Plaza Wheelwright N° 144. Las unidades de Asesoria Juridica
e Investigacion de Delitos Aduaneros y Unidad de Audiencia, se encuentran
emplazadas en la calle Errazuriz. En el caso de Control Zona Primaria se
encuentran ubicadas al interior del Puerto de Valparaiso y en la Base del edificio
Sotomayor. Las dependencias del Departamento de Drogas se encuentran
ubicadas al interior del Puerto de Valparaiso. Finalmente, la Aduana de Quintero es
cubierta por personal destinado a esa ciudad y la dependencias se encuentran en
calle 21 de mayo N° 1013.

13



Punto Habilitado Habilitacién Operaciones Aduaneras

Puerto de Quintero Permanents Paso de personas y todo tipo de operaciones aduaneras.
Puerto de “alparaizo. Permanents Paso de personas y todo tipo de operaciones aduaneras.
Terminal Maritimo Las Permanents Cperaciones de importacion y exportacion de combustibles y lubricantes, aceites
- = . .
Salinas comestibles v preductos quimicos en general, todo a granel.
Aesradromo Rodelillo Ccasional Paso de personas y todo tipo de operaciones aduaneras.
. .
Aesropuerto Internacional - -
. Permanents FPaso de personas.

Mataveri
Puerto “entanas Permanents Paso de personas y todo tipo de operaciones aduaneras.
|4 -
Aerodromo de la Base . )

Permanents Paso de personas y todo tipo de operaciones aduaneras.

Azronaval \Vifa del Mar,

En el decreto antes citado se indica en su articulo 5°, “Declarese como zona primaria
de jurisdiccion los puntos habilitados a que se refiere el articulo tercero, como asi
también las construcciones e instalaciones destinadas al funcionamiento de las
aduanas y las dependencias y avanzadas situadas en los puntos referidos, como

asimismo, sus patios y bodegas para el depédsito de mercancias’.
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1.4.1.1 Ubicacion de los Controles y Extraportuarios

La mayoria de los controles aduaneros estan ubicados en la franja destacada a
continuacion (Zona Primaria), la cual se extiende desde Bardn hasta el Molo en el

siguiente orden:

e VTP

e EDWARDS

e COSTANERA
e ESPIGON

e RESGUARDO

e CONTROL DOCUMENTAL
e RECEPCION DE NAVES

e TECO

S ZONA PRIMARIA ADUANERA,

PUERTO VALPARAISO

15



Fuera de esta franja tenemos los Extra portuarios (los cuales también son parte de

la Zona Primaria) donde también se realizan fiscalizaciones:

e Zeal Extra portuario, ubicado en Camino La Pdlvora km 12.7 Valparaiso
Chile, en donde tenemos los siguientes controles:
= Anden Zeal
» Recinto Deposito Aduanero

= Puerta Zeal

= Portal Scanner

16



e SAAM Extra portuario, ubicado en Tercera Avenida 520 Placilla Oriente,

Valparaiso Chile, donde se encuentran oficinas de Aduanas para todo tipo de

tramite.

17



e SITRANS Extra portuario, ubicado en Tupungato 2821, Parque Industrial

Curauma, donde se encuentran oficinas de Aduanas para todo tipo de tramite.

18



e TEXVAL Extra portuario, ubicado Ruta 68 — km 97.950, Placilla de Pefuelas,
Valparaiso, Chile, donde se encuentran oficinas de Aduanas para todo tipo de

tramite.
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e Puerto Columbo, ubicado en camino la Pélvora, donde se encuentran oficinas de

Aduanas para todo tipo de tramite.
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2 CAPITULO I
GESTION DE PERSONAL EN EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

2.1 La administracion del personal en el Servicio Nacional de
Aduanas

El Servicio de Aduanas es un organismo del Estado de administracién autonoma,
que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda,
cumpliendo funciones claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol
preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la facilitacion y
agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion, a través de la
simplificacion de tramites y procesos aduaneros.

En conjunto con la funcién fiscalizadora realizada permanentemente por el servicio,
uno de los elementos fundamentales al interior de cada organizacion, ya sean
servicios publicos o empresas privadas es el recurso humano y en especial en el
Servicio Nacional de Aduanas, el cual se encuentra avanzando en pos de mejorar
al personal que trabaja en él, para que de esta forma entregar un servicio de calidad
al usuario, como también alcanzar los fines ultimos. Es totalmente necesario que
las personas dentro de la organizacién sean personas con amplias capacidades
para poder llevar adelante la institucion a la que representan.

Cabe destacar también, que para poder lograr todo esto es fundamental la
administracion del personal en el interior de cada servicio u organizacion, es
necesario ese departamento o unidad que atienda los diferentes casos relacionados
con las necesidades emanadas por los mismos funcionarios y a la vez administrar

los recursos disponibles para lograr el fin Gltimo del servicio.

El Servicio Nacional de Aduanas, es una entidad que trabaja a lo largo de todo Chile,
en sus diferentes Direcciones Regionales y Administraciones, las cuales son
fundamentales en la operatividad y fiscalizacion en los diferentes aeropuertos,
puertos terrestres/maritimos, Extra portuarios y pasos fronterizos, para lo cual se
necesita una rigurosa coordinaciéon del recurso humano disponible (que en muchos

casos es muy limitada) para abarcar todas las funciones necesarias para el
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cumplimiento de objetivos y metas de la institucidon, lo cual obliga a realizar

diferentes turnos que aporten a la operatividad de la Aduana en jornada 24/7.

Segun la necesidad del funcionamiento a tiempo completo, es que se necesita
coordinar, ordenar y distribuir de manera eficiente los recursos humanos, sin

vulnerar en lo que respecta al sobrecargo de trabajo.

2.2 Gestion de Personal en la Direccion Regional de Aduana de
Valparaiso

En la Direccion Regional de Aduana Valparaiso, el departamento Administrativo se
hace cargo de esta distribucion, especificamente la Unidad de Administracion del
Personal, la cual se divide en 2 areas: Personal y Turnos, esta Ultima es la que tiene
la labor fundamental de distribuir periédicamente a los funcionarios por los
diferentes puntos de control y en horarios estipulados, considerando también las

diferentes situaciones personales de cada funcionario.

Esta distribucion es realizada considerando diferentes factores internos del servicio,
los cuales afectan directamente a la calidad de vida del funcionarios, ya que los
turnos que se deben realizar para poder responder con efectividad y brindar un buen
servicio a los usuarios, por lo general son absorbentes debido a la alta demanda de
controles aduaneros, ya que con el crecimiento del comercio, y lo dinamico que es
el comercio exterior, implica cada vez mas fiscalizacién a lo largo de todas las

fronteras y puntos de controles aduaneros.
Algunos de los factores a considerar son los siguientes:

a) Debido a la baja dotaciébn que posee el servicio, es necesario que
funcionarios que no se desempefien en el area operativa, deban hacer
inducciones para poder aportar y colaborar con turnos en diferentes jornadas
y puntos de control, lo que muchas veces significa sacarlos de su jornada
normal de trabajo en oficina, provocando inconvenientes para su trabajo

diario.
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b) Al ser un servicio publico, cada funcionario posee un grado que por lo general
hace alusion a la antigliedad, conocimiento y estudios adquiridos. por lo que
constituye un factor a considerar para una distribucion equitativa, debido a
la implicancia que tiene el pago de los turnos, los que no poseen el mismo
valor para los funcionarios, como lo refleja la siguiente tabla de horas extras

fiscales y de asignacion de turnos.

TABLA HRS. EXTRAS. FISCALES Y DE ASIGNACION TURNOS

(LEY 18.834 ART.64° LETRA C. - D.L.3.551/80 SERV. FISCALIZ. ¥ LEY 19.479/96 ART.12° ASIG. DE TURNOS)

VIGENCIA : Diciembre 2016 a Noviembre 2017

GRADO SUELDO A FISCAL. TOTAL VALOR TARIFAS Ci. RECARGO
BASE REAJUST. REMUN. BASICO 0.25 0.50 1.26 1.50
1 § 653651 |% 2456564 |5 3110215 | % 16370 | % 4093|% 8185|% 20463 |5 24,555
2 § 640306 |$ 2227578 | % 2867884 |5 15094 |8 3774 |% 7547 |5 18868 |5 22641
3 § 629197 |5 2037544 |§ 2666741 |5 14035 |% 3509|% 7018|% 17544 |5 21053
4 $ 593612 |% 1896999 |5 2490611 |5 13108 |8 3277 |% 6554 |% 16385 |% 19662
5 § 580678 |% 1838100|% 2427778 |% 12778 |% 3195|% 6389 |% 15973 |5 19167
6 § 578202 |% 1637851|% 2216053 |§% 11663 |8 2916 |% 583285 14579 |5 17495
7 $ 566,734 |% 1527219|% 2093953 |5 11,021 |8 2755|% 5511 |5 13,776 |$ 16,532
8 § 543805|% 1389602 |5 1933407 |% 10176 |§ 2544 |§ 5088 |35 12720 |5 15264
9 § 527718 % 1273,015]|% 1,800,733 | § 0478 |$ 2370 | % 4739 |3 11848 |5 14217
10 $ 513961 |% 1176219 |% 1,690,180 | 3 BBO9E |§ 2224 |% 4448|3% 11120 |35 1334
11 $ 472654 | 1018967 |5 1491621 |35 7851 |% 1963 |§ 3926|5 98145 11,777
12 $ 438228 |% BTT204 |5 1315522 |§ 6924 |5 1731 |% 3462 |3% 8655|% 10388
13 § 406131 |% 7H3ET4|S 1,160,005 | § 6105 |% 1526 |% 3053 |% T7631|F 9158
14 | § 376302 | % 651920]|% 1028222 | % 5412 |% 1353 |§ 2706|% 6765)|% 8118
15 |§ 348770|% 562054 | % 910,824 | 5 4794 |5 1199 |% 2397 |§ 5993 |§ 7T.1M
16 § 277629 |% 520108 | % 797,737 | § 4199 |5 1050 |% 2100|% 5249 |% 6299
17 § 256976|% 369,143 |8 626,119 | § 3,295 | % 824 | % 1848 |5 4110|% 4043
18 § 236313 |% 261468 |8 497781 | § 2620 | % 655 |% 1310|8% 3275|% 3930
19 $ 220281 |% 176019 |% 396,300 | § 2,086 | § 522|% 1043|%5 28608|% 3129
20 § 204196 |% 115847 | 8§ 320,043 | 5 1684 | § 421§ B42 |8 2105|% 2,526
21 § 190441 ] % 69479 | & 250,920 | § 1,368 | § 342 | 8 684 | & 1,710 )|§% 20582
22 § 149149 ]% 62,652 | 8 211,801 | 5 1,115 | § 279 | & 558 |8% 1394 |% 1673
23 § 1261988 58,049 | & 184,247 | § aro | 243 | & 485 |8 1213 |% 1455
24 |8 14711 )§ 52,457 | & 167,168 | § 880 | $ 220 | % 440 |8 1100 )% 1,320

Fecha Modificacién:  23.11.2016

c) Considerar el tope de horas extras que puede realizar el funcionario de
acuerdo a su grado, plasmado en resolucion madre 4730 sobre turnos.
d) El factor experiencia y conocimiento, se considera de los mas importantes,

ya que el personal que posee esas dos caracteristicas, es el que garantiza
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f)

)

de mejor manera cumplir estratégicamente la mision del servicio, a la vez de
mejores capacidades para brindar apoyo a funcionarios nuevos o solucionar
problemas del dia a dia.

Alo largo de los afos, se han ido elevando e incorporando a esta designacion
las solicitudes y requerimientos pronunciados por ANFACH (Asociacion
Nacional de Funcionarios de Aduanas de Chile), los cuales van en pro de los
funcionarios, tales como bienestar econémico, descanso y calidad de vida,
solicitudes y requerimientos que deben ser considerados para todos los
funcionarios.

Dentro de la jurisprudencia de Zona Primaria de la Direccién Regional de
Aduana Valparaiso, existen puntos de control aduanero que estan
catalogados por resoluciéon del Director Nacional de Aduanas como
localidades fuera del radio urbano, por lo cual a los funcionarios que se les
designe dichos puntos de control, se les debe bonificar con un Viatico de
Faena, el que debe permitir solventar los gastos de movilizacién y
alimentacion del funcionario. Este viatico constituye un elemento sensible a
considerar por el beneficio que representa, lo que exige equidad al momento
de designar a los controles mencionados, para que no constituya factor de
disputa o malos entendidos entre el personal asi como de ellos para con la
persona responsable de asignar dichos turnos

Las actas emitidas por la Comision Consultiva de Turnos (COCOTUR),
comision que se retne una vez al mes para revisar todos los acontecimientos
referentes a los turnos y a funcionarios que se desempefian en ellos.
Asimismo revisa temas tales como ausencias a turnos, negaciones a turnos,
salud compatible con los turnos, carga de trabajo en zona primaria, sanciones
a funcionarios por reiteradas faltas, eliminacion de funcionarios del sistema
de turnos, planificacién de turnos, etc. Esta comision emite un acta con todos
los acuerdos tomados en la reunion y es elevada a la Directora Regional para

Su posterior aprobacion.
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Debido a lo anteriormente expuesto, el area de turnos de la Unidad de
Administracion del Personal de la Direccion Regional de Aduana Valparaiso, ha
tenido que ir trabajando para la innovacion en la gestion del personal, en funcion de
optimizar la eficiencia de los procesos de fiscalizacion requerida en los controles

aduaneros.
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2.3 El Sistemade Turnos en la Aduana

Turno: Consiste en el desempefio del trabajo por parte del persona, con caracter
obligatorio, en horarios total o parcialmente diferentes del habitual de
funcionamiento del Servicio, inclusos en horario nocturno y en dias Sabados,
Domingos y Festivos, cuando la atencion de los usuarios, de manera estable y
previsible, lo haga necesario, segun lo dispongan los Subdirectores; el Director

Regional o Administrador de Aduana Respectivo.

Designacion de Turnos: Es la comunicacion escrita, emitida a lo menos

qguincenalmente por una aduana o Subdireccion, que contiene la designacion de
cada funcionario para cumplir funciones en turnos en todos los puntos de control
aduanero, fronteras y demas dependencias del Servicio o en los recintos que se
determinen con indicacion de la fecha, hora de inicio y de termino en horarios total
o parcialmente diferentes del habitual de funcionamientos del Servicio, incluso en
horario nocturno. Esta comunicacion debera comprender ademas la designacion del

Jefe de Turno.

Planilla de Turno: Es la planilla donde los funcionarios designados a turno y a su

control especifico registran su asistencia. Esta planilla es uso exclusivo del jefe de

turno, el cual registra todo tipo de observaciones en ella.

Formulario de Cambio de Turno: Formulario de utilizacion de los funcionarios

adscritos al sistema de turno, en cual pueden manifestar la intencién de cambiar o
entregar a otro funcionario algun turno designado por resolucion. El formulario es
revisado y aprobado por el Jefe Administrativo o el funcionario que sea designado
por el para autorizar los cambio y/o entregas. Dichos cambios de turnos seran

recepcionados hasta las 12:00 horas del dia en que se efectuara el turno.
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Turno de Alargue: Turno que se extiende después de la jornada normal de trabajo

(lunes a jueves desde las 17:30 y viernes desde las 16:30) concluyendo a las 22:00
horas. Anteriormente a este turno se encuentran funcionarios que realizan su

jornada normal de trabajo desde las 8:30 hasta el inicio del turno de alargue.

Turno de Amanecida: este turno realiza el relevo del turno de alargue desde las

22:00 a las 8:30 de la mafana del dia siguiente. (Al realizar este turno en la semana
el funcionario queda exento de presentarse a la oficina durante el dia que se

encuentra amanecido).

Los fines de semana se realizan 2 jornadas que dividen los dias desde las 8:00 a
las 22:00:

¢ Jornada de la mafiana, la cual inicia a las 8:00 y culmina a las 15:00
e Jornada de la Tarde, es el relevo de la jornada de la mafana y termina con
el relevo del entrante de amanecida a las 22:00 Hrs. Excepto los choferes

gue finalizan con el alargue a las 22:30 Hrs.

Eventuales: LIamese eventuales a los funcionarios dispuestos como reemplazo, los
cuales se consideran obligatorios y se notifican via correo electrénico antes de las
16:00 horas, del dia en que se efectuara el turno, el control y horario en que seran

designados.

Comisién Los Libertadores: Se designan por 8 dias funcionarios para reforzar el

personal en Avanzada Los Libertadores y Aduana integrada Chile-Argentina,
Horcones y Uspallata, segun las necesidades de la temporada.

COCOTUR: Comité Consultivo de Turnos que tiene como funcién la de asesorar al
Sr. Director Regional en las materias relativas a los turnos y evaluar las

observaciones que los funcionarios hagan presente respecto a la equidad en la
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distribucion de los turnos y otros que puedan afectar al principio de igualdad que

debe primar en esta materia.

Dicho comité esta constituido por los Jefes de Departamentos (Depto. Técnico,
Fiscalizacion y Administrativo), mas dos funcionarios pertenecientes a la Asociacion
local de funcionarios y el Encargado de Personal que se desempefia como
secretario, a quien le corresponde confeccionar las actas de los acuerdos o

discusiones respectivos.

Zona Primaria: Es aquel lugar del territorio aduanero nacional habilitado por la

Aduana para la realizacion de las operaciones materiales de recepcion,
almacenamiento y movilizacion de mercancias que entran o salen del pais, donde

la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia.
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2.4 Distribucion de turnos de acuerdo al nivel jerarquico del personal.

En la siguiente tabla se hace un paralelo en total de funcionarios con la dotaciéon

inscrita al Sistema de Turnos, separado por estamento:

DOTACION TOTAL DOTACION
TURNOS

DIRECTIVOS 7 6
PROFESIONALES 33 12
FISCALIZADORES 54 28

TECNICOS 25 15
ADMINISTRATIVOS 65 48
AUXILIARES 10 7

TOTAL 194 116
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En el recuadro que siguiente se subdivide la dotacion de turnos, por personal de la
Direccién Regional y de la Direccion Nacional de Aduanas, cabe sefalar que los
funcionarios de estamento Técnicos y Administrativos deben realizar turnos de
amanecida correspondiendo a un numero total de 77 personas que se dividen en

52 que pertenecen a la Direccion Regional y 25 a la Direccién Nacional.

DOTACION TURNOS

DEPENDENCIA JEFE DE | FISCALIZADORES ADMINISTRATIVOS AUXILIARES TOTAL
TURNO
DRAV 10 36 63 7 116
DNA 1 6 27 15 49
TOTALES 11 42 90 22 165
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Los turnos que se designan en cada programacion van de la mano con lineamientos
a seguir, ya sean las cantidades de horas que tienen los funcionarios por sus
respectivos grados y los puntos de control que se deben cubrir. Hasta el grado 16
tenemos un tope de 130 horas, del 15 al 10 un limite de 90 horas, desde el grado 9
al 6 se regulan por 40 horas y los grados 5 un total de 25 horas al mes. En lo
referente a los controles que se deben cubrir con la dotacion de funcionarios
habilitados es la siguiente: Administrativos / técnicos 10 controles de dia 'y 7 de
amanecida, fiscalizadores s6lo de dia 5 controles mas 3 Extraportuarios los dias

sdbados, y por ultimo debe haber un jefe de turno para cada jornada.

TURNOS POR PROGRAMACION

JFES DE @ FISCALIZADORES ADMINISTRATIVO AUXILIARES
TURNO

DESIGNADOS | EVENTUALES | DESIGNADOS | EVENTUALES | DESIGNADOS | EVENTUALES

DRAV | JEFES 3 2 4 2 4 2
DE
DNA TURNOS 3 2 4 2 4 2
DESIGN
ADOS
SEGUN
TOPE
DE
HORAS
POR
GRADO
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Ademas de llevar el control de la designacion de turnos, la Unidad de Recursos

Humanos se encarga de llevar el ausentismo a los turnos sin justificacion, la cual

guedaria de la siguiente manera:

AUSENCIAS A TURNOS ANUAL

FISCALIZADORES ADMINISTRATIVOS AUXILIARES TOTAL
DRAV 15 45 3 63
DNA 5 23 6 34
TOTALES 20 68 9 97

Los funcionarios adscritos al sistema de turnos, tienen la posibilidad de cumplir

comisiones de servicio en la Avanzada Los Libertadores. Durante el afio 2016 el

maximo de comisiones por funcionarios administrativos y técnicos fueron 9, mas la

comision voluntaria de Navidad o afio nuevo. Los funcionarios fiscalizadores

efectuaron un tope de 6 comisiones mas la comisién voluntaria de Navidad o afio

nuevo y los auxiliares en su mayoria 7 mas la voluntaria de Navidad o Afio nuevo.

INSCRITOS A LIBERTADORES

FISCALIZADORES | ADMINISTRATIVOS @ AUXILIARES | TOTAL
DRAV 15 54 3 72
DNA 0 19 14 33
TOTALES | 15 73 17 105
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Semanalmente se envian alrededor de 15 funcionarios para cumplir labores
Administrativas ademas de los Auxiliares que sean necesarios en la Avanzada Los

Libertadores

LIBERTADORES POR SEMANA

FISCALIZADORES ADMINISTRATIVOS AUXILIARES
DRAV 3 12 1
DNA 0 3 2
TOTALES 3 15 3
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3 CAPITULO Il
METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1 Antecedentes Generales del Capitulo

La metodologia del presente trabajo, se define como de tipo cualitativa en atencion
a que la problematica de estudio, considera variables de caracter cualitativo y el
enfoque aplica a la realidad y contexto que representa el sistema de turnos existente

en el Servicio Nacional de Aduanas, Regional Valparaiso.

Asi entonces, las dimensiones a considerar corresponde a los cuatro estamentos
en que se clasifica el personal de aduanas como los son: Personal directivo,
Fiscalizador, Administrativo/técnico y auxiliar, considerando para el analisis del
sistema de turnos que cumple cada uno de ellos, las variables de cantidad de
controles, horario de trabajo y limite maximo de horas para turnos por grados.

3.2 Diagnostico del actual sistema de turnos

Para la planificacion de turnos se requiere definir los lineamientos que orientaran el
sistema de trabajo, como por ejemplo tomar en cuenta feriados, calendarios, licencia
médicas, comisién Los Libertadores, feriado de los funcionarios, actas de
COCOTUR, cumpleaiios, solicitudes de oficina y personales.

Estos turnos son planificados considerando 4 estamentos: Directivo, Fiscalizador,
Administrativo/Técnicos y Auxiliar. Cada estamento cumple una funcion diferente
pero a la vez complementaria en su totalidad, por lo que es de suma importancia
entender las funciones de los estamentos y sus puntos de control para poder realizar
una buena distribuciéon del personal, distribucion que no sobrecargue a los
funcionarios, por lo que para evitar esto se cuenta con apoyo de funcionarios de la
DNA.
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Para realizar este diagnostico determinaremos 3 factores de analisis a considerar

por cada estamento, los cuales son los siguientes:

e Cantidad de controles
e Horarios de trabajo

e Tope de hora por grados

3.3 Anadlisis de ladimensiéon Estamento Directivo

El estamento directivo cumple el rol de jefe de turno, el cual no tiene un puesto
determinado si no que su labor es ir rotando por todos los controles aduaneros
habilitados en su turno y ser el responsable de solucionar las contingencias que

ocurran dia a dia.

Sus turnos se extiendo de lunes a jueves desde las 17:30 a 22:00, viernes de 16:30
a 22:00 y fines de semana y festivos en dos jornadas de 08:00 a 15:00 y de 15:00
a 22:00.

Es posible que cada jefe de turno tenga un grado diferente, lo cual se considera ya
gue segun Resolucién Ex. N° 8512/26.11.2008, del Director Nacional de Aduanas,
gue regula el sistema de turnos menciona tope de horas mensuales por grado, la

gue consiste en:

e Grados4y5 =25horas.
e Grados 6 al9 =40 horas.

Dichas horas y grados son correspondientes a funcionarios que realizan rol de Jefe,
por lo cual no es posible que su grado sea inferior, salvo directa instruccion de la

Directora Regional o Jefe del Departamento administrativo.
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3.4 Anadlisis de ladimension Estamento Fiscalizador

Al igual que en el Estamento Directivo, para los fiscalizadores y profesionales segun
Resolucion Ex. N° 8512/26.11.2008 del Director Nacional de Aduanas, se regula el
sistema de turnos, mencionando un tope de horas mensual por grado, que consiste

en:

e Grado 10 al 15 =90 Horas.

Si bien es cierto, la cantidad de fiscalizadores es superior a la cantidad de turnos
gue se deben cubrir semanalmente, por lo que nunca se llega al tope de las horas,
pero de igual forma se lleva la contabilidad de estas, para realizar una distribucion

de turnos equitativa.

Los horarios en que se desempefia este estamento es el mismo que asiste el jefe
de turno, es decir, de lunes a jueves desde las 17:30 a 22:00, viernes de 16:30 a
22:00 y fines de semana y festivos en dos jornadas de 08:00 a 15:00 y de 15:00 a
22:00.

A diferencia del estamento directivo, el estamento fiscalizador tiene que cubrir 6

controles a lo largo de la semana, los cuales detallamos a continuacion:

1. Anden Zeal = 1 funcionario de lunes a domingo (incluyendo jornada de
mafiana y tarde los fines de semana y festivos).

2. Recinto Deposito Aduanero = 2 funcionarios de lunes a domingo (incluyendo
jornada de mafana y tarde, los fines de semana y festivos).

3. Control Documental = 2 funcionarios de lunes a domingo (incluyendo jornada
de mafnana y tarde los fines de semana y festivos).

4. SAAM extra portuario = 1 funcionario solamente los Sabados en la Mafiana
de 9 a 13 horas.
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5. Sitrans Almacenes Extra portuarios = 1 funcionario solamente los Sabado en
la Mafiana de 9 a 13 horas.

6. Terminal Extra portuario Texval = 1 funcionario solamente los Sabado en la
Mafana de 9 a 14 horas.

3.5 Anadlisis de ladimension Estamento Técnico - Administrativo

Los controles que se deben cubrir con personal Técnico/Administrativo superan en
namero al estamento de fiscalizador, ademas se agregan turnos de amanecidas de
lunes a domingo, es decir este estamento es el que necesita mayor de cantidad de

funcionarios para cubrir los diferentes puntos de control en todas sus jornadas.

Al igual gque en todos los estamentos, los administrativos y técnicos segun
Resolucién Ex. N° 8512/26.11.2008, del Director Nacional de Aduanas, que regula
el sistema de turnos menciona tope de horas por grado, por lo cual debemos tener

claro lo siguiente:

e Grado 10 al 15 =90 Horas.

e Grado 16 al 23 = 130 Horas.

Los controles que se requieren cubrir con personal de este estamento van variando
de acuerdo a la jornada de trabajo y a sus horarios, lo que detallamos a

continuacion:
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Turno de Amanecida:

Durante esta jornada solo permanecen en turno funcionarios del estamento
técnico/administrativo, de los cuales uno queda en el Control “Resguardo” en
calidad de encargado del turno, por lo general se designa al funcionario con mayor
grado o de mayor experiencia. Lo anteriormente mencionado se utiliza tanto para

amanecidas de semana como de fin de semana.

CONTROL ADUANERO N° DE FUNCIONARIOS
TECO 1 FUNCIONARIO
RESGUARDO ENCARGADO 1 FUNCIONARIO
RESGUARDO / EDWARDS 1 FUNCIONARIO
ESPIGON 1 FUNCIONARIO
COSTANERA 1 FUNCIONARIO
ZEAL PUERTA 2 FUNCIONARIOS
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Turno de Alargue:

En esta jornada a diferencia del turno de amanecida, se trabaja en conjunto con
fiscalizadores y un directivo que realiza la funcién de jefe de turno, y la distribucién
presentada a continuacion es utilizada en los turnos de alargue de lunes a viernes
y en las jornadas de mafana y tarde los fines de semanas y festivos, con la Unica
excepcion que se agrega los dias sabados en la mafana un funcionario en el extra

portuario Puerto Columbo de 8 a 13 horas.

CONTROL ADUANERO N° DE FUNCIONARIOS
TECO 1 FUNCIONARIO
VISACIONES 2 FUNCIONARIO
ESPIGON 1 FUNCIONARIO
COSTANERA 1 FUNCIONARIO
RESGUARDO 1 FUNCIONARIO
ZEAL PUERTA 2 FUNCIONARIO
ANDEN ZEAL 1 FUNCIONARIO
REC. DE NAVES 1 FUNCIONARIO
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3.6 Anadlisis de ladimensién Estamento Auxiliar

El estamento auxiliar también es afecto a la Resolucion Ex. N° 8512/26.11.2008,
del Director Nacional de Aduanas, que regula el sistema de turnos menciona tope

de horas por grado, por lo cual debemos tener claro lo siguiente:

e Grado 16 al 23 = 130 Horas.

El estamento auxiliar cumple principalmente funciones de aseo en los puntos de
control y de conduccioén, el cual traslada al jefe de turno y a los funcionarios a los
diferentes controles cuando es requerido, por lo que es necesario designar en cada

jornada de turno, exceptuando las amanecidas.

1. Auxiliar Zeal = 1 funcionario de lunes a domingo (incluyendo jornada de
mafiana y tarde los fines de semana y festivos).

2. Auxiliar Resguardo = 1 funcionario de lunes a domingo (incluyendo jornada
de mafana y tarde, los fines de semana y festivos).

3. Auxiliar Conductor = 1 funcionario de lunes a domingo (incluyendo jornada
de mafnana y tarde los fines de semana y festivos).

Cabe destacar que se le denomina auxiliar resguardo al funcionario que realiza
labores en zona primaria, ya que resguardo constituye uno de los controles mas
importantes, y a la vez ayuda para diferenciar del auxiliar zeal que es el que cumple

funciones en los andenes ubicados en Zeal.
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4 CAPITULO IV

PROPUESTA TECNICA: EL SISTEMA DE TURNOS COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DEL PERSONAL EN EL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS REGIONAL
VALPARAISO

4.1 Fundamentos de la Propuesta Técnica.

La propuesta técnica que se desarrolla, tiene como fundamento los resultados del
andlisis desarrollado en el capitulo precedente, donde basicamente se evidencia la
falta de una herramienta de gestion, que optimice la labor de la Unidad de Recursos
humanos y principalmente del encargado de la asignacion de turnos, con la finalidad
de minimizar la problematica actual en materia de carencia de criterios explicitos y
objetivos, que trasciendan a las diferentes administraciones del sistema, para ser
aplicados a la asignacion de turnos que deben cumplir los diferentes estamentos
gue componen el servicio, para el cumplimiento de la mision de fiscalizacion que
éste posee a lo largo y ancho de todo el pais, aportando a través de ello a la
transparencia de las decisiones de los responsables del servicio asi como al
cumplimiento de las buenas préacticas laborales, definidas por el gobierno para las

empresas publicas.

4.2 Desarrollo de la propuesta

Un primer elemento de administracion del recurso humano, que se espera permita
cumplir el instrumento a desarrollar en el contexto de la presente propuesta, se
refiere a la planificacién del sistema, para lo cual se propone la elaboracién de una
planilla en lenguaje informatico Excel para cada estamento del personal , de la
siguiente manera: En la primera columna, los nombres de todos los funcionarios
adscritos al sistema de turnos, contraponiéndolo con los dias del mes que se

necesita planificar, para que de esta forma, se distribuyan los turnos registrandolos
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hacia la derecha de la tabla.

Una vez elaborada la planilla, se solicita al Jefe Administrativo o Encargada de

Personal y a funcionarios de ausentismo, segun corresponda lo siguiente:

e Planificacion mensual de las comisiones a Libertadores, las que se deben
mantener actualizadas e informando acerca de cualquier cambio efectuado
en ellos, para que de esta forma, se refleje en la planilla que corresponda.

e Licencias médicas, permisos administrativos y/o feriados del periodo que se
requiere programar.

e Actas de acuerdo y/o decisiones emanadas de COCOTUR

e Solicitudes especiales de funcionarios y/o Jefes de Departamento, con el

previo visto bueno del Jefe Administrativo.

Toda la informacion reflejada en las planillas correspondientes a cada estamento
permitird comenzar a distribuir los turnos, como se demostrara a continuacion, para

la realidad de cada estamento.

4.3 Propuesta de sistema de turnos, aplicable al Estamento Directivo

En primera instancia se determina la cantidad de Jefes de Turno disponibles para
la planificacidbn que se trabajara, lo cual se tiene claro una vez que se hayan

traspasados a la planilla Excel, todos los feriados, solicitudes, comisiones, etc.

Considerando los grados de cada jefatura, se comienza con la distribucion, la que
consiste en ubicar a un Jefe de Turno en los alargues, jornada de mafiana y de tarde

los fines de semana, para lo cual se ocupa la siguiente simbologia:

e 4,5 =Turno de Alargue comprendido desde Lunes a Jueves.
e 5,5 =Turno de Alargue dia Viernes
e 7M = Turno Jornada de la mafana (Fines de Semana y Festivos)

e 7T =Turno Jornada de la tarde (Fines de Semana y Festivos)

42



Ademas de considerar las horas de cada jefe en la distribucion de los turnos, se
debe procurar equidad para otorgarlos, como por ejemplo, que todos tengan la

misma cantidad de turnos de semana y fines de semana.

A continuacion, se expone una programacion final de un mes de turno,

correspondiente al Estamento Directivo.

Hlun mar | mié | jue \rieFlun mar | mié | jue -Iun mar jue | vier jun |mar [miefjve |vie

ABRIL G" 0 02 |03 104 (05 (06 |07 (0B (09 (10 |11 |12 13 (14 15 (16 (17 |18 (19 20 AU 2 B M B 6 B TDS TFDSTOTAL
JEFE1 i 45 0K | 00K COMCOmcOmcom il e o0e| 7T oo o M
JEFE? 5 45 il T 1K NO T |
JEFE] b (LG |LIC |UC UG JLIC LI JLIC [LIC |LIC |LIC 45 il 45 TN COMCOMCOMEOMCOMCOMEONEOM

JEFE4 b il hh il 4 5] KK il 45 45

JEFE 5 [l R[] 5 A X T X5,

JEFE 6 1 il 45 45

IFET | 8 [ Il T I R N R

JEFE S 9 i il

JEFES 9 | 7MCOM COMCOMCOMCOMCOMCOM

Como se mencion6 anteriormente, el Estamento Directivo realiza turnos en calidad
de Jefes de Turno, por lo que la simbologia anterior solo expresa la cantidad de

horas de turnoy la jornada designada, no se relaciona con alguin control especifico.

El sistema demanda hacer seguimiento a este estamento respecto de los cambios
y/o entrega de turnos, lo que ayuda a realizar una programacién adecuada evitando

el exceso de horas.
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4.4 Propuesta de sistema de turnos, aplicable al Estamento
Fiscalizador

Como menciondbamos anteriormente, la cantidad de fiscalizadores es superior a la
cantidad de turnos que se deben cubrir semanalmente, por lo que nunca se llega al
tope de las horas, pero de igual forma se lleva la contabilidad de estas, para realizar

una distribucion de turnos equitativa.

Para llevar la contabilidad anteriormente mencionada, se debe considerar la
cantidad de horas otorgadas a cada turno, es decir contabilizar los turnos de
semana de lunes a viernes 4.5 horas por turno, viernes 5.5, sdbado y domingo 7
horas (exceptuando los extra portuarios) Ademas se debe tener en cuenta los
controles y la cantidad de personas que se deben otorgar a estos, lo cual se detalla

a continuacion:

Teniendo en cuenta lo anterior y con la planilla Excel alimentada, se puede empezar

a distribuir los turnos con la siguiente simbologia:

e Z = Anden Zeal (Lunes a Viernes)

e ZM = Anden Zeal Mafana (Fines de Semana y Festivos)

e ZT = Anden Zeal Tarde (Fines de Semana y Festivos)

e RDA = Recinto Deposito Aduanero (ex Sauce) (Lunes a Viernes)

e RDAM = Recinto Deposito Aduanero Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

e RDAT = Recinto Deposito Aduanero Tarde (Fines de Semana y Festivos)

e CD = Control Documental (Lunes a Viernes)

e CDM = Control Documental Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

e CDT = Control Documental Tarde (Fines de Semana y Festivos)

e SAAM = SAAM Extra portuario ( Solo Sabados en la mafana)

e SITM = Sitrans Almacenes Extra portuarios “SAE” (Solo Sabados en la
Mafana)

e TXM = Terminal Extra portuario Texval (Solo Sdbados en la Mafiana)

e SC = Portal Scanner (Lunes a Viernes)
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e SCM = Portal Scanner Mafana (Sabados y Domingos)
e LBT
e EV

Libertadores

Eventual

A continuacién dejaremos un ejemplo de 2 planificaciones (4 semanas) de turnos

de este estamento

MAYO
- mar | mié | jue | vie - lun_ [ mar | mie | jue | vie - lun_[ mar | mié | jue | vie - lun_| mar | mié | jue | vie HORA
Nombre 2 3| 45 8 [ 9 [ 10 [ 1112 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 22 | 23| 24| 25| 26 )

FISCALIZADOR 1 o EV oM [ £V Ev o coT £V cou 135 | 21 | 345
FISCALIZADOR 2 LBT oo |co EV_ |coT EV COM co coT o] EV LST | LBT | LBT | 135 | 21 | 345
FISCALIZADOR 3 _ EV COM EV co COoMW EV co EV EV co cow | 135 21 | M5
FISCALIZADOR 4 EV €T co EV_ |RDA co EV COM [ 200¢ EV o XK 18 | 14 3
FISCALIZADOR § LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT o EV COomW EV coT COM_|COM |cOM |cOM |cOM |cOM 45 | 21 |355
FISCALIZADOR 6 coM for} EV o EV EV coT o EV com | 135 ] 21 1345
FISCALIZADOR 7 cD EV coM cD BV EV cD COM EV coT 135 21 |45
FISCALIZADOR 8 CDM EV co cD |Ev co EV 0o co 000¢ Ev_ |coT 18 | 14 32
FISCALIZADOR 9 1] EV sC coT sC EV sC 1] EV 25| 7 [958
FISCALIZADOR 10 o |co §C CDM §C EV coM [coM |coMm [coM |com coT | 135 | 14 (275
FISCALIZADOR 11 _E\-’ coT EV o cot X BV [eD oM EV o 135 | 21 | #45
FISCALIZADOR 12 LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT | LBT |cp BV coT co BV BV co COM 135 | 14 | 275
FISCALIZADOR 13 co EV CDM co EV co EV CDM EV coT | 135 | 21 [ 345
FISCALIZADOR 14 z EV RDAN z BV xx_[Bv oot |zw o 7 |ev |k RoAM o | 138 [ 21345
FISCALIZADOR 15 ZM RDA EV RDA EV EV z RDAM EV Fa) e
FISCALIZADOR 16 RDA =i EV RDAT SC |ev RDAM z BV wE
FISCALIZADOR 17 RDA EV RDA RDAT |Ev RDA RDA coM |cow |com |cow |com W
FISCALIZADOR 18 7 |ev RDAT EV ) Ev ST EV RDA Fal 9|5 |~
FISCALIZADOR 19 LC juc | Lc | LC | LC | UC oo oo oo oo oo oo pooc pooc Pooc oo oo Do poa oo Pooc oo oo oo oo oo pox o | @] 0|0
FISCALIZADOR 20 L1 RDA Bv o EV RDAN z EV 7w |cow |cow |com |com |com BV 2o
FISCALIZADOR21 | RDAM RDA EV z BV RDA RDA Ev BV zu B M)
FISCALIZADORZ2 _EV £E RDAT |Ev - zr z Ev_ | SCM EF Bv | 135] 21 [345
FISCALIZADOR 23 LT Jev z Fay EV XXX_|RDANM RDA EV RDA SAAN el e e
FISCALIZADOR24 | CDT RDA EV RDA EV EV i o Ev_ |RDAT e e
e TS & |mDA LBT | LBT | L8T | LBT | L8T | LBT | LT | L6T | LBT | LBT | LBT v - RDA e s 9 | 11|20
FISCALIZADOR 26 _ EV_ |RDAT EV z z1 z EV EV z ROaT | 135 | 21 | 345
FISCALIZADOR 27 EV o[z |EV RDA RDA XX |RDA RDAT H | W ==
ceamnTne . sC RDAN v sC RDA v LBT | LBT | LBT | L8T | (BT | LBT | LBT | LBT | LBT | BT | 135 | 7 |208
FISCALIZADOR 23 BV oo RDAM RDA BV RDA BV Fa o BV )=
FISCALIZADOR 30 XK z EV z EV_ |RDAT RDA z EV Roaw | 18 | 14 ] 32
FISCALIZADOR 31 B | RDA RDAN EV Fa) RDA RDA RDAN e e
e TS e |ue |ue | we | ue|we|we|we|ue|ue|uwe|uwe|ue|uwe|uec|ue|ue|ue|uwe|uwe|uwe|we|we|we|uec|uwe|wec|u| o | ofo

También es recomendable llevar un contador al final de la hoja para guiarse en la
cantidad de personas por controles que se van otorgando, como lo mostraremos a

continuacion:
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MAYOD

- mar | mie | jue | vie - lun | mar | mie | jue | vie - lun | mar | mie | jue | vie - lun | mar | mie | jue | vie -
Nombre 2 3 1 5 B 9 [ 10 | 11 | 12 16 | 16 | 17 | 18 | 19 22 | 23 | 24 | 25 | 26
z 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0
RDA 0 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 1 2 2 2 2 0 0
™ 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
RDAM 2 o o o o 2 2 o o o o o 2 2 o o o o o 2 2 o o o 0 o 2 2
[ 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
RDAT 2 ] ] ] ] 2 2 ] ] ] ] ] 2 2 ] ] ] ] ] 2 2 ] ] ] 0 ] 2 2
SAAM 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
ST 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
™M 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
o 0 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0
CDM 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2
coT 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2

2

Para realizar esta distribucion equitativa, el departamento administrativo decidio
otorgar tres turnos cada dos semanas, los cuales deben ir variando para todos los

funcionarios de este estamento como se detalla:

e Programacion 1, comprendida en 2 semanas (14 dias)
= Dos turnos de semana y uno de fin de semana, es decir, por ejemplo:

martes — sdbado — jueves

e Programacion 2, comprendida en 2 semanas (14 dias)
* Dos turnos de fin de semana y uno de semana, es decir, por ejemplo:

miércoles — domingo — sabado

La distribucién de los dias dependera de los factores ya mencionados (feriados

legales, licencias médicas, comision a libertadores).
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4.5 Propuesta de sistema de turnos, aplicable al estamento Técnico -
Administrativo

Uno de los principales factores a considerar para este estamento son las comisiones
a reforzar el paso de los libertadores, ya que semanalmente se manda en comision
a un contingente de a lo menos 8 administrativos que recambian los dias viernes, lo
que significa que todas los fines de semana (viernes, sabado y domingo) tenemos
16 funcionarios menos para cubrir controles, cabe destacar que los fines de semana
es donde se concentra el mayor flujo de trabajo, y es donde se tienen que cubrir la
mayor cantidad de puesto, por lo cual se tiene que estar alerta a esta situacion que

podria producir un caos en la programacion de turnos.

En este caso no tendremos mayor dificultad con el tope de horas, exceptuando los
técnicos grado 15y 14, pero de igual forma no es una variable de mayor importancia,
debido a que la cantidad de turnos otorgados nunca alcanza a superar el tope de
horas establecido.

Para poder hacer una buena distribucion hay que tener en cuenta la cantidad de
controles que se necesitan cubrir en las jornadas de amanecida y alargue durante

la semana y amanecida, mafiana y tarde los fines de semana

Una vez considerando la cantidad de puestos que se necesitan cubrir dia a dia, se
divide por la cantidad de funcionarios disponibles en las semanas que se necesitan
planificar. Se debe tratar de hacer una distribucion equitativa por cada funcionario,

para evitar la sobre carga de trabajo.

Para comenzar con la planificacion se deben utilizar la siguiente simbologia:

e ZPA = Zeal Puerta Amanecida
e RESA = Resguardo Amanecida
e COSA = Costanera Amanecida
e ESPA = Espigdbn Amanecida

e TECA = Teco Amanecida
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EDA = Edwards Amanecida

RESM = Resguardo Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

REST = Resguardo Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

ESPM = Espigbn Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

ESPT = Espigon Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

COSM = Costanera Mafnana (Fines de Semana y Festivos)

COST = Costanera Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

TECM = Teco Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

TECT = Teco Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

VISM = Visaciones Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

VIST = Visaciones Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

ZPM = Zeal Puerta Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

ZPT = Zeal Puerta Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

ZAM = Anden Zeal Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

ZAT = Anden Zeal Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

NAVM = Recepcién de Naves Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

NAVT = Recepcion de Naves Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes
de Fines de Semana y Festivos)

PC = Puerto Columbo (Solo Sabados en la Mafiana desde las 8 a las 13
horas)

SC = Portal Scanner

LBT = Libertadores

EV = Eventuales
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A continuacion un ejemplo de la planificacion realizada:

NOMBRE G* Lun | Mar | Mig | Jue | Vie Lun | Mar | Mié | Jue | Vie
FUNCIONARIO 1 2 gy 7PT COSA TECT COSA
FUNCIONARIO 2 200000 OO0 000 000 000 [OOC OO0 000 000 OO0 000 000 o o
FUNCIONARIO 3 21 EDA VIST [EV TECA ZAT
FUNCIONARIO 4 21
FUNCIONARIO 5 15
FUNCIONARIO 6 14
FUNCIONARIO 7 2
FUNCIONARIO 8 16
FUNCIONARIO 9 18 LC |LC|uc|uc|uc| uc [LC|Luc|Luc|uc| uc ||| uc
FUNCIONARIO 10 16 ZAT X0 PO | xxx ESPT ZPN
FUNCIONARIO 11 17 COST RESM
FUNCIONARIO 12 21 ZPA EV NAVT
FUNCIONARIO 13 2 EV TECM
FUNCIONARIO 14 18 ESPT] IAT VIST TECT
FUNCIONARIO 15 17 REST ZPM ESPT EV XK
FUNCIONARIO 16 21 |7PT EV |VIST XX [0 EDA ZPT XK XK
FUNCIONARIO 17 17 ESPT] ZPA |EV RESA REST
FUNCIONARIO 18 21
FUNCIONARIO 19 21
FUNCIONARIO 20 21
FUNCIONARIO 21 2
FUNCIONARIO 22 18
FUNCIONARIO 23 20
FUNCIONARIO 24 21
FUNCIONARIO 25 18
FUNCIONARIO 26 21
FUNCIONARIO 27 16
FUNCIONARIO 28 21
FUNCIONARIO 29 21

Al igual que en la planificacion de fiscalizadores se requiere llevar un
contador como el que se observa a continuacién, el que contribuye a la

distribucion de los funcionarios en los puestos de control.
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4.6 Propuesta de sistema de turnos, aplicable al Estamento Auxiliar

Es necesario designar a un funcionario que cumpla el rol de conductor, dos que
realicen aseo y presten colaboracion segun indique el jefe de turno, tanto en los
andenes de exportacion ubicados en las dependencias de Zeal, como en los
controles ubicados en Zona Primaria.

La simbologia a utilizar en esta programacion es la siguiente:

e AUZM = Auxiliar Zeal Manana (Fines de Semana y Festivos)

e AUZT = Auxiliar Zeal Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines
de Semana y Festivos)

e AURM = Auxiliar Resguardo Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

e AURT = Auxiliar Resguardo Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de
Fines de Semana y Festivos)

e CONM = Conductor Mafiana (Fines de Semana y Festivos)

e CONT = Conductor Tarde (Alargue de Lunes a Viernes y Tardes de Fines de
Semana y Festivos)

e SC = Portal Scanner

e LBT = Libertadores

e EV = Eventuales
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A continuacién, se expone una planilla que ejemplifica el tipo de programacion de

este estamento, donde se reflejan los controles designados y los dias que se

designan como eventuales

NOMBRE LUN |MAR | MIE | JUE
13/~ |16/~ |17+ |18~
AUXILIAR 1 AURT
AUXILIAR 2 azr| BV
AUXILIAR 3 AURT
AUXILIAR 4 LB |
AUXILIAR 5 AEEE EV_|auRT EV [auzr
AUXILIAR 6 EV AuZT AT |EV AuZM
AUXILIAR 7 EV AUZT AURT
AUXILIAR 8 AURT EV [aum|  [EV AUZM
AUXILIAR 9 EV AUZT EV AuZT
AUXILIAR 10 EV AUZT EV AURT| lauzT
AUXILIAR 11 AURT auzm JavzT[EV EV
AUXILIAR 12 AURT[EV
AUXILIAR 13 AUZT IEEEY |
CONT[_[conm
EV EV
CONT CONT
EV_[conm
EV CONT| |cONT
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5 CONCLUSIONES

1. El Servicio Nacional de Aduanas, por la naturaleza de su funcién y cantidad
de puestos de fiscalizacion existentes a lo largo del pais, requiere de una
numerosa cantidad de funcionarios que permitan cubrir los diferentes puntos
de control en dias y horarios determinados, por lo que situaciones de fallas
en la planificacion y distribucion o periodos de paralizacion de éstos como ha
ocurrido Ultimamente, resulta de gran impacto para el pais ya que incide
directamente en el flujo del comercio, lo que aduaneramente hablando
implica entre otros, millonarios gastos en almacenaje al no despachar
contenedores, darle el respectivo visto bueno para su exportacion o la

autorizacion para poder ingresar al pais.

2. El Servicio de Aduana se caracteriza por el traslados de su personal a lo largo
de todo Chile, para cumplir cometidos funcionales en las diferentes fronteras
del pais, para lo que existe el sistema de turnos que cubre todo el personal
de aduanas, lo que implica que los funcionarios deban postergar su funcion

principal durante el periodo que represente el turno a cumplir.

3. En el contexto anterior, contar con un procedimiento formal de distribucién
de personal y designacion de turnos en la Direccion Regional de Aduana
Valparaiso constituye una herramienta tangible que permite objetivar la
aplicacion de criterios para la asignacion de los turnos, por parte de la

persona encargada de la distribucién de éstos.

4. Aplicar criterios de gestion de personal a través del procedimiento propuesto,
aporta a la Direccion Regional de Aduana Valparaiso y especificamente a la
Unidad de Administracion de Personal, una herramienta de gestion de
personal, que aporta a minimizar elementos de disconformidad del personal

respecto del sistema de asignacion de turnos y a aumentar la objetividad por
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parte de la Unidad, en materia de criterios para la planificacion y distribucion

del personal, para el cumplimiento de los turnos.

El procedimiento propuesto tiene por objetivo ademas, facilitar la tarea de
designacion vy distribucion del personal que deba asumir el sistema de
turnos, para que desde el cargo de Encargado de Turnos se realice una
programacion que no atente contra la legalidad, acuerdos y solicitudes
plasmadas en las diferentes resoluciones y actas, aportando a la probidad y
transparencia, asi como en el frente interno, a la aplicacion de las
orientaciones del gobierno en materia de buenas practicas laborales en los

servicios publicos de los cuales el Servicio Nacional de Aduanas forma parte.
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