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Presentacioén

El presente proyecto de titulo tiene como por objetivo Examinar la
aplicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar considerando la
perspectiva de género de la comunidad educativa del Colegio Marista
Champagnat ubicado en Villa Alemana durante el afio 2023.

El objeto de estudio en esta investigacion de caracter cualitativa con
enfoque fenomenoldgico es la Utilizacion y Abordaje de la Aplicacion de la
Politica Nacional de Convivencia Escolar con Enfoque de Género en el Colegio
Marista Champagnat.

La investigacion social estd enmarcada en la Ley 20.536 Sobre
Violencia Escolar y consideraciones respecto a la perspectiva de género,
rescatando las opiniones y vivencias de estudiantes de educacion media,

profesores y profesoras a traveés de grupos focales y mapeo colectivo.



Contexto Normativo

Principales conceptos ‘

Palitica Nacional

[ Resolucion de conflictos

Ensefianza Media l

Convivencia
Escolar

Se constituve por

Todas las personas
que forman parte

de la comunidad
educativa.

Esta construccidn debe

Ofrece una formacion
general comin y una
formacion diferenciada.

Objetivo principal

Expandiry profundizar la formacién
general de los y las estudiantes,
desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes que permitan ejercer una
ciudadania activa e integrarse
plenamente a la sociedad

Ser positiva.

Favorecer 1a resolucién de los
posibles conflictos,
desacuerdos, tensiones o
disputas de manera pacifica

Las politicas
nacionales definen los
objetivos prioritarios,
los lineamientos, los
contenidos principales
de las politicas
publicas, los
estandares nacionales
de cumplimiento y la
provision de servicios
que deben ser
alcanzados y
supervisados para
asegurar el normal
desarrollo de las
actividades publicas y
privadas.

Manera como dos
0 mas individuos u
organizaciones
encuentran una
solucion pacifica a
los desacuerdos
que enfrentan.

Estos desacuerdos pueden

Emocionales,
politicos y/o
financieros.

Perspectiva
de género

‘ Desempefio escolar

Ambiente
escolar

Se define como

Una herramienta
conceptual que
busca mostrar que
las diferencias
entre mujeres y
hombres se dan no
solo por su
determinacion
biolégica, sino
también por las
diferencias
culturales
asignadas a los
seres humanos.

Factores
dentro y fuera
del aulay el
impacto que
causan en el
éxito del
estudiante.

Nivel de
conocimientos
que el alumno
demuestra tener
en el campo,
area o ambito
que es objeto de
evaluacion.

Incluye

Salud de los
estudiantes,
seguridad y
disciplina, asi como
la forma en que
todos los

estudiantes se
sienten conectados
a su escuela.

Nota Mapa conceptual. Elaboracién propia

Este apartado refiere a las particularidades de la legislacion chilena

actualizada, encuadrando las obligaciones y requerimientos de las
comunidades educativas para el buen ejercicio de la convivencia escolar.

La investigacion Vivencias para el Buen Trato con Enfoque de Género
desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar en la Comunidad Educativa
del Colegio Champagnat de Villa Alemana durante el afio 2023 se desarrolld
en consideracion de las definiciones de la Ley 20.370 Ley General de
Educacion, actualmente Ley 21.544, en la que han sido incluidos los decretos
con fuerza de ley, ademas en consideracion de la Ley 20.536 Sobre Violencia
Escolar.

La Ley General de Educaciéon define que la educacion en Chile tiene
‘como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas, enmarcandose en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales” (Ley 20.370 de 2009,
art. 2).

A partir del afio 2015 entra en juego la Ley de inclusion, a través de esta
dio una nueva oportunidad para remirar de como se aplica la Politica de
Convivencia Escolar. De esta manera se analizan y revisan mecanismos y
enfoques con esto definiendo nuevos marcos regulatorios y criterios en los
conflictos.

La Ley 20.536 define como buena convivencia escolar “la coexistencia

armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una



interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.” (Sobre Violencia Escolar).

Este cuerpo legal, plantea la exigencia de un Consejo Escolar en cada
institucion que reciba aportes econémicos del Estado, el cual estara a cargo
de promover el aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes,
también tiene como tarea fomentar un ambiente de convivencia escolar
saludable y prevenir cualquier forma de violencia fisica o psicologica dirigida a
los alumnos.

Esta normativa obliga a los establecimientos de aporte econdmico
privado a contar con la creacién de un Comité de Convivencia Escolar o algun
organismo de caracter similar que ejercera las funciones nombradas con
anterioridad. Ambas entidades deberan designar un encargado de
Convivencia Escolar. (Sobre Violencia Escolar)

El principal foco de la investigacion es guiado por la definicion anterior,
entendiendo las perspectivas del alumnado perteneciente al Colegio
Champagnat bajo el amparo de la proteccion para el desarrollo integral con
perspectiva de género, considerando las diferencias e inequidades.

Contexto Histdrico

Para comprender el fendmeno de la convivencia escolar es necesario

identificar algunos factores sociales y culturales que pueden incidir en la
cohabitacion de los estudiantes en las aulas de clases.
Bronfenbrenner (1987), explica que todo nuestro entorno funciona como un
sistema, por lo tanto, todo lo que se encuentra alrededor de cada individuo
influye en el comportamiento de este, esta teoria fue llamada Modelo
ecologico.

El modelo ecoldgico se compone por 4 sistemas, los cuales influyen en
el desarrollo personal de cualquier individuo, estos fueron llamados: el
microsistema, el mesosistema, exosistema y el macrosistema. Cada uno de
estos niveles lo compone una serie de factores que influyen en la vida del
individuo, el primer sistema corresponde a al microsistema, el cual
corresponde al nivel mas cercano en el que desarrolla el individuo, como la
familia y la escuela, el segundo nivel llamada mesosistema, corresponde a la
interrelacion de entornos en los que el individuo participa, amigos y escuela,
escuela y familia, amigos y familia. El tercer nivel llamado exosistema, este
nivel a diferencia de los otros, no involucra directamente personas o sujetos,
sino mas bien, las influencias externas en las cuales el sujeto no participa
activamente, pero si son influyentes en su desarrollo. Por dltimo, el
macrosistema corresponde a las condiciones culturales y sociales que

determinan la cultura del individuo.



Esta teoria sirve para explicar los comportamientos humanos en
sociedad y cdmo se desarrolla el sujeto dependiendo de los factores que estan
presentes en su sistema. Uno de los primeros factores que influyen
directamente en la vida social del sujeto es la escuela, puesto que es uno de
los lugares en los que pasa la mayoria del tiempo, Esto tiene mucha relevancia
a la hora de hablar de convivencia escolar, debido que una mala convivencia
escolar podria afectar en el comportamiento o desarrollo de socializaciéon del
individuo.

Convivencia escolar en chile:

El afio 2002 se anuncia en Chile la primera Politica de Convivencia

Escolar, la cual tenia como objetivo, cumplir una funcioén orientadora y

articuladora del conjunto de acciones que los actores emprenden y

emprenderan en favor de la formacién en valores de convivencia:

respeto por la diversidad; participacion activa en la comunidad;
colaboracién; autonomia y solidaridad (MINEDUC, 2002) impulsado por

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, Declaracion Universal

de los Derechos Humanos, Convencion sobre los Derechos del Nifio,

Ley Orgéanica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990, Decretos

Supremos de Educacion, N° 240 del 1999 y N° 220 de 1998, instructivo

presidencial sobre participacion ciudadana. Politica de Participacion de

Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo. (MINEDUC,

2002).

Posteriormente la Politica de Convivencia Escolar ha sido actualizado

para los siguientes periodos 2005-2008, 2015-2018, concluyendo como

tltima actualizacion el afio 2019, el cual sigue vigente hasta que se
presente un nuevo manual de convivencia. El Ministerio de Educacion
ha estado actualizando la Politica de Convivencia Escolar con la
intencién de lograr nuevos objetivos para todas las instituciones

educativas de Chile.

Contexto Cultural

Como se mencion6 con anterioridad, la socializacién funciona como un
sistema en el cual todos los factores estén relacionados directamente con los
comportamientos y aprendizajes del individuo en sociedad, a continuacion se
desarrollaran puntos importantes que pueden afectar la convivencia escolar
dentro y fuera de las aulas de clases.

- Violencia de la familiay la sociedad transmitida al aula:

La violencia ha sido un tema que siempre ha existido, por lo tanto,
existen formas para identificar cuando una persona esta siendo victima de

algun tipo de violencia, ya sea intrafamiliar, en el lugar en el cual vive, un hogar
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de menores o una residencia, ademas, vivimos en una sociedad donde la
violencia cada vez va mas en aumento.

Una investigacion realizada por Cooperativa.Cl (2023) afirma que “Mas
de un 20 por ciento han aumentado los casos de violencia escolar en relaciéon
con el afio 2019, ultimo en que se realizaron actividades presenciales, de
acuerdo con cifras dadas a conocer por la Superintendencia de Educacién.”
“A nivel nacional, se han registrado un 21,7 por ciento mas denuncias sobre
este tipo de hechos, de las cuales un 71,2 por ciento corresponde a maltrato
entre estudiantes y un 28,8 por ciento de agresiones de adultos a estudiantes”.
(Cooperativa.Cl, 2023)

La violencia intrafamiliar puede ir desde maltratos psicolégicos hasta
maltratos fisicos o sexuales, mientras que la violencia en la sociedad se puede
ver reflejada en los indices de delincuencia y otros factores asociados, como
el consumo de drogas o alcohol. La violencia puede ser manifestada de
distintas maneras y no discrimina sectores por clase o calidad de vida.

La violencia intrafamiliar no solo perjudica a quien esta siendo victima
de esto, sino también en su entorno, los nifios, nifias y adolescentes que viven
en un ambiente donde la violencia abunda, aprenden a tratar a sus pares de
la misma manera que ellos son tratados, alterando la convivencia del aula,
puesto que tienen normalizada esa manera de expresarse. Ademas, esto trae
como consecuencia una serie de problemas emocionales en el alumno o
alumna que esta sufriendo violencia, ya sea por falta de confianza en si mismo,
bajas calificaciones, miedo y frustracion, trastornos mentales como depresion
y ansiedad. (Morillo et al., 2021)

La violencia en la sociedad no esta desligada de lo que ya explicamos
anteriormente, ya sea por violencia intrafamiliar, por bullying, asaltos u otros
delitos mayores, cultura narco, abuso de poder por parte de las fuerzas
policiales, entre otros. Estos son algunos de los factores que inciden en una
violencia cultural a nivel pais, los estudiantes cada vez estdn mas expuestos
a este tipo de practicas, ya sea siendo victimas o victimarios. En Chile la
cultura de la violencia esta presente en las aulas de clases, puesto que
culturalmente se tiene la idea de que un estudiante mientras mas sea
desobediente, que se enfrente a los profesores o provoque mas disturbios se
le considera “choro”. De esta manera, los estudiantes creen que al realizar
estas practicas dentro del aula de clases tendran el respeto de sus
comparieros lo cual cae en actos violentos o indisciplina escolar.

En una columna de opinion del diario La Tercera Larrain L. (19 de junio
de 2020) comenta

“Parece que a los chilenos no nos gusta respetar las reglas, al menos a

la mayoria.”
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“En Chile vivimos un relajamiento generalizado donde no se cumplen
las normas ni los deberes y solo se exigen derechos” de junio

“Por ultimo, esta lleno de leyes que es imposible hacer cumplir porque
no hay

capacidad de fiscalizaciéon. Otra razon para ser choros: no nos van a

pillar.”

- Manejo de Impulsos y Resolucion de Conflictos:

El control de los impulsos se refiere generalmente a la capacidad de
controlarse a si mismo, especialmente las emociones y los deseos. La forma
en que se presentan estos impulsos se expresa como acciones,
pensamientos, comportamientos y puede ocurrir en cualquier situacion, pero
especialmente en situaciones dificiles. (Beck, 2021)

El autocontrol es una capacidad que las personas poseemos, sin
embargo, en muchas ocasiones esta puede verse afectada por factores
biolégicos, psicolégicos o sociales. El manejo de los impulsos y la resolucién
de conflictos esta totalmente ligado al aprendizaje ambiental del individuo, asi
mismo, puede verse afectado por trastornos generados al haber sufrido
violencia. (Segovia Saiz, 2020)

Es importante tener en consideracion estas dos aseveraciones debido
a que, el manejo de impulsos y la resolucion de conflictos son claves para una
sana convivencia escolar. Sin embargo, es una tarea complicada ya que los
estudiantes no saben como identificar sus emociones, muchas veces se
confunden estas emociones desencadenando un problema mayor y no una
resolucion de conflictos, que es lo que se espera al haber tenido una situacion
donde haya indisciplina escolar.

Para poder trabajar la resolucion de conflictos, es necesario
primeramente reconocer las emociones gque se estan sintiendo en el momento,
no identificar las emociones puede resultar ain mas frustrante en una situacién
de estrés como lo es un conflicto, el docente es una de las figuras claves para
ayudar a gestionar una resolucion de conflictos mediante el dialogo (Garrido,
2020).

- Cultura de la Violencia:

La cultura de violencia es aquella en la cual la respuesta violenta ante
los conflictos se ve como algo natural, normal e incluso como la Gnica manera
viable de hacer frente a los problemas y disputas. Algunas razones por las
cuales surge son por el maltrato, la intolerancia, la falta de diadlogo y el dejar
qgue los conflictos se salden con violencia. En una cultura de violencia, los

problemas no se solucionan pacificamente. (Cultura de Violencia, 2015).
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Chile ha tenido una construccion histérica marcada por hitos de
violencia mayor, como lo es la represién de pueblos originarios, dictadura
militar, diversas manifestaciones, y actualmente un estallido social.

Debido a los antecedentes de violencia, la sociedad cada vez tiene mas
normalizado el uso de la fuerza para conseguir sus objetivos. En la actualidad
se puede encontrar violencia en lugares qué las personas concurren
habitualmente, ya sea en los sectores publicos, como calles, transporte,
colegios, o por actos delictivos como robos, hurtos, asesinatos y violencia de
género, econdémica, fisica, psicoldgica, entre otras.

Dentro de los factores determinantes para la violencia en Chile se

encuentran: desigualdad social, el abuso de drogas y alcohol, la represién
policial, entre otras.
Llevado a un contexto escolar, se tiene normalizado el uso de la violencia entre
los escolares, ya sea por “bromas” las cuales pueden desencadenar un
problema de bullying a la persona de esta siendo victima de acoso por sus
compafieros dentro de la sala de clases, la agresién dentro del aula no solo se
da entre pares, sino también de alumnos a docentes y viceversa, debido a qué,
muchas veces el profesor/a dentro del aula no es respetado por sus alumnos
y esto genera una serie de conductas violentas dentro del establecimiento,
como también puede ser el caso de qué los docentes no respeten a los
estudiantes por distintos motivos.

Si bien al estar insertos en una sociedad donde la violencia abunda es
de suma importancia hacerle frente a este tipo de conductas. La educacion es
primordial para combatir este tipo de actos, desde la infancia se debe cuidar
la manera en cémo se trata al otro, ensefiar y velar por el respeto entre pares,
educar a partir de la primera infancia a modificar sus conductas y manejar sus
impulsos para no perpetuar la violencia sistemética (Sandoval et al., 2016).

- Sociedad Consumista y Redes Sociales:

Al igual que la sociedad las personas estan en constante cambio, la
basqueda de identidad es primordial en nifios, nifias y adolescentes. En la
infancia los sujetos actlian como consumidores pasivos, puesto que muchas
de las cosas por la que se interesan son influenciadas por los padres, madres
o cuidadores. Conforme van creciendo y desarrollando habilidades sociales,
el sujeto desarrolla intereses por otros elementos que su entorno le puede
entregar. Si bien el individuo ha sido participe del consumo de las
materialidades que hay a su alrededor, en la adolescencia es cuando este
cambio de consumo se ve diferenciado, puesto que ya no esté la influencia de
la primera socializacion y el sujeto comienza una busqueda de identidad.

Debido a la modernidad y la masificacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, la bdsqueda de la identidad también se
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influencia por estas, ademas el uso de redes sociales y la sociedad consumista
son factores claves en la formacion de la personalidad de cada individuo.

Actualmente, las nuevas tendencias avanzan muy rapido y esto obliga

de alguna manera a los adolescentes a siempre estar persiguiendo estas
nuevas tendencias gracias al uso de las redes sociales.
En un articulo de “El Mercurio” Constanza Alvarez (8 de abril de 2023)
recomienda “poner ojo en el uso y el nivel de acceso a la tecnologia por parte
de los estudiantes, debido a que causa “sobre estimulacion, ansiedad,
dependencia emocional, conflictos en redes”.” Si bien el uso de las tics es una
buena herramienta, también puede resultar perjudicial para los jovenes qué se
encuentran en una etapa de desarrollo de su personalidad.

En un contexto escolar, las redes sociales pueden servir como una
herramienta para incrementar acciones dafinas dentro de la comunidad
educativa o hacia un miembro de esta. Por ejemplo, el cyberbullying es un
fendmeno que cada vez es mas comun dentro de las comunidades educativas.
Las redes sociales traen consigo una serie de influencias para la sociedad,
esto puede desatar una serie de problemas aiun mayores como serian, el
clasismo, la discriminacion, la violencia hacia un grupo de personas, violencia

de género, acoso etc.

Contexto Politicas Publicas

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019) tiene como objetivo:
Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje

y gestidén de la convivencia escolar para el desarrollo de los dmbitos

personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los

estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. (p.8)

De esta manera se entiende que esta politica es mas bien un marco de
referencia que los establecimientos educacionales pueden utilizar para el
manejo de la convivencia escolar. De igual manera, se trabaja la convivencia
escolar desde lo que seria una ética colectiva el entenderla desde una mirada
en el que cada comunidad educativa tenga que re-pensarse en cOmo estan
actuando y cémo estan ensefiando, en el cual se puedan generar ambientes
gratos que desarrollen un espacio inclusivo y respetuoso entre todos quienes
son parte de la comunidad.

A través de esta Politica Nacional (2019) se define “la convivencia
escolar como el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre
los distintos actores de la comunidad” (p.9) Se le da un caracter formativo a la
convivencia escolar ya que esta es “fundamental para el desarrollo personal y
social de quienes comparten ya que los establecimientos educacionales son

verdaderas escuelas para aprender a vivir juntos” (PNCE, 2019. Pag. 11.)
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Entonces es necesario implementar ciertas guias necesarias para poder crear
el mejor espacio posible para el desarrollo de los estudiantes.

Cuando se habla de convivencia escolar se suele confundir con cultura
escolar y clima escolar. La cultura escolar se entiende como “Conjunto de
declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones y principalmente,
modos o formas de relacion que se dan en la comunidad”. (PNCE, 2019. P.
11) El clima escolar se entiende en el PNCE (2019) como “la percepcidon que
tienen los integrantes de la comunidad respecto a las relaciones
interpersonales que existen en el contexto escolar y también del ambiente en
el cual se producen estas interacciones”. (p.11)

Dentro de esta politica se observan dos ambitos importantes, el
entender desde una perspectiva formativa y horizonte ético de la convivencia
escolar. Y que el trabajar esto es una responsabilidad de todos los actores y
actoras dentro de la comunidad educativa para tener una buena convivencia.

Promover y alcanzar estos modos de convivir es responsabilidad de
cada integrante de la comunidad, ya que la convivencia escolar la hacemos
todos (PNCE, 2019)

El formato que se busca promover en estos espacios es de trato respetuoso,
inclusivo, caracterizado por la participacion democrética y colaboracién, con
una resolucién de conflictos pacifica y dialogada.

Por lo que se gestiona la convivencia escolar desde un modo sistémico,
ya que la gestion ofrece una oportunidad Unica y privilegiada para organizar y
comprender al establecimiento educacional como un gran sistema de
relaciones (PNCE, 2019) Por esto mismo se busca que sea de una manera
coherente y pertinente en torno a lo que se requiere principalmente desde un
formato pedagodgico dentro de esta estrategia de trabajo integrada de esta
forma trabajando colaborativamente con los distintos estamentos desde
espacios institucionales, desde un espacio mas pedagogico, desde el disefio
e implementacion de procedimientos y desde la participacion en redes
territoriales.

Contexto Presupuesto

A continuacion, se presenta un andlisis comparativo del presupuesto

nacional 2023 segun sector Ministerial:
Se examinan los presupuestos de diferentes Ministerios, entre ellos el
Ministerio de Educacion, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Salud y finalmente el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Estos Ministerios fueron
seleccionados de forma muestral para dar una vision general de los montos

asignados.
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La informacion utilizada para elaborar el siguiente cuadro comparativo

se basa en la publicacion del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector

Publico para el afio 2023, proporcionada por la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (2022):

Figura 1

Cuadro Comparativo

Ministerio

Monto Asignado

Trabajo y Prevision Social

14.720.372.461 miles de pesos

Educacion

14.074.314.043 miles de pesos

Vivienda y Urbanismo

4.241.602.688 miles de pesos

Justicia y Derechos Humanos

1.243.374.776 miles de pesos

Salud

12.799.886.289 miles de pesos

Nota La tabla muestra comparativamente los montos asignados para ciertos ministerios.
Adaptado de la Biblioteca del Congreso Macional (2023)

Figura 2

Cuadro Comparativo Anual 2023-2022-2021

Ministerio

Monto Asignado
2023

Monto Asignado 2022

Monto Asignado
2021

Trabajo y Prevision
Social

14.720.372.461
miles de pesos

9.835.120.457 miles
de pesos

10.523.593 156
miles de pesos

Educacion

14.074.314.0403
miles de pesos

12.530.282.987 miles
de pesos

11.926.383.235
miles de pesos

Vivienda y
Urbanismo

4.241.602.6880
miles de pesos

3.778.563.225 miles de
pesos

3.722.690,939
miles de pesos

lusticia y Derechos
Humanos

1.243.374.776
miles de pesos

1.132.872.213 miles
de pesos

1.266.752.293
miles de pesos

Salud

12.799.886.289
miles de pesos

11.848.503.100 miles
de pesos

5.953.176.100
miles de pesos

Nota La tabla muestra comparativamente los montos asignados para ciertos ministerios
durante los periodos anuales 2021, 2022 y 2023. Adaptado de la Biblioteca del Congreso

Macional (2023).
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Respecto a la informacion anterior se infiere que el Ministerio de

Educacién estd dentro de los Ministerios con mayores montos asignados,

segun la informacion entregada por la Biblioteca del Congreso Nacional

(2023), los cuales se destinan en las siguientes areas:

Figura 3
Destine de los Recursos

Titulo

Monto

Subsecretaria de Educacion

7.924.770.061 miles de pesos

Superintendencia de Educacién

35.334.684 miles de pesos

Agencia de Calidad de la Educacién

35.021.848 miles de pesos

Subsecretaria de Educacidn Parvularia

410,539.509 miles de pesos

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

1.397.564.071 miles de pesos

Junta Nacional de lardines Infantiles

681.872.372 miles de pesos

Consejo de Rectores

470.881 miles de pesos

Consejo Nacional de Educacion

2.097.025 miles de pesos

Direccion de Educacion Publica 364,852,936 miles de pesos

Nota La tabla muestra el destino especifico de los recursos monetarios asignados durante
el afio 2023 al Ministerio de Educacion. Adaptado de la Biblioteca del Congreso Nacional
(2023)

Si bien no se dispone de informacion detallada sobre los montos
asignados a proyectos especificos relacionados con la convivencia escolar y
la perspectiva de género, se puede inferir que estos proyectos dependen del
Area de Convivencia del Ministerio de Educacion de Chile. Este departamento
estd ubicado en la Divisibn de Educacién General y tiene como objetivo
promover un ambiente escolar seguro y positivo para todos los estudiantes.

(Ministerio de Educacion de Chile, s.f.).

Contexto Institucional

El presente capitulo tiene por finalidad dar a conocer las principales
caracteristicas de la institucion patrocinante, donde se llevara a cabo el
desarrollo del Proyecto de Titulo, junto a los correspondientes antecedentes,
objetivos, y principios que mueven el accionar profesional en su interior. Por lo
tanto, se busca contextualizar acerca de los principales lineamientos
institucionales que constituyen al Colegio Marista Champagnat de Villa
Alemana.

Identificacion De La Institucion:
La institucion patrocinante para nuestro proyecto de titulo es el Colegio

Marista Champagnat este establecimiento est4 ubicado en la comuna de Villa
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alemana, es un colegio particular pagado que pertenece a una congregacion
de los Hermanos Maristas. El colegio cuenta con enseflanza bésica y
ensefianza media humanistica - cientifica, la cual promueve los valores desde
la fe cristiana a través de la ensefianza.

A continuacion, se presenta una tabla con los datos de la institucién

patrocinante con informacion de base y contacto:

Figura 4
Identificacion Institucional
Nombre de la institucion Colegio Marista Champagnat
Direccion Champagnat N2 270 Villa Alemana, Chile
Horario de atencion #:00hrs a 18:00hrs
Péigina Web https://www.cch.maristas.cl
Correo electrdnico colegio@champagnat.cl
Teléfono +56 322950036 / +56 322531493

Nota La tabla representa la informacion principal de la institucidn. Adaptado de Colegio Marista
Champagnat (s.f)

Figura 5
Ubicacion geogrdfica Colegio Champagnat
5 - Y

e 2
Q ~
9 (6
; Q ¢ ¢ Q
Q z e
0 ? a 9 Q
. (
Q b o
0
X Q@
Q U’J 0
SRR D o t:.‘

Nota La imagen es de tipo referencial para ubicar geogréficamente al establecimiento educacional Colegio Marista
Champagnat. Extraido de GoogleMaps (s.f)

A continuacion, se presenta una tabla con el equipo de trabajo del
Colegio Marista Champagnat, quienes son los responsables de realizar las
labores necesarias para que este centro educativo funcione de acuerdo con
sus obijetivos.

Figura 6
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Directora

Maria Alejandra Silva J.

Vicerrector y Director E. Media

Emilio Moltedo C.

Director E. Basica

Hernan Urzua V.

Coordinador Pedagdgico

Esteban Mena S.

Coordinador de Pastoral

Rafael Mufoz A.

Coordinadora de Orientacion

Mariela Pizarro.

Administrador

Cristian Toro.

Coordinacion Deportiva

Coordinador Deportivo

Sandro Ansaldo Rubifio

Coordinacion de Evangelizacion

Explicita

Coordinador Evangelizacion Explicita

Rafael Mufioz Ayala.

Departamentos de Asignatura

Departamento Matematica

Maria Angélica Malatto T.

Departamento Inglés

Marcela Astudillo V.

Departamento Educacion Fisica y
Deportes

Sandro Ansaldo R.

Departamento Historia

Maria Paz Pradenas R.

Departamento Lenguaje

Nelly Valdivia R.

Departamento Ciencias

Javier Neira A.

Departamento Artes

Mariela Vergara.

Directorio Fundacional Educacional

Presidente Ernesto Reyes P.
Directora Maria Alejandra Silva J.
Directores Hermano Aldo Passalacqua R.
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Emilio Moltedo C.

Equipo de Inspectores

Seccién Basica

Jeanette Castro.

Felipe Lepe.

Seccién Media

Verodnica Villavicencio V.

Arturo Acevedo.

Luciana Menares J. (jornada tarde)

Estadio Marista

Jennie Cabrera P.

Departamento de Orientacion

Coordinadora

Mariela Pizarro P.

Encargada

Verodnica Villavicencio V.

Educadora Diferencial PK-B2

Carolina Vargas G.

Educadora Diferencial B5-B8

Karen Kingma

Educadora Diferencial

Anabella Bertoglia

Psicéloga

Karem Retamal

Psicologa

Mariela Pizarro P.

Administrador

Cristian Toro

Personal Auxiliar

Administrador

Cristian Toro

Personal Estadio Marista

Administrador

Alvaro Bafados

Delegado de Proteccién

Encargada

Catalina Queirolo Meléndez.

Nota la tabla muestra informacion de los cargos administrativos del Colegio

Champagnat. Adaptado de Colegio Marista Champagnat (s.f)
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Historia de la institucion:

Segun lo que reporta la pagina oficial del Colegio Champagnat de Villa
Alemana (2023) el 2 de enero de 1817, el sacerdote francés Marcelino
Champagnat fund6é los Hermanos Maristas con el proposito de proveer
educacion cristiana a nifios y jovenes. El espiritu de educador de Champagnat
sigue presente y activo en los Hermanos Maristas y en toda la comunidad
escolar, a través del Proyecto Educativo Evangelizador Marista.

El Colegio Champagnat de Villa Alemana fue creado en 1967 por
peticion de Monsefior Emilio Tagle Covarrubias para que los Hermanos
Maristas abrieran una obra al servicio de la educacién en la zona interior de
Valparaiso.

La primera Comunidad estuvo compuesta por los primeros Hermanos
Manuel Gonzalez Moran, Armando Alegria, Eduardo de Rodt y Pedro
Gonzalez. En 1968, el Colegio Champagnat ya tenia fama de ser un buen
colegio bastante exigente y luego en 1972 el establecimiento aumenté sus
matriculas llegando a 150 alumnos que llevdo a mejoras de infraestructura
haciendo crecer el lugar.

En 1988 el colegio abre sus puertas a estudiantes mujeres en la seccion
bésica especificamente entre primero y cuarto basico. A partir del afio 1997,
asume la direccion el primer laico Sr. German Godoy. Actualmente, la rectora
es la Sra. Maria Alejandra Silva Johnson quien es la primera mujer siendo
directora del colegio.

Marco De Desarrollo Institucional:

El proyecto educativo de la institucion segun la pagina web del Colegio
Champagnat de Villa Alemana (2023) el Marco Tedrico Doctrinal actual es una
actualizacion y continuacion de los dos anteriores; en la que se reconoce la
necesidad de mantener un didlogo constante con la cultura actual, ya que los
cambios culturales desafian la labor de los educadores y exigen repensar los
fundamentos y los alcances de la tarea evangelizadora entre los nifios y
jovenes.

Durante el afio 2016, el Subequipo de Gestion realiz6 un itinerario de
acompafamiento a los colegios para elaborar el Marco Te6rico Doctrinal, el
Marco Situacional y el Marco Operativo. El Marco Situacional describe las
caracteristicas del entorno socioeconémico y cultural de la comunidad escolar,
la historia del establecimiento, las definiciones curriculares, las opciones y los
recursos disponibles. EI Marco Doctrinal es la filosofia educativa de la
Institucién, que establece una base de partida y fundamenta la actuacion de
los miembros de la comunidad educativa. Fue desarrollado en relacion a 5

nacleos: Tipo de Estudiante, Tipo de Educador, Tipo de Familia, Tipo de
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Educacion y Tipo de Comunidad Educativa. La participacion comunitaria es
clave en la construccion de un Proyecto educativo.
e Definiciones Estratégicas de la Institucién Educativa:

Mision de la institucion educativa:

Segun Colegio Marista (2023) “El colegio Champagnat de Villa Alemana
promueve la excelencia educativa, mediante la evangelizacion y el desarrollo
de capacidades y valores, siguiendo el carisma de San Marcelino”.

Vision de la institucion educativa:

Pretendemos ser una comunidad educativa que educa integralmente a
nuestros alumnos en la busqueda de una sociedad mas justa y solidaria.
(Colegio Marista, 2023)

Capitulo Marco Teoérico

Presentacion Del Capitulo

Los siguientes apartados corresponden al desarrollo del marco tedrico,
en el que se expondran las particularidades de la investigacion presente,
situando el estudio en tanto en el area académica a nivel mundial,
latinoamericano y la contextualizacion de los sujetos de estudio en sus niveles
macro, meso y micro. Ademas, se consider0 la informacion ya existente,
llamado “Estado del Arte”.

Resumen De La Investigacion

La investigacion esta enfocada en la sana convivencia escolar, las
vivencias de los alumnos para el buen trato e indagar de qué manera el Colegio
Champagnat de Villa Alemana realiza la aplicacion de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, considerando la perspectiva de género.

La orientacion de este estudio es recopilar antecedentes a partir de las
personas que conforman la comunidad del establecimiento educacional

Colegio Marista Champagnat para responder a la pregunta de investigacion.

Planteamiento Del Problema

En los Ultimos afios, se ha observado un gran aumento en las denuncias
sobre problemas de convivencia escolar, esto puede verse evidenciado en
titulares de noticias y medios de comunicacion, los cuales revelan el gran
conflicto que se ha estado presentando en las aulas de clases, la magnitud del
problema ha sido reconocida nivel nacional por parte del ministerio de
educacion, puesto esto, el equipo investigador considera relevante realizar un
estudio sobre convivencia escolar y el manejo de la politica publica dentro del

establecimiento Marista “Estudio revela que denuncias por convivencia escolar
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aumentan en un 27% en tres afos” (DIB, 2023). Titulares en los medios de
comunicacion como estos o “El fracaso de la convivencia escolar en el Chile
neoliberal” (Kogan, 2023). Reflejan parte de lo que sucede en las aulas de
nuestro pais que explicita que la politica nacional no ha logrado manejar las
problematicas de manera adecuada en los Ultimos afios.

“‘Ministro de educacién: “Si yo recojo todas las demandas que ha
recibido la Superintendencia de Educacion me doy cuenta que hay una

”»

explosion de la violencia™ (Navarrete, 2023) Por lo tanto el equipo investigador
encuentra pertinente el hacer un estudio sobre convivencia escolar y el manejo
de la Politica Nacional dentro de las aulas de la Congregacién Marista
existente en Chile debido a hechos como “Tres estudiantes de ensefianza
basica acusaron a compafieros de recinto educacional de hostigamiento,
acoso y abuso sexual” (Equipo de investigacion RBB, 2019)

Dentro del alcance que existe geograficamente el equipo decide el
colegio Marista Champagnat de Villa alemana el adecuado para realizar la
investigacion.

Justificacién De La Investigacion

La investigacion expone conocimientos relevantes en cuanto a la
aplicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y la adaptacion de
este a establecimientos educacionales de caracter privado considerando la
perspectiva de género.

A partir del Trabajo Social, se considera el rol fundamental que tienen
los y las profesionales en el accionar y en la intervencion en el campo de la
educacién en relacion a los equipos interdisciplinarios y/o las duplas
psicosociales, es por esto que, esta investigacion es de relevancia para la
explicitacion del trabajo realizado con las comunidades educativas. En relacion
con lo anterior, se puede apreciar la utilidad para la buena convivencia escolar
la intervenciéon de los y las trabajadores sociales, y la adaptacién de las
medidas en consideracion del entorno. (Cuadernos de Trabajo Social, 2017)

Por otra parte, al identificar la escasa densidad de informacion existente
de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y su aplicacion desde una
perspectiva de género, se puede evaluar esta investigacién explicativa como
contribuyente a la utilidad teérica, aportando conocimientos sobre la mejora de
la convivencia escolar, perspectivas de la comunidad educativa y sugerencias
para enriquecer las relaciones entre el estudiantado y los docentes.

Con relacion a lo anterior, es posible justificar la relevancia social de
esta investigacion en cuanto a las politicas publicas presentes. Asi lo expone
Lépez et al. (2015) al valorar las politicas educativas actuales y las
modificaciones para sus mejoras, ya que es importante para el desarrollo

integral de los nifios, niflas y adolescentes desenvolverse en un espacio
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educativo que permita el desarrollo integral, tanto en el area pedagogica como
socio afectiva. Es por esto que, al considerar la perspectiva de género dentro
de este estudio se evallan nuevas aristas para la convivencia escolar,
cobrando relevancia opiniones y experiencias de las nifias y mujeres que
componen esta comunidad educativa.

Al generar conocimiento desde la convivencia escolar situada, se
identifican requerimientos de las personas involucradas directamente sobre las
practicas de la buena convivencia, aportando al espacio educativo nuevos
intereses y puntos de vista.

En torno a la institucion Colegio Marista Champagnat, la investigacién
es de utilidad debido al apoyo tedrico y recoleccion de informacién sobre el
estudiantado acerca de las relaciones interpersonales presentes y sus
diversas perspectivas acerca de su propia formacion tanto académica como
social, fomentando buenas practicas en el nivel educativo secundario. Dentro
de esta misma linea, la investigacion brindara conocimientos a la congregacion
de Colegios Maristas para la mejora de la aplicacién de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, exponiendo virtudes y carencias en el ambito del
desenvolvimiento socioemocional de los y las estudiantes, protegiendo el
desarrollo integral de los y las personas que componen la comunidad en todos
los establecimientos educacionales.

Por ultimo, destacar la utilidad metodoldgica de la investigacion, ya que
se enfocarda en generar grupos de discusion abiertos al didlogo y a la
conversacion, relevando el poder del estudio a los participantes y a sus propias
experiencias, relaciondndose con ellos como sujetos directos, duefios de sus
realidades y no como sujetos de tipo objeto, al vincularse con ellos no sélo
como medios para obtener informacion, si no, como expositores de las
inequidades de la educacién y sus planes de convivencia.

Desde la justificacion de la investigacion en cuanto a la conveniencia,
se puede destacar la utilidad tedrica que aporta la investigacion en especifico
para el Colegio Marista Champagnat y la Congregacion Marista, debido a la
utilidad para la mejora en la intervencion de convivencia escolar con una
perspectiva de género, al implementar este estudio se pueden extraer
perspectivas e historias que involucren al alumnado y las condiciones en las
gue se desarrollan, obteniendo resultados desde interventores externos -
investigadoras- los que tienen una vision periférica y desvinculante con la
institucion.

Por dltimo, las implicaciones practicas que contrae la investigacion
benefician a la institucion de acuerdo a los resultados que se obtengan, ya que
los instrumentos metodolégicos mostraran respuestas a visiones no

implementadas en el marco de la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
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como lo es la perspectiva de género. La aplicacion de esta investigacion
contribuird de forma concreta a identificar las necesidades de las personas que
componen la comunidad educativa Colegio Marista Champagnat, ademas las
sugerencias que se entregaran para la mejora de la convivencia escolar y el
entorno son beneficiosas para el desarrollo educativo.

Contextualizar De Lo Macro A Lo Micro Los Sujetos Y/O Objetos De
Investigacion.

Al contextualizar los sujetos de estudio de esta investigacion, se decidio

por una bajada a nivel educacional sobre el Colegio Marista Champagnat de
Villa Alemana para realizar una identificacion asertiva sobre la participacion de
guiénes se consideraran para el estudio y el contexto de ellos:
En un nivel macro se consideré al Colegio Marista Champagnat, perteneciente
a la congregacion Marista, compuesta por 12 establecimientos educacionales
en distintas regiones de Chile. EI Colegio Marista Champagnat esta
compuesto por los siguientes cuerpos directivos: Rectoria, Centro de
Estudiantes, Centro de Exalumnos, Centro de Padres, Consejo Directivo,
Coordinacion Pedagogica, Coordinacion Deportiva, Coordinacién de
Evangelizacion Explicita, Departamentos de Asignatura, Directorio Fundacion
Educacional, Inspectoria, Encargado (a) de Convivencia, Personal
Administrativo, Personal Auxiliar, Personal Estadio Marista y delegado de
Proteccion. (Colegio Marista Villa Alemana - Champagnat, s. f.)

Dentro del nivel meso se identificé al alumnado perteneciente al nivel
de educacion media, compuestos por alumnos y alumnas de 1ero a 4to medio,
perteneciente al ultimo ciclo de educacion secundaria. (Colegio Marista Villa
Alemana - Champagnat, s. f.)

Por dltimo, a nivel micro se identificaron los sujetos y sujetas
pertenecientes a este nivel, los cuales se encuentran en una etapa de
desarrollo psicoemocional llamado adolescencia media compuesta por
personas entre los 14-15 afios hasta los 17-18 afios. Esta etapa que los
caracteriza se compone por una serie de elementos previos a la etapa de la
adultez temprana, incluyendo maduraciéon emocional, identificacion con los
pares y mayor autonomia. (Gaete, 2015)

Situar el Fendmeno De Estudio: a Nivel Mundial, Latinoamericano,
chileno, y a Nivel Local o Segun Programa Especifico.

La convivencia escolar es algo que preocupa en cualquier parte del
mundo, con mayor énfasis hoy en dia. A nivel internacional en continentes
como Europa, en especifico Espafia, se han encontrado estudios que tienen
en el centro la Convivencia Escolar desde distintas perspectivas tanto de la
mirada que le dan los estudiantes a como la viven en el dia a dia como lo

demuestran en “Problemas de convivencia escolar desde la mirada del
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alumnado de educacion secundaria” (Gaeta, et al. 2020), También se ha
investigado desde la mirada de las politicas de intervencién que tienen los
establecimientos educacionales en “Situacién de la convivencia escolar en
Espafia: politicas de intervencion” (Zalbalza, 2002), Y por ultimo desde una
mirada en los planes de convivencia en “; Por qué no son eficaces los planes
de convivencia escolar en Espafia? (Merma-Molina, et al. 2019).

El alcance de los estudios anteriormente mencionados queda
evidenciado en noticias como “La ministra de Educacion y Formacion, Pilar
Alegria, confirmd que existe un “aumento” y un “agravamiento” de las
conductas suicidas en menores de edad vinculadas a problemas de salud
mental y al acoso escolar” (El Ideal Gallego, 2023). En la que se vincula el
aumento de problematicas de salud mental -ideacion suicida- y el acoso
escolar en particular a través de las redes sociales. A partir de estos resultados
la ministra de educacion espafiola aprueba el poner en marcha un estudio junto
a la Universidad de Alcala con alumnos de educacién primaria con el fin de
saber su opinion.

Ademas, se evidencia que los resultados son alarmantes ya que “En
Espafia, de enero de 2020 a septiembre de 2021, se produjeron 11.229 casos
de acoso grave en colegios y redes sociales” (De Francisco, 2023) integrando
el acoso en el espacio fisico de la escuela tanto dentro de las redes sociales.
A través de estos distintos estudios queda explicitado la importancia de
investigar en esta problematica en la actualidad.

A nivel Latinoamericano, se encuentra la “Convivencia escolar en

Latinoamérica: Una revisidon bibliografica” (Andrades-Moya, 2020). En esta
oportunidad el autor hace una revision bibliografica de estudios y articulos
sobre el concepto de la convivencia escolar, en estos encuentra que la
convivencia escolar siempre es analizada a partir de otros factores como la
violencia, inclusién o género. Ademas, puntualiza que hay escaso contenido
tedrico acerca de la convivencia escolar como objeto de estudio.
En el estudio “Convivencia escolar: Una revision del concepto” (Fierro-Evans,
Carbajal-Padilla, 2019) expone una revision de las significancias de la
convivencia escolar, formando un concepto en comin que sea atingente al
lenguaje y contexto de Latinoamérica. Por esto, buscan encontrar esta forma
universal desde una perspectiva de la justicia social en la educacion,
operacionalizado desde tres ambitos: pedagdgico-curricular, organizativo-
administrativo y socio-comunitario que buscan entender la convivencia escolar
desde una visibn comprehensiva.

La convivencia escolar se analiza a través de sus politicas publicas y
como intervienen en el trabajo de campo en las instituciones educativas en los

paises de Latinoamérica. A través del estudio de Macarena Morales y Verénica
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Lépez (2019) en “Politicas de Convivencia Escolar en América Latina: Cuatro
Perspectivas de Comprension y Accion” indican que existen distintos énfasis
en la conceptualizacion de la convivencia escolar. Dentro de los 18 paises que
fueron parte del estudio da como resultado cuatro perspectivas de
comprension y de accién que resultan ser: Democratica, de seguridad
ciudadana y de salud mental infanto-juvenil.

Por ultimo, el estudio hecho en Colombia sobre “Convivencia escolar:
una revision de estudios de la educacion basica en Latinoamérica” (Diaz, S &
Sime, L., 2016) explicita que esta tematica se consolida como un campo de
estudio e intervencidén y su relevancia para las relaciones sociales en los
colegios. En esta investigacion de revision de literatura entrega como resultado
gue las practicas comunmente asignadas son de caracter convencional y no
poseen un proposito de intervencion. Se aborda la convivencia escolar desde
otras variables como la violencia escolar especificamente: el bullying. En los
articulos analizados a nivel de metodologia se encuentra deficiente en
fundamentacion tedrica.

Los casos que han ocurrido a nivel latinoamericano mantiene en alerta
a las autoridades con titulares “Colombia, entre los 10 paises con mas
“bullying” en el mundo” (El Nuevo Siglo, 2022) o “Peru cierra el afio escolar
con casi 2.500 casos de bullying, la cifra mas alta en 9 afios” (Morales, 2022)
noticias de esta indole se repiten en el resto de paises del continente como en
Argentina en la pagina web del diario Pagina 12 (2022) “En Argentina 7 de
cada 10 nifies sufren de bullying y otras formas de violencia escolar’. En Chile
el panorama no es muy distinto ya que “Denuncias por violencia escolar han
aumentado 21,7% este 2022” segun publica BioBioChile en su portal de
noticias. Uno de los casos mas recientes dado a conocer en el pais en el medio
Emol (2023) “Estudiante golpea a docente en Buin: Colegio de Profesores

expreso su “repudio™ en el portal se explica el contenido del video que fue viral
en el que un estudiante golpea a un profesor mientras otros estudiantes gritan
que este parara. Desde el Colegio de Profesores expresan su rechazo al
actuar del estudiante y que absolutamente nada justifica el nivel de violencia
en el lugar. Por lo mismo hacen un llamado a las autoridades para trabajar de
manera integral estas problematicas de convivencia escolar.
Estado Del Arte

El enfoque de esta investigacion se centra en la convivencia escolar, es
por esto que los paradigmas y enfoques en los que se orientan son aquellos
gue explican qué es la relacién entre el establecimiento educacional y el
alumnado, y qué significa esta experiencia para los actores involucrados.

En primer lugar, el autor Bronfenbrenner (1987) establece el paradigma

socio-ecoldgico, aquel que revela la significancia del entorno para el desarrollo
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integral del individuo, dividiendo la sociedad en sistemas, como fue
mencionado en el capitulo anterior, existe el micro, meso y exo sistemas.
Desde este paradigma, la escuela se encuentra en interaccién constante con
los actores que la componen, como el alumnado, el profesorado, el personal
de apoyo, entre otros. Dentro de este paradigma se encuentran niveles
diferenciados por tipo de interaccion:

Nivel individual: referido a las personalidades de cada estudiante o persona
participante de la comunidad educativa, considerando caracteristicas
personales del desarrollo humano.

Nivel interpersonal: dinamicas de comportamiento existentes en las
personalidades que componen la comunidad. En esta etapa se puede
desarrollar una evaluacion en cuanto a buenas o malas convivencias.

Nivel grupal: estéa referido a los grupos de pares, estudiantes, profesores, entre
otros. Se puede evaluar la calidad de la convivencia y sus caracteristicas. En
esta etapa se considera el concepto de convivencia escolar, en el que ya se
encuentra el entorno involucrado.

Nivel Institucional: en relacidon con la convivencia escolar, se destaca que es
el manejo de los conflictos, las relaciones, limites, entre otros.

Nivel comunitario: referido a las caracteristicas del lugar en el cual esta
ubicado el establecimiento, tanto geograficas como sociales.

Por otra parte, Lev Vygotsky, construye la teoria del aprendizaje
sociocultural como respuestas desde la psicologia para la educacion, la cual
nace desde el paradigma socio-constructivista, aquella que relaciona el
ambiente con el individuo, enfocado que la construccién de la identidad esta
en correlacion de la interaccion social y los significados que otorga la
comunidad a las materialidades y vinculos del entorno. Desde esta
perspectiva, destaca la importancia de la comunicacion y el dialogo en la
construccion de relaciones positivas entre el alumnado y el profesorado.
(Canovas, 2009).

Ademas, esta teoria identifica determinantes para el proceso educativo
como lo es la historia, cultura y el contexto social, dentro de los que se
considera el género como una construccion social, no mas asi determinante
biolégica. (Perspectiva sociocultural, s. f.)

Se infiere de ambos autores la relevancia que le otorgan al contexto en
el que se desarrolla el individuo, y en este caso particular es el establecimiento
educacional, el cual tiene un rol de influencia para el desarrollo integro del
alumnado. Estas dos perspectivas otorgan conocimientos de como el
ambiente afecta en las personas y como se relaciona directamente en la
educacion, compartiendo que el entorno social es un determinante para la

comunidad educativa.
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De forma contrastante, el pensamiento critico latinoamericano en el que
se enmarcan las investigaciones de educacion popular de Paulo Freire se
refiere a la forma de aproximarse a la realidad social del contexto en el que se
desarrolla, considerando las singularidades y la idiosincrasia de la regién,
abandonando las costumbres heredadas del eurocentrismo. (Lander, 2001)

Desde esta perspectiva, la educacion popular latinoamericana
desarrollada por Paulo Freire, con su actuar liberador, entrega herramientas
para la educacion en todos sus niveles, reconociendo a las personas como
seres creadores y duefios de su propia realidad:

‘La educacién no es la llave de las transformaciones del mundo, si bien
también sabemos que los cambios del mundo son un quehacer educativo en
si mismos" (Freire, 2005, p.149).

A partir de esto, la investigacion orientada a la convivencia escolar
puede beneficiar la autonomia de las personas de quiénes componen la
comunidad educativa, en el que se considerara tanto la participacion explicita
de sus integrantes, tanto como la comprension del medio en el que se
desenvuelven.

En la misma linea Mejia (2014) expone:

En esta perspectiva, la tarea de la transformacion de esas condiciones

de injusticia es una tarea de quienes sufren estas situaciones, pero

también de quienes teniendo condiciones econdmicas, sociales y

culturales distintas consideran que aquélla es una condicién que debe

ser enfrentada no sélo por los sujetos que viven directamente la
dominacién y sus efectos, sino por toda la sociedad, para construir
relaciones sociales basadas en la solidaridad.

En definitiva, existen formas distintas de percibir cobmo se desarrolla la
convivencia escolar, ya sea desde un paradigma socio-ecologico y socio-
constructivista o desde un enfoque liberador. Ambas perspectivas tienen como
objetivo explicar como se da la relacién entre el alumnado dentro de la
institucion y de qué manera evoluciona la convivencia escolar.

De forma complementaria, el autor Serafin Antunez (s.f) postula que:

Asimismo, nos obliga a superar hipotesis o perspectivas de analisis de

los centros como instituciones donde los hechos se dan de forma

independiente para concebirlos como organismos vivos, culturas o

escenarios donde se desarrollan algo mas que actuaciones aisladas. Lo

que ocurre en los centros escolares, pues es mas una concurrencia de
hechos que un sumatorio de acciones individuales.

A partir de lo anterior se abstrae la consideracion del establecimiento
educacional como un espacio que esta en constante cambio y movimiento, es

un lugar de desenvolvimiento, en el que se desarrollan aprendizajes y
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conductas. Este espacio puede ser perjudicial o beneficioso dependiendo de
las condiciones y circunstancias en las que se encuentra, también puede ser
modificable a partir de mejores implementaciones en las normas de
convivencia y conducta, tanto por el alumnado y el profesorado.

Asimismo, en la Teoria sustantiva acerca de las creencias en
convivencia escolar de estudiantes, docentes y directivos docentes en tres
colegios publicos de Bogota D.C. (Moreno et al., 2022) relata sobre la cultura
escolar presente en las sociedades y como estas tienen relacién con los
procesos de desarrollo de las ciudades. Asi como, los sistemas ideol6gicos y
de significados instruyen el comportamiento de los estudiantes y orientan las
buenas o malas practicas de convivencia, en este sentido la cultura escolar
tiene relevancia en cuanto a la formacion del alumnado.

El articulo mencionado anteriormente, explicita el involucramiento de la
educacion con la sociedad, lo que es un determinante social para las personas
gue se estan instruyendo en los establecimientos educacionales, es asi como
el ambiente escolar influiria en la sociedad y viceversa.

Identificacién De: Marco tedrico; Referencial; o Conceptual Asociado Al
Fendmeno De Estudio

En esta seccion se aborda la definicion de los principales conceptos a
utilizar dentro del desarrollo del estudio de investigacion, en los que se
encuentran:

- Convivencia escolar: La convivencia escolar se construye a
través de las relaciones que se producen entre todas las
personas que forman parte de la comunidad educativa. Sera
positiva si esta construccion se realiza desde el respeto, la
aceptacion de las diferencias y de las opiniones de todos en
un plano de igualdad. Esta construccién debe favorecer la
resolucién de los posibles conflictos, desacuerdos, tensiones
o disputas de manera pacifica. (SGCTIE, s. f.)

- Ensefianza media: La Educacion Media ofrece una
formacién general comun y una formacion diferenciada. Esta
tltima puede ser humanista-cientifica, técnico- profesional o
artistica. El principal objetivo de la Educacion Media es que
los y las estudiantes expandan y profundicen su formacion
general y desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes
que les permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse
plenamente a la sociedad. (MINEDUC, s. f.)

- Politica nacional: Las politicas nacionales definen los
objetivos prioritarios, los lineamientos, los contenidos

principales de las politicas publicas, los estandares



30

nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que
deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el
normal desarrollo de las actividades publicas y privadas.
(CEPLAN, 2023)

- Resolucién de conflictos: Resolucion de conflictos es la
manera como dos o mas individuos u organizaciones
encuentran una solucion pacifica a los desacuerdos que
enfrentan. Estos desacuerdos pueden ser emocionales,
politicos, financieros o todos ellos. Un conflicto habitualmente
implica una disputa entre dos 0o mas individuos u
organizaciones. (Wolff & Nagy, s. f.)

- Perspectiva de género: Cuando se habla de perspectiva
de género, se hace alusidon a una herramienta conceptual
gue busca mostrar que las diferencias entre mujeres y
hombres se dan no sélo por su determinacién biolégica, sino
también por las diferencias culturales asignadas a los seres
humanos. (Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres, 2018)

- Ambiente escolar: Esto se refiere a los factores tanto dentro
como fuera del aula y el impacto que causan en el éxito del
estudiante. Esto incluye la salud de los estudiantes, la
seguridad y la disciplina, asi como la forma en que todos los
estudiantes se sienten conectados a su escuela. (California
State PTA, s. f.)

- Desempefo escolar: Cuando hablamos de rendimiento
académico nos estamos refiriendo al nivel de conocimientos
que el alumno demuestra tener en el campo, area o &mbito
que es objeto de evaluacion; es decir, el rendimiento
académico es lo que el alumno demuestra saber en las areas,
materias 0 asignaturas en relacion con los objetivos de
aprendizaje y en comparacién con sus comparieros de aula o
grupo. Asi pues, el rendimiento se define operativamente
tomando como criterio las calificaciones que los alumnos

obtuvieron (Solano, 2015)

Preguntas Orientadoras de Investigacion

- ¢Como se aplica la Politica de Convivencia Escolar en el Colegio
Marista Champagnat de Villa Alemana durante el afio 20237
- ¢Como es el entorno educacional en cuanto a la convivencia escolar en

el Colegio Marista Champagnat?
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- ¢Cual es la relacién entre el género de los estudiantes y el uso del
espacio comun escolar en Colegio Marista Champagnat?

- ¢ Qué cambios podrian realizarse en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar de Chile para fomentar un buen espacio de convivencia

escolar?

Disefio Metodolégico

Introduccion

El presente apartado entrega lineamientos de la estructura
metodoldgica que se utilizara para desarrollar el proyecto de investigacion en
el Colegio Marista Champagnat durante el periodo del segundo semestre del
afo 2023, en el que se presentara el disefio de investigacion, tipo de estudio,
problema de investigacion, los objetivos de investigacion, los supuestos de la
investigacion, la definicion del colectivo y muestra, los instrumentos de

investigacioén, el plan de analisis y los criterios de rigor.

Fundamentacién del Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion seleccionado para la investigacion
corresponde al modelo cualitativo, el equipo investigador considera pertinente
utilizar este disefio puesto que recolectaran las experiencias de los alumnos
del colegio Marista Champagnat de Villa Alemana y cémo la Politica Nacional
de Convivencia Escolar se desarrolla dentro de la institucion. Ademas,
considerar la opinién de estudiantes y docentes de la educacion acerca de
como se maneja la convivencia escolar y de qué manera se pueden ver

afectados por esta misma.

Este tipo de investigacion permite la comprension de la realidad social
en la que esta inmersa la intervencién, creando una visién amplia, especifica
y detallada de las caracteristicas de las comunidades, en este caso la
comunidad educativa del Colegio Marista Champagnat de Villa Alemana,
posibilitando analizar el espectro de los diversos factores que se constituye

dentro de las personas y su entorno.

A partir de lo anterior, la seleccion del método cualitativo es fundamental
en este tipo de investigaciones, ya que estan enriquecidas con experiencias
personales, las que crean una base consolidada de las necesidades y
herramientas que poseen las personas y su comunidad, permitiendo visualizar
los valores, creencias y objetivos individuales y colectivos presentes en estas.
Asi mismo, este tipo de investigacion contribuye al crecimiento del

conocimiento de campo debido al enfoque que permite la proliferacion de
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subtépicos o subtemas que no se abordarian sino fuera expresion de la

comunidad a investigar.

Fundamentacién del Tipo de Estudio

A partir de la definicion de los objetivos del estudio y la implicancia de
una carrera en formacion profesional de trabajo social, el tipo de disefio en
esta investigacion es de tipo fenomenolégico, definido el objetivo de este por
los autores Sampieri et al. (2010) como “su propdsito principal es explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.” (p.526)

A raiz de la orientacion del proyecto de titulo se decidi6 la seleccién de
este tipo de disefio ya que otorga alcances acerca de las experiencias y
perspectivas de las personas dentro del estudio, en este caso las personas
que conforman la comunidad del Colegio Marista Champagnat durante el
periodo del afio 2023, permitiendo identificar categorias comunes dentro del
relato de los alumnos, alumnas y profesionales pertenecientes al
establecimiento.

El disefio fenomenoldgico permite en este tipo de estudio la descripcion
y la narracion del conjunto muestral, otorgando relevancia e importancia a las
percepciones y experiencias de las personas involucradas, es por esto, la
importancia de la apertura a la escucha activa y maleabilidad que otorga este
tipo de investigacion al equipo que lo llevara a cabo. Ademas, este disefio esta
orientado a la comprension de un fendbmeno compartido por personas en un
determinado contexto y tiempo, lo que tiene semejanza con la realidad de la
investigacion, ya que a partir de la informacion recopilada se puede abstraer

de la interpretacion de la narracion de las personas su realidad.

Alcance del Estudio

El alcance del estudio esta definido principalmente por la informacién
existente acerca del topico, en este caso, debido a que el campo de estudio
de la convivencia y violencia escolar esta desarrollado por distintos autores y
en diversas épocas, se ha definido como Correlacional.

El alcance un tipo de estudio Correlacional esta definido como aquel
que “Su finalidad es conocer la relacidén o grado de asociacién que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico.”
(Sampieri, 2018, pag.98)
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Formulacion del Problema de Investigacion

La Politica Nacional de Convivencia Escolar de Chile plantea un
adecuado desarrollo de aplicacién en los establecimientos educacionales de
caracter privado, el cual permite un manejo de la violencia escolar y fomenta
el buen trato en la comunidad educativa.

La aplicacion de la politica publica con relacion a la violencia escolar
entregada por el Politica Nacional de Convivencia Escolar de Chile depende
exclusivamente de la forma en que la aborden los colegios de caracter

particular.

Formulacion del Problema de Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Examinar la aplicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
considerando la perspectiva de género de la comunidad educativa del Colegio

Marista Champagnat ubicado en Villa Alemana durante el afio 2023.

Objetivos Especificos:

° Vincular la Politica de Nacional Convivencia Escolar de Chile y la
aplicacion de la Normativa de Convivencia Escolar 2023 en el establecimiento
educacional Colegio Marista Champagnat.

° Identificar las experiencias de estudiantes de ensefianza media en torno
a la convivencia escolar en el establecimiento educacional Colegio Marista
Champagnat.

° Develar el uso del espacio comun del establecimiento educacional

segun perspectivas de género en el Colegio Marista Champagnat.

Categorias de Analisis

A partir de Hernandez Sampieri (2003) se expone una formulacién para
identificar las categorias de analisis de una investigacion de tipo
fenomenoldgica:

a) Definir y establecer el problema o fendmeno que se va a investigar.

b) Recolectar datos acerca de las experiencias de diferentes participantes
relacionados con el mismo problema o fendmeno.

c) Analizar los comportamientos y relatos individuales para obtener una
vision general de las experiencias.

d) Identificar los elementos significativos y crear categorias, temas y

patrones, resaltando citas o elementos clave.
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e) Crear una descripcion general de las experiencias y su estructura

(incluyendo las condiciones en las que ocurrieron, las situaciones que las

rodean y el contexto).

f) Desarrollar una narrativa que combine las descripciones y la estructura

para transmitir la esencia de la experiencia en relacion al fenémeno estudiado

(categorias, temas).

Definicion de Categorias

Convivencia Escolar:

El Ministerio de Educacion define a la Convivencia Escolar como
la calidad de las relaciones humanas que se da entre los actores
de la comunidad educativa. Definida asi, si bien asume la idea
de fortalecer el clima escolar, supera el carécter instrumental de
las normas, las rutinas, etc. y adquiere una vision mas
integradora y sistémica que se desarrolla formativamente y se
intenciona como parte esencial de los aprendizajes que apuntan

a la formacion ciudadana. (2018, pag. 26)

Politica Nacional Escolar:

...es un documento desarrollado por Educaciéon 2020, que
contiene un diagnostico y una serie de propuestas de politica
educativa para que la educacion chilena ya no sea materia de
gobiernos, sino de Estado. Se elaboré a partir de los 8 afios de
experiencia de la fundacion, analizando politicas publicas,
trabajando terreno en las escuelas y articulandose con otros

actores de la sociedad civil. (Educacion, 2017)

Clima Escolar:

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones,
la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene
una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas,
tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.) necesarias para
la apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto sus énfasis,
caracteristicas y dinamicas posibilitan -0 dificultan- el
aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las
actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con
respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado
y seguro en el establecimiento educativo. Constituye un
elemento intersubjetivo de valoraciones en relacion a la
institucion educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

(Mineduc, pag. 26.)
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- Perspectiva de Género:
La perspectiva o vision de género es una categoria analitica que
toma los estudios que surgen desde las diferentes vertientes
académicas de los feminismos para, desde esa plataforma
tedrica, cuestionar los estereotipos y elaborar nuevos contenidos
qgue permitan incidir en el imaginario colectivo de una sociedad
al servicio de la igualdad y la equidad. La perspectiva o vision de
género es una categoria analitica que toma los estudios que
surgen desde las diferentes vertientes académicas de los
feminismos para, desde esa plataforma tedrica, cuestionar los
estereotipos y elaborar nuevos contenidos que permitan incidir
en el imaginario colectivo de una sociedad al servicio de la

igualdad y la equidad. (Hendel, pag. 14)

Supuestos de Investigacion

A partir de las teorias expuestas en el capitulo anterior se crearon
supuestos de la investigacion enfocados en abarcar las tematicas relacionadas
principalmente a la convivencia escolar, violencia escolar y Politica nacional
de convivencia escolar.

Desde los tres macro enfoques expuestos anteriormente, en cuanto a
la relaciébn de la sociedad y la violencia dentro de los establecimientos
educacionales, se pretende suponer que el Colegio Marista Champagnat de
Villa Alemana abarca dentro de la aplicacion del Politica de Convivencia
Escolar de Chile las tres formas de entender el origen de la violencia escolar
en los colegios.

La primera teoria postulada en la investigacién corresponde a la
teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, la cual define que todo funciona como
un sistema en conjunto, puesto que las influencias y el comportamiento
estan directamente relacionados con el espacio exterior qué rodea al

individuo.

La segunda teoria propuesta por lev Vygotsky plantea que, el hecho
gue exista una conducta moralmente incorrecta es debido a que el sujeto
contribuye al entorno y viceversa, puesto esto, si el entorno en el cual se
desarrolla el sujeto es “malo”, el sujeto estara influenciado por esto y si, el
sujeto tiene una conducta incorrecta, el espacio en el que se desarrolla

también lo sera.

El tercer postulado corresponde a la teoria propuesta por Paulo

Freire, en la cual postula que el entorno es el encargado del
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comportamiento del individuo, puesto que, al estar expuesto en un entorno

negativo, la respuesta desde la conducta también lo sera.

Al identificar el origen de la violencia en la sociedad desde estas
tres aristas, el entendimiento de la influencia del aprendizaje en la
sociedad y el Politica de convivencia escolar, se deduce que las
normativas de convivencia escolar impuestas por el Colegio Marista
Champagnat de Villa Alemana estan formuladas con relacion a responder
a las necesidades del estudiantado y las exigencias societales para el
fomento de la buena convivencia escolar, la contencidn y reparacion de la
violencia tanto interna como externa en las que se puede estar relacionado

y las relaciones interpersonales.

Definiciéon del Colectivo

El colectivo de la investigacion a realizar estara conformado por los
niveles de educaciéon media primero y segundo, los que cuentan con tres
niveles paralelos A, By C.

El nivel de primero medio cuenta con un total de ciento dieciocho alumnos,
distribuidos en dos cursos de cuarenta personas y uno de treinta y ocho
estudiantes.

El nivel de segundo medio esta conformado por un total de ciento y ocho
personas, en los que se dividen en cursos de treinta y cuatro alumnos, treinta
y seis y treinta y ocho.

Ademas, se consideran los profesores jefes de cada curso y los cinco
integrantes que componen el equipo de convivencia escolar, o que entrega un

total de doscientas treinta y siete personas entre estudiantes y profesores.

Definicién de Muestra

El tipo de muestra utilizado en la investigacion corresponde al no
probabilistico, denominado muestra de casos- tipo el cual fue seleccionado
segun el tipo de andlisis que se realiza, este tipo de muestra se basa en los
criterios establecidos para la investigacion por la relevancia del caso con el
fendmeno de interés. (Sampieri, 2003)

La investigacion se llevara a cabo con dos grupos de estudiantes
compuestos por diez alumnos cada uno, el equipo de convivencia escolar y
los profesores tutores de cada curso en los niveles de primero y segundo afio
medio.

Dentro de los criterios de inclusion se definieron las siguientes caracteristicas:

- Estudiantes del Colegio Marista Champagnat de primero a segundo

medio.
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- Estudiantes entre 14 y 17 afos.

- Profesionales pertenecientes al equipo directivo de convivencia
escolar.

- Alumnos y alumnas que quieran participar voluntariamente con
autorizacion de padres, apoderados o tutor legal del estudiante

Posteriormente, se definieron los criterios de exclusion:

- Estudiantes sin autorizacion de padre, madre o cuidador primario.

- Estudiantes menores de 13 afios y mayores de 17 afos.

- Profesionales que no tengan relacién con el equipo de convivencia
escolar o que no realicen clases en los niveles de primero a cuarto

medio.

Formulacién de Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran es el Grupo Focal y el Mapeo Colectivo:
- El Grupo Focal segun Pope (2009) se caracteriza por ser un
grupo de discusion que posibilita el dialogo sobre un asunto en
especial, vivido y compartido mediante experiencias comunes,

a partir de estimulos especificos para el debate que reciben los

participantes.

Este instrumento fue seleccionado debido a la adaptabilidad y
versatilidad que posee para realizar investigaciones de caracter
cualitativa, con el fin de poder recolectar diversas experiencias y
opiniones, y generar didlogo entre los participantes, realzando la
comunicacion y el surgimiento de nuevos topicos que no se hayan

considerado dentro de la pauta de trabajo.

Grupo Focal dirigido a estudiantes de Primero y Segundo Medio

Nucleo Temaético: Convivencia Escolar

1. ¢Qué entienden por convivencia escolar?

2. ¢Tienes conocimientos acerca del Politica nacional de
convivencia escolar?

3. ¢Consideras que existe una sana convivencia escolar
dentro del establecimiento?

4. ¢Les gustaria que hubiera otros tipos de medidas
disciplinarias acorde a nuevas experiencias como lo es

el acoso por internet u hostigamiento?



Nucleo Tematico: Experiencia Escolar

1. ¢Tu desarrollo académico se ve influenciado por la
calidad del entorno escolar?

2. ¢Consideras qué tu experiencia escolar ha sido mejor,
peor o igual en relacién con tus compaferos/as de aula?

3. ¢Qué harias tu para mejorar la convivencia escolar y la

experiencia dentro del establecimiento?

Grupos Focales dirigido a Profesores y Equipo de

Convivencia Escolar

Nucleo Tematico: Convivencia Escolar

1. ¢Ustedes logran identificar cuando existe
algan tipo de rivalidad entre estudiantes?

2. ¢Como responden a las necesidades de los
estudiantes en situaciones de crisis?

3. ¢Qué debilidades y fortalezas identifican en
el Politica de Convivencia Escolar de Chile
2023?

4. ¢Qué diferencias encuentran que hay entre
lo entregado ministerialmente sobre el
Politica de Convivencia Escolar y la
aplicacion en el Colegio Marista

Champagnat de Villa Alemana?

Nucleo Tematico: Experiencia Profesional

1. ¢, Qué cambios han percibido en cuanto a las
dinamicas de convivencia escolar de

generaciones ya egresadas y las actuales?

2. ¢, Qué diferencias pueden identificar entre la
resolucion de problemas de los conflictos
entre las alumnas y los alumnos como

grupos separados?

3. ¢, Qué particularidades pueden encontrar en
este manual de convivencia que hacen que
los estudiantes si tengan una buena

relacion, una buena vinculacién?
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4, ¢Qué mejoras propondrias en las medidas
disciplinarias desde una perspectiva

profesional pedagodgica?

El Mapeo Colectivo segun Risler y Ares (2013) “Es un proceso de
creacion que subvierte el lugar de enunciacién para desafiar los relatos
dominantes sobre los territorios, a partir de los saberes y experiencias
cotidianas de los participantes” de esta manera este instrumento participativo
recolecta las respuestas de los y las participantes en un soporte grafico en el
que quedaran expuestas las problematicas y vivencias que ellos tienen en su
dia en el colegio. Es un proceso de intercambio de saberes cobrando
relevancia la accion de los participantes en su propio instrumento.

Para esta investigacion es pertinente utilizar una metodologia
participativa, ya que aportan en la validacion de datos, mediante un
instrumento grafico quedara en evidencia el uso del espacio de los estudiantes
de ensefianza media y el sentir de estos mismos.

A través de esta metodologia se podra recolectar informacion desde el
punto de vista del participante, sus vivencias y experiencias dentro del espacio
educativo y como estos interactian entre ellos en su vida diaria.

Permite la exploracion en profundidad de las conversaciones que se
van desarrollando en el grupo, en el cual se comparten puntos de vista y
ejemplos que aportan a la investigacion. Esto permite evidenciar si existen
diferencias en el espacio comun del establecimiento y como los estudiantes se
dividen estos espacios

Gracias a la diversidad de perspectiva que tiene el focus group permite
reunir participantes con distintas experiencias y puntos de vista con el fin de
aportar mas opiniones sobre el tema de la investigacion. De esta manera se
podra expresar las opiniones de los estudiantes y darles un espacio de
reflexion.

La importancia de esta herramienta es que los mismos estudiantes
pueden expresar como se sienten y viven su realidad dentro del espacio
educativo. Por el uso de esta metodologia se lograra obtener, con una mayor
reflexion por parte del estudiantado, el uso del espacio que le dan al colegio y
su socializacién en tiempos libres, como el recreo. Asi se obtienen muchas
visiones con mayores perspectivas.

Junto a esto se podra evidenciar si existen diferencias en como se
dividen el espacio los estudiantes de una manera mas cotidiana en el que sus
vivencias y sentimientos quedaran plasmados en un instrumento fisico. De
esta manera se podra plasmar las opiniones de los estudiantes sobre y darles

un espacio de reflexionar ellos mismos
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Para llevar a cabo la actividad se utiliza un pliego cartulina o papel craft de
tamafio grande, en el cual se dibuja un mapa del pabellén de educacion media,
y junto a los participantes comenzar a rellenar los espacios que mas utilizan y
cuales menos, haciendo una diferencia con papeles de colores si son de
género femenino, masculino u otro. Todo esto bajo preguntas guiadas por el
equipo organizador apuntando a sus experiencias en el uso del espacio del
pabellon del colegio tanto como salas, pasillos, patio, comedor, etc.

Preguntas guiadas:

1. ¢Qué espacios utilizan méas al momento del recreo?

¢ Qué actividades hacen en estos espacios?
¢ Estas cambian segun el horario?
¢, Qué opinan que el uso del espacio sea de esta manera?
¢, Sienten que hay un uso equitativo de este?
¢ Por qué creen que sucede esto?

¢, Qué harian para que exista un uso mas equitativo del espacio?

© N o o~ w D

¢ En qué espacios han sentido que han existido conflictos?

Las respuestas a estas preguntas es que comiencen a surgir al mismo
tiempo que van completando la cartulina y que algunas de estas vayan
guedando por escrito de igual manera. Al momento de finalizar la actividad se
le agradecera la participacion a cada uno de los estudiantes, se le sacara una
foto al material fisico que haya quedado para tener un registro fotografico en

caso de algun accidente.

Plan de Andlisis de Datos

A partir de la definicién de Hernandez Sampieri (2003) se desarrolla un plan
de andlisis en una investigacion cualitativa de caracter fenomenolégico de la
siguiente manera:

A) Iniciar con el planteamiento del problema, incluyendo el fenémeno del

cual se investigara.

B) Definir el espacio y lo participantes en el que se presenta el fenomeno
de interés.

C) Identificacién del espacio, incluyendo el reconocimiento del lugar y la
contextualizacion de los antecedentes.

D) Obtener informacion a través de aplicacion de instrumentos, como lo
son los grupos focales y el mapeo colectivo. Logrando recabar
narrativas de los sujetos participantes.

E) Transcripcion de la informacién obtenida a través de las narrativas.

F) Revisibn de la informacion de forma general, obteniendo una
perspectiva completa de lo obtenido.

G) Identificar unidades de analisis.
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H) Presentar categorias, temas y patrones de las descripciones y las
narrativas en relacion al estudio.

I) Realizar la conexion entre las categorias y los temas asociados.

J) Analizar el fendbmeno a partir del andlisis de experiencias

- Esencia de las experiencias (categorias y temas centrales comunes)

- Similitudes y diferencias entre las narraciones de las experiencias.

- Estructuras categoricas.

- Considerar espacio, tiempo y lugar.

K) Formular un informe acerca de las categorias y temas comunes,
incluyendo los vinculos de estos, que entregue como resultado la
descripcion del fenébmeno y las categorias que surgieron de la
investigacion.

L) Presentar la narrativa a los participantes para que los validen y
revalidarlo con el grupo de investigadores.

M) Entregar un reporte final.

Criterios de Rigor

- Dependencia:

Se optara por una consistencia légica dentro de la aplicacion de los
instrumentos ya que los grupos focales se realizaran con pautas realizadas
previamente, disefiada con categorias, otorgando a las investigadoras
lineamientos técnicos acerca de lo que se va a preguntar y a dénde se
orientara la reunion.

Por otra parte, el Mapeo Colectivo utilizara el mismo sistema en cada
caso, entrega de un archivo en el que se podra rellenar o categorizar por color
dependiendo de las percepciones de los entrevistados, sin discriminacién por
sexo, rango etario o rol dentro del establecimiento.

- Credibilidad:

En el caso de la credibilidad, se opt6 que las tres integrantes del grupo
ejecutor fueran parte de las actividades a realizar con los participantes, debido
a que al desarrollar actividades con mayores grupos humanos (grupos focales
compuesto por 10 personas), otorgando la capacidad de identificar diferentes
perspectivas y angulos en cada caso, ademas de poder abarcar mas
informacion y diferentes miradas. De esta forma, poder verificar entre las
investigadoras la informacién obtenida.

- Transferencia (aplicabilidad de resultado)

En el caso de la transferencia en una investigacion de caracter
cualitativa puede otorgar herramientas para identificar mejoras acerca del
Politica de convivencia escolar y la aplicabilidad de este desde las

experiencias desarrolladas dentro de los establecimientos educacionales.
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- Confirmacion o confirmabilidad
La triangulacion de la informacion obtenida a través de los grupos
focales, la informacién adquirida a través del establecimiento educacional y el
mapeo colectivo servira para verificar y corroborar el trabajo de campo

realizado por el equipo investigador.

Aspectos Eticos en Casos de Investigaciones con Seres Humanos.

Formatos de Consentimiento Informado/ Asentimiento Informado

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito del presente documento es invitarte a participar en el
estudio titulado “Vivencias para el Buen Trato con Enfoque de Género
desde el Politica Nacional de Convivencia Escolar en la Comunidad
Educativa del Colegio Champagnat de Villa Alemana durante el afo
2023.7, cuyas investigadoras responsables son Maria de los angeles Bravo,
Gabriela Pereira y Maria Jesus Tampe. Para que puedas tomar una decisién
informada, te explicaremos cuales seran los procedimientos involucrados en

el desarrollo de la investigacion, asi como en qué consistiria tu colaboracion:

1. Donde y cuando se llevara a cabo la investigacién: La investigacion
mencionada se realizara en Colegio Marista Champagnat de Villa Alemana

durante el afio 2023

2. El objetivo de esta investigacion es “Examinar la aplicacion de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar considerando la perspectiva de género
de la comunidad educativa del Colegio Marista Champagnat ubicado en

Villa Alemana durante el aho 2023.”

3. Conocer desde una perspectiva de los estudiantes y profesores que
entienden por convivencia escolar junto a como se vive dentro del
establecimiento, y si esta va en el mismo rumbo con las normativas de
convivencia escolar del Colegio Champagnat y el Politica Nacional de

Convivencia Escolar propuesto por el Mineduc.

4. Tu participacion consistird en grupos focales y un mapeo colectivo en
ambos espacios se conversara sobre la convivencia escolar y como se da
en el establecimiento. Estas actividades propuestas por el equipo
investigador, de manera son de caracter VOLUNTARIO, puesto que el o la

participante, no recibira algun tipo de pago monetario al participar de esta
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investigacion, Todas las respuestas dadas por los participantes seran
confidenciales y anonimas. En las actividades se grabara el audio para
tener un respaldo de las respuestas entregadas por los participantes de

igual forma esta se podra detener y o continuar en cualquier momento.

Confidencialidad de los datos y reserva de la identidad del participante:
Todas tus opiniones seran confidenciales y mantenidas en reserva. En las
presentaciones y publicaciones de esta investigacién, tu nombre no

aparecera asociado a ninguna opinién particular.

Tienes derecho a conocer los resultados de esta investigacion. Para ello

una vez que la investigacion esté publicada en https://bibliotecas.uv.cl/

podras tener acceso a ella.

Datos de contacto:

Si requieres mas informacién o comunicarse por cualquier motivo relacionado

con esta investigacion, puedes contactar a la profesora guia a cargo.

Profesora Guia a cargo: Dra. Elena Salum.

Correo de contacto: elena.salum@uv.cl

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha de la firma:

Este documento tiene 3 paginas, y se firma en dos copias, quedando una para

ti.


https://bibliotecas.uv.cl/
mailto:elena.salum@uv.cl
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DECLARACION DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Al aceptar participar declaro que lo hago de forma informada, es decir, que he
leido y comprendido las condiciones de mi participacidon en este estudio en los
términos antes sefialados, y he tenido la oportunidad de hacer preguntas y que
éstas han sido respondidas adecuadamente, sin que me queden dudas al

respecto.

Si aceptas participar en este estudio, por favor marca y firma la celda de abajo

gue indica que aceptas participar voluntariamente.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio

Firmas Obligatorias:

= Participante:

NOMD . e

Firma: .o Fecha: .......................

* |Investigador/a responsable o Delegado/a:

[N\[6]1 0] o] (I

Firma: .o Fecha: .......................
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Acta de Consentimiento Informado (Participante/Padres o Tutores de

participantes menores de edad)

CIRCULAR PARTICIPACION EN PROYECTO DE TESIS

Estimado/a apoderado/a:

Junto con saludarle cordialmente comunicamos a usted que los lunes
04y 11 de septiembre se desarrollaran las actividades de participacion del
proyecto de tesis “Vivencias para el Buen Trato con Enfoque de Género
desde el Politica Nacional de Convivencia Escolar en la Comunidad
Educativa del Colegio Champagnat de Villa Alemana durante el afio
2023.” Esta actividad tiene como objetivo de esta investigacion es
Examinar la aplicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
considerando la perspectiva de género de la comunidad educativa del
Colegio Marista Champagnat ubicado en Villa Alemana durante el afio
2023.

A continuacion, se detallan los aspectos a considerar en la participacion

del estudiante:

e La participacion del estudiante es dentro del colegio en los bloques de
la tutoria del curso.

e Su participacion consiste en un grupo focal en el que se conversaran
tematicas de convivencia escolar dentro del espacio escolar y sus
experiencias en torno al tema. Y un mapeo colectivo en el cual los
estudiantes mostraran los usos del espacio dentro del establecimiento.

e La actividad sera guiada por las estudiantes de 5to afio de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso: Maria de los Angeles Bravo

Lépez, Gabriela Pereira Lépez y Maria Jesis Tampe Barros.

Ante cualquier duda puede contactar a profesora guia a cargo:

Dra. Elena Salum: elena.salum@uv.cl

Saluda atentamente a Ud.
Equipo de Convivencia Escolar
Equipo Proyecto de Tesis


mailto:elena.salum@uv.cl
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Agosto de 2023

Envie la colilla de vuelta lo antes posible

Autorizacion

Rut NO e , apoderado/a de
............................................................................. , alumno-a de
................ , AUTORIZO a participar en el PROYECTO DE TESIS:
“Vivencias para el Buen Trato con Enfoque de Género desde el Politica
Nacional de Convivencia Escolar en la Comunidad Educativa del Colegio
Champagnat de Villa Alemana durante el afio 2023.”que se efectuarad LOS
DIAS 04 Y 11 de septiembre del presente afio, conociendo los aspectos a

considerar descrito en la circular informativa.

Fono apoderado: Otro en caso de

emergencia:

Fono alumno:

Firma apoderado/a
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Capitulo Analisis e Interpretacion de Datos

El presente capitulo expone la informacion recopilada en la aplicacion
de los instrumentos expuestos anteriormente, los que fueron aplicados en tres
instancias durante los dias 4, 6 y 26 de septiembre de 2023 en el Colegio
Marista Champagnat de Villa Alemana. El primer recuadro consta de los
grupos focales dirigidos a los estudiantes de los niveles de primero y segundo
medio, en los que participaron de forma voluntaria de los cursos A, By C.
Dentro de esta aplicacion se consideraron las categorias de Convivencia

Escolar, Politica Nacional Escolar, Clima Escolar y Perspectiva de Género.

En el segundo recuadro se expone la informacion recopilada a partir del
grupo focal dirigido hacia el equipo de convivencia formado por director,
profesores, psicologo y psicologa. En este apartado, al igual que el anterior,
se analizan las categorias de Convivencia Escolar, Politica Nacional Escolar,

Clima Escolar y Perspectiva de Género.

Ambos recuadros estan conformados por las preguntas que se
realizaron, las categorias de analisis a las que responden, los fragmentos mas
adecuados recopilados en las transcripciones de los grupos focales y por
altimo el andlisis de los fragmentos en concordancia de lo dispuesto en el
marco tedrico. En la parte inferior se dispusieron analisis globales de las
categorias que se repitieron para dar una mayor claridad en la reflexion del

discurso del estudiantado y el equipo de convivencia.

En una segunda instancia, se presenta la interpretacion de los datos
otorgados a partir del analisis, creando una perspectiva ampliada de los
recursos obtenidos mediante los grupos focales y el contenido tedrico
dispuesto en los capitulos anteriores, disponiendo una correlacion del

instrumento aplicado y la teorizacion de este.

Para finalizar, se despliega el segundo instrumento aplicado Mapeo
Colectivo, el que fue construido en dos instancias grupales, con los estudiantes
correspondientes al nivel de primero medio, y en segunda oportunidad, con los
estudiantes de segundo medio, identificando de manera visual su ocupacion y
esparcimiento en el espacio fisico del establecimiento educacional. A su vez,
se describe el instrumento y se otorga un andlisis en concordancia de lo

descrito por el grupo estudiantil.
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Grupo Focal Estudiantes.
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Grupo Focal 1 (8

Grupo Focal 2 (11

Pregunta Categoria . . Analisis
Estudiantes) Estudiantes)

. Qué _ _ A raiz de la opinion de los
. Convivencia | Est 1: “...Yo creo que | Est1:“..escomo laforma .

entienden estudiantes se puede

Escolar convivencia escolar se | enla que nosotros, dentro ,

por _ _ - destacar que tienen
. . refiere a como conviven los | de un establecimiento | .

convivencia _ integrado el concepto de

alumnos en el espacio | escolar, claramente, nos ) )
escolar? convivencia escolar y las

entregado en el colegio, las
relaciones entre alumnos
en el colegio. Como se
relacionan los alumnos en
el colegio eso es todo. Tu
con tus amigos en el patio

eso es.”

relacionamos entre
nosotros mismos, entre
personas que convivimos
en un mismo curso en

diferentes generaciones.”

Est 2. “Yo creo que se
entiende como

convivencia escolar como

relaciones, demostrando una
estrecha correlacion entre
las personas participantes
de la comunidad y el entorno.
A partir de esta union se
desglosa la importancia de la
calidad de las relaciones y el

espacio en el que se




49

Est 2:

enlazar una persona en un

“‘Como se logra

grupo.”

Est 3:

dijeron antes.”

‘Lo mismo que

Est 4:

como se sientan en el dia.”

“‘Dependiendo de

lo que dijo, que era como
gue dentro del colegio
vivimos todos en
conjunto, pero que hay
como cierto respeto y

buen ambiente.”

Est 3: “Es cOmo se siente

estar entre nosotros,
como la relacion que
hay... eso, puede ser

buena o mala.”

desarrollan, lo que se
relaciona directamente un
con su desenvolvimiento

escolar.

Metaanalisis

Convivencia

Escolar

Si bien los estudiantes tienen integrado el concepto de Convivencia Escolar, no

demuestran una capacidad de analisis sobre su participacion y sus roles dentro de la

comunidad educativa. De forma positiva demuestran interés sobre la calidad de la

Convivencia Escolar, pero presentan carencias en la comprension de su vinculacion en

el ambiente educativo.
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¢ Tienes
conocimiento
s acerca del
Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar?

Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar

Est 1: “...No, no, no, ni idea
gue existia un Politica de

convivencia escolar.”

Est 4: “...Lei por ahi algo
del Politica nacional en el
papel que dieron ustedes,

pero nada mas.”

Est 5: “Yo no sabia hasta

que ustedes nos

entregaron el documento”

Est 6: “Si, yo igual.”

Est 2. “Yo sé que existe,
pero no tengo idea como

funciona.”

Est 3: “Si, mas o menos,
en verdad no te puedo

decir mucho.”

(El grupo no emite mas
opiniones, asienten con
respecto a la opinién de

Sus comparieros.)

El estudiantado presenta un
desconocimiento acerca del
Politica Nacional Escolar,
esto demuestra que los
medios de que ha sido
socializado y educado no
han sido plasmados en su
memoria, mas alla de que se
les haya expuesto por
diferentes medios como la
pagina de internet del
colegio, las agendas
individuales y las charlas.
Esta situacion merma las
condiciones en las que se
desarrollan, ya que, al no
estar en conocimiento del
Politica Nacional de
Convivencia Escolar, se

genera un distanciamiento
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entre las bases de los
establecimientos

educacionales y sus

integrantes.
' El Politica Nacional de Convivencia Escolar se ha dado a conocer a la comunidad
Politica : : :
educativa del Colegio Marista Champagnat, la cual engloba a profesores,
L Nacional de _ . . .
Metaanalisis estudiantes, personal educativo, personal auxiliar, apoderados y sus familias.
Convivencia . .
En este contexto, la falta de informacion por parte de los alumnos y alumnas
Escolar . . e : -
evidencia la escasa implicacién de los adultos pertenecientes a la comunidad en
la socializacion del Politica Nacional de Convivencia Escolar y demostrar la
relevancia que implica para los estudiantes.
cLes . Est 1: “Hace no me Est 6: “Esas medidas, yo | Ambas generaciones del
3 Perspectiva . .
gustaria que acuerdo hace cuanto creo gue, si no aumentan, | estudiantado concuerdan
de Género

hubiera otros
tipos de
medidas
disciplinarias
acorde a
nuevas

experiencias

fue pero como estaban
habiendo muchos
reclamos  por los
conflictos que estaban
sucediendo en los
pasillos agarraron a

todos los hombres de

deberian ser cambiadas,
ya que no hay muchas
medidas.”
Est 7:

cuando se presenta como

“Normalmente

un problema al colegio,

hacen entender, es como

con la ineficacia de las
medidas disciplinarias que
aplica el colegio, estas no
son acordes a las nuevas
situaciones de acoso escolar
gue se perciben entre los y

las alumnas. Ademas, las
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como lo es el
acoso por
internet u
hostigamient

07?

la generaciébn y el
inspector nos dio una
charla entera mala
porgue no llegd a nada
nos dijo béasicamente
portense bien que no
sean pavos y creo que
fue un enfoque muy
malo el que tuvo la
instancia se pudo
haber usado de una
manera mucho mejor
pero que no fue asi.”
Est 5: “Yo encuentro
que, por ejemplo, hay
muchas veces que se
ponen como videos del
ciber bullying, pero son
demasiado

exagerados, encuentro

gue si van a hacer algo,
pero al final no hacen
nada.”

Est 2: “la verdad es que
en el colegio no se suelen
sancionar muchas cosas,
asi que lo posicionaria
posible”

Est 1. “Si, yo estoy de
acuerdo con mis
compafieros. Creo que
deberian haber muchas
MAs sanciones, pero es
gue es algo que va mas
alla del colegio, porque yo
tengo como un
conocimiento mas o
menos de los protocolos y
cuando se presenta una

situacion asi, la

diferentes formas de
violencia responden a una
segregacion por género, lo
gue es una violencia directa
y fisica se puede observar de
forma objetiva presente
entre el género masculino,
mientras que el acoso u
hostigamiento por internet,
los rumores ylo el
esparcimiento de
informacion falsa se ve una
mayor presencia entre el
género femenino, lo que no
tienen sanciones o medidas
disciplinarias acorde a las
necesidades y proteccion de

sus estudiantes.
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yo que estan muy
alejados de la
realidad.”

Est 2: “...la charla que
tuvimos nosotros, la
conclusién fue que la
culpa era de Ilas
mujeres y le hicieron
una charla a ellas
también. Eso fue
todo...”

Est 7: “..a ellos le
dijeron eso, pero a
nosotras nos dijeron
una cosa totalmente
distinta.
Personalmente, me
gustaria mucho que se
tome una medida

profesional.”

responsabilidad del
colegio es denunciar. El
colegio de por si no puede
hacer nada mas y es
como algo legal, tiene que
denunciar. Entonces, por
ejemplo, han habido
casos de acoso sexual y
abuso sexual, incluso, y la
mayor sancion es cambiar
de curso a los
compaifieros. Y tenemos
gue seguir conviviendo
con ese tipo de gente,
pero el colegio no puede
hacer nada, son las leyes
las que van ahi. Entonces
ahi es cuando las leyes
nos juegan en contra

desde que somos chicos.”
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Est 4: “Si, porque igual a
nosotros, generalmente,
igual cuando  pasan
cosas, igual no empiezan
a hacer charlas o
hablamos de distintas
cosas y generalmente en
tutoria no hablan de
muchos temas como el
bullying, el acoso digital,
todos esos temas, pero
igual de repente se
puede, si es verdad lo que
dicen mis compairieros,
gue el colegio se deberia
responsabilidad mas,
pero igual es dificil para el
colegio también. Asi que

€S0.
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De acuerdo con el relato de las y los participantes de los grupos focales se evidencia

Perspectiva , , , _ -
una diferencia entre el manejo de los conflictos en el establecimiento de acuerdo con
de Género , . : e
el género, ya que hay una mayor prevalencia en los conflictos de tipo fisico, los cuales
s estan sancionados a través de medidas disciplinares y presente en mayor medida en
Metaanalisis i ) _ o y
el género masculino. Por otra parte, las medidas disciplinares o formas de resolucion
de conflictos en el grupo femenino, es escaza en soluciones efectivas y perduraderas,
perpetuando un abandono por el desarrollo y desenvolvimiento de las nifias y
adolescentes.
JTu Los estudiantes de ambas
Clima Est 1: “Bueno, eso es|Est 1: “..Cuando el ) .
desarrollo generaciones afirman que su
L Escolar aparte, pero claro, siento | entorno escolar se ve . ..
acadéemico desempeiio académico se
gue depende mucho del | afectado, o por lo menos . .
se ve ve influenciado por su
_ _ entorno, siento gue | personalmente,
influenciado entorno escolar. Que va
depende mucho del | obviamente, como dijimos

por la calidad
del entorno

escolar?

entorno en el que estemos
depende de nuestros
compaferos y depende
también de la disposicién
que tenga cada persona,

porque si alguien no tiene

antes, como que hay
casos y casos, pero igual
es verdad que hay casos
que cuando estan como
viviendo un caso que

igual es como que lo lleva

dependiendo de con quienes
se relacionan y de la manera
en la que interacttan con los
profesores, esto quiere decir
que el interés, la
participacion y la capacidad

de estar enfocados vy
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disposicién para aprender,

no lo va a hacer...”

Est 3: “...Yo por lo menos
aprendo mas con el profe
Ivan, porque cuando son
estrictos, que es lo que le
pasa a José, por lo que
entendi, cuando  son
estrictos no me da ganas
de aprender, porque le
agarro mala a un profe y
como que no le pongo

atencion por llevar la

contraria a él.”

Est 6: “Yo creo que si
del

entorno en el que uno se

depende mucho

encuentra, porque, por

ejemplo, asi por dar un

a estar triste o como

mal...

Est 2: “Si, yo creo que si,
porgue cuando el entorno
escolar se ve afectado, o
por lo menos
personalmente,
obviamente, como dijimos
antes, como que hay
casos y casos, pero igual
es verdad que hay casos
gue cuando estan como
viviendo un caso que
igual es como que lo lleva
a estar triste 0 como mal,
yo
que

obviamente afecta,
creo

académicamente y eso.”

presentes en las clases se ve

influenciada por factores
externos como las relaciones
entre estudiantado y
profesorado, distractores y

sentimientos.
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ejemplo, hay alguien en el
curso que nunca se calla,
alguien que se llama Soto.
No, ya. Pero fuera de
broma. Por ejemplo,
cuando, pero hay veces
gue el Soto no se callay no
para de decir estupideces.
Siento que desconcentra a
las demas personas. Hay
personas en el curso, por
ejemplo, mi compariera de
al lado, yo me siento con
ella, yo sé que a ella le
cuesta un poco tomar
atencion y si hay bulla,

cuesta mas aun.”

Est 4: “En vez de més que
solo el entorno, depende de

cdmo cada persona percibe

Est 3: “Yo creo que mas
de lo que puede ser la
convivencia escolar,
depende mucho de lo que
esta viviendo la persona
adentro y afuera del
colegio. Porque puede ser
gue personas dentro del
colegio no sean un
aporte, y por eso mismo
afuera del colegio
tampoco tenga personas
con aporte y se siente con
muchas probleméticas y
lo dltimo que piensa es su
rendimiento escolar,
porque se van todas sus
ideas a lo que esta

pasando.”
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su entorno, porque por
ejemplo, para mi, si hay un
profe que no me deja ni
tomar agua, a mi no me van
a dar ganas de aprender de
ese profe, por mi propia
persona. Pero por ejemplo,
con el profe lvan, que me
deja tranquilo, que si yo
quiero me puedo parar y
salir de la sala y me va a
preguntar ¢Y a donde vas
nomas, a mi me sirve
mucho sentir esa libertad

para poder aprender.”

¢ Consideras
qué tu
experiencia
escolar ha

sido mejor,

Clima

Escolar

Est 1: “Muchas veces me
replanteo mucho la idea de
volver al afio pasado. El

afio pasado yo tuve, por

Est 4: “...Este es un super

y el
ambiente que tiene es

buen  colegio

muy bonito y bacan, muy

Los estudiantes de ambas
generaciones afirman que
existe un ambiente neutral
dentro del establecimiento y

en general buenas
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peor o igual
en relacion
con tus
companeros/

as de aula?

ejemplo, tuve un grupo de
amigas que éramos muy
unidas y este aflo ese
grupo se separd, por
ejemplo. Si bien pasaron
muchas cosas que por un
tiempo la pasé muy mal en
el curso, que también me
replanteé muchas veces la
idea de cambiarme de
curso. Pero después se
fueron solucionando las
cosas por el tiempo, se iban
dando las situaciones para
volver a arreglar esas
cosas. Pero, por ejemplo,
personalmente tengo esa
mentalidad de seria muy
bacan volver al afio

pasado, cuando aun

respetuoso. Y bueno,
para personas de otros
colegios que estén
acostumbrados a otro
ambiente, por ejemplo,
mas sociables, algunos
dicen que este colegio es
como medio cuadrado y
gue los nifilos como que
son como muy nifos

buenos...”

Est8: “Aca siento que
también hay un ambiente
como violento, pero es
mas que nada pasivo-
agresivo, como el
pelambre, tirar cosas por
debajo, hablar mal a las

espaldas.”

experiencias dentro de este.
Se hace énfasis que el
establecimiento toma en
cuenta los valores en el dia a
dia, pero entre los mismos
estudiantes recalcan que de
igual forma el ambiente se
torna mas violento o pasivo-
agresivo en otras ocasiones
con actitudes como
pelambre o chismes. Que en
comparacion a otros
establecimientos escolares
los conflictos no son de
manera fisica sino mas bien
a través de cotilleos de

pasillo.

En primero medio se recalca

el hecho del cambio de 8vo
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estaba en octavo, cuando
no era tan dificil primero
medio, cuando no habia
pasado todo lo que me ha

pasado durante el afo.”

Est 5: “Me pas6 algo muy
demasiado en lo contrario a
lo que le esta pasando a la
mayoria de gente. En lo
académico si, puede ser
gue haya bajado un poco,
pero mi vida personal, la
vida social, no ha parado
de mejorar de comparacion
al aflo pasado. O sea, yo al
afio pasado me cargaba mi
Curso por exceptuar ciertas
personas nunca lo habia
pasado bien ahi y durante

afios era llegar y buscar

Est 2: “...En este colegio

se toman mucho en

cuenta los valores...”

Est 10: “Si, yo opino algo
parecido. Me cambié a
este colegio en quinto
basico. Antes iba al
Maristas de Santiago. Y
aca encuentro que es
mucho mas pacifico, todo.
Si he

también

experimentado,

familiares,
amigos, que les tiran las
cosas, como el bullying,
les tiran las cosas, les
roban las cosas, les gritan
cosas. Aca siento que
también hay un ambiente
como violento, pero es

mas que nada pasivo-

basico a 1ro medio suele ser
conflictivo dentro de los
estudiantes tanto en como

manejar estar dentro de un

nuevo curso, perder
amistades, etc.

Desde otro angulo
estudiantes este  mismo

cambio lo ven desde una
manera positiva que le ayudo
a tener este aflo una mejor
relacion

con Sus

comparfieros.




61

una cosa para poder
decirme algo. Entonces me

daba lata.”

Est 3: “Yo creo que, bueno,
por mi, yo creo que fue por
el afo, la verdad, porque yo
en los afos pasados mi
curso siempre ha sido muy
bacan, pero este afio ha ido
como bajando un poco con
la convivencia entre yo y mi
curso, con ciertas

personas.”

agresivo, como el
pelambre, tirar cosas por
debajo, hablar mal a las
espaldas. Pero no es tan
violento como lo que seria
gritarle a alguien
masivamente algo feo o
algo asi. Encuentro que
igual es feo, pero no se
compara con ese tipo de

burla.”

Est 9: “Sinceramente
encuentro que en este
colegio, aunque no hay
gue negar que han habido
casos bastante
desagradables acerca de
incluso acoso escolar y
que, aunque el colegio

casi no se ha hecho
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responsable de ciertas

cosas, encuentro que
también es muy
importante recalcar la

sana convivencia que se
llega a generar en ciertos
momentos entre ciertas

personas’

¢, Qué harias
ta para
mejorar  la
convivencia

escolar y la
experiencia

dentro del
establecimie

nto?

Clima

Escolar

Est 1: “Aplicar protocolos.
No con defensa personal

no me refiero a defensa

fisica, pero defenderse
con... Nada mas. Para
mejorar la  convivencia

escolar, he visto mucha
gente que deja que la otra
personala pasen allevar. Y
la persona por dejarse

llevar de la chacota y del

Estl: “..Yo, la verdad,
siento que faltan como
instancias en el colegio en
la que haga relacionar a
los alumnos con los

alumnos...”

Est2: “Entonces, tampoco
como que uno se
relaciona con las demas
personas del colegio para

gue haya una mejor

Ambas generaciones de
estudiantes recalcan la falta
de actividades entre pares
de indole extraacadémicas
gque ayuden a que se
conozcan de mejor manera.
Que existan mas talleres que
nazcan a partir de los
intereses de los estudiantes
gue ayuden a que existe una
entre

mayor interaccion
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chiste, le permite pero muy

en el fondo les afecta esto.”

Est 3: “Entonces, creo que
para poder mejorar bien la
convivencia Sse necesita
tiempo. Y con lo que dijo la
Paula es verdad. Como que
se le ha generado un
estereotipo a los nuevos
que has afectado a la
convivencia y a como son

los profes.”

Est 7:

nosotros, o sea, el curso

“‘Por ejemplo,
anterior, como que todos
nos conociamos y todos
nos controldbamos y era un
curso piola, pero ahora

volvio, entr6 otra gente,

convivencia y uno pueda

como conocer mas

personas. Entonces Yo

creo que faltan esas
instancias para mejorar la

convivencia escolar.”

Est4: “Yo creo que igual el
colegio lo hace bien. O
sea, en resumen, lo hace
bien. Pero en cuanto a
mejorar, claro, mezclar
mas, hacer actividades.
En cuanto a mezclar
curso mas arriba, mas
abajo, porque claro, la
generacion ya se conoce.
Pero en cuanto a otras
generaciones, eso ya es
mas complicado porque

tienen distinta madurez,

de

generaciones. El

alumnos distintas

estudiantado recalca el

interés por generar mMas

unibn en la comunidad

estudiantil, disposicibn a
participar y a crear instancias
de desenvolvimiento para
conocerse entre diversas
generaciones, creando
mayores vinculos, esto esta
de

pertenencia de las personas

ligado al sentido

a sus entornos y a la vida

comunitaria.
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somos todos nuevos, no
nos conocemos y
reaccionamos distintos

estas cosas.”

Est 5: “Entonces, todos
hablaban ahi, habia una
convivencia muy sana,
haciamos puras tonteras.
El profe no estaba ni ahi,
después revisaba, pero
teniamos una convivencia
muy buena. Todos
hablabamos asi, éramos
bastante cercanos entre
nosotros y teniamos como
tiempo de conocernos, Yy
€so hacia que la

convivencia fuera mas,

pensamiento y toda la
cuestion. Y encuentro que
igual lo que mas se
convive con otros cursos
es los deportes, basquet,

fatbol. Todo eso.”

Est 6: “Y yo no tengo
problema con quien me
toque voy a conversar Si
son cinco minutos, pero
hay compafieros mios
que “no voy a conversar
con ella porque es rara,
no voy a hablar con ella,
no voy a participar de la

actividad”

Est 7: “Si, si. Si, porque
como que toda la vida ha

sido como interacciéon
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como una mejor

convivencia entre el curso.”

entre el mismo curso, mas
que como entre
generacion, entre otros
cursos. Igual eso yo he
escuchado, que es
porque hay problemas
como entre alumnos de
los distintos cursos de la
generacion. Por ejemplo,
yo habia escuchado como
gque no, no se puede
hacer esta actividad
generacional porque esta
persona no se puede
acercar a esta otra
persona. Entonces no
pueden hacer nada
juntos. Entonces eso igual
como que complica un

poco como actividades en




66

conjunto que se puedan
realizar. Y eso ahi no sé
gué se podria hacer en
esos casos. Esa es la
verdad. Ya. Elige que

estaba... 3 Y el mas?”

Metaanalisis

Clima
Escolar

De acuerdo con los fragmentos destacados, se realiz6 un andlisis global acerca de la
importancia de un clima escolar adecuado y 6ptimo para el desarrollo del estudiantado,
ya que recae en el desempefo escolar y la estabilidad del desarrollo psicoemocional,
los que dependen de los vinculos con la comunitaria y la calidad de las relaciones,
ademas es necesaria la generacion de instancias de actividades recreativas por parte
del establecimiento educacional para establecer lazos con la vida comunitaria. Los y
las participantes refieren en si una vision positiva acerca del ambiente, sin embargo,

también identifican que se pudiesen establecerse mejoras.
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Pregunta Categoria Grupo Focal 1 (5 Docentes) Andlisis
¢Ustedes logran | Clima Docente 1: “Si, a veces. Hay veces que muy | En ciertas ocasiones los docentes
identificar cuando | Escolar evidente, yo trabajo con nifios mas pequefios, Hay | logran identificar cuando existe

existe algun tipo
de rivalidad entre

estudiantes?

veces que es muy evidente porque son mas
expresivos, Pero hay veces que no te das cuenta
hasta cierta fecha o después de mucho tiempo,

incluso afos, Donde realmente lo declaran,”

Docente 2: “Si, yo creo que los mas grandes es

mas dificil darse cuenta como lo descubres
cuando se reiteran las situaciones de Conflicto
entre ellos Y ahi se va generando en
incidentemente una imagen de que esas dos

personas no podrian es convivir facilmente.”

algun conflicto entre los

estudiantes, sin embargo, en
algunas oportunidades se ve un
estos

déficit en identificar

conflictos, en el caso de los

alumnos mas jovenes su

expresion emocional es mas

directa en comparacién con los
estudiantes mayores, puesto esto
requieren mas observacién, los
docentes afirman que pueden
existir estudiantes que por afios
mantengan un conflicto en

silencio, ya que no es evidente de
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inmediato, el conflicto se genera

de manera gradual.

¢, Coémo
responden a
las
necesidades
de los
estudiantes
en
situaciones

de crisis?

Clima

Escolar

Docente 2: “Y yo creo que lo primero uno siempre
tiende a contener, al escuchar que lo que esta
ocurriendo y dependiendo de lo que efectivamente
haya ocurrido uno va gestionando como vas a
intervenir. Si es directamente un tema gue atente
contra la humanidad del otro, tenemos protocolos
y si son situaciones momentaneas producto de
alguna cosa muy especifica, lo vas

acompafando...”

Cuando los estudiantes se
encuentren en una situacion de
crisis se identifica un protocolo y
estrategia. Como primera
instancia se escucha y contiene
emocionalmente a los
involucrados en el conflicto,
destaca la importancia por
comprender el trasfondo del
conflicto, las causas de este y las
necesidades de los estudiantes,
para continuar se evalia la
gravedad del conflicto,
posteriormente, si la gravedad del
asunto es mayor, el

establecimiento cuenta con
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protocolos para este tipo de

situaciones.

¢ Qué
particularidad
es pueden
encontrar en
este manual
de
convivencia
gue hacen
que los
estudiantes
si tengan una
buena
relacion, una
buena

vinculacion?

Clima

Escolar

Docente 3: “...creo que el manual fundamenta el
dialogo, y el dialogo es la base y entiende también
de que hay diferencias de acuerdo con el nivel en
que los chiquillos estan y de acuerdo con su
caracteristica individual. Hay nifios que, por
ejemplo, emocionalmente son mas inestables que
otro, por decir lo hacen mas agresivo, mas violento
de su contestar, pero una vez que tu logras
aquietar a ese muchacho, le responde de la mejor
manera y luego entiende, yo creo que el manual
enfatiza claramente la empatia, la tolerancia, el
dialogo, el ser capaz de entender que el otro es
distinto a mi, pero no es mi enemigo o mi enemiga,
es distinto solamente, lo que tenemos la fortuna de

hacer clases en distintos niveles...”

Docente 2: “Si, si, yo creo que también como el

fuerte o lo que potencia nuestro manual, como la

La dualidad entre los conflictos del
estudiantado y la ayuda de
resolucion de estos mediante el
profesorado crea un ambiente de
acompafnamiento en el desarrollo
evolutivo de los alumnos vy
alumnas, permitiéndoles aplicar y
desarrollar sus herramientas de
autorregulacion, mediante la
ayuda de terceros que faciliten

espacios de didlogo respetuoso.
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forma de ensefarles a resolver, es que en un
primer momento, claro contempla la figura de
tercero, 0 sea, cuando ya abrimos un protocolo,
abrimos proceso implica la figura tercero, que en
poco media entre las dos partes, pero le dejan
mucha responsabilidad a ellos también, o sea uno
no les quita la responsabilidad de que ellos son los
gue tienen que proponer la idea que ellos son los
que tienen que proponer como queden
solucionarlo. Llegando a acuerdo primero
acompafiado por nosotros, porque a veces los
chicos dicen las cosas de una forma que no es la

adecuada.”

Metaanalisis

Clima

Escolar

En cuanto a la expresion general sobre el clima escolar, es importante para el equipo
de convivencia escolar tener un buen manejo de las circunstancias, generando
espacios de didlogo, fomentando la participacion, autorregulacién, empatia, el
crecimiento individual y la vinculacién en la comunidad. Ademas, los valores del
establecimiento educacional se reflejan en la interaccion de las personas que ejercen

el poder con el estudiantado, incentivando espacios saludables para la educacion.
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¢ Qué
debilidades
identifican en
el Politica
Nacional de
Convivencia
Escolar de
chile 2023?

Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar

Docente 1: “Uf no sabes que yo creo que tiene que
ver con el contexto, creo que cada espacio tiene
su propia identidad, entonces no siempre hay
soluciones que son factibles para todos los
espacios. Yo creo que eso es una Debilidad como

general.”

Docente 2: “...lo otro como punto débil un poco es
como instalar realmente culturas preventivas, yo
creo gque por la cantidad de cosas que pasan en
los colegios, que no solo en nuestro sea, yo creo
gue hay millones de otros colegios que tienen
quizads muchas mas todavia, uno no logra hacer el
trabajo preventivo porque cada vez que vas a
empezar con una prevencion aparece algo y
tienes resolverlo. Finalmente nos centramos un
poco en ir resolviendo, pero no se logré instalar
cultura preventiva como general de buen trato,
pero eso también va de la mano de un contexto

nacional en que la gente no se trata bien, o sea, si

En primer lugar, se destaca una
limitacion en la Politica Nacional
de Convivencia Escolar ya que no
todos los centros educativos
siguen un enfoque uniforme, dada
su diversidad e identidad propia.
No obstante, es crucial reconocer
gue los conflictos, en su esencia,
provienen de la sociedad,
afectando todas las instituciones
de manera similar. La disparidad
cada

radica en que

establecimiento aborda estos
desafios de manera individual,
influido por su vision y mision

particulares.

En segundo lugar, se destaca la

dificultad de instalar medidas

preventivas en el establecimiento,
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entre adultos no nos tratamos bien, es super
complejo, que le mostremos a los chiquillos un
buen patrén de molde de cémo portarse, entonces
yo creo que todo eso esta anclado y eso no se

logra transmitir como a nivel nacional yo creo...”

Docente 3: “ Yo creo también el tema de que por
mMas que hayan protocolos, nunca tiene que perder
de vista el interés superior de cada nifio y que uno
conoce y va entendiendo la historia y uno puede
entender el contexto uno puede ir entendiendo un
poco Mas y eso se hace super complejo de llevar
a un manual, chicos con Necesidad educativa
especial transitoria y permanente, por ejemplo,
con condiciones que uno entiende el porqué de la
conducta, pero uno aun asi tiene que aplicar
ciertas medidas formativas en otra medida, pero
claro, llegar a un acuerdo, eso consensuarlo en un

manual es muy complejo”

debido que existen constantes
surgimientos de problemas que
desvian la atencion la prevencion
de problemas, ademas sefalan
gue existe un problema mayor a
nivel social, puesto que los
adultos no se tratan bien entre si,
debido a esto es dificil ensefar a
los estudiantes un buen modelo

de comportamiento.
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¢ Qué
fortalezas
identifican en
el Politica de
convivencia
escolar de
chile 2023?

Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar

Docente 5: “Yo creo que lo mas positivo es que el
tema salga a la palestra en el pais, yo creo que
es0 es sumamente interesante de que haya gente
gque se haya preocupado de capacitarnos, de
considerar que es un tema relevante para la
educacién y la formacion en Chile. Creo que eso

es positivisimo...”

Docente 4: “El hecho de que el Ministerio haya
enfatizado que esto es vital porque comprendié de
una vez por todas que la educacion no Solamente
es académica, y que le dio la relevancia
importante a lo que son las habilidades blandas, al
aprender a convivir unos con otros, al aprender a
tolerarnos, creo yo que eso es sumamente
importante, ya como decian, colocar el tema
quiere decir que esto nos interesa, y queremos

que a ustedes también les interese...”

Se identifica la relevancia vy
conciencia acerca del Politica de
convivencia escolar, los docentes
aprecian que el ministerio haya
hecho un énfasis en la
importancia de las habilidades
blandas, la toleranciay aprender a
también

convivir entre pares,

destacan la  formacién vy
capacitacion de docentes de la
educacién para nuevas tematicas
de convivencia escolar que
puedan ir surgiendo. Estas son
medidas positivas que destacan
del Politica nacional con la
intencion de fomentar una sana

convivencia escolar.
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¢, Qué
diferencias
encuentran
gue hay entre
lo entregado
ministerialme
nte sobre el
Politica de
convivencia
escolar y la
aplicacién en
el colegio
marista
Champagnat
de villa

alemana?

Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar

Docente 1: “Yo viendo la experiencia externa en
mi realidad, mi pareja también trabaja en colegio
Y estamos muy adelantados por los equipos
Maristas con relacién a muchos otros colegios, Eh
a la hora también de todas las capacitaciones que
hemos tenido que compartimos con otras
personas online, te das cuenta de que muchos
colegios no tienen ni siquiera protocolos de abuso
sexual ... El delegado de proteccién es esa figura.
Yo creo que al mediano plazo va a ser también
obligatorio, como es el encargado convivencia, El
delegado de proteccion, que en otros colegios se
ve también con los equipos multidisciplinarios que
tienen  terapeutas  ocupacionales, tienen
trabajadores sociales, pero en este en este
colegio, por lo menos el delegado de proteccion
tiene yo siento que le da Un plus En nuestro

manual de convivencia.”

Las visiones de los docentes
hacen una comparativa de lo
establecido a nivel ministerial y
como el colegio marista
Champagnat hace la bajada al
establecimiento. Se puede
identificar la importancia del
delegado de proteccion que
cumple un rol dentro de Ia
convivencia escolar, por otro lado,
se acentta las medidas
sancionatorias en comparacion
con otros establecimientos, el
colegio Champagnat mantiene

otras politicas en cuanto a

sanciones, mientras otros
colegios optan por suspension
inmediata, el colegio marista
enfatiza en el aprendizaje, esto

implica un enfoque que apunta al
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Docente 2: “Yo creo que hay colegios que son muy

sancionadores desde sus manuales de
suspension inmediata, cuando se sabe que la
suspension en realidad es como uno de los ultimos
casos, porgue muchos no les ensefas, entonces
al final yo creo que el colegio tiene eso positivo,
gue hay muchas instancias de aprendizaje previo
a otras etapas mas sancionatoria en ciertos

casos...”

desarrollo e implementacion de
medidas reparatorias para los
estudiantes. Se destaca el
progresismo del establecimiento
en comparacion con  otros

colegios.

Metaanalisis

Politica
Nacional de
Convivencia

Escolar

A partir de las afirmaciones entregadas por los docentes se pueden obtener las

siguientes conclusiones en base a su percepcion sobre el Politica de Convivencia

Escolar:

- En primer lugar, es crucial reconocer la importancia fundamental de contar con

un Politica Nacional de Convivencia Escolar. Esto refleja el compromiso de

promover un entorno escolar seguro y propicio para todas y todos los

estudiantes.

- Por otra parte, la adaptacién y personalizacion de dicho plan para cada

establecimiento son esenciales, ya que cada institucion posee su identidad
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Unica, de acuerdo con la mision, vision y el trayecto historico de cada

establecimiento educativo.

- Por ultimo, se resalta la relevancia de proporcionar capacitacion a los docentes

en medidas preventivas y en la promocion de un trato respetuoso, subrayando

la necesidad de fomentar un aprendizaje continuo en este aspecto.

Aunque el Equipo de Convivencia Escolar valora positivamente las medidas

implementadas para asegurar un ambiente educativo propicio, esta evaluacion

contrasta con la perspectiva de los estudiantes. Estos expresan la necesidad

imperante de crear nuevos espacios que promuevan la reflexién, la participacion y la

integracion en el ambito educativo. Es crucial resaltar que los alumnos no estan

satisfechos con las medidas actuales, ya que no abordan de manera efectiva sus

problematicas, y sefialan que las medidas implementadas hasta ahora han sido

deficientes en abordar de manera satisfactoria sus inquietudes.

¢Qué

cambios han
percibido en
cuanto a las
dinAmicas de

convivencia

Convivencia

Escolar

Docente 5: “Los aprendizajes han sido para
nosotros, para los adultos de la comunidad, es
decir, nosotros hemos tenido que aprender de

nuestros propios estudiantes a tener miradas mas

De acuerdo con lo expresado por
el equipo de convivencia escolar
en el cambio en las relaciones
sociales dentro del
establecimiento ha generado que

se instaure una co-construccion




77

escolar de
generaciones
ya egresadas
y las

actuales?

formativas frente a estos episodios y no ha sido

facil.”

Docente 4: “Yo tengo la percepcidn de que hoy las
generaciones actuales tienen menos herramientas
para solucionar sus conflictos que en antafio y no
solamente los estudiantes, sino que también los
apoderados. Hoy recurren mucho a un tercero
para poder solucionar. Y situaciones que quizas
antes se podian solucionar de distinta manera y
entre seres, digamos, hoy siento que no es tan asi.
Siento que se necesita siempre 0 no siempre, pero

constantemente una mediacién...”

del manual de convivencia entre
profesorado y el estudiantado,
aumentando la participacion de
los y las alumnas, considerando
los nuevos intereses y las
necesidades que van surgiendo
de acuerdo a las nuevas
generaciones. Si bien se expresa
una mayor independencia, se
observan carencias en la
capacidad de resolver conflictos
sin un tercero como mediador de

la situacion.

¢ Qué
mejoras
propondrias
en las
medidas
disciplinarias

desde una

Convivencia

Escolar

Docente 2: “...Yo creo que la convivencia va en el
trato de todo y también los padres y apoderados
porque muchas veces los chiquillos lo que
responden es lo que es el reflejo de la casa y en
la medida que tu también inviertes, por ejemplo, la

en reuniones de apoderado, una educacion que

El equipo de convivencia no logra
identificar medidas que se
pudiesen mejorar o implementar
de forma directa en el Politica
nacional escolar, ni en su manual

de convivencia escolar, eso
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perspectiva
profesional

pedagogica?

apunte a que lo apoyaban, entiendan que ellos son
los primeros educadores de sus hijos y que
nosotros cooperamos, van a ir logrando cambio
positivo, 0 sea, pienso que uno como profesor no
puede perder la esperanza de que un ser humano

puede cambiar desde chico o adulto.”

Docente 5: “Que va a costar claro que va a costar,
pero como dijimos antes, tenemos que entender
que somos todos distintos y lo que quizé resulta
con A no va a resultar con B, pero eso no quiere
decir que B no lo pueda lograr, lo que pasa es que
hay que buscar otro camino, quiza va en mi en mi
area de lenguaje, insisto e insistiré hasta el tltimo
dia. De que estan como tu les emites un mensaje
afectivo, un mensaje cercano, un mensaje no
sancionador, sino que un mensaje que lleva al otro
entender a qué empatice y por lo menos mi
experiencia con profesor, las veces que hemos
calmado un poco las aguas ha sido en como tu te

das el caso y dialogado con ello. O sea, si tu vas

demuestra una baja percepcion
de los cambios y las necesidades
del estudiantado en la actualidad,
generando un distanciamiento en
la autocritica y la reflexiéon de las

medidas disciplinarias.

Por otra parte, logran visualizar la
importancia de la presencia y
participacion de las familias en la
educacibn de los vy las
estudiantes, esto pudiese ser de
utiidad para fomentar la
vinculacién de las familias con el
establecimiento educacional, ya
gue la comunidad educativa no
s6lo esta conformada por
profesorado y estudiantes, si no,

también se incluyen los equipos
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el choque, el chiquillo va a chocar contigo, pero si
tu logres crear estrategias de dialogo, de tener un

mensaje exigente pero efectivo...”

psicosociales, familias, directivos,

personal auxiliar, entre otros.

Ademas, tienen la capacidad de
identificar con claridad las
diferencias entre sus estudiantes
y las necesidades de cada uno,
actuando de manera individual en
cada situacion de acuerdo con las

condiciones.

Metaanalisis

Convivencia

Escolar

Recabando todas las opiniones dadas por el equipo de convivencia se pueden

identificar la importancia de un entorno positivo y respetuoso para el bienestar del

estudiantado, el rol que cumplen los docentes de la educacion al promover la sana

convivencia escolar y velar por un espacio armonioso, la prevencién y resolucion de

conflictos de manera pacifica instaurando nuevas estrategias de aprendizaje que no

son de tipo punitivas.

En desacuerdo a lo planteado por el Equipo de Convivencia Escolar, las opiniones

vertidas por los estudiantes demuestran una disconformidad por las experiencias

estudiantiles dentro del establecimiento en relacién con la calidad de la convivencia y
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la participacion dentro de la comunidad, creando una brecha entre la percepcion de los

profesores y la de los estudiantes.

¢ Qué
diferencias
pueden
identificar
entre la
resolucién de
problemas de
los conflictos
entre las
alumnasy los
alumnos
como grupos

separados?

Perspectiva

de Género

Docente 3: “Es complejo porque a veces no es
posible la mediacion cuando estd muy de lado lo
emocional, cuando esta muy presente lo
emocional es super dificil hacer una mediacion
porque para la mediacion las dos tienen que estar
de acuerdo. Los dos o tres personas tienen que
ver entonces de repente toma mas tiempo, porque
hay que esperar los tiempos también de los
chicos. En cambio, cuando es algo més fisico, a

veces queda un poco ahi.”

Docente 4: “Y volvemos a la primera pregunta de
gue muchas veces creemos que se solucion6 un
problema, pero llega, choca mas adelante y te das
cuenta de que, como dicen, eran rivales, siguen
siendo rivales, siendo que no tuvieron conflictos

en dos, tres afos...”

El equipo de convivencia no ha
visualizado la importancia de que
el clima escolar también esta
influenciado por los conflictos que
no son de cardcter fisico,
evidenciando una falta de critica 'y
reflexion en torno a las
necesidades de las y los
estudiantes, en particular de las
estudiantes, ya que los problemas

o dificultades que presentan no se

resuelven con las medidas
disciplinares que estan
instauradas.
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Docente 5: “...pero cuando tu hablas de la
diferenciacion en ninguna parte de nuestro
manual, hay algun protocolo o alguna mirada

distinta para una dama o para un varon.”

Docente 2: “Nunca, nunca lo habia ni siquiera, asi
como pensado que a lo mejor habria algunas
cosas que pudiesen diferenciarse. A lo mejor es
factible hacer esa mirada también. No sé si es
valido porgque esas cosas, por ejemplo, no ocurre
con los varones. O sea, ningun varon guarda

rencor por siglos. Las mujeres si.”

Metaanalisis

Perspectiva

de Género

Las opiniones compartidas por los docentes durante este intercambio revelan la
complejidad y los desafios asociados con la mediacion de conflictos, especialmente
cuando las emociones estan fuertemente involucradas. El reconocimiento de que la
mediacion requiere el acuerdo de ambas partes y que, a veces, los aspectos
emocionales pueden dificultar este proceso, destaca la necesidad de abordar las
dimensiones emocionales de los conflictos de manera més efectiva en el entorno

escolar.
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La observacién de que ciertos conflictos, aparentemente resueltos, pueden resurgir
mas adelante subraya la importancia de una atencion continua a las dinamicas
interpersonales y la necesidad de estrategias de resolucion de conflictos mas

sostenibles y a largo plazo.

El seflalamiento sobre la falta de protocolos o enfoques diferenciados en el manual
escolar para abordar conflictos segun el género plantea una cuestion importante sobre
la necesidad de considerar y comprender las distintas experiencias y perspectivas de
mujeres y hombres en el contexto educativo. Esto destaca la importancia de desarrollar
enfoques mas inclusivos y sensibles al género en la gestion de conflictos, reconociendo

gue las dindmicas pueden diferir entre los géneros.

Finalmente, la reflexidbn sobre la posibilidad de que algunas cuestiones afecten de
manera diferente a mujeres y hombres subraya la importancia de una comprension
mas profunda de las experiencias individuales y de género en la gestién de conflictos
escolares. Este didlogo entre docentes pone de manifiesto la necesidad de considerar
y abordar las complejidades emocionales y de género en la gestion efectiva de la

convivencia escolar.
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Interpretaciéon de los Datos

Al considerar las teorias expuestas en el capitulo de marco teérico, se
puede relacionar directamente con las declaraciones de los estudiantes: En
ambos grupos focales los estudiantes tienen integrado el concepto de
convivencia escolar la importancia de este en sus relaciones en el dia a dia
“‘como conviven los alumnos en el espacio entregado en el colegio, las
relaciones entre alumnos en el colegio” (alumno 1, Grupo Focal 1). De forma
correlacional, la teoria del aprendizaje sociocultural, expone que la
construccion de la identidad en concordancia de la interaccion social y los
significados, destacando la importancia de la comunicacion del didlogo en la
construccion de las relaciones positivas, lo que, al igual forma, se define por
convivencia escolar positiva, como se mencion6 en capitulos anteriores, es
aquella que esta construida en base al respeto, aceptacion de las diferencias
y debe favorecer la resolucion de conflictos. Asi mismo, en las declaraciones
del grupo focal del equipo de convivencia escolar, se explicita que, en la
resolucién de conflictos entre el alumnado, interfieren de forma indirecta
fomentando el dialogo respetuoso, la autonomia, el autoconocimiento y el
autocontrol.

En relacién con las declaraciones en el grupo focal de los estudiantes,
estos estan conscientes del significado de convivencia escolar y su
importancia. Sin embargo, son los mismos estudiantes quienes cuentan que
no tenian conocimientos que a nivel estatal existe un Politica nacional de
convivencia escolar. Esto lo expresan de manera directa y sincera a través de
un No rotundo al momento de contestar en el grupo focal, solo una estudiante
expresa que tenia una vaga nocion del tema debido a buscar algo de
informacion luego de leer el consentimiento informado entregado por el equipo
de investigaciéon. Esta situacion de inmediato llama la atencion del equipo a
cargo ya que el desconocimiento total sobre lo que es el Politica Nacional de

Convivencia Escolar en los estudiantes demuestra la baja socializacién con
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respecto a la politica publica al estudiantado y sobre los principales puntos que
esta implica. Que no exista un conocimiento sobre este puede llevar a que
estudiantes tengan dificultades en reconocer escenarios de acoso escolar y/o
maltrato, de saber que tipos de violencias dentro del espacio educativo pueden
existir ya sean de manera: fisica, verbal o psicoldgica. Ya estas violencias sean
dentro del espacio educativo o en espacios de redes sociales (Instagram,
WhatsApp, etc.) donde hoy en dia segun los estudiantes es el lugar donde
mas desarrollan conflictos. A partir de estas mismas problematicas que hoy en
dia se mantienen en redes sociales los estudiantes demuestran descontento
en la manera en que profesores se hacen cargo de manejar situaciones
manifestando que “nos dio una charla entera mala porque no llegé a nada”
(Estudiante 1, Grupo focal 1) a partir de esto estudiantes reflejan que las
medidas que entrega el colegio no les parecen suficientes para manejar los
conflictos, expresan que de haber un mayor interés en realmente solucionar o
entregar herramientas para manejar estos conflictos habria una mayor
preparacion por parte de los profesores o incluso el llevar a profesionales en
el tema para conversar de diversos temas de interés de los estudiantes. Esto
llevaria de igual forma a un mayor interés por parte de los estudiantes a
mejorar sus conductas y sentir mas cercanas las tematicas que se conversen
por lo que lograria un mayor impacto a futuro en lugar de que al par de dias se
olviden de lo conversado.

En contraste, el equipo de convivencia escolar del establecimiento
establece que la Politica Nacional de Convivencia Escolar no responde a las
necesidades de los establecimientos en la mayoria de los casos debido a las
diferencias en el tipo de conflictos que pueden existir.

Al mismo tiempo esto se condice con las diferencias que existen en el
manejo del Politica Nacional de Convivencia Escolar entre este
establecimiento y cdmo puede ser en otros espacios educativos a lo largo del
pais. Esto mantiene la linea en el que este Politica Nacional es mas bien una

guia para los colegios a los que ellos pueden o no adherirse para cumplir con
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los valores. Lo anterior es una manifestacion expresa del paradigma socio
ecolégico de Bronfenbrenner, quién habla sobre los niveles en la sociedad,
identificando el nivel individual, interpersonal, grupal, institucional vy
comunitario. Con relacion a las politicas publicas y su bajada a través del
Politica Nacional Escolar, se visualiza el como las normas para establecer
ambientes propicios para el desarrollo educativo influyen en el nivel grupal y
asi mismo en el nivel individual. De esta forma, el Equipo de Convivencia
Escolar valora el interés que se le otorg6 a la Convivencia Escolar desde el
Politica Nacional Escolar para considerar el ambiente educativo,
implementando capacitaciones y formacion en el area psicosocial de los
estudiantes.

Como se expone en los parrafos anteriores las teorias utilizadas respaldan
la informacion recopilada, puesto esto la teoria sustantiva responde a un
fendmeno en cual relata como el ambiente influye las buenas practicas de los
estudiante, los alumnos participantes del grupo focal sefalan que en
ocasiones pueden verse afectados por el entorno “siento que depende mucho
del entorno en el que estemos depende de nuestros compafieros y depende
también de la disposicion que tenga cada persona, porque si alguien no tiene
disposicion para aprender, no lo va a hacer...” (alumno 1, grupo focal 1)
dependiendo de cada estudiante y la relacién que tengan con el entorno, ya
sean otros estudiantes o con profesores, la experiencia varia desde la
perspectiva de cada individuo, como expone otro participante del grupo focal
“...Yo por lo menos aprendo mas con el profe Ivan, porque cuando son
estrictos, que es lo que le pasa a José, por lo que entendi, cuando son estrictos
no me da ganas de aprender, porgue le agarro mala a un profe y como que no
le pongo atencién por llevar la contraria a él.” (alumno 2, grupo focal 1) por otro
lado, se puede ver como los estudiantes se sienten mas motivados con
actividades que puedan generar algo positivo en la comunidad escolar, ya sea
actividades extraprogramaticas que no estén de manera obligatoria en la

planificacidén escolar, ya sean actividades de ayuda a la comunidad o por estar
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cumpliendo una sancion debido a un mal comportamiento dentro del

establecimiento.

En contraste con lo anteriormente expuesto, el testimonio de las
estudiantes refleja una percepcion negativa en relacién con la convivencia en
el establecimiento educacional. Se destaca la carencia de regulacion para el
tipo de violencia presente en la institucion, asi como la segregacion de género
en el uso de los espacios comunitarios, lo cual parece contradecir las
fundamentales teorias de Paulo Freire. Estas teorias, que fomentan la
creacion de la propia realidad de los individuos y su autonomia mediante la

educacién popular, no encuentran eco en la realidad préactica.

A pesar de las modificaciones en las medidas disciplinarias, se percibe su
ineficacia y la falta de adaptacion a las nuevas situaciones de acoso escolar,
lo cual no se alinea con las necesidades actuales de las estudiantes. La falta
de identificacion de nuevas medidas en el Grupo Focal del Equipo de
Convivencia Escolar sugiere una escasa autocritica y cuestionamiento de las
normas existentes. Ademas, se sefiala la falta de reconocimiento de formas
de violencia que no son estrictamente fisicas, evidenciando una desconexion
con las generaciones actuales y los cambios tecnoldgicos, especialmente el
uso de redes sociales y las nuevas perspectivas sobre cuestiones relevantes

como el dafio psicoldgico.

A pesar de que el grupo focal ha mencionado cambios en las dinamicas
emergentes y la co-construccion de un manual de convivencia, parece no
haberse dado la debida relevancia a las necesidades y preocupaciones
expresadas por las estudiantes. Este desajuste podria tener repercusiones en
la efectividad de las medidas implementadas y en la creacién de un entorno
educativo mas inclusivo y respetuoso. Es esencial abordar estas brechas para
garantizar una gestion de convivencia escolar que responda de manera

efectiva a las dindmicas y necesidades cambiantes de los estudiantes.
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Anélisis Mapeo Colectivo

La actividad de mapeo colectivo se realiz6 el 4 de septiembre de 2023
durante horario de la asignatura de tutoria, con la autorizacién de los
profesores, los apoderados y la directora, esto se implementé con los ocho
estudiantes de primero medio que voluntariamente se presentaron a participar
al grupo focal que se desarroll6 en el establecimiento educacional, para luego
realizar el mapeo colectivo. Al inicio de la actividad se les explica la modalidad
de participacion: Que los estudiantes varones utilizarian stickers de color verde
y las estudiantes mujeres stickers de color naranja de esta manera luego poder
visualizar de manera evidente la distribucion de los estudiantes en el pabellén
de Educacién Media del Colegio Champagnat y la diferencia por género, estos
stickers tienen el motivo de identificar las areas o espacios comunes que son
recurrentes durante el receso. Luego a todos los estudiantes por igual se les
entregan stickers de color amarillo que identificaran los conflictos que estos
han visto dentro del establecimiento de la indole que ellos encontraran
pertinente (fisicos, psicologicos, accidentes, etc.). Una vez que el grupo
termina de pegar los stickers se le entregan post-it para que escriban ahi
informacion que encuentren relevante para complementar la razén de asignar
los stickers en ciertos lugares del mapa.

Esta actividad se repiti6 con diez estudiantes del nivel de segundo
medio durante la jornada del dia 6 de septiembre en el horario de la asignatura

de tutoria.
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Mapeo Colectivo Primero Medio

Una vez finalizada la actividad se puede visualizar en un primer lugar
gue las estudiantes mujeres se encuentran mas en lugares como pasillos,
bafios y salas del colegio. Al contrario de los estudiantes varones ademas de
usar los espacios mencionados con anterioridad, utilizan ambas canchas del
pabellon para jugar distintos deportes como futbol, basquetbol y vdleibol,
incluso estudiantes explican durante la actividad que existe una jerarquia de
los espacios que solo una cancha es exclusiva para futbol, mientras que el
resto de los deportes se reparten entre una cancha y otros espacios del patio
esto decidido por los mismos estudiantes. A raiz del previo grupo focal, las
preguntas guiadas y el mapeo colectivo se recogié diversa informacion
respecto a la seguridad dentro del establecimiento, tanto robos de materiales
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como peleas leves se vinculan a “Personas de otros cursos se meten a las
salas, roban materiales y dinero” y “Empujones de 7mo y 8vo”. Dentro de las

actividades repetidas por los estudiantes encontramos actividades de

TN -

-

dispersion como “Conversar”, “Pololear”, “Maquillarse”, “Escuchar Mus

=

ica”,

“Tomar Sol”, entre otras.

Mapeo Colectivo Segundo Medio

Dentro de la informacion entregada por los estudiantes del nivel de
segundo medio, se enfatizo en el uso del espacio comun, ya que las mujeres
guedan restringidas de hacer uso de las canchas o espacios deportivos debido

a bromas o tratos despectivos “Jugaria pero da verglienza que se burlen los
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mayores que usan el espacio”, “Si jugariamos en la cancha si tuviéramos
espacio y no nos diera verglienza” y “Muchas veces los hombres se burlan o
no dejan que las nifias juguemos con ellos”, esto refiriéndose a cursos de
niveles superiores como tercero y cuarto medio, provocando un ambiente
hostil para el desenvolvimiento deportivo de las mujeres que conforman el
establecimiento, esto también se ve reflejado en los post-it, donde el color
naranja (representante de uso espacio de las estudiantes) queda encasillado
en los pasillos y rincones del colegio.

Al realizar una revision general de ambos mapeos colectivos y la
distribucion de los estudiantes dentro del pabellon de educacién media, se
evidencia un uso mayoritario del espacio por parte de los alumnos varones en
comparacion con las estudiantes mujeres, y este uso estd mayormente
vinculado a actividades como juegos deportivos o interacciones mas bruscas
y/o violentas fisicamente entre ellos. Esto se refleja en la naturaleza de los
conflictos presentes en esos espacios, los cuales tienden a ser més fisicos en
comparacion con los conflictos identificados por las estudiantes mujeres. Estas
tltimas sefialan conflictos en pasillos, no de naturaleza fisica, sino mas bien
de indole psicolégica, como chismes o exclusiones de grupos de amistades.

Es importante destacar que, segun las estudiantes, una mejor
distribucion del uso del espacio en el patio del colegio permitiria que ellas
aprovecharan mas las canchas para practicar deportes que les interesan. Sin
embargo, debido a comentarios desafortunados de sus pares varones o
incluso de estudiantes de generaciones mayores, sienten que se desaniman a
intentarlo. Ademas, expresan la percepcion de falta de apoyo por parte de
profesores(as) para fomentar un cambio de actitud que promueva un uso mas
equitativo del espacio. Como resultado, prefieren permanecer en areas donde
saben que pueden sentirse mas comodas y evitar experiencias negativas

dentro del establecimiento.
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Capitulo Conclusiones

Presentacioén

El presente capitulo expone el cierre de la investigacion cualitativa
tedrica-investigativa de tipo fenomenoldgico el que se desarroll6 en el Colegio
Marista Champagnat de Villa Alemana durante el afio 2023, en las asignaturas
correspondientes a Proyecto de Titulo | y Proyecto de Titulo Il, supervisadas
por la Prof. Dra. Elena Salum.

En una primera instancia se presentan las conclusiones tematicas las
que tienen correlacion con el andlisis de las teorias implementadas para
desarrollar la investigacion en la que se sustenta el objeto de investigacion
Utilizacion y Abordaje de la Aplicacion de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar con Enfoque de Género en el Colegio Marista Champagnat. Este
apartado tiene como objetivo explicitar la busqueda tedrica en la que se
sustenta la Convivencia Escolar y la Violencia Escolar, considerando la
pertinencia y la expansion conceptual dentro del ambiente y las relaciones en
establecimientos educacionales. Ademas, se considera la relevancia que esta
informacion tiene para el equipo investigador y la institucion patrocinante. Esta
perspectiva es fundamental para comprender como los hallazgos o resultados
obtenidos en el estudio pueden impactar directamente en las decisiones,
politicas o préacticas de la institucion y contribuir al desarrollo continuo de
estrategias efectivas en el ambito de la convivencia escolar

En un segundo apartado, se examinan las conclusiones del disefio
metodoldgico previamente seleccionado y aplicado, evaluando su eficacia con
respecto a los objetivos propuestos. Se analiza si se logré recopilar la
informacion de manera satisfactoria, si la metodologia fue Util para alcanzar
los resultados deseados y si se requirieron ajustes o modificaciones en el

proceso. Este analisis critico proporciona una vision reflexiva sobre la
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idoneidad del enfoque metodoldgico elegido y su contribucion a la obtencion
de datos relevantes para el estudio de convivencia escolar.

En la ultima reflexién, se aborda un tercer eje tematico focalizado en la
contribucion al desempefio profesional, la significancia de realizar
investigaciones en Trabajo Social con enfoque en Convivencia Escolar, asi
como la identificacion de competencias profesionales de indole investigativa y
habilidades para diagnosticar y reconocer el ambiente en contextos
relacionados con la convivencia escolar. Este analisis exhaustivo tiene como
objetivo resaltar como la investigacion no solo enriqguece la practica
profesional, sino que también se convierte en un pilar esencial para el
desarrollo de competencias fundamentales en el ambito del Trabajo Social,
especificamente aquellas vinculadas a la investigacion y al andlisis contextual

de los entornos educativos.

Conclusiones de Tematicas

La importancia para el equipo investigador se fundamenta en la
temética central del estudio sobre convivencia escolar. Es evidente que, a nivel
nacional y mundial, las problematicas relacionadas con este tema aumentan
dia a dia en cantidad y en su nivel de violencia en diferentes espacios
educativos, ya sea entre pares o hacia académicos de la institucion. Dada la
situacion actual en Chile, la realizacion de estudios sobre convivencia escolar
y coOmo esta se maneja dentro de los establecimientos educacionales es
fundamental para obtener mas informacion sobre como se experimenta, tanto
desde la perspectiva de los estudiantes como desde la de los profesores, con
el objetivo de obtener una visidbn mas amplia de las vivencias dentro del aula.

La eleccion de la convivencia escolar como objeto de estudio resultd
ser una excelente iniciativa dentro de la institucién, dada la contingencia
nacional e institucional sobre esta tematica. El interés de docentes y

estudiantes llevo a que la investigacion se llevara a cabo sin inconvenientes.
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Ademas, el hecho de que la tematica fuera de interés del Colegio Marista
Champagnat de Villa Alemana facilito la obtencion de diferentes perspectivas
a través de las actividades programadas con estudiantes y luego con los
profesores, con el fin de conocer las visiones de ambos sujetos. A partir de los
resultados, se evidencia la necesidad de estar constantemente pendiente de
los estudiantes y de como se desenvuelven en el espacio escolar para
propiciar ambientes de buen trato entre los integrantes de la comunidad
escolar.

Asimismo, al conocer las opiniones de los estudiantes que participaron
activamente, se logra comprender la necesidad que tienen de contar con
espacios de reflexion en temas de convivencia escolar. De esta manera, los
alumnos critican la gestion actual de las problematicas dentro del
establecimiento, ya que sienten que las formas en que se abordan son ajenas

a su experiencia diaria en el aula.

Conclusiones tedricas

La revision teorica llevada a cabo sobre convivencia escolar se revela
como apropiada, ya que los conceptos abordados se alinean coherentemente
con los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta investigacion. En
particular, se empled la teoria del aprendizaje socio cultural de Lev Vygotsky,
destacando la relevancia de la relacion entre el individuo y su entorno, y como
estos interactian de manera reciproca. Este enfoque resulta esencial al
indagar con los estudiantes sobre si perciben la influencia del ambiente en su
proceso de aprendizaje y en su comportamiento dentro del aula.

Aunque estas teorias sigan siendo utilizadas, es necesario llevar a cabo
una actualizacion mas completa de las mismas., al hacer una revision teorica
en torno a convivencia escolar esta es vista desde un segundo plano y no
como un objeto de estudio en si, es vista desde otros puntos como lo es la
violencia escolar o conflictos. Al entender la convivencia escolar como “el

conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
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actores de la comunidad” (PNCE, 2019) este es un fenédmeno complejo que se
da en el dia a dia de las instituciones educativas entre estudiantes, docentes
y el resto de la comunidad educativa, considerando el clima emocional y social
en el que se desarrolla la educacion.

Al explorar la convivencia escolar como objeto de estudio, damos
cuenta que otros aspectos como la comunicacion asertiva, la empatia,
inclusion y el respeto mutuo, son elementos que se deben trabajar para
contribuir a construir espacios que mantengan una sana convivencia escolar.
De esta manera, ademas de prevenir conflictos y violencia escolar, se
mantiene un ambiente escolar positivo el cual favorecer el bienestar emocional
y el desarrollo de los estudiantes.

Si se considera la convivencia escolar como el punto central de futuras
investigaciones, una revision mas integral resalta la importancia de este
concepto, desafiando asi el estatus quo actual que lo mantiene en un segundo
plano en comparacion con otros conceptos. Al comprender la convivencia
escolar de manera global, se hace evidente que diversos factores influyen en
las dinamicas escolares. Mantener estos factores presentes contribuira a la
formulacién de mejoras en las estrategias escolares, promoviendo asi una
convivencia saludable que tenga un impacto mas efectivo.

Dada esta perspectiva, es imperativo llevar a cabo nuevos estudios
situados que coloquen a la convivencia escolar como punto focal, esto
requerira una actualizacion en la revision bibliografica de las teorias existentes
en la actualidad. La importancia de mantener la convivencia escolar como
objeto de estudio es crucial para seguir investigando desde diversas
perspectivas, incluyendo la de los estudiantes, docentes y la comunidad
escolar en general.

Al revisar la temporalidad de los estudios utilizados, estos datan de
inicios del 2000 hasta el méas reciente, correspondiente al afio 2020. Los
estudios mas actuales adoptan una perspectiva bibliografica que cuestiona el

significado de la convivencia escolar, realizando una revision tedrica del
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concepto en el contexto latinoamericano. No obstante, es importante sefialar
que dichos estudios no profundizan en la manera en que la convivencia se
experimenta en la vida diaria de los estudiantes dentro de las instituciones
educativas.

En el caso de Espafia, los estudios abordan el analisis de la eficacia de
las politicas de intervencion en convivencia escolar en el pais como un estudio
centrado en la perspectiva de los estudiantes y como estos enfrentan las
problematicas asociadas a la convivencia escolar.

En consideracion de lo mencionado, es necesario plantear una
actualizacion de los estudios en convivencia escolar en Chile, Latinoamérica y
a nivel global, considerando las nuevas problematicas y aristas que emergen
de los nifios, nifias y adolescentes, los nuevos desafios y las nuevas

tecnologias.

Conclusiones Disefio Metodolégico

Este apartado tiene como propdsito detallar los conocimientos
adquiridos a lo largo del proceso de planificacién, creacion, implementaciéon y
analisis de los resultados derivados de una investigacion de indole cualitativa.

La investigacion cualitativa despliega una comprension profunda de la
realidad social que rodea la investigacion, ofreciendo una vision amplia,
especifica y detallada de las caracteristicas de las comunidades, en este caso,
la comunidad educativa del Colegio Marista Champagnat de Villa Alemana.
Este enfoque posibilita analizar un amplio espectro de factores que influyen en
las personas y su entorno, considerando la percepcion, historias y relatos de
las personas que lo componen. Desde esta perspectiva, la decision de llevar
a cabo este tipo de investigacion resulto crucial para recopilar las percepciones
de los estudiantes y profesores mediante la implementaciéon de los

instrumentos de grupos focales y mapeo colectivo.
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En este mismo sentido, se selecciond el tipo de estudié fenomenoldgico
ya que permitio a las investigadoras interiorizarse en las vivencias de un grupo
humano La comunidad educativa respecto a un fendbmeno La Convivencia
Escolar y conocer las similitudes y divergencias de los relatos. La eleccion de
este enfoque en la investigacion, centrado en las percepciones de la
comunidad, demostrd ser beneficiosa al proporcionar espacios de escucha
activa y conexion con la comunidad para compartir experiencias y buscar
respuestas significativas.

De forma adicional, posibilité la recopilacion y saturacion de abundante
informacion sobre las experiencias relacionadas con la convivencia escolar y
el clima escolar. Este enfoque enriquecio la informacién obtenida y evidencié
la repeticidon de patrones y discursos entre los participantes, abasteciendo las
categorias de descripciones para la creaciéon de un analisis, sumado a las
percepciones dispares entre el grupo de profesores y de estudiantado.

En cuanto al disefio metodoldgico y el logro tanto del objetivo general
como de los objetivos especificos, se llegd a la conclusion de que la
formulacién de preguntas de investigacion brindé un marco propicio para la
creacion de objetivos que estuvieran alineados con la investigacion.

En relacion al objetivo Vincular la Politica de Nacional Convivencia
Escolar de Chile y la aplicacion de la Normativa de Convivencia Escolar 2023
en el establecimiento educacional Colegio Marista Champagnat se concluyo
que fue posible llevarlo a cabo mediante el analisis conjunto de la comunidad
educativa sobre la implementacion de la politica publica y su aplicacion
especifica en el Colegio Marista Champagnat. Se examinaron las
modificaciones que se han introducido a la politica nacional sobre educacién
en relacion a las necesidades emergentes de la sociedad y sus estudiantes,
asi como las particularidades que la comunidad educativa recomienda en
relacion con este tema.

Respecto del objetivo Identificar las experiencias de estudiantes de

enseflanza media en torno a la convivencia escolar en el establecimiento
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educacional Colegio Marista Champagnat. El disefio metodoldgico, centrado
en una investigacién cualitativa de tipo fenomenoldgica, proporcion6 espacios
para el dialogo armonico y fluido, facilitando asi la recopilacion de los discursos
sobre convivencia escolar presentes en la comunidad educativa. Esto permitio
la identificacion de fortalezas y debilidades en las relaciones interpersonales
que se originan en la instituciéon, asi como en las conductas, normas y
conjuntos de creencias. A partir de esto, el objetivo se logré a cabalidad,
identificando diferentes experiencias y apreciaciones de la realidad educativa,
considerando el contraste que hay entre la experiencia estudiantil y la de los
docentes.

En relacion con el objetivo Develar el uso del espacio comun del
establecimiento educacional segun perspectivas de género en el Colegio
Marista Champagnat. El disefio metodoldgico incluy6 la utilizacion de dos
instrumentos con el fin de abordar de manera mas completa la informacién
proporcionada por los estudiantes. Mientras que para los dos primeros
objetivos resultaba apropiado llevar a cabo grupos focales, para este objetivo
se considero util la aplicacion del instrumento de mapeo colectivo. Esto
permitié la recopilacién de informacién acerca de las percepciones sobre la
utilizacion del espacio comun, creando asi un instrumento tangible y visual.

Mediante el logro de los tres primeros objetivos especificos a través del
disefio metodoldgico, se logré concretar el objetivo general, el cual incorpora
estos tres objetivos dentro de si mismo. Se enfocé en examinar la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, su aplicacién, las experiencias tanto de los
estudiantes como del equipo de convivencia, asi como la revelacion de los
espacios de uso comun.

En relacion con las conclusiones acerca de la seleccion, creacion y
aplicacion de los instrumentos, se evidencio lo siguiente:

La decision inicial de realizar los grupos focales de manera conjunta con
la aplicacibn del mapeo colectivo en dos bloques separados por nivel

educativo gener6 un espacio reflexivo donde emergieron respuestas y
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perspectivas contrastantes en relacion con la utilizacion del espacio y las
visiones educativas.

El instrumento de grupo focal dirigido a estudiantes se llevé a cabo de
manera exitosa, ya que el sentido de pertenenciay la participacion aumentaron
al generar un ambiente de seguridad entre los compafieros. Ademas, facilito
la participacibn mediante preguntas abiertas, o que permitié un relato mas
completo y detallado por parte de los estudiantes.

Este enfoque resulté méas efectivo que otros instrumentos potenciales,
COmo entrevistas semiestructuradas u opciones narrativas, ya que permitio la
reflexion y la expresion de ideas contrapuestas, generando un dialogo
enriguecedor a medida que se trabajaba de forma simultdnea. También se
consider6 mantener el grupo de tamafio moderado para que todos los
participantes tuvieran la oportunidad de expresarse sin sentirse intimidados. El
espacio, ubicado dentro del establecimiento en una sala de reuniones,
contribuy6é a un ambiente sin presiones externas, como la mirada de
profesores u otras personas que pudiesen interferir en la comodidad y
seguridad que se proporcionaba.

En contraste, las dinamicas grupales fueron percibidas de manera
opuesta en las dos secciones de Grupos Focales. Mientras que la seccién del
nivel de primero medio se describi6 como desordenada, animada y
desregulada, el grupo de la seccion de segundo medio se mostré como
paciente, respetuoso y ordenado. Sin embargo, en ambos casos se considerd
que los participantes eran activos y abiertos al didlogo.

Asimismo, la concepcién y aplicacion del instrumento de Mapeo
Colectivo, dirigido a los estudiantes que participaron en el Grupo Focal,
proporciond una representacion visual clara de los relatos predominantes y la
posicion de los estudiantes en el entorno educativo, permitiendo la expresion
de los grupos a través de la palabra y de la materialidad.

El instrumento realizado para el grupo focal dirigido al Equipo de

Convivencia fue exitoso en captar los relatos de los profesores y sus
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percepciones sobre el ejercicio profesional y la politica publica. Los
participantes se mostraron abiertos al didlogo y dispuestos a compartir desde
su experiencia profesional, especialmente en relacién con eventualidades y su
papel como educadores. Sin embargo, no se observd un nivel reflexivo
significativo en torno a las decisiones tomadas desde el manual de convivencia
y las medidas disciplinarias, ni asi como la diferenciacion por género o
generacional que existe.

Ambos instrumentos disefiados con el propdsito de construir y develar
relatos, tanto de los estudiantes como de los profesores, resultaron fructiferos
en cuanto a la recopilacion de experiencias y para recabar informacion.

Cada instrumento creado se complemento6 entre si, lo que permitié el
cumplimiento exitoso de los tres objetivos especificos. En cada fase de trabajo,
se logré de manera efectiva la visualizacion detallada de la problemética y del
objeto de estudio, proporcionando asi una perspectiva integral y enriquecedora

para el analisis global de la investigacion.

Conclusiones Profesionales/Disciplinares

En este apartado se llevaran a cabo las conclusiones pertinentes de la
disciplina del Trabajo Social en la investigacion y la contribucién de esta en
espacios educativos, abordando aspectos tanto profesionales como
disciplinarios.

El Trabajo Social es una disciplina que aborda distintas perspectivas
desde su rol, la flexibilidad y adaptacion a entornos son factores relevantes en
la formacion del profesional, esto significa que, durante toda su formacion
académica y profesional, el trabajador social debe estar aprendiendo,
actualizando y especializando su conocimiento constantemente, por lo tanto,
la formacidn continua no es una recomendacién, mas bien una necesidad para

la profesion.
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La presente investigacion se realiza en un contexto educacional, donde
la disciplina del Trabajo Social ha ido expandiendo su labor gradualmente, las
politicas, programas y proyectos han permitido que la profesién ofrezca una
perspectiva integral acerca de las diversas problematicas que emergen desde
la convivencia escolar, si bien, la figura de trabajador social como gestor y
mediador de conflictos no es siempre evidente en los establecimientos,
impacta positivamente en la cultura escolar, promoviendo la sana convivencia,
se ha demostrado que su presencia y labor posibilita una serie de
contribuciones significativas al entorno educativo.

La investigacion sobre convivencia escolar aporta invaluablemente al
desempefio profesional de los trabajadores sociales en el area de la educacién
de diversas formas, al basarse en la evidencia recopilada, se pueden disefar
e implementar intervenciones situadas que se ajusten a las necesidades
especificas de cada establecimiento. De esta forma, aportando desde el rol
profesional a la conformacion de una comunidad educativa activa y
participante en la toma de decisiones dentro del establecimiento educacional
y su normativa, valorando la opinidn y perspectiva de sus participantes, tanto
como estudiantes, profesores, equipo directivo, equipo auxiliar, entre otros.

Este enfoque no solo facilita la resolucion de conflictos, sino que
también, contribuye al desarrollo de competencias especificas relacionadas a
las probleméticas en el entorno escolar, el profesional desarrolla un enfoque
preventivo y proactivo, lo cual permite la rapida deteccion de conflictos,
promueve la inclusién y el resguardo de la integracion tanto fisica como
emocional de los estudiantes, se trabaja la colaboracion interdisciplinaria con
otros profesionales del area social para abordar desafios relacionados con la
convivencia escolar, permitiendo la implementacion de enfoques holisticos
gue consideren diversos aspectos del bienestar de los estudiantes.

La investigacién en convivencia escolar no solo informa y mejora las

practicas del establecimiento, los docentes y asistentes de la educacion, sino
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que también, contribuye a la creacién de entornos sanos y colaborativos dentro
de la comunidad escolar.

Es fundamental la practica que se realiza en la investigacion, ya que
proporciona una base de conocimientos, los cuales permiten la identificacion
de dindmicas y factores que influyen en la convivencia escolar, este
conocimiento es sustancial para desarrollar estrategias de apoyo e
intervenciones efectivas, que se adapten a las necesidades especificas de
cada desafio que pueda surgir en el entorno educativo.

En términos de desarrollo profesional, las competencias del trabajador
social se nutren de manera significativa, puesto que estimula el crecimiento de
las habilidades de analisis investigativo, esto implica la capacidad de formular
preguntas relevantes, recopilar y analizar datos, y disefiar intervenciones de
caracter psicoeducativas. Este fortalecimiento habilidades capacita al
trabajador social para comprender las complejidades de la convivencia escolar
en un establecimiento, la recopilacion y analisis de datos se convierten en
herramientas necesarias para poder generar intervencion, asi brindar
informacion valiosa al equipo de convivencia o al establecimiento en general

La investigacion en convivencia escolar no solo contribuye al desarrollo
tedrico y disciplinario para la carrera, sino también enriquece las competencias
del profesional, entregandole herramientas necesarias para abordar los
desafios de manera efectiva, disefiando intervenciones psicosociales y

ajustadas a las necesidades especificas en cada contexto.

Habilidades de Deteccion y Diagndstico en Investigacién

En el ambito del Trabajo Social las capacidades para diagnosticar
problematicas sociales son fundamentales para todo tipo de intervencion, en
tematicas relacionados con la convivencia escolar se desarrollan habilidades
como la deteccion y prevencion de problemas, permitiendo asi abordar de
manera mas efectiva los posibles conflictos que afectan la dindmica dentro del

establecimiento educativo.
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Estas herramientas son necesarias para abordar cada caso de manera
especifica ya que fortalecen la formacion del trabajador social en educacion
en relacion al enfoque investigativo que contribuye de manera significativa a
las competencias que debe adquirir el profesional en la intervencién. El
trabajador social desarrolla habilidades para identificar, evaluar y disefiar
estrategias preventivas para poder intervenir de manera eficaz en las
problematicas que se presentan en la convivencia escolar.

En la investigacion de convivencia escolar, el reconocer el ambiente es
fundamentan para comprender las necesidades especificas de la comunidad
educativa, con la intencion de identificar areas de mejoramiento y disefiar
intervenciones efectivas. El reconocimiento del ambiente se lleva a cabo
mediante un andlisis profundo de la comunidad escolar, la cual involucra
dinamicas y factores en un determinado contexto social, cultural y psicosocial.

Las teorias utilizadas en la investigacion son fundamentales para
comprender de mejor manera el reconocimiento del ambiente, puesto que se
utiliza para analizar las interacciones y factores contextuales que influyen en
la convivencia escolar, tomando en cuenta el enfoque ecoldgico, el cual no
solo considera al individuo, sino también el entorno y las diversas influencias
del entorno en cuanto al comportamiento y la convivencia escolar, desde esta
perspectiva Lev Vygotsky y Paulo Freire ofrecen una visién analitica para
comprender la vida escolar.

El reconocimiento del ambiente en la investigacion de convivencia
escolar puede ser considerada una oportunidad para aplicar las teorias a la
practica en concreto, considerando la integracion de enfoques socioculturales
y participativos de los estudiantes en el mejoramiento de la convivencia
escolar, facilitando la creacién de intervenciones mas efectivas para la
comunidad educativa.

Por ultimo, esta investigacibn proporciona tematicas emergentes
relacionadas con la convivencia escolar, los nuevos factores que se relacionan

a la calidad del desarrollo de los estudiantes, considerando tematicas como
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las redes sociales, el uso de plataformas digitales, el ciberacoso, entre otras.
Transformando el enfoque de la convivencia escolar a las necesidades que
van emergiendo a partir de la modernizacion y de las perspectivas de las

nuevas generaciones.
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