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Caminante son tus huellas el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino se hace camino al andar.
Al andar se hace camino

Y al volver la vista atras

Se ve la senda que nunca

Se ha de volver a pisar.

Caminante no hay camino sino estelas en la mar...

Antonio Machado.

A mi Familia, polola y amigos,
por su apoyo incondicional

Gracias.
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RESUMEN.-

La presente investigacién se desarrolld en la Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL) de la comuna de Quilpué, la que consistié en un analisis al tipo de
estrategia de vinculacién que sostiene con el sector empresarial de la Comuna, y

como ésta repercute en el logro de sus objetivos institucionales.

El interés por desarrollar el tema, se encuentra en total relacién con el escenario actual
de Quilpué, el cual avanza rapidamente a un desarrollo econémico-social mucho mas
complejo y competitivo, y donde en el plano publico es la OMIL la que debe ser
protagonista como entidad clave en fomento local, al relacionar la oferta y demanda de

empleo.

El proposito del presente trabajo, es contribuir a la mejora sustancial de la gestion de
la OMIL, ya que dado su rol estratégico es indispensable una vinculacion activa con el
sector empresarial, contando con una visién multidimensional de lo que es el mercado
laboral y potenciando su presencia en la comuna, lo que dara como resultado, un alto

desempenio en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.




INTRODUCCION.-

Las Municipalidades, poseen un rol importantisimo en cuanto al progreso y la
orientacion que debe realizarse en los planos econémicos y sociales de la comuna.
Esta importante tarea y desafio, centra su actuar en base al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas y la dinamizacion econdmica del territorio (expresado
en un equilibrio entre lo econdémico y la equidad social), en donde el municipio aparte
de poseer una conexion directa con la realidad de la comuna, al poder identificar sus
demandas y ventajas, posee también la institucionalidad y capacidades necesarias
para desarrollar estrategias focalizadas y pertinentes, que permitan obtener mejores
resultados a través de una gestion asociada, fundada en la participacion de los

distintos sectores tanto publicos como privados.

La atencién y analisis recaera en la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral
(OMIL) Quilpué, servicio municipal encargado del fomento al empleo, y que tiene la
responsabilidad de relacionar la demanda y oferta laboral, configurandose como una
importante instancia para lograr un nexo entre el municipio y el sector empresarial, al
desarrollar estrategias que convengan en una continua comunicacién que de soporte a
la competitividad de las empresas y las personas, en materia de empleo. En este
contexto, el problema central de la investigacion, sera conocer la realidad que se vive
en cuanto a la vinculacion que ésta realiza con las empresas de la comuna vy si se
expresa en una estrategia pertinente, al determinar sus efectos y su relacién con los

objetivos institucionales de la OMIL.

La presente investigacion se justifica por cuanto, posee relevancia social y utilidad
practica, dado el contexto socio-econémico de la comuna y el hecho de que
actualmente la OMIL Quilpué se ve envuelta en un programa importantisimo de
gestion, llamado Linea de Fortalecimiento OMIL, impulsado por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE).
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En el Capitulo |, se realiza una descripcidon general sobre el rol de las
Municipalidades a nivel genérico, y la institucionalidad que estas poseen para
abordar el desarrollo local, particularmente en lo que respecta al fomento del
empleo, a través de la especificacion de las caracteristicas mas importantes de la

Oficina Municipal de Intermediacién Laboral.

En el Capitulo Il, se realiza una descripcion de la Municipalidad de Quilpué y la
Unidad analizada, que es la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral Quilpué.
En el Capitulo lll, se efectia un analisis de la caracterizacién econémica de la
comuna de Quilpué, haciendo referencia a datos demograficos y un diagndstico
econdémico focalizado hacia las empresas establecidas en la comuna.

En el Capitulo IV, se establece la Metodologia de la Investigacion, determinando &l
planteamiento del problema, objetivo general y especificos, tipo de enfoque,
instrumento y muestra de la investigacion.

En el Capitulo V, se realiza el anéli»sis y la interpretacion de datos arrojados por el
instrumento de investigacion.

Capitulo VI, plantea la propuesta técnica para la mejora de la gestion y el
funcionamiento de la OMIL, en cuanto a vinculacién con las Empresas y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Finalmente se establecen las

conclusiones que se desprenden del trabajo investigativo.

Efectos Esperados:

v

Comprender la importancia y el aporte que realizan las OMIL en el ambito del
fomento al empleo, al identificar sus funciones y caracteristicas.

Conocer los procedimientos mas importantes de la OMIL Quilpué, para abordar el
empleo en la comuna.

Analizar el sector empresarial de la comuna de Quilpué, identificando el segmento
que se plantea como el mas importante para la generacién de una estrategia de
vinculacién por parte de la OMIL.

Conocer el tipo de estrategia de vinculacion que realiza la OMIL Quilpué hacia las
Empresas de la comuna.

Determinar el grado de conocimiento y percepciones que tienen las Empresas
sobre la OMIL y la vinculacién que ésta tiene con el empresariado.

Generar una mejora a la estrategia de vinculacion que realiza la OMIL con el
sector empresarial de la comuna, con el fin de facilitar el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.




CAPITULO |

INSTITUCIONALIDAD MUNICIPAL Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

1. Municipalidad

Para entender el funcionamiento y las caracteristicas mas relevantes de las
Municipalidades en el ambito del Desarrollo Local, se debe primero efectuar un

analisis a su concepto segun lo sefialado en la Constitucién Politica de Chile.

e Art.118 inc.4: Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en

el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

1.1. Andlisis Concepto Municipalidad '

Corporacién; Significa que las Municipalidades estan constituidas por més de un
o6rgano para el ejercicio de las funciones y atribuciones que la ley les encomienda.
Tales 6rganos son el Alcalde, el Concejo.

Organismo auténomo: Esta autonomia implica entre ofros aspectos, que los

Municipios no se encuentran sometidos a un vinculo jerarquico o de dependencia del
Presidente de la Republica ni de los Ministerios y, en general cumplen sus funciones y
atribuciones sin supeditarse a otros organismos del Estado. En ningun caso, esta
autonomia es politica, pues los Municipios forman parte del Estado Unitario y sus
competencias son otorgadas por el Ordenamiento Juridico. Ademds la autonomia
municipal constituye una expresion del principio de descentralizacién administrativa.

De Derecho Publico; Significa que su creacion, funciones y organizacion tienen su

origen en la Constitucién Politica y estan reguladas en ella y en la respectiva ley
organica constitucional, normativa a la que deben someterse en su actuar.
Personalidad Juridica, Significa que pueden ejercer derechos y contraer obligaciones,

dentro del marco legal que las rige , y que son susceptibles de ser representadas
Judicial y extrajudicialmente

Patrimonio; Significa que, como toda persona, es titular de derechos y obligaciones,

bienes y deudas distintos de los del Fisco.

! SUBDERE."Programa de Extensién Fortalecimiento Institucional Municipal”. Pags. 1y 2




1.2. Normativa Legal

Las Municipalidades enmarcan sus acciones bajo el marco legal que se dispone a
través de la Constitucion Politica de Chile y la Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695. La dultima, busca normar aspectos tales como, la
Naturaleza, Funciones y Atfribuciones, Patrimonio y Financiamiento, Régimen de
Bienes, Disposiciones Generales sobre Personal, Alcalde y Concejo, Participacion
Ciudadana, Elecciones Municipales y finaimente Normas sobre Corporaciones,

Fundaciones y Asociaciones Municipales.

2. Municipalidades; Organismos Impulsores del Desarrollo Local

En el contexto de la investigacion, es necesario referirse a un proceso muy importante
como lo fue la Reforma Municipal, y que tiene caracter de relevancia ya que da el
puntapié inicial a un traspaso de funciones y atribuciones, que generan mayor poder

de decision en las esferas competicionales de los municipios.

2.1. Reforma Municipal

Las Municipalidades en la década de 1990, vivieron grandes cambios a nivel de
disefio institucional, las cuales tenian una légica democratizadora, en cuanto a la
gestion que éstas podian realizar. Especificamente en 1992, los municipios fueron
dotados de nuevas responsabilidades administrativas que por una parte correspondian
a la “administracion y desarrolio del espacio urbano, ofras involucraron una extension
de las funciones sociales estableciendo responsabilidades ‘compariidas con el
gobiemo central en las areas de salud, educacidon, cultura, recreacion, deportes,
vivienda, asistencia social y Gltimamente fomento productivo”? Este traspaso, que se
manifiesta con la modificacién de la Ley Orgénica de Municipalidades n° 18.695, se da
paso a una légica de accién nueva para los municipios, donde este “ha pasado de ser
un mero administrador comunal a asumir un rol protagénico en la satisfaccién de las

necesidades de la comunidad local y también en garantizar su patrticipacién en el

progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas”.® En base a ese

proceso, surge uno nuevo que se denomina Desarrollo Econdémico Local, que se

2 MONTECINOS, Egon. “Los incentivos de la Descentralizacién en la Gestién Municipal
Chilena. Gestién Politica sin Planificacidn Democratica”. Revista Chilena de Administracion
Publica. N° 12 Diciembre 2008. Pag. 67

3 CORTES, Patricia. “El Sistema Municipal y la superacién de la pobreza y precariedad urbana
en Chile”. Santiago Chile, Septiembre 2005. Pag. 37




encuentra en total concordancia con el analisis, la que tiene que ver en parte con la

nueva funcion, que es el Fomento Productivo.

2.2. Desarrollo Econémico Local

El Desarrollo Economico Local, sera entendido como un “Proceso de desarrollo
participativo que estimula las asociaciones entre los principales actores sociales,
publicos y privados, en un territorio definido, permitiendo tanfo el disefio como la
implementacion de una estrategia de desarrollo comin, que haga uso de los recursos
y ventajas comparativas locales en un contexto global, con el objetivo de crear trabajo

decente y estimular la actividad econdémica.”*

La consecucién del proceso de Desarrollo Econdémico Local, lleva como efecto la
generacion de una vision comun, donde el territorio es el espacio para la instalacién de
dinamicas de gestion participativa y uso racional de los recursos, expresado en un
equilibrio entre lo econémico y la equidad social. Dadas las caracteristicas endoégenas
y sinérgicas que resultan del proceso (desde la perspectiva de desarrollo y
crecimiento), es que se les ha encomendado esta tarea a los Municipios, los cuales

poseen tres dimensiones para encarar el proceso de Desarrollo Econémico Local, en
los cuales se distingue:

= Territorio: Factor clave como eje y espacio para el surgimiento de iniciativas,
proyectos y estrategias de caracter colectivo, por lo cual el Municipio actiia bajo la
premisa, de que el territorio no es tan solo una zona fisica, sino que es un agente
transformador de la realidad. Por lo tanto la generacién de mejoras en las
condiciones economicas, fortalecen la actividad empresarial existente, y a la vez
propende al inicio de nuevos nichos de mercado que favorecen el desarrollo
economico y social.

= Personas: Conforman su imagen objetivo, ya que la incorporacion de las personas
dentro del proceso, genera un Capital Social articulado y mayor, lo que a largo
plazo genera una red social sostenida en el tiempo, que trabaja en base a su
identificacion con el territorio.

= |nstitucionalidad, Se logra en base a la flexibilizacion de la toma de decisiones y

operatividad de las Municipalidades, a través de una vision holistica interna, que

‘ANDRADE LARA, Osvaldo.”Desarrollo Econémico Local y Creabién de Empleo.
Complejidades de una relacion virtuosa”. Revista Electronica “Agenda Publica”. Diciembre
2006. Pag. 2




alinea los esfuerzos que posee el Municipio como organizacion a través de sus

Direcciones, Departamentos, Unidades u Oficinas.

Las funciones y atribuciones que poseen los municipios, dan cuenta de las instancias
existentes para abordar el Desarrollo Econémico Local, y el rol que estos tienen como
principal gestor del desarrollo comunal, teniendo por mision la creacion y desarrollo de
condiciones estructurales, con el fin de aprovechar o potenciar las ventajas que ofrece
el territorio, de manera que se dinamice la economia y genere beneficios reales a los
ciudadanos en materia de empleo y superacion de la pobreza. Por ello cabe destacar,
que “con el avance del proceso de descentralizacion, se amplia el marco
competencial hacia las municipalidades partiendo de la premisa de buscar una mayor
eficiencia en razén a que estas entidades cuentan con informacién mas real para la
priorizacién de inversiones, tienen mayor capacidad de coordinacion enire acfores y
recursos tanto humanos como financieros, pueden promover directamente la
participacion de la sociedad civii y conocen su propia caracterizacion
socioeconémica”’ En base a lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de
especificar las materias de acciéon en que pueden lograr una labor de intervencion,
para luego analizar las instancias que crean los Municipios, para trabajar el fenémeno

del Desarrollo Economico Local, en el ambito del fomento al empleo.

3. Funciones y Atribuciones de los Municipios

Enfoque sobre el Desarrollo Econémico Local (LOC. de Municipalidades N° 18.695,

Parrafo 2°)
3.1. Funciones Privativas:

“Son aquellas que sélo pueden ser cumplidas por la municipalidad dentro de su
territorio y de manera permanente.” En este sentido cabe destacar, aquellas sobre
elaboracién e implementacion de un Plan de Desarrollo Comunal (PLADECQ), Plan
Regulador Comunal, Transporte y transito publico, aplicacion de disposiciones sobre
construccion y urbanizacion y finalmente Aseo y Omato. Pero la atencién recaera en la

funcion sobre la “Promocién del Desarrollo Comunitario”, el cual tiene el objetivo de

propender a la mejora gradual de la calidad de vida de la poblacién comunal,
focalizando los esfuerzos hacia los sectores sociales con mayor vulnerabilidad, y
respondiendo eficientemente a sus distintas necesidades a través de la

® Ob. Cit. “F/ Sistema Municipal y la superacién de la pobreza y precariedad urbana en Chile”,
Santiago Chile, Septiembre 2005. Pag. 47
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implementacion de programas y proyectos, que busquen fortalecer y potenciar las
capacidades de participaciéon de la comunidad organizada y la mejora sustancial de

los factores tanto sociales, culturales y econémicos.
3.2. Funciones Compartidas:

“Aquellas que pueden ejercer directamente los municipios o en conjunto con otros
érganos de la Administracion del Estado.” Dentro de todas las funciones que posee la
Municipalidad, como: La Educacién y Cultura, Salud Publica y Proteccion del Medio
Ambiente, Asistencia Social y Juridica, Turismo, Urbanizacion, etc. El analisis se

centrara en la funciéon de “La_Capacitacion, la Promocién del Empleo v el Fomento

Productivo”. “Esta nueva atribucién a los municipios, cuyo objetivo es incorporar el
desarrollo econémico en los propdsitos de la accion municipal y comunitaria,
elaborando estrategias concertadas entre los principales agentes del desarrollo
presentes en la comuna, que procuren mayor bienestar al conjunto de los habitantes
mediante la promocién de la economia local. La capacitacion se matenaliza a través
de acciones que pueden llevar a cabo las municipalidades directamente o con otras
instituciones especializadas, que actuan como entidades ejecutoras, como acontece
por ejemplo, con los diversos programas del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE).

La funcién de promocion del empleo esta referida a que las municipalidades deben
contar con bolsas de trabajo o con programas tendientes a promover el pleno el
empleo en la comuna, ya sea a través de programas que se originan en el Gobierno
Central y que estan destinados fundamentalmente a absorber mano de obra cesante
en aquellas comunas en que los indices de cesantia sean superores al promedio
nacional, o ya sea con programas propios o que se elaboren directamente con el
sector privado.” ” En el ambito del fomento productivo, se hace énfasis en la capacidad
que posee la municipalidad, para generar iniciativas, acciones y proyectos tendientes a

mejorar el desarrollo en dicha area dentro de la comuna.

Para llevar a cabo el proceso de Desarrollo Econémico Local, el municipio debe contar
con una institucionalidad promotora de oportunidades y coordinadora de desarrollo.

Por lo siguiente, cabe decir que tanto las funciones “privativas” como “compartidas” en

® CORREA, Maria Elena. “Caracteristicas de la Gestién Territorial”. Power Point. Diapositiva
n°3

7 AEDO CID, Oscar.”Marco Juridico de las Municipalidades como organismos impulsores del
Desarroilo local”. Pags. 2y 3.
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que se centra la investigacion, son desarrolladas generalmente por la Direccidon de
Desarrollo Comunitario, guiada por la visién de erradicar la pobreza y propender a la
generacion de estrategias con un norte econémico y social. La investigacion se
centrara en sefialar su mision y principales funciones, para luego adentrarnos a la

Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL).

4. Institucionalidad Municipal
4.1. Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Segun el articulo n°22, inciso 1, de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
(18.695), la Unidad que se ocupa del Desarrollo Comunitario, tienes las siguientes
funciones especificas:

a) Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo comunitario; b)
Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacién, y promover su efectiva participacion en el municipio; ¢) Proponer y
ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a materializar
acciones relacionadas con salud publica, protecciéon del medio ambiente, educacion y

cultura, capacitacién laboral, deporte y recreacion, promocién del empleo, fomento

productivo local y turismo.

Esta Direccion se perfila y actia como receptor de las demandas y requerimientos de
las organizaciones comunitarias, las que se definen como un “proceso mediante el
cual las personas que viven en la proximidad de unos a ofros se retnen en una

organizacién para actuar en su propio interés compartido.” ®

4.1.1. Funciones Genéricas DIDECO

a) Cumplir sus objetivos sociales y focalizar su accion en los programas de Desarrollo
Social de la Comuna.

b) Otorgar asistencia técnica a las organizaciones comunitarias, colaborando en la
formacion, organizacion y puesta en marcha de las mismas.

¢) Colaborar conjuntamente con ofras entidades de cardcter ptblico o privadas, en el
desarrollo de estrategias fuertemente vinculadas con la materia (Desarrolio
Comunitano)

8 Direccidén URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Community_organizing (Consultada el 02/09/2009)
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d) Proponer y asesorar tanto al Alcalde como al Concejo Municipal, en medidas
tendientes de promover el desarrollo de la tematica social y del desarrollo
comunitario de la Comuna.

e) Organizacion, Administracion y Ejecuciéon de Programas Sociales y proyectos de
caréacter social, que derivan de ellos.

f) Analizar y Establecer las necesidades de la comunidad, para la futura focalizacion
de las estrategias y politicas, que daran una respuesta especifica a los problemas
o faltas en el area social.

g) Generar canales de informacién, que transparente tanto la realidad social de la

comuna como los esfuerzos que se llevan a cabo en la materia.

Luego de conocerse a grandes rasgos, las perspectivas para abordar el Desarrollo
Econdémico Local y el rol del Municipio, se pudo identificar algunas funciones
genéricas, que establecen directrices en cuanto a la manera que tiene la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECOQO), para llevar a cabo una estrategia que aporte
insumos, para lograr a cabalidad su objetivo social. A continuacién el analisis se
focalizara en la llamada “Promocion del Empleo”, la cual se postula como uno de los
objetivos especificos a realizar y que se materializa y ofrece a través de las llamadas
Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL). Para ello se comenzara
estableciendo sus caracteristicas mas importantes, la que dara pie para el desarrollo
de un analisis en terreno sobre la realidad que nos entrega el Municipio de Quilpué y
su OMIL, en cuanto a vinculacion con el sector empresarial de la Comuna, en pos de

una mejora sustancial en la gestion territorial.

4.2. Oficina Municipal de Intermediacién Laboral, (OMIL)

4.2.1. Antecedentes Generales

En 1976, se promulga el D.L N° 1446 (Estatuto de capacitaciéon y Empleo), el cual
surge como el “primer cuempo legal que se dicté en Chile sobre esta matena, y que
incluye la creacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
El SENCE se constituyé como organismo técnico del Estado, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que se relaciona con el
Gobierno, a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.”® Dicho servicio busca
“promover el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores, a fin de

°® SENCE."Recuento Cronolégico del papel del Estado en el Sistema de Capacitacién en Chile”,
Agosto, 2003. P&ag. 8.
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contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los frabajadores

y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.” 0

El Sistema responde a lo estipulado en la ratificacion del convenio 2 (1919) y el 122
(1964) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), donde el Estado Chileno
adopta una posicion frente al tema de intermediacion laboral, comprometiéndose a
crear agencias publicas de colocacién (convenio 2) e implantar una politica que

propicie y fomente el empleo (convenio 122).

4.2.2. Organizacién; Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral

La OMIL, de acuerdo a su organizacion institucional presenta una doble dependencia,
la cual se ve reflejada desde una perspectiva administrativa y financiera, en cuanto a
su relaciéon con el municipio respectivo. Desde una perspectiva técnica, dependen del
SENCE. Este tipo de relacién se basa en los llamados “Convenios”, donde ‘a
institucion del nivel central define una politica, elige los terriforios 0 comunas en que se
debe implementar e invita a los municipios a participar. Transfiere recursos
condicionados a la municipalidad, con fuerte seguimiento y control. Les entrega un

manual de instrucciones y caja de herramientas, materiales, plazos y metas.” "

4.2.3. Marco Legal

Las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral, se establecen formalmente
cuando se promulga en 1997, la ley n°19.518 (Estatuto de Capacitacion y Empleo;
SENCE). Dentro de esta ley, se establecen sus funciones (Art. 73) y responsabilidades
(Art.74). Y por otro lado se encuentra la Ley n°19.728, la que establece el “Seguro de
Cesantia”, en donde en su art. 28 se postula que “Las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral OMIL, deberan cumplir el rol de intermediar a los beneficiarios
del Seguro con cargo al Fondo Solidario, para apoyar su buisqueda activa de empleo,
asignar cursos de capacitacion y certificar su derecho al pago del beneficio".

| ey 19.518. “Fija nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo”. Diario Oficial de la Republica
de Chile, Santiago Chile, 14 de Octubre de 1997. Art.n°1.

" MINISTERIO DEL INTERIOR, SUBDERE. Resumen ejecutivo estudio “Efectos en la gestién
y finanzas municipales del traspaso de programas y/o funciones a los municipios”. Octubre
2007.P4ag.3
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4.2.4. Mision Institucional

“Establecer una coordinacion entre la Oferta y Demanda de trabajo que se da en la
comuna, gestionando la busqueda activa de empleo en sus diversos oficios y
profesiones.

Otorgar informacién y orientacion en materia de empleo, tanto a los empleadores
como a los que buscan trabajo facilitando la incorporacién de estos ultimos a procesos

de capacitacion que les permitan mejorara su oferta de servicios” '

4.2.5. Objetivos Institucionales

e Informacion y Orientacion Laboral:

Las OMIL, deben desarrollar un canal comunicacional fluido con el mercado laboral,
del cual se generaran flujos de informacioén, los que derivan en orientacién laboral,
proceso que busca estudiar las capacidades y opciones que tienen los beneficiarios en
cuanto a capacitacién y empleo, con el fin de otorgar una exitosa insercién o

reinsercion laboral.

e Ofertay la Demanda de trabajo:

Las OMIL, deben desenvolverse como centros activos de informacién, para dinamizar
el proceso de encuentro o sintonia entre la oferta y la demanda. El objetivo busca dar
coherencia a los requerimientos o perfiles exigidos por la oferta (Empleadores), con las
caracteristicas de la demanda (los que buscan empleo). Por lo tanto, se facilita la
integracion al mundo del trabajo, reduciendo el empleo a corto plazo, la rotaciéon

laboral y se consigue flexibilizar la movilidad laboral.
4.2.6. Funciones
De acuerdo a lo establecido en La ley 19.518 (Estatuto de Capacitacién y Empleo;

SENCE), en el articulo 73 se definen las siguientes funciones:

1. Recibir las ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.

2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios de programas de capacitacion.

2 Direccién URL: http://mc-consultores.blogspot.com/2009/05/omil.html  (Consultada el
05/09/2009)
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3. Relacionar al oferente y solicitante de trabajo.
4. Verificar los antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como los

requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas
por el Servicio Nacional.

5. Entregar periédicamente al Servicio Nacional y a los servicios publicos que la
demanden, la informacién recogida en su Oficina en cuanto a la oferta y demanda
de trabajo y capacitacion.

6. Cumplir las funciones de orientacion laboral, que el Servicio Nacional le indique.

En base a las funciones especificas, que poseen las OMIL por Ley, es necesario

destacar en que tipos de servicios derivan de aquellas

4.2.7. Servicios OMIL

A&Viétenciaﬁbrﬁsquédn de

empleo
Colocacion / I | Denvacidna
Intermiediacion W " Capacitaciones
OMIL
 Asssofiaa : ‘/ \ =
informacidn sobre =i
E i l mearcado laboral

Acceso a servicios sociales
{Adm_Desesgurosde cesantia
o derivacion a otros
programas socialss)

Elaboracién Propia

4.2.8. Beneficiarios

= Trabajadores (Hombre/Mujer), que se encuentran en situacién de desempleo.

= Poblacién juvenil y adulta que requiere de capacitacion laboral, para insertarse
dentro del mercado laboral.

= Trabajadores que se encuentran desempefiando funciones laborales, pero que
buscan cambiar de empleo o capacitarse, para encontrar nuevas oportunidades de
empleo y mejorar su perfil vocacional y obtener mejores remuneraciones.

=  Empleadores que buscan preparar al personal en la ejecucion de sus tareas y a la
vez proporcionar alternativas que otorguen un mayor desarrollo personal del
empleado, a través de acciones de capacitacion.

= Empleadores que buscan personal para ocupar vacantes disponibles.
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4.2.9. Diagrama de Procesos OMIL
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Principales flujos de personas e informacion entre los actores, que intervienen en el

proceso de intermediacion laboral:

“La Poblacién desempleada se inscribe en la OMIL (1), en donde son evaluados,
orientados y derivados a programas de capacitacion (2), imparfidos por algun
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC). Regularmente las empresas comunican
(3) sus requerimientos de personal. La OMIL recomienda candidatos, muchos de los
cuales son contratados (4). El Gobiermno Central entrega recursos (5) a la OMIL para

apoyar la creacién de empleo”

4.2.10. OMIL y su vinculacion con el Territorio

La OMIL como servicio focalizado al fomento del empleo en la comuna, debe
desarrollar y operacionalizar analisis y una comunicacion con el mercado laboral en
que actua, con el fin de conocer las necesidades de la demanda y oferta de empleo.
La vinculacion entre las OMIL y las Empresas, debiese ser llevada a cabo a través de

la accion de un Relacionador de Empresas OMIL, el cual busca “fortalecer y

comprometer a instituciones publicas y privadas, empresas, organizaciones sociales y
entidades locales, en una red territorial por el desarrolflo, promocién y fortalecimiento
de las condiciones de empleo, empleabilidad y emprendimiento.” '° “La estrategia de
vinculacién debe sustentarse en una filosofia de “vender un producto” (la
intermediacidn laboral), con el objeto de satisfacer en forma optima las necesidades de
los clientes y validar su rol ante la comunidad en que se inserta. El servicio prestado

13 SINGER, Marcos. GOMEZ, Cristina.”Propuesta de Sistema Publico-Privado para la
Intermediacion Laboral”. Pontificia Universidad Catélica de Chile, 3 de julic 2006.Pag. 4

" Ibid. Pag. 3

> SENCE. “Manual Gestores Territoriales”. Pag.2
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debe orientarse al empresario, estableciendo una relacion permanente para ser una
instancia técnica de apoyo a sus necesidades de contratacion de personal y

orientacion acerca de los programas de capacitacion vigentes”. "

4.2.11. Sistema Informatico; Bolsa Nacional de Empleo (BNE)

Las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral cuentan con una plataforma
electrénica, que le permite lograr el cruce de informacion, en base al analisis del
mercado laboral, en las variables de Empleo, Capacitacion y seguro de Cesantia, “E/
objetivo de la Bolsa de Empleo es contribuir a la disminucion del desempleo a través
de un mercado electronico, dinémico, flexible y de cobertura nacional (..). La
implementacion de este sistema permitira a los intermediadores mejorar la asignacién
de los recursos humanos, logrando simulténeamente una mejor calidad de empleo
para los ftrabajadores y una mayor competitividad a las empresas usuarias.
Adicionalmente a ftravés del anélisis de la demanda insatisfecha, la BNE aporta

b

informacion para orientar los procesos de capacitacion y desarrollo de competencias.
17

Caracteristicas del Sistema @

v" Opcién de poder realizar consultas y emitir listados en base a distintos filtros.

v Registrar la calidad de beneficiario de Programas de Gobierno de las personas que
se inscriben en las OMIL.

v" Opcion de que las empresas recepcionen via Bolsa, los listados que envian las
OMIL.

v Procedimiento automatico de caducidad de fichas de manera que las OMIL

trabajen con inscripciones vigentes.

'® CHANAME ZAPATA, Cesar. “El sistema de intermediacién laboral y los servicios publicos de
empieo en Chile: Diagnostico, Evaluacién y Propuesta para mejorar su gestién”. Universidad de
Chile. Septiembre 1999. P4g.33

""" Direccion URL: http:/www.bolsadeempleo.cl/sitio/login.aspx (Consultada el 07/09/2009)
®Direccion  URL: http://lempresas.sence.cl/site2/textos/omil/nota_bne.pdf (Consultada el
07/09/2009)
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CAPITULO I

MUNICIPALIDAD DE QUILPUE Y CARACTERIZACION DEL
SERVICIO

1. Municipalidad de Quilpué

“Quilpué es una de las comunas que nacié con una municipalidad independiente. En
efecto, el 22 de diciembre de 1891 fue dictada la ley de comuna auténoma, obra del
destacado hombre publico, don Manuel José Irarrdzaval, esforzado paladin de la
implantacién de la comuna auténoma en Chile. Asi dos afios después, bajo la
‘administracién del presidente Don Jorge Montt Alvarez y siendo Ministro del Interior
Don Pedro Montt Montt se convirtié a Quilpué en circunscripcion municipal, por decreto
supremo del 14 de octubre de 1893""°

1.1. Quilpué actual

Actualmente, la Comuna de Quilpué ha sido designada capital de la nueva Provincia
de Marga-Marga, “que comprende las actuales comunas de Quilpué y Villa Alemana,
de la provincia de Valparaiso, y las actuales comunas de Limache y Olmué, de la
provincia de Quillota.”?® Esta Provincia, entrara en vigencia el 11 de Marzo del 2010.

2. Institucionalidad Municipalidad de Quilpué; Desarrollo hacia la Comunidad

Dentro de la Municipalidad de Quilpué, se encuentra un aparato institucional dedicado
al desarrollo de la comunidad, en los aspectos de caracter social y econémico. Es por
ello que se detallara aquella institucionalidad referente al andlisis, empezando con la
Direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO), para luego analizar el Departamento
de Desarrollo Econémico, Empleo y Turismo, y llegar finalmente a la Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral.

2.1. Direccién de Desarrollo Comunitario Quilpué.
La Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Quilpué, proyecta y

plasma su accionar de acuerdo a la visién que el Municipio posea sobre el area de

Desarrollo a la comunidad. Su misién es construir y desarrollar una comunidad

'S LOPEZ AZCARATE, Juan José."Quilpué: Un siglo de ciudad”. Impresora Milano, Vifia del
Mar. Quilpué Septiembre de 1998. Pag. 3

= Ley n°20.368. “Crea la Provincia de Marga Marga y modifica el territorio de las provincias de
Valparaiso y Quillota, en la v regién de Valparaiso. Diario Oficial de la Republica de Chile,
Santiago Chile, 25 de Agosto de 2009. Art.n°1 inciso 3.
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participativa, la que se vea involucrada en el proceso de proyectos que vayan en
beneficio tanto a nivel colectivo como individual, por lo tanto es prioridad adoptar una
actitud receptiva y abierta tanto con las necesidades de las personas y las
organizaciones sociales, con el fin de generar un capital social consolidado dentro de

la Comuna de Quilpué.

Obijetivos Estratégicos %'

v" Crear las condiciones que contribuyan a superar las situaciones de pobreza,
exclusion, riesgo social entregando orientacion. Promover los derechos
relacionados con salud, vivienda, trabajo, proteccién social y seguridad ciudadana.

v" Reconocimiento de los derechos de las personas y el ejercicio efectivo de la
ciudadania en educacién, cultura, deporte y recreacion.

v' Fomentar la participacién de las Organizaciones Sociales y promover nuevas
instancias de participacion.

v Promover el desarrollo urbano social de la comuna, creando niveles de identidad e
integracion.

v Moderizar la gestion municipal en el ambito comunal para dar servicios

oportunos, eficientes y eficaces.

La Unidad de Desarrollo Econdmico, alberga al Departamento de Desarrolio

Econdémico, Empleo y Turismo, de la cual se establecerda su misiéon y funciones

principales, para luego centrarse en la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral,
para la contextualizacién y generacion de una visién sobre la oficina elegida para la

investigacion.

2.2. Departamento de Desarrollo Econdmico, Empleo y Turismo.

2.2.1. Mision:

“Desarrollar politicas y programas orientados al mejoramiento de la economia local,
planificando estrategias multisectoriales (empleabilidad, generacién empresarial y drea
de tunismo), garantizando la inversion y el emprendimiento a través de la aplicacion de
medidas que apoyen la capacitacion de la demanda y la creacién de una mayor y
atractiva oferta de trabajo, lo que facilita la oportunidad de negocio y el impulso a

alianzas publico- privado. “ %

%! Direccién URL: http:/mww.quilpue.cl/dideco/dideco.php (Consultada el 15/10/2009)
2 MUNICIPALIDAD QUILPUE.” Acta de la 52 sesion ordinaria afio 2009, Concejo Municipal
Quilpué”. 25 de Febrero, 2009. Pag. 8
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2.2.2. Funciones Generales:

1. Orientar y promover la formacién y el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas.

2. Implementacién _de programas e iniciativas, gue busquen generar _un_mayor

desarrollo econdmico v social, dentro de la comuna.

3. Desarrollar alianzas de caracter publico v privado, con el fin de generar acciones

conjuntas y crear una visién de progreso comunal.

4. Impulsar el turismo, a través de la generacién de proyectos e instrumentos y el
apoyo de las pequefias y medianas empresas del rubro turistico que se encuenire

en la comuna.

‘El Departamento de Desarrollo Econémico, Empleo y Turismo es una Unidad
Municipal dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECQO), que
actualmente agrupa a una serie de unidades como el Organismo Técnico de
Capacitaciéon (OTEC), Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), Desarrollo

Econémico, Turismo y la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).” %

2.3. Oficina Municipal de Intermediacion Quilpué
2.3.1. Mision:

“La Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) de la comuna de Quilpué, es una
enfidad estatal que tiene como objetivo gestionar en el ambito comunal la busqueda
activa de empleo, la orientacién vocacional, a través de talleres de Informacién Laboral
y la derivacién a programas de capacitaciéon estatales o privados, para personas

cesantes o trabajadores activos que buscan cambiar de empleo.” ?*

2.3.2. Objetivos Institucionales:

En cuanto a los objetivos que tiene la OMIL de Quilpué, se pudo establecer, que se
guia bajo las directrices de cualquier oficina municipal de intermediacién laboral
genéricamente hablando, por lo tanto centra su actuar en el acercamiento de las
necesidades tanto de la oferta como de la demanda de empleo. Y por otra parte,
generar informacion y orientacion laboral a las personas inscritas en el servicio, con el
fin de preparar personas con mayores competencias, lo que de alguna forma ayuda

% Ob. Cit.” Acta de la 52 sesion ordinaria afio 2009, Concejo Municipal Quilpué”. 25 de Febrero,
2009. Pag. 8
2 Direccion URL: http:/mww.quilpue.cl/dideco/economico/omil.php (Consultada el 15/10/2009)
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sustancialmente a mejorar la productividad de las personas que figuran tanto como
desocupadas u ocupadas, disminuyendo la vulnerabilidad y los indices de cesantia
que afectan a las personas de la comuna.

2.3.3. Funciones Principales:

e Atender las necesidades que requieran personas cesantes o trabajadores activos,
inscritos en la OMIL, con el fin de lograr una insercion o reinsercion laboral exitosa.

e Otorgar informacion y orientacién a los beneficiarios de los servicios, sobre las
ofertas de empleo vigentes.

e Contar con informacién actualizada del mercado laboral de la comuna.

e Implementar los programas que emanan del SENCE, que apunten tanto a la
absorcion de mano de obra, como a la capacitacion laboral que se ofrece a

personas y empresas.

2.3.4. Servicios Prestados:

La OMIL Quilpué, presta el servicio de la Intermediacién Laboral, la cual consiste en
“Coordinar la oferta y demanda laboral, en términos de relacionar a quienes buscan

trabajo con quienes lo ofrecen, con el propésito de celebrar un contrato de trabajo.”*

2.3.5. Organigrama OMIL

Alcalde

Area de Desamrolio
Comunitario

Departamento de Desarrolio
Econémico, Empleoy Turismo

OTEC PRODESAL Desarmolio Turdsmo OMIL
Econdmico

Elaboracién Fropia

2 Direccion URL: http:/ivww.quilpue.cl/dideco/economico/omil.php (Consultada el 15/10/2009)
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2.3.6. Recursos Humanos OMIL Quilpué

= Un Funcionario encargado de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, el

cual posee un perfil de cargo como Jefe OMIL. Su objetivo es administrar,
realizando las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento de la OMIL, para lograr el cumplimiento de los objetivos
fundamentales propuestos para ella.

= Tres Funcionarios encargados de la Atencién de Publico, y cada uno posee el

perfil de cargo de: Inscriptor, Colocador, Encargado de Subsidio de Cesantia y

Administrativo. Objetivo Funcionario Inscriptor: Realizar el proceso de inscripcion

de oferentes o demandantes de trabajo y/o solicitantes de capacitacion, e ingresar

los antecedentes a la Bolsa Nacional de Empleo. Obijetivo Funcionario Colocador:

Realiza la identificacion tanto de las necesidades de los empleadores como de las
personas que solicitan empleo, con el fin de generar compatibilidad entre sus
exigencias y requerimientos. Objetivo Funcionario Encargado Subsidio de

Cesantia: Lleva a cabo la administracion de la seccién de Subsidio de Cesantia.

Sus Funciones son:

= Se relaciona con las instituciones que ofrecen el subsidio de cesantia

x  Desarrolla la promocién de los servicios que ofrece la municipalidad,

referentes a ayuda disponible a los cesantes

Objetivo Funcionario Administrativo: “Apoyar en la realizacién de las funciones que se

desarrollan en la OMIL, y cumplir con las funciones asignadas a su cargo: (Movimiento
de documentos, informes y correspondencia. Entregar informacion a los usuarios que
lo soliciten y derivarios a la seccién correspondiente al servicio solicitado. Ordenar y

sistematizar informacién estadisticas para SENCE)”*

2.3.7. Principales Procedimientos OMIL Quilpué: %

1. Ingreso de desempleados a la Bolsa Nacional de Empleo.

Requisitos para la inscripcion: Cedula de Identidad, Curriculum, Verificacion

Domiciliaria, Ultimo Finiquito.

2. Recepcion de ofertas de trabajo

% Direccién URL: http:/mww.diegodalmagro.cl/dideco/funcionesOMIL.pdf (Consultada el
15/10/09)

# MUNICIPALIDAD DE QUILPUE. “Desarroflo Econémico, Empleo y Turismo”. Power Point.
Diapositivan® 7.
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3. Colocacién de mano de obra segun demanda laboral.
Realizacién de tramite y certificacion de personas cesantes.

5. Relacion directa con la AFC (Administradora de Fondos de Cesantia). ( “Quienes
acceden a beneficios con cargo al Fondo de Cesantia Solidario deben asistir
mensualmente a la OMIL mientras perciben beneficios del seguro, con objefo de
certificar que estén cesantes y que estan disponibles para el empleo.” %)

6. Atencién ha publico

Derivacién a otros departamentos municipales

2.3.8. Situacion Actual OMIL Quilpué (Programa Fortalecimiento OMIL)

El pasado 13 de agosto del 2009, se concreta el convenio de “Transferencia de
Recursos del Programa Fortalecimiento OMIL entre el SENCE y la Municipalidad de
Quilpué”. Este convenio busca “fortalecer el sistema publico de intermediacion, a
fravés del fraspaso de recursos y metodologias de trabajo a las Oficinas Municipales
de Intermediacién Laboral (OMIL) y establecimiento de Incentivos a la Colocacion,
donde el municipio accede a pagos asociados a insercion laboral, de la poblacion
vulnerable de dificil insercién”.? La OMIL contara con $3.000.000.- para gastos de
implementacion. Estos recursos deben ser gastados en 4 tipos de items:

e Contratacién de Recursos Humanos (Relacionador de Empresas, previa validacién

por parte de la Direccién Regional de SENCE), solo en el caso que el ejecutor no
cuente con el equipo base para la implementacion del Programa.

e (Gastos de Operacion para financiar actividades propias del programa: tales como,

alquiler de salas, medios audiovisuales, realizacion de talleres de habilitacion socio
laboral
e Insumos (materiales para llevar a cabo el programa, como papel, lapices, etc.)

e Compra de bienes inventariables, siempre y cuando sean para ejecutar el

programa.

En este sentido se puede determinar, que a pesar de que hasta el momento no se han
llevado acciones concretas a través de la destinacion de los fondos en alguno de los
items, este escenario se presenta como una instancia positiva para el desarrollo de
mejoras, al tipo de gestion que esta llevando a cabo la OMIL.

% Direccién URL: http://www.bolsadeempleo.cl/sitio/ban_com/ban_com.aspx (Consultada el

15/10/2009)

# SENCE. “Convenio de Transferencia de Recursos del Programa Fortalecimiento OMIL entre
el Servicio Nacional de Capacilacién y Empleo (SENCE) y la I. Municipalidad de Quilpué”. P&g.
2

¥ |bid. Pag. 3
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CAPITULO Il

CARACTERIZACION ECONOMICA DE LA COMUNA DE
QUILPUE

1. Comuna Quilpué

“Comuna y ciudad de la Provincia de Valparaiso, en la Regién de Valparaiso, en Chile.
Formma parte de la conurbacion del Gran Valparaiso. Es conocida como la Ciudad del
Sol.” 3" Actualmente la comuna ha mostrado un amplio crecimiento en materia

econdmica, destacandose el area de El Belloto y el centro de la ciudad.
2. Diagnostico Ambiente Econémico:

Antecedentes Demogréaficos de la Comuna

De acuerdo a los datos del ultimo Censo (2002), la comuna de Quilpué poseia un total
de poblacion de unas 128.578 personas. Este total, se dividia en area urbana con
126.893 habitantes y 1.685 en el area rural. Pero, en relacién a los datos que nos
ofrece el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM), la poblacién proyectada
para el afio 2008 era de 152.449 habitantes, donde un porcentaje de un 98,80

perteneceria al area urbana y solo un 1, 20 al area rural.

Proyeccidn de la Poblacién por Género (Tabla n°1)

Comuna Quilpué Censo 2002 Proyeccion 2008 Variacioén (%)
Hombre 61.329 74.155 20,9
Mujer 67.249 78.294 16,4
TOTAL 128.578 152.449 18,6

31
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Universidad Catdlica de Valparaiso. Universidad Federico Santa Maria. Universidad de
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Situacion Laboral: Poblacién Total, segun

situacion respecto a Fuerza de Trabajo

Ocupada y Desocupada (Afio 2009, Julio— Septiembre 2009) * (Tabla n°2)

Total Poblacién 152,30
Poblacién de 15 afios y mas 123,02
Fuerza de Trabajo 63,76
Ocupados 57,23
Desocupados 6,54
Cesantes* 5,50
Buscan Trabajo por Primera vez* 1,04
Fuera de la Fuerza de Trabajo 59,25

Efaboracién Fropia

Las ramas de actividad financiera que concentran mas poblacion (%) econdmicamente

activa de la comuna son: (Datos Censo 2002) * (Tabla n°3)

(%) Categoria
22,4% Comercio al por mayor y al menor.
Reparacion de vehiculos automotores,
14,3% motocicletas, efectos personales y enseres
domésticos.
Administracién publica y defensa; planes de
11,7% seguridad social de afiliacién obligatoria.
10,0% Industrias manufactureras.
9,4% Construccion.
Actividades inmobiliarias, empresariales y de
9,4% alquiler.
8,5% Ensefanza.
Transporte, almacenamiento y
8,2% comunicaciones.
6,1% Hogares privados con servicio doméstico.

Elaboracion Fropia

Segun los datos arrojados en la tabla n°3, el segmento econémico con mayor numero

de poblacién econémicamente activa, es el

establece que desde la perspectiva laboral,

comercial. En base a esa informacion, se

es el que mayores oportunidades entrega

® |nstituto Nacional de Estadistica de Valparaiso (INE) 2009. “Poblacion Total y Poblacién de
15 afios y mas por Situacién en la Fuerza de Trabajo Ocupada y Desocupada, Ambos Sexos,

Regidn de Valparaiso y sus Provincias.”
% Ob. Cit.” Diagnostico Ambiente Econémico In
2010". P&g. 23

@
llamados “Desocupados”.

dustria y Comercio, PLADECO Quilpué 2006-

Las personas “Cesantes’ y que “Buscan trabajo por primera vez’, forman parte de los
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a la poblacién, convirtiéndose en un importante “nicho de mercado” para la OMIL, en

materia de intermediacion y explotacién de empleo.
3. Andlisis de la Oferta (Empresas)

Los antecedentes disponibles para efectuar un analisis sobre el plano econémico de
Quilpué, desde la perspectiva de la “Oferta” (Empresas de la Comuna), es
estableciendo el niumero de patentes municipales publicadas en el PLADECO (Plan de
Desarrollo Comunal “2006-20107).

De acuerdo a las cifras que aporta el Departamento de Rentas de la llustre

Municipalidad de Quilpué, existen 5.293 personas y/o empresas, las cuales se

clasificaran en base a su actividad econdémica.

Tabla 4 y Grafico 1: Clasificacion de Patentes Municipales en Quilpué (2005) -

# Comercioc

@ Industria

- Profeszicnales
& Alcchol

@ Ferias

Elaboracidn Propia

La categoria de “Comercio” es la que presenta mayor cantidad de patentes, por lo
tanto se logra dimensionar en gran medida como es el escenario econémico de
Quilpué y hacia donde apunta. De acuerdo a las cifras, se desprende entonces que la
gran parte de la composicion de esta categoria, busca satisfacer la demanda interna
de la comuna, ya que estamos frente a un comercio de pequefia envergadura, que
mayoritariamente se ubica en el centro de la ciudad. Caso distinto, se hace presente
en la zona de El Belloto, la cual presenta un aumento en la actividad empresarial, que
se logra a grandes rasgos por la llegada de nuevos capitales, nacimiento de
microempresas y el sostenido aumento de la inversién en obras publicas. Este
importante panorama ha generado que los consumidores satisfagan sus necesidades
dentro de la misma comuna, sin tener que recurrir a la oferta disponible en Valparaiso

o Vifa del Mar, los que figuran como grandes polos comerciales y turisticos.

% Ob. Cit"Diagnostico Ambiente Econémico Industria y Comercio, PLADECO Quilpué 2006-
2010”. Pag. 28
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Clasificacion Empresas

Para desarrollar una clasificaciéon de las Empresas, debemos utilizar un criterio, el cual
sera el tamano de las empresas segun sus ventas. La informacion a ocupada proviene
del PLADECO Quilpué (2006-2010), el cual solo cuenta con informacion que data del

ano comercial 1999.

< Tamafio Empresas segtin Ventas (Tabla n°5) *°

Empresa Grande Mas de 100.001 UF
Mediana 25.001 a 100.000 UF
Pequena 2.401 a 25.000 UF

Micro Menos de 2.400 UF

+» Tipos de Empresas en la Comuna de Quilpué

(Tabla n°6) *

Tipo de Empresa Ndamero (%)
Microempresas 2.660 88,20
Pequeinas Empresas 316 10,50
Medianas Empresas 16 0,50
Grandes Empresas 24 0,80
Total Empresas 3.016 100

(Ver Anexos: Clasificacién Pormenorizada de cada Tipo de Empresas)

De acuerdo a la tabla de Clasificacion General de Empresas, se pudo observar como
la Microempresa con un 88,20% y las Pequefias Empresas con 10,50%, ocupan un
amplio sector del ambiente econémico Comunal, por lo tanto junto con los datos
disponibles en las clasificaciones pormenorizadas de cada tipo de Empresas, se logra
concluir que, en cada categoria es el Comercio la que establece el ritmo econdémico en

Quilpué.

Las Estadisticas y datos aportados por este capitulo, dan a entender como el sector
Comercial, se configura como el segmento mas importante que guia la economia de
Quilpué, y que también otorga una amplia oferta de empleo, con caracteristicas
relevantes para conseguir resultados positivos en el ambito de intermediacién laboral
realizado por la OMIL. En base a estas cifras e informacion, se puede comenzar a
detallar a través de una investigacion, el tipo de vinculacion que establece la OMIL con

las Empresas de la Comuna.

* Ob. Cit."Diagnostico Ambiente Econémico Industria y Comercio, PLADECO Quilpué 2006-
2010”. Pag. 30
% |bid. Pag.30
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

“La estrategia de vinculaciéon que emplea la OMIL, para relacionarse con el sector
empresarial, no aborda eficientemente el cumplimiento de sus objetivos

institucionales”.

2. Objetivo General
% Facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la OMIL Quilpué, a

través de una estrategia de vinculacion pertinente con el sector empresarial de la

comuna.

3. Objetivos Especificos

R/
L X4

Describir el rol y las instancias que poseen las municipalidades, para abordar el

desarrollo local en el ambito del fomento al empleo.

7
440

Determinar el tipo de estrategia que utiliza actualmente la OMIL Quilpué, para

vincularse con el sector empresarial.

/
.0

L)

Diagnosticar mediante una encuesta, las necesidades y percepciones del sector

empresarial de la Comuna de Quilpué, en cuanto a la vinculacion OMIL-Empresas.

7
L

Proponer lineamientos generales, para la mejora de la estrategia.




4. Diseio de la Investigacién

El tipo de metodologia de investigacion a utilizar, se centra en un enfogue exploratorio,

ya que aborda un problema que no se ha estudiado anteriormente especificamente en
la Comuna de Quilpué, y tedricamente en general existe escasa informacién al

respecto. También se centra en un enfoque descriptivo, ya que en este caso

buscaremos especificar las caracteristicas y dimensiones, de la vinculacion existente
tanto en la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral, como en las Empresas. La
investigacion tendra caracter cuantitativo, el cual se expresara en el desarrollo de
encuestas. La estrategia para la recopilacién de informacién y datos, se centrara en

dos muestras:

> Analizar e interpretar, la informacién que nos puedan entregar los funcionarios
de la OMIL Quilpué. (Total muestra: 4 Funcionarios Oficina Municipal de
Intermediacién Quilpué.)

> Analizar e interpretar la percepcion de las empresas que componen parte del
segmento comercial del mercado laboral de Quilpué. (Total muestra: 10 Jefes
area Recursos Humanos, de Empresas Comerciales establecidas en la

Comuna de Quilpué.)
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5. Diseiio de Instrumento

El instrumento a utilizar seréa la Encuesta (método cuantitativo).

La primera encuesta seré aplicada a una muestra de 4 personas, que seran la
totalidad de funcionarios que se encuentran en la OMIL. El instrumento lo componen 7

preguntas, las que tienen como objetivos:

1. Determinar si la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, posiciona como
una prioridad la difusién de sus servicios ante la comunidad. (Posicionamiento
externo)

2. ldentificar el tipo de Estrategia de Vinculacion que realiza la Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral, hacia las Empresas de la Comuna.

3. Conocer si la gestidon de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, en los
aspectos tanto de difusion como estrategia de vinculacion, logra abordar

satisfactoriamente sus objetivos institucionales.

La segunda encuesta, sera aplicada a una muestra de 10 empresas con giro comercial
dentro de la Comuna de Quilpué, por lo tanto se encuentra dirigida hacia los jefes de
area de Recursos Humanos, por su rol y significancia al momento de reclutar o
capacitar personal. El instrumento lo componen 7 preguntas, las que tienen como

objetivos:

1. Determinar el grado de conocimiento que poseen las Empresas, ante la gestion
que realizan las Oficinas Municipales de Intermediacién laboral en la Comuna.
2. Conocer la percepcion de las Empresas, frente al rol e instancias que debiese

tener la OMIL, en su vinculacion con el sector empresarial de la Comuna.
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6. Modelo Encuesta:

6.1. Funcionarios OMIL

¢La OMIL, efectia acciones de difusion de servicios a nivel de la Comunidad en
terreno?

Sl

NO

¢La OMIL elabora material (Folletos, tripticos, Carteles, etc.) para promocionar su
quehacer?

Si

NO

¢En la OMIL existe la figura del “Relacionador de Empresas”?
Si
NO

¢Cree usted, que es relevante la figura del Relacionador de Empresas en la gestion
de la OMIL?

Sl

NO

No Sabe

¢La OMIL cuenta con estrategias de seguimiento a las empresas?

Sl (¢a través de qué medio?)
a. Via teléfono
b. Via E-mail
c. Reunién
d. Otra.
NO

¢sLa OMIL cuenta con un registro de Empresas asentadas en la Comuna de Quilpué?
Sl
NO

¢La OMIL formaliza convenios con empresas en las que coloca beneficiarios en
puestos de trabajo?

Sl

NO

No Sabe

————
i




a)

6.2. Modelo Encuesta: Empresas

¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de una Oficina Municipal de Intermediacién
Laboral (OMIL)?
Sl (¢A través de qué tipo de Fuente logré conocerla?)
a. Medios de Comunicacion
b. En alguna dependencia de la Municipalidad
c. Através de un “relacionador de empresas OMIL”
d. Busqueda Individual
NO ( Saltar a las preguntas n® 4)

¢Conoce usted su Rol?
Sl
NO

¢Ha solicitado usted, los servicios de la OMIL? (Se puede seleccionar mas de una
alternativa)
Sl (¢ De qué tipo?) (Saltar a pregunta n°5)
a. Capacitacion
b. Al ofrecer una vacante de empleo
c. Al celebrar un contrato o llenar vacante con personas referencia OMIL
NO

¢Esta dispuesto usted, a conocer los servicios de la OMIL?
Si
NO

¢Considera usted importante la existencia de un funcionario que se encargue de
relacionar a la OMIL con las empresas?

Sl

NO

NO SABE

¢ Qué tipo de instancias cree Ud. pertinentes, para que la OMIL, se vincule con las
empresas de la Comuna? (Se puede seleccionar mas de una alternativa)
Comunicacién via teléfono

Comunicacién via e-mail

Reuniones presenciales

Otra (Especifique: )

Ninguna

No Sabe

¢Como evaluaria usted a la OMIL, en cuanto a su vinculacién con la Empresa?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

No Sabe
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7. Tabulacion de Resultados

7.1. Tabla Vaciado: Encuesta Funcionarios Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral
1 2 3 5
b |a |b b a Afa) | A(b) |A(c) |A(d) |b
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
TOTAL 4 4 0 4 4 0 0 0 0 4
% 100| 0 | 100 | O | 100 | 100 0 0 0 0 100
6 7
b b c
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
TOTAL 0 4 0 1
% 100 | O 75 | 25
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Tabla Vaciado: Encuesta Empresas

7.2.

a

10

b

10

10

a(c)

70

60

35

920

20

a(a) | a(b)

a

20

b

a

100 | 0O

0

60

70

80

0

70

30

a(a) |a(b) |a(c) |a(d) |b

a

10

100 O
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TOTAL

%

10
100

10

TOTAL

%




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

I.  Encuesta Funcionarios Oficina Municipal de Intermediacién Laboral

1. ¢La OMIL, efectia acciones de difusién de servicios a nivel de la Comunidad
en terreno?

Sl 0%

NO 100%

De acuerdo a los resultados arrojados en la pregunta n°1, se establecié que del total
de la muestra (4 Funcionarios), el 100% ha respondido que no se efectiia ningun tipo
de difusion de servicio a nivel de la comunidad en terreno, concluyendo que no hay
instancia ni procedimiento alguno que logre ejecutar dicha labor, existiendo un vacio
en materia de difusion de servicios, lo que conllevaria a generar una situacion negativa
por el hecho de que se podria manifestar a través del desconocimiento por parte de la
comunidad, en lo que respecta a su existencia y en el rol que esta cumple como

servicio publico.

2. ¢La OMIL elabora material (Folletos, tripticos, Carteles, etc.) para
promocionar su quehacer?

S| 0%

NO 100%

En la pregunta n°2, de una muestra de 4 funcionarios, el 100% respondié que no
existe ningun tipo de medio o material de difusion, que ayude a promocionar su
quehacer. Por lo tanto de acuerdo a los resultados de la Pregunta 1y 2, se logré inferir

que la Difusién de Servicio, no se presenta como una prioridad dentro de la gestién de

la OMIL Quilpué, ya que aparte de no existir una estrategia como tal a nivel de terreno,
tampoco existe el apoyo de material o medio para generar un mayor posicionamiento
externo ante la comunidad.

3. ¢En la OMIL existe la figura del “Relacionador de Empresas”?

Sl 0%

NO 100%

36




En la Pregunta n°3, el 100% de la muestra (4 funcionarios), declaré la inexistencia de
la figura del Relacionador de Empresas. De acuerdo a los datos aportados, se
establece que al no existir un Relacionador, la OMIL Quilpué no cuenta con una
persona dedicada a desarrollar un canal de comunicacion fluido con el mercado
laboral, desconociendo sus variables, necesidades y focos de explotacion, para la

coordinacién de la demanda y oferta de empleo.

4. ;Cree usted, que es relevante la figura del Relacionador de Empresas, en la
gestion de la OMIL?

Sl 100%

NO 0%

En la Pregunta n°4, el 100% de la muestra (4 funcionarios), cree que la existencia de
un persona encargada de llevar a cabo la gestién de Relacionador de Empresas,
generaria un importante aporte a la gestién OMIL. Dadas las impresiones del total de
funcionarios, se infiere que existe total acuerdo en cuanto a la necesidad de contar con
un funcionario que logre vender un producto-servicio y sustentar la estrategia de
vinculaciéon en una filosofia de promocion, en donde los usuarios y no usuarios

conozcan su rol y beneficios.

5. ¢La OMIL cuenta con estrategias de seguimiento a las empresas?

Sl 0%

NO 100%

La pregunta n°5, arroja como resultados, que un 100% del total de la muestra, da
cuenta sobre la inexistencia de una estrategia de seguimiento a las empresas. Por lo
tanto se pudo concluir, que aparte de no existir un relacionador de empresa, no se
utiliza ningun tipo de medio como teléfono, e-mail, reunién presencial, etc. para
mantener un contacto cercano con las empresas de la comuna y generar como
minimo, un detalle de aquellas que si mantienen una relacién permanente con la

oficina y que solicitan sus servicios.
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6. ¢La OMIL cuenta con un registro de las Empresas asentadas en la Comuna
de Quilpué?

Sl 0%

P33

NO 100%

En la Pregunta n°6, el 100% de la muestra (4 funcionarios), declara que la OMIL opera
sin un registro ni informacion, sobre las empresas establecidas dentro de la Comuna.
De acuerdo a lo anteriormente sefialado se concluye, que la OMIL no cuenta con un
sistema de mapeo que identifique “la red de empleo y empleabilidad del territorio y los
organismos e instituciones que la conforman”. ¥ La OMIL, como registro solo posee
los datos que se ingresan en la Bolsa Nacional de Empleo, dado que al momento de
inscribirse una empresa, se establece su giro y caracteristicas, conformando una ficha
individual, pero no puede definirsele como un registro actualizado, que las englobe a

todas.

7. ¢La OMIL formaliza convenios con empresas en las que coloca clientes en
puestos de trabajo?

Sl 0%
NO 75%
No Sabe 25%

En la pregunta n°7, un 75% de la muestra (3 funcionarios), admite sobre la inexistencia
de convenios de trabajo entre OMIL y las Empresas en las que coloca a beneficiarios
en puestos de trabajo. Solo un 25% (1 Funcionario), del total de la muestra, sefiala no
tener conocimiento al respecto. En base a los resultados, se pudo concluir que al no
gestarse convenios o pactos, la OMIL pierde una gran oportunidad como para lograr
establecerse como una instancia de caracter técnico, que apoye y facilite las
necesidades de los empleadores tanto en materia de empleo como sobre los
beneficios que se les otorgan a las empresas y sus empleados (ej. Franquicia
Tributaria, Subsidio al Empleo Joven, etc.).

37 Ob. Cit. “Manual Gestores Territoriales”. Pag.3
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. Encuesta Empresas

1. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una Oficina Municipal de
Intermediacién Laboral (OMIL)?

¢Tiene conocimiento sobre la existencia de una OMIL?
a) ¢Sl 10 100%
a(a) Medios de comunicacion 0 0%
a(b)| Enalguna dependencia de la municipalidad 3 30%
a(c) Relacionador Empresas OMIL 0 0%
a(d) Busqueda individual 6 70%
b) NO 0 0%
TOTAL 10| 100%

En la pregunta n°1 de una muestra de 10 empresas, un 100% responde
afirmativamente en cuanto a su conocimiento sobre la existencia de la OMIL en la
Comuna de Quilpué. El objetivo de la pregunta es establecer a la vez el grado de
alcance que posee la OMIL en su difusidbn de servicios y vinculacion con las
Empresas, haciéndose énfasis en el tipo de Fuente de Informacién con que logrd
conocerla el encuestado (Jefe de Personal de Recursos Humanos). Los datos

arrojaron los siguientes resultados:

Relacién OMIL - Empresas: Fuente de
Informacién
80% Blsqueda
i .

g 20% individual, 70%

o

[

k7 60%

8 o o En alguna de

2 g 20% dependencia de

w § . la municipalidad,

°= g_ 0 30%

-q, 9

§ 20% Medios de Elrig?::as o

5 RS,
E o mu%n;:c:on MIL, 0%
[
0% ° =
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De acuerdo a lo expuesto, la OMIL a pesar de que es identificada por las empresas
como una Oficina de Empleo a nivel Municipal y conocen su rol, la fuente de
informacién con que lograron conocerla vendria siendo en su mayoria a través de la
“Blsqueda Individual” (70%) representado por 7 Empresas, por lo tanto la iniciativa por
conocerla se les atribuye a las Empresas y no a la OMIL a través de su difusion de
Servicios o Estrategia de Vinculacion con las Empresas. El otro 30%, que representa a
3 Empresas, llegaron a conocer la OMIL a través de la sugerencia y derivacion que

realiz6 alguna dependencia de la Municipalidad de Quilpué.

2. ¢Conoce usted su Rol?

Sl 100%

NO 09

P

El objetivo de la pregunta, busca establecer si las Empresas encuestadas, poseen
alguna nocién sobre el rol que realiza la OMIL, y de un total de 10 empresas, el 100%
reconoce conocer el rol que esta ejerce en materia de empleo al coordinar la oferta y
la demanda de empleo de la Comuna. De acuerdo a los resultados de la pregunta
anterior,” se pudo cruzar la informacion y concluir que a pesar de que el 100% de la
muestra conozca tanto la existencia como el rol del servicio, se le atribuye a las

empresas dicha vinculacién.

3. ¢Ha solicitado usted, los servicios de la OMIL?

¢ Ha solicitado usted, los servicios de la OMIL?

a) Sl 9| 90%
a(a) | Capacitacién 0 0%

a(b) | Al ofrecer una vacante de empleo 9| 90%

Al celebrar un contrato o llenar vacante con personas 70%

a(c) | referencia OMIL 7

b) NO 1 10%
TOTAL 10| 100%

En la pregunta n°3, se determind que un 90% de la muestra (9 empresas), aseguré
haber solicitado los servicios de la OMIL y solo un 10% (1 empresa) sefialé no haberlo

hecho. En cuanto al 90% de las empresas, se pudo concluir que el servicio con mayor

40




demanda que ha sido solicitado, son las instancias para “Ofrecer una Vacante de
Empleo” y un 70% (7 empresas) del total, aseguré que aparte de ofrecer, también
logré celebrar un contrato o llenar una vacante con una persona referencia OMIL. Sin
lugar a dudas, no son menores los porcentajes que estas grandes empresas entregan,
por lo tanto de lo anterior se concluye, que si existe demanda de servicios por parte de
ellas, a pesar de la nula vinculacién que lleva a cabo la OMIL Quilpué, en su relacion

con las ofertas de empleo que se podrian explotar a nivel comunal.

Servicios OMIL solicitados por las Empresas

100%
§ 90% /
o 80%
=
2 70% // BN
W 60% /
o
= 50% / =
@
T 40% - / ~ Servicios OMIL
5 30% / S solicitados por las
g 20% / Empresas
S 10% /
0%
Capacitacion Al ofrecer una Al celebrar un
vacante de contrato o
empleo llenar vacante

Servicios intermediados por OMIL

4. ;Esta dispuesto usted, a conocer los servicios de la OMIL?

Segun los resultados arrojados en la primera pregunta, sobre si las Empresas de la
muestra (10), tenian conocimiento sobre la existencia de la OMIL, se establece que al
existir un 100% que afirma conocer el servicio de intermediacién laboral, se
considerara esta pregunta solamente para concluir que si existe un interés especial
por parte de las empresas por generar un acercamiento entre las ofertas que ellos
disponen con la demanda que ofrece la OMIL.
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5. ¢Considera usted importante la existencia de un funcionario que se encargue
de relacionar a la OMIL con las empresas?

Sl 100%

NO 0%

Un 100% del total de la muestra (10 empresas), le asigna importancia a la existencia
de la figura del Relacionador de Empresas dentro de la OMIL, ya que se transforma en
una gran herramienta para desarrollar una estrategia conjunta, logrando una vision
comun de desarrollo, tanto econdmico y social con las empresas, y una comunicacion
fluida, que genere aportes positivos a la comunidad en materia de empleo y
empleabilidad. Al respecto se determind, que se hace estrictamente necesaria la
intervencion que se requiere frente a dicho rol, tanto por los beneficios a nivel de

comuna, como en la gestion OMIL.

6. ¢Qué tipo de instancias cree Ud. Pertinentes, para que la OMIL, se vincule
con las empresas de la Comuna? (Se puede seleccionar mas de una
alternativa)

a) Comunicacién via teléfono 7 70%
b) Comunicacién via E-mail 8 80%
c) Reuniones Presenciales 6 60%
d) Otra (Especifique) 0 %
e) Ninguna 0 %
f) No sabe 0 %
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Percepciéon Empresas; Estrategia Vinculacion
OMIL
90% .
. = Comunicacién Via
w 80% telefono
1]
0 70% - m Comunicacién Via E-
g' 60% mail
2 50% = Reuniones Presenciales
c
0
- 0% = Otra
‘,q:'; 30%
g 20% Ninguna
o
8 10% -
0% & No sabe
2 -
Instancias para generar comunicacion OMIL-Empresas

Con respecto al planteo que se realiza en la pregunta n°6, sobre que instancias se
creen necesarias y que debiesen estar en la estrategia de vinculacion que ejerce la
OMIL hacia las Empresas, se pudo determinar que un 80% estima indispensable, la
generacion de comunicacién a través de E-mails o correo electrénicos. Un 70% del
total de la muestra, establece que la comunicacion via teléfono, también se configura
como una instancia eficiente para el logro de la vinculacion, y finalmente un 60% del
total, ve necesaria la implementacion de reuniones presenciales. Se logra precisar
entonces, que en base a la informacidn obtenida, la Comunicacién via e-mail y
teléfono, complementada con reuniones presenciales se configuran como una buena
estrategia para iniciar un contacto directo con las Empresas, obteniendo informacion
del mercado laboral y sus necesidades, y generando mayores oporiunidades de

empleo para los beneficiarios OMIL.

7. ¢COmo evaluaria usted a la OMIL, en cuanto a su vinculacién con la
Empresa?

a) Muy Buena 0 0%
b) Buena 2 20%
¢) Regular 6 60%
d) Mala i 10%
e) Nosabe 1 10%

TOTAL 10 100%
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Evaluacion a la Vinculacion OMIL-Empresa

E Muy Buena
B Buena

- Regular
Mala

= No Sabe

Del total de la muestra, un mayoritario 60% (6 empresas) califico la estrategia OMIL —
Empresas como de “Regular”, por lo tanto se logré concluir que el tipo de estrategia
de vinculacion que realiza la OMIL, sumado a los datos aportados por las preguntas
anteriores, no cumple con las expectativas de las empresas, ya que se podria explotar
mucho mas esta relacion, pudiendo generar un circulo virtuoso potencialmente
beneficioso para ambas partes. La razén de que la percepcion mayoritaria sea de una
Vinculacion “Regular”, responde netamente a la inexistencia de una vision de tipo
estratégica por parte de la OMIL, en cuanto a la prioridad que requiere la difusion de

servicios y la estrategia de vinculacion.




CAPITULO YV

PROPUESTA TECNICA

1. Solucién Propuesta

El plan de mejora estara compuesto por 3 ejes fundamentales, en los cuales se
encontraran mejorar la difusién del servicio hacia la comunidad, la contrataciéon de
Recurso Humano, especificamente la de un Relacionador de Empresas y finalmente
un analisis al Mercado Laboral. Dichos ejes funcionaran preferentemente de manera
simulténea, dada la interdependencia de cada accion, buscando asi generar un aporte
sustancial a la gestion que lleva a cabo.la OMIL, en base al cumplimiento que debiese

lograr de acuerdo a sus objetivos institucionales.

Efaboracién Fropia

Implementar
Difusion de
Servicios

Mayor grado de

— Contratacionde-un
Relacionador de
Empresas

cumplimiento de
los objetivos
institucionales

de la OMIL

Analisis al
Mercado
~f{aboral——4

2.2 Eje 1: Difusion de Servicio.

La idea sera aplicar lo que se denomina “Marketing Publico o no lucrativo”, el que se
postula como una filosofia, en donde se concibe la relacidon de un servicio publico en
este caso con sus clientes-beneficiarios, al ofrecer sus productos-servicios. En el
contexto de la OMIL y en general todos los servicios e instituciones que componen la
Administracion Publica, el objetivo no es vender servicios, ni maximizar las ganancias
participando en el mercado. Por lo tanto teniendo clara esa légica, se puede establecer

que el objetivo principal de este Eje, apunta a proporcionar 2 ventajas, como lo es la
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Efectividad en el impacto del servicio y la Satisfaccion de las expectativas y

requerimientos de los clientes-beneficiarios.

Dentro del Marketing se encuentra un factor determinante, que es la “Difusién o
Promocion de Servicios”, la que consiste en “informar, persuadir y recordar al mercado
el producto o la organizacién que lo vende, con la esperanza de infiuir en los

sentimientos, creencias y comportamiento del receptor.” *

En base a esos dos postulados teéricos, se establece que lo que realmente se busca
en esta propuesta, sera desarrollar una nueva visiéon en cuanto a la prioridad que
debiese tener la “Difusién del Servicio” dentro de la OMIL Quilpué, viéndose como una
gran oportunidad para promocionar su quehacer tanto a usuarios como no usuarios, y
contribuyendo a mejorar su imagen como oficina de empleo, exteriorizando su rol y

beneficios en el ambito laboral de la Comuna.
2.2.1 Plan de Implementacion:

Generar Publicidad, a través de:
1) Utilizacion de medios locales como Periddicos, Televisién y Radio, y la
creacion de una Pagina Web institucional.
2) Implementacion de Carteles y folleteria, en distintas dependencias Municipales,
y lugares estratégicos de la ciudad (Ej.: murales.)
3) Charlas mensuales, dirigidas tanto a usuarios como no usuarios inscritos sobre

los beneficios que poseen los trabajadores y los empleadores.

El objetivo es que a través de la implementacion de estos medios, se divulgue
informacioén trascendental y especifica, en cuanto al rol de la oficina, sus objetivos,

ubicacion, requerimientos para inscripcién y los beneficios que ésta entrega.

2.3 Eje 2: Contratacién de un Relacionador de Empresas

La figura del Relacionador de Empresas dentro de la propuesta, surge como el
componente de gestién elemental, para sacar partido a la implementaciéon que se
propone en los ejes 1 (Difusion del Servicio OMIL) y eje 3 (Andlisis del Mercado
Laboral). Una forma de definir el concepto de Relacionador de Empresas, seria

diciendo que es un funcionario que se concentrara en construir y fortalecer la relacion

% FURLAN, José Luis. FILIPPIN, Sonia E. “Reflexiones sobre marketing Publico”. Curso de
Desarrollo Sostenible y Promocién Econémica desde el ambito local. Pag. 15
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de la OMIL, con las instituciones publicas y privadas que se establecen en el territorio,
con el fin de generar interrelaciones que promocionen y fortalezcan las condiciones de
empleo y empleabilidad.

2.3.1 Plan de Implementacion

Perfil del cargo: Este profesional idealmente debera poseer técnicas de comunicacion
y relaciones publicas, planificacion estratégica, publicidad y marketing y habilidades

computacionales.
Funciones

e Crear y mantener un canal eficiente de comunicacion entre OMIL y las fuentes
de empleo.

e Ampliar y profundizar el conocimiento de los empleadores respecto a la oferta
de trabajo comunal, e incentivos tributarios para promover el desarrolfo de
acciones de capacitacion al interior de las empresas.

e [dentificar y satisfacer con la mayor precisiéon y agilidad posibles las
necesidades de personal de los empresarios

e Promover y difundir los servicios de la OMIL, sobre una base técnica. *

= Visitar a las empresas de la comuna o teritorio, a fin de obtener informacion
relativa a las vacantes disponibles en el mercado, que concluyan en una
eventual contratacion de mano de obra.

= A partir del conocimienfo de las vacantes existentes, la OMIL (...) deberé
derivar a los beneficiarios, segtin los perfiles y vacantes disponibles.*

Modo de Operacion

En los resultados aportados por la encuesta dirigida tanto a funcionarios OMIL como a
Jefes de Personal de Recursos Humanos de las Empresas, se logré establecer la
necesidad de contar con un relacionador de empresas y las instancias que debiesen
existir para una mejor aplicacion de la estrategia de vinculacién que ejerce la OMIL. En
este caso, el Relacionador de Empresas, debera utilizar como medios, el uso de
teléfono e E-mail, para el contacto y seguimiento de las empresas, complementado

*®  Direccién URL:http://ivww.diegodaimagro.cl/dideco/funcionesOMIL.pdf  (Consuitada el
18/11/09)
“ SENCE. “Términos de Referencia Programa Intermediacién Laboral”. 2009. Pag. 3.
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con reuniones presenciales, permitiendo asi mejorar la gestion de la OMIL, a través de

un contacto permanente y directo.

Segun lo dispuesto en el convenio adoptado por la OMIL Quilpué sobre
“Fortalecimiento OMIL” impulsado por SENCE, en cuanto a gastos de implementacion
(de un total de $3.000.000.-), se puede canalizar un porcentaje del total para Recursos
Humanos. De acuerdo a ello, se propone la contratacion por honorarios, de un
funcionario que realice su funcion cada 4 semanas. La finalidad del tipo de contrato, va
en directa relacion con el proceso gradual que se debe efectuar dentro de la OMIL, a
través de la instrumentalizacion-de los 3 ejes, para luego poder analizar la situacién y

poder lograr tener un funcionario permanente financiado por recursos municipales.

2.4 Eje 3: Analisis del Mercado Laboral

Como tercer eje e instancia, el objetivo sera implementar diagnosticos e intervenciones
a Nivel territorial e Individual, analizando los datos que aporta el mercado laboral de la
comuna de Quilpué, para luego identificar y determinar lo que sera la estrategia mas
apropiada para la OMIL, con el fin de abordar de mejor manera las necesidades y
preferencias de la Oferta y Demanda de empleo. (Este eje se configura como la
herramienta o insumo vital de trabajo, para el Relacionador de Empresas.)

El Andlisis, gira en torno a 3 factores (a grandes rasgos)*':

= Conocer el Territorio, en donde la OMIL opera y genera colocaciones o
servicios de intermediacion Laboral.

= Conocer el tipo de empleo y actividad econémica con mayor oferta y demanda,
con el fin de establecer un norte y una visién hacia donde apunta la Comuna, el
ritmo econdémico de ésta y sus necesidades y preferencias.

= Conocer estadisticamente, como se distribuye la poblacién y manejar datos e
informacion relevantes en cuanto a la situacién laboral de la poblacion de la

Comuna de Quilpué.

2.4.1 Plan de Implementacion
“Los territorios més dinamicos parecen ser aquellos que han sido capaces de construir redes
empresariales e institucionales que les permiten impulsar procesos sostenidos de innovacién econémica y
social® *

“! La Propuesta, estara basada en el planteamientos o metodologia propuesta por SENCE, en
su Manual de Fortalecimiento OMIL, la que busca estandarizar los procesos de la OMIL, a
través de diagnosticos individuales y territoriales.
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2.4.1.1 Nivel Territorial.

De acuerdo a lo planteado por el mismo SENCE, como formas para analizar el
Mercado Laboral, es que se basara la propuesta del eje 2, considerando los siguientes
procedimientos:

o Analizar las patentes comerciales establecidas en la Comuna de Quilpué (a
través de la Oficina de Patentes), para clasificar el tipo de rubro y generar
analisis en base a los datos recopilados, estableciendo cual es el escenario
econdémico de la comuna, sus polos econémicos y su composicion.

o Generar alianzas y coordinacion con actores del sector publico o privado, para
forjar compromiso y una visién conjunta sobre como mejorar la competitividad
econdomica de la comuna. Este punto de la esirategia, (en el caso de los
actores privados) se desarrollaria en base a:

= Proveer de informacidn a los ofertantes de empleo (Empresas,
inversionistas, etc.), sobre la realidad econémica y productiva de la
comuna.

= Generar Convenios o acuerdos de caracter informal o preferentemente
formales, para impulsar a la OMIL como un ente eficiente en las tareas
de intermediacién laboral, de caracter agil y oportuno hacia sus
beneficiarios (En este caso las Empresas).

o La OMIL Quilpué, utilizando la informaciéon que se encuentra en la Bolsa
Nacional de Empleo, puede generar un andlisis a las Ofertas de Empleo

recibidas en el ano, clasificandola en base a:

= Oferta de Empleo que con mayor frecuencia se recibe en la OMIL.

= QOferta de Empleo con Mayor demanda (personas que postulan a la
oferta de empleo, sin necesidad de llenar la vacante.)

= QOferta de Empleo con Mayor colocacion.

= Oferta de Empleo con Menor colocacion.

En base a la clasificacion de las ofertas, se pueden diagnosticar las causas de
la brecha entre Oferta y Demanda.

“2 Ob. Cit."Manual Gestores Territoriales”. Pag. 1
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o Elaboraciéon de Encuestas a las Empresas establecidas en la Comuna, con el
objetivo de conocer los requerimientos que estas necesitan en materia de

empleo.

o Andlisis de informacion sobre la intermediacion laboral, efectuada por OMIL: “E/
anélisis de intermediacion permite conocer tanto la eficiencia (colocaciones
logradas versus colocaciones solicitadas) como la eficacia del proceso de
intermediacion (personas colocadas que permanecen en sus puestos de
trabajo o que logran continuar un desarrollo laboral a partir de cada expenencia
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de trabajo).” *( La informacién para realizar este tipo de analisis, sera extraida

de la Base de Datos de la Bolsa Nacional de Empleo.)

o Analisis de la temporalidad y estacionalidad de la intermediacién laboral en la
Comuna de Quilpué (gestionada por la OMIL): Este examen a la realidad
“permite contextualizar los resultados de cada oportunidad actual o potencial
en funcion de los meses punta de necesidad de mano de obra, ya que aquellas
empresas que ofrezcan empleo tendran meses de oferta méxima y ofros de
oferta minima o nula, dato que debe ser considerado para generar acciones de
intermediacion alternativas que permitan absorber la mano de obra ociosa por

falta de demanda en un rubro especifico.” *

2.4.1.2 Nivel Individual.

Este diagnostico se aplica a los beneficiarios inscritos en la OMIL, en base a la
informacion que arroja la Bolsa Nacional de Empleo. Este se desarrolla considerando
3 tipos de categorias, las cuales son:

e Caracteristicas Personales: El analisis se centrard en la informacién y detalle

individual de la persona inscrita, considerando aspectos tales como el historial
laboral y educacional.

o Expectativas Personales: Se refiere a las expectativas que posee la persona frente

a su trabajo, como lo son las de renta y de desarrollo laboral-personal. Un segundo
enfoque seria sobre formacion y capacitacion. Un tercer enfoque son las
expectativas sobre la capacidad de gestion del sistema de intermediacion laboral,

en cuanto a encontrar empleo, capacitacion, ayuda social o de financiamiento.

“* SENCE. MINTRAB.”Manual OMIL en metodologias de intermediacién laboral”. Abril 2009.
Pag.59
“ Ibid. Pag. 59
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El eje 3, relativo a un Diagnostico territorial e individual, se complementa de manera
eficaz y eficiente con el eje 2, el cual postula a la contratacién de un funcionario
encargado, de realizar la estrategia de vinculacion con las empresas de la comuna, el

cual se denomina Relacionador de Empresas o Gestor territorial OMIL

PROPUESTA ESTRATEGIA VINCULACION OMIL QUILPUE - EMPRESAS

T Emr o

Relacionador Estrategiade ---1°
OMIL- Empresasi ~~1 -7

1
t
1
i
OMIL "  deEmpresas > E Vinculacion b
:
1
1

Anglisis del
Mercado 7
Laboral R : ‘/

Elaboracién Fropia

2.4.1.3 Resultados Esperados.

La implementacion de la propuesta busca generar un impacto gradual en la gestién de
la OMIL Quilpué, pensando siempre en la realidad y caracteristicas administrativas del
servicio, por lo tanto en primer lugar lo que se intenta, es priorizar la difusién del
servicio como una herramienta que garantiza mejorar el nivel de proyecciéon y
promocién a nivel comunal, ampliando el nimero de beneficiarios del servicio e
incrementando el uso de los beneficios que ésta entrega. Lo anterior, sumado a la
estrategia que emplearia el Relacionador de Empresas y la nueva metodologia en
diagnésticos a nivel territorial e individual, facilitara en un mayor grado el cumplimiento
de los objetivos institucionales, que se basan en 2 caracteristicas, las cuales son
otorgar informacién y orientacion laboral de calidad, y por otro parte desenvolverse
como centros activos de informacion, capaces de dinamizar el encuentro entre oferta y
demanda.
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CONCLUSIONES

La Reforma Municipal a comienzos de los afios noventa, significé una gran
transformacién, que dio como resultado el traspaso a nuevas funciones y
atribuciones, en las que se encuentra el Fomento Productivo, donde el
municipio pasa a ser gestor de la realidad comunal y a asumir un rol proactivo,
garantizando la satisfaccién de la comunidad en los aspectos econdémico,

social y cultural.

De acuerdo al contexto que viven los municipios, y el rol que poseen al ser ios
protagonistas en el desarrollo y el progreso econémico - social de la comuna,
es que desde la perspectiva de ésta investigacion , es de vital importancia que
se adopte el concepto o proceso llamado Desarrollo Econdmico Local, ya que
este significa trabajar en base a una imagen objetivo, representada por la
integracion de la comunidad y agentes de desarrollo, con el fin de adoptar una
visién comun sobre el rumbo que debe tomar la comuna, para generar mejor
calidad de vida, explotando los beneficios que resultan de las alianzas publico-

privadas.

La importancia de la OMIL, radica en la gestién estratégica que significa para
los municipios abordar el fomento al empleo, a través de estos organismos
técnicos encargados de relacionar la oferta y la demanda de la comuna. El fin
de este servicio, es proporcionar mayores oportunidades a las personas en
materia de empleo y empleabilidad, logrando configurarse como centros de
informacion a través de la relacién y analisis que mantiene con el Mercado
Laboral. Por otra parte las OMIL son la entrada y concrecion de los distintos

programas que a nivel gubernamental llegan acerca de la materia.

En el contexto de la Municipalidad de Quilpué, a pesar de que ésta aborda el
fomento al empleo, a través de las Oficinas Municipales de Intermediacion
laboral (OMIL), el servicio no cuenta con una gestion y una estrategia que
valide su posicionamiento externo en materia de difusion de servicio y
vinculacion con el empresariado de la comuna, no pudiendo cumplir
optimamente con sus objetivos institucionales y la generacion de mayores

oportunidades a sus beneficiarios en materia laboral.
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5. Con claridad se pudo establecer, como el escenario actual de la ciudad de
Quilpué, avanza hacia un desarrollo econémico—social mucho mas complejo,
donde la llegada de nuevos capitales e inversiones a la ciudad en el area
comercial, ha generado una oferta de consumo que tiene como efecto que las
personas satisfagan sus necesidades dentro de la comuna, no teniendo que
recurrir a polos importantes de comercio, como lo es Valparaiso y Vifia del Mar.
Por consecuencia, se infiere que ésto trae consigo la exigencia de nuevas
técnicas de intermediacion laboral, que hagan frente a las nuevas modalidades
de trabajo, mejorando las competencias laborales de los trabajadores y
elevando la competitividad de los sectores productivos y econdémicos de la

comuna.

6. La OMIL Quilpué no cuenta con una vision multidimensional del mercado
laboral, ya que no produce instancias para validar de alguna forma su rol en la
comuna (Difusion de Servicios), no estudia sus necesidades y requerimientos a
través de diagnésticos tanto a la oferta como demanda, y tampoco posee una
persona que se dedique a vincular al servicio con las fuentes de empleo local,
por lo tanto no transmite un mensaje positivo al sector empresarial, dado el rol
y la importante mision que tiene dentro del contexto del desarrollo econémico y
social de la comuna de Quilpué.

7. El nivel de conocimiento por parte de las Empresas tanto de la existencia como
el rol que posee la OMIL es muy alto, pero cabe sefialar que ésta no se
atribuye a la gestion o estrategia impulsada por el servicio, sino que se basa
netamente en el interés individual y particular que nace de las empresas
interesadas, acercandose por sus propios medios y debiendo ellas mismas

gestionar la vinculacion con la Oficina.

8. De la muestra analizada (Empresas) se logré determinar, que a pesar de que la
OMIL no lleve a cabo una vinculacion, las empresas generan una fuerte
demanda de sus servicios, pudiendo establecer que la OMIL podria sacar
partido de la situaciéon y generar mayor impacto y explotacidon de ese nicho o
segmento del mercado laboral, implementando una estrategia oportuna y

pertinente.
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10.

11.

En relacion a las falencias que se detectan en cuanto a la vinculacion OMIL-
Empresas, existe concordancia entre ambas partes (Funcionarios OMIL y Jefes
de Personal de RR.HH de las empresas encuestadas), sobre la urgencia de
que exista la figura de un Relacionador de Empresas, que sea capaz de
generar una comunicacion fluida con las empresas de la comuna, a través de
la utilizacion de medios como el teléfono, e-mail y reuniones presenciales.

La insatisfaccién que produce la nula vinculacion de la OMIL, se presenta a
través de una evaluacién como “ Regular’ por parte de las empresas, por lo
tanto claramente se requiere crear e implementar medidas de mejora, que
vayan en pos de generar capacidades que abarquen en forma global las

intervenciones en el mercado laboral.

Una estrategia de vinculaciéon como la que se ofrece en la propuesta, potencia
a la OMIL Quilpué para ir de alguna forma a la par con el contexto que vive la

comuna en los ambitos econdmico y social.

La implementacién de difusion de servicios, un diagndstico profundo del
mercado laboral considerando factores territoriales e individuales vy un
intermediador o funcionario que sirva de nexo entre la OMIL y las empresas,
traera consigo como resultados, la satisfaccion de las necesidades y
requerimientos de las empresas, (las cuales demandan cada vez mas,
personas con mayores apftitudes y calificaciones) y otorgard mayores
oportunidades laborales a sus beneficiarios, a través de un aumento de
vacantes. Por otra parte, también se mejorara la gestién interna a través del
conocimiento que se tiene de las variables y el comportamiento del Mercado
Laboral, facilitando el cumplimiento con los objetivos institucionales y ganando
posicionamiento externo (en cuanto al impacto que tendra ante la comunidad).
En base a los resultados esperados, se estara logrando conformar una OMIL
eficaz y eficiente en materia de empleo, que adopta una imagen nueva que se
caracteriza por su amplia cobertura y experiencia, reemplazando asi la vision

asistencialista que se tiene de ella.
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Organigrama llustre Municipalidad de Quilpué
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Flujograma, Proceso de Colocacién OMIL Quilpué
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Namero de Inscritos en la OMIL Quilpué

(Afios: 2005-2009)

Base de Datos, Bolsa Nacional de Empleo

Ano 2005 Ario 2006 Afo 2007 Afio 2008 Afio 2009
Hombres 968 1174 1120 830 1715
Mujeres 1345 1469 1490 1081 1426
Elabaoracién Propia
NUamero Inscritos OMIL Quilpué (2005-2009)
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Clasificacion Empresas Comuna de Quilpué*

Gran Empresa, segun actividad

Numero (%)
Industria Manufacturera 8 33,30
Construccién 1 4,20
Comercio 9 37,50
Fin., Seguros, Bienes Inmuebles y Ser. Téc., Prof. y otros 1 4,20
Actividades no especificadas y otras 5 20,80
TOTAL 24 100

Mediana Empresa, segun actividad

Nimero {%)
Agricultura, Servicios Agricolas, Caza, Silvicultura y Pesca. 1 6,30
Industrias Manufactureras. 2 12,50
Comercio. 8 50,00
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. 1 6,30
Fin., Seguros, Bienes inmuebles y Serv. Téc., Prof. y Otros. 2 12,50
Actividades no Especificadas y Otras. 2 12,50
TOTAL 16 100

Pequefia Empresa, segun actividad

Numero (%)
Agricultura, Servicios Agricolas, Caza, Silvicultura y Pesca. 4 1,30
Minas, Petréleo y Canteras. 2 0,60
Industrias Manufactureras. 43 13,60
Construccion. 36 11,40
Comercio. 134 42,40
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. 21 6,60
Fin., Seguros, Bienes inmuebles y Serv. Téc., Prof. y Otros. 28 8,90
Servicios estatales Sociales, personales e Internacionales. 19 6,00
Actividades no Especificadas y Otras. 29 9,20
TOTAL 316 100
=  Universidad Catdlica de Valparaiso. Universidad Federico Santa Maria. Universidad de Valparaiso.” Diagnostico

Ambiente Econémico Industria y Comercio, PLADECO Quilpué 2006-2010". Pags. 30 y 31.
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Microempresas, segun actividad

Numero (%)
Agricultura, Servicios Agricolas, Caza, Silvicultura y Pesca. 33 1,20
Minas, Petréleo y Canteras. 8 0,30
Industrias Manufactureras. 171 6,40
Electricidad, Gas y Agua. 1 0,00
Construccién. 149 5,60
Comercio. 1.287 48,40
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. 224 8,40
Fin., Seguros, Bienes inmuebles y Serv. Técnicos, Profesionales y 234 8,80
Otros.
| Servicios estatales Sociales, personales e Internacionales. 285 10,70
Actividades no Especificadas y Otras. 268 10,10
TOTAL 2.660 100
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GLOSARIO

Buscan Empleo: Lo conforman aquellas personas que se inscriben en el sistema

ofreciendo sus servicios para trabajar a cambio de un salario

Calificacion: Capacidad adquirida para realizar una tarea o para desempefar un
puesto de trabajo satisfactoriamente. Por lo general el término se refiere a una

capacidad manual.

Calificacion_Ocupacional: Conjunto de conocimientos y habilidades necesarias para

desempenfiar un puesto de trabajo.

Cambio de Empleo: Situaciéon de aquellos usuarios inscritos en el sistema, que estan

trabajando y desean cambiar de empleo.

Capacitacion: Accién de impartir sisteméaticamente un conjunto organizado de
contenidos tedricos y practicos que conforman una ocupacion, a trabajadores con

cierto grado de conocimientos y experiencias previas en ocupaciones afines.

Capital Social: Variable que mide la colaboracion social entre los diferentes grupos de
un colectivo humano, y el uso individual de las oportunidades surgidas a partir de ello,
a partir de tres fuentes principales: la confianza mutua, las normas efectivas y las

redes sociales.

Cesantia: Situacién en que se encuentra un trabajador que perdié su ocupacion y

busca empleo en forma activa.

Colocacion: Conjunto de acciones destinadas a relacionar a quienes buscan
ocupacién con quienes la ofrecen, con el fin de celebrar un contrato de trabajo.

Contrato de Trabajo: Convencion en que el empleador y el trabajador se obligan

reciprocamente, éstos a ejecutar cualquier labor o servicio material o intelectual, y

aquellos a pagar, por esta labor o servicio, una remuneracion determinada.

Demanda Laboral: Trabajadores que buscan empleo.

Desarrollo Local: Se basa en la identificacién y aprovechamiento de los recursos y

potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran
potencialidades endégenas de cada territorio a factores econémicos y no econémicos,
entre estos Ultimos cabe recordar: los recursos sociales, culturales, histoéricos,

institucionales, paisajisticos, etc.
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Desempleo: Situacion en que se encuentra la fuerza de trabajo no empleada que, de
manera inequivoca, se encuenira buscando trabajo. Este concepto incluye a los

cesantes y a los que buscan trabajo por primera vez.

- Desocupado: Persona que no posee trabajo, que estéd disponible para trabajar y ha

realizado gestiones concretas para logrario.

Empleo: Cualquier tipo de trabajo remunerado que se realiza, ya sea para un

empleador o por cuenta propia.

Empleabilidad: Apunta a la capacidad de desempefiarse en un trabajo. En términos
amplios es el desarrollo de capacidades que permitan tener posibilidades reales no

sélo de conseguir un trabajo sino también mantenerse activo en el mercado laboral.

Empresa: Entidad destinada a la produccién, comercio o distribucién de bienes o la
prestacion de servicios que bajo una direccion unitaria persigue una finalidad

economica y social.

Fuerza de Trabajo: Poblacion en edad de trabajar (15 afios y mas) que se encuentra

ocupada o desocupada. Excluye a los nifios, estudiantes y personas que no buscan

empleo.

Intermediacién Laboral: el conjunto de acciones que tienen por objeto poner en

contacto los oferentes de trabajo con los demandantes de empleo para su colocacion.

Oferta Laboral: Necesidad de trabajadores que manifiestan las empresas, industrias o
servicios en un momento determinado.

Orientacién Ocupacional: La entrega de informacién, aplicacién de instrumentos

técnicos y asesorias que facilite la eleccién de una profesion, actividad u oficio, asi
como la entrega de los antecedentes que permitan lograr una adecuada capacitacion y

las entidades encargadas de proporcionarlas.

Mercado Laboral: Interseccion de la oferta y demanda de mano de obra.

Patente Municipal: Permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial

que necesita un local fijo. Lo otorga la municipalidad del lugar donde se instalara el
negocio.

Perfil Ocupacional: Descripcién completa de las tareas, medios de trabajo y productos

relativos a la ocupacion.
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Tasa de Desocupacion: Porcentaje de la poblacion desocupada con respecto a la

Poblacién Econdmicamente Activa (Cuociente)

Sector Primario: Esta formado por las actividades econémicas relacionadas con la

transformacioén de los recursos naturales en productos primarios no elaborados.

Sector Secundario: Conjunto de actividades que implican transformacién de alimentos

y materias primas a través de los més variados procesos productivos.

Sector Terciario: Sector economico que engloba de todas aquellas actividades

econdémicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios que se

ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacién.

Trabajador: Persona que cumple las tareas y obligaciones de un puesto de trabajo o

de un cargo.

Trabajo: Toda actividad humana que, en forma intencionada, tiene por finalidad
transformar un recurso en un bien o un servicio, o en otro recurso supuestamente de

mayor utilidad para si o para otros.

Vacante: Puesto de trabajo que por el momento no ha sido ocupado por un trabajador.
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