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Glosario

Abogado Defensor : Es aquel profesional letrado que asume Ila
representacion de una persona quien tiene la calidad de imputado en el procedimiento.

Abogado Querellante : Es aquel profesional letrado que asume Ia
representaciéon de una persona quien tiene la calidad de victima u ofendido en el
procedimiento.

Acusado : Es el imputado respecto del cual se presenta acusacion.

Asignacion de Fiscal : Una vez que la causa ingresa a una fiscalia local se
genera un RUC (Rol Unico de causa), luego de lo cual se designa a un fiscal que se hara
cargo de su tramitacion y sera responsable de la misma.

Declaracion : Actuacion por la cual se recibe el testimonio de quien
tiene alguna informacién util que aportar a una determinada investigacion.

Delito : Es delito toda conducta descrita por la ley, que lleva
aparejada una sancion penal en caso de contravencion o incumplimiento, el articulo primero
del Cadigo Penal lo define como accion u omision voluntaria penada por la ley.

Denuncia : Es la forma de dar inicio a una investigacion penal, al
informar a la autoridad un hecho que constituye un delito. Se puede formular la denuncia
directamente ante la Fiscalia o Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria de Chile en los casos de los delitos cometidos dentro de los recintos
penitenciarios, o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan
hacerla llegar de inmediato a la Fiscalia. La denuncia puede formularse en forma verbal o
por escrito y debe contener la identificacion del denunciante, su domicilio, la narracion del
hecho, la eventual designacion del autor y de los testigos.

Denunciante : Es la persona que formula la denuncia, esto es, que
pone formalmente en conocimiento de la policia, de un tribunal con competencia criminal o
de un fiscal del Ministerio Publico la ocurrencia de un hecho que reuna los caracteres de
delito. Habitualmente es la propia victima, pero puede ser cualquier otra persona.

Fiscal Adjunto : Son funcionarios publicos, encargados de ejercer
directamente las funciones que la Constitucién y la ley encomiendan al Ministerio Publico en
los casos que se los designe, para tal efecto dirigiran la investigacion de los hechos
constitutivos de delito y, cuando proceda, ejerceran las demas atribuciones legales.



Fiscal Jefe : Es el fiscal adjunto designado por el Fiscal Regional
respectivo para dirigir una Fiscalia Local, su labor consiste principalmente en administrar
dicha unidad de trabajo, organizando la carga laboral de sus funcionarios y la distribucion de
causas entre los fiscales adjuntos que la componen, como asimismo velar por el
cumplimiento de los criterios de actuacion que fije el Fiscal Nacional y el Fiscal Regional a
nivel local.

Fiscal Nacional : Es el jefe superior del Ministerio Publico cuya funcién
principal es organizar, administrar y controlar el correcto funcionamiento del Ministerio
Publico. (art.13 ley 19.640).

Fiscal Regional : Es el Fiscal a quien corresponde el ejercicio de las
funciones y atribuciones del Ministerio Publico en la regiéon o extension geografica de la
region que corresponda a la fiscalia regional a su cargo, por si o por medio de los fiscales
adjuntos que se encuentren bajo su dependencia. (art. 27 ley 19640).

Fiscalia (Ministerio Publico): Organismo auténomo y jerarquizado, encargado de
dirigir en forma exclusiva la investigacion de hechos constitutivos de delito, y en su caso,
ejercer la accion penal respectiva; adoptando las medidas para proteger a las victima y
testigos. (art. 83 Constitucion Politica del Estado, art. 1 ley 19.640 y arts. 3 y 6 del CPP)

Fiscalia Local : Son las Unidades operativas de las Fiscalias Regionales
para el cumplimiento de las tareas de investigacién, persecucion penal y proteccion de
victimas y testigos. Estan a cargo de un Fiscal Jefe y se componen de uno o mas fiscales,
abogados asistentes y personal administrativo.

Fiscalia Nacional : La Fiscalia Nacional es donde se definen los objetivos,
politicas y planes institucionales de la Fiscalia de Chile, en materia de persecucion penal
publica, de gestion y asignacion de los recursos humanos y materiales. La Fiscalia Nacional
es la instancia organizacional-administrativa que permite al Fiscal Nacional desarrollar su
trabajo con el respaldo de distintas divisiones y unidades especializadas. Por lo tanto, es la
sede central de la institucion y se ubica en calle General Mackenna 1369, Santiago Centro.
Desde la Fiscalia Nacional se describen directrices, lineamientos de trabajo, y estrategias
institucionales, que son desarrollados regionalmente a través de las Fiscalias Regionales y
Locales, complementandolos con sus propias realidades.

Fiscalia Regional : Las fiscalias regionales son dieciocho. Existe una en
cada region del pais y cuatro en la region metropolitana, que corresponden a: Oriente,
Occidente, Sur y Centro Norte. Las fiscalias regionales son dirigidas por un Fiscal Regional.

Imputado : Es la persona a quien se le atribuye participacion
culpable en un hecho punible. (Art 7 CPP)



Investigacion : Conjunto de actuaciones encaminadas a |la
comprobacién de un hecho que reviste caracteres de delito y la participacion que puede
corresponderle a una 0 mas en personas como autores, complices o encubridores. Por
mandato constitucional le corresponde a la Fiscalia, la que actua auxiliada por las policias y
otros organismos que colaboran en las labores investigativas.

Juez : Es aquel funcionario del Poder Judicial que ejerce
jurisdiccion y que esta llamado a conocer y resolver los asuntos sometidos a su conocimiento
y hacer ejecutar lo juzgado.

Juicio Abreviado : Es un procedimiento que se realiza ante el Juez de
Garantia a peticion del fiscal cuando la pena requerida no excede de cinco afos, para su
procedencia es necesario que el imputado acepte los hechos materia de la acusacién y los
antecedentes en que se funda, como asimismo que manifieste su conformidad con la
aplicacion de este procedimiento.

Juicio Oral : Es la audiencia oral y publica prevista para el
juzgamiento de quien ha sido acusado de uno o mas delitos por el Ministerio Publico,
siempre que atendidas las caracteristicas del caso no proceda su juzgamiento conforme a
las reglas del procedimiento simplificado o abreviado, se desarrolla ante un tribunal de juicio
oral en lo penal, con la presencia, al menos, del fiscal del Ministerio Publico, del imputado y
de su defensor, y al término de ella, el Tribunal debe pronunciar su decisién de condena o
absolucion, pudiendo diferir sélo la redacciéon completa de la sentencia.

Juicio Simplificado : Procedimiento oral y publico que se desarrolla ante el
Juez de Garantia para el juzgamiento de quien ha sido objeto de un requerimiento por el
Ministerio Publico, respecto de hechos constitutivos de faltas penales o de simples delitos
para los cuales se solicite una pena que no exceda de presidio o reclusion menor en su
grado minimo.

Medidas cautelares : Son medidas restrictivas o privativas de la libertad
personal o de disposicion patrimonial del imputado, que decreta un tribunal con competencia
penal a solicitud de parte interesada y siempre que concurran fundamentos que justifiquen
su aplicacion, se clasifican en medidas cautelares personales y reales segun afecten la
libertad personal o la libertad de disposicidon patrimonial o administracién del imputado y
dependiendo de la medida que se decrete, tendra por objeto asegurar los fines del
procedimiento, velar por la seguridad de la sociedad o de la victima y/o asegurar la
existencia de bienes suficientes para una eventual reparacioén o indemnizacién a esta. Entre
las medidas cautelares personales podemos mencionar la citacion, prisién preventiva,
privacion de libertad domiciliaria; sujecion a la vigilancia de una persona o institucion;
obligacion de presentarse ante el juez o ante la autoridad que él designe; prohibicion de salir
del pais; prohibicién de asistir a determinadas reuniones, recintos o espectaculos publicos, o
de visitar determinados lugares; prohibicion de comunicarse con personas determinadas;
prohibiciéon de acercarse al ofendido o su familia, en tanto se consideran medidas cautelares



reales las precautorias autorizadas en el titulo V del Libro Il del Cédigo de Procedimiento
Civil.

Medidas de Proteccion : Es un derecho de la victima de un delito frente a
probables hostigamientos, amenazas o atentados en contra suya o de su familia. La Fiscalia
estd obligada a velar por la proteccidon de la victima del delito en todas las etapas del
procedimiento penal, ya sea decretando o solicitando medidas de proteccion. En ciertos
casos graves y calificados algunas de esas medidas pueden ser otorgadas a testigos y
peritos.

Querella : Escrito formal que se presenta ante el juez de garantia
competente a través del cual la victima, su representante legal o heredero testamentario,
asumen un rol activo en la investigacion penal quedando facultados para ejercer en forma
auténoma una serie de derechos procesales, tales como presentar acusacion particular,
deducir demanda civil, entre otros.

Querellante : Es aquella victima, su representante legal o heredero
testamentario que ha deducido querella en el proceso.

RUC : Corresponde al Rol Unico de Causa, entendiéndose por
tal el numero de identificacién que se asigna a cada causa penal y que tiene un formato
unico utilizado por el Poder Judicial, la Defensoria Penal y el Ministerio Publico, lo que facilita
su tramitacion.

Salidas Alternativas : Son mecanismos procesales alternativos a la resolucién
de conflictos penales, por los cuales se pone término anticipado al procedimiento cuando no
existe un atentado grave para el interés publico, evitando los efectos criminégenos del
procedimiento penal y sus consecuencias, y siempre que se cumplan los requisitos que
establece la ley. En nuestro ordenamiento juridico existe la suspension condicional del
procedimiento y el acuerdo reparatorio.

Salida Judicial : Corresponde a distintas formas de término de un
procedimiento penal que por su naturaleza involucran la intervencion de un tribunal, se
encuadran en esta denominacion los llamados términos facultativos que requieren tal
intervencion, esto es, facultad de no iniciar investigacion y principio de oportunidad, las
salidas alternativas propiamente tal, como son el acuerdo reparatorio y suspension
condicional y las otras salidas que requieren la intervencién de un tribunal, esto es, facultad
de no perseverar en el procedimiento, sobreseimiento y sentencia definitiva.

Salida No Judicial : Corresponde a aquellas formas de término del
procedimiento penal que no requieren la intervencién de un tribunal, se trata principalmente
de decisiones administrativas o de caracter esencialmente revocables como son, el archivo
provisional, la incompetencia y la agrupacion de investigaciones.



Sentencia : Es aquel pronunciamiento del o6rgano que ejerce
jurisdiccién, luego de un proceso legalmente tramitado, y que falla o resuelve el asunto
sometido a su conocimiento.

Sentencia Absolutoria : Es aquélla que falla un juicio, resolviendo el hecho
controvertido liberando al imputado de los cargos formulados en su contra.

Sentencia Condenatoria : Es aquélla que falla un juicio resolviendo el hecho
controvertido, imponiendo una pena para el imputado del proceso.

Sobreseimiento : Resolucion judicial que pone término al procedimiento, o
bien, suspende o paraliza el proceso. Si se trata de un sobreseimiento definitivo se pone
término al procedimiento. En el caso del sobreseimiento temporal se suspende el proceso,
pero a solicitud del fiscal o de cualquiera de los intervinientes, el tribunal puede decretar la
reapertura del procedimiento cuando cese la causa que motivd el sobreseimiento. El
sobreseimiento puede ser total si se refiere a todos los delitos e imputados, o parcial cuando
se refiere a algun delito o imputado.

Testigos : Son personas que por cualquier razén cuentan con
antecedentes utiles para el esclarecimiento de los hechos. Estan obligados a colaborar tanto
con los fiscales del Ministerio Publico como con los tribunales, declarando sobre los hechos
que conocen. Su rol es especialmente importante en el Juicio Oral.

Tribunal de Garantia : Es el juzgado que, pudiendo estar conformado por uno o
mas jueces, los cuales actian como tribunales unipersonales, tiene como principales
atribuciones las siguientes: asegurar los derechos del imputado y demas intervinientes en el
proceso penal; dirigir las audiencias que procedan; dictar sentencia en el procedimiento
abreviado; conocer y fallar el procedimiento simplificado; hacer ejecutar las condenas
criminales y las medidas cautelares, ademas de resolver las solicitudes y reclamos relativos
a dicha ejecucion.

Tribunal Oral en lo Penal : Es aquel tribunal pluripersonal, encargado
principalmente de conocer y juzgar las causas por crimen o simple delito, que estén bajo la
esfera de su competencia.

Victima : Es la persona afectada por el delito. Cuando la victima
ha muerto o estd impedida de ejercer sus derechos, ocupan su lugar otras personas: en
primer lugar el conyuge y los hijos, a falta de éstos los ascendientes, a falta de éstos el
conviviente, a falta de éste los hermanos y a falta de éstos el adoptado o adoptante. La ley le
reconoce amplios derechos, tanto a ser protegida como a participar en el procedimiento,
donde debe ser oida tanto por los fiscales del Ministerio Publico como por los jueces. Tiene
derecho a querellarse, es decir, a ser parte activa en el procedimiento, con lo cual sus
derechos de participacion aumentan considerablemente.
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Resumen
DISENO DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA FISCALIA DE CHILE

El objetivo del presente trabajo de titulo es el disefio de un Cuadro de Mando Integral
que permita facilitar la implementacién de la estrategia y asi lograr la mision de una
organizacion publica como lo es la Fiscalia de Chile.

Para la consecucion de esto, se ha redefinido la Vision y Misién de la Fiscalia de
Chile, considerando hechos tan relevantes como los siguientes:

- Asuncion de un nuevo Fiscal Nacional, don Jorge Abbott Charme quien reemplaza a
don Sabas Chahuan Sarras el cual culminé su periodo de ocho anos.

- El Plan Estratégico 2009 - 2015 ha expirado.

- En todo ambito, la delincuencia se encuentra en un nivel de sofisticacion bastante
elevado.

Para cumplir el objetivo de este trabajo se realizé un analisis de la Fiscalia de Chile
para tener una imagen de su actual situacion y asi poder proyectar una posicidon que sea
realizable a futuro. Luego se llevd a cabo lo que indica la literatura respecto de la
metodologia de Cuadro de Mando Integral en instituciones publicas en las cuales el enfoque
cladsico de Cuadro de Mando Integral se modifica (la Perspectiva Financiera pierde el
protagonismo).

Al establecer el mapa estratégico es posible vislumbrar los objetivos de largo plazo de
la Fiscalia de Chile que la conduciran al logro de su misidn. Por su parte, las iniciativas,
proyectos y relaciones causa - efecto serviran a la consecucién de los objetivos por cada una
de las perspectivas. Las metas que se establezcan serviran para hacer seguimiento del logro
de los indicadores estratégicos.

Finalmente es posible establecer recomendaciones sobre instancias en las cuales la
Fiscalia de Chile debe realizar modificaciones o innovaciones para implementar su
estrategia. El Cuadro de Mando Integral permitira a la Fiscalia de Chile tener la posibilidad
de aumentar la satisfaccion de su principal cliente que no es mas ni menos que la ciudadania
de Chile.
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1.- Introduccion

La Fiscalia de Chile, institucién que es objeto de este trabajo, es una institucion
bastante novel, ya que existe en el pais desde el afio 2000 y forma parte de la llamada
Reforma Procesal Penal que es un cambio estructural del sistema de justicia en Chile.

1.1.- Reforma Procesal Penal

La Reforma Procesal Penal es un cambio en el sistema de procesamiento de las
causas judiciales penales, que termind con el sistema inquisitivo, y establecié un esquema
acusatorio, en que se dividen las funciones de investigar, procesar, y dictar sentencia en las
causas. Desde diciembre del afio 2000, en las Regiones de Coquimbo y la Araucania se
comenzd a aplicar el nuevo sistema. Luego ingresaron gradualmente las otras regiones
hasta el ano 2005, cuando comenzo a regir en la Regién Metropolitana, completando asi su
entrada en vigencia en todo Chile. El sistema se aplica solo para las causas nuevas, es decir
faltas, delitos y crimenes que ocurren en cada region desde la fecha en que se aplica el
nuevo esquema.

Algunas diferencias entre el antiguo sistema y el nuevo:

- Se separan las funciones de investigar, procesar (en el antiguo sistema), formalizar y
acusar (en el nuevo sistema) y de dictar sentencia.

- Los juicios son orales y publicos y no escritos como eran antes.

- Se crea el Ministerio Publico o Fiscalia de Chile, cuyos fiscales son los encargados
de dirigir las investigaciones, formalizar y acusar a los imputados.

- Se crea la Defensoria Penal Publica para otorgar defensa profesional a los que no
pueden tener abogado.

- Los casos ya no estan en manos de juzgados del crimen, sino que se crean los
tribunales de garantia y los tribunales de juicio oral en lo penal [BCN13].
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1.2.- Fiscalia de Chile

Como se mencionaba anteriormente, los origenes de la Fiscalia se enmarcan dentro
de la creacion de la llamada Reforma Procesal Penal que implica un profundo cambio a la
justicia en Chile, adecuandola a los tiempos actuales y a la vez que reemplaza al antiguo
sistema. La Fiscalia de Chile y el Ministerio Publico son la misma institucion, creada a partir
de la ley 19.640 promulgada en el mes de octubre del afio 1999. Se define como un
organismo autéonomo, cuya funcién es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los
imputados a los tribunales, si corresponde, y dar proteccion a victimas y testigos.

La Fiscalia de Chile no forma parte de ninguno de los tres Poderes del Estado. No es
parte del Gobierno o Poder Ejecutivo, del Poder Judicial ni del Poder Legislativo (Congreso
Nacional).

Se organiza en una Fiscalia Nacional, encabezada por el Fiscal Nacional, y 18
Fiscalias Regionales, cada una de las cuales son dirigidas por un Fiscal Regional y un
equipo directivo. Existe una en cada region del pais y cuatro en la Regiéon Metropolitana por
su extension territorial y cantidad de habitantes.

En cada region hay Fiscalias Locales, que son las unidades operativas de las
Fiscalias Regionales, y estan compuestas por fiscales adjuntos, ayudantes de fiscal, y otros
profesionales, como sicdlogos y asistentes sociales; ademas de técnicos y administrativos.

La Fiscalia trabaja en colaboracién con Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, y el Instituto de Salud Publica.

Existe también un Consejo General, que reune al Fiscal Nacional con todos los
Fiscales Regionales y que cumple funciones de érgano consultivo y asesor.

En el sistema procesal penal, son los fiscales los que dirigen a las policias en la
investigacion de los delitos. Los fiscales y sus equipos deben ademas proteger a las victimas
y testigos y ejercer la accidon penal publica, esto significa, llevar ante los tribunales a los
imputados y buscar que los jueces apliquen las sanciones cuando corresponde.

La actividad de las Fiscalias se inicia nhormalmente cuando se recibe una denuncia.
Esta es presentada por la victima o por un denunciante, ante la policia, los tribunales con
competencia criminal o en las Fiscalias.

El sistema busca la eficiencia en la tramitacion de las causas, a través de diferentes
tipos de término de los casos: sentencias definitivas, dictadas por los tribunales; salidas
alternativas o facultades de término que aplican las propias Fiscalias [FDC17].
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1.21.- Fiscalia Nacional

La Fiscalia Nacional es donde se definen los objetivos, politicas y planes
institucionales de la Fiscalia de Chile, en materia de persecucion penal publica, de gestiéon y
asignacion de los recursos humanos y materiales.

La Fiscalia Nacional es la instancia organizacional - administrativa que permite al
Fiscal Nacional desarrollar su trabajo con el respaldo de distintas divisiones y unidades
especializadas. Es la sede central de la institucién y se ubica en calle General Mackenna
1369, Santiago Centro, aunque los trabajos del edificio definitivo se encuentran muy
avanzados y se cree que el traslado definitivo sera el afio 2017. Desde la Fiscalia Nacional
se describen directrices, lineamientos de trabajo, y estrategias institucionales, que son
desarrollados regionalmente a través de las Fiscalias Regionales y Locales,
complementandolos con sus propias realidades. La autoridad maxima es el Fiscal Nacional
sefior don Jorge Abbott Charme, quien como se mencionaba anteriormente sucede en el
cargo a don Sabas Chahuan Sarras. La segunda autoridad es la Directora Ejecutiva Nacional
dofia Francisca Werth Wainer, este cargo es de exclusiva confianza del Fiscal Nacional y su
labores organizar y supervisar las divisiones administrativas de la Fiscalia Nacional, sobre la
base de las instrucciones generales que dicte la maxima autoridad de la instituciéon. Otra de
la funciones que lleva a cabo la Directora Ejecutiva Nacional, es el permanente control de la
ejecucion presupuestaria, el uso criterioso de los recursos y la coordinacion permanente con
los Directores Ejecutivos Regionales, directamente o a través de las distintas unidades
administrativas [FDC17?].
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Figura 1.2.1.- Organigrama Fiscalia Nacional
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Fuente: [FDC, 17]

Divisiones:
Administracion y Finanzas
Informatica

Contraloria Interna
Recursos Humanos

Atencién a las Victimas y Testigos

Estudios, Evaluacion, Control y Desarrollo de la Gestion.
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Unidades Especializadas:
- Unidad Especializada en Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas
- Unidad Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente y Delitos Violentos
- Unidad Especializada en Anticorrupcion

- Unidad Especializada en Lavado de dinero, Delitos Econémicos y Crimen Organizado
(ULDDECO)

- Unidad Especializada de Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar

Unidades de Apoyo:
- Unidad Asesoria Juridica
- Unidad de Recursos Procesales y Jurisprudencia
- Unidad de Cooperacion Internacional y Extradiciones (UCIEX)
- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Infraestructura
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1.2.2.- Fiscalias Regionales

Las fiscalias regionales son dieciocho. Existe una en cada region del pais y cuatro en
la regién metropolitana, que corresponden a: Oriente, Occidente, Sur y Centro Norte. Las
fiscalias regionales son dirigidas por un Fiscal Regional [FDC, 17].

Figura 1.2.2.- Organigrama Fiscalia Regional
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1.2.3.- Fiscalia Local

Las fiscalias locales son las unidades operativas de las fiscalias regionales para el
cumplimiento de las tareas de investigacion, ejercicio de la accion penal publica, proteccion
de las victimas y testigos y de atencion de usuarios en general.

Cada fiscalia local esta integrada por uno o mas fiscales adjuntos, en cuyo caso, el
fiscal regional asigna la funcién de jefatura a uno de ellos, que es el fiscal adjunto jefe
[fiscaliadechile1?].

Figura 1.2.3.- Organigrama Fiscalia Local
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2.- Antecedentes del problema

Este trabajo de titulo, se origina al observar las siguientes situaciones:
- Expiracion del documento Plan Estratégico 2009 - 2015.

- Problematica en la implementacion de la estrategia definida en el documento Plan
Estratégico 2009 - 2015.

- Cambio de mando de la autoridad maxima de la Fiscalia de Chile, el nuevo Fiscal
Nacional don Jorge Abbott reemplaza a don Sabas Chahuan.

Lo anterior impulsa al autor de este trabajo a tomar la eleccion del Cuadro de Mando
Integral debido a que es una herramienta que ayuda a traducir la Estrategia y la Mision en un
conjunto de objetivos relacionados entre si, medidos estos a través de indicadores y
asociados a planes de accién que permiten alinear el comportamiento de todos los miembros
de la organizacion, la Fiscalia de Chile en este caso.

Ademas, es también uno de los sistemas de medicién del desempefio que mas
aceptacion ha tenido entre los directivos de organizaciones tanto publicas como privadas. De
por si, es un instrumento de gestidn que orienta todas las areas, acciones y recursos de la
organizacion hacia la estrategia, estableciendo metas y objetivos medibles. Permite
implementar una estrategia rapida a través de un sistema de medicién con los objetivos de la
alta direccion. Las situaciones antes mencionadas y que impulsan este trabajo son muy
relevantes, sumadas a que actualmente existe un entorno muy distinto al que habia cuando
se disefa el anterior Plan Estratégico, a que no se puede soslayar la creciente desconfianza
de la ciudadania hacia las instituciones en general y que existe hoy en dia una delincuencia
cada vez mas sofisticada, da como resultado un marco propicio para que la Fiscalia de Chile
desplace su horizonte a largo plazo y redefina su hoja de ruta.

La Fiscalia debe consolidarse definitivamente como una organizacion relevante en la
institucionalidad del pais y, a su vez, vista como indispensable, cercana y confiable por la
ciudadania.

La ley que cred el Ministerio Publico o Fiscalia de Chile, es la Ley Organica
Constitucional Ministerio Publico y data del afio 1999. Se hace hincapié en esto ya que en
esa fecha se recurrié a una serie de estudios externos que primordialmente efectuaron un
analisis tedrico y comparado con distintas realidades internacionales, atendido que la
Reforma Procesal Penal no registraba precedentes en Chile. Conforme a los referidos
estudios, se gener6 una dotacion de personal que - una vez iniciada la aplicacién de dicha
reforma - fue lejana a la que en la practica se requeria. Ingresos significativamente
superiores a lo esperado, complejidades en la gestion juridica y administrativa que no se
vislumbraron, modificaciones legales que incrementaron la cantidad de ilicitos que competen
a la Fiscalia de Chile, son s6lo algunas de los numerosas condiciones que inciden
directamente en la capacidad de esta Institucidon para cumplir con su mandato Constitucional.
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Sin embargo, y a quince anos de la creacion de este nuevo érgano persecutor, es
posible apreciar que se cuenta con una Reforma Procesal Penal valorada no sélo a nivel
nacional, sino también en el plano internacional. En general, existe una evaluacién positiva
de este sistema, ya que ha sido capaz de generar adecuados niveles de confianza
ciudadanos.

No obstante lo anterior, el posicionamiento gradual que la Fiscalia de Chile ha
logrado, no ha estado ajeno al desgaste de sus funcionarios y fiscales, dada las apremiantes
cargas de trabajo y largas jornadas laborales, que si bien resultaron aceptables en un
comienzo atendido el desafio y juventud de esta institucion, actualmente estan llegando a
niveles dificiles y riesgosos de manejar. En atencion a todos los antecedentes referidos, es
que las maximas autoridades del Ministerio Publico se hacen cargo de esta problematica,
proponiendo un Plan de Fortalecimiento Institucional (ya aprobado y en proceso de
implementacién) de mediano plazo, que busca compatibilizar una dotacién adecuada para
hacer frente a cargas de trabajo que se incrementan constantemente (debido a los ingresos
delictuales, a modificaciones legales, a una delincuencia cada vez mas avezada y sofisticada
), bajo esquemas de gestion mas eficientes y proyectos innovadores que puedan darle
sustentabilidad e impulso a los fiscales y funcionarios del Ministerio Publico.

La Fiscalia (institucién muy nueva aun) ya pasoé por su natural etapa de consolidacion
y la sorte6 con éxito, a pesar de las dificultades que presentd desde sus inicios su
desemperio fue exitoso, pero ahora la organizacién se encuentra en una promisoria etapa
llena de desafios.

Como se expuso anteriormente, expirado ya el Plan Estratégico 2009 - 2015, la
Fiscalia debe redefinir el rumbo que necesita tomar para lograr su mision, una misién
renovada debido a las variables mencionadas anteriormente. Nuevos aires se avecinan en la
Fiscalia de Chile, esto ya lo ha expresado la nueva maxima autoridad de la Fiscalia de Chile,
don Jorge Abbott Charme, quien con un discurso optimista pero autocritico y exigente con la
institucion, da cuenta de que quiere para la Fiscalia un salto de calidad hacia la consecucién
de la labor que ejerce de acuerdo a la ley.

Volviendo al Cuadro de Mando Integral, otra de sus caracteristicas es que - debido a
que estimula el trabajo directivo en equipo - puede ayudar a crear un poderoso clima de
aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

Debido a diversos factores, las instituciones publicas tienen bastante dificultad para
definir claramente su estrategia. La mayoria de los Cuadros de Mando de estas
organizaciones contienen un tema de excelencia operativa. Entienden su actual Mision como
algo dado y tratan de hacer su trabajo con mayor eficiencia (reducir costos, hacer todo mas
rapido). Es inusual encontrar una organizacién no lucrativa o publica centrada en una
estrategia de liderazgo de producto o de intimidad del cliente. La mayoria de las entidades
no lucrativas y administraciones publicas tienen dificultades con la estructura original del
Cuadro de Mando Integral, en el que la perspectiva financiera aparece en la parte superior
de la jerarquia. Asi que dado que alcanzar el éxito financiero no es el objetivo primordial de
la mayoria de estas organizaciones, la estructura se puede modificar para colocar a los
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clientes, a los beneficiarios o a la sociedad en la parte mas alta de la jerarquia [Kaplan &
Norton, 96].

Las entidades no lucrativas y las administraciones publicas deberian considerar la
colocacién de un objetivo muy amplio en la parte superior de su Cuadro de Mando Integral
como representacion de su objetivo a largo plazo: la disminucion de la pobreza y el
analfabetismo o la mejora del medio ambiente o la calidad de vida, como ejemplos
genéricos. Los objetivos dentro del Cuadro de Mando Integral se pueden orientar entonces
hacia la mejora de un objetivo de tan alto nivel. En una empresa del sector privado, los
indicadores financieros proporcionan la responsabilidad ante los propietarios, los accionistas.
En una entidad como la Fiscalia, sin embargo, los objetivos financieros no son los
indicadores que revelan si la entidad cumple con su mision.
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2.1.- Justificacion

Todo lo mencionado anteriormente hace que se requiera una herramienta de gestion
que facilite la ejecucion de la estrategia y que ayude a la toma de decisiones directivas, y
que sea capaz de desplegar desde el nivel jerarquicamente superior hasta el nivel inferior la
estrategia definida por la Alta Direccién de la Fiscalia de Chile. Con el fin de lograr los
propdsitos antes expuestos es que se ha decidido el disefio de un Cuadro de Mando Integral
en su versidn adaptada para instituciones publicas.

Este Cuadro de Mando Integral debe ser de facil comunicacion, es decir de sencilla
transmision a las diversas unidades que componen la Fiscalia, ademas debe permitir medir
como esta la Fiscalia respecto a su nuevo Plan Estratégico. Existen diversos y prestigiosos
estudios que avalan esta decision. Existe una investigacion desarrollada por Kaplan y Norton
en el que tomaron a 30 empresas del sector privado que se habian ganado el premio Hall of
Fame, por haber usado en forma destacada el Cuadro de Mando Integral. De lo mas
relevante de este estudio es que estas organizaciones exhiben una mejora en la satisfaccion
del cliente en 50%, lo cual es muy relevante para la Fiscalia de Chile. Por otra parte, estas
empresas muestran una mejora del 50% en los procesos clave y han obtenido
reconocimientos o certificaciones de calidad. Finalmente, estas mismas empresas han
aumentado en 20% la satisfaccién de los empleados y disminuido en 50% la rotacién de
estos, siendo premiadas o reconocidas en estos ambitos. Otro estudio de [B & C, 11] en el
que se analizan cuales son las mejores herramientas de gestion segun mas de 1.200
ejecutivos. El estudio, muestra que el Cuadro de Mando Integral es a nivel global la sexta
metodologia mas usada. En Latinoamérica es la quinta herramienta mas utilizada. Por otra
parte, los niveles de satisfaccion también son altos. En una escala de 1 a 5, obtuvo nota
3,93. Ademas el estudio también proyecta un aumento de 16% en el uso de esta
metodologia, pasando del 47 al 63%. Se sabe que gracias a la implementaciéon del CMI en
un municipio de Estados Unidos, especificamente el de la ciudad de Charlotte, uno de los
pioneros en esto, los funcionarios de este municipio se percataron que era necesario
modificar el Cuadro de Mando Integral para su implementacion en un sector hasta ese
momento inexplorado como lo era el sector publico [Kaplan & Norton,01]. EI Cuadro de
Mando Integral permite que toda la organizacion sea responsable de los resultados, y en el
caso de la Fiscalia, que cada estamento, unidad, directivo, funcionario y fiscal tengan claro
su aporte al logro de los objetivos estratégicos.
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3.- Objetivos del proyecto

3.1.- Objetivo general

Disefiar un Cuadro de Mando Integral que facilite la implementacién de la
estrategia de la Fiscalia de Chile, monitoreando el logro de los objetivos estratégicos y
que ademas permita aumentar la satisfaccién de nuestros clientes, la ciudadania de
Chile.

3.2.- Objetivos especificos
- Definir la Vision, Mision, Lineamientos Estratégicos y Valores de la Institucién
- Definir el Mapa Estratégico

- Definir las iniciativas, los indicadores y metas asociados a los objetivos estratégicos
de cada perspectiva del Cuadro de Mando Integral.

Definir el estandar base sobre los cuales se evaluara el cumplimiento de los

indicadores.
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4.- Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto, la base utilizada sera la metodologia clasica de
desarrollo del Cuadro de Mando Integral, aunque con las modificaciones para instituciones
publicas para lo cual se establecen los siguientes pasos:

4.1.- Estudio del Cuadro de Mando Integral en instituciones publicas

Para esta etapa se revis6 informacion con respecto a casos de instituciones publicas
en las cuales se haya implementado con éxito el Cuadro de Mando Integral, ya sea en Chile
y el extranjero. Este trabajo esta basado en casos concretos de paises como Estados Unidos
y Colombia. Lo anterior es de relevancia para tener conocimiento en cuanto a la experiencia
con esta herramienta en organizaciones publicas en otras latitudes.

El objetivo de esta etapa es adquirir el suficiente conocimiento en experiencias
similares, instruirse de casos exitosos y obtener las bases para establecer la version
adaptada a instituciones publicas del Cuadro de Mando Integral, especificamente a la
Fiscalia de Chile.

4.2.- Analisis Situacional de la Fiscalia de Chile

Para mas adelante fijar el rumbo de la Fiscalia de Chile es necesario primero saber
en qué situacion se encuentra esta organizacion, interna y externamente.

De las herramientas disponibles se decide utilizar el analisis PEST para el analisis
externo y el analisis de la situacion actual para el analisis interno.

El analisis PEST es una herramienta que identifica los factores del entorno general
que van a afectar a la organizacién. El PEST es un analisis que se debe realizar previo a la
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en el marco de la
planificacion estratégica. El término proviene de las siglas en inglés para los factores que se
analizan, es decir los siguientes:

- Politico - Legal
- Econdmico
- Social - Cultural

- Tecnolégico.
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El analisis situacional es el fundamento de la definicion del llamado Pensamiento
Estratégico, dado que mediante el mismo se produce la vinculacién de la empresa con su
contexto y su competencia. El analisis situacional también se denomina Analisis FODA, por
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dado que consiste en el
estudio meditado y detallado de:

- La empresa y su operacion, determinando los factores positivos, que se denominan
Fortalezas, y los negativos, llamados Debilidades, y

- El contexto, identificando los factores positivos y negativos, denominados
respectivamente Oportunidades y Amenazas.

4.3.- Redefinicion de la Vision, Mision, Lineamientos Estratégicos y
Valores Institucionales

Debido a que el documento Plan Estratégico 2009 - 2015 se encuentra expirado y
ademas se ha concretado el cambio de Fiscal Nacional es que se redefinira la Vision, Mision,
Objetivos Estratégicos y los Valores.

Para estas redefiniciones se ha considerado la funcién que por ley le corresponde a
la organizacién, complementado con su analisis externo e interno, ademas de las
consideraciones que la literatura sugiere en estos casos.

44.- Diseno del Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos e
Indicadores

Una vez establecido lo anterior se procedié a definir los objetivos estratégicos de
acuerdo a cada perspectiva del mapa estratégico. Posteriormente se continué con las
relaciones causa - efecto de los objetivos antes mencionados. Finalmente se construyeron
los indicadores que nos mostraran el grado de cumplimiento.

4.5.- Conclusiones y Recomendaciones

El trabajo culmina con las recomendaciones para una préxima implementacion del
Cuadro de Mando Integral en la Fiscalia de Chile, estas sugerencias son en base a las
experiencias en otras latitudes con esta herramienta.
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5.- Marco teorico

Para una mejor comprension de este trabajo, se hace necesario explicar los
conceptos que se utilizaran a lo largo del desarrollo de este.

Se deberan conceptualizar temas como el analisis interno y externo, la estrategia, el
Cuadro de Mando Integral, todo esto para seguir e interiorizarse del presente trabajo.

5.1.- Analisis Interno y Externo de la Fiscalia de Chile

Para que una estrategia sea aterrizada, alcanzable y tenga posibilidades de éxito, es
necesario comenzar por realizar un analisis acabado de la organizacién. Este estudio, debe
contemplar a la empresa y su funcionamiento interno y por otra parte a la empresa y su
entorno. Es decir se analizara interna y externamente a la organizacién, para el analisis
interno se utilizara el analisis Situacional (el cual también puede ser utilizado para el analisis
externo) y para el analisis externo se utilizara el analisis PEST.

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender la posicion,
potencial y direccion de una organizacion. Esta compuesto por los factores Politicos -
Legales, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para evaluar el contexto en el que
se encuentra una empresa. Funciona como un marco para analizar una situacion, y como el
analisis FODA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa o
idea. Los factores analizados son esencialmente externos; es recomendable efectuar dicho
analisis antes del analisis FODA, el cual esta basado en factores internos (Fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas). Los factores politicos - legales tienen
que ver con la vida politica de su contexto en los niveles pertinentes. Por ejemplo, ¢hay
riesgo de que algun sector politico fomente el volver al sistema de justicia anterior a la
Reforma Procesal?, O; hay posibilidades de superar la resistencia a modificar el marco legal
en el que se desenvuelve la Fiscalia?. Los factores econdmicos pueden incluir cuestiones
relacionadas con la pobreza, el desarrollo econémico y el acceso a los recursos, y las
distintas formas en que afectan a mujeres y hombres.

Los factores sociales incluyen oportunidades y desafios relacionados con las
distinciones sociales, como la cultura, la religién, la clase, los papeles asignados en funcion
del género y los estereotipos de género.

Los factores tecnoldgicos tienen que ver con la disponibilidad de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC).

El analisis Situacional es el fundamento de la definicion del Pensamiento Estratégico,
dado que mediante el mismo se produce la vinculacién de la empresa con su contexto y su
competencia. El analisis Situacional también se denomina Analisis FODA, por las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dado que consiste en el estudio
meditado y detallado de:

- La empresa y su operacion, determinando los factores positivos, que se denominan
Fortalezas, y los negativos, llamados Debilidades, y



30

- El contexto, identificando los factores positivos y negativos, denominados
respectivamente Oportunidades y Amenazas.

Respecto del primer punto, debe hacerse notar que sobre estas Fortalezas y
Debilidades se puede efectivamente ejercer influencia para modificarlas, mejorandolas,
disimulandolas e incluso superandolas.

Constituye el analisis del “interior” y es lo que denominamos la “mirada hacia
adentro”, que consiste en una reflexién detallada sobre los aspectos positivos y negativos de
la realidad de la organizacion en estudio, a fin de reconocer, aprovechar y potenciar los
primeros (Fortalezas) asi como reconocer, modificar y superar los segundos (Debilidades).

5.2.- Direccionamiento Estratégico

Cuando se habla de Planificacion Estratégica se hace referencia a las grandes
decisiones bajo las cuales se regira la organizacién, al establecimiento de los Objetivos
Estratégicos que permiten materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto la Planificacién
Estratégica es la base o el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y
evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un
proceso previo de planificacion estratégica. La planificacion estratégica en el ambito publico
es una herramienta que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias
como apoyo a la definicién de los recursos que se necesitan para lograr los resultados
esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de
decisiones directivas. Desde esta perspectiva, se debe contar con estandares de
confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestién organizacional, tales
como la definicion de la Misién, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e
indicadores.
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Figura 5.2.1.- Esquema general de Planificacion Estratégica
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Fuente: [Armijo, 11]

Mision

Para definir esta se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos, Qué hacemos, para quiénes?

La mision es una descripcion de la razén de ser de la organizacion, establece su
“quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la
distinguen y la hacen diferente de otras instituciones vy justifican su existencia. Una correcta

definicion de la Mision debe contener:

- Cual es el propdsito de la Organizacion

- Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

- Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos los

productos finales (bienes y servicios)
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- Cual es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacion objetivo a la que se
dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la institucion que
genera el valor publico de la entidad y el plazo en que se espera proveer.

¢En qué casos es necesario establecer una nueva misién?

Si no ha habido antes un proceso de revisidon o de identificacion de Misién. Si la
redaccion de la mision so6lo explica lo establecido en el ambito de la ley que crea la
institucion y no explica claramente que servicios entrega, para quienes y qué se espera
como resultado. Si la organizacién ha sufrido redefiniciones importantes en los ambitos de su
competencia o hay alguna declaracion politica clave de prioridad publica que afecta a la
entidad. Si es asi, aparte de los participantes anteriores, es clave que la validacion de la
Misidn, se contraste con ambitos de decision politica - administrativa. En qué casos se
podria dar esta situacion:

Un ministerio que teniendo por Ley un rol rector y no ejecutor, tiene a su cargo la
implementacion de programas (atencion de salud, programas de nutricion, etc.). Redefinir su
misién es muy util en la medida que actualiza y enfatiza su responsabilidad de rectoria y no
de ejecucién. En este caso delimita su accion supervisora y establece la potestad que tiene
sobre los 6rganos supervisados. A la vez comunica a la ciudadania la garantia sobre la
calidad en la prestacién de los servicios de las entidades y programas a quienes ejerce
rectoria.

La creacién de una nueva institucion, que por ejemplo tenga a su cargo el disefio o la
implementacion de una politica publica prioritaria desde el punto de vista de la ciudadania.
Un pais donde la inseguridad ciudadana es alta y dichas labores estan a cargo de una
comision o de una institucion con bajo rango jerarquico, el gobierno decide la elevacion a
rango de Ministerio o de Sub Secretaria. Sin duda en este caso, la aprobacion del quehacer
institucional por parte de las maximas autoridades es un aspecto relevante.

Un Programa o Entidad que amplia el foco de sus beneficiarios, por ejemplo desde un
ambito central a uno nacional, o bien desde un tipo de prestacion a otra de caracter mas
integral (como aspecto a mantenerse en el tiempo)

¢ Coémo se redacta la mision?

Puede ser tan larga o tan breve como el equipo a cargo de su definicion lo crea
conveniente. Sin embargo, su lectura debe permitir a todos los interesados (propia
institucion, los usuarios, ciudadanos, Ministerio de Hacienda, Congreso, etc.) comprender
cual es la esencia o especificidad del quehacer institucional (que le confiere identidad) y que
justifica publicamente su existencia.

Existen ejemplos de abstraccion extrema de declaracion de misién como la que
entrega Moore (1998) con relacion al Departamento de Servicios Juveniles de
Massachusetts, en el cual se menciona que el cuerpo directivo al aceptar el reto de liderar
dicho departamento definié su misién como “Humanizar el trato a los jévenes”.
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Por otro lado es posible observar la misién que declara la Institucién que en Chile se
encarga de fomentar el desarrollo del sector agricola.

“Contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector silvo
agropecuario a nivel nacional y regional, a través de un adecuado funcionamiento del
Ministerio de Agricultura y de una articulacion, seguimiento y coordinacion eficiente de las
politicas, programas y proyectos que se ejecutan directamente, como de aquellos
implementados por medio de convenios con otras instituciones”.

La menor concrecion de esta declaracion de misién no le resta mérito, dado que los
énfasis no estan principalmente en el logro de apoyos politicos ni en  aspectos
comunicacionales que logren adhesién, sino mas bien en establecer claramente al
compromiso con el logro de una mayor competitividad, sustentabilidad y equidad del sector
silvo agropecuario. Estos aspectos son claves en una institucion que esta a cargo de las
politicas publicas de un pais cuyos ingresos dependen en una importante proporcion de este
sector.

En el caso de unidad organizativa (departamento, area) dentro de una organizacion
mayor, la elaboracion de la mision debe considerar siempre la Mision del nivel organizacional
mas alto al que corresponda. Considerar esto, permite efectivamente lograr coherencia y
alineacion entre el proposito de cada uno de los ambitos de la organizacién. Asimismo,
permitira posteriormente construir los indicadores en cascada que facilitan la integracion
entre los diferentes niveles de toma de decisiones.

Visién

Para definir esta se debe dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Cémo queremos ser reconocidos?

La vision corresponde al futuro deseado de la organizacién. Se refiere a como quiere
ser reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su accionar
publico.

Pasos Basicos para la identificacion de la Visidon
¢ Coémo se redacta?

Puede ser mas amplia que la misién institucional, y debe contener aspectos que
permitan a los usuarios ciudadanos identificar que pueden esperar de la entidad en cuanto a
valores, creacion de oportunidades, proyeccion, etc. Se debe evitar repetir las funciones, y
los productos que caracterizan la definicion de la mision. Asimismo, no deberian sefialarse
aquellos aspectos relacionados con los proyectos de modernizacion de corto plazo.

¢ Qué no debe faltar?
- Los valores de la entidad

- Cdmo quiere ser vista o percibida la institucién en el futuro
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Importancia de la declaracién de Visién para la gestién institucional

- Compromete publicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto de
cohesion a la organizacion.

- Permite distinguir y visualizar el caracter publico y cdémo la intervencion
gubernamental se justifica desde el punto de vista de lo que entrega a la sociedad

- Complementa el efecto comunicacional de la misibn y enmarca el quehacer
institucional en los valores que la sociedad espera de la entidad publica.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos, constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se ha
establecido cual es la Mision. La pregunta a responder es:

¢, Donde queremos ir? ; Qué resultados esperamos lograr?

Los objetivos estratégicos son los logros que la entidad publica, ministerio u érgano,
espera concretar en un plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su
misién de forma eficiente y eficaz.

Figura 5.2.2.- Esquema Vision - Misién - Objetivos Estratégicos

Objetivos
Vision Mision Estratégicos

7 Corto
Largo Mediano Plazo
g Plazo : 2-3 afios
10-12-15 T

. S6aios 3 i

Fuente: [Armijo, 11]
Para la Direccién de Presupuestos de Chile un Objetivo Estratégico es:

“La expresion de los logros que se espera que los Ministerios y sus servicios alcancen en el
mediano plazo”.

De las distintas definiciones de objetivos estratégicos empleadas en los manuales
metodolégicos de varios paises, es posible distinguir las siguientes caracteristicas:

- Se vinculan directamente con la mision.
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- Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la misién en un
periodo determinado de tiempo.

- Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y éstas son la
base para la definicién de indicadores de resultado final o impacto.

- Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accion preferentes
en un plazo determinado (en general a mediano plazo), sobre los cuales se establecen los
grandes items de los recursos necesarios.

Figura 5.2.3.- Cadena basica de Planificacion Estratégica

Cadena Basica de Planificacion Estratégica
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Fuente: [Armijo, 11]
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En este sentido no tan solo para abordar la misién sino también para la construccién
de objetivos y estrategias se utiliza en general un andlisis de los aspectos internos y externos
a la entidad.

Figura 5.2.4.- Diagnéstico
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Fuente: [Armijo, 11]
Andlisis de los aspectos internos y externos a la Entidad

Un paso fundamental que la metodologia de Planificacion Estratégica provee para la
definicion de los Objetivos Estratégicos tiene que ver con el antiguo y clasico analisis del
ambiente externo y del ambito interno, o también denominado “FODA”. Este basicamente
consiste en un analisis de las brechas institucionales que deben ser intervenidas por la
entidad para el logro de los objetivos. Pueden ser producto de debilidades organizacionales,
o bien de eventuales brechas que surgiran para enfrentar nuevos desafios. Este analisis
FODA permite realizar un diagndstico dinamico de la institucién. Lo importante a tener en
cuenta es que antes de comprometerse a obtener un tipo de resultado, es fundamental
analizar si la organizacién estara en condiciones de asumir con dicho desafio.
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5.3.- Cuadro de Mando Integral para instituciones publicas

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta que originalmente fue disefiada con
el propdésito de medir resultados. Con el tiempo, y su implementacién en variadas
organizaciones demostré ser mucho mas que eso, ya que ademas enfatiza la conversion de
Vision y Estrategia de la organizacion en Objetivos e Indicadores Estratégicos, ayudando a la
empresa a traducir y poner en practica la estrategia, es decir el Cuadro de Mando Integral
evoluciond a un sistema de gestidon estratégica. Para ello la perspectiva que aportan sus
autores (Kaplan y Norton) ve a la organizaciéon desde cuatro perspectivas:

- Financiera

- Cliente

- Procesos internos

- Aprendizaje y crecimiento

El nombre original (Balanced Scorecard) refleja el equilibrio entre objetivos a corto y
largo plazo, entre medidas financieras y no financieras, entre indicadores provisionales e
histéricos.

El Cuadro de Mando Integral puede ser utilizado tanto en la direccion estratégica de
una empresa como en su control de gestion.

Otra de las caracteristicas es que - debido a que estimula el trabajo directivo en
equipo - puede ayudar a crear un poderoso clima de aprendizaje continuo dentro de la
organizacion.

Las instituciones publicas tienen bastante dificultad para definir claramente su
estrategia. La mayoria de los Cuadros de Mando de estas organizaciones contienen un tema
de excelencia operativa. Entienden su actual Misién como algo dado y tratan de hacer su
trabajo con mayor eficiencia (reducir costos, hacer todo mas rapido). Es inusual encontrar
una organizacién no lucrativa centrada en una estrategia de liderazgo de producto o de
intimidad del cliente.
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Figura 5.3.1.- Enfoque clasico Cuadro de Mando Integral
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Fuente: [Kaplan & Norton, 96]

La mayoria de las entidades no lucrativas y administraciones publicas tienen
dificultades con la estructura original del Cuadro de Mando Integral, en el que la perspectiva
financiera aparece en la parte superior de la jerarquia. Asi que dado que alcanzar el éxito
financiero no es el objetivo primordial de la mayoria de estas organizaciones, la estructura se
puede modificar para colocar a los clientes, a los beneficiarios o a la sociedad en la parte
mas alta de la jerarquia.

Las entidades no lucrativas y las administraciones publicas deberian considerar la
colocacién de un objetivo muy amplio en la parte superior de su Cuadro de Mando Integral
como representacion de su objetivo a largo plazo: por ejemplo la disminucién de la pobreza y
el analfabetismo o la mejora del medio ambiente. Los objetivos dentro del Cuadro de Mando
Integral se pueden orientar entonces hacia la mejora de un objetivo de tan alto nivel. En una
empresa del sector privado, los indicadores financieros proporcionan la responsabilidad ante
los propietarios, los accionistas. En una entidad no lucrativa o una administracion publica, sin
embargo, los objetivos financieros no son los indicadores que revelan si la entidad cumple
con su mision. La misién de esta organizacion deberia describirse y medirse en el nivel mas
alto del Cuadro de Mando Integral. La colocacién de un objetivo muy amplio en el Cuadro de
Mando Integral de una entidad no lucrativa o administraciéon publica comunica claramente la
mision a largo plazo de la organizacion [Kaplan &Norton,96].



39

Figura 5.3.2.- Adaptacion del Cuadro de Mando Integral a organizaciones publicas
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6.- Situacion actual

6.1.-Analisis Externo - Analisis PEST

6.1.1.-Politico legal

Esta dimension es de suma relevancia en este analisis ya que es la que determina en
gran parte el accionar de la Fiscalia de Chile.

Es a través de una ley que se crea la Fiscalia de Chile, se trata especificamente de la
ley 19640 del afio 1999. Segun esta ley la Fiscalia de Chile es un organismo auténomo cuya
funcion es dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los
que determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del imputado y, en su
caso, ejercer la accion penal publica en la forma prevista por la ley. De igual manera, le
correspondera la adopcion de medidas para proteger a las victimas y a los testigos. La
Fiscalia de Chile podra impartir 6érdenes directas a las Fuerzas de Orden y Seguridad
durante la investigacion. Sin embargo, las actuaciones que priven al imputado o a terceros
del ejercicio de los derechos que la Constitucion asegura, o lo restrinjan o perturben,
requeriran siempre de aprobacion judicial previa. El Estado sera responsable por las
conductas injustificadamente errébneas o arbitrarias de la Fiscalia de Chile. Los
procedimientos de la Fiscalia de Chile deberan ser agiles y expeditos, sin mas formalidades
que las que establezcan las leyes y procuraran la simplificacion y rapidez de sus
actuaciones. La Fiscalia de Chile se organizara en una Fiscalia Nacional y en Fiscalias
Regionales, estas organizaran su trabajo a través de Fiscalias Locales.

A su vez las Fiscalias Locales seran las unidades operativas de las Fiscalias
Regionales para el cumplimiento de las tareas de investigacion, ejercicio de la accién penal
publica y proteccion de las victimas y testigos. Las Fiscalias Locales contaran con los
fiscales adjuntos, profesionales y personal de apoyo, asi como con los medios materiales
que respectivamente determine el Fiscal Nacional, a propuesta del Fiscal Regional dentro de
cuyo territorio se encuentre la Fiscalia Local. Esta ultima, estara integrada por uno o mas
fiscales adjuntos, que seran designados por el Fiscal Nacional, a propuesta del fiscal
regional. Si la fiscalia local cuenta con dos o0 mas fiscales adjuntos, el fiscal regional asignara
a uno de ellos el desempefio de labores de jefatura, las que realizara, con la denominacion
de fiscal adjunto jefe, mientras cuente con la confianza de dicho fiscal regional.

La Fiscalia de Chile en su momento planted la urgente necesidad de aprobar el Plan
de Fortalecimiento del Ministerio Publico, lo cual se ha concretado el afio 2015 a través de
modificaciones a la ley N°19.640 organica constitucional del Ministerio Publico, que generara
un aumento de la dotacién de funcionarios y fiscales para enfrentar las cargas de trabajo,
mantener los estandares de calidad y focalizar la persecuciéon de los delitos de mayor
connotacién social.

Este plan que fortalecera a la Fiscalia de Chile traera beneficios consigo no solo para
el organismo persecutor, sino también para la ciudadania en general que veran como se
atacara de mejor forma los mercados delictivos, los delitos de mayor connotacion social y la
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atencion y proteccion a victimas y testigos. La Fiscalia se ha autoimpuesto una persecucion
criminal mas sofisticada con el consiguiente incremento de ingreso de causas; el aumento de
la competencia de la Fiscalia para conocer nuevos delitos, como los tipificados en las leyes
de justicia militar, violencia intrafamiliar y responsabilidad penal adolescente; persecucion
penal estratégica; mejoramiento en la atencion a victimas y testigos, e innovacion en la
gestién y el uso de la tecnologia.

6.1.2.- Econdémico

Chile ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en Latinoamérica en
la dltima década. Sin embargo, después del auge observado entre 2010 y 2012, la
economia registré una desaceleracion en el 2014 con un crecimiento del 1,9% y del 2,1% en
2015, afectada por un retroceso en el sector minero debido al fin del ciclo de inversién, la
caida de los precios del cobre y el declive en el consumo privado. En paralelo, el desempleo
ha subido levemente, desde el 5,7% en julio de 2013 al 5,8% en enero de 2016.

El balance fiscal del gobierno pasé de un superavit del 0,5% del PIB en 2013 a un
déficit del 2,1% en 2015 debido a la menor recaudacion resultante de la débil demanda
interna, a pesar de la reforma tributaria introducida en 2015 y la caida del precio del cobre.

La reforma tributaria tiene como objetivo aumentar los ingresos fiscales en 3 puntos
porcentuales del PIB para financiar el gasto adicional en educacion y reducir la brecha fiscal.
El elemento principal de la reforma es la eliminacién del Fondo de Utilidades Tributarias
(FUT), que es utilizado por las empresas para aplazar el pago de impuestos sobre los
beneficios que se retienen para las inversiones.

Se espera que el crecimiento se recupere gradualmente a medida que las
expectativas privadas mejoran. En principio, se prevé una desaceleraciéon para 2016, con un
avance del PIB del 1,9% dado el bajo precio de cobre y la falta de recuperacion de la
demanda interna, y una recuperacioén lenta en 2017-2018 como resultado de la recuperacion
del precio del cobre y la inversion privada. Para 2017 se pronostica un crecimiento del 2,1%.

Chile ha logrado reducciones importantes en los niveles de pobreza y en el aumento
de la prosperidad compartida en los ultimos afios. La proporcidon de la poblacién considerada
pobre (US$ 2.5 por dia) se redujo del 7,7% en 2003 al 2,0% en 2014, y la pobreza moderada
(US$ 4 por dia) se redujo del 20,6% al 6,8% durante el mismo periodo. Ademas, entre 2003
y 2014, el ingreso promedio del 40% mas pobre se expandié en un 4,9%, considerablemente
mas alto que el crecimiento promedio de la poblacién total (3,3%).

Sin embargo, el pais aun enfrenta importantes desafios. El manejo macroeconémico
y fiscal responsable proporciona una base solida para sostener y aumentar su tasa de
expansion en el mediano y largo plazo, y lograr un crecimiento mas inclusivo. Pero, a pesar
del fuerte crecimiento durante los ultimos 20 afios, el ingreso per capita del pais todavia tiene
que converger con el de las naciones de altos ingresos (en 2014 el ingreso per capita de
US$ 21.980 estaba todavia muy por debajo del promedio de US$ 41.035 de los paises de la
OCDE).

Por otra parte, los desafios estructurales para impulsar la productividad y mejorar el
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acceso y calidad de los servicios sociales deben ser abordados para un crecimiento mas
inclusivo. La deficiencia energética y la dependencia de las exportaciones del cobre siguen
siendo fuente de vulnerabilidad. Gracias a sus reformas estructurales ambiciosas, Chile
sigue siendo un referente latinoamericano de progreso desarrollando politicas publicas
creativas que regularmente son analizadas y estudiadas y que se convierten en modelos
internacionales de buen Gobierno.

Aunque Chile tenga un elevado PIB a nivel Latinoamericano y la industria nacional se
desarrolle con gran fuerza, el nivel de desigualdad de ingresos es cada vez mayor. Se debe
considerar que Chile se ha caracterizado por ser una nacién abierta al comercio
internacional, generando multiples acuerdos bilaterales de comercio: Acuerdos de
Asociacion Econdémica - Tratados de Libre Comercio - Acuerdos de Complementacion
Econdmica - Acuerdos de Alcance Parcial, cuya finalidad es obtener una disminucién en la
carga arancelaria, tanto para productos que se exportan como para los que se importan.

Para Chile, los conflictos presentes en algunas naciones productoras de petréleo y su
alza de precio, sumado al impuesto especifico a los combustibles ha generado un malestar
en la poblacién, ya que no es posible anular este impuesto, debido a que entrega altos
recursos al gobiemo, aun asi, el ejecutivo actual trabaja en la otorgacién de fondos para
frenar el alza de precios del petréleo y sus derivados. Si bien la economia del pais se
encuentra estable, no ha tenido el empuje de anos anteriores producto de una crisis
econdmica en gran parte del mundo, esto ha impactado en un reajuste al sector publico
inferior al que se tenia presupuestado de acuerdo a la estimacion del IMACEC, el estado ha
tenido recortes en sus presupuestos y la Fiscalia de Chile no queda ajena a esta realidad,
aunque por el momento el Plan de Fortalecimiento se esta implementando de acuerdo a lo
estipulado [Banco Mundial,16].



Figura 6.1.2.- Presupuesto afio 2016 Fiscalia de Chile

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2016

PARTIDA : MINISTERIO PUBLICO

Miles de $
Tlill'?,o CLASIFICACION ECONOMICA TOTAL BRUTO [ TRANSFERENCIAS TOTAL
INGRESOS 168.508.675 168.508.675
08 |OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.098.847 2.098.847
09 [APORTE FISCAL 166.405.468 166.405.468
10 VENTA DE ACTIVOS NO 4.360 4.360
FINANCIEROS
GASTOS 168.508.675 168.508.675
21 sASTOS EN PERSONAL 116.215.179 116.215.179
22 (BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 32.258.205 32.258.205
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 403.838 403.838
SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 721.920 721.920
29 [ADQUISICION DE ACTIVOS NO 2.779.543 2.779.543
FINANCIEROS
31 INICIATIVAS DE INVERSION 16.129.990 16.129.990

Fuente: [DIPRES, 16].

Se Incluye $ 14.638.117 miles, para la aplicacién del primer afio de la Ley N°20.861,
que fortalece la Fiscalia de Chile. El servicio debera enviar mensualmente a la Direccién de
Presupuestos un informe detallado del uso de estos recursos.

Se podria concluir que Chile es una nacion muy propensa a fluctuaciones y conflictos
econdmicos internacionales, debido a que su economia depende en su gran mayoria de
inversiones provenientes del extranjero, por esto la Fiscalia debe ser rigurosa y austera con
el presupuesto asignado y el uso que se le otorga a este.

6.1.3.- Socio Cultural

De acuerdo al ultimo censo Chile cuenta con cerca de 17 millones de habitantes
(2012), teniendo una densidad de 22,6 Hab/Km2, el 86,6% de estos se encuentran en areas
urbanas, las tendencias indican que en el afio 2050 habran entre 20 y 22 millones de
habitantes en nuestro pais y el 91,4% residird en areas urbanas (INE. 2012). A partir de la
década del sesenta la tasa de natalidad ha tenido una baja considerable, llegando a tener al
afo 2011 un indice de 14,28 nacimientos por cada mil habitantes, que son tasas similares a
paises europeos, situacion que se ha producido gracias a las politicas de planificacion
familiar planteadas con mayor preponderancia desde los afios 80 en Chile, segun INE 2012.



La esperanza de vida ha aumentado considerablemente, llegando actualmente a los
82,2 afios para las mujeres y 76,1 afnos para los hombres, lo que sumado a las bajas tasas
de natalidad conlleva a un envejecimiento de la poblacion chilena. La poblacién chilena se
encuentra en una transicion de caracter mayor, ya se comienzan a concentrar y aumentar la
poblacién urbana, el nivel de escolaridad y las acciones sociales orientadas a una
homogenizacion global, teniendo cada vez un pais con una poblacién mas capacitada para
enfrentar los desafios futuros [INE,15]. Segun un informe de la ONU Chile es el pais
sudamericano donde mas crecio el numero de inmigrantes entre los afios 1990 y 2013. De
acuerdo al ultimo censo en total existen 340.000 extranjeros aproximadamente, de los cuales
una gran parte proviene de América del sur, alrededor de 250.000 y de estos 100.000
provienen de Peru.

Figura 6.1.3.- Cuadro detalle de la poblacion en Chile

Estado de Hecho
GRANDES GRUPGS OF EDAD {5 afles o ms =y c";a::;?: & | conparefadet | Nocomive Ignorado
(a) distinto sexo mismo sexo con pareja

TOTAL PAIS

Ambos sexos 13.045.380 4.795.901 2.0m.121 34.976 5.983.895 152.381
15 229 afios 4048836 308.388 669.161 12521 2979533 79233
30 a 44 afios 3504.758 1548434 811.761 12893 1.107.215 24455
45 a 59 afios 3082974 1.739.075 431018 6.4% 887.653 18.732
60 a 74 afios 1.689.646 935.108 139.326 2013 598721 14478
75 afios 0 mds 719.666 264.8% 27461 1.053 410773 15.483
Hombres 6.272.691 2.398.654 1.045.861 14.229 2.732.408 81.538
15 229 afios 2038957 118.35%6 294.761 5.059 1.575.322 45449
30 a 44 afios 1.701.431 731.230 421.236 6.056 528017 14892
45 a 59 afios 1472578 882.361 230.6%6 2327 346.704 10490
60 a 74 afios 775.688 504.051 82.356 559 182,532 6.180
75 afios 0 mas 284037 162.656 16.802 218 99834 4527
Mujeres 6.773.189 2.397.247 1.032.866 20.747 3.251.486 70.543
15 229 afios 2.009.879 190.032 374400 7452 1.404211 33.784
30 a 44 afios 1.803.327 817.204 390.525 6.837 579.198 9563
45 2 59 aflos 161039 856.714 200.322 4169 540949 8242
60 a 74 afios 913.958 431.057 56.960 1454 416.189 8298
75 afios 0 mas 435629 102.240 10659 B35 310939 10,956

Fuente: [INE, 17]



Desde el punto de vista de las politicas publicas, es relevante estudiar los
determinantes del temor y la percepcién social de la delincuencia por varias razones. De
partida, un clima de temor y de alta prevalencia de la delincuencia puede Influir
negativamente en los niveles de participacion ciudadana en los asuntos locales, civicos y
publicos, y generar un clima de sospecha y contribuir a menores niveles de confianza social
y politica. Asi también puede gatillar cambios negativos en la calidad de vida de las
personas, haber menos disposicion a salir a la calle y aumentar el aislamiento,
especialmente de grupos vulnerables, como los adultos mayores y las mujeres que viven
solas. Por ultimo, bien puede derivar en una asignacién ineficiente de los recursos en
seguridad ciudadana, al aumentar la presién por politicas anti delincuencia (“mano dura”).

Desde el afio 2000 a la fecha, en Chile los niveles de temor a ser victima de un delito
se han mantenido relativamente estables (ver serie indice Paz Ciudadana-Adimark) aun
cuando ha habido variaciones significativas en las tasas de ocurrencia de crimenes (sea ésta
medida segun tasas de denuncia o victimizacién). En otras palabras, no siempre hay una
relacion o consistencia entre los indices de temor y la ocurrencia de crimenes. Junto con la
percepcion de temor a ser victima, la preocupacién social respecto al delito -esto es,
percepcion de relevancia del crimen como problema importante y su evolucion tampoco ha
seguido una relacién o consistencia constante con respecto de las tasas de victimizacion y
denuncia. [ISUC,13 ]

Pero lo cierto es que la percepcion social del crimen (como cualquier otro
objeto social) es un terreno mas complejo que el graficado por muchos debates, donde
intervienen diferentes modelos y factores. También existe una gran heterogeneidad en la
medicién de variables importantes sobre delincuencia y opinién publica, particularmente en lo
referente a temor, victimizacion y percepciones de riesgo a la delincuencia. Ademas, las
encuestas disponibles sobre el tema no siempre utilizan los indicadores mas idéneos para
medir las percepciones sociales de la delincuencia y los determinantes de dichas
percepciones. Es mas, usualmente no se mide simultaneamente las influencias individuales,
contextuales y sociales relacionadas a las percepciones del crimen. Debido a lo anterior es
que la Fiscalia se encuentra con una realidad delictiva muy distinta a la visualizada en los
comienzos de la reforma. Cada vez mas los delincuentes son menores de edad y la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente ha sufrido constantes criticas y los expertos consideran
seriamente una modificacién de esta.

6.1.4.- Tecnolégico

Chile es un pais que esta a la vanguardia en cuanto a la incorporacion y utilizaciéon de
elementos tecnoldgicos a nivel latinoamericano, la planificacion del gobierno ha instaurado
incorporar la cercania a la tecnologia desde el comienzo de la educacion y es asi como se
ha comenzado en el pais un proceso de “alfabetizaciéon digital” destinado a menores y
adultos mayores, para que conozcan y dominen esta nueva herramienta. El desarrollo
tecnolégico en Chile lo ha llevado a cabo el gobiermo y la empresa privada, el primero
comenzo desde el afio 2011 a generar una politica relativa a la transmision de television
digital a nivel nacional, la que pretende abarcar a la totalidad de la nacion con una sefial
televisiva de calidad, el segundo, desde los afios 80 han desplegado redes e infraestructura
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que han permitido un desarrollo exponencial en cuanto a la disponibilidad de tecnologia en el
pais, lo anterior supervisado y regulado por entidades del gobierno. Ultimamente la sociedad
cuenta con un mayor y mejor acceso a la informacion, esto se debe a la masificacién en el
uso de Internet y a la proliferacion de las distintas redes sociales las cuales son medios muy
utiles para la comunicacion. De acuerdo a un estudio del afio 2014 realizado en conjunto
entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile un 66% de los chilenos se declara usuario permanente de la red.
Ademas, el 62% de los hogares en Chile cuenta con acceso a internet, esto es un 12%
menos que el promedio de la OCDE, pero 27% mas que el promedio de Sudamérica. Por
otra parte existe una marcada diferencia de acceso entre hogares de zonas urbanas y
hogares de zonas rurales, toda vez que existe una diferencia de alrededor de 25% en favor
de los primeros (65% frente a un 40%). La Fiscalia de Chile cuenta con una infraestructura
tecnoldgica importante para disponer de una dotacién de casi 4000 funcionarios y fiscales,
los equipos computacionales son bastante rapidos y modernos si se les compara con otras
instituciones publicas, los aplicativos utilizados tanto de oficihna como operativos se
encuentran anticuados ya que ocurren casos en que el documento que recibe la Fiscalia de
Chile de parte de cualquier usuario o institucién no es posible de abrir debido a que la
version del software de la Fiscalia es mas antiguo. Por otra parte los aplicativos con los que
cuenta la Fiscalia de Chile presentan variados problemas de operatividad, lo que causa
malestar entre la dotacién de la Fiscalia de Chile y en sus usuarios.

6.2.- Analisis Interno - Analisis Situacional

El analisis de la situacion interna de la empresa incorporara:
6.2.1.- Tecnologia de la Informacion
6.2.2.- Habilidades Directivas
6.2.3.- Recursos Humanos
6.2.4.- Operaciones
6.2.5.- Plan de Marketing
6.2.6.- Aspecto Financiero
6.2.7.- Planificacion - Control de Gestion
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Las areas mencionadas forman parte de la cadena de produccién de la empresa
Ministerio Publico - Fiscalia de Chile.

6.2.1.- Tecnologia de la Informacién (TI)

En la actualidad la Fiscalia de Chile cuenta con diversas aplicativos dentro de los
principales se encuentran:

- Sistema de Gestion de Causas (SAF)
- Sistema de Direccionamiento Estratégico (QPR)
- Sistema de Integral de Atencidn de Usuarios (SIAU)

Estos sistemas fueron desarrollados por empresas externas de acuerdo a parametros
y requerimientos establecidos por las comisiones designadas en su momento para
representar los requerimientos de la Fiscalia de Chile. El primero de estos, el SAF fue
desarrollado e implementado junto con el comienzo de la Reforma Procesal Penal a partir de
la cual se crea el Ministerio Publico o también llamada Fiscalia de Chile. A medida que se
fue implementando la Reforma Procesal Penal a lo largo de las regiones del pais a partir del
afio 2000 paralelamente se fueron agregando funcionalidades y actualizaciones al SAF con
el objeto de optimizarlo.

El escenario en el que se encontraba inmersa la Fiscalia de Chile cuando este
aplicativo fue desarrollado e implementado es muy diferente al escenario actual ya que en
los primeros afios de la Reforma Procesal era muy incipiente el concepto de la calidad de los
datos y existian muy pocos objetivos estratégicos por ejemplo, en cambio desde hace ya un
par de afios que esta consolidado en todo aquel que pertenece a la Fiscalia de Chile
conceptos como metas, mediciones, indicadores bajo este contexto es que nace el aplicativo
QPR que mide si la Fiscalia esta o no alcanzando lo planificado. La plataforma Sistema
Integral de Atencion de Usuarios (SIAU) es un aplicativo muy robusto cuya principal
caracteristica esta en que pone a disposicion de los diversos usuarios varios canales a
través de los cuales comunicarse con la Fiscalia de Chile, como lo es la atencion telefonica,
web y presencial.

6.2.2.- Habilidades Directivas

Estos son cargos de confianza del Fiscal Nacional en cuanto a la Fiscalia Nacional y
al respectivo Fiscal Regional en lo que respecta a las Fiscalias Regionales, lo cual hace muy
complejo evaluar su idoneidad.



6.2.3.- Recursos Humanos

La Fiscalia de Chile cuenta actualmente con una dotacién de 660 fiscales y 3121
funcionarios. De acuerdo al perfil de cargo existen constantes capacitaciones tanto a
funcionarios como a fiscales lo cual se ha ido consolidando e incrementando con el tiempo
gracias a la unidad de Capacitacion que ha creado la Academia de Entrenamiento la cual
esta formada por 59 relatores internos, ademas se realizan capacitaciones impartidas por
entes externos a la Fiscalia de Chile y también se cuenta con acceso a becas para
postgrados y pos titulos para fiscales y funcionarios. El desempefio es un eje principal en la
Fiscalia de Chile y se le ha abordado con la optimizaciéon que se hizo al Sistema de
Evaluacion de Desempeiio con el fin consolidar la interaccion entre jefaturas y colaboradores
obteniendo asi un mejor desempenio.

Existe el pago de un bono una vez al afio en caso de que se cumplan los
Compromisos de Gestion Institucional (CGl) ademas de haber otro bono por desempefio y el
pago de aguinaldo y horas extras. El pago de los sueldos siempre ha sido en la fecha
acordada y todos los funcionarios y fiscales de la Fiscalia de Chile pertenecen a la planta de
la institucion, sélo existe una minima cantidad de la dotaciéon que se encuentra a honorarios.

6.2.4.- Operaciones

En este ambito se han realizado diversas mejoras, como el plan piloto con la Fiscalia
Oriente con el fin de mejorar uno de los principales insumos de la Fiscalia de Chile como lo
son los partes provenientes de carabineros, el plan consiste en un monitoreo constante de la
calidad de la informacion contenida en los partes que es el resultado de la denuncia
realizada por las victimas o denunciantes, cuando se han detectado falta o deficiencia de
informacién en los partes el jefe de la unidad de gestion e informatica de la Fiscalia Oriente
se comunica con el jefe de la unidad policial de la cual proviene el parte con informacién
deficiente, luego se sigue con el monitoreo posterior al cual la mejora en la calidad de la
informacién ha sido evidente lo cual repercutirA en un mejor resultado investigativo. La
implementacion del SIAU (Sistema Integral de Atencién a Usuarios) ha permitido una mejora
en la oportunidad de la recopilaciéon de informacion, algunas de estas de relevancia en las
causas, ademas SIAU ha descongestionado la atencién presencial en las fiscalias en las que
se ha implementado lo cual repercute en una liberacién de horas hombre las cuales se
pueden concentrar en materia investigativa.
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6.2.5.- Plan de Marketing

La Fiscalia de Chile ha impulsado diversas campafas publicitarias para ir
posicionandose en el consciente de las personas y que estas se enteren del contexto en el
que se desenvuelve la Fiscalia de Chile y de las funciones de los fiscales, de hecho hasta
hace poco tiempo para las personas poder judicial y fiscalia era una sola institucion. Ademas
a nivel interno se cuenta con el canal Fiscalia TV el cual difunde actividades a nivel de la
fiscalia, por ejemplo una jornada en derecho penal realizado para fiscales en alguna locacién
especifica y otras actividades relevantes. Las jornadas con la comunidad y las cuentas
publicas son actividades de suma importancia y ya se encuentran consolidadas en la agenda
de la fiscalia.

6.2.6.- Aspecto Financiero

La Division de Administracion y Finanzas se encarga de la gestion de los recursos
fisicos y financieros para el 6ptimo funcionamiento de la institucién. Esto implica obtener los
recursos y administrarlos eficientemente, distribuyéndolos de manera equitativa entre las
diferentes Fiscalias Regionales y divisiones de la Fiscalia Nacional. Todo lo anterior en un
ambiente de probidad, transparencia y estricto apego a las normas contenidas en la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Estado y en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico. La Divisién esta compuesta de cuatro areas:

- Area de Gestién Presupuestaria  : Su rol es elaborar el proyecto de presupuesto
exploratorio de cada afio, consolidando y analizando la informacion generada a nivel
regional. Asimismo, esta area es la encargada de administrar el presupuesto de la institucion
y establecer los parametros y estandares que permiten hacer un uso eficiente de los
recursos.

- Area de Contabilidad y Tesoreria : Su rol es llevar el registro de todos los hechos
econdmicos a través del sistema de contabilidad gubernamental, el que asegura un correcto
registro de los movimientos de fondos de la Fiscalia y permite dar a conocer dicha
informacién a la Contraloria General de la Republica y a la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. Asimismo, a esta area también le corresponde administrar los
recursos financieros que permitan cumplir con las obligaciones de pago a proveedores y
otros compromisos financieros de la Institucion.

- Area de Administracion y Servicios Generales:  Su rol es dar soporte funcional a todas las
necesidades y requerimientos fisicos o de servicios de la Fiscalia Nacional. Administra el
presupuesto de ésta, vela por el adecuado control de los gastos generados y verificar el
cumplimiento de los contratos con proveedores de la Fiscalia Nacional, gestionando los
pagos respectivos.



- Area de Licitaciones y Adquisiciones: Su rol es generar y llevar a cabo los procesos de
compras y contrataciones de servicios necesarios para el funcionamiento de la Fiscalia
Nacional, llevar a cabo licitaciones centralizadas para toda la institucion, administrar el
registro de proveedores y generar las directrices y politicas nacionales relacionadas con
estos procesos [FDC, 17].

6.2.7.- Control de Gestion

En lo que respecta al Disefio de un Sistema de Control de Gestién y a la
Implementacién del sistema, se compromete la etapa de Evaluacion, representando para la
Fiscalia un avance en el desarrollo de sus objetivos estratégicos. En lo que respecta a la
etapa de implementacion del sistema, éste se encuentra monitoreando el quehacer de las
Fiscalias Regionales, aportando con informacion relevante para la toma de decisiones de las
maximas autoridades. En dicho contexto, se fortalecieron los conocimientos de los equipos
directivos regionales, se elabor6 un manual de apoyo, se capacitdé en la utilizaciéon de la
herramienta informatica PAG-QPR a los jefes de Gestion Regionales.
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7.- Direccionamiento Estratégico

La administracién anterior, encabezada por el ex Fiscal Nacional, don Sabas
Chahuan Sarras, disef6 el Plan Estratégico 2009 - 2015, un documento muy bien elaborado,
detallado acuciosamente, con todos los elementos que se requieren para llevar a cabo una
estrategia exitosa, pero que ya expiré. Se podria decir que una deficiencia en este Plan ha
sido su plan comunicacional ya que existia cierto desconocimiento de este entre la dotacion
de la fiscalia, no de su existencia si no que de su contenido fundamental (Visién, Mision,
Valores Institucionales, Lineamientos Estratégicos, entre otros), principalmente en las
personas que realizan labores operativas en la Fiscalia de Chile. Estas fallas en la
implementacion de una estrategia, lo mencionan [Kaplan & Norton, 96], estos relatan que de
tantos casos de empresas (privadas y publicas) que tuvieron oportunidad de conocer, en
general definian excelentes estrategias pero fallaban en la implementacion (falta de apoyo
directivo, defectuoso plan comunicacional, entre otros) en un porcentaje altisimo, asi que el
caso del Plan Estratégico 2009 - 2015, es muy comun que ocurra.

En vista de la caducidad del Plan Estratégico mencionado anteriormente y como parte
del desarrollo de este trabajo se han definido algunos elementos fundamentales del Plan
Estratégico 2016 - 2022, como la Visién, Mision, Lineamientos Estratégicos, Valores
Institucionales, los cuales se detallan a continuacion:

7.1.- Vision propuesta periodo 2016-2022

Es necesario que la Fiscalia de Chile responda las siguientes preguntas:

¢, Cual es la imagen deseada?

¢,Como seremos en el futuro?

¢, Qué haremos en el futuro?

¢ Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

“Ser reconocidos por la eficiencia, oportunidad y credibilidad en el ejercicio de la accidon
penal publica, por el compromiso, cercania y profesionalismo en la atencion a victimas y
testigos ademas de ser vistos por la comunidad como una institucion consolidada,
innovadora y transparente que aporta valor a la sociedad”
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7.2.- Misién propuesta periodo 2016-2022
Es necesario que la Fiscalia de Chile responda las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢ Qué hacemos?

¢, Donde lo hacemos?

¢ Por qué lo hacemos?

¢ Para quién trabajamos?

“Liderar las investigaciones criminales con un enfoque innovador y cientifico, utilizar
nuestros recursos de vanguardia para ejercer una eficiente accién penal publica y contribuir
en la proteccion de victimas y testigos; teniendo como eje principal en todo nuestro quehacer
la oportunidad, calidad, transparencia y vocacién de servicio para con la comunidad
contribuyendo asi a mejorar los niveles de seguridad ciudadana”

7.3.- Lineamientos Estratégicos

7.3.1.- Fiscalia moderna, eficaz y eficiente

La Fiscalia debe adaptarse para responder a la globalizacién la cual ha provocado
cambios significativos en las personas, ciudadania, paises, tecnologia y en las instituciones
que deben adecuarse para desempefiar satisfactoriamente sus funciones acorde al actual
entorno. La Fiscalia debe destacar en lo que es calidad, transparencia, eficiencia,
comunicacion, ya que estas son las virtudes principales que toda institucion debe priorizar si
lo que quiere es otorgar valor agregado al servicio que el informado y exigente ciudadano de
hoy requiere, ademas se ha demostrado que las instituciones modernas deben ser
amigables con el medio ambiente. Esto ultimo implica realizar innovaciones que tiendan a
cumplir no solo productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes de la
Fiscalia, sino que ademas la forma en que se entregan estos también es relevante. La
Fiscalia de sus inicios dista mucho de la que existe actualmente, ciudadanos muy informados
y a la vez al tanto de sus derechos y deberes hacen que la fiscalia deba poner énfasis en
temas que en el comienzo de la Reforma Procesal eran visto como secundarios o sin
relevancia como la calidad en él servicio, el acceso a la informacion y la oportunidad de esta,
los sistemas informaticos, los canales de comunicacion, la ecologia entre otros temas que se
han transformado en fundamentales para que la institucién cumpla su funcién en la sociedad.
En un comienzo no existia consenso en la importancia de una buena administraciéon de los
recursos la cual es fundamental para el éxito de la gestion de la fiscalia ya sea en la parte
operacional como en la de apoyo. La tecnologia ya no es el actor secundario de antes, si no
que uno relevante ya que impacta en muchos ambitos sobre todo en el tratamiento de la
informacién, materia relevante en el giro del negocio de la institucion.
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La Fiscalia debe contar con una estructura organica preparada para afrontar el futuro
de la institucion, se debe revisar la conveniencia o no de - por ejemplo - contar con unidades
de apoyo para cada Fiscalia Regional a lo largo del pais, cuando la experiencia nos indica
que exceptuando la Unidad de Victimas y Testigos - que es la unica que realiza labores
propias al giro del negocio de la institucion — quizas las demas unidades podrian
perfectamente funcionar agrupadas en tres grandes zonas (Norte, Centro y Sur).

Por otra parte la Fiscalia debe ser mas innovadora, en todo sentido, para reclutar
personal, para crear mecanismos de incentivo al recurso humano, para estudiar seriamente
implementar el trabajo a distancia que es viable en algunos casos, para desarrollar (con
asesoria de expertos) sistemas informéticos propios, para mejorar procesos clave
(recoleccion y calidad de las pruebas, calidad y oportunidad de la informacién), para la
utilizaciéon de dispositivos tecnolégicos en ambitos como la proteccion de victimas y testigos,
denuncias, entrega de informacion, entre otras materias.

La Fiscalia debe ser un referente dentro de las instituciones publicas y distinguirse
por la calidad de sus prestaciones, su excelencia en la atencion, por su constante busqueda
del mejoramiento, su alta capacidad de autocritica y su probidad. Se debe poner el foco en la
atencion de publico y para eso se debe analizar la actual estructura de la Fiscalia, la
dotacién destinada a esta labor es la 6ptima?, los perfiles de los cargos asociados a esta
labor se encuentran actualizados?, la Fiscalia es capaz de atraer y mantener a sus mejores
talentos?. Todas estas inquietudes deben ser resueltas y en base a estas orientar la
implementacion de un modelo de atencién de publico moderno.

7.3.2.- Labor centrada en las personas

La principal preocupacion deben ser las personas que participan en las distintas fases
del proceso en que interviene la Fiscalia de Chile:

- Los fiscales y funcionarios, que hacen posible la marcha de la institucién y el
cumplimiento de sus fines.

- El publico en general que acude a las fiscalias locales o se contacta con esta a través
de las diversas plataformas. La calidad en la atencién necesariamente debe ser una
prioridad para todo aquel que pertenezca a la Fiscalia.

- Las Policias y organismos auxiliares con los cuales la Fiscalia debe trabajar en
equipo para obtener mejores resultados. Especial preponderancia debe tener la coordinacion
entre estas organizaciones. El trabajo en equipo entre la Fiscalia y las policias y organismos
auxiliares debe mejorar, sobre todo en el aspecto de la coordinacion. Esta es factible de
optimizar con un concienzudo trabajo en conjunto con participacion transversal de los
estamentos de estas instituciones.

- La razén de ser de la Fiscalia son las victimas y testigos, por lo tanto se debe hacer
todo lo posible para brindarles proteccion. Se deben implementar variadas alternativas para
que estas se comuniquen con la Fiscalia, ya sean estas plataformas tecnologicas (CHAT,
mail, web, redes sociales), comunicacion telefénica o presencial. Todo lo que contribuya a su
proteccion debe ser prioridad de la institucion.
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7.4.- Valores Institucionales

7.4.1.- Empatia : Comprender las circunstancias que afectan a nuestros clientes, sobre todo
en el caso de victimas.

7.4.2.- Transparencia : Los actos de la Fiscalia de Chile podran ser conocidos por cualquier
ciudadano que requiera acceder a su conocimiento, dentro de lo permitido por la normativa
vigente.

7.4.3.- Discrecion : La funcion institucional exige reserva y actuar siempre con ponderacion
en el trabajo, principalmente con los usuarios e instituciones relacionadas.

7.4.4.- Responsabilidad : Responder oportunamente en todas las acciones, aceptando las
consecuencias de nuestros actos.

7.4.5.- Excelencia : Ofrecer la maxima calidad de servicio mejorando continuamente en la
prestacion de estos.

7.4.6.- Probidad : Este valor exige honestidad y rectitud. Se debe tener una conducta
intachable, desempeno veraz y leal de la funcién publica encomendada.

7.4.7.- Innovacion : Crear nuevos y mejores procesos tendientes a hacer mejor las cosas,
debemos propender al cambio.
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8.- Cuadro de Mando Integral

8.1.- Mapa Estratégico

Figura 8.1.1.- Mapa Estratégico Fiscalia e Chile

Liderar las investigaciones criminales con un enfoque innovador y cientifico, utilizar nuestros recursos de vanguardia para ejercer una eficiente accion penal publica y contribuir en la proteccion de victimas y testigos; teniendo como eje
principal en todo nuestro quehacer la oportunidad, calidad, transparencia y vocacién de servicio para con la comunidad contribuyendo asi a mejorar los niveles de sequridad ciudadana
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8.2.- Objetivos Estratégicos

8.2.1.- Perspectiva Cliente

En esta perspectiva se contemplan las necesidades priorizadas para las victimas,
testigos, usuarios, comunidad en general y el estado, es decir el abanico principal tanto de
personas como entidades al cual se puede denominar “clientes” de la Fiscalia. Para todos
estos se han definido objetivos estratégicos por cada uno de los siguientes lineamientos a
trabajar:

- Mejorar la calidad y oportunidad de los productos y servicios

- Reforzar la atencion y proteccion a victimas y testigos

8.2.1.1.- Mejorar la calidad y oportunidad de los productos y
servicios

Comprende el alcanzar un alto nivel de calidad en la gestion de los productos y
servicios asociados a la atencidon de nuestros clientes. Esto involucra por una parte optimizar
la identificacion de sus necesidades y lo que esperan de la institucion, por otra parte es
imperioso que todo aquel que se desempefie en la Fiscalia actle en base a los procesos
establecidos. Se deben disefiar y redisefar algunos procesos criticos mediante la formacion
de equipos multidisciplinarios, para lo cual necesariamente se debe tomar en cuenta el rol
clave que cumplen nuestros funcionarios y fiscales que realizan la parte operativa, a estos se
les debe hacer participes para obtener un proceso lo mas real posible y por ningun motivo se
les debe excluir en estas actividades.

Por otra parte, la Fiscalia debe dar solucién a las necesidades de nuestros clientes, y
para eso se les debe consultar a ellos mismos, y en base a sus inquietudes la Fiscalia debe
priorizar estas.

Todo este trabajo debe ser complementado con una estrategia de
comunicacion en dos areas fundamentarles:

- Informacién General: En el mediano plazo la Fiscalia debe lograr que la comunidad la
reconozca como una institucién auténoma y distinta a los tribunales (en la actualidad adn
existe confusion), y que sea capaz de distinguir de manera general cual es su rol.

- Redes de comunicacion: Se deben ampliar las redes de comunicacion que permitan
tanto a la comunidad, como a los intervinientes del proceso conocer de manera simple y
expedita, la informacién que desean conocer, en un lenguaje simple y directo.

Finalmente, la Fiscalia debe optimizar los procesos a través de los cuales entrega sus
principales servicios, especialmente aquellos mas demandados, ya sean estos servicios
solicitados de forma presencial, telefénica, correo electrénico o WEB.
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8.2.1.2.-Reforzar la atencién y proteccion a victimas y testigos

El resguardo de los principales usuarios, es uno de los lineamientos fundamentales
que debe seguir la institucion. En gran parte a ellos, la fiscalia debe su razén de ser, por esto
gran parte de su labor se debe centrar en ellos.

Por esto se debe ser eficiente en cada una de las etapas en que intervienen victimas
y testigos:

- Presentacion de denuncias. Las denuncias pueden ser recibidas por distintas
instituciones, pero sin duda que Carabineros de Chile es el principal proveedor de este
fundamental insumo, en atencién a que recibe mas del 90% de éstas. Por lo tanto, un
permanente esfuerzo para maximizar la eficiencia en la recepcion de la informacion, tanto en
los plazos como en el contenido, permitira garantizar el contar con informacién de alto valor
investigativo. El esfuerzo inicial con Carabineros debe ir dirigido a reforzar la coordinacion a
través de reuniones periddicas y garantizar la recepcion de partes denuncia con informacién
que sea util y en tiempo oportuno. Junto con esto, las denuncias directas en la Fiscalia
también requieren de calidad y contenido. En la actualidad existen los procesos y protocolos
que controlan y dan realce a la recepciéon de denuncias en Fiscalias, por lo que se requiere
una revision y un reforzamiento de los mismos.

- Pautas de evaluacion: Este proceso se encuentra consolidado en la Fiscalia de
Chile. Se han logrado importantes avances en materia de medicion de riesgo e intimidacion,
en los delitos que se aplica y en la respuesta frente a casos de victimas con riesgo alto. Sin
embargo, se debe mejorar en la cobertura, plazos de aplicacion y forma de contacto con la
victima. En este ultimo caso, se debe evaluar un proyecto para incluir el contacto a través del
Call Center de SIAU.

- Citacion: El proceso general se encuentra estabilizado en la Fiscalia de Chile. Sin
embargo, falta crear estandares que permitan definir cuando se debe realizar una citacion y
a cual interviniente, basados en los antecedentes contenidos en la investigacién para
eliminar discrecionalidad de quién dirige la investigacion. También, es necesario estandarizar
los medios de citacién y los plazos para su ejecucién. Ademas resulta importante lograr una
eficiente coordinacion de las citaciones de tal manera de evitar por ejemplo que victima e
imputado sean citados en una misma fecha y/o rango de hora, o en casos de funcionarios
publicos (Carabineros por ejemplo) que pudieran aparecer como intervinientes en varios
casos sea citado una sola vez.

- Recepcion - Espera - Atencidn: La plataforma SIAU contempla un médulo para la
administracién de filas de atencién y control de tiempos de espera, que facilitan la atencion
de los usuarios claves y el publico general. Se debe revisar y reforzar en este proceso los
elementos que agregan valor para el usuario como es: Espera menor a 10 minutos, que el
atendedor salga a recibir a su citado para conducirlo a su oficina, oficinas ordenadas,
sistemas de alarma en oficina, procedimiento para imputados privados de libertad, espacios
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de espera adecuados con facil acceso a informacién de la fiscalia, buen trato de todos los
intervinientes en la atencién, etc.

- Deteccidon de necesidades y control de expectativas: Un elemento relevante que
debe ser incorporado en los procesos de trabajo es un procedimiento para detectar con la
mayor anticipacion que sea posible, las necesidades y expectativas de las victimas vy
testigos, en alguna instancia de contacto con ellas. Estos datos permitiran a la Institucion
entregar informacién que facilite al usuario conocer y entender la estrategia investigativa y
las posibles sanciones que pudieran existir, segun los antecedentes del caso, el historial del
imputado (si existiera) y el delito cometido (SIAU).

- Proteccién: La proteccién de la victima y/o testigo es uno de las misiones que posee
la institucién. Por lo tanto, debe estar permanentemente sujeta a revisién y mejoras que
permitan garantizar un eficiente cumplimiento de la mision.

- Acompanamiento y traslados: El acompafiamiento de la victima en las distintas
etapas de proceso, los permanentes esfuerzos por mantenerla informada de los avances de
la investigaciéon y traslados cuando se requiere su presencia en cualquier etapa del
procedimiento, resultan clave para garantizar la participacion activa de la Victima y/o Testigo
en la investigacion y su compromiso cuando se requiera su participacion en tribunales.

- Juicio o presencia en audiencia - Informaciéon de resultados del proceso: Seria
fundamental en toda investigacién minimizar costos adicionales y riesgos de posible doble
victimizacién a la que se puede ver enfrentada la victima. Para esto resulta fundamental
establecer y reforzar las politicas existentes tanto de victimas derivadas a URAVIT, como
victimas no derivadas. Ademas, cuando se requiera participacion de la victima en cualquier
instancia del proceso, ésta debe ser informada del resultado de la causa en cuanto esta
termine.

- Redes de apoyo - Estrategias de proteccion: La Fiscalia debe mantener una
permanente coordinacion con las redes publicas y privadas que existen actualmente en Chile
y que pudieran ser de utilidad a la hora de establecer medidas de proteccion de victimas y
testigos. Debe existir comunicacion expedita y procedimientos de derivacion, que permitan a
la Fiscalia ser eficientes. También resulta necesario establecer estrategias de proteccion
para cierto tipo de delitos y victimas que se traduzcan en protocolos que sean conocidos por
todos los fiscales y funcionarios a nivel nacional. Se debe procurar que frente a hechos o
situaciones similares las victimas y testigos de distintos lugares reciban las mismas
atenciones. Las labores de Atencidn y Proteccion a victimas y testigos se deben fortalecer
con el uso de tecnologia que contribuyan a minimizar sus riesgos y también para fortalecer y
ampliar los canales de comunicacién con estos. Ademas es necesario fortalecer las redes de
asistencia para victimas y testigos, ya que este es uno de los pilares de la atencion y
proteccién integral. La Fiscalia debe establecer convenios con instituciones que se
encuentren interesadas en esta labor y cuenten con el recurso humano para que las victimas
queden en buenas manos y reciban contencién emocional.
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8.2.2.- Perspectiva financiera

Esta perspectiva considera la imagen que los usuarios tienen de la Fiscalia, los
expertos [Kaplan & Norton, 96] explican y definen “si tenemos éxito, ;Cémo nos veran
nuestros contribuyentes?”. ; Como vera la ciudadania a la Fiscalia?, ;como una entidad que
utiliza eficientemente los recursos asignados por el estado? (al cual el contribuyente aporta
con sus impuestos).

La fiscalia debe fomentar transversalmente el buen uso de los recursos financieros.
8.2.2.1.- Optimizar los recursos utilizados

El objetivo es ser eficientes y eficaces en el uso del presupuesto de forma transversal
en la institucién sobre todo ahora que se aprobd el plan de fortalecimiento que significa
inyeccion de recursos para la fiscalia, sin embargo si esto no va acompariado de una gestién
de los recursos que sea auténoma y flexible no rendira los resultados esperados.

Tan importante como lo anterior es modernizar el reglamento presupuestario para que
este no sea tan rigido en cuanto a la cantidad de dinero asignada para ciertos items, ha
ocurrido que habiendo presupuesto para gastar se ha hecho imposible utilizarlo porque este
viene asignado sélo para ciertos gastos, por ejemplo se puede gastar en insumos
computacionales pero no es posible desembolsar esa cantidad en comprar un computador
con caracteristicas de servidor.

Se debe mejorar los procesos en los cuales se encuentren involucrado el presupuesto
asignado a la Fiscalia. Se debe hacer hincapié sobre todo en tener una visién a mediano y
largo plazo. Efectivamente la unidad de Administracion y Finanzas siempre elige la opcion de
menor costo por ejemplo en lo que respecta a licitaciones, pero a la larga esta elecciéon no
siempre es la mas econdémica para la institucién ya que es comun que se deba realizar una
nueva licitacién para subsidiar la primera eleccion antes mencionada.

Para llevar a cabo la mejora mencionada anteriormente, es de suma relevancia hacer
participes a las demas areas involucradas en las licitaciones.
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8.2.3.- Perspectiva Procesos Internos

Esta perspectiva responde a los procesos relevantes o criticos internos de la Fiscalia
de Chile relacionados para lograr los objetivos hacia las victimas, usuarios y comunidad en
general, aca la Fiscalia debe responder a la pregunta ¢En qué procesos debemos destacar
para alcanzar nuestra mision? [Kaplan & Norton, 96].

- Intensificar uso de tecnologias en los procesos operativos y de apoyo

- Optimizar la coordinacién con organismos auxiliares y policias

8.2.3.1.- Intensificar el uso de tecnologias en los procesos
operativos y de apoyo

Es necesario fortalecer y consolidar el proyecto SIAU, esto puede llevarse a cabo
incorporando mas canales de comunicacién como también agregando mas actividades
factibles de realizar en esta plataforma. Hoy en dia, SIAU contempla atencién de publico a
través de diversos canales como lo son la atencion presencial, telefénica, correo electrénico
y sitio WEB.

8.2.3.2.- Optimizar la coordinacion con organismos auxiliares y
policias

El objetivo es establecer protocolos que estandaricen todo lo referente a los servicios
a través de los cuales interactuan estas instituciones y asi mejorar los resultados de cada
una de estas, estamos hablando de instituciones que a diario proveen de servicios, informes
y variados certificados a la Fiscalia, instituciones como lo son el Servicio Médico Legal,
Registro Civil, Carabineros y PDI entre otros.

Seria ideal disponer de espacio fisico en la Fiscalia el cual sea de uso comun por
parte de funcionarios de estas instituciones contribuyendo asi a mejorar la coordinacion
interinstitucional, enriqueciendo con esto los diversos servicios que entregan estas
instituciones a la Fiscalia, y como consecuencia elevando los resultados de la propia
Fiscalia. La Fiscalia debiese fomentar un plan de fortalecimiento para estas instituciones de
lo contrario una vez implementado el plan de fortalecimiento en la Fiscalia, estos organismos
auxiliares y policias no estaran a la par de la Fiscalia o peor ain habra mas retraso que en la
actualidad en la respuesta a los requerimientos de la Fiscalia por parte de estas
instituciones. La Fiscalia necesariamente debe modernizar la forma en que recibe su
principal insumo, el parte policial, este proviene tanto de Carabineros y de la PDI. Mejorar la
calidad de la informacion contenida en los partes policiales, la oportunidad en que estos se
encuentran disponibles y bajar la cantidad de horas hombre que la Fiscalia dedica a la labor
de ingreso de partes policiales sera fundamental para el quehacer de la Fiscalia.
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8.2.4.- Perspectiva aprendizaje y crecimiento

De acuerdo a los expertos [Kaplan & Norton, 96] para alcanzar la mision institucional
se debe responder a la pregunta ; Cémo debe aprender y mejorar la organizaciéon?. Esto se
encuentra en el diagnostico interno realizado a la institucion en el cual se reflejan las
fortalezas y debilidades de esta, las cuales al cruzarlas con los objetivos estratégicos se
obtienen los temas en los cuales la fiscalia debe trabajar para cumplir su mision.

8.2.4.1.- Modernizar la gestion de la informacién

Se pretende obtener mayores réditos de la enorme cantidad de informacion a la cual
tiene acceso la fiscalia, ya sea las bases de datos de sistemas informaticos propios, de las
policias y el acceso a aplicativos de instituciones externas (Registro Civil entre otras) las
cuales también aportan valiosa informacion.

Algo fundamental es modernizar la forma y por ende el equipamiento mediante el cual
se gestiona esta informacién, este equipamiento incluye servidores, unidades de
almacenamiento, unidades de respaldo, infraestructura de red, seguridad de los datos, y
aplicativos como software de extraccién, manipulacién y mineria de datos, entre otros.

Paralelamente se debe hacer fuerte hincapié en el desarrollo de un sistema integral
que reemplace a la gran cantidad de sistemas con los cuales deben trabajar a diario
nuestros usuarios (fiscales y funcionarios). Es mucho mas amigable y practico para los
usuarios trabajar con una cuenta y clave que contar con varias cuentas y sus respectivas
claves como ocurre actualmente, ademas que cada sistema tiene su propia interfaz en
cambio con un solo sistema integrado la interfaz seria una sola lo cual obviamente seria de
mas facil dominio para el usuario.

Se hace necesario implementar el concepto de inteligencia de negocios, que
actualmente es una destacada herramienta (implica equipos, software, conceptos) con la
cual el manejo de la informacién, y el provecho que se extrae de esta ya sea con datos
actuales o proyectados se facilita enormemente y es de gran ayuda para la toma de
decisiones.



62

8.3.- Indicadores, metas e iniciativas
8.3.1.- Perspectiva Cliente
8.3.1.1.-Objetivo Estratégico

Mejorar la calidad y oportunidad de los productos y servicios

Alcanzar un alto nivel de calidad en la gestion de los productos y servicios asociada a
la atencion de nuestros usuarios internos y externos, optimizando la identificacion de sus
necesidades y lo que esperan de la institucion.

Indicador 1 : Partes digitales

Férmula : N°de partes denuncias en formato digital *100
N° total de partes denuncias

Meta : 95% de partes denuncias deben encontrarse en formato
digital

Frecuencia de medicién : Anual

Indicador 2 : Partes escaneados

Formula : N°de partes denuncias escaneados *100

N° total de partes denuncias

Meta : Maximo el 5% del total de partes denuncias en formato
digital deben corresponder a partes escaneados

Frecuencia de medicion : Anual
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Es fundamental para la entrega de servicios que satisfagan a los usuarios de la
Fiscalia de Chile el contar con insumos acordes a esta exigencia. El parte denuncia es el
principal insumo con el que cuenta la Fiscalia de Chile por lo tanto debe gestionarsele como
tal. La Fiscalia debe otorgar valor a través de la mejora de procesos que beneficien a la
comunidad en general y también a la institucion en si.

Iniciativa presupuestada
Proyecto Partes Digitales

Con ingresos anuales a nivel nacional de poco mas de 500.000 mil partes denuncias,
el implementar el formato digital se hace indispensable, tanto para beneficio de la Fiscalia
como de los usuarios de esta. Ademas en todo el mundo se esta dejando de lado el formato
en papel para dar paso a este formato, mucho mas practico, versatil y amigable con el medio
ambiente.

Beneficios esperados

- Transformar la actual heterogeneidad de partes policiales en papel que llegan cada
dia a la Fiscalia en una base de datos estructurada y homogénea. Cada uno de esos partes
policiales en papel, actualmente muy complejos de gestionar, pasaran a ser un archivo
digital unico.
- El formato digital puede reemplazar totalmente al actual formato de papel. Incluso
aquellas causas que se tenga la obligaciéon legal de conservar durante afos, es posible
conservarlas en formato digital con plena validez legal gracias a la digitalizacién certificada,
es decir no es necesario el papel.
- Se produce un ahorro de espacio en oficinas (cuyo costo por m2 es elevado) por la
eliminaciéon de archivos, estanterias y arriendo de bodegas (la empresa Storbox le entrega
servicios de bodegaje a la Fiscalia por un total de $ 800.000.000 anuales.
- La ausencia de partes policiales en papel generara a su vez un importante ahorro en
costos de papel, impresion, mobiliario, archivadores y diverso material de oficina, del que se
puede prescindir casi en su totalidad. A futuro, cuando el formato digital se extienda a toda la
documentaciéon que llega a la Fiscalia se acabaran suprimiendo o reduciendo incluso las
magquinas (fotocopiadoras, escaneres), lo que redundara en un nuevo ahorro.
- Puesto que la estructura de todos los partes policiales digitales es homogénea, es
posible establecer un sistema de archivo y clasificacion normalizado, en el que se accede a
toda la informaciéon con diferentes criterios de busqueda y filtrado, todo ello sin recorrer
estanterias y sin abrir archivadores.
- Con el ahorro de tiempo sera posible incrementar la eficiencia. Puesto que las
busquedas de papeles pueden llevar mucho tiempo, incluso en un archivo bien organizado.
Cuando un papel no esta exactamente en su sitio, jcomo es posible saber si
realmente no sé encuentra, si alguien se lo ha llevado o si se debe seguir buscando en otras
posibles ubicaciones?.
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- Las busquedas de documentos digitales son instantdneas y se realizan con total
certeza. Si el documento existe, siempre se va a encontrar porque los registros no pueden
traspapelarse porque no estan en un medio fisico. Con una base de datos de estos partes
policiales sera posible ahorrar bastantes horas de trabajo relacionadas con la gestion del
archivo fisico y se eliminara cualquier duda en una busqueda.
- Se eliminan riesgos legales. La certeza de tener el archivo bajo control y gestionado a
través de una base de datos elimina la posibilidad de perder documentos. El archivo digital,
del que se pueden mantener varias copias incluso en diferentes ubicaciones fisicas, elimina
incluso el riesgo frente a accidentes o catastrofes (como un incendio y un terremoto). La
informacién puede estar en un servidor de la empresa y en un servidor externo al mismo
tiempo, de manera que se eliminen por completo los riesgos legales de perder
documentacion. El coste de la memoria digital es cada vez mas bajo y mantener copias de
seguridad es cada dia mas sencillo y mas seguro.
- Acceso inmediato y concurrente a los partes policiales. Cuando se mantiene un
archivo fisico de documentos (en este caso partes policiales), existe la posibilidad de que
varias personas necesiten acceder al mismo papel en el mismo momento. En el mejor de los
casos, se tendran que turnar para acceder al documento en papel y se perdera tiempo o se
deberan hacer copias (se producird mas papel), pero también puede pasar que alguien se
olvide de devolver un documento al archivo y no se tenga registro de quién es. La gestion del
archivo en papel puede estar en un lugar. A diferencia de trabajar con formato digital,
cualquier nimero de usuarios puede acceder simultaneamente a cualquier registro, porque
desaparece el almacenaje fisico y cada uno trabaja con una visualizacion en pantalla sin
“llevarse” el documento. Nadie cambia nada de sitio, nadie pierde nada, todos consultan a la
vez.
- Contribuye a la sostenibilidad ambiental. Desde hace mucho tiempo y cada vez en
mayor medida, la sostenibilidad medioambiental de las empresas ha pasado a ser, ademas
de un principio esencial de funcionamiento, un factor que mejorara la imagen de la Fiscalia.
En concreto, la eliminacién de papel y disminucién de otros materiales (como el téner
de las impresoras) asociados con el archivo fisico redundara en una mayor sostenibilidad
medioambiental de la Fiscalia, como una parte de la responsabilidad social que esta tiene.
- Mejorar considerablemente la disponibilidad de los partes policiales para quién lo
solicite.

Iniciativas no presupuestadas

- Implementar una estrategia de comunicacién en dos areas fundamentarles:

Informacion General y Redes de comunicacion.

- Generar instancias formales de participacion para usuarios internos y externos.

- Disefnar y redisefar procesos criticos de la Fiscalia Regional y Fiscalias Locales.

- Implementar una comision interinstitucional y con participacion de la ciudadania que

se encargue de optimizar la etapa de Primeras Diligencias, la cual es de las mas
relevante en el resultado de la investigacion.
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8.3.1.2.-Objetivo Estratégico
Reforzar la atencion y proteccion a victimas y testigos

Otorgar y garantizar tanto a victimas como a testigos la seguridad y el resguardo
necesario para que su victimizacion no se incremente ni dejarlas expuesta a futuras
represalias, en cada una de las etapas del procedimiento.

Indicador 1

Férmula

Meta

Frecuencia de medicion

Indicador 2

Férmula

Meta

Frecuencia de mediciéon

Indicador 3

Foérmula

Meta

Frecuencia de medicion

Victimas VIF en CHAT

N°de victimas VIF habilitadas en CHAT *100

N° total de victimas VIF

75% de victimas en casos VIF deben tener acceso a
este CHAT

Anual
Victimas VIF con medidas de proteccion

N°de victimas VIF con medidas de proteccion  *100

N° total de victimas VIF con riesgo alto

Por lo menos a un 95% del total de victimas VIF con
riesgo alto

Anual
Victimas VIF que se retractan de la denuncia

N°de victimas VIF retractadas *100

N° total de victimas VIF

La Fiscalia debe establecer un % de retractacion del
total de victimas VIF

Anual
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La razén de ser de la Fiscalia de Chile es la de brindar protecciéon a las victimas de
delitos, por lo cual este objetivo estratégico se encuentra mas que justificado. La Fiscalia
debe estar en constante cercania con sus victimas y tratandose de victimas de delitos VIF
con mayor razon aun ya que es uno de los delitos que causa conmocion publica y algunos
de estos lamentablemente han derivado en femicidios.

Iniciativa presupuestada
Proyecto Mensajeria Instantanea Corporativa (CHAT)

Esta iniciativa pretende contribuir a la seguridad de las victimas en casos de violencia
intrafamiliar a través de una plataforma online como lo es la mensajeria instantanea. El uso
de esta herramienta sera interinstitucional y en ella participaran Carabineros, PDI y la
Fiscalia de Chile. Aunque en principio se utilizara para atender a las victimas de casos de
violencia intrafamiliar (VIF), a futuro se considera incluir también a victimas de otros delitos.

Aunque la prioridad sera contribuir a aumentar la proteccién de victimas VIF, también
es posible orientar juridicamente a las victimas con la finalidad de evitar la retractacion de
estas.

Beneficios esperados

- Contribuir a incrementar la proteccion de las victimas VIF.

- Disminuir la retractacion de las victimas VIF, ya que esto incide negativamente en el
resultado de la causa.

- Permite estar realizando al mismo tiempo otra labor ya que despliega una ventana
emergente y un sonido al recibir un nuevo mensaje, debido a esto podria incorporarse como
una labor propia de fiscalias de Flagrancia considerando que estas se encuentran operativas
las 24 horas del dia. .

- Reducir considerablemente los costos de comunicacion debido a que es un excelente
canal de comunicacion tanto para uso interno como externo.

- Reducir los problemas de comunicacion de la Fiscalia con las policias (Carabineros y
PDI) y entre estos mismos.

- Generar cercania tanto con las victimas y con las policias al habilitar mas medios con
los que facilitar de forma exponencial la comunicacion entre estos interlocutores y la Fiscalia.
- A través de esta plataforma es posible asesorar juridicamente a las victimas VIF.

- Contribuir a una baja en los femicidios.

- Mejorar la coordinacion interinstitucional en beneficio de nuestros principales
usuarios.

- Contribuir a un mejor estado sicolégico de nuestras victimas VIF.
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Iniciativas no presupuestadas

- Elaboracién de un proyecto de ley (similar al de delitos de drogas) que brinde
anonimato y proteccion a testigos y victimas en delitos violentos como lo son robos con
violencia, delitos sexuales y ademas en casos de corrupcion.

- Implementacion de tecnologia para el apoyo de medidas cautelares.

- Elaboracion de un proyecto de ley que imposibilite o dificulte la retractacion por parte
de la victima en casos de violencia intrafamiliar.

8.3.2.- Perspectiva Financiera
8.3.2.1.- Objetivo Estratégico Optimizar los recursos utilizados

Promover la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos del presupuesto,
fomentando el trabajo en equipo y flexibilidad en la gestion. Trabajando colaborativamente
en labores como licitaciones, redaccion de presupuestos, implementacion de aplicativos,
entre otros.

Indicador 1 : Licitacion compartida

Férmula : N°de unidades participantes en la licitacion *100
N° total de unidades idéneas

Meta : 85% de las unidades idoneas en cada licitacion deben
ser participes de esta

Frecuencia de medicién : Anual
Indicador 2 : Firma Electrénica Avanzada
Formula : N°de usuarios incorporados en FEA *100

N° total de usuarios considerados en FEA

Meta : Por lo menos un 95% del total de usuarios definidos
deben estar incorporados en FEA

Frecuencia de medicion : Anual
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El presupuesto siempre es acotado, por lo cual debe incorporarse una vision de
mediano a largo plazo en el uso de los recursos. Usualmente, no siempre la licitacion
adjudicada es finalmente la mas econdémica para la Fiscalia ya que generalmente la Unidad
de Administracion y Finanzas se inclina por la empresa que oferta la opciéon de menor costo
pero ésta en la mayoria de los casos s6lo cumple con esa condicién pero no cumple los
otros requisitos, convirtiéndose a la larga en costosa.

Iniciativa presupuestada
Proyecto Firma Electronica Avanzada (FEA)

Esta iniciativa pretende contribuir a facilitar la participacion en conjunto entre las
diversas unidades que participan de una licitacion. La FEA permite firmar documentos
otorgandoles validez legal. Esta firma contiene informacion que identifica al emisor de modo
que el destinatario esté seguro del origen del archivo.

Es de gran utilidad en el caso de la modificacién, visacion y firma de documentos, en
el caso de resoluciones electrénicas asociadas a contratos de licitaciones, entre otros casos.

La ventaja es que valida que efectivamente quien emite, modifica o firma el
documento, efectivamente es quien dice ser. Esta seguridad que otorga FEA
complementada e inmersa en un aplicativo para la gestion de documentos permitira agilizar y
optimizar el proceso de la gestidon de contratos vy licitaciones.

Beneficios esperados

- Mayor seguridad e integridad de los documentos. El contenido del documento
electrénico firmado no puede ser alterado, por lo que se garantiza la autenticacion del mismo
y la identidad del firmante.

- Se garantiza la confidencialidad, el contenido del mensaje solo serd conocido por
quienes estén autorizados a ello.

- Eliminacion del papel, lo que implica una disminucién del almacenamiento de datos
(espacio fisico) y reduccion de gastos en los procedimientos de administracidon de archivos.

- Se evitan desplazamientos y traslados.

- Disminucién del tiempo en la ejecucion de procesos (se evitan colas y se reducen los
procedimientos manuales).

- Aumento de la productividad y competitividad de la Fiscalia de Chile.

Iniciativas no presupuestadas

- Elaboracion de un proyecto de ley que permita modificar el reglamento de
presupuestos para asi hacer de este un proceso mas dinamico, flexible y moderno.

- Disefio de un catastro de las dependencias en arriendo actualmente utilizadas por la
Fiscalia de Chile y elaboracion de un proyecto a largo plazo que verifique la factibilidad o no
de ir dejando de lado el arriendo y en un largo plazo contar con un 100% de dependencias
de propiedad de la Fiscalia de Chile.
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8.3.3.- Perspectiva Procesos internos
8.3.3.1.- Objetivo Estratégico Intensificar uso de tecnologias en los
procesos operativos y de apoyo

Apoyar fuertemente las labores de las Fiscalias locales mediante el uso de software
que facilite la labor cotidiana de los usuarios, como lo es conversion de medios de pruebas,
monitoreo de actividades con plazo, tecnologia de control de medidas cautelares, entre
otras.

Indicador 1 : Copias de partes SIAU

Férmula : N°de copias de partes descargadas de SIAU *100
N° total de copias de partes entregadas

Meta : Mayor o igual a un 75%

Frecuencia de mediciéon : Anual

Indicador 2 : Autoagendamiento en SIAU

Férmula : N°de usuarios autoagendados en SIAU *100

N° total de usuarios agendados en SIAU
Meta : Mayor o igual a un 35%

Frecuencia de medicién : Anual

Al tener acceso desde varias plataformas (telefénica, web, correo y presencial) el
sistema SIAU es muy atractivo y amigable para sus usuarios, es por esto que se debe
potenciar con nuevas funcionalidades para asi maximizar su uso y rendimiento. Esto
beneficiara directamente a los usuarios de SIAU, pero también a la propia Fiscalia ya que
mejorara su imagen como una institucién que innova y ademas debido a que entregara
nuevos servicios y liberara horas hombre para redestinar en labores que estime pertinente.
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Iniciativa presupuestada
Proyecto SIAU 2.0

Esta iniciativa, comprende fortalecer la atencion de publico a través de una revision
del proyecto SIAU en todas sus plataformas (Atenciéon presencial, telefénica, correo
electronico y sitio web), con la finalidad de incorporar nuevas funcionalidades, como lo es la
posibilidad de descargar directamente una copia digital del parte denuncia, pre agendar una
citacion, entre otras actividades.

Beneficios esperados

- Ahorro de horas hombre destinadas actualmente en entregar copias de partes
denuncias.

- Optimizar y seguir consolidando un producto de tanta proyeccion como SIAU.

- Aumentar el uso de los canales de comunicacién de SIAU.

- Continuar con la diversificacion de los servicios entregados por SIAU.

Iniciativa no presupuestada

- Promover un convenio con alguna firma de tecnologia para el trabajo en conjunto.

- Implementar aplicativos tecnolégicos que faciliten las denuncias o aportes de
informacion.

- Potenciar el desarrollo de software con recurso humano propio.

8.3.3.2.- Objetivo Estratégico Optimizar la coordinacion con
organismos auxiliares y policias

Promover un marco interinstitucional que tenga definidos claramente los cometidos y
facultades de cada una de estas instituciones, apoyado por herramientas tecnolégicas con el
fin de optimizar los recursos de cada una de estas entidades y asi efectivamente lograr la
armonizacion Fiscalia - Servicio Médico Legal - Policias.

Indicador 1 : Partes Electronicos desde la PDI

Formula : N°de partes PDI traspasados electronicamente *100
N° total de partes PDI

Meta : Mayor o igual a un 90%

Frecuencia de medicién : Anual
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Indicador 2 : Calidad de los datos de partes PDI

Férmula : N°de delitos bien tipificados en partes PDI *100
N° total de delitos en partes PDI

Meta : Mayor o igual a un 90%

Frecuencia de medicién : Anual

La calidad de la informacion contenida en los partes es primordial en los resultados
que se obtendran en la investigacion. Si ademas esta informacion contenida en los partes
denuncias provenientes de la PDI estara disponible oportunamente en manos de la Fiscalia -
como sucedera cuando se implemente el Traspaso Electronico de Partes - estamos frente a
una mejora ostensible en comparacion al proceso actual en que los partes provenientes de la
PDI llegan a la Fiscalia respectiva en el transcurso de la mafiana en diferentes horarios y
ademas en formato papel.

Iniciativa presupuestada
Proyecto Traspaso Electronico de Partes (PDI - Fiscalia)

Se debe implementar el traspaso electrénico de partes denuncias provenientes de la
PDI, algo similar a lo que acontece actualmente con los partes denuncias provenientes de
Carabineros. Este consistira en que al generarse el parte denuncia originado por la accion de
algun denunciante o victima, este parte denuncia se creara en los sistemas de la PDl y al
momento de disponerlo el funcionario de la PDI correspondiente, el parte denuncia se creara
también en los sistemas de la Fiscalia de Chile. Esto mejorara considerablemente el tiempo
en el cual se encontrara disponible el parte denuncia en la Fiscalia, ya que no habra que
esperar que llegue el estafeta de la PDI con los partes en formato papel.

Beneficios esperados

- Acotar enormemente el tiempo destinado a la digitacion manual de los partes
policiales provenientes de la PDI.

- Ahorro en costos econdmicos y horas hombre utilizadas en la digitacion manual del
parte policial.

- Mayor orden y transparencia en la recepcion de partes policiales provenientes de la
PDI.

- No existe el riesgo de que se pierda el parte denuncia y que la victima o el
denunciante deba realizar nuevamente la denuncia en la PDI, por ejemplo, ya que al
momento de emitirse el parte electronico, se envian copias tanto a la Fiscalia como a la
propia PDI.

- Mejoras en los procesos de toma de denuncias
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- Disminuir sustantivamente los costos del proceso de partes denuncias

- Facilita el desarrollo del concepto electrénico en Chile, contribuyendo de esta manera
a impulsar la agenda tecnolégica y de modernizacion del pais.

- Ahorro en costo de impresién, despacho y almacenamiento de documentos, porque
no se requiere imprimir el parte denuncia original y sus copias.

- Permite verificar en linea la validez del parte denuncia.

- Mejora la relacion y coordinacion cliente/proveedor, es decir Fiscalia / PDI ya que una
vez generado el parte denuncia en la PDI este podra ser visualizado en la Fiscalia, esto
mejorara notoriamente los tiempos de entrega de los partes denuncia por parte de la PDI
hacia la Fiscalia.

- Mejorar la oportunidad de los partes provenientes desde la PDI.

- Posibilidad de reasignar horas hombre en otras labores que no sean el ingreso
manual de partes.

Iniciativas no presupuestadas

- Establecer protocolos que estandaricen todo lo referente a los servicios a través de
los cuales interactian estas instituciones y asi mejorar los resultados.

- Fomentar el trabajo en equipo y establecer los espacios fisicos para ello.

- Disefio de un manual de procesos en conjunto

- Definicion de servicios prioritarios

- Promover la necesidad de un plan de fortalecimiento para el Servicio Médico Legal,
Registro Civil, Carabineros, PDI, entre otros.

8.3.4.- Perspectiva Crecimiento y aprendizaje
8.3.4.1.- Objetivo Estratégico Mejorar la gestion de la informacion.

Se debe optimizar la calidad y oportunidad de la informacion que entrega la fiscalia
con parametros que sean acordes a usuarios como los que compondran las futuras unidades
de analisis criminal, ademas a usuarios, fiscales y la alta direccion se les debe proporcionar
menores tiempos de respuesta en la entrega de informacion y es fundamental poder contar
con una fuente unificada de datos.

Indicador 1 : Reportes delictuales

Férmula : N°de reportes entregados en tiempo y forma *100
N° total de reportes

Meta : Mayor o igual a un 90%

Frecuencia de medicién : Anual
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Indicador 2 : Imputados NN

Férmula : N°de imputados NN *100
N° total de imputados

Meta : Menor o igual a 30%

Frecuencia de mediciéon : Anual

Indicador 3 : Archivos Provisionales

Férmula : N°de archivos provisionales *100

N° total de partes denuncias
Meta : Menor o igual a 30%
Frecuencia de medicion : Anual

Es indispensable optimizar el tratamiento que se le da a la informaciéon. Se
encuentran en pleno proceso de implementacion las unidades de analisis y los resultados
que obtengan estas dependeran en gran parte de la informacion con la que cuenten. Si esta
es de baja calidad (informacién incompleta) no servira para que la Fiscalia llegue a buenos
resultados en sus investigaciones. En cambio si esta es de buena calidad (es completa y
registrada donde y como corresponde) sera posible que la Fiscalia concluya en
investigaciones mas sélidas y todo concluya en mejores resultados juridicos.

Iniciativa presupuestada
Inteligencia de Negocios

Con el nuevo Sistema de Analisis Criminal incorporado en el Plan de Fortalecimiento
de la Fiscalia de Chile, se hace necesario gestionar de mejor forma la gran cantidad de
informacién con la que cuenta la Fiscalia, debido a esto lo ideal es implementar Inteligencia
de Negocios, la que constituye una gran herramienta para las decisiones dentro de una
organizacion, debido a que entrega informacion estratégica permitiendo que una
organizacion agilice la toma de mejores decisiones.

Beneficios esperados

- Contribuir a la disminucion del nimero de los imputados llamados NN (se denominan
asi a los sujetos sin identificacion o nombre). Concretandose lo anterior, también se
disminuira la cantidad de las salidas administrativas como por ejemplo el llamado Archivo
Profesional.
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- Obtener informacion de calidad y oportuna, Util para la persecucion penal de estos
delitos.

- Mejorar la respuesta a las victimas de estos delitos

- Contribuir a una mejor coordinacion y colaboracién en la investigacion y persecucion
de los delitos.

- Fortalecer la labor de la direccidn de la investigacion, labor propia de la Fiscalia.

- Mejorar la percepciéon de la ciudadania sobre la funcién de investigacion y
persecucion por parte de la Fiscalia.

- Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion

- La informacion se encontrara centralizada, muy organizada y sera util, por lo cual la
toma de decisiones se convierte en un proceso mas eficiente.

- Rapido tiempo de respuesta a grandes preguntas acerca del negocio.

- Disponibilidad de informacién certera y en tiempo real.

- Permite analizar habitos (delictivos en este caso) y ademas construir modelos
predictivos.

Iniciativas no presupuestadas

- Concretar alianzas estratégicas con empresas especialistas en procesamiento de
Informacion.

- Generar una politica de manejo de la informacion

- Constante capacitacion a la dotacion encargada de administrar la informacion.
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9.- Conclusiones

La Fiscalia de Chile se encuentra en un proceso de planificaciéon estratégica muy
interesante y desafiante a la vez. El cambio de Fiscal Nacional ha implicado nuevos aires
para la institucién, ademas de un fuerte y positivo liderazgo.

El desafio es complejo debido a que se encuentra en plena marcha la
implementacion del Plan de Fortalecimiento, esta claro que este traera nuevas exigencias
para la institucién por parte del estado y de la comunidad en general. Si bien es cierto el Plan
Estratégico anterior que comprendia los afios 2009 - 2015 tuvo falencias como un deficiente
plan comunicacional, la posicién actual de la institucion es la de una entidad con experiencia
y madurez organizacional que la hace ver a si misma en un horizonte de largo plazo.

Quizas si el mayor desafio implica las modificaciones necesarias a la infraestructura
tecnolégica, de redes y de software de la institucion, aunque quizas la juventud de la
organizacion hara que los cambios sugeridos sean vistos desde una perspectiva de mejora y
modernizacion. En cuanto al aprendizaje propio, superé las expectativas ya que también
hubo que adquirir conocimientos de planificacion estratégica, analisis organizacional,
entidades publicas, indicadores, metas, y por supuesto del Cuadro de Mando Integral,
especialmente de su versién adaptada a instituciones publicas.

Es posible afirmar que los objetivos planteados en este trabajo se han cumplido con
creces ya que se formalizé la estrategia de la Fiscalia de Chile al definir la nueva Vision,
Mision, Lineamientos Estratégicos y los Valores Institucionales para el periodo (2016 - 2022).

Ademas fue posible disefiar el Mapa Estratégico, los objetivos, indicadores, metas e
iniciativas que permitiran la medicién y evaluacion de los resultados obtenidos por el Cuadro
de Mando Integral en la Fiscalia de Chile.

Con este disefio también se esta fortaleciendo el mandato central que por ley tiene la
Fiscalia de Chile, el cual es la proteccion a las victimas y testigos de las denuncias cuya
investigacion lidera la institucion. También, gracias a la mejora en el proceso y autonomia de
los servicios mas demandados por nuestros usuarios, se esta robusteciendo la atencion de
publico, uno de los ejes principales dispuestos por el fiscal nacional don Jorge Abbot.

Este estudio permiti6 también abordar uno de los desafios pendientes desde su
creacion que tenia la Fiscalia de Chile, como lo es fortalecer la coordinacion interinstitucional
con las entidades que son participes de la Reforma Procesal Penal como es la PDI, entre
otras a través del tan ansiado TEP (Traspaso Electrénico de Partes), lo cual no sélo significa
optimizar el proceso de trabajo del principal insumo de la Fiscalia como lo son los partes,
sino que ha sido una instancia que pretende ser la primera de muchas mejoras a concretar
desarrolladas en conjunto entre la Fiscalia y la PDI.
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Otra iniciativa que sera de gran impacto en el mediano y largo plazo debido a que es
una innovacion y mejora de la materia prima con la que cuenta la Fiscalia de Chile es la
Inteligencia de Negocios. Esto debido a que la misién de la institucion es liderar las
investigaciones y ejercer la accion penal, y para cumplir ambas requiere de informaciéon de
calidad y oportuna, atributos que se facilitan al gestionar la informacion a través de la
Inteligencia de Negocios. No solo eso, el Sistema de Analisis Criminal (recientemente
creado) sera de los principales beneficiados con los constantes reportes de informacion que
obtendra a través de Inteligencia de Negocios.
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9.1.- Recomendaciones

9.1.1.- Partes Digitales

Para la implementacién de este proyecto, se recomienda comenzar con un plan
piloto, es decir con una muestra del total de fiscalias. En este caso se sugiere considerar una
fiscalia local de la region metropolitana y dos de regiones para comenzar con el piloto. La
eleccion se basa en que dos de estas tres fiscalias tienen un alto ingreso de partes, como lo
son la Fiscalia de Las Condes perteneciente a la regidon metropolitana oriente y la Fiscalia de
Concepcion de la octava region.

La restante Fiscalia, la de Calama se elige ya que se requiere probar el
funcionamiento del ancho de banda para esa zona, que tiene una velocidad de transmision
de datos menor que en las regiones octava y metropolitana. Asi, para cuando este proyecto
se implemente a nivel nacional ya se tendra experiencia y conocimiento acerca de adoptar
buenas practicas adquiridas en la experiencia de este piloto.

Para implementar oOptimamente este proyecto, es necesario tener claro cierta
informacién que sera relevante al momento de calcular los beneficios o0 no de llevar a cabo
esta iniciativa. Se debe tener la cantidad de partes que ingresan a las fiscalias, el tiempo que
se tarda el funcionario de la fiscalia en digitalizar manualmente el parte, el tiempo en estar
disponible el parte en formato digital una vez implementado este proyecto, tiempo liberado
en horas hombre, entre otros datos.
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Tabla 9.1.1.1.- Partes ingresados en el afio 2015 por Fiscalia Local incluida en plan piloto

Tiempo .
. Tiempo
estimado . .
N° de Partes roceso estimado Tiempo
Fiscalia - P proceso liberado OBS
al aino manual ce:
. automatico (horas)
(10 min (3 min cl/u)
cl/u)
49
semanas
2130 liberadas,
Calama 18.260 3.043 horas 913 horas h;)ras equivale a
incorporar
1
funcionario
114

semanas

Las Condes 42879 | 7.147horas | 2.144 horas 5.003 liberadas,
horas equivale a
incorporar 2
funcionarios

111

semanas

Concepcion 41731 | 6.955horas | 2.087 horas 4.868 liberadas,

horas equivale a

incorporar 2

funcionarios

Fuente: Elaboracion propia.
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La incorporacion de 5 funcionarios esta asociada aproximadamente a una
remuneracion total anual de $ 48.000.000 versus el presupuesto del proyecto Partes
Digitales que es de alrededor de $ 100.000.000.

Recordemos que se esta considerando sélo a las fiscalias contempladas en el plan
piloto, ya que cuando se pasa a la etapa de implementacion se estard obteniendo grandes
beneficios que compensaran la inversion asociada a este proyecto.

Tabla 9.1.1.2.- Resumen de partes ingresados en el afio 2015

INGRESOS
REGION
Imputado conocido Imputado Total
(ic) desconocido (ID)

1 18.854 16.446 35.300

1l 27.863 29.037 56.900

m 11.725 12.097 23.822

v 21.622 26.021 47.643

v 65.445 75.270 140.715

Vi 33.390 30.020 63.410

Vil 30.809 33.229 64.038

viil 54.225 80.808 135.033

IX 29.207 38.466 67.673

X 28.327 28.157 56.484

Xl 4910 4.181 9.091

X 5224 5.201 10.425

XIV 12.207 12.386 24.593

XV 11.482 8.332 19.814
RM CENTRO NORTE 62.736 105.507 168.243
RM ORIENTE 40.091 98.082 138.173
RM OCCIDENTE 44823 64.638 109.461
RM SUR 50.576 67.132 117.708

[ TOTALNACIONAL || 553516 |  735.010 | 1.288.526 |

Fuente: Boletin Estadistico, Fiscalia de Chile. http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do
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Tabla 9.1.1.3.- Tiempo estimado en digitalizar manualmente los partes ingresados el afo

2015

Tiempo estimado en

Tiempo estimado

Tiempo estimado

Partes ingresados digitalizar total en digitalizar t_ofal _en
(min) (hr) digitalizar
(semanas)
1.288.526 10 clu 214.754 4.881

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.1.1.4.- Tiempo estimado en digitalizar automaticamente los partes ingresados el afo

2015

Tiempo estimado en

Tiempo estimado

Tiempo estimado

Partes ingresados digitalizar total en digitalizar t.oFaI ?n
(min) (hr) digitalizar
(semanas)
1.288.526 3clu 64.426 1.074

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 9.1.1.5.- Tiempo estimado liberado en un afio al implementar el proyecto partes

digitales

Tiempo estimado en
digitalizar
manualmente los
partes del afio 2015
(Semanas)

Tiempo estimado en
digitalizar
automaticamente los
partes del afio 2015
(semanas)

Tiempo estimado
liberado (semanas)

4.881

1.074

3.807

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, se liberara la cantidad de 3.807 semanas, lo que representa el equivalente a
76 funcionarios incorporados a la Fiscalia de Chile. Lo anterior supone un ahorro para la
Fiscalia de Chile de $ 729.600.000, considerando un sueldo bruto de $ 800.000.
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9.1.2.- Mensajeria Instantanea (CHAT)

Es recomendable comenzar con un plan piloto, es decir con una muestra del total de
fiscalias. En este caso se consideraran dos fiscalias locales de la regién metropolitana y dos
de regiones para comenzar con el piloto. La eleccion se basa en la gran cantidad de ingresos
de casos de delitos de Violencia Intra Familiar (VIF) en estas. Recordemos que la
implementacion de este proyecto apunta a implementar un canal de comunicacién muy
practico y amigable para establecer comunicacion reciproca entre las victimas de delitos VIF
con Carabineros, PDI y la Fiscalia. Para colocar en contexto esta iniciativa se despliega la
siguiente tabla.

Tabla 9.1.2.1.- Casos ingresados el aifio 2015 en delitos de VIF

REGION =
Ingresos |
i 2.900
T 5615
i 2,036
v 3144
v 11,691
vi 7112
Vil 6.789
vill 11.108
X 5917
X 6191
Xi 1.102
Xil 925
XIV 3374
XV 1861
RM CENTRO NORTE 16.477
RM ORIENTE 5.746
RM OCCIDENTE 13413
RM SUR 15.281

" TOTAL NACIONAL || 123.682 ]

Fuente: Boletin Estadistico, Fiscalia de Chile. http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

En base a la cantidad de ingresos de causas por estos delitos como se aprecia en la
imagen anterior, las fiscalias escogidas para el plan piloto seran la Fiscalia Local de Puente
Alto de la region metropolitana Sur), la Fiscalia Local de Santiago Centro de la region
metropolitana Centro Norte, la Fiscalia Local de Valparaiso de la Quinta regién y la Fiscalia
Local de Concepcion de la Octava region.

Se podra evaluar in situ el funcionamiento de la coordinacion entre las instituciones
que se encargan de proteger a las victimas, tanto la Fiscalia como Carabineros y PDI.
Servira de gran ayuda debido a que como Chile es muy extenso, la realidad geografica es
muy distinta entre cada localidad o ciudad.
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Hacer una comparacion econémica se hace inoficioso ya que por una parte el evitar
este tipo de delitos que provoca tanta conmocion mediatica (con toda razén) tiene un
impacto positivo incalculable para la poblacion mas afectada por esta tipologia de delitos de
VIF que en su gran mayoria corresponde a personas del sexo femenino.

Ademas la ley que crea el Ministerio Publico o Fiscalia de Chile establece que la
razon de ser de esta institucion es la proteccion de victimas y testigos. Por lo tanto la Fiscalia
debe por ley hacer todos los esfuerzos necesarios tendientes a la proteccion de victimas y
testigos.

Debido a lo anterior, este proyecto se encuentra debidamente justificado ya que
dentro de los delitos VIF, ademas de las lesiones y Amenazas que son los mas recurrentes,
también se encuentra el delito de Femicidio. Evitar una ocurrencia de este delito justificara el
llevar a cabo esta iniciativa.

9.1.3.- Firma Electronica Avanzada

Para contribuir a un desarrollo eficaz y transparente de la gestién de los servicios,
respondiendo a lo establecido a la politica de modernizacion de la gestion del sector publico,
en este caso en el area de administracion y finanzas. En esta area, especificamente para el
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas el objetivo que establece la Ley de
Presupuestos del Sector Publico es:

“Mejorar la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compras y contrataciones
de los Servicios Publicos, asi como fortalecer el acceso a mayor y mejor informacion”
[DIPRES, 16].

En base a lo anterior, para la implementacion de este proyecto, a pesar de que es
una cantidad menor de usuarios que dispondra de este dispositivo, se considerara adoptar
un plan piloto, es decir una muestra del total de fiscalias. En este caso se consideraran a dos
fiscalias locales y regionales de la misma region metropolitana, en este caso la Fiscalia Local
de Las Condes y la Fiscalia Regional Oriente por parte de la Regién Metropolitana Oriente,
ademas de la Fiscalia Local de Puente Alto y la Fiscalia Regional Sur por parte de la Region
Metropolitana Sur. Por parte de regiones participaran la Fiscalia Local de Valparaiso y la
Fiscalia Regional de Valparaiso por parte de esta regién y la Fiscalia Local de Temuco y la
Fiscalia Regional de la Araucania por parte de dicha region. Ademas participara la Fiscalia
Nacional.

Se sugiere incorporar por lo menos a dos usuarios por cada unidad de las Fiscalias
Regionales (Recursos Humanos, Administracién y Finanzas, Victimas y Testigos y Gestién e
Informatica). De las Fiscalias Locales se debe considerar a tres usuarios, el Fiscal jefe, el
Administrador y su subrogante.

El propdsito de este proyecto es el de contribuir al logro del objetivo descrito
anteriormente, ademas de hacer mas participativo el proceso de las licitaciones, no solo las
bases de estas si no que las adjudicaciones. Lo primordial es darle prioridad a la visién de la
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unidad administrativa directamente beneficiada con la licitacion, no como ocurre en el
proceso que se lleva a cabo actualmente, en el cual independientemente del area sobre la
cual se realiza la licitacion, siempre es la vision y criterio de la unidad de Administracién y
Finanzas los factores mas incidentes que inclinan la balanza a favor de ciertas empresas, en
su mayoria influenciados por la oferta de menor costo.

9.1.4.- SIAU 2.0

Para la implementacién de este proyecto, también se recomienda comenzar con un
plan piloto, es decir con una muestra del total de fiscalias. En este caso se consideraran las
fiscalias locales de la regién metropolitana Oriente debido a que estas sirvieron de fiscalias
piloto cuando se dio comienzo al periodo de pruebas de la plataforma SIAU en el afio 2012,
por lo que la experiencia que poseen en este tipo de etapas es fundamental para el éxito de
este proyecto. Para este proyecto se considera implementar dos mejoras, estas estan
enfocadas a entregar autonomia al usuario que realiza solicitudes a través de la plataforma
SIAU. Especificamente se han contemplado las solicitudes de mayor ocurrencia como lo son
la solicitud de copia de carpeta y la solicitud de entrevista.

A continuacién se presenta un resumen del ingreso anual de las solicitudes de
carpeta en las fiscalias indicadas anteriormente.

Tabla 9.1.4.1.- Ingreso de solicitudes de carpeta en el afio 2015 en fiscalias incluidas en plan
piloto

Tiempo Tiempo
. . N° de Tiempo . P liberado
Fiscalia . . : . estimado total .
solicitudes estimado (min) estimado
(hr)
(Semanas)
Las Condes 14.400 2.400 55
_ 10 c/u
Nufioa 12.300 2.050 47

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se aprecia en la figura anterior, solo considerando estas dos fiscalias locales
de la region oriente es posible liberar en horas hombre el equivalente a dos funcionarios para
realizar otras funciones. Considerando un sueldo bruto de $ 800.000 el ahorro seria de
$ 19.200.000.
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Tabla 9.1.4.2.- Ingreso total a nivel nacional de solicitudes de carpeta en el afio 2015

Tiempo Tiempo Tiempo
N° de °mp emp liberado
. . estimado estimado total .
solicitudes (min) (hr) estimado
(Semanas)
130.000 10 21.667 492

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior se deduce que implementando la descarga de carpetas en forma
automatica, es posible liberar al equivalente a diez funcionarios. Considerando un sueldo
bruto de $ 800.000 el ahorro seria de $ 96.000.000.

A continuacién se presenta un resumen del ingreso anual de las solicitudes de
entrevista en las fiscalias indicadas anteriormente.
Tabla 9.1.4.3.- Ingreso de solicitudes de entrevista en el afio 2015 en fiscalias incluidas en

plan piloto
. Tiempo
. . N° de Tiempo _Tlempo liberado
Fiscalia . . . . estimado total .
solicitudes estimado (min) estimado
(hr)
(Semanas)
Las Condes 6.500 1.300 30
12
Nufioa 5.900 1.180 27

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, sélo considerando estas dos fiscalias locales
de la region oriente es posible liberar en horas hombre el equivalente a un funcionario para
realizar otras funciones. Considerando un sueldo bruto de $ 800.000 el ahorro seria de

$ 9.600.000.

Tabla 9.1.4.4.- Ingreso total a nivel nacional de solicitudes de entrevista en el aino 2015

Tiempo Tiempo
N° de Tiempo . P liberado
. . . . estimado total .
solicitudes estimado (min) estimado
(hr)
(Semanas)
105.000 10 17.500 398 semanas

Fuente: Elaboracion propia
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De lo anterior se deduce que implementando la descarga de carpetas en forma
automatica, es posible liberar al equivalente a nueve funcionarios. Considerando un sueldo
bruto de $ 800.000 el ahorro seria de $ 86.400.000.

Tabla 9.1.4.5.- Total de horas liberadas a nivel nacional entre solicitudes de carpeta y de

entrevista

Tipo de Tiempo I}:;Z?;ZZ
solicitud liberado (hr)
(semanas)
De carpeta 21.667 492
De entrevista 17.500 398
Total 39.167 890

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior es posible deducir que con la implementacién del proyecto que le
entrega autonomia al usuario (abogado, victima, denunciante) para descargar las copias de
carpeta y agendar sus entrevistas, a lo largo del primer afio equivaldra en liberacion de
tiempo a la incorporacion de 19 funcionarios a nivel nacional. Considerando un sueldo de
$ 800.000 el ahorro total es de $ 182.400.000.

9.1.5.- TEP PDI - Fiscalia de Chile

Para la implementaciéon de este proyecto, se recomienda comenzar con un plan
piloto, es decir con una muestra del total de fiscalias. En este caso se consideraran dos
fiscalias locales de la region metropolitana y dos de regiones para comenzar con el piloto. Se
optara por las que tengan mayor cantidad de ingresos de partes provenientes de la PDI.

De acuerdo a este criterio las fiscalias locales seleccionadas para implementar este
plan piloto son las siguientes, entre paréntesis la region a la que pertenecen:
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Tabla 9.1.5.1.- Ingreso manual de partes policiales afio 2015 provenientes de la PDI en
fiscalias insertas en plan piloto

Tiempo estimado en Tiempo total
Fiscalia N° de partes digitar manualmente (‘:“_)
(min)
Valparaiso 2.210 553
Concepcion 2.949 737
Centro de \.Just|C|a de 6.310 1578
Santiago 15 c/u
Las Condes 1.708 427
Total 13.177 3.294

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.1.5.2.- Ingreso a través de TEP de partes policiales afio 2015 provenientes de la PDI
en fiscalias insertas en plan piloto

Tiempo estimado
Fiscalia N departes | SNgarpariosa | Tiempo toal
(min)

Valparaiso 2.210 37
Concepcion 2.949 49
Ce”trosiit‘i':ggda de 6.310 1clu 105
Las Condes 1.708 29
Total 13.177 220

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.1.5.3.- Cuadro comparativo proceso manual v/s TEP en fiscalias de plan piloto

Tiempo total en Tiempo total en . Tiempo liberado
L C Horas liberadas
digitacion manual digitacion TEP (semanas)
3.294 220 3.074 70

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.1.5.4.- Cuadro comparativo proceso manual v/s TEP para todas las fiscalias en
partes provenientes de la PDI

Tiempo
estimado en

Tiempo
estimado en

Tiempo liberado

N° de partes digitar partes digitar partes a | Horas liberadas
. (semanas)
manualmente través de TEP
(15 min c/u) (2 min)
84.577 21.144 hr 1.410 hr 19.734 449

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior es posible deducir que con la implementacién del proyecto a lo
largo del primer afio equivaldra en liberacion de tiempo a la incorporacion de 9 funcionarios a
nivel nacional. Considerando un sueldo de $ 800.000 el ahorro total es de $ 86.400.000.

9.1.6.- Inteligencia de Negocios

Al no existir actualmente experiencia dentro de la Fiscalia de Chile en cuanto a
Inteligencia de Negocios, se sugiere la contratacién de un experto para que encabece este
proyecto.

Es fundamental que este experto revise con tiempo la infraestructura tecnoldgica con
la que cuenta la Fiscalia, los diversos sistemas informaticos, la infraestructura computacional
y de redes, el recurso humano y el equipo directivo de la Fiscalia de Chile.

Una vez interiorizado de la razon de ser de la Fiscalia debe coordinar y participar en
reuniones con las entidades que participan de la Reforma Procesal, esto es relevante ya que
algunas entidades como Carabineros y PDI son los principales proveedores de informacion
que tiene la Fiscalia. Otros como Registro Civil, Servicio Médico Legal también proveen de
bastante informacién a la Fiscalia aunque los actuales procesos de intercambio de
informacién entre estas entidades y la Fiscalia son bastante precarios, lo cual puede y debe
ser una tremenda oportunidad para implementar una plataforma tecnoldgica integrada de
informacién con estas instituciones.

La implementacion de este proyecto, debe tender a modificar la forma de responder
ante consultas de informacién para la toma de decisiones, y también debe acostar el tiempo
de respuesta ante este tipo de requerimientos.
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Tabla 9.1.6.1.- Ingreso de solicitudes de informacion en el afio 2015 y su tiempo de
respuesta con el proceso actual

Tiempo de Tiempo de

N° de respuesta respuesta total
solicitudes promedio por por todas
cada solicitud solicitudes
27.500 24 hr 660.000 hr

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.1.6.2.- Ingreso de solicitudes de informacién en el afo 2015 y su tiempo de
respuesta con Inteligencia de Negocios.

Tiempo de Tiempo de

N° de respuesta respuesta total
solicitudes promedio por por total de
cada solicitud solicitudes
27.500 4 hr 110.000 hr

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.1.6.3.- Cuadro comparativo tiempo de respuesta a solicitudes de informacién a
través del proceso actual v/s utilizando Inteligencia de Negocios.

Tiempo de Tiempo de
respuesta total | respuesta total .
. Tiempo
por total de por total de Tiempo .
. . . liberado OBS
solicitudes solicitudes liberado (hr)
. . . (semanas)
(proceso (inteligencia de
actual) negocios)
En cuanto ala
liberacién de
tiempo, esta se
660.000 hr 110.000 hr 550.000 12.500 traduce en el
equivalente a
incorporar a
250
funcionarios

Fuente: Elaboraciéon propia
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De la tabla anterior es posible deducir que con la implementacién del proyecto a lo
largo del primer afio equivaldra en liberacion de tiempo a la incorporacién de 250
funcionarios a nivel nacional. Considerando el perfil de quienes realizan esta labor en las
diversas fiscalias (ya sean administrativos, técnicos o profesionales) y en base a esto
considerando un sueldo promedio de $ 1.500.000 el ahorro total es de $ 375.000.000.
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9.2.- Proyecciones futuras

En base a los resultados obtenidos a partir de las iniciativas propuestas en este
trabajo, surgen posibles futuros proyectos a implementar en el largo plazo.

9.2.1.- Instrucciones particulares y 6rdenes de investigar digitales

Este tipo de actividades son solicitadas por la Fiscalia de Chile a las policias, tanto a
Carabineros como a la PDI. Son actividades que tienen un plazo de respuesta asociado,
generalmente de 20 dias. De las solicitudes que la Fiscalia de Chile realiza hacia las
policias, estas son de las mas requeridas, sobre todo en casos en los cuales los
delincuentes son desconocidos (llamados imputados NN).

La instruccion particular y la orden de investigar son diligencias que las policias
realizan con el fin de facilitar la identificaciéon de los imputados desconocidos hasta ese
momento, también para identificar posibles testigos del hecho delictual y asi ayudar al
esclarecimiento de la investigacion por parte de los fiscales.

Actualmente, el resultado de la diligencia realizada por las policias se hace llegar a la
Fiscalia en formato papel y por sistema (en el SAF en este caso) se registra que se
recepciond el documento pero no el contenido de este.

Beneficios esperados

- Mejorar considerablemente la disponibilidad de las instrucciones particulares y
ordenes de investigar para los fiscales.

- Contar con un archivo digital unico para estas diligencias, facilitando la gestién de
estos documentos.

- Importante ahorro en costos de papel, impresion.

- Acceso remoto a esta documentacion a través de diferentes criterios de busqueda y
filtrado en esta base de datos.

- Aumentar la eficiencia investigativa debido al ahorro de tiempo al no tener que buscar
el documento en formato papel.

- Acceso inmediato y concurrente a las instrucciones particulares y 6rdenes de
investigar.

- Contribuye a la sostenibilidad ambiental, un factor que seguird mejorando la imagen
de la Fiscalia.
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9.2.2.- Pulseras GPS para imputados en casos VIF

Para seguir mejorando la proteccién a victimas en casos VIF, seria de gran ayuda la
implementacion de un sistema de monitoreo de imputados VIF a través de la instalacion en
estos de una pulsera con GPS.

A través de esta pulsera constantemente sera posible estar al tanto de la ubicacion
del imputado y asi sera mas factible evitar que se acerque a los perimetros cercanos a
donde se encuentre la victima. Para esto se debe ademas dotar a la victima VIF de un
dispositivo que también cuente con un localizador por ejemplo un GPS, este dispositivo
podria ser un teléfono movil.

Para evitar que el imputado desinstale o se quite la pulsera, estas tienen sistemas de
alerta ante cualquier intento de forzarla, dicha alerta se envia automaticamente al centro de
monitoreo y ademas a los policias que se encuentren mas cercanos al momento en que el
imputado intenté forzar la pulsera.

Beneficios esperados
- Mejorar la proteccion a las victimas en casos VIF.

- Contar con un dispositivo confiable en cuanto a la ubicacién del delincuente respecto
de su victima.

- Contribuir a la disminucion de femicidios.
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9.2.3.- Utilizacion de Firma Electronica Avanzada (FEA) para
solicitudes especiales a Jueces de turno

Dentro de las diversas solicitudes y autorizacién para la realizacion de diligencias que
la Fiscalia de Chile realiza a los jueces de turno, existen algunas que son muy complejas
debido a la premura en el tiempo de respuesta como en lo sensible que debe ser el
tratamiento de estas. Ademas es necesario que exista un registro de quien realiz6 la solicitud
ya que actualmente esto no ocurre debido a que estas son realizadas a través del teléfono.

Por ejemplo en el caso de algunas diligencias como orden de allanamiento, escuchas
telefénicas entre otras las cuales son prioritarias para la Fiscalia debido a que el éxito de
estas depende de que la diligencia sea realizada en forma oportuna por las policias y la
Fiscalia, es necesario que exista cerciora miento de que la persona que esta solicitando este
tipo de diligencias efectivamente es quien tiene autorizacién para esta como lo son los
fiscales.

Lo descrito anteriormente otorgara seguridad tanto al juez que autorizé la diligencia, a
la Fiscalia que encabezara la diligencia por ejemplo una orden de allanamiento y a la policia
que contara con la certeza que el procedimiento realizado cuenta con la autorizacion
respectiva.

Beneficios esperados

- Mejor tiempo de respuesta desde el juez para esta tipo de solicitudes debido a la
priorizacion de estas.

- Total certeza de que las solicitudes que autoriza el juez son solicitadas justamente
por quien se encuentra validado para esto.

- Disminucion del riesgo de que este tipo de diligencias sean solicitadas por personas
no autorizadas.

- Posibilidad de realizar gestion sobre este tipo de actividades al quedar un debido
registro de estas.

- Aumento en las confianzas entre instituciones y personas que colaboran
cotidianamente entre si.
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9.2.4.- Traspaso Electronico de documentos entre la Fiscalia de
Chile y el Servicio Médico Legal (SML)

A diario y masivamente la Fiscalia solicita diversos examenes al SML, dentro de los
cuales existen algunos que se necesitan con una mayor prontitud que otros. Actualmente la
solicitud de estos se realiza a través de un correo electrénico, telefénico o de forma
presencial en el mesén de atencion.

Luego el SML responde ya sea acerca de la fecha y hora en que se realizara el
examen o envia el documento que contiene los resultados del examen.

El proceso actual en el cual interactian la Fiscalia y el SML tiene diversas falencias
las cuales se pueden suprimir a través de la implementacién de un aplicativo que funcione
bidireccionalmente entre la Fiscalia de Chile que realizara la solicitud del respectivo examen
y del SML que respondera a dicha solicitud. De todo esto quedara registro en el aplicativo,
como quién envib la respuesta, la fecha y hora de esta, ademéas quedara un respaldo del
documento enviado por el SML a la Fiscalia, entre otras mejoras.

Beneficios esperados
- Disminucién del tiempo de respuesta desde el SML hacia la Fiscalia.
- Eliminacion del formato papel para este tipo de examenes.

- Disminucién del riesgo de pérdida de un documento ya que estos se encontraran en
formato digital.

- Respaldo informatico del documento enviado por él SML.

- Posibilidad de realizar gestion sobre este tipo de examenes al existir registro de
estos.
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9.2.5.- Rediseno Organizacional

La nueva forma de gestionar el gran volumen de informacién delictual con el que la
Fiscalia cuenta hace afios hara necesario potenciar las unidades investigativas de las
fiscalias incrementando la dotacion de estas.

Una forma seria reestructurar el organigrama de las Unidades de Apoyo,
centralizando su servicio y evitando su dependencia extrema al Fiscal Regional de turno.

Para esto la administracién regional a nivel pais se divide en tres zonas (Norte,
Centro y Sur), que concentrara todas las necesidades administrativas de cada una de las
regionales bajo su dependencia. De esta forma existirian tres zonas denominadas unidades
regionales de apoyo, a cargo de un jefe con un potente equipo de apoyo que realizara su
labor de acuerdo a un plan anual y evaluando los requerimientos especificos de cada region.

De esta forma se reubicaria la dotacion desde las Unidades de Apoyo hacia las
Unidades Investigativas de las Fiscalias.

Beneficios esperados
- Potenciar la labor investigativa de las fiscalias locales.
- Mejorar los resultados juridicos de la Fiscalia.
- Mejorar la atencion de victimas y testigos. .

- Mejorar las cargas de trabajo de cada fiscal y su equipo.
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11.1.- La matriz FODA Estrategia

Oportunidades - O

Fortalezas - F

Debilidades - D

F1)Estabilidad Laboral

D1)Baja estandarizacién de procesos

F2)Know-how juridico en una amplia gama de delitos

D2)Deficiente proceso de RRHH

F3)Dotacion relativamente joven

D3)Cargos directivos seleccionados por confianza y no necesariamente por|
formacion o experiencia

Autonomia institucional

D4)Alta estratificacion de cargos (fiscales, abogados - funcionarios)

Respaldo estatal

Subutilizacién de una infraestructura de calidad

Deficiente coordinacion con organismos auxiliares y policias

Dotacion con alto nivel profesional
Recurso humano multidisci

D5)
D6)Ida de fiscales y funcionarios destacados
D7)
D8)

Software obsoleto

F4)
F5)
F6)Escala de sueldos atractiva
F7)
F8)
F9)

Infraestructura de calidad

D9)EI clima laboral ha disminuido su nivel de satisfaccion

F10)Fiscales de reconocido prestigio

D10)Recurso humano desmotivado

D11)Asignacion de recursos poco flexible

D12)Deficiente uso de la informacion

Estrategias - FO

Estrategias - DO

O1)Estabilidad econdmica a nivel pais

Salto cualitativo en uso de TIC (F3,F5,F7-01,04,05,010)

02)Posicionamiento en la agenda del ejecutivo

Implementar nuevas plataformas de comunicacion (F5,F7,F8-
01,04,06,08,09,011)

Redisefio organizacional (D1, D2-03,06)

Modernizacion del marco legal

Entregar nuevos servicios a los usuarios de la Fiscalia (O6,
F8)

Nuevas tecnologias

Mejorar la proteccion a las victimas (F2-04)

Generar un plan comunicacional con el objetivo de dar a conocer los
logros y actividades relevantes de la institucion a la comunidad (D8-08)

Acercar la institucion a la ciudadania

Nuevas técnicas investigativas

Generar un levantamiento de procesos claves con el fin de replicar a
nivel nacional (D1-0O5)

03)
04)
O5)Plan de fortalecimiento aprobado
06)
Q7))
08)

Nuevos canales de comunicacién

Generar procesos de trabajo en conjunto con policias y organismos
auxiliares (D7-04,11)

09)Consolidar el posicionamiento mediatico

010)Interés del estado en el exito de la institucion

Generar un plan de redistribucion del espacio fisico (D5-05)

0O11)Optimizar la coordinacién y trabajo en equipo con
los organismos auxiliares y policias

Implementar nuevo sofware en beneficio de usuarios internos como

externos (D8- O4)

Amenazas - A

Estrategias - FA

Estrategias - DA

A1)Modificaciones legales que impliquen aumento de|
casos

A2)Perdida de la autonomia

Incorporar mejoras al software ya existente (F8-A3)

Mejorar la forma en que se administra la informacion delictual (D12-A1)

A3)Deterioro de la imagen de la institucion ante la
ciudadania

A4)Politizacion de la institucion

Identificar procesos criticos para mejorar su desempefio y
automatizar lo que corresponda (F2,F3,F4,F5,F7,F8-A1)

Implementar la gestion por competencias (D2-A4)

A5)Desconocimiento y expectativas desmesuradas de|
la labor que realiza la institucion




97

11.2 Presupuesto Proyecto Partes Digitales

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Analisis Tareas HH VELEr () G
U.F
Reunién con clientes 50 $ 1.309.526
Toma de | Requerimientos 80| $ 2095242
_ Funcionales
requerimientos. = e N
equenmientos © 50 $  1.309.526
Funcionales
Elementos de Pruebas 1001 $ 2.619.052
Enfoque de Pruebas 50| $ 1.309.526
Herramientas utilizadas 80| $ 2.095.242
Plan de Pruebas. Hteri i6
Criterios de Aceptacion o 70| s 1.833.336
Rechazo
Reporte de errores e 60| $ 1.571.431
incidencias
Investigar Metodologias 60| $ 1.571.431
Metodologia a|Evaluar 20 $ 523.810
utilizar idi
DeC|d!r de Acuerdo a 30 $ 785.716
Estudio
Estudio de | |yestigar 50 $ 1.309.526
tecnologia a
utilizar (Software y | Evaluar 401 $ 1.047.621
Hardware). Decidir 10 $ 261.905
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Valor H en 1

Diseino Tareas HH UF

Diagrama de casos|Construccion Caso de 100 $ 2.619.052

de uso. Uso

Modelo de base de|Disefio de Modelo 60 $ 1.571.431

datos. Construccién de Modelo 100 $ 2.619.052
Analisis de SW 80 $ 2.095.242

Arquitectura de SW | . 1is de HW 50| $ 1.309.526

y HW
Evaluar y Decidir 40| $ 1.047.621
Analisis 65 $ 1.702.384
Disefio y Construccion 90| $ 2.357.147

Disefio de Prototipo [Eya1uacion 60| $ 1.571.431
Modificacion 50 $ 1.309.526
Termino 35 $ 916.668

Diagrama de Base| |\ ccion 140| $ 3.666.673

de Datos

Diagrama de Flujos| o ccion 260| $  6.809.535

de Procesos

Diagrama de Clases | Construccion 240 $ 6.285.725

Diagrama €| Construccion 140| $ 3.666.673

Actividades

Diagrama €| Construccion 120| $  3.142.862

Despliegue

Certificado Digital Disefio y Construccion 60| $ 1.571.431
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Construccion Tareas

Desarrollo de SW Construccion de Modulos 250 6.547.630

Informe de

resultado de plan de | £ 2Ua" resultado de plan 120 3.142.862
de prueba

prueba

Informe de Evaluar correcciones

correcciones vyl . y 110 2.880.957

. ajustes

ajustes

Manugles de Disefio y Construccion 100 2.619.052

Usuario

Implementar Tareas
Preparar Ambiente de 180 4.714.294
Prueba

Informe de Pruebas ;
Reahza.r’ Pruebas de 200 5 238.104
emulacion

Totales 3400 $ 89.047.768

item Insumos Cantidad | Valor Total

Notebook 10| $ 345.000 | $ 10.350.000

Disco Externo

1TB 50| $ 50.000 | $ 500.000

Pendrive 1 TB 10/ $ 22.000 | $ 660.000

Servicio Internet 10| $ 22.000 | $ 660.000

Valor Total $12.170.000

Costo total del proyecto Partes Digitales $ 101.217.768




100

11.3 Presupuesto Proyecto Mensajeria Instantanea (CHAT)

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Analisis Tareas HH VLR [ € 4
U.F
Reunién con cliente 10| $ 261.905
Toma de | Requerimientos 6| § 157143
- Funcionales
requerimientos. = T N
eqqerlmlen os o 6l 5 157143
Funcionales
Elementos de Pruebas 12| $ 314.286
Enfoque de Pruebas 41 $ 104.762
Herramientas utilizadas 8 $§ 209.524
Plan de Pruebas. Hari i
Criterios de Aceptacion o 12| §  314.086
Rechazo
.Re.porte' de errores e 4| $ 104.762
incidencias
Investigar Metodologias 41 $ 104.762
Metodologia a| Evaluar 12| $ 314.286
utilizar idi
DeC|d!r de Acuerdo a 12| $ 314.286
Estudio
Estudio de | |nvestigar 12| $  314.286
tecnologia a
utilizar (Software y | Evaluar 41 $ 104.762
Hardware). Decidir 4] $ 104.762
Diseno Tareas HH Valor H en 1 U.F
Diagrama de [ Construccion Caso de 4§ 104.762
casos de uso. Uso
Modelo de base de | Disefio de Modelo 41 $ 104.762
datos. Construccion de Modelo 4 $ 104.762
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Analisis de SW 4] $ 104.762

Arquitectura de e

SWy HW Analisis de HW 41 $ 104.762
Evaluar y Decidir 4 $ 104.762
Analisis 6| $ 157.143

L Disefio y Construccion 12| $§ 314.286

Diseino de

Prototipo Evaluacioén 12 $ 314.286
Modificacion 12 $ 314.286
Termino 6] $ 157.143

Diagrama de Base| i ccion 12| §  314.286

de Datos

Diagrama de

Flujos de | Construccion 12| $ 314.286

Procesos

Diagrama 9| Construccion 12| $  314.286

Clases

Diagrama de .

Actividades Construccion 12| $ 314.286

Diagrama de| Construccion 12| $  314.286

Despliegue

Certificado Digital |Disefio y Construccion 41 $ 104.762

Construccion Tareas

Desarrollo de SW | Construcciéon de Médulos 12| $ 314.286

Informe de

resultado de plan | 2Ua" resultado de plan 8| $ 209524
de prueba

de prueba

Informe de Evaluar correcciones

correcciones y|~. y 6| $ 157.143

. ajustes

ajustes

Manuales de| .. _ .,
Disefio y Construccion 12| $ 314.286

Usuario
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Implementar Tareas
Preparar Ambiente de 12| $  314.086

Informe de | Prueba

P .

ruebas Reahza.r’ Pruebas de 12| $ 314.286

emulacion

Totales 308 $ 8.066.680

item Insumos Cantidad | Valor Total

Notebook 6| $ 345.000 $ 2.070.000

Disco Externo

1TB 21 $ 50.000 $ 100.000

Pendrive 1 TB 6| 9% 22.000 | $ 132.000

Servicio Internet 6| % 22.000 | $ 132.000

Valor Total $ 2.434.000

Costo total del proyecto Mensajeria Instantanea (CHAT)

$

10.500.680
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11.4 Presupuesto Proyecto Firma Electrénica Avanzada

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Analisis Tareas HH Valor H en 1
U.F
Reunidén con clientes 100 $ 2.619.052
Toma de | Requerimientos 120 $ 3.142.862
- Funcionales
requerimientos. = — N
equenmientos ° 50 $ 1.309.526
Funcionales
Elementos de Pruebas 100 $ 2.619.052
Enfoque de Pruebas 50 $§ 1.309.526
Herramientas utilizadas 80| $ 2.095.242
Plan de Pruebas. Har i&
Criterios de Aceptacion o 70l $  1.833.336
Rechazo
Reporte de erores e 60| $ 1.571.431
incidencias
Investigar Metodologias 80| $ 2.095.242
Metodologia a|Evaluar 30 $ 785.716
utilizar idi
DeC|d!r de Acuerdo a 30 $ 785.716
Estudio
Estudio de | nvestigar 100| $ 2.619.052
tecnologia a
utilizar (Software y|Evaluar 80| $ 2.095.242
Hardware). Decidir 20 $ 523.810
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Diseino

Tareas

HH

Valor H en 1

U.F
Diagrama de casos|Construccion Caso de 100 $ 2.619.052
de uso. Uso
Modelo de base de|Disefio de Modelo 60 $ 1.571.431
datos. Construccién de Modelo 100 $ 2.619.052
Analisis de SW 1201 $ 3.142.862
Arquitectura de SW |, i de HW 60| $ 1.571.431
y HW
Evaluar y Decidir 40| $ 1.047.621
Analisis 65 $ 1.702.384
Disefio y Construccion 120 $ 3.142.862
Disefio de Prototipo [Eya1uacion 60| $ 1.571.431
Modificacion 50 $ 1.309.526
Termino 35 $ 916.668
Diagrama de Base| |\ ccion 40| $  1.047.621
de Datos
Diagrama de Flujos| o ccion 260| $  6.809.535
de Procesos
Diagrama de Clases | Construccion 240 $ 6.285.725
Diagrama €| Construccion 140| $ 3.666.673
Actividades
Diagrama €| Construccion 120| $  3.142.862
Despliegue
Certificado Digital Disefio y Construccion 60| $ 1.571.431
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Construccion Tareas

Desarrollo de SW Construccion de Médulos 2501 $ 6.547.630

Informe de

resultado de plan de Evaluar resultado de plan 1201 $ 3.142.862
de prueba

prueba

Informe de Evaluar correcciones

correcciones y| y 110 $ 2.880.957

. ajustes

ajustes

Manuales 98| hisefio y Construccién 100| $ 2.619.052

Usuario

Implementar Tareas
Preparar Ambiente de 200| § 5.238.104
Prueba

Informe de Pruebas .
Reallza.r, Pruebas de 22| $ 5761.914
emulacién

Totales 3640 $ 95.333.491

item Insumos Cantidad |Valor Total

Notebook 10| $ 345.000 | $ 10.350.000

Disco Externo

1TB 50| $ 50.000 | $ 500.000

Pendrive 1 TB 10| $ 22.000 | $ 660.000

Servicio Internet 10/ $ 22.000 | $ 660.000

Dispositivos

Token 150 $ 25.000 | $ 3.750.000

Licencias 150 $ 50.000 | $  7.500.000

Valor Total $ 23.420.000

Costo total del proyecto Firma Electréonica Avanzada: $ 118.753.491
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11.5 Presupuesto Proyecto SIAU 2.0

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Analisis Tareas HH Valor Hen 1 U.F
Reunion con cliente 80 $ 2.095.242
Toma de | Requerimientos 120 $ 3.142.862
. Funcionales
requerimientos. = —— N
equenmientos ° 80| § 2.095.242
Funcionales
Elementos de Pruebas 120 $ 3.142.862
Enfoque de Pruebas 80 $ 2.095.242
Herramientas utilizadas 100 $ 2.619.052
Plan de Pruebas. Hari i
Criterios de Aceptacion o % $  2.357.147
Rechazo
Reporte de errores e 60| $ 1.571.431
incidencias
Investigar Metodologias 50 $ 1.309.526
Metodologia a | Evaluar 30 $ 785716
utilizar idi
DeC|d!r de Acuerdo a 40 $ 1,047 621
Estudio
Estudio e |hvestigar 40| $  1.047.621
tecnologia a utilizar
(Software y | Evaluar 40 $ 1.047.621
Hardware). Decidir 20 $ 523.810
Diseno Tareas HH ValorHen 1 U.F
Diagrama de casos|Construccion Caso de 100 $  2.619.052
de uso. Uso
Modelo de base de|Disefio de Modelo 60 $ 1.571.431
datos. Construccién de Modelo 120 $ 3.142.862
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Analisis de SW 80 $ 2.095.242
Arquitectura de SW - . icic de HW 60| $ 1.571.431
y HW
Evaluar y Decidir 60 $ 1.571.431
Analisis 80 $ 2.095.242
Disefio y Construccion 120 $ 3.142.862
Disefio de Prototipo I'Eyaiuacien 80| $ 2.095.242
Modificacion 70 $ 1.833.336
Termino 50 $ 1.309.526
Diagrama de Base| o\ ccion 200 $ 5.238.104
de Datos
Diagrama de Flujos | oo ccion 300 $ 7.857.156
de Procesos
Diagrama de Clases | Construccioén 300 $ 7.857.156
Diagrama de| Construccion 160| $  4.190.483
Actividades
Diagrama €| Construccion 150| $ 3.928.578
Despliegue
Certificado Digital Disefio y Construccion 80 $ 2.095.242
Construccion Tareas
Desarrollo de SW Construccion de Mddulos 400 $ 10.476.208
Informe de
resultado de plan de| = /2ua" resultado de plan 150 $ 3.928.578
de prueba
prueba
Informe de Evaluar correcciones
correcciones y| y 140 $ 3.666.673
) ajustes
ajustes
Manuales de Disefio y Construccion 160 $  4.190.483

Usuario
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Implementar Tareas
Preparar Ambiente de 220 $ 5761914
Prueba

Informe de Pruebas )
Reallza_r, Pruebas de 240 $ 6.285.725
emulacién

Totales 4330 $ 113.404.952

item Insumos Cantidad | Valor Total

Notebook 10| $§ 345.000 $ 10.350.000

Disco Externo

1TB 5'$ 50.000 $ 500.000

Pendrive 1 TB 10/ $ 22.000 $ 660.000

Servicio Internet 10 $ 22.000 $ 660.000

Valor Total $12.170.000

El costo total del proyecto SIAU 2.0 es de $ 125.574.952
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11.6 Presupuesto Proyecto Traspaso Electréonico de Partes desde
la PDI hacia la Fiscalia

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Analisis Tareas HH LELEL [r) e
U.F
Reunién con cliente 201 $ 261.905
Toma de | REQuerimientos 20| $ 157.143
. Funcionales
requerimientos. Requerimientos No
qu 20| $ 157.143
Funcionales
Elementos de Pruebas 50 $ 314.286
Enfoque de Pruebas 15| $§ 104.762
Herramientas utilizadas 40| $ 209.524
Plan de Pruebas. teri i6
Criterios de Aceptacion o 30| § 31486
Rechazo
.Re.porte. de errores e 30| § 104.762
incidencias
Investigar Metodologias 60 $ 104.762
Metodologia a | Evaluar 20 $ 314.286
utilizar idi
DeC|d!r de Acuerdo a 30| § 31486
Estudio
Estudio de | nvestigar 20| $ 314.286
tecnologia a utilizar
(Software y | Evaluar 12| $§ 104.762
Hardware). Decidir 10 $ 104.762
Diseio Tareas HH VL7l Gl
U.F
Diagrama de casos de uso. | Construccién Caso de Uso 30 $ 104.762
Modelo de base de|Disefio de Modelo 40| $ 104.762
datos. Construccién de Modelo 40| $ 104.762
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Andlisis de SW 40| $ 104.762
Arquitectura de SW [, ..o de HW 40| $  104.762
y HW
Evaluar y Decidir 401 $ 104.762
Andlisis 45 $  157.143
Disefio y Construccion 50 $ 314.286
Disefio de Prototipo I'Eyiuacien 30| $ 314.286
Modificacion 50 $ 314.286
Termino 35 $ 157.143
Diagrama de Base| o\ ccion 50| $ 314.286
de Datos
Diagrama de Flujos | oo ccion 80| $ 314.286
de Procesos
Diagrama de Clases | Construccioén 80| $ 314.286
Dlalgrama de Construccion 80| $§ 314.286
Actividades
Diagrama | Construccion 40| $ 314.286
Despliegue
Certificado Digital Disefio y Construccion 201 $ 104.762
Construccion Tareas
Desarrollo de SW Construccion de Médulos 40| $ 314.286
Informe de
resultado de plan de Evaluar resultado de plan 20| $ 209.524
de prueba
prueba
Informe de Evaluar correcciones
correcciones y| = y 30| $§ 157.143
) ajustes
ajustes
Manuales de| .. . .
Disefio y Construccion 100| $ 314.286

Usuario
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Implementar Tareas
Preparar Ambiente de 80| $ 314.286
Prueba

Informe de Pruebas )
Reallza_r, Pruebas de 100] $ 314.286
emulacién

Totales 1537 $ 40.254.829

item Insumos Cantidad | Valor Total

Notebook 30| $ 345.000 $ 10.350.000

Disco Externo

1TB 10/ $ 50.000 $ 500.000

Pendrive 1 TB 30| $ 22.000 $ 660.000

Servicio Internet 30| $ 22.000 $ 660.000

Valor Total $12.170.000

El costo total del proyecto TEP PDI - Fiscalia es de $ 52.424.829
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11.7 Presupuesto Proyecto Inteligencia de Negocios

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto, el cual fue establecido por
las horas de cada entregable definido y valorizados a 1 U.F la hora hombre. También se
establecio el valor de la unidad de fomento en $ 26.190,52 al dia 20 de agosto de 2016.

Definicion del Tareas HH Recursos Valor Hen 1 U.F
proyecto
Identificar Consultor Bl 1,
. 200 ConsultorBl 2, $ 5.238.104
requerimientos
Jefe de proyecto
Toma de Identificar fuentes de 50 Consultor BI 1, $  1.309.526
L datos Jefe de proyecto
requerimientos.
Elaborar documento Consultor Bl 2,
I 65 $ 1.702.384
de requerimientos Jefe de proyecto
Elaporar propuels,ta 65 Consultor BI 1, $ 1.702.384
de implementacién Jefe de proyecto
Administrador de
Disefio de la sistemas,
. 40 Especialistade| $ 1.047.621
arquitectura .
infraestructura,
Jefe de proyecto
Administrador de
Preparacion de sistemas,
Infraestructura. P 40 Especialistade| $ 1.047.621
entorno DWH .
infraestructura,
Jefe de proyecto
Administrador de
Preparacion de sistemas,
P 40 Especialistade| $ 1.047.621
entorno ETL .
infraestructura,
Jefe de proyecto
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Consultor Bl 1,
Consultor Bl 2,
Disefio 170 | Jefe de proyecto, 4.452.388
Analista 1,
Analista 2
DWH Consultor Bl 1,
Consultor Bl 2,
Jefe de proyecto,
Construccion 120 | Desarrollador 1, 3.142.862
Desarrollador 2,
Desarrollador 3,
Desarrollador 4
Analista 1,
Elaborarmapeo de | g4 | hciitor BI 1, 1.571.431
datos
Jefe de proyecto
Disefio del prg’ceso 36 Consultor Bl 1, 942 859
de extraccion Jefe de proyecto
Disefio del procg’so 60 Consultor Bl 1, 1.571.431
de transformacion Jefe de proyecto
Disefio del proceso 36 Consultor Bl 1, 942 859
ETL de carga Jefe de proyecto
Construccion del Consultor Bl 2,
proceso de 160 Desarrolladores 4.190.483
extraccion Jefe de proyecto
Construccion del Consultor Bl 2,
proceso de 320 Desarrolladores 8.380.966
transformacion Jefe de proyecto
Construccion del Consultor BI 2,
160 Desarrolladores 4.190.483
proceso de carga
Jefe de proyecto
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Consultor Bl 1,

Disefio de cubos 120 Consultor Bl 2, 3.142.862
Jefe de proyecto
Construccion de Consultor BI 1,
OLAP 160 | Desarrolladores, 4.190.483
cubos
Jefe de proyecto
Configuracion de Consultor BI 1,
g. 200 | Desarrolladores, 5.238.104
herramienta OLAP
Jefe de proyecto
Consultor Bl 1,
Disefo de reportes 180 Consultor Bl 2, 4.714.294
Jefe de proyecto
Construccion de Consultor BI 1,
Reportes 160 | Desarrolladores, 4.190.483
reportes DWH
Jefe de proyecto
Construccion de Consultor Bl 1,
160 | Desarrolladores, 4.190.483
reportes OLAP
Jefe de proyecto
Disefio de casos | 50 | ‘naistat, Jefe 1.309.526
de proyecto
Certificacion de 20 Analista 1, Jefe 523.810
casos de proyecto
Preparacién de Administrador de
P 60 sistemas, Jefe 1.571.431
. entorno
Pruebas integrales de proyecto
Ejecucion de pruebas Analista 1, Jefe
integrales y 140 de proyecto, 3.666.673
rendimiento Consultor Bl1
Analista 1, Jefe
Ajustes 160 de proyecto, 4.190.483

Consultor BI1
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Ajuste de casos de

Analista 1, Jefe

50 $ 1.309.526
prueba de proyecto
Preparacion de 20 Analista 1, Jefe $  523.810
entorno de pruebas de proyecto
Administrador de
Entrenamiento 60 sistemas, Jefe| $ 1.571.431
Pruebas de de provecto
certificacion - proy
Analista 1, Jefe
Ejecucion de pruebas| 140 de proyecto,| $ 3.666.673
Consultor Bl1
Analista 1, Jefe
Ajustes 160 de proyecto,| $ 4.190.483
Consultor Bl1
. Analista 1,
Preparacion de Administrador de
entorno de 24 ) $ 628573
roduccién sistemas, Jefe
Ambiente de P de proyecto
produccion Consultor BI 1,
Soporte p.)f)st 320 Jefe de proyecto, $  8.380.966
produccién Analista 1,
Analista 2
Entrenamiento Analista 1,
Entrenamiento L 80 ConsultorBl 2, $ 2.095.242
usuarios finales
Jefe de proyecto
Gestion de proyectos | 480 | Jefe de proyecto| $ 12.571.450
Puesta en marcha i6
. Gestion de 320 Consultor BI 1 $  12.571.450
infraestructura

Costo total del proyecto Inteligencia de Negocios es de

$ 101.776.359
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11.8.- Relaciones Causa - Efecto

La Fiscalia va a “Mejorar la calidad y oportunidad de los productos y servicios”
(Cliente) y a “Reforzar la atencién y proteccion a victimas y testigos” (Cliente) mediante
“Optimizar los recursos utilizados” (Financiera), “Intensificar el uso de tecnologias en los
procesos operativos y de apoyo” (Procesos Internos), “Optimizar la coordinacion con
organismos auxiliares y policias” (Procesos Internos) y “Modernizar la gestion de la
informacién” (Crecimiento y aprendizaje).

La Fiscalia seguira fortaleciendo su relacién con las Victimas (Cliente) demostrandole
a estos que la Fiscalia es confiable, innovadora, transparente. Uno de los principales
clientes, las victimas de delitos VIF contaran con una plataforma operativa las 24 horas del
dia para coordinar su proteccién y asesorarlas juridicamente.

Como realizara la Fiscalia lo anterior?.

Optimizando la coordinacion con las policias a través de procesos generados en
conjunto con la Fiscalia (Proceso Interno). Mejorando la gestion de la Informacién a través
del conocimiento de herramientas como Inteligencia de Negocios (Crecimiento y
Aprendizaje). Optimizando los recursos financieros de la Fiscalia (Financiera) para que estos
sean destinados en iniciativas priorizadas por la Fiscalia.

La intensificacion en el uso de tecnologia (Procesos Internos) facilitara enormemente
la mejora en el servicio y en los productos entregados a nuestros usuarios (Cliente).

La liberacién de horas hombre producto de la mejora en los procesos y la
automatizacion de los mismos (Procesos Internos) permitira aumentar considerablemente la
disponibilidad de funcionarios de la Fiscalia lo cual redundara en una mejor y mas oportuna
atencién de nuestros usuarios (Cliente).



