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Capitulo I Introduccion

“Vivimos en una sociedad que depende de la ciencia y la tecnologia.
Practicamente nadie sabe de ciencia y tecnologia en esta sociedad ”
Carl Sagan

1) Generalidades

Durante la segunda mitad del siglo pasado, la humanidad se ha visto invadida
por una serie de cambios tecnoldgicos inexistentes hasta ese momento. La evolucion de
las tecnologias informaticas, la alta velocidad en las telecomunicaciones ha posibilitado
un nuevo fendmeno social: las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) posibilitando el afianzamiento de la sociedad de la informacion.

Las TICs s6lo se pueden entender a partir de la convergencia de tres &mbitos: las
telecomunicaciones, la informéatica o computaciéon y los medios de comunicacion de
masas.

El surgimiento del concepto de Sociedad de la Informacion se remonta a los
trabajos de Alain TOURAINE (1969) quien en esa fecha ya anunciaba: "La
informatizacion de la sociedad se extendera con independencia del régimen politico y
econdmico de cada pais". Pocos podian imaginar cuanta razon tenia.

Se ha dicho por muchos autores que estamos en la “Era Digital” en la que el
conocimiento se une a la tecnologia para crear herramientas de trabajo en una nueva
economia basada en bienes intangibles. Nos encontramos ante una nueva realidad en los
procesos comunicativos. La informacién no tiene condicién fisica ni material tangible.

La digitalizacion de la informacion a través de una red informéatica mundial ha

generado un “espacio virtual” o “ciberespacio” como nuevo &mbito de comunicacion,



en el cual no hay fronteras para el transporte de la informacion, sean estos datos, formas
0 sonidos, no existiendo una regulacion especifica ni un centro de autoridad integral.t

Sin embargo, por la real interaccién de las TICs en la vida de las personas, en la
comunidad de un sector, en la formacion de criterios y nuevas ideas en un pais y en el
cambio y evolucion en las economias, junto al fenébmeno de globalizacion, han hecho
surgir la imperiosa necesidad de una regulacion juridica que vaya mas alla que una
simple ordenacion nacional o regional.

En lo referente especificamente al derecho a la privacidad por el uso de estas
nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, podemos indicar
claramente que la definicion legal de lo privado y de los recursos para protegerlo
cambian también con el tiempo porque cambian las ideas y cambian las formas de
organizacion, cambia la tecnologia con la que se puede vigilar, interferir o asegurar cada
ambito. Hoy hace falta, por ejemplo, legislar con respecto a las telecomunicaciones o al
uso de la informaética porque hay la posibilidad técnica de proteger, compartir o difundir
una masa de informacién que nunca antes habia estado disponible de ese modo.
Aspectos de la vida familiar, la sexualidad o la medicina que antes estaban sancionados,
como asuntos de interés publico, que correspondian incluso al derecho penal, hoy se
consideran puramente privados.

El problema de la privacidad es la informacion: lo que otros saben o pueden
saber acerca de nuestra vida. Por eso en los ultimos tiempos se han presentado
dificultades nuevas, en cuanto el progreso técnico ha modificado de manera radical
todo lo que se refiere a la informacion.

Las nuevas tecnologias ofrecen recursos que hasta hace poco hubieran sido
impensables para obtener informacion, desde el analisis de un codigo genético hasta la
intervencion de comunicaciones o el uso de camaras ocultas; hay también recursos
extraordinarios para organizar, clasificar y acumular la informacién y, por supuesto, hay
los medios para difundir todo ello de manera masiva e instantanea. Los riesgos no se le
ocultan a nadie.

Muchas instituciones publicas y privadas tienen acceso a informacién sobre
nuestra vida. Es indispensable que la tengan. Las diferentes secretarias de estado, los
bancos, los hospitales, las companias de teléfonos, las aseguradoras, cualquier empresa

o0 cualquier persona con la que firmamos un contrato tiene informacién nuestra que no

I DELPIAZZO Carlos E. “Derecho Informético Uruguayo”, Montevideo, 1995, pp. 54 y ss.



es del dominio publico. Pero ninguna institucion retne todos esos datos: sélo bajo
algunas condiciones, en determinadas circunstancias y dentro de ciertos limites pueden
todas ellas compartir la informacién o hacerla publica. Nuestro derecho a la intimidad se
define en ese terreno.

Comencemos por lo mas obvio: el Estado tiene el derecho de reunir informacion
cierta y completa sobre sus ciudadanos y es necesario que lo haga. Es necesario para
que se pueda acreditar la identidad de cualquiera, es necesario para cobrar impuestos,
para entregar una licencia de manejo, para garantizar el derecho de voto y para muchas
otras cosas. Lo mas frecuente, en casi todos los estados modernos, es que haya un
documento general de identidad, que remite a una base de datos Unica donde se acumula
toda la informacion personal de las instituciones publicas: estado civil, domicilio,
situacion fiscal, etcétera; es decir: lo més frecuente es que las dependencias del Estado
compartan la informacion. Entre nosotros no se ha hecho todavia. Cada una de las
secretarias de estado, cada oficina de licencias o pasaportes, cada autoridad tiene su
propio registro, con la informacion que ha requerido por su cuenta. No es casualidad: la
idea de que se emita un documento nacional de identidad inspira recelos y suspicacias
dificiles de vencer.

Lo fundamental es la definicion de los limites. Hay informacién que resulta
indispensable para el Estado: identidad, domicilio, estado civil, declaraciones fiscales.

Hay informacién que no interesa al Estado, que las instituciones pablicas estan
impedidas de solicitar o buscar: creencias religiosas, opiniones politicas, orientacion
sexual, contenido de la orrespondencia, comunicaciones personales. Para decirlo en una
frase, el Estado tiene derecho a reunir informaciéon sobre la vida privada de sus
ciudadanos, pero exclusivamente en lo indispensable para las funciones publicas. Es
decir que puede pedir la informacion necesaria para la identificacion: para el Registro
Civil, para entregar pasaportes y credenciales de elector; puede pedir la informacion que
hace falta para la acreditacion publica: licencias, permisos, titulos; puede pedir
informacidn para asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y militares.

Nada de eso supone un atentado contra la intimidad. ElI Estado no puede
requerir, en cambio, ninguna otra informacion, ninguna que no sea indispensable para
cumplir con una funcion publica reconocida y legitima.

Es del todo distinto el caso de las instituciones privadas. Muchas de ellas tienen
informacién personal de sus empleados, clientes, afiliados y socios. Necesitan tenerla.

Con frecuencia, la base de esa informacion es un documento publico para acreditar la



identidad, pero disponen también de muchos otros datos que no figuran en ningln
registro puablico: estado de salud, historia clinica, situacion crediticia, aficiones y
preferencias, viajes. En general, es la informacion necesaria para cumplir con algun
contrato, del tipo que sea: para adquirir un seguro, por ejemplo, para ingresar a un club,
para solicitar un crédito o recibir tratamiento en un hospital; los particulares la entregan
a la institucion que sea mediante un documento privado, en garantia de
confidencialidad, para los fines exclusivos de un contrato. O sea que ni se puede hacer
publica ni se puede compartir con otras instituciones, publicas o privadas, salvo en
circunstancias excepcionales, previstas de modo explicito por la ley.

Son conocidos los casos de compafiias que venden los datos personales de sus
clientes, por ejemplo, para que se usen en campafias publicitarias; también sucede que
los bancos compartan informacion entre si y con otras empresas. Todo ese manejo de
datos es ilegal, vulnera la privacidad, a menos que haya el consentimiento expreso de
los afectados. Las autoridades publicas, por su parte, pueden solicitar informacién a
cualquier organizacién privada, pero solo en los casos establecidos por la ley y, de
nuevo, sélo para cumplir con una funcién pablica. Pongamos el caso mas obvio:
mediante una orden judicial se puede requerir informacion privada, pero sélo cuando
exista la sospecha fundada de que se haya cometido un delito y la informacion pueda
servir directamente para castigarlo.

¢Como analizar hoy lo publico y los privado bajo el imperio de las nuevas
tecnologias y la globalizacion? La autora argentina Leonor Arfuch propone que, mas
que un desbalance en la relacion entre los conceptos aludidos, hay una imbricacién entre
ellos?. Los medios aparecen como el soporte de visibilidad tanto de lo ptblico como de
lo privado, por lo que se constituyen en un tercer espacio en el cual las categorias
clasicas se ponen en tension. El problema radica en la propension de los medios
masivos al formato de la biografia para la divulgacién de sus contenidos. La
informacion que circula en los medios de comunicacion no constituiria materia de los
ambitos publico o privado, sino de uno distinto: el espacio biografico. Ya no es publico,
tampoco privado: las dimensiones se interceptan, se superponen, transitan. Hay
responsividad: los cambios en un espacio implican también desplazamientos
significativos en su contraparte. En definitiva, lo que se verifica es una crisis de los

conceptos modernos de publico y privado.

2 Leonor Arfuch. Lo Publico y lo Privado en la Escena Contemporanea: Politica y Subjetividad. En:
Revista de Critica Cultural, Santiago de Chile, noviembre de 2000, p. 7 y ss.



Ante esto, es evidente el hecho de que también se vuelve imposible el operar con
instrumentos que suponen estas distinciones clasicas. Leyes, codigos de ética y distintas
normativas que se alimentan de la pretendida distincion clara y dicotdbmica entre
publicidad, privacidad (y también intimidad) se tornan insuficientes para dar cuenta de
la realidad heterogénea de registros y circuitos en que se mueven los discursos
mediaticos. Surge como un desafio la elaboracion de cuerpos normativos efectivos y
capaces de reglar una realidad que siempre va dos pasos delante de quienes pretenden
regularla.

La situacion antes descrita fue, pues, la que nos motivd a desarrollar una
memoria de grado relativo a un punto tan especifico, sensible y técnico como es el
Derecho a la Privacidad y como el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones podrian vulnerarlo.

Por muchas razones aceptamos el desafio de analizar especificamente esta area:

e Por un lado la falta de un estudio serio, completo, integro y global de los efectos
sobre un bien juridico tan esencial como es el derecho a la privacidad y/o a la
intimidad como consecuencia de la aplicacién de las TICs.

e Por otro lado la pasion que nos surge al constatar que las TICs estan presente
ahora, en este momento y evolucionan en forma cada vez mas rapida, dejando
completamente obsoleto el Derecho clasico.

¢ Nos motiva ademas (y aunque suene un contrasentido), la falta de educacion en
las aulas universitarias sobre el cruce existente entre las TICs y el Derecho,
puesto que en la realidad vemos que este tipo de materias NO son ensefiadas en
la forma requerida en atencién a los cambios existentes en la sociedad, su
mentalidad y préacticas habituales.

e La actualizacion de las normas juridicas, de la legislacion y aplicacion de las
mismas en el ambito social, requiere ademdas de juristas cada vez mas
tecnificados en esta area, siendo pues, nuestra idea que a través de esta memoria,
aportemos con nuestra propia experiencia a la formacién de operadores juridicos
validos para el dia de hoy.

e El hecho de hablar de un tema tan especifico del derecho (como es el derecho a
la privacidad), nos obliga satisfactoriamente a hablar de temas tan amplios como

la Sociedad de la Informacidn, el Derecho Informaético, recursos como el Habeas



Data, Correo Electronico, etc. Conceptos que cada vez son mas cominmente

utilizados en el lenguaje juridico y coloquial.

Para poder desarrollar esta gran tarea propuesta, hemos desarrollado todo un
andlisis de la relacion existente entre el Derecho a la Privacidad y las Tecnologias de la
Informacion desde distintas areas de estudio. Esta forma de efectuar este trabajo, nos
obliga, por un lado a confrontar la realidad juridica de Chile con la del derecho
comparado, ademas de analizar, criticar y comentar dichas normas. Complementamos al
mismo tiempo con mucha doctrina de autores nacionales como extranjeros, puesto que
todos tienen una vision comun en lo refererido a la Sociedad de la informacion.

Por tanto, la presente memoria se compone de 10 capitulos en donde hablamos
sobre el tema central antes indicado.

En el Capitulo 1, comenzamos con una introduccion sobre la memoria, hablando
en forma muy amplia sobre la llamada Sociedad de la Informacion (tema que incluso
podria dar pie para la confeccion de otra memoria). Para efectos de permitir que
personas que no tengan mucho conocimiento en el vocabulario técnico de las nuevas
Tecnologias, se incluyd un diccionario informéatico para poder entender los vocablos
utilizados.

El capitulo 2 titulado Derecho a la Privacidad delimitaremos los vocablos
intimidad y privacidad, con el fin de evitar una confusion que inicialmente se da al
utilizar estos conceptos, para quedarnos con nuestra propia postura respecto a
privacidad. Se verificara ademas la normativa relativa a la proteccion de la privacidad
gue actualmente existe tanto en el ambito nacional (ya sea a traves de normas de rango
constitucional, legal y tratados internacionales) como internacional y que hace
referencia a este punto.

El Capitulo 3 sobre el Derecho Informético, y para comenzar de lleno en la
memoria, se analiza en forma precisa lo que se entiende por derecho informatico. Esta
de mas decir que este tema es muy amplio, tan amplio que se podria realizar otra
memoria de grado mas en torno a este tema.

Por su parte en el Capitulo 4, se desarrolla completamente la idea de proteccion
de la privacidad por el uso de las tecnologias de la Informacion, desde un punto de vista
civil. Se da una mirada introductoria respecto al tema, se verifica la legislacion chilena,

se efectia un analisis con su respectiva critica, analizamos jurisprudencia actual,



legislacion extranjera y analizamos el fendmeno del spam, sobre todo con relacién a la
ultima modificacion de la Ley de Proteccion al Consumidor.

El Capitulo 5 hace referencia a la proteccion penal de la privacidad por el uso de
las tecnologias de la informacion a través del estudio de los llamados Delitos
Informaticos y como a través de éstos se infringe la privacidad. Analisis de la ley,
jurisprudencia chilena surgida en el nuevo proceso penal vigente en Chile y andlisis del
derecho comparado para entender la regulacion externa.

Con el Capitulo 6 se comentara sobre la Intervencion y rol del Estado en las
TICs, y viendo especificamente la proteccion administrativa de la privacidad. Haremos
referencia al nuevo Sistema de Registros de ADN Yy su relacion con la privacidad y la
cada vez mayor intervencion estatal que existe y que vulnera gravemente el derecho a la
privacidad de las personas fundandose presumiblemente en aras del bien comun.

Por su parte el Capitulo 7, habla de la proteccion Laboral de la privacidad por el
uso de las Tecnologias de la Informacion. El uso de las Tics en el trabajo, regulacion de
la misma, verificaremos la Legitimidad del empleador en cuanto al control de los
trabajadores por el uso de las Tecnologias de la Informacion y si es legitimo su despido
por este control. Chequearemos que nos dice la legislacion nacional al respecto, cual es
la doctrina emanada de las Direccion del Trabajo y que nos informa el derecho
comparado

El Capitulo 8, tiene como tema central es la privacidad en Internet, la proteccion
de los datos considerando este mundo "sin fronteras”, analizaremos si es posible el
anonimato en Internet o es una utopia, observaremos un caso real, practico y cotidiano
de violacion de la privacidad como es el caso de las coquies y por ultimo
investigaremos sobre la ley espafiola en lo relativo al tema, estudiando principalmente
un drgano espafiol encargado de la proteccién de datos.

La idea del Capitulo 9, donde concentraremos anexos de legislacion chilena, esta
dado porque estamos seguros que en un corto tiempo mas existiran modificaciones a
estas leyes con las que actualmente nos basamos para efectuar todo el andlisis antes
expuesto, de tal forma que cuando sea leida esta memoria, se entienda acorde a la ley
aplicable al momento de su redaccion y no a la legislacion aplicable al momento de su
lectura.

Finalmente el capitulo 10, terminaremos con una reflexion personal en torno al

tema y el futuro de las TICs en Chile y el mundo, desde el punto de vista de la
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protecciéon de la privacidad por el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

2) Sociedad de la Informacion

En los ultimos quince afios, y especialmente en la década de los noventa, ha
cobrado auge y difusiéon nacional y mundial el concepto de “Sociedad de Ia
Informacion” (SI), sobre todo por su gran promocion en el ambito de las politicas
publicas, utilizandose de mejor o de peor manera para referirse, en general, a cualquier
cuestion derivada de innovaciones tecnologicas que han devenido en un cambio en el
modelo social. Frecuentemente utilizado a propoésito de la irrupcion de las llamadas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y sus consecuencias, tal vez
no se ha hecho suficientemente presente su naturaleza social y politica, asi como el
trasfondo juridico de una etapa en la evolucion humana que posee marcadas y

diferenciadoras caracteristicas que la distinguen de cualquier otro estadio de la cultura.
e Sobre la Evolucion Social

Como es de todos sabido, existen muchos y dispares criterios a la hora de marcar
o sefialar hitos en los distintos escalones de progreso del hombre. Asi por ejemplo, a la
distincion clésica entre historia y prehistoria definida por la invencion de la escritura se
suman las de caracter religioso, como la venida de Cristo para los cristianos (AC-DC) o
la Hégira de Mahoma que determina el calendario de los musulmanes; otros sefialan
como hitos relevantes las etapas de la evolucién de la especie, como la era del
Cromagnon o la era del Hombre de Neardenthal, pero existen también como criterios las
distinciones occidentales entre edad antigua, media y contemporanea, las referencias a

13

personas o hechos que marcaron una época como “el siglo de Pericles”, “el

Renacimiento”, “el Siglo de Oro espafiol”, etc.; es decir, los criterios de diferenciacion
iran variando de acuerdo a las distintas visiones que se empleen para analizar la historia.
Ahora bien, para comprender a que nos referimos con Sociedad de la Informacion

debemos acudir al enfoque que clasifica los modelos sociales de acuerdo a las formas de
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produccidn, es decir, que para entender los modelos debe atenderse en definitiva a los
procesos técnico econdmicos imperantes en cada época, lo que nos conduce
necesariamente a revisar uno de los temas ctlmines de la teoria politica y econémica de

Karl Marx, como es la concepcion materialista de la historia.®

Asi, en un muy sintético andlisis de la historia de la humanidad occidental,
veremos que en sus distintas etapas ha ido cambiando la base de su sistema de
produccidn; la sociedad antigua clasica se sostiene sobre un régimen en que el poder
economico reside en quién més esclavos posee, y cuando estos alcanzan la libertad, el
poder pasa a quienes poseian la tierra, generdndose un sistema de produccion en torno a
los siervos de la gleba que no poseian terrenos, lo que en general caracterizé a la
Sociedad Feudal. Cuando estos escapan a las ciudades, cobra auge el intercambio de
bienes, floreciendo una sociedad en que los comerciantes son los que gobiernan, como
se refleja en forma directa en VVenecia y Florencia e indirectamente en la compra de la
Corona Imperial por Carlos V* La acumulacion de capitales permite enfrentar
proyectos de envergadura como los llevados adelante por las Coronas de Castilla y
Portugal, haciendo posible la construccion de los Estados Nacionales. Entonces el poder
econdmico ya no reside en los duefios de la tierra, sino que se ha desplazado a los
duefios del capital, quienes para acrecentarlo y gracias a los progresos del siglo de las
luces, financian las industrias que produciran los bienes que la Sociedad requiere para el
funcionamiento a través de las férmulas de Ford y Taylor, es decir, de la fabricacién en
cadena y las cuotas de produccidn, utilizando gran cantidad de mano de obra no
calificada, lo que en definitiva condujo a un modelo social llamado Sociedad Industrial.
Y cuando la produccion de bienes cede en importancia a la prestacion de servicios,
surge la Sociedad Postindustrial.

Y aqui llegamos al objeto de nuestro estudio: cuando se logra la automatizacion
de los servicios respecto de un bien inmaterial e ilimitado el sistema econdémico vuelve
a reorganizarse Yy, por ende, el modelo social sufre una profunda transformacion: es el

inicio de la Sociedad de la Informacion.

3 "La tecnologia pone al descubierto la relacién activa del hombre con la naturaleza, el proceso inmediato
de produccién de su vida, y, a la vez, sus condiciones sociales de vida y de las representaciones
espirituales que de ellas se derivan." Karl Marx, Das Kapital, tomo I.

4 "Es notoriamente publico y claro como el dia que Vuestra Majestad Imperial no habria podido sin mi
obtener la Corona Romana", segun reza la conocida carta del banquero Jacobo Fugger alEmperador
Carlos V recordandole sus obligaciones respecto del empréstito que le hiciera para obtener el voto de los
Principes Electores alemanes.
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e En torno al Concepto de Sociedad de la Informacion

Como cuestion previa debemos destacar suficientemente que la expresion
Sociedad de la Informacion, tal como sefiala Roncagliolo®, enraiza mas bien en la
tradicion cultural europea y tiene implicancias y significaciones conceptuales mas ricas
que la information highways (“autopistas de la informacion”) norteamericana, lo que en
el fondo nos revela que Estados Unidos y Europa compiten también en los mercados o
areas de influencia cultural.

Es aqui cuando cobra gran importancia tanto América Latina como Asia, dado
que los escenarios de estas incruentas luchas se plantean basicamente en estas zonas del
mundo. Ejemplifica el mismo autor esta realidad (aunque soélo refiriendose a América
Latina y no extendiendo el razonamiento a Asia), con otros conceptos en pugna por
supremacia, como el europeo transnacionales contra el norteamericano multinationals,
telematique (Francia, 1978) versus compunications (Estados Unidos, 1977). También es
el caso de teletrabajo y telecommuting (“teledesplazamiento”) y otros términos que en
definitiva ponen en evidencia que en general las zonas que no pertenecen al primer
mundo no han desarrollado nociones y terminologias propias para los huevos elementos
y procesos tecnolégicos y sociales, sino que mas bien toman partido entre las opciones
de las dos méas importantes areas de influencia.

Este punto es mucho mas interesante de lo que pudiera parecer, pues los
conceptos que adoptemos determinan la forma en que vemos el mundo, es decir, nuestra
cosmovision, y en definitiva serd determinante en el proceso de toma de decisiones
politicas y econdmicas relevantes para el mundo con consecuencias précticas en el dia a
dia: ¢adoptaremos el estandar de TV Digital de EE.UU. o el de la UE?, ¢el voltaje

eléctrico sera de 110 o de 220 voltios?, ;estandar de television NTSC® o PAL?, ;la

% Rafael Roncagliolo. “;Se Construye Ciudadania en la Sociedad de la Informacion?” en Ciudadanos en
la Sociedad de la Informacion. Pontificia Universidad Catolica del PerG y The British Council Perq.
Lima, 1999

6 NTSC (National Television System Comitee). Fueel primer sistema de TV color (1953) y las principales
caracteristicas técnicas son: nimero de lineas= 525, frecuencia vertical= 60 campos/seg, frecuencia
horizontal= 15759 Hz., frecuencia de portadora de sonido= portadora de video + 4,5 Mhz y frecuencia de
imagen= 30 imagenes/seg. Se utiliza en EE.UU., Japdn, Canada y América Latina (con excepciones)

" PAL (Phase Alternation Line). Creado en 1963, sus principales caracteristicas son: nimero de lineas=
625, frecuencia de linea= 15625 Hz., frecuencia de campo= 50 campos/segundo, modulacién QAM,
frecuencia de portadora de sonido= portadora de video + 5,5 Mhz. Este sistema se utiliza en Europa
Occidental (excepto en Francia donde se utiliza el estandar SECAM), Medio Oriente y Africa
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normativa nacional exigible en la proteccion de datos personales serd compatible con la

legislacion norteamericana o con las Directivas europeas?, etc.

e Definiciones

Cuando se aborda el dificil tema de definir lo que es Sociedad de la Informacién,
son recurrentes las opiniones que afirman que se trata de una sociedad en formacion en
que las nociones de informacion, comunicacion y Nuevas Tecnologias se integran,
aunque también es usual que se eluda conceptualizar directamente, dando una
explicacion en base a las caracteristicas mas notables e indiscutidas, pues no es menos
cierto que el trasfondo del asunto es que se trata de un concepto complejo cuyo nivel de
desarrollo es incipiente.

De hecho, muchas de las tentativas de conceptuar han devenido en
obsolescencia, pero dentro de las que se encuentran vigentes estan la de Masuda®, quien
nos dice desde una Optica humanista que se trata de una sociedad “que crece y se
desarrolla alrededor de la informacion y aporta un florecimiento general de la
creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento del consumo material”.

Bastante mas descriptiva resulta la definicion que da el Libro Verde sobre la
Sociedad de la Informacion en Portugal (1997)°, que sefiala que “se refiere a una forma
de desarrollo econémico y social en el que la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucién y diseminacién de la informacion
con vistas a la creacion de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las
personas y de las organizaciones, juega un papel central en la actividad econémica, en la
creacion de riqueza y en la definicién de la calidad de vida y las préacticas culturales de
los ciudadanos™.

Podriamos dar otras muchas definiciones, pero en general son variaciones de las
ya sefialadas, aunque si es de interés el sello de politica publica que tiene el Gobierno
Vasco en su Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion para el Periodo
2000 — 2003, al entenderla como "aquella comunidad que utiliza extensivamente y de

forma optimizada las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y las

8 Yoneji Masuda. La Sociedad Informatizada como Sociedad Post-Industrial. Editorial Tecnos, 1994
° El Libro Verde fue elaborado por la Comisién de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Ciencias de Portugal y aprobado por el Consejo de Ministros de Portugal en abril de 1997
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comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros".

Como podemos apreciar, cada una de estas conceptualizaciones responden a
cosmovisiones diferentes y explican el fendmeno desde una particular perspectiva; y
cada una de ellas serd méas o menos aplicable dependiendo del &mbito especifico al cual

tratemos de aplicar el concepto.

e Caracteristicas

El auge de la Sl esta indisolublemente ligado al florecimiento de las llamadas
Nuevas Tecnologias®® que irrumpieron con fuerza en la década de los 80 y que actuan
sobre los procesos técnico-econdmicos, como es el caso de la nanotecnologia, la
robotica, la inteligencia artificial, la biotecnologia, el laser, las telecomunicaciones, la
informatica, los superconductores, etc. y en general los avances de la técnica que
rompen y cambian la forma tradicional de comprender los conceptos de tiempo y
espacio.

Segln Aguadero Fernandez!!, quien desarrolla latamente las caracteristicas que
posee esta nueva sociedad en su interesante ensayo La Sociedad de la Informacion, aun
cuando pudiera parecer que todas estas tecnologias son de muy variada naturaleza, pues
proceden, se aplican y desarrollan en areas distintas, en realidad son interdependientes,
pues su nucleo fundamental es comun: maquinas, programas Yy dispositivos que
manejan, procesan y transmiten grandes volimenes de informacion.

Consecuencia de lo anterior y del desarrollo de redes, es la capacidad de generar
y acumular por todos los componentes del tejido social ingentes cantidades de
informacién con facilidades de acceso en la comunicacion de la misma (telematica), lo
que desencadena una serie de transformaciones sociales, economicas y culturales que
conducen a que la Sociedad de la Informacion cobre formas y caracteristicas propias,
marcadamente distintas de cualquier otro estadio y, desde luego, diferente a sus

antecesora, la sociedad post-industrial.

0 Lo de “Nuevas Tecnologias” tampoco ha sido una terminologia pacifica en atencion de que se
argumenta que es connatural a la existencia humana la evolucion en sus multiples facetas, entre ellas las
tecnoldgicas, y cada época tiene sus propias innovaciones y la velocidad de los cambios hace que lo
“nuevo” de ayer, hoy se encuentre tecnologicamente desfasado

11 Francisco Aguadero Fernandez. La Sociedad de la Informacién. Acento Editorial, 1997.
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e Reestructuracion Social y Laboral

Como bhien sostiene Aguader Ferndndez, la tecnologia no determina la
configuracién y el desarrollo de los proceso sociales, pero incide directamente en los
aspectos materiales de la realidad, con lo que transforma la estructura y organizacion
social.

Y es asi como se incorporan al modelo social nuevas capas determinantes en el
progreso del mismo y que antes eran inexistentes: informaticos, biotecnologos,
genetistas, expertos en telecomunicaciones, especialistas en robotica e inteligencia
artificial, etc., sumandose ademas una cohorte de personas y entidades que se incorpora
al circulo productivo que rodea estas nuevas especialidades del conocimiento, que van
desde cientificos y profesores universitarios a técnicos y obreros especializados, sin
olvidar a los usuarios de los servicios y tecnologias, que muchas veces ascenderan o
descenderan en la estratificacion laboral y social dependiendo de sus habilidades y
conocimientos en las TIC.

Y este cambio por supuesto que incide en los modos de produccion e incluso en
la forma de comprender la ética del trabajo. Segun Lipovetsky*? la antigua formula “el
trabajo fue su vida” ha sido reemplazada por “la vida empieza después del trabajo”, con
lo que se ejemplifica la profundidad del cambio de la visién, lo que nos lleva a
relacionar este asunto con la automatizacion de los procesos, la reorganizacion
horizontal del trabajo con reduccion de puestos intermedios, el aumento de la
subcontratacion, la division de las grandes empresas en servicios especializados y el
redescubrimiento de la importancia del ocio no s6lo como actividad de esparcimiento, si

no que también como area productiva.
e La Informacion, Nucleo del Sistema Economico.
En la Sociedad Industrial (y hasta el final de la Postindustrial) el sector

econdémico mas relevante era la produccion de bienes y la prestacion de servicios ligada

a estos bienes. Asi por ejemplo, en los inicios de los afios 70" el méas importante de los

12 Gilles Lipovetsky, El Crepusculo del Deber. La Etica Indolora de los Tiempos Democraticos. Editorial
Anagrama, 1998, citado por Jests Mercader Uguina en Derecho del Trabajo, Nuevas Tecnologias y
Sociedad de la Informacion, Editorial LexNova, 2002
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sectores econdmicos mundiales era la industria del petr6leo, que tiene las caracteristicas
clasicas de los bienes del modelo social anterior: material y limitado®2,

Pero la realidad cambio radicalmente veinte afios después y mas ain en nuestros
dias; actualmente el area economica fundamental de los paises desarrollados esta
constituido por la informacion, que es inmaterial e ilimitada, y los bienes y servicios
relacionados directamente con ella, siendo paradigmatico, por ejemplo, la significacion
de Nokia para Finlandia, Ericsson para Suecia o Deutsche Telekom para Alemania.

Esto implica que la informacién y las comunicaciones han desplazado en
importancia a las demas areas econdmicas, pues es claro que quien tiene la informacion,
la tecnologia y las habilidades para aprovechar esta conjuncién, podré producir mas y en
condiciones de mayor ventaja competitival* pues, de acuerdo a CASTELLS, estamos en
“una economia en la que el incremento de productividad no depende del incremento
cuantitativo de los factores de produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de
la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion, produccién y distribucion,
tanto en los procesos como en los productos™?®.

Un aspecto practico de lo anterior lo constituyen los diarios y revistas con
consejos editoriales repartidos en distintos sectores del mundo y que imprimen
simultaneamente nimeros con contenidos comunes y otros adaptadas a la realidad local
(Le Figaro, Vogue, El Pais, etc.), las fabricas que eliminaron las bodegas pues producen
a demanda, las estrategias de captacion de datos personales para marketing dirigido
“conteste esta encuesta y participara automaticamente en un sensacional concurso”),

etc.

e La Globalizacion

Cuando este elemento comenzo a evidenciarse, se le llamo primeramente “Aldea
Global” o “Sociedad Global”, pero en definitiva se trata del aspecto extensivo de la
Sociedad de la Informacion.

Para explicarlo, usualmente se le relaciona con el poder de las empresas

transnacionales, lo que es un error, pues si analizamos los hechos siempre las grandes

13 De hecho, la idea del teletrabajo es una consecuencia de la crisis del petrdleo de la década del 70°,
cuando los paises productores miembros de la OPEP decidieron operar como cartel, plantedndose en
Estados Unidos la idea de que era mas econémico llevar el trabajo al trabajador que el trabajador al
trabajo

14 Aguadero Fernandez. Op. Cit.

5 Manuel Castells. La Era de la Informacion: La Sociedad Red, Vol. I. Alianza Editorial, 1997
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empresas y entidades en general han tenido la capacidad de distribuir sus bienes y
servicios a nivel mundial: esta es una de las caracteristicas de la industrializacion en
general y su ejemplo mas evidente es la omnipresente Coca —Cola y la industria
automotriz.

No se refiere tampoco a que haya un publico-masa a nivel mundial esclavo de un
Unico sistema de ofertas, sino que mas bien al fendbmeno contrario: todos somos
potenciales medios de comunicacion y de produccion (oferta) y también consumidores
(demanda), y esta caracteristica nos permite generar y destinar productos e informacion
a publicos cada vez més fragmentados, rompiendo los esquemas o modos de hacer
tradicionales, lo que se refleja en que las radiodifusoras y la television se ven impelidos
a iniciar un proceso de personalizacion del mensaje enfocando su oferta de
programacion a los gustos de grupos etarios o de intereses especificos. Al respecto, cabe
hacer mencion que existe un periddico en Chile llamado “Condor”*®, publicado en papel
y disponible en Internet que no esta dirigido al gran puablico, si no que satisface los
requerimientos de quienes estando en Chile, hablan aleman y tienen la necesidad de leer
e informarse en el idioma de Schiller de lo que ocurre tanto en el pais como a orillas del
Rhein. ;Y cémo se financia esta idea si aparentemente existen tantas restricciones como
barreras idiomaticas y culturales, costos de publicidad a gran escala, capacidad de
distribucion limitada y un presupuesto restringido?: procesando la informacion que les
permite llegar a las personas especificas que estan interesadas en la iniciativa.

Desde el punto de vista del abastecimiento, la globalizacion también rompe los
cadenas de distribucion mas consolidadas al poner al alcance de los ‘“usuarios” (otro
concepto estrechamente vinculado a las TIC y que en ciertos aspectos se confunde con
el de “Ciudadano”) no sdlo los bienes que se ofrecen localmente, sino cualquiera que
desee, pues los tiempos y distancias no son relevantes.

Pero no todo el proceso de globalizacion puede mirarse tan positivamente, pues
el hecho de acceder con facilidad a la informacion mundial que transita por redes
trazadas sin fronteras geograficas también va cambiando los intereses y actitudes de los
observadores al introducir nuevos elementos a su entorno y experiencia personal,
abandonando muchas veces sus patrones culturales, pues ¢para que va a Sseguir
esforzandose un habitante del Amazonas en cazar animales para alimentarse y vestirse,

si por television muestran que basta con ir al supermercado?, ;para que los franceses

16 Condor Online en http://www.condor.cl/
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van a comprar frutillas de su region si se han informado que en Espafia las hay mas
grandes y sabrosas? y ¢para qué vas a tratar de conservar tu lengua, si sabes que la
mayoria habla una distinta?.

Ante esta realidad surgen los movimientos antiglobalizacion, que no son mas (ni
nada menos) que “la reaccion de las identidades particulares que manifiestan la
necesidad de autoafirmacion individual y colectiva para preservar su entorno mas
cercano e inmediato”’, como la religion, lengua, cultura, tradiciones, etc.

Sin embargo, para el profesor HELD tanto los adherentes como detractores
acérrimos de la globalizacion serian representantes de una posicion extrema y poco
razonable pues, segln su concepcion, es tan probable la aparicion de una cultura global
como que las identidades culturales nacionales permanezcan absolutamente inalteradas
en medio de su inmersidon en estructuras de comunicaciones, concluyendo que ‘el
resultado es incierto; y, por el mismo motivo, también es incierta la futura posicion

cultural del Estado-nacidn en esta red cada vez mas compleja™?8.

e Fortalecimiento de Redes de Asociacion y Cooperacion.

El nuevo orden tecnolégico permite la interrelacion de distintos tejidos y
sensibilidades a nivel mundial, dado que el entramado de relaciones posibilita la fluidez
de la informacion independientemente del lugar y tiempo de distancia, permitiendo el
establecimiento de esfuerzos con miras a objetivos y fines comunes, lo que se expresa
en la renovacion de las formas de asociacion.

Por ello, no es extrafio que grandes corporaciones se asocien a otras entidades
mas pequefias con miras a compartir informacion vital para el desarrollo de ambas o de
un relacionado como, por ejemplo, la asociacion que existe en Chile entre compafiias de
teléfonos para los efectos de compartir listados on line de clientes morosos.

Asi, las empresas en general cambian sus estrategias de autosuficiencia por otra de
intercambio e integracion vertical procurandose flujos de informacion, las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en vez de expandirse y replicar su
estructura en otros paises para ampliar su ambito de influencia, se asocian a otras ONG
locales para procurarse informacion estratégica y aumentar su presencia nacional e

internacional, llevando adelante proyectos conjuntos sin los costos que tendrian en otras

17 Aguadero Fernandez, Op. Cit.
18 David Held. Modelos de Democracia. Alianza Editorial, 2001.
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circunstancias historicas; a su vez, los Gobiernos intentan satisfacer las demandas de la
poblacion a través de la integracion funcional de sus sistemas de bases de datos y la
concentracion de funciones en sistemas de ventanilla Gnica.

En resumen, gracias a las TIC cada entidad y persona de la Sociedad de la

Informacion acta como nodo, captando informacion y distribuyéndola a sus asociados.

¢ Digitalizacion y Convergencia

En el mundo actual todos los esfuerzos se centran en la digitalizacion, es decir,
en conversion de la informacién fisica (papel, pintura, fotografia, etc.) o analdgica
(audio, video) a un estandar universal susceptible de procesamiento por computadores y
transmision por redes, es decir, en traducir informacion como textos, iméagenes, sonidos,
programas de radio y television, etc. a un lenguaje binario, constituido sélo por los
digitos cero y uno (0 y 1) y susceptibles de procesamiento por maquinas de calculo®®.

Con la digitalizacién, se puede transmitir la informacion y el conocimiento en un
formato que pueden manejar las computadoras y los equipos de telecomunicacién, lo
que explica también el acercamiento de la television y los medios en general a los
sectores de la informatica y las telecomunicaciones.

Las tecnologias digitales suponen una gran flexibilidad de los soportes y gran
capacidad de interconexién, diversidad de usos y de enormes capacidades de
conservacion de la informacion audiovisual y la apertura a un potencial de desarrollo
multimedia que facilita una aceleracion del proceso de convergencia de los medios, lo
que es claro, segin Mufioz Machado?, si consideramos que el proximo gran
acontecimiento mundial del proceso de digitalizacién serd el forzoso cambio o
conversion de los actuales televisores analogicos a aparatos digitales, lo que iniciara el
reinado del audiovisual digital antes de diez afios.

La convergencia es un proceso indisolublemente ligado a la digitalizacion,
definido por la Unidn Europea en el Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores

de Telecomunicaciones, Medios de Comunicacién y Tecnologias de la Informacién y

19 Por ejemplo, la letra "a" para un computador es una forma convencional de la secuencia "01100001"
mientras que la "A" es "01000001". E incluso el nimero "1" que ves en la pantalla, en realidad es una
forma visual de la secuencia binaria "00110001".

20 Santiago Mufioz Machado. La Regulacién de la Red. Poder y Derecho en Internet. Taurus, 2000.
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sobre sus Consecuencias para la Reglamentacion?, como la "capacidad de
diferentesplataformas de red de transportar tipos de servicios esencialmente similares”,
esto es, la aproximacion de dispositivos de consumo, tales como el teléfono, la
television y el computador a través de un lenguaje Unico, lo que en definitiva conlleva
toda la probleméatica juridica de la desaparicion de las hasta ahora inequivocas
distinciones que separaban a los servicios de telecomunicaciones, los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacion. Por ejemplo: las radios que
transmiten por Internet ;deben cumplir la normativa de las concesiones de servicio
publico de telecomunicaciones propia de las radiodifusoras?. Si quieren darme conexion
a Internet a través del sistema eléctrico ¢estamos ante un proveedor de energia eléctrica
0 de acceso a Internet??2,

Otra cara de la convergencia radica en que la aparicion de la tecnologia digital
ha obligado a una reordenacién mundial del espacio radioeléctrico, pues las frecuencias
digitales ocupan mucho menos espacio que los canales o frecuencias analdgicas,
multiplicando enormemente la capacidad de transito de contenidos como también la
cantidad de operadores del mercado, dando como resultado que la capacidad de
transmision terrestre y via satélite supera, por primera vez, la capacidad de produccidn

de la industria de contenidos?2.

e Alfabetizacion Digital

En la Sociedad de la Informacidn no basta saber leer y escribir, sino que es un
imperativo social el conocimiento y dominio de la nuevas formas de alfabetizacién mas
acordes con los complejos entornos informacionales, lo que se evalla a través de una
serie de indicadores internacionales que miden, comparan y proyectan la penetracion y
uso efectivos de las TICS, incluyendo su influencia sobre factores educacionales, de

democratizacion, desarrollo econdmico, etc., pues el sistema global funciona sélo en la

21 Comisién Europea. Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de Telecomunicaciones, Medios
de Comunicacién y Tecnologias de la Informacién y sobre sus Consecuencias para la Reglamentacion. 3
de diciembre de 1997

22 Nos referimos a una empresa de la transnacional Enersis que solicité y obtuvo el afio 2002 una
autorizacion para instalar, operar y explotar experimentalmente lo que denomind “Proyecto Piloto
Tecnoldgico de PLC” (Powerline Communications), para prestar servicio de acceso a Internet banda
ancha y de telefonia local, lo que les permitira desarrollar un modelo de negocios de Carrier de Carriers €
incluso prestar servicios de telecomunicaciones a través de una filial independiente, de acuerdo a la
resolucién 683 de la Comisién Resolutiva, de 8 de abril del 2003.

23 Mufioz Machado, Op. Cit.
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medida que la sociedad sea multifocal, es decir, que todas las personas tengan acceso a
la red para convertirse en focos de opinion e influencia.

Los promotores de la SI postulan que ésta incluso da mejores posibilidades de
integracion e igualdad de oportunidades a los discapacitados respecto de cualquier otra
etapa en la historia del hombre.

Lo ideal para el modelo es que todos estén alfabetizadas digitalmente, es decir,
que las personas comunes tengan conocimientos en el uso de tecnologias, como
computacion, telefonia movil, cajeros electronicos, operacion de lavadoras automaticas,
Internet, etc.

Desafortunadamente este aspecto también ha generado externalidades negativas,
pues el desconocimiento de ciertas herramientas de desarrollo por las personas han
hecho surgir nuevas formas de discriminacion en que se distingue respecto de quienes
estan alfabetizados digitalmente y quienes no, alzandose barreras en el acceso al
mercado del trabajo, lo que ha llevado a preguntarse si esta nueva sociedad es realmente

mas justa que las