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Resumen de la investigacion

Los vinculos y las redes de apoyo desempenan un papel fundamental en la
vida de las personas mayores, especialmente en aquellas que se encuentran
en contexto de soledad. Estas redes ofrecen un apoyo emocional,
instrumental y social que contribuye significativamente a su bienestar y

calidad de vida.

En este proyecto de titulo, se hace una indagacién en la contribucion de los
vinculos y las redes de apoyo en la autopercepcion de la salud mental de las

personas mayores en contexto de soledad en Valparaiso.

El objetivo de esta investigacién es analizar la contribucién de los vinculos y
las redes de apoyo en la vida de la poblacién a investigar. Es de interés para
la investigacion comprender cdmo la presencia de relaciones sociales solidas
y una red de apoyo estable puede influir en su bienestar psicolégico,

emocional, fisico y social.

Hasta el momento, son escasas las investigaciones especificas sobre este
tema en la comuna de Valparaiso. Aunque se reconoce la importancia de los
vinculos y las redes de apoyo en la vida de las personas mayores, es
necesario profundizar en como estas redes pueden afectar su salud mental
en el contexto especifico de la soledad en Valparaiso. Esta investigacion
permite llenar ese vacio de conocimiento y proporciona informacién valiosa
para el disefio de intervenciones y politicas que promuevan el bienestar de

las personas mayores en contexto de soledad.
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Introduccién

En el escenario contemporaneo, marcado por cambios demograficos
significativos y una creciente conciencia sobre la importancia de la salud
mental de las personas mayores se rige como un tema de vital relevancia. En
particular, la soledad en la etapa de la vejez se ha revelado como un
fendbmeno multifacético que trasciende las barreras fisicas, manifestandose

como un desafio crucial para la salud mental de quienes cruzan esta etapa.

Esta investigacidn se adentra en la compleja relacion entre contexto de
soledad, salud mental y vinculos y redes de apoyo que poseen las personas
mayores, con un enfoque especifico en aquellos participantes de los talleres

que imparte la Municipalidad de Valparaiso.

La soledad muchas veces se desencadena por la pérdida de seres queridos,
la jubilacién, entre otros. Esto no solo afecta el estado emocional de los
individuos, sino que también se asocia con una serie de problemas de salud
fisica y mental. En este contexto, los talleres implementados por la
municipalidad emergen como potenciales amortiguadores contra los efectos
negativos de la soledad, ofreciendo un espacio para la interaccion social, el

aprendizaje y desarrollo de habilidades.

El contexto geografico de Valparaiso, proporciona un gran interés para llevar
a cabo la investigacion, ya que la ciudad enfrenta grandes desafios en
términos de envejecimiento de la poblacién y la necesidad de abordar las
implicaciones de la soledad en las personas mayores. Por lo que, al
comprender las experiencias individuales de los participantes de este
estudio, esta investigacion aspira a informar tanto en la practica como en la
teoria, ofreciendo conocimientos que puedan traducirse en estrategias e
intervenciones mas efectivas para mejorar la salud mental y la calidad de

vida de las personas mayores en contexto de soledad.

11
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I. CAPITULO 1 “Antecedentes generales de la
investigacion”

12
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1.1 Contexto Institucional.

La presente investigacion se desarrolla dentro de la llustre Municipalidad de
Valparaiso, la cual es el érgano de gobierno local encargado de administrar y

gestionar los asuntos publicos en la comuna de Valparaiso.

Dentro de la estructura organizativa de esta municipalidad, existe una oficina
dedicada a atender las necesidades y promover el bienestar de las personas
mayores en la comuna. Esta oficina, también conocida como Oficina
Comunal de Adultos Mayores (OCAM) o Departamento de Adultos Mayores,
tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los mismos y
fomentar su participacion activa en la sociedad. Este departamento brinda
asesoramiento y apoyo social a las personas mayores, ayudandoles a
acceder a servicios y beneficios sociales, tales como programas de salud,
pensiones, vivienda, alimentacién, entre otros. Como también, promueve
diversas actividades recreativas, deportivas, artisticas y culturales, con el
objetivo de fomentar su participacion activa, fortalecer sus lazos comunitarios

y promover un envejecimiento saludable.

Asimismo, la oficina también busca incentivar la participacion de los adultos
mayores en la toma de decisiones y en la vida comunitaria en general,
brindandoles asi capacitaciones y formacion especifica con el fin de
potenciar sus habilidades y conocimientos en diversas areas, como
tecnologia, alfabetizacion digital, emprendimiento, salud, entre otros.
Ademas, la Municipalidad de Valparaiso trabaja en coordinaciéon con otros
organismos publicos y organizaciones sociales para brindar una atencion
integral a las personas mayores. Por lo que esta desempefia un papel
fundamental en la proteccién, promocion y bienestar de esta poblacién en la
comuna, contribuyendo a que tengan una vida digna y plena, manteniendo
una participacion activa en la sociedad y valorando su experiencia y

sabiduria.

13



- _~.| Universidad
‘ t deValparaiso
CHILE

chigalisa FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

1.2 Identificacion del problema o tema a investigar

La gran problematica que sustenta esta investigacion consiste en la escasez
de informacién respecto a la autopercepcion que tienen las personas
mayores que participan en los talleres de la Municipalidad de Valparaiso

frente a como actuan sus vinculos y redes de apoyo en su salud mental.
1.3 Justificacion de la investigacion

La tematica abordada es un fendmeno que ha ido avanzando en los ultimos
tiempos, por lo que predomina la importancia de realizar investigaciones
sobre esta, ademas, como rol profesional, es nuestro deber conocer las
realidades de las personas mayores en Chile, con motivo de abarcar la
mayor poblacion de estos. La urgencia de investigarla se da por la cantidad
de personas que afirman estar en contexto de soledad en Chile, pues, segun
los datos del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), “la Region de
Valparaiso recibi6 107 casos de denuncias sobre vulneraciones de adultos
mayores durante el primer semestre del 2020 quedando en el segundo lugar
a nivel pais, mientras que la region Metropolitana lideré con 123 casos de
vulneraciones” (SoyChile, 2022). Las vulneraciones hacia los personas
mayores pasan inadvertidas para la sociedad, sean de menor grado, al
mayor de las mismas; por ejemplo, familias que por lo general, se encargan
de las personas mayores en el ambito exclusivamente econdmico,
propiciando al degrado de las relaciones con los mismos, generando
paupérrimas condiciones en los distintos contextos que esta inserta la
persona mayor y hasta el abandono total del sujeto, dejandolo totalmente
desamparado a las condiciones que, aunque sean diferentes para cada
persona mayor, no deja de ser abandono econdémico, social, afectivo, entre
otros. Es por eso que, como grupo investigativo, es crucial realizar una
investigacion de este caracter para tener claridad respecto el tema, con el fin

de poder evidenciar, analizar, y contribuir al conocimiento. Siguiendo con la

14
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idea, conocer los aportes de tener vinculos y redes de apoyo es crucial a la
hora del desarrollo de las personas mayores, ya que, como se ha
mencionado en la investigacion, no todos tienen la oportunidad de tener un
cuidado de calidad, no todos poseen el poder adquisitivo a la hora de
jubilarse dado al problema actual de las Administradoras de Fondo de
Pensiones (AFP) y la administracién del capital acumulado de los usuarios en
cuestion, es por eso que se generan dicotomias a la hora de tener una vejez
digna, en comparacion de una vejez paupérrima en Chile, es decir, no es lo
mismo una persona que ha podido generar un capital alto y que su jubilacién
es similar a lo que ha producido, en contraposicién de una persona que no
ha generado lo suficiente y recibe una pensién que no es acorde con el costo
de vida que hay en Chile; sumado también a la poca inversion e intervencion
por parte del Estado frente a los diversos problemas (abandono de cualquier
ambito, seguir con la vida laboral después de jubilar, ser cuidador de otra
persona mayor, salud mental, soledad, entre otros) que estan insertas las
personas mayores que, Si bien actualmente se visibiliza, antiguamente

existian pero con menor percepcién por parte de la sociedad.
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II. CAPITULO 2 “Marco Teérico- Referencial”
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2.1. Presentacion del capitulo.

En este capitulo se contextualiza el tema a investigar, se hace una revision
de la situacion actual de los datos e informacion disponibles sobre |la persona
mayor a nivel nacional, regional y comunal; mencionando ademas politicas
publicas y programas implementados por instituciones tanto publicas como
privadas. Asimismo, se da a conocer la normativa legal que regula esta
materia, con especial énfasis en los lineamientos establecidos por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). Por ultimo, se presenta el marco
tedrico-referencial, el cual establece los fundamentos sobre los cuales se

desarrolla el estudio.

2.2 Contextualizacion de los sujetos y fenédmeno de investigacion.

El interés por abordar la tematica se debe a que es un asunto relevante en la
sociedad actual; nacional y regional de personas mayores ha ido en aumento
de manera exponencial, especificamente hablando en la V region de Chile, la
cual cuenta con 342.035 personas mayores en total (entre hombres y
mujeres), es decir, un 40,9% de la poblacion total de la V region y a nivel
comunal de 57.034, es decir, un 39,5% de la poblacion total de la comuna de

Valparaiso.

Para reafirmar lo mencionado anteriormente, se presenta una secuencia de
datos, a través de tablas, que permiten configurar una vision vy

caracterizaciéon de la poblacién en estudio.
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2.2.1 Tabla N°1 “Cuadro comparativo del rango de edad de personas

mayores en Chile de acuerdo al nimero y porcentaje en el afo 2017”

“Cuadro comparativo del rango de edad de personas mayores en Chile de

acuerdo al numero y porcentaje”

Grupo de edad Porcentaje Poblacion mayor
60 a 64 12,5% 883.046
65 a 69 9,6% 677.301
70a74 7,4% 521.079
75a79 5,7% 400.562
80 a 84 4,2% 295.188
85 a 89 2,7% 190.763
90 a 94 1,3% 02.172

95 a 99 0,4% 26.194
100 y mas 0,1% 6.005
Total 44.9% 2.992.310

Fuente: Censo 2017

En Chile hay un total de 2.992.310 personas mayores de 60 afios 0 mas.
Esto corresponde al 44,9% de la poblacién total del pais.

Se observa que el rango etario mas predominante en las personas mayores
a nivel nacional es de 60 a 64 afos, lo cual equivale a 883.046 personas, es
decir, el 12,5% total de la poblaciéon.

Entendiendo la situacion a nivel nacional, se hace necesario revisar como se

distribuye la poblacion de personas mayores en cada region del pais.
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2.2.2 Tabla N°2 “Porcentaje y numero de personas mayores por

regiones en 2017”

Porcentaje y numero de personas mayores por regiones en Chile en 2017

Personas mayores de 60 anos

Region 0 mas Porcentaje
Arica y Parinacota 20.715 13,8%
Tarapaca 37.059 13,1%
Antofagasta 65.010 11,3%
Atacama 37.771 14,5%
Coquimbo 121.210 14,4%
Valparaiso 342.035 16,0%
Metropolitana de Santiago 1.067.397 14,1%
I(_)i'bl_(ﬁ;tgi(:;r Gral. Bernardo 140.157 14,4%
Maule 172.286 15,1%
Nuble 67.912 14,2%
Biobio 297.082 15,0%
La Araucania 196.604 13,6%
Los Rios 64.438 14,7%
Los Lagos 125.630 14,2%
Magallanes y 23 111 11,3%

la Antartica Chilena

Fuente: Censo, 2017.
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Aqui se observa la gran cantidad de personas mayores en la V region,

siendo la segunda regidon con mas habitantes mayores, con un 16% de su

poblacion total, superando a la region Metropolitana, la cual, a pesar de tener

la mayor cantidad de personas mayores, solo tiene el 14,1% de estas en su

poblacion total.

Respecto a la comuna de interés, a continuacion, se evidencia la cantidad de

habitantes que hay por edades en la comuna de Valparaiso.

2.2.3 Tabla N°3 “Porcentaje y numero de habitantes por edades comuna

de Valparaiso en 2017”

Porcentaje y numero de habitantes por edades en la comuna de Valparaiso
en 2017:

Edad Censo 2017 Porcentaje (%)
0-4 10,846 7.5%

5-9 11,657 8.1%

10-14 12,269 8.5%

15-19 12,135 8.4%

20-24 11,931 8.3%

25-29 10,945 7.6%

30-34 10,216 7.1%

35-39 9,474 6.6%

40-44 8,751 6.1%

45-49 8,134 5.6%

50-54 7,381 5.1%

55-59 6,307 4.4%

60+ 57,034 39.5%

Fuente: Censo, 2017
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En esta tabla se observa la cantidad de habitantes que existen por cada
rango etario en Valparaiso, indicando asi que la cantidad de personas
mayores (sin distincion de sexo) equivale a 57.034 personas, es decir, al
39,5% total de la poblacion. Por lo que se destaca el alto porcentaje que
obtienen las personas mayores a comparacion de las edades restantes, ya
que si se analiza por tramo de edad se puede observar que de los 0 a 19
afnos el porcentaje total de habitantes es de 32,5%, de los 20 a 39 anos el
porcentaje corresponde al 29,6% y de los 40 a 59 afos de edad el porcentaje
es de 21,2%. Por lo que aun asi la poblacion de personas mayores es mas
grande que el resto de la poblacién.

Asimismo, se observa un mayor porcentaje de esperanza de vida en

comparacion a la tasa de natalidad.

En la tabla siguiente se agrega la representacion de sexo en el segmento de

personas mayores en la comuna de Valparaiso.

2.2.4 Tabla N°4 “Distribucion porcentual de personas mayores, hombres

y mujeres, por edad (60+) en la V Regién de Valparaiso en el afio 2017”

Distribucion porcentual de personas mayores, hombres y mujeres, por edad (60+) en la
V Region de Valparaiso en el ano 2017.

Edad Hombres Porcentaj | Mujeres Porcentaj | Total Porcentaje
e (%) e (%) (%)

60 a 64 44.002 29,3% 50.920 26,4% 94.922 27,8%

65 a 69 35.304 23,6% 41.186 21,4% 76.490 22,4%

70a74 28.487 19,1% 35.066 18,2% 63.553 18,6%

75a79 19.189 12,8% 26.130 13,6% 45.319 13,3%

80 a 84 12.360 8,3% 18.930 9,8% 31.290 9,2%
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85 a 89 7.135 4,8% 13.188 6,8% 20.323 6,0%
90a9%4 2.200 1,5% 5.381 2,8% 7.581 2,2%
95a99 501 0,3% 1.483 0,8% 1.984 0,6%
100 omas | 178 0,1% 395 0,2% 573 0,2%
Total: 149.356 43,6% 192.679 56,4% 342.035 100%

Fuente: Censo 2017

Se observa que en la region hay un total de 149.356 personas mayores
hombres, lo que representa el 43,6% del total de la poblacion (342.035
personas mayores), mientras que hay un total de 192.679 personas mayores
mujeres, lo que representa el 56,4% del total de la poblacién. También se
observa que el rango de edad con mayor numero de hombres es de 60 a 64
afos, con un total de 44.002, lo que representa el 29,3% del total de
hombres en la region. Asi también, el rango de edad con mayor numero de
mujeres es de 60 a 64 afnos, con un total de 50.920, lo que representa el

26,4% del total de mujeres en la region.

Para finalizar, a continuacion, se compara la poblacién de personas mayores

entre los afios 2012 - 2017, evidenciando un potente crecimiento en esta.
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2.2.5 Tabla N°5 “Comparaciéon de numero y porcentaje de la poblacion

de persona mayor entre ambos sexos en la comuna de Valparaiso entre
los anos 2012y 2017”

sexos en la comuna de Valparaiso entre los afios 2012 y 2017

Comparacion de numero y porcentaje de la poblaciéon de persona mayor entre ambos

HOMBRES MUJERES
Edad Censo | Porcen | Censo | Porcen | Edad Censo | Porcen | Censo | Porcen
2012 taje (%) | 2017 taje (%) 2012 taje (%) | 2017 taje (%)
60-64 5.190 25,72% | 6.471 24,56% | 60-64 6.670 25,84% | 8.042 26,04%
65-69 4.428 21,93% | 5.986 22,72% | 65-69 5.792 22,45% | 6.798 22,02%
70-74 3.321 16,46% | 4.632 17,57% | 70-74 4.458 17,29% | 5.193 16,83%
75-79 2.451 12,14% | 3.653 13,85% | 75-79 3.225 12,51% | 3.952 12,81%
80-84 1.645 8,15% | 2.606 9,87% | 80-84 2.180 8,45% | 2.836 9,17%
85-89 756 3,75% 1.405 5,33% | 85-89 1.267 4,91% 1.705 5,52%
90-94 279 1,38% | 474 1,80% | 90-94 464 1,80% | 647 2,09%
95-99 46 0,23% |92 0,35% | 95-99 95 0,37% 124 0,40%
109 o|0 0% 2 0,03% 109 o| 16 0,06% 19 0,06%
mas mas
Total 20.186 | 100% 26.718 | 100% Total 25.167 | 100% 30.316 | 100%

Fuente: Censo 2012-2017

Al analizar la tabla, se observa que existe una gran diferencia entre el

numero de personas mayores hombres y mujeres, dando a entender que las

mujeres tienen una mayor esperanza de vida, por lo que se aprecia que el

envejecimiento tiene una perspectiva de género.

Ademas, se puede observar el gran aumento de la poblacién de personas

mayores en la comuna de Valparaiso entre los afios 2012-2017, desde los 60

afios de edad en adelante, tanto para hombre como para mujeres, dejando

muy claro que a través del paso de los afos la esperanza de vida de las
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personas mayores crece exponencialmente. En términos porcentuales, se
observa un aumento en la cantidad de personas mayores en ambos sexos,
por lo que se observa un envejecimiento de la poblacion en la comuna de
Valparaiso. Por ejemplo, en 2012, las personas mayores hombres de 60
afos representaban el 14,6% de la poblacidon, mientras que en 2017 esta
cifra aumentd al 17,6%. En el caso de las mujeres, el aumento fue del 15,3%

al 18,5% en el mismo periodo.

Al tener un analisis completo de las tablas mencionadas, se puede observar
que la poblacion de personas mayores ha ido aumentando con gran rapidez
este ultimo tiempo sobre todo en la comuna de Valparaiso, es por esto que
se considera relevante llevar a cabo la investigacion en esta region en
particular, abarcando cada una de las caracteristicas, componentes o
problematicas que conlleva encontrarse en esa etapa de la vida; una de las
mas relevantes es la soledad que viven actualmente, por lo que es
sumamente necesario hacer énfasis al contexto de soledad en el que se

encuentran gran parte de las personas mayores.
2.2.6 Personas mayores en contexto de soledad

El envejecimiento en si mismo no es un problema, pero puede llegar a serlo
si este se desarrolla en un contexto de soledad. Este fendbmeno ha ido en
aumento en los ultimos afos, por lo que genera un impacto negativo en su
salud mental y fisica, lo que hace que sea importante abordarlo desde la

perspectiva de vinculos y redes de apoyo.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida del Adulto Mayor
realizada en 2018 por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile, el
29,4% de las personas mayores de 60 afos reporté sentirse sola con
frecuencia o siempre. Ademas, el estudio muestra que la soledad es mayor

en mujeres que en hombres y que se incrementa con la edad.
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Otro estudio realizado por la Fundacion Las Rosas en 2020 reveld que el
57% de las personas mayores encuestadas se siente sola y que el 45% de
ellos ha experimentado un aumento en su sensacion de soledad debido a la
pandemia de COVID-19.

Estos datos muestran la importancia de prestar atencion a la situacion de
soledad en la que se encuentran muchas personas mayores en Chile y la
necesidad de implementar politicas y programas que promuevan su bienestar
social y emocional. Por lo que, se considera necesario y fundamental abordar
esta tematica relacionandola con la contribucién que tienen los vinculos y

redes de apoyo en las personas mayores en dicho contexto.
2.2.7 Personas mayores no autovalentes y contexto de soledad.

Existen también estudios que hablan sobre las personas mayores que no son
autovalentes, mencionando que para ellos encontrarse inmersos en un
contexto de soledad es mucho mas complicado, esto debido a que dependen
de otras personas para su cuidado y proteccion, por lo que al estar en este
contexto puede traer varios problemas y conflictos para estas. Un estudio
publicado en el Journal of Aging and Health (2018) demostré que la soledad

se asocio a una peor calidad de vida en personas mayores no autovalentes.

El estudio investigd la relacion entre la soledad y la calidad de vida en
personas mayores no autovalentes. Los resultados del estudio mostraron
que la soledad se asocio significativamente con una peor calidad de vida en
estas personas. En particular, se encontr6 que las personas que
experimentaron niveles mas altos de soledad tenian una menor satisfaccion
con su salud, sus relaciones interpersonales y su entorno. Estos hallazgos
sugieren que la soledad puede tener un impacto negativo en la calidad de

vida de las personas mayores no autovalentes. Por lo que es sumamente
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necesario analizar con qué vinculos y redes de apoyo cuentan estas

personas.

Por otro lado, cabe destacar que segun el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (2018), aproximadamente un 82% de las personas mayores no

presenta dependencia funcional.

2.2.8 El impacto del aumento del envejecimiento y la expectativa de vida

en los servicios de salud y en el ambito laboral.

El aumento del envejecimiento y la expectativa de vida tienen importantes
implicaciones para los servicios de salud. En cuanto la poblacién envejece,
aumenta la demanda de atencidon médica y de servicios relativos a la salud,
como cuidados a largo plazo, atencion domiciliaria, servicios de cuidado
paliativo y cuidados en instituciones, lo que puede aumentar los costos de
atencion meédica y la demanda de recursos humanos. Segun un estudio
publicado en la Revista Médica de Chile, se espera que la demanda de
cuidados paliativos en el pais aumente a medida que la poblacion envejece y

se enfrenta a una mayor incidencia de enfermedades cronicas avanzadas.

Asimismo, el envejecimiento de la poblacién puede aumentar la prevalencia
de enfermedades cronicas, como enfermedades cardiovasculares, diabetes,
demencia y cancer, lo que también puede aumentar la carga sobre los

sistemas de salud.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el envejecimiento de la
poblacion es uno de los principales impulsores del aumento de la demanda
de servicios de salud en todo el mundo, y se espera que esta demanda
aumente en un 50% para 2050. Asi como también, segun la
Superintendencia de Salud, las personas mayores de 60 afios representan el
25% de los usuarios del sistema de salud publico de Chile y el 50% de los

usuarios del sistema de salud privado, ademas mencionan que el gasto en
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salud en el pais ha aumentado de manera constante en los ultimos anos,
alcanzando el 9,1% del PIB en 2019.

Por lo que es fundamental hacer énfasis en la gran problematica que genera

el aumento del envejecimiento en los servicios de salud.

Por otro lado, el aumento del envejecimiento y la expectativa de vida también
genera grandes impactos en el ambito laboral. Un informe de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) de 2019 sefiala que el aumento de la
expectativa de vida y la disminucion de la tasa de natalidad estan cambiando
la composicién de la fuerza laboral, con una poblacion mas envejecida y

menos jovenes que ingresan al mercado laboral.

Ademas, este aumento favorece las jubilaciones tardias, mayores costos
laborales, dificultad de adaptacion a las nuevas tecnologias, necesidad
de capacitacion; ya que, un estudio de la Universidad de Oxford encontrd
que los trabajadores mayores son menos propensos a recibir capacitacion y
desarrollo profesional que los trabajadores mas joévenes, lo que puede limitar
su capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias y cambios en el lugar de
trabajo. Asi como también, el aumento del envejecimiento en el ambito
laboral puede producir riesgos en la salud; ya que, el Informe Mundial sobre
el Envejecimiento y la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefala que este puede aumentar el riesgo de problemas de salud crénicos y
discapacidades, lo que puede afectar la productividad y la capacidad de los
trabajadores mayores para realizar ciertas tareas laborales. Por ultimo, existe

la posibilidad de producir cambios en la cultura laboral.
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2.3 Politicas y contexto institucional a nivel mundial,

latinoamericano y nacional.

En este apartado se daran a conocer politicas, convenciones, programas,
que tanto nacional como internacionalmente se refieren al concepto de

vinculos y redes de apoyo, salud mental, soledad y persona mayor.

Decreto 162/2017 del Ministerio de Relaciones Exteriores, promulgado el 01
de septiembre de 2017. Promulga la Convencion Interamericana sobre la

Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Los Estados que ratifican la Convencion se comprometen a tomar medidas
para garantizar la proteccion y promocion de los derechos humanos de las
personas mayores, incluyendo la adopcién de medidas legislativas y politicas
publicas efectivas, y esta disponible un mecanismo para supervisar su
cumplimiento de los Estados parte. La ratificacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores es un importante paso hacia la garantia de una vejez
digna y libre de violaciones de derechos humanos, siendo fundamental para
proteger y promover los derechos humanos de las personas mayores en la
region. Ademas, la Convencién da un importante énfasis a la importancia de
la participacion activa y efectiva de las personas mayores en la sociedad y
establece la obligacion de los Estados de promover y proteger su autonomia
y capacidad de decision en todas las areas de la vida, permitiendo a las
personas mayores recuperar la percepcion de vitalidad y compromiso,
fortaleciendo el derecho que tienen las personas mayores a tomar decisiones
por si mismas y a ser reconocidas como sujetos independientes, sumado a
esto, instaurar métodos para cuidar a las personas mayores que no implica
internarlos en instituciones o asilos, sino que permiten que puedan continuar
viviendo en sus hogares y participando en sus comunidades, con el apoyo

necesario para su cuidado y atencion, esto puede incluir servicios de
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atencion domiciliaria, ayuda comunitaria y cuidadores profesionales, entre

otros.

A nivel internacional la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
elaborado una estrategia mundial sobre el envejecimiento saludable, la cual
tiene como propdsito principal ayudar a las personas mayores a mantener su
capacidad funcional e independencia. Esta estrategia se basa en cuatro
pilares que incluyen la promocion de estilos de vida saludables, la prestacion
de atencion integral y centrada en la persona, la creacion de entornos
favorables para el envejecimiento y la mejora de la capacidad de los
sistemas de atencién de la salud para responder a las necesidades de las

personas mayores.

A nivel nacional, algunos de los programas y servicios que se basan en el
apoyo y contribucion de un bienestar general para la poblacién a investigar

son:
2.3.1 Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

Servicio publico creado por medio de la promulgacién de la Ley N°19.828
que busca promover y contribuir a un envejecimiento digno, activo y
saludable mediante la implementacion de politicas, programas y la
articulacion intersectorial, esto con la finalidad de fomentar la autonomia,
independencia y participacion de las personas mayores, contemplando la

diversidad de experiencias en torno al envejecimiento.
2.3.2 Programa Vinculos

Dicho programa promueve el proceso de vinculacion de las personas
mayores al entorno y ademas hace entrega de bonos de proteccion y
prestaciones monetarias. Su objetivo principal consta de entregar

herramientas a personas mayores en situacion de vulnerabilidad social para
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que logren vincularse con la red de apoyo social de su comuna y con sus

pares.
2.3.3 Programa Envejecimiento Activo

El programa tiene como objetivo lograr que las personas mayores participen
de acciones y actividades que promuevan el envejecer activamente, para lo
cual se requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el
encuentro y la creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de

vida de estos y retrasen los niveles de dependencia.

2.3.4 Programa Buen Trato al Adulto Mayor

Programa que busca contribuir al reconocimiento, promocioén y ejercicio de
los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion del maltrato
que los afecta, la promocion del buen trato y la asesoria, acompafiamiento y

coordinacion, con las redes regionales y locales.
2.3.5 El Programa Nacional de Salud de las Personas Mayores

Este programa tiene como propésito contribuir a mejorar la calidad de vida
relacionada con la salud de esta poblacion. Este desarrolla una serie de
acciones de disefo de politicas y planes nacionales, instrumentos normativos
y técnicos, coordinacion y educacidon sanitaria para la promocién de un

envejecimiento activo y la prevencién de la dependencia funcional.
2.3.6 Salud Mental y Bienestar en Personas Mayores

La guia fue creada por SENAMA, elaborada por un equipo de profesionales
de la salud y la gerontologia, esta se enfoca en proporcionar informaciéon y
estrategias para ayudar a las personas mayores a mantener una buena salud
mental y prevenir problemas como la depresion, la ansiedad y el aislamiento

social.
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2.3.7 Hogar de Cristo

Institucion que busca vincular socialmente a las personas mayores en
situacion de pobreza y exclusion social, reconociendo cada una de sus
potencialidades, capacidades y recursos, promoviendo su autonomia y
mantencion en el medio habitual. Entendiendo la atencidn residencial como

alternativa sélo para adultos mayores sin redes de apoyo y dependientes.

Esta institucién ha disefado algunos servicios integrados para las personas

mayores, tales como:

a. Centro de Encuentro para Adultos Mayores (CEAM):
Estos centros tienen como finalidad lograr que estas personas participen y se
integren socialmente, enfocandose en mejorar su capacidad de desarrollar

tareas cotidianas y fortalecer sus vinculos familiares y sociales.

b. Programas de Atencién Domiciliaria al Adulto Mayor (PADAM):

Estos programas tienen el propdsito de lograr que las personas mayores se
mantengan en su medio habitual de manera autbnoma e interdependiente,
de manera que mejoren sus condiciones de vida y superen su situacion de

exclusion social.
2.3.8 Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM)

Estos son residencias o centros de apoyo para personas mayores que, por
diversos motivos ya sean bioldgicos, psicoldgicos o sociales, requieren de un
medio ambiente protegido y cuidados diferenciados para la mantencién de su

salud y funcionalidad.

Por otro lado, existen varios convenios que se han propuesto, firmado y

establecido en pos de las personas mayores. Algunos de estos son:
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2.3.9 Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social y SENAMA:

Este busca la coordinacién y colaboracién en la implementacién de politicas
publicas como también de programas destinados a mejorar la calidad de vida

de las personas mayores.

2.3.10 Convenio entre SENAMA y el Instituto de Prevision Social (IPS):

Este convenio tiene como objetivo que ambas instituciones coordinen y
colaboren con el objetivo de garantizar una atencion integral a las personas

mayores en situacion de vulnerabilidad.

2.3.11 Convenio entre SENAMA y el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género (SERNAMEG):

Este tiene el objetivo de lograr que las mujeres mayores participen en la vida
social, cultural y politica del pais, y ademas busca promover la igualdad de

género en esta poblacién.

2.3.12 Convenio entre SENAMA y la Direccion del Trabajo:

Este convenio busca lograr una coordinacion entre ambas instituciones con
el fin de garantizar el respeto por los derechos laborales de las personas
mayores y por ende, prevenir la discriminacién por motivos de edad en el

ambito laboral.

Dichas politicas, convenciones, programas y convenios nacionales e
internacionales son fundamentales para garantizar una vejez digna y para
promover un envejecimiento activo y saludable. Ademas, brindan orientacion,
establecen medidas legislativas y politicas publicas efectivas y crean
mecanismos de supervision para asegurar el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas mayores. Como también, promueven Ila
participacion activa y efectiva de estas en la sociedad, protegen su
autonomia y capacidad de decisién, y fomentan entornos favorables para el

envejecimiento.
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2.4 Marco Normativo Juridico

En este apartado se visualizan las leyes y decretos que constituyen el marco
regulatorio que le dan la institucionalidad a las politicas y programa y sobre
las cuales se debe sustentar ademas, el trabajo del SENAMA vy otras
instituciones trabajan con las personas mayores para dar una mejor atencion

y calidad de vida a las personas mayores de todo Chile.

e Laley 19.828 publicada el 27 de septiembre del 2002, crea el Servicio
Nacional Del Adulto Mayor, que tiene como objetivos principales velar
por la integracion de las personas mayores, su proteccion ante
abandono e indigencia y el ejercicio de sus derechos que la
constitucién le reconoce. Bajo estos mismos lineamientos es que se
crean también programas y oficinas como se mencionan en el
apartado anterior, con la finalidad de promover la inclusion de las

personas mayores en la sociedad y bajo su propio contexto.

e lLey 19.418 publicada el 20 de marzo de 1997, se da el derecho a los
adultos mayores de participar en cualquier ambito vecinal y
comunitario, ademas de pertenecer a o&rganos institucionales y
organizacionales, esto con el fin de promover la participacion de la

ciudadania y de la persona mayor.

e ley 20.066 publicada el 07 de octubre de 2005 ampara en el articulo
3° la prevencion y asistencia de la persona mayor victima de violencia
intrafamiliar. Esto es muy importante ya que ayuda a las victimas a
tener medios de proteccién frente a cualquier vulneracion de sus

familiares que son cuidadores de las personas mayores.

e Ley 20.500, publicada el 16 de febrero del 2011, sefiala la legalidad de
establecer asociaciones para intereses sociales, esta ley promueve y

apoya las iniciativas de cualquier persona natural, esto es importante
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ya que ayuda a la creacion de asociaciones para el beneficio de las

personas mayores.

e Decreto 49 publicado el 23 de junio del 2011, a partir del Ministerio de
Planificacion y Cooperaciéon y del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
regulada por el SENAMA, este se encarga de, como su nombre lo
dice, regular las viviendas que seran otorgadas a las personas
mayores que cumplan con los requisitos que se estipulan en dicho

decreto.

e Decreto 93 publicado el 26 de noviembre del 2003, a partir del
Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia, en conjunto con
el SENAMA, desarrolla un sistema que organiza y regula las
prestaciones de servicios hacia los adultos mayores, agilizando la

legalidad de los mismos, para brindar una asistencia de calidad.

e Decreto 94 publicado el 25 de octubre del 2003 a partir del Ministerio
de la Secretaria General de la Presidencia, en conjunto con el
SENAMA al desarrollar un sistema que organiza y regula las
asociaciones creadas para el adulto mayor, con las legalidades

establecidas en el decreto, se podran conformar asociaciones.

e Decreto 115 publicado el 24 de noviembre del 2003 desde el Ministerio
de la Secretaria General de la Presidencia, en conjunto con el
SENAMA, a través de concursos, se destinan recursos que se
distribuyen a las organizaciones que trabajan directamente con
personas mayores, este con el fin de financiar las distintas ayudas que

las instituciones ofrecen.

e Decreto 14 publicado el 05 de agosto del 2010 a partir del Ministerio
de Salud, en conjunto con el SENAMA, los ELEAM podran operar bajo

reglamentos para brindar un servicio de calidad para los adultos
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mayores. Gracias a esto, se operara mediante protocolos que faciliten

la estadia, gestion y recursos.

La creacion de leyes dirigidas a la proteccion de las personas mayores ha
sido fundamental para salvaguardar sus derechos y garantizar su bienestar
integral. Estas leyes reconocen la importancia de brindarles legitima
proteccion en varios aspectos, incluidos los aspectos fisicos, psicoldgicos,
sociales y emocionales. Al establecer un marco legal solido, se pone en valor
los vinculos familiares y las redes de apoyo, ya sea que provengan de la
propia familia o de las instituciones dedicadas al cuidado de las personas
mayores; dando oportunidades y dignidad a los mismos, fomentando el
fortalecimiento de su autonomia y su participacion activa en la sociedad.
Ademas, al reconocer sus derechos fundamentales, se establece un marco

de proteccioén frente a posibles abusos, discriminaciones o negligencias.

2.5 Aspectos Teodricos - Conceptuales

2.5.1 ; Qué entendemos por redes de apoyo y vinculos?

La teoria social de redes se empezd a utilizar en las décadas de los 40 en
disciplinas como la psicologia, antropologia, sociologia e incluso con las

matematicas.

El origen de la teoria de las redes se puede senalar desde los aportes
de la Gestalt a través de Kurt Lewin, quien sostuvo que la percepcion, la
conducta de los individuos y la estructura misma del grupo en el que se
encuentran inmersos estan inscritos en un espacio social formado por el
grupo y el entorno que lo rodea, constituyendo de esa manera un campo de
relaciones que, segun Lewin, pueden ser analizadas formalmente desde

modelos matematicos (Avila-Toscano, 2012).
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Esto hace referencia la teoria matematica de grafos el cual “un grafo es una
abstraccion matematica que designaremos por G = (V, A) donde V es un
conjunto de puntos v_i (sub i), V #2, y A es un conjunto de lineas que unen
dos puntos de V; A puede ser vacio (@), 4 llamado conjunto de las aristas que
estan relacionados mediante la aplicacion T.” (Alvarez, 2013). Desde la
esencia a la adaptacion, se ha utilizado en las ciencias sociales para hacer
referencia a las redes y vinculos que tiene cada individuo de este mundo

(véase la comparacion en los anexos 1).

Asimismo, segun el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (2007), se entiende por redes de apoyo o red social
al “conjunto de contactos -formales e informales- con parientes, amigos,
vecinos, etc, a través de los cuales los individuos mantienen una identidad
social, reciben apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion, y
desarrollan nuevos contactos sociales”. En conjunto, estas personas y
organizaciones conforman una red de apoyo que puede ayudar a las
personas a enfrentar situaciones dificiles, a superar obstaculos y a mejorar

su bienestar.

Por lo que se puede decir que son una herramienta clave para mejorar el
bienestar y la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas que

se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o marginalidad.

Segun Gonzalez. M (2020), estos vinculos y redes pueden beneficiar de
diversas maneras. Algunos de los beneficios mas importantes son el apoyo
emocional, ya que estas redes pueden proporcionar soporte a las personas
ayudandoles a sentirse menos solos, a reducir el estrés y la ansiedad, y a
mejorar su bienestar emocional, como también el apoyo practico, ya que
estas pueden proporcionar ayuda practica en tareas diarias como hacer
compras, cocinar, limpiar, realizar tramites, entre otros, lo que puede ser

especialmente valioso para aquellas personas que tienen dificultades para
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realizar estas actividades por si mismos. Por otra parte, un gran beneficio es
la mejora de la salud, debido a que estos vinculos pueden ayudar a las
personas a mantener una vida mas saludable, brindando informacién y
recursos para una dieta adecuada, actividad fisica, cuidado de la salud y
tratamiento médico. Asi también la inclusién social, ya que pueden
proporcionar a las personas un sentido de pertenencia y conexion con la
comunidad, lo que puede ayudar a prevenir la exclusion social, la soledad y
el aislamiento. Y por ultimo, estas benefician con una mayor seguridad,
debido a que pueden proporcionar un mayor nivel de seguridad a las
personas, ya que pueden proporcionar ayuda en situaciones de emergencia

o ante situaciones de riesgo.

En general, las redes de apoyo pueden mejorar la calidad de vida de las
personas, ayudandoles a mantener su autonomia y a enfrentar los desafios
que se presentan en el dia a dia. Por lo tanto, es importante para los
profesionales que se desenvuelven en esta area fomentar y fortalecer estas

redes.

Por otro lado, las redes de apoyo y los vinculos son dos conceptos

relacionados pero diferentes.
Segun Polizzi y Arias (2014), la red de apoyo se refiere a:

Un conjunto de relaciones sociales y recursos que una persona puede
utilizar para enfrentar las situaciones dificiles de la vida. Esta red puede
incluir amigos, familiares, vecinos, organizaciones comunitarias, servicios
gubernamentales, entre otros. La red de apoyo es vista como un sistema
social complejo que puede brindar apoyo emocional, social, practico y

econdémico a una persona.

Por otro lado, un vinculo se refiere a una “relacion interpersonal estrecha y

significativa que una persona establece con otra persona, en la que se brinda
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apoyo emocional y/o practico. Los vinculos de apoyo pueden ser formales o
informales y pueden desarrollarse a lo largo del tiempo en diferentes
contextos, como en la familia, la amistad, la comunidad, la religién, entre

otros”.

Mientras que la red de apoyo se enfoca en las relaciones y recursos que una
persona puede tener en su entorno social y comunitario, los vinculos se
enfocan en la relacion especifica entre dos personas. Ambos conceptos son
importantes para el bienestar y la calidad de vida de las personas, ya que
pueden proporcionar apoyo emocional, social y practico en momentos de

necesidad.

Segun Aranda y Pando (2013), se alcanzan a distinguir dos tipos de redes:
las informales (en donde las interacciones existentes se dan principalmente
por la familia, cényuge, hijos, hermanos, familiares y amistades), y las
formales (en el que las interacciones que se brindan se dan principalmente
por grupos, organizaciones, centros sociales, centros de salud, etc), y en el
que, todas ellas, en menor o mayor grado, son importantes y necesarias ante

cualquier situacion.

2.5.2 ;Qué se entiende por contribucion de vinculos? Su relacién con la

salud mental.

J

Contribuir se define como “ayudar, junto con otros, a la consecucion de un fin
y ‘dar algo, especialmente una cantidad de dinero, junto con otros, para un
fin” (RAE, 2005). En la idea de contribucion de vinculos, se refiere a como
los vinculos sociales y afectivos que tenemos influyen en la calidad de vida
del otro. Viéndose involucrada directamente la salud mental. Y Ia
importancia de esto se ve evidenciada desde nuestra infancia, “los vinculos
protectores entre padres e hijos permiten disponer de un proceso de
maduracion que perdura toda la infancia, un proceso durante el cual el

cerebro sigue desarrollandose” (Goleman, 1995).
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El mantener vinculos y redes de apoyo proporciona un sentimiento de
seguridad, valoracion, aprecio, viéndose beneficiada nuestra salud mental.
Por el contrario, no contar con estas puede ocasionar una baja de

autoestima, sentimiento de soledad, entre otras consecuencias.

En la etapa de envejecimiento es cuando pueden suceder las dos
situaciones anteriormente nombradas. Por ejemplo, contar con una solida red
de apoyo, quienes pueden ser desde familiares directos, hasta vecinos y/o
amigos, provoca que la persona mayor sea acompanada y querida a pesar

del proceso por el que atraviesa (cambios fisicos, psicoldgicos, cognitivos).

2.5.3 Envejecimiento, vejez y personas mayores.

Gracias a los avances de la humanidad y de las tecnologias, ha ido
aumentando la poblacion envejecida en las ultimas décadas, debido al
crecimiento de la esperanza de vida, al decrecimiento de la natalidad, etc.
Entonces, segun las autoras Alvarado y Salazar (2014), citan a la
Organizacion Mundial de la Salud (2009) que define el envejecimiento como
el "proceso fisiolégico que comienza en la concepcion y ocasiona cambios en
las caracteristicas de las especies durante todo el ciclo de la vida;, esos
cambios producen una limitacion de la adaptabilidad del organismo en
relacion con el medio. Los ritmos que estos cambios se producen en los
diversos organos de un mismo individuo o en distintos individuos no son

iguales”.

En la percepcion del ser humano, el concepto de envejecimiento ha
cambiado en la medida que se han evolucionado las practicas del cuidado de
las personas mayores, el concepto tradicional del envejecimiento es, la
creencia de que las personas mayores llegando a cierta edad, empiezan a
verse afectadas muchas funciones tanto fisicas como mentales, fallando en

los roles que ejercian con normalidad, "en otras palabras, edad se vuelve
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determinante para designar la capacidad o la incapacidad de alguien para

interactuar o ser autovalente en la sociedad” (Araya, 2022).

El concepto contemporaneo del envejecimiento es la dicotomia con lo
anteriormente descrito, debido a que en este se describe, “desde una
perspectiva bastante abstracta, que el envejecimiento es un proceso que
comienza al nacer y termina con la muerte” (Agulld6 Tomas, 2004). Estas
reconceptualizaciones ayudan a las personas mayores a ser vistas como
algo mas que una “carga”, debido a que ser persona mayor no significa el fin

de una vida; por derecho, no debe de ser excluido por no ser productivo.

Siguiendo la linea del envejecimiento, la vejez a lo largo de la historia de la
humanidad, en su mayoria ha sido vista como un “problema” para los demas,
en una mirada historica y basado en el libro de la Dra. Marlene Araya, la cual
plantea que, en el transcurso de las sociedades, el concepto de vejez ha ido
cambiando ya que, la vejez “es un constructo social, por lo tanto, estara
afectado por factores espacios-temporales que permitira ser vistas como una
época preeminente o decadente del ser humano” (Araya, 2022). Es por eso
por lo que, en cada sociedad, la situacion y concepto de vejez ha ido
cambiando; basandose en Araya (2022) en la prehistoria, los humanos no
superaban los 30 anos, haciendo de esto un problema para la supervivencia,
ya que, por inmigracion y busqueda de alimentos, las personas que no se
podian mover se les abandonaba a su suerte. En la antigua Grecia, ademas
de regirse por un sistema gerontocratico, es decir, un sistema de gobierno
conformado por personas mayores, dando a entender que en esta sociedad
era bien visto, en cierta medida, llegar a la vejez. En la alta edad medieval,
solo las personas que en ese momento acumulaban riqueza, podian tener
una buena vejez en limitaciones del contexto (este tema aun sigue
imperando dentro de la realidad nacional). En el Renacimiento también se

descuida a las personas mayores por la creencia de la inoperancia de estas.
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Dejando de lado la mirada eurocentrista, desde la perspectiva
latinoamericana y a modo general, los indigenas tenian una buena relacion
con la vejez, debido a su cosmovision de la vida, llevando las relaciones
desde un vinculo sano con las personas mayores. Los incas, dejaban de
pagar impuesto al llegar a la edad de los 52 afios que para estos era el
comienzo de la vejez, y otros beneficios mas, ademas de que podian hacer
otras actividades relevantes para su cultura. Los mapuches, al ser seres
espirituales, las personas mayores eran intermediarios del mundo espiritual,

por lo que, dentro de la comunidad, eran muy respetados.

Entonces, una vez explicado el envejecimiento y vejez de manera general,
¢ Por qué en Chile la vejez esta mal vista? Para entender este punto hay que
relatar el pasado de este en concordancia con el presente, debido a que la

sociedad ha visualizado la vejez como un punto donde no se quiere llegar.

Empezando desde la imposicién de la Dictadura Militar a través de la doctrina
del shock el cual, Naomi Klein, autora del libro “La doctrina del shock: El
auge del capitalismo del desastre", la cual sostiene que, durante la dictadura
de Augusto Pinochet, la manera en la que se aplicaron politicas econémicas
radicales fue Illevado de forma violenta y represiva, al ser una
experimentacion social sin precedentes, la poblacion chilena fue victima de la

misma.

Cuando se habla de la aplicacion de la doctrina del shock, se habla de la
idea de que, en una crisis econémica o politica, propicia la circunstancia
perfecta para imponer medidas extremas y rapidas, que de otra forma no
seria aceptada por los habitantes, en este caso por el pueblo chileno. Dentro
del contexto, la crisis politica la cual fue provocada por la Agencia Central de
Inteligencia (CIA en inglés) con el fin de provocar dicha desestabilidad para

que se efectuara el golpe de estado del General Pinochet en 1973, la cual
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fue utilizada como justificacion para la instauracion de politicas econdmicas

radicales.

La implementacion de este modelo debe su éxito a una estrategia politica
denominada como “la doctrina del shock”, la cual orienta los procesos de
reconstruccion implementados como respuesta tanto a los efectos de
intervenciones militares como a desastres naturales de distinto tipo, abriendo
“apetitosas oportunidades de negocio” a los agentes, defensores y

promotores del “capitalismo del desastre (Klein, 2010).

Segun los autores Laval y Dardot, el sistema econdmico neoliberal impuesto
en la dictadura “se puede definir como el conjunto de los discursos, de las
practicas, de los dispositivos que determinan un nuevo modo de gobierno de
los hombres segun el principio universal de la competencia.” (2013). En la
sociedad chilena, esta idea de competencia ha estado fuertemente vinculada
desde la década de los 80, pues, desde el punto de vista de F. Bohm, “e/
sistema de la competencia es el unico sistema que da una oportunidad
completa a los planes espontaneos del individuo y consigue poner de
acuerdo los millones de planes espontaneos y libres con los deseos de los
consumidores” (Laval y Dardot. 2013) Este acto de deseo por triunfar, ha
llevado a la humanidad y a Chile, en este caso, a una batalla por sobrevivir y
sobresalir por encima de los demas. Ademas, este modelo neoliberal tiene
muchas caracteristicas; pero solo se dara cuenta de dos, las cuales son: el
reducir los gastos publicos y privatizacion de empresas estatales.
Gracias a tales caracteristicas, se privatizo la jubilaciéon de los chilenos, que

con el pasar de los anos, se transformé en un negocio.

En relacién con lo anterior, se crearon politicas para favorecer a los privados,
y con esta accidn se establecieron empresas con el fin de manejar el dinero
de la jubilacion de todos los chilenos y chilenas. A lo largo de los afios se han

demostrado las ineficiencias de estas empresas llamadas Administradoras de
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Fondo de Pensiones (AFP). El descontento de los chilenos y chilenas era
muy evidente al ver las bajas pensiones de las personas mayores y las
paupérrimas condiciones de estos. El problema de estos inconvenientes es
que las personas mayores no pueden subsistir, propiciando la incorporacion
a los trabajos informales, dificultando el pleno desarrollo de estas, generando
incertidumbre en los mismos, fomentando asi el ideal del concepto tradicional

del envejecimiento.

La decadencia de la persona mayor va en aumento, ya que, ademas de las
crecientes crisis actuales, ya sean sociales, armamentisticas, econdmicas,
sanitarias, sumado a la baja natalidad no ha permitido un buen desarrollo del
pais, debido a que hay mas personas mayores que nacidos, sumado también
a la “fuga de cerebros’”, lo que afecta significativamente al pais y a las
personas mayores al no haber gente joven produciendo capital para el
progreso del pais. Esto se debe en gran medida al sistema neoliberal que
impera en Chile, ya que este reestructur6 la sociedad a una mas
individualista dejando de lado a los que no producen riquezas, tal como

pasaba en la Alta Edad Medieval y Renacimiento, en esencia.

Por otro lado, al hablar de personas mayores, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se considera persona mayor a toda persona que
tenga mas de 65 anos en paises desarrollados y de 60 afios a personas en

paises en vias de desarrollo como el nuestro.

Ser persona mayor o adulto mayor implica diversos factores que pueden
influir en su vida cotidiana, bienestar y calidad de vida. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), algunos de los factores mas

importantes que pueden afectar a las personas mayores son:

' “Se conoce como fuga de cerebros o fuga de talentos a la pérdida de personas altamente
calificadas que deciden emigrar” (Gamarra, 2023)
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Cambios fisicos: A medida que se envejece, el cuerpo experimenta
cambios que pueden afectar la movilidad, agilidad, resistencia y capacidad
para realizar actividades cotidianas. Por ejemplo, las personas mayores
pueden experimentar disminucidn de la vision, audicion, equilibrio y fuerza

muscular.

Cambios cognitivos: También puede haber cambios en la capacidad
cognitiva, como la memoria, el razonamiento y la atencion. En algunos casos,
estos cambios pueden afectar la capacidad de la persona mayor para realizar

tareas cotidianas y actividades sociales.

Cambios emocionales: Las personas mayores pueden enfrentar cambios
emocionales y psicoldgicos relacionados con la jubilacién, la pérdida de

seres queridos, cambios en su entorno social y en su estado de salud.

Cambios sociales: Las personas mayores pueden enfrentar cambios en sus
relaciones sociales, como el retiro laboral, la disminucién del contacto con
amigos y familiares, y la disminucién de las oportunidades de participar en

actividades sociales y comunitarias.

Acceso a la atencién médica: La salud y el bienestar de las personas
mayores pueden verse afectados por su acceso a la atencion médica y a los

recursos de salud necesarios para mantener una buena salud fisica y mental.

Estos son solo algunos de los factores que pueden estar involucrados en el
envejecimiento y que pueden influir en la calidad de vida de las personas
mayores. Es importante tener en cuenta que cada persona es unica y puede
experimentar el envejecimiento de manera diferente, por lo que es importante
abordar las necesidades y preocupaciones individuales de cada persona

mayor de manera personalizada.
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Segun Erikson (1950), un psicélogo del desarrollo, existen ocho etapas del
desarrollo humano, cada una caracterizada por un conflicto que debe ser
resuelto para un desarrollo saludable. Estas son: Infante- Nifio o nina-
Preescolar- Estudiante- Adolescente- Adulto joven- Adulto- Vejez. En esta

ultima, el autor explica lo que conlleva estar inmerso en esta etapa.
2.5.4 Etapa de vejez.

Esta etapa del desarrollo comienza desde los 65 afios en adelante (Erickson,
1950), en esta el autor menciona que: “Si se sienten satisfechos con su vida
y pueden aceptar la muerte con tranquilidad, pueden desarrollar un sentido
de integridad. Si se sienten arrepentidos o desesperados por lo que no
lograron en la vida, pueden desarrollar un sentido de desesperacion y

desesperanza’.

Mencionado lo anterior, es necesario hacer énfasis en esta, ya que esta
etapa es la que ayuda a comprender el proceso de envejecimiento y
promover una mejor calidad de vida para las personas mayores. Por lo que

es fundamental conocer las subetapas de la etapa de vejez.

Robert Peck (1981), gerontdlogo, desarrollé un modelo de tres etapas de la
vejez que se centra en los desafios y oportunidades especificas que

enfrentan las personas a medida que envejecen. Estas etapas son:

Redefinicion del yo: Esta etapa se centra en como las personas ajustan su
sentido de si mismas a medida que envejecen. Las personas pueden
experimentar un sentido de pérdida de su antiguo yo, pero también pueden

encontrar nuevas formas de definirse y encontrar significado en la vida.

Desarrollo de habilidades sociales selectivas: Esta etapa se centra en

cdmo las personas ajustan sus relaciones sociales a medida que envejecen.
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Las personas pueden centrarse en relaciones significativas y reducir el

tiempo que pasan en relaciones menos significativas.

Logro de la integridad: Esta etapa se centra en como las personas pueden
reflexionar sobre su vida y lograr un sentido de integridad y satisfaccion. Las
personas pueden aceptar la muerte como parte natural de la vida y encontrar

una sensacion de paz y resolucion.

A diferencia de las etapas de Erikson, las etapas de Peck se centran
especificamente en la vejez y los desafios y oportunidades que surgen a
medida que las personas envejecen. Ademas, estas etapas no se construyen
necesariamente una encima de la otra, sino que representan diferentes
aspectos del proceso de envejecimiento que pueden ocurrir en diferentes

momentos de la vida de una persona mayor.

2.5.5 Antecedentes historicos sobre el concepto de "personas

mayores”.

Desde los arboreos de la humanidad, el concepto de envejecimiento, vejez y
persona mayor ha ido cambiando a medida que la sociedad humana ha
evolucionado; en la prehistoria, la esperanza de vida era hasta los 30 afos,
es decir, que a una persona se le consideraba mayor cuando tenia ese rango
de edad, por lo que, segun la época, las costumbres sobre como lidiar con
las personas mayores eran (desde el punto de vista actual) maquiavélicas.
Segun las épocas y la sociedad en la que estaba enmarcada cada ser
humano, el concepto de vejez era de una manera determinada, ya que, a lo
largo de la historia, las personas han ido luchando para adquirir derechos y
protecciones frente a los peligros de la vida y después de la revolucion
industrial, los peligros de la explotacién, es por eso que uno de los beneficios
de la contienda fue el derecho de recibir una pension al terminar el ciclo de

vida en el ambito laboral, a partir de este hito, las sociedades se han ido
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configurando al punto que el concepto de vejez y de persona mayor han
cambiado, junto con el aumento de la esperanza de vida, actualmente segun
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), las mujeres tienen de media 82
afnos y los hombres 77 afios de edad, en consecuencia, la sociedad ha
empezado a configurar la forma de llamar a las personas mayores, debido a
que, en los antecedentes histéricos mencionados, envejecer era una carga
para las personas, por ende, las connotaciones con las que fueron llamadas
las personas mayores anteriormente eran discriminantes y a veces insultante
para ellas en un contexto inadecuado, ejemplo de esto serian: ancianos,
viejos, abuelitos, personas de la tercera edad, senil, adulto mayor (concepto

que fue removido al tener encuenta el enfoque de género).

2.5.6 ;Qué significa estar en contexto de soledad?

La soledad puede ser definida como un estado subjetivo de aislamiento
social 0 emocional, que se ocasiona cuando una persona siente que no tiene
una conexion de calidad con los demas, siendo vinculos sociales poco
estables y carentes de solidez. Autores como Cacioppo y Patrick (2008)
definen la soledad como un dolor social comparable al dolor fisico, esta
soledad puede ser una eleccion o una condicidén adquirida involuntariamente,
y puede ser experimentada por personas de diferentes edades y en
diferentes niveles de calidad de vida, como bien lo afirma Weiss (1983) el
cual creia que la soledad es un fendmeno natural, un sentimiento que puede
surgir en cualquier momento de la vida, afectando a cualquier persona,
independientemente de su género, edad u otra caracteristica

sociodemogréfica.

Es importante subrayar que el aislamiento social se refiere a la carencia
objetiva de contacto social con otros, siendo este fendmeno posible de medir
cuantitativamente, teniendo un analisis de la cantidad de contactos sociales

con otras personas, y la frecuencia de estos contactos, en contraste a esto,

47



- _~.| Universidad
‘ t deValparaiso
CHILE

chigalisa FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

la soledad como ya bien hemos dicho es una percepcion subjetiva de la
sensacion de estar solo, lo cual puede ocurrir cuando las relaciones sociales
actuales no son de la calidad esperada por el individuo, si bien las personas
que carecen de contactos sociales pueden sentirse solas, esto no afirma una

correlacion entre estas dos definiciones.

Para ahondar mas en la naturaleza de la soledad, es necesario mencionar a
Jong Gierveld (1998) el cual explica que la soledad se compone por un lado
de una carencia que se refiere al sentimiento de abandono o vacio, asociado
a la ausencia de relaciones en la intimidad, por otro lado existe también una
perspectiva temporal ya que la soledad necesita un tiempo para
consolidarse, sumado a esto un conjunto de aspectos emocionales como la
tristeza, melancolia, frustracién, verguenza y desesperacién. Ya
considerando todos los aspectos, es importante identificar una relacion
directa de la soledad y la salud tanto mental como fisico, existe una linea
directa entre soledad y la preponderancia a los estados depresivos
(Cacioppo et al., 2006), siendo una clara sefial en la consolidacién de tal
enfermedad, asi también afectara la calidad del suefio (Cacioppo et al.,
2002) siendo también un detonante de un mal funcionamiento cognitivo y
aumenta el riesgo de padecer enfermedad de Alzheimer (Wilson et al., 2007),

siendo la soledad un problema de salud serio y prevalente.
2.5.7 Aproximacion a lo que es la autopercepcién de la salud mental

Siguiendo en el marco del punto anterior, las personas mayores inmersas en
contexto de soledad, pueden sentir diversos sentimientos y autopercepciones
que llegan acarrear un malestar emocional, es por eso que es importante
definir la autopercepcién la cual corresponde al “conjunto de valoraciones
que una persona tiene respecto de si en un campo de accion y momento
determinado (Diaz, 1992; Martinez, 2009; Bolivar y Rojas, 2014). También

hace referencia a un conjunto de creencias, actitudes, deseos, valores y
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expectativas del mundo exterior y que el individuo transforma en su mundo
interior” (Martinez, 2009; Villamizar, Becerra y Delgado, 2014), (Mera, 2018).
En relacion a la salud mental, “es el estado de equilibrio y adaptacion activa y
suficiente que permite al individuo interactuar con su medio, de manera
creativa, propiciando su crecimiento y bienestar individual, y el de su
ambiente social cercano y lejano, buscando mejorar las condiciones de la
vida de la poblacion conforme a sus particularidades”. (Rodriguez &
Salgueiro, 2019).

Muchas veces en su mayoria, las personas mayores tienen una
autopercepcién negativa impuesta de hace milenios, ya que como se
menciona en puntos anteriores, estos eran excluidos de cualquier ambito
debido a la “sobrevivencia del mas fuerte”, de utilizaciones de recursos tanto
materiales como humanos y sobretodo, la poca produccién y generacién de
riquezas al modelo capitalista y en Chile al modelo neoliberal. Es por eso que
la salud mental en ellos (autopercibida) denota un declive significativo,
sumado al contexto de soledad en el que estan inmersos, provocando
efectos secundarios en su vida diaria, tanto asi, que ocasiona una serie de
eventos donde las personas mayores pierden las ganas de sociabilizar, de

cuidarse, de crear o mantener vinculos y redes de apoyo.

Entonces la autopercepcion ayuda a crear los significados en los distintos
contextos de la vida de las personas mayores, es por eso que, para entender
los significados que atribuyen a sus vinculos y redes de apoyo, se utilizara el
modelo ecoldgico, con la finalidad de explicar ciertos parametros y

comprender porque es crucial para mejorar su calidad de vida.

2.5.8 ;Qué se entendera por “significados” de los vinculos y redes de

apoyo para las personas mayores?

En el contexto del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987, p. 40), este es

comprendido como “el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua
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entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de
los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto
este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos
entornos, y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos los
entornos”. En base al modelo ecoldgico, las personas estan en un constante
desarrollo dependiendo del entorno en el que se encuentran, esto es
sumamente importante debido a que, dependiendo de su contexto, la
interpretacion del mundo y el significado que estas le pueden dar es
diferente, es por eso que es necesario saber cOmo exponen las personas
mayores sus vinculos y redes de apoyo, qué significado le dan a las
personas, organizaciones, comunidades e instituciones que los rodean. Por
consiguiente, para entender el significado de los vinculos y redes de apoyo,
hay que definir el micro, meso y exosistema, ya que representa las
interacciones directas o indirectas de una persona con su entorno. Entonces
segun Bronfenbrenner (1987, p. 41), “un microsistema es un patron de
actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo
experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y
materiales particulares”. En este sistema, la persona mayor interactua mas
cercanamente con la familia, amigos o conexiones que haya hecho durante
su vida. En esta etapa, esta persona ya tiene definido su microsistema, ya
que con el pasar de los afos, las modificaciones han sido gradualmente

alteradas, dando nuevos significados a las personas que lo rodean.

En mesosistema “comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en
los que la persona en desarrollo participa activamente” (Bronfenbrenner,
1987, p. 44). En este sistema, la persona mayor dependiendo de sus
decisiones, tendra mas opciones para desarrollarse activamente, ya que
tiene mas opciones fuera del hogar, ya sea redes y vinculos vecinales,

comunitarios, familiares, amistades, etc.
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Y en exosistemas, “se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la
persona en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se
producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a
la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese
entorno” (Bronfenbrenner, 1987, p. 44). La persona mayor de igual forma
esta vinculada a las politicas del pais en el que esta, especificando, en Chile,
ya que dependen de estas, por lo mismo, estas personas pueden
beneficiarse en ciertos aspectos de su vida, esto debido a que las
instituciones encargadas de las personas mayores influyen de manera
directa en el individuo, es por eso que es importante tener esto en cuenta

para la investigacion.

En resumen, los "significados" de los vinculos y redes de apoyo para las
personas mayores se forman a lo largo de su vida a medida que interactuan
con diferentes niveles de su entorno segun el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner. Estos significados son influenciados por experiencias
personales, relaciones interpersonales, interacciones entre diferentes
contextos y factores externos como politicas y servicios gubernamentales.
Comprender estos significados es esencial para proporcionar un apoyo
adecuado y disefar intervenciones efectivas para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores, ademas de poder evidenciar, que los significados

esta ligado en el desarrollo y bienestar de una persona.

2.6 Envejecimiento y Trabajo Social.

Son diversas las razones por las que esta tematica es importante de abordar
desde el Trabajo Social, primeramente es bien sabido que el periodo de la
vejez es algo totalmente inevitable para cualquier ser humano en este
planeta, siendo un suceso irreversible debido a la naturaleza de la vida, si
bien existen maneras de desacelerar los cambios tanto fisicos, fisiolégicos

como psicologicos, es imposible revertir la direccion de estos sucesos,
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siendo muchas veces, dentro de un contexto mundial el cual mide la mayoria
de veces el valor del individuo acorde al aporte que este genera en una
sociedad del trabajo y la proactividad, la vejez una maldicidn inevitable que
desvaloriza al individuo ya que este por si mismo muchas veces es incapaz
de producir el mismo aporte en ambitos laborales y sociales, debido a esta
etiqueta tal grupo etario se ve en la obligacion muchas veces de
sobreexigirse fisica y mentalmente para no ser marginado del conjunto de lo
que sistematicamente suele denominarse un humano util, este
sobre-esfuerzo genera un sin numero de problematicas aumentando el
desgaste personal y la salud misma, en otros casos el individuo es incapaz
de seguir el ritmo de vida que la sociedad y el sistema imponen, viéndose en
una situacién de completa segregacion y aislamiento. Ademas de perder
significativamente los vinculos y redes de apoyo que se van formando a lo
largo de la vida del individuo, dejando en evidencia la escasez de cuidados

psicoldgicos vy fisicos.

Teniendo en cuenta esta realidad en la sociedad humana como grupo y
futuros Trabajadores Sociales nos distanciamos totalmente de tal proceso de
desvalorizacion, ya que, creemos en que es importante fomentar los
aspectos positivos de las etapas y transiciones que el humano experimenta
en su vida, por consiguiente se considera que las personas mayores deben
tener una calidad de vida con los mismos estandares de salud fisica y mental
que todos los otros grupos etarios, en suma a esto es importante identificar
actividades que promuevan a la autovaloracién y comprension de la persona
hacia su condicion natural, la cual personalmente como grupo investigativo
consideramos que es la etapa donde el conocimiento empirico de la vida
estd en su mayor acumulacion, el cual deberia ser compartido a las
generaciones venideras permitiendo a la sociedad crear vinculos entre los

diferentes grupos con el fin de crecer en armonia.
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En conclusion, Trabajo Social se ve directamente involucrado en el bienestar
de la poblacion mayor, y tal como se ha expuesto anteriormente, esta
poblacion tiene un gran numero y también va en aumento, por lo que cada
vez es mas necesaria la atencion en este grupo etario. Y no solo desde el
Trabajo Social, sino que de manera interdisciplinar. El trabajador social debe
ser capaz de abordar el fenbmeno del envejecimiento, no solo como un
problema social, sino como una oportunidad de intervencion, en donde se
observen y se comprendan las condiciones personales que rodean a cada

persona mayor (Quezada et al., 2018).

Para finalizar, conforme a todo lo anteriormente mencionado, la metodologia
que responde a este horizonte investigativo se describira en el siguiente

capitulo.
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III. CAPITULO 3 “Marco Metodolégico”
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3.1 Presentacion del capitulo

En este capitulo, se presenta la Metodologia de la Investigacion, lo que
incluye una cuidadosa seleccion del disefio, las técnicas y los instrumentos
de recoleccion de datos con el objetivo de obtener informacion precisa y
completa, y abordar el tema de estudio desde distintas percepciones para

lograr una visién integral.

Los instrumentos empleados han sido disefiados especificamente para esta
investigacion, tomando en cuenta los objetivos especificos, y se han
desarrollado de manera rigurosa para obtener un entendimiento mas
profundo y significativo del problema investigado. Estos instrumentos tienen
la finalidad de recolectar datos relevantes y permitir un analisis detallado del

tema en estudio.

El objetivo principal es asegurar que los resultados obtenidos sean validos y
confiables, mediante la aplicacién rigurosa de esta metodologia, lo que
permitira obtener una comprension mas profunda y significativa del tema de

investigacion.

3.2 Diseio de investigacion

El presente informe se desarrolla en base al enfoque cualitativo, el cual “es
una perspectiva de investigacion que se basa en la comprension y
descripcion de fenémenos desde una perspectiva holistica y contextualizada”
(Sampieri 30 et al.,, 2014), puesto que se centra en develar los vinculos y
redes de apoyo que contribuyen en la autopercepcion de la salud mental de
las personas mayores en contexto de soledad que participan en los talleres
de la Municipalidad de Valparaiso, asi como también caracterizar
sociodemograficamente a los sujetos de estudio, identificar y analizar la
contribucion, la importancia y los significados que las personas mayores le

otorgan a los vinculos y redes de apoyo con los que cuentan.
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En base a la revisidon teorica realizada, se concluye que la contribucién de
vinculos y redes de apoyo en la salud mental de personas mayores en
contexto de soledad es un tema escasamente estudiado, por lo tanto, la
investigacion es de caracter exploratorio descriptivo. Asimismo, de tipo
transeccional, debido que se recopila informacion y datos durante un periodo

Unico.

3.3 Pregunta de investigacion

¢ Qué vinculos y redes de apoyo contribuyen a favorecer la autopercepcién
de la salud mental de las personas mayores en contexto de soledad que

participan en los talleres de la Municipalidad de Valparaiso?

3.4 Objetivos de investigacion
3.4.1 Objetivo general

Develar los vinculos y redes de apoyo que contribuyen en la autopercepcion
de la salud mental de las personas mayores en contexto de soledad que

participan en los talleres de la Municipalidad de Valparaiso y sus significados.

3.4.2 Objetivos especificos

-Caracterizar sociodemograficamente al grupo de estudio.

-ldentificar los vinculos y redes de apoyo que contribuyen en la salud mental
de la poblacion objetivo, ya sean formales e informales/personales o

institucionales.

-Analizar la contribucion, la importancia y los significados que las personas

mayores le otorgan a los vinculos y redes de apoyo con los que cuentan.
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3.5 Universo y muestra de investigacion

Sampieri (2014), en su libro Metodologia de la investigacién, describe
diferentes tipos de muestras utilizadas en estudios de caracter cualitativo.
Uno de estos tipos es la “muestra de participantes voluntarios", también
llamada "autoseleccion". En este enfoque, las personas pueden optar por
participar en el estudio de forma voluntaria o ser invitados por el equipo de
investigacion. Exactamente este tipo de muestra se utilizé en este estudio.
Con el fin de llevar a cabo la investigacion, se invitd a personas mayores que
participan en los talleres que la Municipalidad de Valparaiso imparte. Los
participantes fueron completamente voluntarios y, por lo tanto, tuvieron total
libertad para aceptar o rechazar invitaciones y abandonar las entrevistas en
cualquier momento. La selecciéon de este grupo se basoé en el criterio de
contexto de soledad en las personas mayores y tuvo como objetivo

considerar sus experiencias e historias en el contexto del estudio.

3.5.1 Colectivo
e Personas mayores que se encuentren inmersas en contexto de
soledad y que participen en los talleres que imparte la Municipalidad

de Valparaiso.

3.6 Criterios de inclusion

e Personas que sean mayores de 60 afios

e Personas mayores que se encuentren en contexto de soledad.

e Personas mayores que participan en los talleres de la Municipalidad
de Valparaiso.

e Que deseen participar de forma voluntaria.

3.7 Criterios de exclusion

e Personas que tengan menos de 59 afios

e Personas mayores que no se encuentren en contexto de soledad.
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e Personas mayores que no participen en los talleres de la
Municipalidad de Valparaiso

e Que no deseen participar de forma voluntaria

3.8 Técnicas de Investigacion

La presente investigacidn de caracter cualitativo recogié datos a través de
diversas técnicas. Entre ellas se encuentra la entrevista semiestructurada, la
cual “se basa en una guia de asuntos o preguntas en el que el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (Sampieri 30 et al., 2014). Por lo tanto, se logro

conocer las diversas percepciones y experiencias por medio de esta técnica.

Se llevd a cabo una entrevista con preguntas abiertas y cerradas sobre la
tematica a investigar. Con el objetivo de obtener una mayor profundidad en la
recoleccion de datos, antecedentes y experiencias, y asi conseguir
resultados mas enriquecedores. Es decir, este tipo de metodologia tiene
como objetivo indagar en mayor profundidad, y de esta manera comprender
con mayor exactitud el aporte que considera la contribucion de vinculos y
redes de apoyo en la salud mental de las personas mayores que se

encuentran en contexto de soledad.

De esta manera se realizd un levantamiento de informacion a través de
analisis bibliografico, analisis de diversos autores, perspectivas e
indagaciones antes realizadas en torno a la tematica. También se considero

el analisis de documentos y registros existentes sobre el tema a investigar.

A continuacién, se describiran los criterios de rigor que fueron utilizados en la

investigacion.
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3.9 Criterios de rigor

A la hora de realizar una investigacion cualitativa, es importante tener en
cuenta ciertos criterios que le den mayor validez y calidad al estudio. Varios
autores explican sus puntos de vista sobre la validacion en la investigacion
cualitativa y establecen una conexion con la confiabilidad, la validez y la
objetividad cuantitativa (Sampieri et al., 2014). Sin embargo, para abordar
este tema, se consideraron los criterios de calidad propuestos por Guba y
Lincoln (1982), mencionados en el libro "Investigacion Cualitativa en Ciencias
Sociales" de Aldo Merlino (2009): credibilidad o maxima validez,
transferibilidad o validez externa y confirmabilidad. Estos criterios se

describiran a continuacion.

e Credibilidad o maxima validez: Esta hace referencia a “la
correspondencia entre la forma en que los participantes perciben los
conceptos relacionados con la investigacion y como el investigador
retrata sus puntos de vista” (Mertens, 2010, citado en Sampieri et al.,
2014). Diversas medidas propuestas por Creswell (2013), Neuman
(2009) y Franklin y Ballau (2005) pueden aumentar la credibilidad en la
investigacion, como la auditoria externa. Esta implica una revisiéon
completa del proceso realizada por colegas calificados para evaluar la
bitacora y las notas de campo, los datos recolectados, el analisis de
datos y los procedimientos para generar teoria. La auditoria puede
llevarse a cabo desde el inicio del trabajo de campo o en otro

momento, incluso al final del proceso (Sampieri et al., 2014).

En este caso, en el presente Proyecto de Titulo, se realizé una auditoria y
supervision por parte de la docente guia, como también por parte del
Encargado de la Oficina de Personas Mayores en la Municipalidad de
Valparaiso, David Vasconcellos, en conjunto con la Trabajadora Social de la

oficina, Valeska Rojas. Ademas, se llevaron a cabo procesos de recopilacion
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de informacién, analisis e interpretacidon lo suficientemente objetivos como

para brindar credibilidad y transformar los datos en informacion.

e Transferibilidad o validez externa: Este criterio implica “proporcionar
pautas para comprender el problema estudiado y la posibilidad de
aplicar soluciones similares en otros contextos” (Sampieri et al., 2014).
Para cumplir con este, el investigador debe describir detallada vy
minuciosamente el ambiente, los participantes, los materiales, el
momento del estudio, entre otros aspectos. Es importante tener en
cuenta que la transferencia nunca sera completa, ya que no hay dos
contextos idénticos, pero se puede lograr parcialmente (Sampieri et
al., 2014).

En el marco de la investigacion, se destacd la relevancia del criterio de
transferibilidad, ya que una descripcion detallada del entorno de los talleres
(incluyendo aspectos como el lugar fisico y la atmésfera), junto con
informacion especifica sobre los participantes (como sus caracteristicas
demograficas y contextos de vida), proporcion6 pautas para comprender de
manera completa el problema especifico de la soledad en este grupo
demografico. Aunque se reconoce la imposibilidad de encontrar contextos
idénticos, esta meticulosa descripcion buscé facilitar la aplicacion parcial de
soluciones similares en otros entornos con problematicas relacionadas con la
soledad en personas mayores. La investigacién contribuyd, de esta manera,
a una comprension mas amplia y a la potencial aplicabilidad de soluciones en

contextos analogos.

e Confirmabilidad: Este se relaciona con la credibilidad y se refiere a la
forma en que el informe de investigacion manifiesta las
interpretaciones y creaciones de significado de los participantes,
evitando plasmar las preconcepciones, ideas e intereses del

investigador (Merlino, 2009, citado en Sampieri et al., 2014). Para
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lograr este criterio, se consideraron “estancias prolongadas en el
campo, la triangulacion, la auditoria, el chequeo con los participantes y
la reflexion sobre los prejuicios, creencias y concepciones del

investigador” (Sampieri et al., 2014).

3.10. Plan de analisis

En este apartado es relevante mencionar los diferentes pasos para analizar
la informacion obtenida, la cual se encuentra compuesta por diversas etapas,
tales como: Recoleccion de datos, Ordenamiento de datos e informacion,
Analisis de la informacion (relatos, experiencias y saturacién de informacion),

Interpretacion de la informacion.

Respecto a la etapa de recoleccidon de informacién, esta se realizé por medio
de un instrumento elaborado por el equipo investigador, la entrevista
semiestructurada dirigida a personas mayores en contexto de soledad. Dicho

instrumento buscd responder a los objetivos expuestos.

Posterior a esto y al ser validado el instrumento, se aplico la entrevista a
dicho grupo de estudio, asi mismo una vez finalizada esta etapa se procede
a la organizacion la de informacion, la cual comienza con la transcripciéon de
las narrativas obtenidas, estas se hicieron mediante el programa Nvivo el
cual es un Software informatico de analisis de datos cualitativos, ajustandose
a la presente investigacion, de esta manera se logré6 ademas identificar la
informacion significativa para el estudio por medio de las categorias de
analisis expuestas anteriormente. Ademas, se utilizé el Software SPSS para
hacer el analisis del primer objetivo especifico, es decir, el analisis de los

datos sociodemograficos.

Posteriormente, se procedio a realizar el analisis de la informacion, por medio
de la organizacion de los relatos a través de tablas segun las categorias de

la investigacion y asimismo, descartando la informacion que no tenga mayor
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relevancia con la pregunta de investigacion expuesta en el marco

tedrico-referencial.

Al culminar la etapa precedente, nos adentramos en el analisis de contenido,
segun la perspectiva de Marradi et al. (2007), quienes definen esta técnica

como.

Una interpretacion de textos que se fundamenta en procedimientos de
descomposicion y clasificacion. En palabras de Losito (1993), los cuales
respaldan esta definicidn, el analisis de contenido implica la interpretacion de
diversos textos, como transcripciones de entrevistas, protocolos de
observacion, notas de campos, fotografias, publicidades televisivas, articulos

de diarios y revistas, discursos politicos, entre otros.

Siguiendo el enfoque de Bardin (2002), quien describe la categorizacion
como "una operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un
conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a partir
de criterios previamente definidos", enfrentamos el reto de aplicar esta
metodologia a nuestro estudio. Por lo que, en este contexto de investigacion,
donde las entrevistas transcritas representan las unidades de registros y las
categorias encapsulan los tres objetivos especificos de la investigacion, se
llevé a cabo la elaboracién de una tabla que categoriz6 los datos en funcién
de estos objetivos. Esta tabla gener6 subcategorias y sus salidas
respectivas, facilitando asi el analisis detallado de los resultados del estudio,
es decir, los fragmentos extraidos durante la fase de codificacion previa

realizada mediante el Software Nvivo 12.

En la ultima etapa se dieron a conocer las conclusiones obtenidas de la
investigacion realizada, en donde se buscd responder a la pregunta y
alcanzar los objetivos propuestos, con la finalidad de comprender la relacién

de los vinculos y redes de apoyo con las personas mayores en contexto de
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soledad y como estos afectan a su autopercepcion de la salud mental, por

medio de las narraciones entregadas por los participantes.

3.11 Aspectos éticos considerados en la investigacion

En la presente investigacion se consideraron los siguientes aspectos éticos,
como primera instancia se entregd un consentimiento informado a los sujetos
de estudio, en el cual los participantes estuvieron plenamente conscientes de
los objetivos, métodos y posibles consecuencias de su participacion.
Asimismo, se garantizo la confidencialidad de la informacion recopilada. Los
investigadores tomaron medidas para proteger la identidad de los
participantes y asegurarse de que la informacion no sea divulgada a terceros
sin autorizacion. También los investigadores respetaron la privacidad de los
participantes y evitaron la intrusion mas alld de lo que corresponde a los
objetivos de la investigacion y la voluntad de las personas mayores, ya que
es importante establecer limites claros en cuanto a qué informacién es

relevante para la investigacion.

Por ultimo, se realizd la devoluciéon de los resultados a la institucion
patrocinante, permitiéndoles tener acceso a la informacién, ayudando a
conocer las percepciones de las personas mayores respecto a sus redes de

apoyo y la importancia de los talleres en la vida de estas mismas.
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IV. CAPITULO 4 “Resultados de la Investigacién”
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4.1 Analisis en base al Marco Teodrico-Referencial

El analisis detallado de las redes sociales en el marco tedrico-referencial
reveld una compleja interconexion entre las percepciones del envejecimiento
y las relaciones interpersonales de las personas mayores entrevistadas. La
aplicacién de la Teoria Social de Redes permitid desentrafiar el entramado
de contactos de cada individuo, brindando una vision integral de su entorno

social.

La dicotomia entre el envejecimiento tradicional y contemporaneo, como se
exploré en el segundo capitulo, demostrd ser fundamental para comprender
la perspectiva de los participantes y sus relaciones con el mundo que les
rodea. La Teoria de Redes fue la herramienta idonea para explorar aspectos
cruciales de la vida de estos individuos, proporcionando una comprension

profunda de sus redes de apoyo, tanto informales como formales.

La identificacién de la afinidad que tenian con estas redes permitié arrojar luz
sobre la influencia de dichos vinculos en la consecucion de una vida plena
durante esta etapa particular de la vida. Las redes informales, que abarcan
familia, amigos y vecinos, y las formales, como instituciones u
organizaciones, desempenaron papeles significativos en el bienestar y la

percepcion del individuo sobre su propia salud mental.

La incursion en el significado atribuido a estas redes llevo naturalmente a la
adopcion de la Teoria Ecoldgica. Esta eleccion tedrica permitié explorar mas
a fondo el valor que los participantes asignaban a sus sistemas sociales y a
las redes identificadas a través de sus propios relatos. Se revelaron
percepciones variadas, mostrando como estas redes no solo eran estructuras
sociales, sino también significados simbdlicos que influian en la

autopercepcion y la calidad de vida.
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A medida que se profundizaba en los relatos y significados, emergidé una
constante: el contexto de soledad. Aunque ya se habia abordado
anteriormente, la presencia de la soledad se manifestd de diversas maneras
en todas las personas mayores del estudio. Algunos sintieron que sus redes
de apoyo estaban ausentes en momentos criticos, mientras que otros
experimentaron una desconexibn mas generalizada. Esta realidad
contextualizada permiti6 comprender cdmo la ausencia de vinculos podia
afectar negativamente la autopercepcion de la salud mental en algunos
casos, mientras que, en otros, estas redes contribuyeron de manera positiva

a la vitalidad emocional y psicoldgica de los participantes.
4.2 Desarrollo metodolégico

La investigacion se centro en comprender la contribucion de los vinculos y
redes de apoyo en la vida de las personas mayores en contexto de soledad
que participan en los talleres de la Municipalidad de Valparaiso, utilizando un
enfoque cualitativo. Este enfoque permitié explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de este grupo de estudio, capturando la riqueza
y diversidad de sus vivencias. Ademas, se destacd por su gran capacidad
para explorar los aspectos subjetivos y emocionales, brindando una

comprensién mas profunda de sus vidas.

Este enfoque resultd especialmente valioso al tratar asuntos relacionados
con las perspectivas de las personas mayores que enfrentan la soledad. Se
centré6 en el contexto y en los significados atribuidos a los fenbmenos
investigados, buscando entender a fondo cémo las personas dan sentido a
sus propias experiencias. Esto permitid obtener una comprension mas
profunda de la manera en que los vinculos y las redes de apoyo se

relacionan con la calidad de vida de este grupo demografico.

Por lo que, el enfoque cualitativo se adapté perfectamente a la investigacion,
ya que permitié explorar en profundidad las experiencias y percepciones de
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las personas mayores en contexto de soledad, enriqueciendo la comprension
de los aspectos subjetivos y emocionales involucrados en su autopercepcion
de la salud mental. Asimismo, se destacd por su capacidad para analizar el
contexto y los significados atribuidos a los fenomenos estudiados, lo que
ayudo a identificar patrones y factores significativos que influyen en la calidad

de vida de este grupo demografico.

Respecto al universo y muestra de investigacion, se implementé la muestra
de participantes voluntarios, también conocida como “autoseleccion”,
siguiendo con el enfoque propuesto por Sampieri (2014) en su libro
Metodologia de la Investigacion, en colaboracion con la Municipalidad de
Valparaiso, se logré invitar a las personas mayores que participan en los
talleres impartidos por esta institucion, formandose asi el colectivo. Los
sujetos participaron de manera completamente voluntaria, teniendo total
libertad para aceptar o rechazar la invitacion y retirarse de la entrevista en
cualquier momento. Por lo que, se puede decir que se cumplieron todos los
requisitos necesarios para llevar a cabo este enfoque de muestra voluntaria.
Asi mismo, se cumplieron en su totalidad los criterios de inclusion y exclusion

expuestos en el capitulo anterior.

En este estudio cualitativo, se empleé la técnica de la entrevista
semiestructurada. Durante la elaboracién de la guia de preguntas de este
instrumento, se desprendieron tres categorias de interés para la
investigacion. En colaboracion con la Municipalidad de Valparaiso, se
realizaron algunos ajustes a ciertas preguntas de manera de hacerlas mas
accesibles y adecuadas, dado que el tema podria ser complejo y sensible
para algunas personas mayores. Este proceso se llevo a cabo con el fin de
asegurar que las entrevistas fueran lo mas amenas y respetuosas posible,

considerando la sensibilidad de los participantes.
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La investigacién cumplié con los tres criterios de rigor establecidos en la
primera etapa del proyecto segun Sampieri (2014). El primero, la credibilidad,
el cual corresponde al hecho de tener una entidad institucional y de atencion
humanizada, las cuales en este caso fueron la Municipalidad de Valparaiso
con sus respectivos profesionales de la Oficina de Adulto Mayor, y la
Universidad de Valparaiso, con los docentes correspondientes a la escuela
de Trabajo Social. El segundo criterio, la transferibilidad, resalté la
importancia de contar con pautas exhaustivas para abordar especificamente
el problema de soledad en el grupo demografico, ya que se detalld
minuciosamente el entorno, los participantes, los materiales, entre otros
aspectos, con el objetivo de facilitar la aplicacion parcial de soluciones
similares en distintos contextos que enfrenten problematicas relacionadas
con la soledad y salud mental en personas mayores. Y el ultimo criterio, la
confirmabilidad, se puso en manifiesto mediante la colaboracién de la
Municipalidad de Valparaiso, lo cual ayudo6 a evitar la introduccion de ideas
preconcebidas por parte de los investigadores. Esto aseguré que se
mantuviera la objetividad en la aplicacion del instrumento correspondiente,

contribuyendo asi a la imparcialidad y la confirmabilidad de los resultados.

El plan de analisis se llevd a cabo tal como fue desarrollado por el equipo
investigador, partiendo por la recolecciéon de informacion, luego con la
organizacion y analisis para finalizar con la interpretacion de la informacion.
Se llevo a cabo el analisis de contenido siendo el mas efectivo para efectos

de la presente investigacién cualitativa.

Asi también, durante el proceso de realizacion de esta investigacion, se han
observado y cumplido rigurosamente todos los aspectos éticos considerados.
En primer lugar, se proporciond un consentimiento informado a todos los
participantes, asegurando que estuvieran plenamente conscientes de los
objetivos, métodos y posibles consecuencias de su participacion, y que

participaran de manera voluntaria y bien informada.
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Adicionalmente, se garantizo la confidencialidad de la informacién recopilada,
respetando la privacidad de los participantes, evitando cualquier intrusion
mas alla de lo que corresponde a los objetivos de la investigacion y la
voluntad de las personas mayores. Se establecieron limites claros en cuanto
a qué informacion era relevante para la investigacion, asegurando asi el
respeto por la autonomia y la dignidad de los participantes. Por lo que, se
puede afirmar con seguridad que se cumplieron todos estos aspectos éticos

de manera integra y rigurosa durante la realizacion de la investigacion.
Todo lo anteriormente descrito contribuyd a obtener los resultados logrados.

4.3 Analisis de los resultados obtenidos.

En el siguiente apartado, se presentaran los resultados obtenidos en el
proceso de levantamiento de informacién, correspondiente a once entrevistas
efectivamente aplicadas. Para alcanzar esta informacion, el equipo
investigador visitd la oficina de Adultos Mayores de la Municipalidad de
Valparaiso para la aplicacién del instrumento durante el mes de septiembre
de 2023, esto en base a la planificacion de los investigadores y en cuanto al
numero de asistencia diaria de las personas mayores en los talleres que la
institucion imparte.

A continuacién, se llevara a cabo el analisis de los resultados por objetivo en
base a una matriz de categorizacién previamente realizada (véase a anexo
5).

4.3.1 Objetivo Especifico N°1. Categorizar socio demograficamente.

Respecto al primer objetivo correspondiente a la caracterizacién de los datos
sociodemograficos, se identifica una mayor participacion femenina en el
estudio siendo siete las mujeres y cuatro los hombres participantes. La edad

de las personas esta entre los sesenta y cuatro y ochenta y un afios de edad.

69



e
_~.]Universidad
) ‘ deValparaiso
CHILE

chgaldia. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Todos los entrevistados estan domiciliados en la comuna de Valparaiso, y en
distintos cerros, entre ellos Cerro Placeres, Cerro Baron, Cerro Ramaditas,
Cerro Las Delicias, Cerro San Roque, Cerro Playa Ancha, como también el
Plan de Valparaiso. En relacion al nivel educacional alcanzado, son dos las
personas que completaron sus estudios de nivel superior, tres completaron
un nivel técnico, cinco de ensefianza media y solo una con nivel de

educacion basica.

& Cual es su edad?

Frecuencia

60-64 65-69 T70-74 75-79 80y mas

& Cual es su edad?

Fuente: elaboracién propia

& Cual es su nivel educacional?

Frecuencia

Educacion Easica Educacién Media Técnico Superior

¢ Cual es su nivel educacional?
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Fuente: elaboracion propia

Respecto al estado civil, se evidenciaron resultados particulares,

primeramente, cinco son viudos, luego tres personas son solteras, dos son

casados y por ultimo una sola persona separada. De esto se desprende el

descubrimiento que la mayoria de las personas entrevistadas son viudas y

las personas solteras son a su vez las que se agrupan en el menor rango de

edad entrevistado. Estas diferencias en el estado civil entre generaciones

reflejan un cambio en las actitudes hacia el matrimonio y las relaciones a lo

largo del tiempo. Para esto es necesario comprender cémo las diferentes

generaciones enfrentan la viudez y la soledad en el contexto de sus propias

experiencias y valores culturales, y como estas actitudes han evolucionado

con el tiempo. Estos datos proporcionan informacién valiosa sobre la

dinamica de las relaciones y la soledad en la vejez, y pueden ser de utilidad

para desarrollar estrategias de apoyo mas efectivas para las personas

mayores en diferentes contextos culturales y generacionales (Pochintesta,
2021).

Frecuencia

¢ Cual es su estado civil?

Soltero/a Casadol/a Separadofa Viudola

¢ Cual es su estado civil?
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Fuente: elaboracion propia

éCual es
su estado
civil?
M salterosa
Ml Casadoia
M Separadofa
M viudosa

Recuento

éCual es su edad?

Fuente: elaboracién propia

La viudez, es un factor determinante en la experiencia de la soledad en la
poblacion mayor, a medida que las personas envejecen, la pérdida de la
pareja desencadena una transicidn que puede resultar en sentimientos de
soledad emocional. Los sentimientos de soledad que surgen después de la
viudez a menudo se asocian con emociones como la tristeza, la desolacién y
el vacio, y estas experiencias pueden variar segun el género. Las mujeres
viudas a menudo encuentran apoyo emocional en sus hijas, hijos y
hermanas, mientras que los hombres tienden a enfrentar la soledad por si
mismos Yy evitan molestar a sus hijos(as). La viudez también esta relacionada
con cambios en las actividades diarias y en la necesidad de asumir roles
domésticos, lo que puede influir en la percepcion de la soledad. En resumen,
la viudez se destaca como un factor de gran influencia en la experiencia de la
soledad en la poblacién mayor, con variaciones notables segun el género, la

cohorte y las circunstancias personales (Pochintesta, 2021).

Por ultimo, siete personas mencionan no realizar ningun tipo de actividad

actualmente, tres se dedican a las labores del hogar y solo uno se encuentra
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trabajando de manera informal. Respecto a las pensiones con las que
cuentan las personas, se identificaron diversos tipos de pensiones: tres son
pensionados desde la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), una
por pensién de viudez, una por Pension Basica Solidaria, tres por Pensidn
por Aseguradora, dos con Pension Garantizada Universal (PGU) y una
persona esta en tramite de su pension. Dicho esto, se evidencia el
cumplimiento del primer objetivo, el cual hace referencia a categorizar

sociodemograficamente al grupo de estudio.

4.3.2 Objetivo Especifico N°2. Identificar los vinculos y redes de apoyo

que mas contribuyen en la salud mental de las personas mayores.

En relacion con el segundo objetivo que hace referencia a la identificacion de
los vinculos y redes de apoyo con los que cuentan las personas mayores, se
logré identificar que en la gran mayoria de las personas mayores del estudio
predomina el grupo familiar unipersonal, es decir, viven solos. “Sin duda que
la sociedad chilena enfrenta un acelerado proceso de envejecimiento de
nuestra poblacion. Actualmente, el 16,2% de los habitantes del pais superan
los 60 arios y de acuerdo a los datos de la Encuesta Casen, unas 460 mil

personas mayores viven en hogares unipersonales” (SENAMA, 2020).
“Yo vivo sola, totalmente sola’ (PM4),

el contexto de soledad de las personas mayores del estudio esta presente de
diferente forma, como veremos mas adelante, las declaraciones del estudio
indicaron diversas formas en las cuales las personas mayores identifican sus

vinculos y a quienes consideran su red de apoyo.

En la mayoria de los casos hubo un discurso en el cual, la gente declar6 que
no sentia la compafia de sus familiares o acompanantes, esto refleja un

declive en las relaciones interpersonales de las personas mayores, afectando
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en la consideraciéon de sus familiares/acompafiantes como redes de apoyo y

desestimando su vinculo el cual deberia ser importante.

“No, él esta en la casa nomas, cualquier cosa si me hace falta algo,
como clavar un clavo, ese tipo de cosas, si, pero asi como de apoyo,

no, es como un compafiero nomas, él pasa en su dormitorio”. (PM2)

En el relato, el nieto de la persona mayor rara vez interactua de una manera
en la cual, ella perciba al nieto como una persona a la cual acudir, dejando
en claro que la relacion no evoluciona como deberia ser y, por consiguiente,

de igual manera se siente sola.

A pesar de que los entrevistados cuentan con personas para desahogarse,
en el estudio predomina el hecho de que no tienen con quien hacerlo, por

ende, se ve afectada la autopercepcion de su salud mental,

“Absolutamente no, me han fallado todos. Hasta el
sistema”. (PM7)

Aqui se refleja como la persona mayor, tuvo dificultades en su vida personal,
llegando al punto de estar decepcionada del mundo en general, esto
claramente afecta a su autopercepcion debido a que, por una parte, la
relaciones se rompen, llegando al punto de no retorno, por otro lado, estos
sucesos terminan afectando en la psique de la persona, llegando aislarse de

su entorno, provocando no tener mas redes de apoyo por eleccién propia.

“Ninguna (...). Para qué voy a esperar si me voy a desilusionar. Lo
hago yo o no lo hace nadie, entonces a la edad que tengo, si puedo,

puedo, si no lo dejo” (PM7),

se puede visualizar como la persona mayor tuvo que, de cierta forma, ser

una persona autosuficiente, ensefiandose a si misma a valerse para poder
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afrontar sus adversidades, teniendo como resultado, una actitud estoica

frente a las personas, el sistema y la vida en general.

En el estudio, la mayoria de las personas mayores recibe apoyo con una
frecuencia relativa, es decir, si existen personas que se preocupan de visitar
a los mismos dentro de unos rangos minimos apropiados, pero no hay que

descartar a las personas mayores que tienen una frecuencia casi nula o nula.

“No hay frecuencia, no lo he necesitado hasta ahora, o sea yo me
relaciono, pero no busco apoyo, no hay una relacion de dependencia”.
(PM4)

Aqui la persona mayor comenta que prefiere no relacionarse de una manera
mas significativa con personas, ya que, segun su relato, se considera una
persona independiente y no necesita de la gente para poder sobrellevar su
vida. Un tema complejo debido a que, de cierta forma, como seres humanos,
en algun punto de nuestra vida se llegara a depender de otros, claramente
esta persona mayor no lo ve asi en el presente, pero en un futuro, podria

resultar perjudicial.

Un tema bastante interesante es el hecho que las personas mayores sienten
que son redes de apoyo para la gente que quieren ayudar, pero hay un
sentimiento en el cual ellos no sienten que esto se les retribuya, dejando una
sensacion de malestar al no recibir, de manera genuina, la retribucion que

deberia darse.

“Si, o sea, cuando mis hijos me piden algun consejo nomas y como te
decia “mama, te puede venir a quedar con mis hijos que voy a salir,
que tengo reunién, que no tengo con quien dejarlo” yo corro, porque

si, para ellos si, si (...)". (PM2)
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En el estudio, a pesar de que ciertos usuarios de la investigacién relataron
que sus redes de apoyo informales estaban presentes en sus vidas, sobre
todo la red familiar, la gran mayoria de personas mayores declararon que la
Municipalidad de Valparaiso es una fuente de red de apoyo, debido a que por
la edad cesan parte de sus actividades (dependiendo de su contexto) o
también se da el caso de detener sus funciones por el fallecimiento de su
conyuge, y gracias a los talleres que imparte la municipalidad, las personas
mayores pueden reanudar nuevas actividades y conocer a mas gente para

interactuar y afianzar vinculos.

“Claro que si, por supuesto, si. En el sentido de que me permite a mi

salir de la casa con un objetivo, y no vagar por la calle”. (PM9)

En esta declaracion, la persona mayor ve un proposito a la hora de seguir
con su vida, gracias a la municipalidad, tiene mas opciones a la hora de
seguir relacionandose, conseguir nuevas personas con la cual compartir sus

experiencias, disfrutar de su tiempo libre sin tener una sensacion fatalista.

Existen personas mayores que cuentan con apoyo de otras organizaciones y
otras que no. Asimismo, en el estudio se logro identificar que también existen
personas mayores que estan solas fisicamente, pero declaran no sentirse
solas, por lo que no requieren apoyo de terceros, dejando en evidencia y

mencionando que no existe una relacidn de dependencia con otros.
“Eh no, yo soy sola pero no busco apoyo ni lo necesito” (PM4)

Entonces, hay personas mayores que no necesitan la compania de otros o
de alguna institucion para sentirse acompafnada, lo que no quiere decir que

dejen de estar solas.

En conclusion, el segundo objetivo, enfocado a identificar los vinculos y

redes de apoyo de las personas mayores, ha revelado una realidad compleja
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y variada. La mayoria de los participantes vive en hogares unipersonales,
reflejando el contexto de soledad en la sociedad chilena; la soledad se
manifiesta de diversas maneras, desde la ausencia de compania familiar
hasta relaciones interpersonales que no cumplen con el papel de apoyo
emocional necesario dando como resultado a contextos de soledad de los

individuos del estudio.

Las declaraciones sugieren un declive en las relaciones familiares, donde
algunos de ellos son percibidos mas como comparferos que como redes de
apoyo genuinas. Se observa un fendmeno de aislamiento, donde las
personas mayores, a pesar de tener la posibilidad de desahogarse, no
encuentran con quién hacerlo. Esto afecta negativamente su autopercepcion
de salud mental, evidenciado por testimonios de decepcion y desconfianza
en las relaciones y en la vida en general. La independencia se manifiesta en
la preferencia de algunas personas mayores por no depender
emocionalmente de otros, incluso cuando tienen la opcion de establecer
conexiones mas significativas. Sin embargo, esta actitud puede plantear
desafios a largo plazo. Es notable que las personas mayores a menudo se
ven como redes de apoyo para los demas, brindando consejo y ayuda, pero
experimentan una falta de reciprocidad. Este desequilibrio genera malestar al
no recibir la retribucion emocional que buscan; por otra parte, la
Municipalidad Valparaiso, se destaca como fuente significativa de apoyo,
ofreciendo actividades y talleres que permiten a las personas mayores
reanudar y fortalecer vinculos sociales. Sin embargo, no todos cuentan con
este respaldo, y algunos prefieren mantener su independencia. En esta
instancia, el estudio revela la complejidad de las relaciones y redes de apoyo
en la vida de las personas mayores, destacando la importancia de abordar la
soledad, fomentar conexiones significativas y reconocer el papel vital de las
instituciones y organizaciones en el bienestar de este grupo demografico. Por

lo que, se evidencia que el segundo objetivo especifico de la investigacion se
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logré cumplir ya que, se lograron identificar los vinculos y redes de apoyo
que mas contribuyen en la salud mental de la poblacién objetivo, ya sean

formales e informales/personales o institucionales.

4.3.3 Objetivo Especifico N°3. Analizar la contribucioén, la importancia y
los significados que las personas mayores le otorgan a los vinculos y

redes de apoyo.

Por ultimo, al llevar a cabo un analisis del tercer objetivo respecto a la
contribucion, importancia y significados que las personas mayores le otorgan
a estos vinculos y redes de apoyo, en base a los resultados obtenidos, se
observé que gran parte de las personas mayores tienden a otorgarle
bastante importancia a los vinculos de apoyo informales, es decir, a la
familia, amigos, vecinos, entre otros. No obstante, también existe una
interesante dualidad en este tema, en algunos casos, las personas mayores
sienten que el reconocimiento y la importancia de estos lazos informales no
son reciprocos. Es decir, mientras que ellos valoran y estan disponibles para
sus cercanos cuando se les necesita, pueden experimentar que sus propias
necesidades no son atendidas de la misma manera por sus seres queridos.
Este desequilibrio puede llevar a sentimientos de insatisfaccion y frustracion

en las personas mayores.

“La unica importancia que le doy es que ellos aparecen cuando me

necesitan. Pero cuando yo quiero que estén, no estan (...)” (PM2).

Este tipo de desajuste dentro del vinculo informal puede generar una gran
fuente de conflicto y desilusién para la persona mayor, a su vez, puede tener
un impacto en su autopercepcion de salud mental y emocional,
contribuyendo a sentimientos de soledad y aislamiento en la etapa de la

vejez.
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Por otra parte, al hablar sobre la importancia y el significado de las redes de
apoyo formales (talleres, juntas de vecinos, clubes, organizaciones e
instituciones) para esta poblacion en particular, los resultados del estudio
arrojaron un dato necesario de destacar: todos los participantes destacaron
la extraordinaria relevancia de estas redes formales en sus vidas. Las
personas mayores, subrayaron la profunda significacion que atribuyen a
estas redes de apoyo formal, ya que las consideran un pilar fundamental en

su vida cotidiana.

En el dia a dia, estas redes desempefan un papel crucial al proporcionar un
apoyo integral que abarca aspectos emocionales, econémicos vy fisicos. Los
individuos participantes enfatizaron que estas redes formales no solo les
brindan consuelo emocional, sino que también representan un apoyo vital en
términos economicos, aliviando preocupaciones financieras y garantizando
su bienestar material. Asimismo, no pasé desapercibido el papel activo que
estas redes desempefan en la esfera fisica, ya que las personas mayores
sefalaron que estas conexiones formales les mantienen ocupadas y actuan
como una distraccion beneficiosa que fomenta la sociabilizacion, lo que

contribuye a una mejor calidad de vida.

“Les doy harta importancia, porque siempre me ayudan cuando tengo un
problema, ademas me dan apoyo con los talleres para mantenerme ocupada
y distraerme, salir un rato de mi casa, conversar y reirme un rato, asi que

mucha importancia” (PM3)

Por lo que, la importancia de las redes de apoyo formales para las personas
mayores no solo radica en su capacidad para satisfacer necesidades
especificas, sino que también se traduce en un componente esencial de su
bienestar general y su capacidad para mantener una vida activa y

enriquecedora.
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Siguiendo con el parrafo anterior, muchos de los participantes en el estudio
enfatizaron en la profunda repercusion que experimentarian en sus vidas si
carecieran de estas redes de apoyo. La gran parte de las personas mayores
involucradas en la investigacion afirmé que la falta de estos vinculos tendria
un impacto sumamente perjudicial en su autopercepcion de la salud mental.
Para ellos, la contribucion de estos lazos y redes de apoyo no solo les brinda
un motivo para seguir adelante, sino que también les impulsa a mantenerse
activos y comprometidos en la vida, evitando la inactividad y la pasividad, es
decir, la ausencia de estos vinculos no solo los dejaria sin un apoyo practico
y emocional esencial, sino que también socavaria su bienestar psicolégico y
su motivacién para continuar viviendo una vida plena y significativa. Esto
subraya la importancia critica de estas redes en la vida de las personas

mayores.

“A ver, el solo hecho de venir y levantarme es como un motivo para darle

sentido a mi vida, imaginese no los tuviera, me sentiria muy mal.” (PM2)

Los vinculos y redes de apoyo desempefian un papel de maxima relevancia
en la vida de las personas mayores. Lamentablemente, no todas estas tienen
la oportunidad de disponer de todas las redes de apoyo disponibles. Sin
embargo, cada individuo mayor tiende a destacar aquella que considera mas
significativa para su bienestar, como también lo frustrante e inquietante que
seria si estas no estuvieran en su cotidianidad, mas en esta etapa de su vida
en donde cada vez se vuelven un poco mas dependientes, “las personas
mayores representan la mayor parte de las personas en situacion de
dependencia” (Superintendencia de Salud, 2008), por lo que los vinculos y
redes de apoyo se convierten en un pilar esencial en la vida de esta

poblacion.

Al hablar de vinculos informales, el estudio mostrd que el vinculo que mas

predominaba era la familia por sobre otros, a pesar de que existieron
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respuestas que declaraban no considerar a la familia como un apoyo
primordial, hubo un gran alcance que si mencioné este vinculo como el mas
fundamental en sus vidas, debido a que es el primer contacto al que recurren

cuando necesitan apoyo, compafiia o asistencia en sus actividades diarias.

“Mis hijos estan en primer lugar y después podria colocar a mi madrina, que
es con la que yo tengo mayor contacto y es la que sabe todas mis cosas,
cuando yo tengo algun problema o ella siempre tratamos de resolverlo entre

las dos, ella siempre esta pendiente de todas mis cosas”. (PM6)

Generalmente y en base a las respuestas obtenidas, el significado positivo
que le otorgan a este fendbmeno se debe en gran medida al sentido de
pertenencia que brinda la familia. La familia a menudo proporciona un arraigo
y una conexion emocional profunda. Es un lugar donde las personas se
sienten comprendidas, aceptadas y amadas, lo que a su vez, contribuye de

manera significativa a su bienestar emocional.

Ademas, los resultados arrojaron que a medida que las personas envejecen,
es comun que valoren aun mas las experiencias compartidas con la familia a
lo largo de los afios. Se observo que los recuerdos familiares y las historias
compartidas fortalecen los lazos familiares y aumentan su importancia en la
vida de las personas mayores. Estas vivencias compartidas no sélo
fortalecen el vinculo familiar, sino que también enriquecen la vida de quienes
las experimentan, brindando un sentido de continuidad y pertenencia a lo

largo de las generaciones.

Sin embargo, es importante destacar que, si bien la familia puede ser un
vinculo importante, esto no significa que sea el unico vinculo significativo en
la vida de las personas mayores. Las amistades, las relaciones de pareja y
otras conexiones sociales también desempefian un papel crucial en la vida

de estos. La importancia de la familia como vinculo informal varia segun las
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experiencias y valores individuales, asi como las circunstancias personales y

culturales.

Por otro lado, los talleres impartidos por la municipalidad y organizaciones
también desempefan un papel significativo en la vida de la mayoria de las
personas mayores que participaron en el estudio. De hecho, muchos de ellos
mencionaron que estos talleres son la red formal mas importante en sus
vidas en la actualidad. Estos talleres les brindan una valiosa oportunidad
para escapar de la rutina diaria y disfrutar de actividades que antes no

podian explorar debido a sus obligaciones laborales de sus afios previos.

“Este taller de guitarra, que recién lo estoy conociendo, entonces ahora le

estoy tomando mas importancia, mas aprecio, mas valor, se valora.” (PM8)

Ademas, los sujetos destacan la importancia de la ensefianza proporcionada
por estos talleres, que abarcan una variedad de temas, como guitarra, piso
pélvico, computacion, entre otros. Estos talleres no solo les permiten
dedicarse a sus pasatiempos y aficiones, sino que también les ofrecen la
oportunidad de aprender y adquirir nuevas habilidades, lo que enriquece sus

vidas de multiples maneras.

Para finalizar, el analisis detallado de la contribucidén, importancia y
significado de los vinculos y redes para las personas mayores destaca la
complejidad de las relaciones sociales en la etapa de la vejez. Se observa
una dicotomia en la percepcién de los vinculos informales, donde la familia
es fundamental, pero a menudo se experimenta una falta de reciprocidad en
el apoyo. Esto provoca que la persona mayor se sienta instrumentalizada y
desatendida emocionalmente, lo que puede afectar negativamente su
autoestima y bienestar emocional. Ademas, esta falta de reciprocidad
también puede llevar a una sensacion de soledad y exclusidbn en las
personas mayores, contribuyendo a generar problemas en su autopercepcion

de salud mental, como la depresion, que los sujetos mencionaban.
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Por otro lado, se resalta la extraordinaria relevancia de las redes de apoyo
formales en la vida de esta poblacién. Estas redes no solo brindan consuelo
emocional, sino que muchas veces también un apoyo vital en términos
econdmicos Yy fisicos. Mantienen ocupadas a las personas mayores Yy
fomentan la sociabilizacion, lo que contribuye a una mejor calidad de vida. La
falta de estas redes formales tendria un impacto sumamente perjudicial en la
autopercepcion de la salud mental y totalmente negativo en su cotidianidad,
sobre todo para los sujetos que declararon encontrarse en estado de

depresion.

En esta dualidad de percepciones, se destaca la importancia critica de
mantener un equilibrio entre los vinculos informales, en especial los
familiares, y las redes de apoyo formales. Ambas esferas de apoyo
desempefian un papel vital en la vida de las personas mayores. Los lazos
familiares ofrecen un sentido de pertenencia y una conexion emocional
profunda, fortalecidos por los recuerdos compartidos a lo largo de los afios.
Por otro lado, las redes formales, como los talleres y organizaciones,
proporcionan oportunidades para escapar de la rutina diaria, disfrutar de
actividades enriquecedoras y aprender nuevas habilidades, lo que enriquece
la vida de los participantes. Dicho esto, se evidencia el cumplimiento del
tercer objetivo especifico de la investigacion, el cual hace mencién a analizar
la contribucién, la importancia y los significados que las personas mayores le

otorgan a los vinculos y redes de apoyo con los que cuentan.
4.4 Resultados de la investigacion y hallazgos.

Teniendo todos los analisis correspondientes, se observa que los resultados
obtenidos arrojaron la gran contribucidn que entregan los vinculos y redes de
apoyo a las personas mayores que se encuentran en contexto de soledad,

sobre todo a la autopercepcidon de salud mental de estas mismas.
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Tal como se evidencia en la nube de palabras N°1, se destaca la suma
importancia que tienen los vinculos informales en la cotidianidad de los
participantes, aunque ciertas veces esta resulta ser algo compleja, siguen
siendo fundamentales en la vida de las personas mayores, ya que el tener un
apoyo equitativo dentro de estos vinculos mejora significativamente el
bienestar tanto emocional como psicolégico de la persona, beneficiando asi
su salud mental. Se hace gran hincapié en el vinculo familiar, la gran parte de
los participantes consideraron a este como la mas relevante y el que mas
influye en su diario vivir, ya que mencionan que estos les proporcionan apoyo
emocional y material, asistencia practica, lo que conlleva ayuda en las
actividades diarias, el acompafamiento en situaciones de necesidad, entre
otros. Sin embargo, existe una pequena parte de los sujetos que menciono el
no considerar a este vinculo como el mas significativo en su vida, explicando

que no existe una presencia de estos en cuanto a la necesidad de apoyo,
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afirmando que, al carecer de dicho vinculo, las redes formales cumplen la

funcién que le corresponderia al apoyo familiar.

Por lo que, en cuanto a las redes formales, estas desempefan un papel
crucial principalmente al brindar un entorno donde las personas mayores
pueden conectarse con sus pares, generar nuevas amistades y participar en
actividades significativas, lo que en cierta medida ayuda a mitigar la soledad,
favorecer la autopercepcién de salud mental y como se mencionaba en los
puntos anteriores, también a generar un sentido de pertenencia. Asi mismo,
estas redes les ofrecen la oportunidad de aprender y adquirir nuevas
habilidades y desarrollar intereses, como también conocimiento en diversas
areas. Fomentando asi el empoderamiento en la persona mayor, al darle un
sentido de control sobre su vida y su propio bienestar, reforzando su

autonomia. Lo que enriquece esta etapa de la vejez.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se puede sehalar que son
diversas las redes informales y formales que contribuyen a favorecer a la
salud mental de las personas mayores en contexto de soledad. Tal como se
explicaba anteriormente, dentro de los vinculos informales estan los hijos,
conyuges, hermanos/as, vecinos/as y amigos/as, y dentro de las redes
formales, esta la Municipalidad de Valparaiso (principalmente desde sus
diversos talleres), los distintos Centros de Salud Familiar en los que se

atienden los entrevistados y algunas instituciones de deportes.

Hallazgos Emergentes.

En el siguiente apartado, se expondran los hallazgos emergentes derivados
de la presente investigacién, como resultado de un proceso de estudio
minucioso y analisis detallado, en este se han revelado datos esenciales que
arrojan luz sobre la pregunta de investigacion central. Estos hallazgos no

solo contribuyen al entendimiento de esta investigacion, sino que también
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ofrecen valiosas perspectivas para abordar las tematicas planteadas por el
estudio. Ademas, estos representan el punto culminante de la investigacion,
donde estos hallazgos se convierten en conocimiento para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas para profesionales y trabajos

interdisciplinarios.

Como primer hallazgo emergente, al analizar los resultados se evidencié que
existen personas mayores que consideran que las redes formales son mas

relevantes que la red de apoyo familiar en sus vidas.

“Qué bueno. Entonces usted considera
mas relevante a los talleres que a la red de apoyo como la familia.
Si, totalmente” (PM3)

A pesar de la importancia que tiene el vinculo familiar para la mayoria de las
personas mayores, existe una pequefia parte que le otorgan una prioridad
mas alta a su participacion en talleres, sugiriendo que encuentran un valor
mucho mas significativo en las actividades y experiencias que las redes
formales proporcionan. Este hallazgo subraya la relevancia de los talleres
sobre todo en la vida de estos sujetos como una fuente importante de apoyo
y también destaca como no siempre la familia esta presente como una fuente
de apoyo. Lo que es sumamente alarmante, debido a que, como sociedad,
se esta normalizando que otras entidades se encarguen de satisfacer las
necesidades de las personas mayores, provocando colapsos en los sistemas
publicos y organizaciones, y ademas y no menos importante, se esta

normalizando el abandono de la persona mayor en nuestra sociedad chilena.

Un segundo hallazgo relevante es el hecho de que mas de una persona
indicé que su vinculo mas significativo es su animal de compania, esto deja
en evidencia que, las necesidades afectivas pueden ser satisfechas por

companeros de otra especie beneficiando al usuario directamente a la
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autopercepcidén de su salud mental. Este hallazgo refleja la importancia de
las mascotas en la vida de ciertas personas mayores y su significativo papel
como una fuente de apoyo emocional y le da un nuevo objetivo a su vida.
Ademas, destaca cdmo estas pueden llenar ciertos vacios afectivos vy
proporcionar compafia en el dia a dia de los sujetos, generando un impacto
positivo en la calidad de vida de los individuos y disminuyendo su sensacion

de soledad.

“Mis mascotas son(...) es que tu vieras cuando yo llego como saltan,
cuando yo llegué después, los saltos que pegaban, yo vivo para ellos
en el sentido de que..., yo los cuido, los llevo al veterinario, yo les
hago la comida y comen lo mismo que como yo pero no son otro hijo,
ellos estan en el patio, no los meto ni duermen conmigo, pero si los

cuido y mucho”

Como ultimo hallazgo emergente, esta el hecho de que la espiritualidad es
considerada como un fuerte vinculo significativo para ciertas personas
mayores, escapando esto de la idea tradicional de que los vinculos y redes
de apoyo deben ser solo desde redes formales e informales. Para algunas
personas, este vinculo ocupa el primer lugar en su sistema de apoyo,
considerandose la red de apoyo mas significativa. Este hallazgo destaca la
profunda influencia de la espiritualidad en la vida de las personas, y sugiere
que la “fe” en Dios (Cristianismo) desempena un papel fundamental en el

bienestar emocional y su sistema de apoyo.

“El mas importante para mi seria la espiritualidad, ese es mi verdadero
apoyo. La familia y amigos también, no digo que no, pero siempre esta

primero Dios”.

Por lo que se debe subrayar la importancia de reconocer y respetar las
diversas dimensiones espirituales de la vida de las personas, ya que estas

pueden ser cruciales para su bienestar, contribuyendo asi a su
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autopercepciéon de salud mental. Asimismo, la espiritualidad ayuda a ciertas
personas mayores a disminuir su sensacion de soledad, ya que esta les
brinda compafia y consuelo, y a su vez, proporciona un sentido de
pertenencia constante. Con esto se confirma el hecho de que las personas
mayores cuentan con diversas fuentes de apoyo, dependiendo de como sean

sus contextos y experiencias personales.

En conclusion, los hallazgos emergentes de esta investigacion muestran un
marco interesante y diverso de las fuentes de apoyo para las personas
mayores. La preferencia de algunos por las redes formales sobre la familia
sefala cambios en la dinamica social y la creciente importancia de recursos
externos. La conexiéon significativa con mascotas destaca la influencia
positiva de las relaciones intergeneracionales no humanas en el bienestar
emocional. Ademas, la espiritualidad como un fuerte vinculo subraya la
necesidad de reconocer y respetar las dimensiones espirituales en el cuidado
de la salud mental. En conjunto, estos hallazgos ofrecen una visién matizada
de las complejidades de las redes de apoyo para las personas mayores,
subrayando la importancia de enfoques holisticos e interdisciplinarios en el

disefno de estrategias de apoyo y cuidado.
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V. CAPiTULO 5 “Conclusiones”
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5.1 En torno al Marco Teérico-Referencial

La investigacién, basada en la Teoria de Redes y el Enfoque Ecoldgico,
arroja luz sobre la intrincada red de vinculos y redes de apoyo que
moldearon la experiencia de las personas mayores en el contexto de la

soledad y afectaron directamente su salud mental.

Desde la perspectiva de la Teoria de Redes y en términos de vinculos
informales, quedd claro que las personas mayores dan un fuerte significado a
la familia, ya que son pilares fundamentales en las diferentes etapas de la
vida. Para ellos, la familia representaba un sentido de conexién emocional y
de conexion a tierra, actuando como un microsistema que brindaba apoyo
emocional, compafia y ayuda practica en las actividades diarias. Sin
embargo, la complejidad de estos vinculos se manifestd en la falta de
reciprocidad en algunos casos, generando tensiones emocionales vy

afectando la autopercepcion de la salud mental de los individuos.

Por otro lado, la Teoria Ecoldgica proporciondé un marco para comprender la
importancia de las redes formales en la vida de las personas mayores. Estas
redes, como talleres y organizaciones, no solo han funcionado como
espacios de interaccidon social, sino que también se han convertido en
sistemas mas amplios que afectan la calidad de vida a nivel macrosistémico.
Desde la perspectiva ecoldgica, estas redes formales adquirieron significados
mas alla del ambito individual y contribuyeron a la satisfaccion de

necesidades sociales y la creacién de oportunidades de participacion social.

En el marco de la investigacion, se destaco la importancia de entender las
subetapas de la etapa de vejez, especialmente considerando las teorias de
Erikson y Peck. La perspectiva de Erikson sobre la vejez, centrada en
alcanzar un sentido de integridad o enfrentar la desesperacion, resalto la
conexion emocional profunda que las personas mayores tienen con la familia

y como esta influencia puede impactar su bienestar mental. Por otro lado, el
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modelo de Peck, con sus tres etapas especificas, aporté una comprension
detallada de los desafios y oportunidades que surgen a medida que las
personas envejecen, abordando aspectos como la redefiniciéon del yo, el
desarrollo de habilidades sociales selectivas y el logro de la integridad. Esta
integracion tedrica proporciond una lente mas completa al comprender la
complejidad de las experiencias en la vejez, desde las relaciones familiares

hasta los desafios emocionales y las oportunidades de desarrollo personal.

En conclusion, al integrar la Teoria de Redes y el Enfoque Ecoldgico, la
investigacién proporcioné una comprension integral de cémo los vinculos y
las redes de apoyo influyen en la salud mental en el contexto de la soledad
de las personas mayores. Estos marcos tedricos, destacando la importancia
de los vinculos familiares y las redes formales, ofrecen una perspectiva
valiosa para abordar los desafios y oportunidades especificos que surgen en
la vejez, contribuyendo asi a wuna comprensibn mas profunda vy

enriquecedora de la calidad de vida en esta etapa.
5.2 En torno al Diseio Metodolégico

A modo de conclusion, este estudio cualitativo ha sido guiado por un disefio
metodoldgico sdlido que ha permitido una exploracién de las vivencias y
autopercepciones de las personas mayores en contexto de soledad que
participan en los talleres de la Municipalidad de Valparaiso. El enfoque
cualitativo ha demostrado ser la eleccién adecuada al permitir una inmersion
profunda en las experiencias de este grupo demografico. Al mismo tiempo, la
muestra de participantes voluntarios y la técnica de la entrevista
semiestructurada se han combinado de manera efectiva para proporcionar

una comprension completa y enriquecedora.

Ademas, este enfoque cualitativo ha permitido capturar la riqueza de las
vivencias de estas personas mayores y ha profundizado la comprension de
los aspectos subjetivos y emocionales que influyen en su calidad de vida. Se
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evidencio como estos individuos construyen significado en torno a sus
experiencias, lo que aporta valiosa informacién para la toma de decisiones

futuras.

El disefio metodolégico solido y la adaptacion de las preguntas de la
entrevista para que fueran accesibles y adecuadas, garantizaron un proceso
de investigacion respetuoso y colaborativo. Estos hallazgos respaldan la
importancia de un marco metodolégico riguroso en la investigacion
cualitativa, especialmente cuando se abordan temas sensibles como la

soledad en la poblacién de personas mayores.

Es importante resaltar que este estudio ha requerido una inversién
significativa en términos de tiempo y recursos. La planificacion y ejecucion de
las entrevistas semiestructuradas, la adaptacion de las preguntas para
garantizar la comodidad de los participantes y el posterior analisis e
interpretacion de los datos representaron un compromiso sustancial. Esta
inversion de tiempo y recursos, aunque desafiante, ha sido esencial para
crear un estudio metodolégicamente sélido que arroja luz sobre un tema de

importancia critica y gran sensibilidad.

En dultima instancia, la metodologia empleada en esta investigaciéon ha
brindado una base solida para futuros esfuerzos de apoyo y asistencia
destinados a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores que enfrentan la soledad. Los resultados obtenidos no solo
enriquecen la comprension de cémo los vinculos y las redes de apoyo
influyen en la calidad de vida de este grupo demografico, sino que también
abogan por una mayor atencién y apoyo en este contexto. La investigacion, a
través de su riguroso diseiio metodoldgico, ofrece un valioso aporte para la
toma de decisiones en el ambito de politicas y programas orientados a

mejorar el bienestar de las personas mayores.

92



- _~.| Universidad
, ‘ t deValparaiso
CHILE

chigalisa FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

5.3 En torno a las Politicas Publicas

Las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la configuracién
y el funcionamiento de una sociedad, ya que abordan una amplia gama de
asuntos y desafios que impactan a la poblacion en general. Estas politicas
son una manifestacion tangible de la responsabilidad de cada gobierno hacia
sus ciudadanos y desempefian un papel vital en el bienestar y la calidad de
vida de la poblacion en todas sus etapas. A medida que la sociedad
evoluciona, las necesidades y expectativas de los ciudadanos cambian, lo
que exige que las politicas gubernamentales se adapten y evolucionen para

abordar estos nuevos retos y oportunidades.

En este contexto, se hace hincapié en cémo afecta el aumento de la
expectativa de vida de la sociedad contemporanea en las politicas publicas
actuales. Este fenémeno, uno de los principales logros de la sociedad
moderna, plantea una serie de desafios y oportunidades para la toma de
decisiones gubernamentales a nivel mundial. Con el envejecimiento de la
poblacion, resulta imperativo que los gobiernos ajusten sus enfoques y
estrategias para garantizar el bienestar y la calidad de vida de las personas

mayores.

El aumento de la expectativa de vida afecta areas claves como la atencién
médica, la seguridad social, la vivienda, el transporte y la participacion social
debido a que plantea nuevas demandas y desafios relacionados con el
envejecimiento de la poblacion. La necesidad de servicios de salud a largo
plazo, de soporte no tan solo fisico, sino que también psicolégico, sistemas
de seguridad social sostenibles, viviendas accesibles, transporte adaptado y
oportunidades de participacion activa se vuelve mas apremiante a medida
que la poblacion envejece, lo que requiere ajustes y adaptaciones en las
politicas publicas. Estas politicas desempefian un papel esencial en la

creacion de un entorno propicio para que las personas mayores disfruten de
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una vida plena y activa en la sociedad actual. Ademas, es importante
mencionar que estas politicas publicas constantemente se ven moldeadas
por la evolucién de la sociedad y las cambiantes necesidades de sus

ciudadanos.

En sintesis, son diversas las politicas publicas existentes para las personas
mayores, pero desde la institucionalidad publica se pierde el concepto de
abarcar areas como la salud mental, y el contexto de soledad en el que se
encuentran muchas de estas personas. Por lo que, esto se convierte en una
necesidad creciente para las futuras politicas publicas. De igual forma para el
Trabajo Social existe un desafio desde la formulacién, aplicacion y promocién

de politicas publicas.

Para finalizar, se destaca la gran y valiosa importancia de adaptar y mejorar
continuamente estas politicas publicas para promover el bienestar y la
calidad de vida de toda la poblacion, y por sobre todo, de las personas

mayores.
5.4 En torno al Trabajo Social Gerontoloégico.

Tal como se desarrollé6 anteriormente, Trabajo Social tiene como funcién el
disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de Politicas Publicas, y siempre
estar en pos del bienestar de las personas, en este caso, la poblacidén de
personas mayores, quienes muchas veces suelen ser una poblacion
olvidada, cuando son individuos que también tienen necesidades que deben
ser cubiertas.

Se debe entender que, si bien todos estan en la misma etapa de vida, no
todos tienen los mismos contextos econdmicos y sociales. Es por esto que
desde la profesion debemos saber abordar estas distintas realidades. Y a la
vez, identificar las redes de apoyo con las que cuentan las personas para asi

poder intervenir eficazmente.
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Trabajo Social no solamente es una potencial area de nicho investigativo,
sino que dado la presencia que tiene en la tematica, las posibilidades y
herramientas que entrega hoy en dia el sistema publico a través de los
diferentes programas, podemos decir que la profesion no solo debe
desarrollar roles y funciones, sino una amplitud de posibilidades en términos
de investigacion, creacién, aporte, disefios programaticos que permitan no
solo cumplir con las fases del ciclo tecnolégico, sino que ademas el
desarrollo de todas las areas posibles en el marco gerontolégico, en términos
de educacién, salud, capacitacion, orientacién, acompafamiento,
rehabilitacion; en resumen, abordar todas las rutas posibles que tiene el

Trabajo Social para desempefiar su labor.

Finalmente, el aporte de investigaciones permiten la toma de decisiones y

contribuyen a un envejecimiento activo.

5.5 Conclusion Final.

La llegada de la pandemia por SARS-CoV-2 agudizo ciertas situaciones de la
poblacion mundial, en este caso, aumentd el sentimiento de soledad en las
personas mayores chilenas, por lo que se identifica una necesidad de

abordar esta problematica, desde la investigacion e intervencion.

La tematica estudiada ha explorado con profundidad la contribucion de los
vinculos y redes de apoyo en la autopercepcién de salud mental de las
personas mayores que participan en los talleres de la Municipalidad de
Valparaiso, centrandose en sus autopercepciones y significados. A lo largo
de este estudio se ha examinado el papel esencial de las relaciones
interpersonales y las redes de apoyo en el bienestar psicolégico de las

personas mayores que experimentan la soledad.

Los hallazgos de esta investigacion han revelado que las personas mayores

que participan en los talleres que imparte la municipalidad encuentran en
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estos espacios no solo una oportunidad para adquirir nuevas habilidades y/o
conocimientos, sino también una fuente valiosa de conexiones sociales.
Estas relaciones brindaron a los participantes un sentimiento de pertenencia
y apoyo de distintas indoles, lo que a su vez tiene un impacto significativo en
su autopercepcién de salud mental. La interaccion con sus pares y con los
tutores de los talleres se traduce en una mejora en el bienestar psicolégico y
emocional de los participantes, reduciendo la sensacion de soledad y

aumentando su satisfaccion personal.

Siguiendo con lo anterior, esta investigacion también destaca la importancia
de considerar las percepciones y significados individuales de las personas
mayores, ya que estas dimensiones influyen en cémo experimentan la
soledad y como valoran sus relaciones y redes de apoyo. La diversidad de
respuestas obtenidas mediante la aplicaciéon del instrumento aplicado
enriquece la comprension de la interaccién entre los vinculos de apoyo y la

salud mental en la etapa de vejez.

Este estudio demostré como los talleres de la Municipalidad de Valparaiso
desempenan un papel fundamental en la promocion de la salud mental de las
personas mayores, mitigando los efectos de la soledad a través de la
creacion de redes de apoyo significativas. Comprender estos significados de
los participantes es esencial para disefar intervenciones mas efectivas y
centradas en la persona y su bienestar, por lo que se vuelve crucial mantener
este tipo de talleres para la poblacion mayor, ya que estos no solo aportan
conocimiento propio del taller, sino que en muchas ocasiones son usados
como un método de distraccidn, debido a que muchas personas mayores
mencionaron que la participacidon en estas actividades les permite alejarse de
la rutina mondtona y de la sensacidn de aislamiento que a menudo
experimentan. En concordancia con el parrafo anterior, los aportes de esta
investigacion al Trabajo Social, es hacer visible los problemas de

autopercepcion de la salud mental en las personas mayores. De manera
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general, gracias al proyecto, se pudo confirmar que las personas mayores (la
gran mayoria) estan inmersos en contextos de soledad, lo que influye en su
vida y en su cotidianidad, es por eso que teniendo esto en cuenta, los
profesionales de la municipalidad y los trabajadores sociales del
departamento, pueden tener una perspectivas mas amplia sobre el sentir de
las personas mayores, ya que si se centran en ellas, propicia una mejora en
los métodos de intervencidn, acercamiento a las personas mayores,

reparacion y creacion de redes y vinculos, etc.

Ademas, es necesario hacer hincapié en la gran capacidad que tienen las
personas mayores en abordar esta situacién, generando ideas y aportes de
cdmo se puede trabajar esta tematica y las inquietudes que ellos mismos
sienten. Por lo que, al comprender el concepto de envejecimiento activo, no
solo se debe pensar en las personas como seres dependientes, sino mas
bien, se debe reconocer su habilidad para formar sus propias opiniones,
aportar de manera significativa y desempefiar un papel activo en el proceso,
disefo, implementacion y evaluacion de la politica publica, convirtiéendose asi

en actores claves en este ambito.

En conclusion, la vejez en Chile puede llegar a ser abrumadora para las
personas que estan llegando a la edad de jubilacion o que ya estan inmersas
en esta, debido a las implicancias de llegar a esa etapa con pocos recursos o
como bien se planted en la presente investigacién, llegan a un contexto de
soledad, lo que provoca malestar psicoldgico y emocional en la mayoria de
las personas mayores, es por eso que confirmamos que el proyecto pudo
evidenciar y visibilizar cdmo las personas mayores se autoperciben a traves
de su relato cargado de una historia llena de emocionalidad, dolor, soledad
de cualquier ambito, e inconformidad con los sistemas; gracias a la
Municipalidad de Valparaiso, su labor en el ambito emocional y fisico en las
personas mayores es un gran aporte para que ellos puedan sobrellevar lo

que es estar en contexto de soledad, lo que para ellos es una gran ayuda ya
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que esto los hace sentir en pertenencia con el mundo, “claro que si, por
supuesto, si. En el sentido de que me permite a mi salir de la casa con un

objetivo, y no vagar por la calle” (PM9).
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Anexo.

1.Relacion de la teoria de Grifo con la teoria de redes sociales.

NODO FUENTE NODO DESTINOG

(Lépez, 2019)

Como se observa en esta foto, esto es la forma original de la Teoria de Grifo,

sirve para unir distintos nodos de una manera uni o bidireccional.

- 0 - ;
s Q o & s
= @)
2
(PUCV, s.f.)

Aqui se observa la adaptacion, por el cual, se evidencia como de manera
similar, los nodos, 6sea las personas, se unen con otros individuos teniendo
lineas uni o bidireccionales ademas de afiadidos para la mejor comprensién

de la realidad.
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2. Instrumento: Entrevista semiestructurada

Entrevista y Categorias

Categorias Preguntas

- ¢Usted podria decirnos su nombre y

edad?
Informacién - ¢Cual es su género?
sociodemografica - ¢Cual es su lugar de residencia?

- ¢Cual es su nivel educacional?

- ¢ Cual es su estado civil?

- ¢Cudl es su profesion, oficio y/o
actividad cotidiana?

- ¢Qué tipo de pension tiene?

- ¢Con quién/es vive? ;Nos podria

Wil 6 Es (B ey contar quién/es componen su grupo
familiar?

- ¢Considera usted que estals
persona/s es/son su red de apoyo?
¢ Por qué?

- ¢Tiene a alguien con quién pueda
contar cuando necesite
hablar/desahogarse?
¢, Quién/Quiénes?

- ¢Usted cuenta con alguna otra red de
apoyo? ¢ Cuales son estos?

- ¢Con qué frecuencia recibe usted

este apoyo?
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- ¢ Se considera usted la red de apoyo
de otra persona? ;De quién?

- ¢Considera a este taller y a la
Municipalidad de Valparaiso como red
de apoyo? ;Qué tipo de apoyo le
entrega la institucion?

- Ademas de este taller, Usted recibe

apoyo de alguna otra organizacion?

- ¢Qué importancia le da usted a los
Contribucién, importancia y ¢ >

L i vinculos que tiene con su familia,
significados de los vinculos

y redes de apoyo amigos y comunidad? Y ;Qué le
aportan estos? (informales)

- ¢Qué importancia le da usted a los
vinculos que tiene con su institucién o
con este taller en el que participa? Y
¢, Qué le aportan estos? (formales)

- ¢ Como se sentiria/siente al no contar
con estos?

- ¢Cual es el vinculo informal mas
importante para usted? ;Y por qué?

- ¢Cudl es el vinculo formal mas

importante para usted? ;Y por qué?

Comentarios - ¢Desea agregar algo que no se le

haya consultado?

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Acta de Consentimiento informado

acepto ser parte del Proyecto de investigacién titulado “Contribucion de los
vinculos y redes de apoyo a la salud mental de las personas mayores en
contexto de soledad participantes de talleres de la Municipalidad de Valparaiso
de acuerdo a sus autopercepciones y significados” el cual se encuentra dirigido
por Valentina Lopez, Barbara Pereira y Martin Saez alumnos tesistas de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av Colén Nro
2128 de la Ciudad de Valparaiso, e inmersos en la |I. Municipalidad de Valparaiso.
Asi mismo me han informado en forma completa en qué consiste la actividad y
cuales son los procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el consentimiento informado del que recibi una
copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién es “Develar los vinculos y redes de apoyo que
contribuyen en la autopercepcion de la salud mental de las personas
mayores en contexto de soledad que participan en los talleres de la
Municipalidad de Valparaiso y sus significados”

La actividad sera desarrollada entre los meses de septiembre y octubre

3. La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 y 40 minutos, la cual
sera guiada por los investigadores, y sera grabada sélo con fines de
transcripcién del relato.

4. No recibiré remuneracién alguna por la participacion en este estudio y
tampoco tendré que asumir gasto alguno.

5. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique

perjuicio alguno para mi.

no

De acuerdo a lo declarado por mi en este documento, firmo aceptando
voluntariamente mi participacion en esta investigacion. Recibo una copia completa
de este documento.

Nombre y firma persona entrevistada Nombre y firma investigadores del
proyecto
Fecha: Fecha:
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4. Resultados del instrumento aplicado mediante tres tablas divididas

por objetivos.

4.1 Antecedentes Sociodemograficos

Nombre Edad Género Lugar de Nivel Estado Profesiéon | Tipo de
residencia educacional | Civil | Oficio/ pension
Actividad
PM1 74 F Valparaiso Técnico Viuda Sin Pensién por
actividad aseguradora
PM2 70 F Placeres, Ensenanza Viuda Duena de | Pension
Valparaiso. Media casa Basica
Solidaria.
PM3 78 F Valparaiso Técnico Casada Sin Pensién por
actividad aseguradora.
PM4 64 F Valparaiso Técnico Soltera Sin AFP
actividad
PM5 81 F Cerro Barén, | Ensefianza Casada Labores PGU
Valparaiso Media de casa
PM6 64 F Valparaiso Ensefanza Viuda Duefia de | Estaen
Superior casa tramite.
PM7 78 F Valparaiso Basica Viuda Sin Pension de
Completa actividad viudez
PM8 65 M Playa Ensefanza Soltero Vendedor | PGU
Ancha, Media de
Valparaiso. repuestos
de
vehiculos.
PM9 71 M Playa Ensefianza Viudo Sin Pension por
Ancha, Superior actividad | aseguradora
Valparaiso
PM10 64 M San Roque, | Ensenanza Separado | Sin AFP
Valparaiso. Media actividad
PM11 66 M Cerro Ensefianza Soltero Sin AFP + PGU
Ramadita, Media actividad
Valparaiso
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4.2 Vinculos y redes de apoyo.

Nombre | ¢Con ilLos ¢Cuenta con ¢Cuenta con ¢Con qué | ¢Se ¢Considera al | Ademas de este
quién/es considera alguien para otra red de frecuencia | considera tallery ala taller ¢ Recibe
vive? red de | hablar/desah apoyo? recibe red de apoyo | Municipalidad | apoyo de otra

apoyo? ogarse? ¢Cualles? apoyo? de otra como red de organizacion?
persona? apoyo?
¢De quién?
PM1 Sola - No, nadie. Si, solo otros Tres veces | Si, de mis Si, por el Taller de pintura
talleres. ala hijos y de mi momento si. y pilates.
semana. hermano.

PM2 Con mi Econdémica | No, para nada. | Solo una Unaveza | No,oseade Si, pero sélo No, solo el taller

nieto. mente no, vecina. la semana. | mis hijos a en cuanto a de la
solo veces. conocimiento. Municipalidad.
emocional

PM3 Coényuge Si, No, la verdad | Unas amigas, Casi De mi esposo | Si, me aporta Estoy en uno de
e Hijo. sobretodo es que no. pero no son siempre, e hijo, pero relajacion y asi | adulto mayor que

mi esposo amigas asi de mi sobre todo de | comparto con por mi marido yo
COmo que uno | esposo e mi nieta. otras personas | soy asociada
cuente con hijo. aunque no sea | nomas, pero
ellas para tanto, pero igual participo, es
todo, cuesta igual. de la Universidad
tener una catolica.
persona asi.

PM4 Sola. - Si Si, amigos y No con Si, de No de apoyo, No, porque no lo

familia. tanta familiares y solo de necesito.
frecuencia | amigos. formacion
porque no académica
lo busco.

PM5 Esposo. Si, perono | Si, tengo muy | Familia, Siempre, Si, de amigas, | Si totalmente, No, diria yo que

econdémica buenas primas y siempre vecinas y porque he no.

mente. amigas y vecinas, estan familiares. De | participado de
psicdlogo, mucha red de | dispuestos, | mis hijos estos talleres
siempre he apoyo en ese y yo también y de que son muy
tenido sentido porque | también mis nietos. buenos.
problemas de | nos cuidamos | soy oidos
depresion. entre todas. para otras
personas.

PM6 Sola - Asi como tanto | No. De mi Bueno, de mi | No sé, fijate. Bueno, yo asisto
desahogarme, madrina hija, por Es que, es la a un taller que se
no seé, que yo cada vez ejemplo, primera vez llama Rosas
vaya a golpear que yo porque su que yo hago un | Carnecho, que
la puerta y le necesito, hijo, que tiene | taller aca. Esta | es un taller de
digo tengo yo Voy nueve afnos, es la segunda adulto mayor. Yo
este problema, donde ella. | siempre ha vez que vengo, | soy la secretaria
no. Ah si, Por estado muy entonces yo no | y ya estoy hace
tengo una ejemplo, en contacto te podria decir | como dos afios y
madrina que ahora conmigo y que es mi red mucho antes de
tiene 90 afios, cuando yo | cuando tiene de apoyo. que ahora
pero esta estuve algun poblara.
lucida, se operada problema, me
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maneja... es ella me fue | llamaamiy
autovalente, y averami, | sobre todo
con ella pero yo ahora que
conversamos puedo ir estoy con mas
mucho. donde ella, | tiempo
de repente | entonces es
voy dos o como el que
tres dias ha estado
seguidos, siempre
depende conmigo.
de mi
disposicion
de tiempo.
PM7 Sola - Con nadie, me | No cuento con | No hay No se No, nombra el Actualmente no
han fallado ninguna. frecuencia | considerared | hecho de que tiene alguna
todos, hasta el de apoyo para | gracias a los organizacion
sistema otra persona. estudiantes pero nombré que
que hacen la en los afnos
entrevista que ochenta iba a
puede hacer retiros
considerar cristianos.
algun tipo de
red de apoyo
que ha ofrecido
la
Municipalidad
PM8 Madre Si, No la verdad, | Si, mis hijos. Cada dia Si, de mi Si, ya que me No, solo en el
totalmente solo a veces mas mama porque | ayuda a taller.
algunos seguido, esta enferma socializary a
amigos por la y de un hijo, seguir
edad. con ayuda aprendiendo
material. musica.

PM9 Solo, pero Si Si, un Si, Tengo La verdad Si, yo tengo Claro que si, Si, claro, yo por
tengo tres hermano que | amigos. con los una tia, la por supuesto, ejemplo del
hijos que vive cerca de | Primero tengo | hijos, por | tnica tia que | si. En el Instituto Nacional
no viven mi casa. Ahi | algunos ejemplo, me queda por | sentido de que | del Deporte,
conmigo con él nos amigos que nos parte de mi me permite a también hago

Juqtamos son d.el turnamos mama tiene mi salir de la gimnasia. Llevo
relatlvgmente JElElfs, Qe , para 88 afos y yo casa con un cuatro o cinco
seguido, a quedaron ahi, habl id bicti - |
tomar un amistades ablarnos. | me considero | objetivo, y no anos con la
cafecito y muy fuertes. Con uno red de apoyo | vagar por la profesora que ya
conversamos | Tengo amigos | Y0 hablo de ella, me calle Nnos conocemos y
un poco y de la vida que | los dias considero red el grupo de
arreglamos el | le llaman, lunes y de apoyo de gimnasia ya
mundo y lo amigos que jueves por | mis hermanos SOmMOsS amigos,
dejamos uno los teléfono, también. de hecho yo
redondito. conocid y que | con el otro visito las casas
han crecido hablo los de algunos, no
conunoy miércoles y todos.
saben todas sabados. Y
las cosas. T —
Esos son los
hablo los
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dos grandes dias
grupos, viernes y
amigos de la domingos,
vida y amigos | |0 que
que hlce en el pasa es
trabajo. que yo
como
ingeniero
soy medio
cuadradito
con mis
cosas.

PM10 Elizabeth Si. Ahi esta dificl | Red de apoyo | Ese apoyo | Si, yo me Yo lo encuentro | Digamos que si,
Montesino la pregunta. seria, yo creo lo recibo a | considero de sensacional, estoy recibiendo
€s como Me cuesta un que mi hijo, veces una | mi porque en un apoyo que es
mi senora, poco, trato a que me vez ala companera, realidad a mi una atencion,
mi veces con ella, | acompafia semana, a | porque si yo me ha servido bueno, yo ando
esposa. pero le cuento | cuandotengo | veces cada | veo que ella bastante con nefro ahora,
No lo justo no que ir al dos esta enferma porque he unas sondas que
estamos mas, quizas no | hospital o de semanas. 0 que puedo conocido gente | poneny ese
casados. le cuento mis repente va a la aun en las que es apoyo me lo dan

penas, mis casa o compra condiciones trabajadora, en el hospital,
cosas, lo que cosas, me que estoy mujeres y que son
estoy pasando | apoya en ese trato de hombres y que | curacionesy
ahora. sentido. apoyar en lo tal vez también | también el

mas que quieren pasar neurologo.

puedo ya sea | un momento de

acompafiando | distraerse, y la

la con mi oportunidad de

médico o aprender un

comprandole poco mas.

medicamento

S a veces

PM11 Solo (pero No la No cuenta. Mira yo Yo no Juan declara Declara que si, | Si, como
en el considera generalmente | tengo gran | que depende gracias a la dirigente de la
mismo principalme con el entorno | apoyo, del contexto, Municipalidad asociacion de
terreno, nte, pero de los vecinos | ¢me él se de Valparaiso, artesanos y en el
vive su de todas lo llevo bien, entiendes? | considera red recibe mucha club social La
sobrina maneras no tengo Pero si, yo | de apoyo. ayuda con el Torre.
pero en confirma problemas con | creo, a lo taller de
casa que sile ellay tampoco | mejor computacion,
aparte) ayuda. trato de darle estoy ya que le

problemas, me | equivocad ayuda con la

gusta vivir o. En algun labor de

bien mi viday | momento dirigente que

no molesto a voy a tiene que

nadie. llegar al ejercer en la
momento Asociacion de
en que me Artesanos de
apoyen. Valparaiso.

111




[ ‘

“w—

ca|dia
CQLdaIdéna

j** Universidad
deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

4.3 Contribucién, importancia y significados de los vinculos y redes de apoyo.

Nombre ¢Qué importancia le | ¢Qué ¢Coémo se ¢Cual es el ¢Cual es el ¢Desea agregar
da usted a los importancia le sentiria al no vinculo vinculo algo que no se le
vinculos da usted a los contar con informal mas formal mas haya consultado?
informales? vinculos estos? importante importante

formales? para usted? para usted?
PM1 Mucha importancia, Bastante Me sentiria muy Para mi es la El taller del Siempre considero
bastante prioridad. importancia, me mal, por eso los familia. Cesfam de que la familia es lo
siento cémoda buscaria. pintura. mas importante para
con ellos. uno. En las buenas y
en las malas.

PM2 No mucha Mucha A ver, el solo | Lafamilia El taller en el Yo creo que esta
importancia porque importancia, muy | hecho de venir y | podria ser. que participo, muy bien lo que
ellos me buscan solo | lindo, super levantarme es de estan haciendo para
cuando me bueno participar como un motivo computacion. nosotras las
necesitan. en los talleres. para darle sentido personas adultas que

Me distrae. a mi vida. se den estas
instancias para que
uno se junte y
comparta.

PM3 Harta importancia, Les doy harta | Me afectaria | La familia, la El taller de Quiero comentar que
porque para mi es importancia, mucho no contar | familia es lo teatro, el de el apoyo que he
muy importante porque siempre | con los vinculos | mas importante | teatro para mi | recibido de los
contar con la familia. me ayudan | que tengo, | para mi. es el mas talleres me ha

cuando tengo un | actualmente son importante, servido para conocer
problema, mi todo. aunque el de mas la Municipalidad
ademas me dan yoga también también porque yo
apoyo con los pero para mi no venia nunca.
talleres para el de teatro es

mantenerme el mejor taller.

ocupada \

distraerme, salir

un rato de mi

casa, conversary

reirme un rato,

asi que mucha

importancia.

PM4 No mucha, porque yo | Mucha De alguna | Pues la familia | Todo tipo de | Solo decirles que si
no estoy en S|t.uaC|.c’)n importancia, manera ale!ada y los amigos, | isstituciones quieren hacer,le
de dependencia, ni absolutamente de loqueamime | por supuesto. | que permiten | €ntrevistas a mas
emocional ni necesaria, mucha | gusta hacer, que [ Son los mas | o] desarrollo | PE€rsonas  mayores
economica, entonces | mucha. De | es estar inserta | relevantes. de los | Pueden haceérsela a
solam’ente esla hecho, .hago en la comunidad y intereses que mi grupo en el que
relacién humana harto trabajo en | las o uno tiene | Yo soy dirigente.
entre unos y otros, ese sentido. organizaciones, relacionado
nada mas. participar de con la

estas. comunidad.

PM5 Que sin ellos yo creo | Bastante Yo me sentiria Soy una Municipalidad | Lo unico que me da

que seria muy triste importancia pésimo porque agradecida de y CESFAM miedo es la
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vivir. Ya. Es muy
necesario vivir en
comunidad y mas
encima con su
familia, que es muy
importante tener
buenas relaciones.

porque si no
fuera por estos
talleres uno es
muy ignorante
con este tipo de,
por ejemplo, el
piso pélvico que
yo tengo
problemas,
entonces yo no
tenia idea de los
ejercicios que
habia que tenery
cémo manejar
esto

me quedaria
encerrada en mi
casa viendo la
tele y se me
deterioraria mi
salud. Porque yo
gracias a los
ejercicios que
hago camino
mucho, me gusta
mucho ser
sociable y estar
en contacto con la
gente, a mi me
ayuda un montén
para mi salud.

Dios, pero
tengo muy
buena llegada
con esta gente,
entonces
siempre van a
estar ayudando,
siempre
preguntan cémo
estoy. (****)

delincuencia, nada
mas, porque debido
a eso estamos tan
mal. Cuando vengo,
ando asustada.
Entonces no hallo la
hora de llegar a la
casa. Me encanta
salir. Pero voy y trato
de irme luego,
rapido. Y que mi hija
no me deja sola para
nada. Ella es
demasiado aprensiva
y no me gusta mucho
andar con ella.

PM6 Es importante, de En este momento | Siyo no estuviera | Mis hijos estan Bueno, para No. Como te decia,
todas maneras, es el | bastante con mis hijos en primer lugar | mila el tema de mis
que tiene el mayor importancia a cercanos, no y después institucion mas | parientes que viven
foco de importancia. este taller, bueno, | pudiera tener una | podria colocar a | importante en el sur, todas las
Mi amiga, que en yO vengo porque | comunicacion mi madrina, que | que yo tenia vacaciones, por
este caso podria ser igual no puedo activa con ellos, es con la que era el liceo, ejemplo, vacaciones
mi madrina, que es hacer actividades | obviamente yo tengo mayor | donde yo de invierno,
como la mas cercana | que tengan tendria que haber | contacto y esla | trabajaba. vacaciones de
a mi, aparte de no mayor esfuerzo buscado otra que sabe todas | Pero en este verano, nosotros
ser mi familia, pero porque estoy en forma de poder mis cosas, momento siempre estamos
igual. proceso de relacionarme con | cuando yo estoy recién juntos. En esa época
post-operatorio. mi familia. tengo algun salida, ellos saben que voy.
problema o ella | entonces no
siempre he tenido
tratamos de tiempo como
resolverlo entre | para seguir
las dos, ella relacionarme
siempre esta con ellos
pendiente de
todas mis
cosas.
PM7 Ninguna importancia, | La importancia es | Me sentiria muy El mas Mi vinculo No.
autosuficiente. que es un aporte, | mal porque para importante para | formal que
sencillamente es | milafeloes mi seria la considero mas

un aporte. Estoy
ahora con yoga,
que es excelente
la profesora. Y
dentro de toda mi
edad, el yoga es
muy bueno
porque te ensefa
a respirar bien.
Increible que
hasta el dolor de

todo, mi historia
de vida me ha
llevado a ser
cautelosa con las
personas que me
rodean. Tanto mis
padres como mi
esposo me han
defraudado en el
pasado, y quiero
aclarar que mi
nivel de exigencia

espiritualidad.
Es mi apoyo. La
familia y amigos
también, no
digo que no,
pero siempre
esta primero
Dios.

importante es
un retiro
espiritual que
hice, el cual es
un momento
de reflexion y
fortalecimiento
de mi relacion
con lo
espiritual, que
me motiva a
seguir
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cabeza se va si
respiras bien.

no es la causa de
estas
decepciones.
Poseo un apoyo
Unico en mi vida,
uno que no es

actuando de
acuerdo con
mis creencias.

tangible ni
fisicamente
presente.

PM8 Mucha importancia Hasta el Es que como | Todos tienen su | Este taller de | Decir que, que bien
diria yo, ya que me momento no ahora estoy de | importancia, guitarra, que | que la Municipalidad
entregan cercania, tanta porque recién nomas, | todos tienen | recién lo estoy | siga haciendo estas
sobre todo los llevo muy poquito | entonces ahora | una partecita de | conociendo, cosas, sobre todo
amigos porque son aqui, pero he veo que tiene | apoyo, cada | entonces para los adultos
los que mas te descubierto valor, que hay | uno tiene lo | ahora le estoy | mayores que
entienden porque uno | gente bien que valorarlo vy | suyo, todo | tomando mas | después vamos
los conoce desde afectiva y que te aprovechar aparte | sirve, todo | importancia, quedando cada dia
hace tantos afos. sirve porque que es gratis. ayuda. mas aprecio, | mas solos.

haces algo mas valor, se
diferente. valora.

PM9 Altisimo. La Harta importancia | Oh... no, oye, Los hijos, obvio, | Lo de Mira, la verdad es
importancia para mi porque son los nunca me he los hijos. gimnasia en que me gusta mucho
es muy importante que me permiten, | puesto en esa este momento. | esto de que nosotros
dado que yo me digamos, salir al etapa, pero seria los adultos mayores
siento, como te decia | mundo. Ahi yo angustiante. en este ultimo tiempo
Yo, Vivo solo, pero no | converso con Angustiante seria, ya no seamos tan
me siento solo. Si gente, con otras la verdad es adultos mayores, ya
ese es el tema, personas y que... Una vez, no nos sentamos en
¢Vviste? Yo no me tenemos las por ejemplo, me un silloncito y que
siento solo. Tal vez mismas paso6 cuando nos pongan un chal
esté solo en la casa, inquietudes. murié mi esposa, ahi para que nos
pero en forma fisica, los primeros tres pasen un libro para
pero estoy a un meses perdi los que leamos.
llamado de mi hijo, de sentidos, el
mi hermano, que mi sentido de esto, o --.Una cosa
hermano vive cerca, sea, no queria ni importante de los
me dice, ti me levantarme. adultos mayores son
llamas, pero en 30 las piernas, si tu no
segundos yo estoy en fortaleces tus
tu casa y yo le digo lo piernas, te postras y
mismo, ta lldmame, te postraste, jodiste,
necesitas algo. en cambio si tu

caminas, haces
cosas te vas a
mantener.

PM10 Importante, me Mucha, me La verdad que me | No sé si puedo Hasta por el Si, me gustaria que
aportan compafia y aporta, yo creo sentiria un poco decir mi pareja, | momento esto se siga
alegria de tener que un poco de solo tal vez si, ella yo creo, ahora seria repitiendo, aparte
gente que yo estimo, | distracciony porque trato de no estamos acaenla que yo estoy
quiero, cerca mio. alegria también ocupar los casados nada Municipalidad. | participando para
Eso me aporta. de compartir con | tiempos en hacer | pero con Yo no me mucha gente que tal

otros pares que cosas positivas, dificultad y todo | habia vez quiera hacer
son iguales que leer un poquito, nos apafiamos acercado cosas 0 quiere
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yo. Asi que me pero me sentiria los dos, nos mucho a la aprender cosas,
he sentido bien mas solo. Aqui he | apafiamos en la | Municipalidad, | entonces lo
desde que estoy | conocido gente, vida yo eso vimos un dia encuentro muy
participando aca. | he compartido podria decir. en el teléfono bueno, muy bueno
con buenos el aviso de que se esté haciendo
profesores y dan estos cursos y | esto.
ensefianza, y me yo quise
ha servido participar
bastante. porque el
tiempo me da
para hacerlo y
asi yo creo
que... Sila
municipalidad
podria ser.
PM11 Yo creo que tiene Importancia Si no los tuviera Para mi el Todos son No.
importancia, sobre sobre todo a la me sentiria mal. vinculo mas importantes,
todo la familia, igual Asociacion de los | Porque los importante pero en estos
todo depende de la Artesanos, yo fui | vinculos y redes podria decirse momentos yo
persona como se dirigente, y lo que | con talleres porlo | que es la diria que la
comporte. me ha aportado menos te familia. Asociacion de
es experiencia y ensefan a abrirte Artesanos y
sabiduria porque | un poquito mas, a este taller al
uno nunca tener un poquito que participo
termina de mas de de
aprender, todos experiencia en computacion,
los dias ciertos ambitos. me ayuda
aprendemos bastante.
algo, eso es un
punto. Y el

segundo punto
es el curso que
estoy realizando
o taller de
computacion. Me
ha traido mas
sabiduria y seguir
orientando en el
tema.
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Objetivos de analisis

Subcategorias

Salidas de las

subcategorias

Fragmentos

N°1 Caracterizar

sociodemograficamente

al grupo de estudio.

e Ed. Media
e Técnico

e Superior

Edad e 060-64 - 77 anos, y si es que el
e 65-69 2 de octubre estoy viva,
e 70-74 cumplo 78”.
e 75-79 - “Miedad, 81 arios”.
e 80ymas - “Edad 64 afios”.
Género e Femenino - “Femenina, totalmente
e Masculino femenina y soy
homofbbica, te lo
advierto”.
- “Masculino’.
- “Femenino’.
Lugar de e Valparaiso - Yo vivo aqui mismo en
residencia e Oftro Valparaiso, en el cerro
Ramaditas”.
- “Valparaiso’.
- “Valparaiso, San Roque,
Rio Bueno”.
Nivel e Sin educacion - “Terminé al fin mi cuarto
educacional e Ed. Basica medio el afio pasado. Si,

en el colegio Ceval”.
- “Segundo ano de
ensefianza media’.

-  “Técnico”.
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Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

“Viuda, yo lo unico que
tenia era mi esposo y mi
esposo murio, y murio
en muy malas
condiciones”.

“Casada”.

“Soltero”.

Actividad actual

Sin actividad
Duefio/a de
casa
Trabajo

Informal

“Lo que pasa es que yo
ahora estoy enfermito,
pero hasta el dia de hoy
soy vendedor de
repuestos de vehiculos
mayores, de camiones y
buses™.

“Pucha actualmente
conductor, taxi basico”.

“En este momento estoy
como duefia de casa’.

Tipo de pension

AFP
PBS
PGU
Por

aseguradora

"Yo estoy jubilado por la
AFP(...) tengo que
esperar un afio mas para
Jubilarme por el Estado,
porque la enfermedad
que tengo es mas o
menos grave y llequé a
ese acuerdo con la
AFP”.
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“Todavia esta en tramite,
asi que estoy recién
terminando el proceso”.
“Del IPS del gobierno”.

N°2 Identificar los
vinculos y redes de
apoyo que mas
contribuyen en la salud
mental de la poblaciéon
objetivo, ya sean
formales e
informales/personales o

institucionales.

Grupo familiar

e Solo/a

e Acompanado/a

“Yo vivo sola, totalmente
sola”.

“A ver, tengo tres hijos,
pero yo vivo solo’.

‘Mi grupo familiar, mi
comparnera. Elizabeth es
como mi Ssefora, mi
esposa. No estamos
casados. Y mi perrito
que se llama Tor, es mi

compariero”.

Grupo familiar
como red de

apoyo

“No, él esta en la casa
nomas, cualquier cosa Si
me hace falta algo, como
clavar un clavo, ese tipo
de cosas, si, pero, asi
como de apoyo, no, es
como un compafnero
nomas, él pasa en su
dormitorio”

“Si, no econémicamente,
pero si somos buenos
comparneros. Porque yo

hace siete afios que me
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casé con él, entonces él
tiene 88 anos. Yo lo
cuido a él y él me cuida

7

ami.

Tiene redes de
apoyo para el

desahogo

"Absolutamente no, me
han fallado todos. Hasta
el sistema”.

“Si, tengo muy buenas
amigas. Tengo mi
psicologo. Siempre he
tenido problemas de
depresion por tantas
cosas que me han
sucedido, mas la muerte
de mi nieta’.

“No, para nada”.

Cuenta con mas

redes de apoyo

“Ninguna (...) Para qué
voy a esperar si me voy
a desilusionar. Lo hago
yo o no lo hace nadie,
entonces a la edad que
tengo, si puedo, puedo,
si no lo dejo”.

“Yo creo que mis hijos.”

Frecuencia que

recibe apoyo

e Nula
e Poca

Mediana

“No hay frecuencia, no
lo he necesitado hasta

ahora, o sea yo me
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e Mucha

relaciono, pero no busco
apoyo, no hay una
relacion de
dependencia”.

“El taller que es una vez
a la semana que se
viene haciendo, me sirve
montones porque es
algo como te decia de
que quiero aprender, es

una vez a la semana’.

Se considera la
red de apoyo de

otra persona

"Si, o sea, cuando mis
hijjos me piden algun
consejo nomas y como
te decia “mama, te
puede venir a quedar
con mis hijos que voy a
salir, que tengo reunion,
que no tengo con quien
dejarlo” yo corro porque
si, para ellos si, si”.

‘De mi mama y de un
hijo también’.

“Si, yo tengo una tia, la
Unica tia que me queda
por parte de mi mama
tiene 88 aros y yo me

considero red de apoyo
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de ella, me considero
red de apoyo de mis
hermanos tambiéen”.
Talleres y e Si - “Claro que si, por
Municipalidad e No supuesto, si. En el
como red de sentido de que me
apoyo permite a mi salir de la
casa con un objetivo, y
no vagar por la calle”.

- “Si, totalmente, porque
me han ofrecido, o sea,
he participado en estos
talleres que son muy
buenos”.

Recibe apoyo e Si - “Eh no, yo soy sola pero
de otras e No no busco apoyo ni lo
organizaciones necesito”.

- “No, de nada”.

N°3 Analizar la | Importancia a e Nada - “La dnica importancia

contribucion, la | vinculos e Poca que le doy es que ellos

importancia y los | informales e Mediana aparecen cuando me

significados que las e Mucha necesitan. Pero cuando

personas mayores le yo quiero que estén, no

otorgan a los vinculos y estan”

redes de apoyo con los - “0, autosuficiente”.

que cuentan. - “Es que no estoy en
situacion de
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dependencia, ni
emocional ni econémica,
entonces solamente es
la relacion humana entre

unos y otros, nada mas’.

Importancia a

redes formales

e Nada
e Poca
e Mediana

e Mucha

‘Les doy harta
importancia, porque
siempre me ayudan
cuando tengo un
problema, ademas me
dan apoyo con los
talleres para
mantenerme ocupada y
distraerme, salir un rato
de mi casa, conversar y
reirme un rato, asi que
mucha importancia”

“Me aporta, yo creo que
un poco de distraccion y
alegria  también  de
compartir  con  otros
pares que son iguales
que yo. Asi que me he
sentido bien desde que

estoy participando aca’.

Sentimientos sin

vinculos y redes

e Muy mal
e Mal

‘A ver, el solo hecho de

venir y levantarme es
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de apoyo

Bien
Muy bien
No es

relevante

como un motivo para
darle sentido a mi vida,
imaginese no los tuviera,
me sentiria muy mal.”

“‘Me sentiria muy mal,

por eso los buscaria”.

Vinculo informal

mas importante

Familia
Amigos
Vecinos

Ex
companeros

de trabajo

“‘Mis hijos estan en
primer lugar y después
podria colocar a mi
madrina, que es con la
que yo tengo mayor
contacto y es la que
sabe todas mis cosas,
cuando yo tengo algun
problema o ella siempre
fratamos de resolverlo
entre las dos, ella
siempre esta pendiente
de todas mis cosas’.
“Todos tienen su
importancia, todos tienen
una partecita de apoyo,
cada uno tiene lo suyo,
todo sirve, todo ayuda”.
“No sé si puedo decir mi
pareja, si, ella yo creo,
no estamos casados

nada pero con dificultad
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y todo nos apafiamos los
dos, nos apafiamos en la
vida yo eso podria
decir”.

‘Rescato a amigos que
estan del colegio
antiguamente, tengo un
amigo en Suecia que
también él me dio una
respuesta de tenderme
la mano con un pequefio
apoyo, pero eso me

sirvio bastante”

Red formal mas

importante

Talleres
Organizacione
s

Juntas de
vecino

Clubes
Municipalidad
Otros

“Este taller de guitarra,
que recién lo estoy
conociendo, entonces
ahora le estoy tomando
mas importancia, mas
aprecio, mas valor, se
valora.”

‘Bastante  importancia
porque si no fuera por
estos talleres uno es
muy ignorante con este
tipo de, por ejemplo, el
piso pélvico que yo
tengo problemas,

entonces yo no tenia
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idea de los ejercicios
que habia que tener y
como manejar esto.
Entonces para mi es
muy importante estos
talleres, ya sea este
como otro, porque
también he viajado por la
municipalidad” (...).

"En estos momentos de
todas las cosas
importantes, pero en
estos momentos yo diria
que la Asociacion de
Artesanos y este taller al
que participo de
computacion, me ayuda

bastante”.

125




