









































El repertorio actitudinal y comportamental del sujeto resulta asi
devastado por la presion del encierro y por la tremenda influencia de una
subcultura marginal criminégena, generando la aparicion de nuevas actitudes
y conductas que facilitan su adaptacion funcional intrapenitenciaria. Sin
embargo, desde la perspectiva de su futura reinsercion a la sociedad, este
proceso no es mas que la pérdida de habilidades personales, sociales y
muchas veces la adopcidon de patrones de conducta alin més riesgosos que
aquellos recibidos al momento de la reclusion.

Por esto, la creacién de espacios de acciones de asistencia y
tratamiento a partir de los primeros momentos de la reclusion, no sélo es una
recomendacion metodoldgica, sino una obligacion moral, tratando de
mantener a salvo el maximo de habilidades, actitudes y habitos socialmente
adecuados al sujeto, en el entendido que ésta serda la base inicial
indispensable para la rehabilitacion del sujeto y su reinsercion social.

Si tenemos en cuenta que el individuo esta sélo privado de libertad,
pero que sus derechos civiles y politicos no han sido coartados, el trabajo
social al interior de los penales y especificamente en los Centros de
Detencion Preventiva (C. D.P.) esta dirigido a facilitar, crear y fomentar las
condiciones que favorezcan el bienestar psicosocial, personal y familiar que
permita al individuo preso, afrontar con mayor eficacia sus problemas de
ajuste social, contribuyendo a disminuir el impacto que produce la reclusion
tanto al interno como en sus familias.

A fin de llevar a cabo lo anteriormente sefialado, el Programa General
de Intervencion, ha propuesto un tratamiento metodoloégico de la poblacion
de casos, constituido mayoritariamente por procesados, distingue cuatro
estratos de internos en razdén de sus caracteristicas criminologicas y
reincidencias, proponiendo esquemas diferenciales de intervencion
profesional para cada uno de ellos. El propésito central de esta tarea es
disefiar y poner en practica un sistema de acciones especificas en beneficio
de la poblaciéon de procesados, tratando de contrarestar los efectos
deteriorantes de la reclusion sobre el sujeto y de mantener a un cierto
resguardo sus repertorios comportamentales socialmente positivos, tanto de
aquel que por razones procesales recupera rdpidamente su libertad, como
asimismo de aquel que por estas mismas causas deba permanecer largamente
al interior del penal y que, incluso, llegue a ser condenado.






2.- ;Son los programas de tratamiento implementandos en el establecimiento
una respuesta adecuada a las principales necesidades de los reclusos
primarios absolutos de bajo compromiso delictual?
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- Ingresos Econdémicos.

- Econdmicas - Rol Proveedor.
- Necesidades Materiales.
- Gastos.

- Comunicacion.
- Afectividad.
SOBRE la FAMILIA - Psicosociales - Sentimientos

- Relaciones Interpersonales
- Organizacion Familiar.

- Stress.

- Contacto con el Recluso.

- Sociales - Imagen Social.
- Sistema Normativo.
- Control Interno.
- Riesgo Social.
- Rendimiento Social.












4.2.2.a Identificar el grupo familiar de pertenencia que posee el
Recluso Primario Absoluto de Bajo Compromiso
Delictual desde el punto de vista de la estructura y
organizacion familiar interna.

4.2.2.b Identificar tipos de deterioro en la familia del Recluso Primario
Absoluto, como efecto de la reclusion:

a. Deterioro Econdmico
b. Deterioro Psicosocial
c. Deterioro Social

4.2.3.a. Identificar los programas de accion especialmente dirigidos a
Reclusos Primarios Absolutos de Bajo Compromiso
Delictual.

- 4.2.3.b Identificar el nivel de participacién de la Familia del Sujeto
Primario, en programas de tratamiento dirigidos hacia
éste.

a. Cuantitativamente (% Cudantos participan)
b. Nivel de compromiso.
c. Permanencia.

4.2.3.c Identificar la forma como Servicio Social da origen a los
programas implementados en el C.D.P. Santiago Sur.

a. Planificacion.
b. Cobertura.
c. Financiamiento.
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Por cierto, cada una de las formas de reaccion social en contra del
desviado primario (detenciones, castigos, agresiones, reclusion, etc.) se
transforman en pequefios elementos estigmatizadores o rotuladores, los
cuales gradualmente generan la desviaciéon secundaria, a través de un
proceso de "autorotulacion”.

En relacion al tema de interés, la reclusion aparece como uno de los
elementos mas estigmatizadores dentro de toda la cadena sancionadora de la
reaccion social, ya que no sélo expulsa al sujeto de su grupo social natural
confinandolo en un ambiente de alto grado de contaminacion e influencia
crimindgena, sino que por estos medios lo rotula como reo, le conculca o le
impide el ejercicio de casi todos sus derechos, lo somete a un sistema
permanente de control social rigido, minimiza su individualidad
condenandolo al anonimato dentro de una masa subordinada y generando
- adicionalmente, un proceso individual y colectivo de resentimiento y de
reforzamiento intragrupal criminégeno.

Desde el punto de vista de la familia del recluso, existe bastante
evidencia empirica respecto a que este proceso de etiquetamiento y
estigmatizacion alcanza, de una u otra forma a otros miembros de su grupo
familiar, que podriamos hipotetizar en los siguientes aspectos:

- Aparicion de formas manifiestas o encubiertas de repudio social.

- Sometimiento de la familia al contacto obligado con mecanismos de control
rigidos y humillantes, como son los allanamientos, interrogatorios, la revisién
de pertenencias y vestuarios en las visitas a la carcel.

- Estrechamiento en la estructura de oportunidades sociales, laborales,
econdmicas, etc.

- Contacto obligado con grupos de alta contaminacion delictual.
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Por otra parte, al introducirnos en el interior del sistema penitenciario

nos encontramos con un tercer concepto: PROGRAMAS DE
TRATAMIENTO.

En relacion a los conceptos: Reclusion y Sistema Personal - Familiar,
se plantearon dos objetivos generales de investigacién en relacion a los
efectos que la reclusion produce sobre el recluso primario absoluto de bajo
compromiso delictual y sobre su familia. De ambos objetivos generales se
desprenden cuatro objetivos especificos de investigacion.

Respecto al tercer concepto: Programas de Tratamiento, se planted un
objetivo general en relacion a los programas de asistencia y tratamiento
implementados en el C.D.P. Santiago Sur, dirigidos especificamente al
recluso primario absoluto de bajo compromiso delictual, del cual se derivan
cuatro objetivos especificos de investigacion y que dicen relacién con las
necesidades que le dan origen, la participacion y la planificacion de dichos
programas de accidn.
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Con el actual sistema progresivo técnico se busca la readaptacion
social de los delincuentes, mediante la planificacion y aplicacién de planes y
programas de educacion, capacitacion y trabajo, por lo que se requiere de
una adecuada clasificacion penitenciaria, de la cual depende el éxito de la
aplicacion de los programas de tratamiento progresivo técnico.

Esta clasificacion se refiere a la ubicacién fisica del autor de
conductas delictuales dentro del dmbito penitenciario propiamente tal, es
decir, es el estudio individualizado de varios sujetos que poseen
caracteristicas socio-culturales semejantes con el fin de ubicarlos de manera
conjunta provocando una convivencia armonica intramuro. Para lograr una
adecuada clasificacion penitenciaria se requiere de dos elementos:

Conocimiento bésico sobre clasificacién crimindégena, organizacion y
distribucion de espacios de acuerdo con la arquitectura penitenciaria. Para
desarrollar este trabajo existe un encargado nacional de clasificacion
penitenciaria y a su vez existen en todas las unidades penales oficinas de
clasificacion a cargo de profesionales, oficiales u otros funcionarios
debidamente capacitados. Para tales efectos existe una ficha previamente
disefiada que se aplica a nivel nacional, debe sefialarse que esta clasificacion
tiene un Objetivo General que conlleva a otros Especificos.

El Objetivo General, es ubicar al interno en convivencia con otros
sujetos que posean caracteristicas socio-culturales compatibles con las que
de él se manejan, normas y valores que el interno trae del exterior y que
forma parte de su contexto cultural.
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Los objetivos Especificos de la clasificacién penitenciaria son los
siguientes:

a) Evitar el contagio criminégeno.

b) Evitar una mayor desadaptacion social.

c¢) Favorecer la aplicacion de programas de tratamiento progresivo técnico.
d) Evitar surgimientos de conflictos socio-culturales.

e) Conllevar a la seguridad de la institucion.

Lo anteriormente seflalado permite identificar tres categorias de

internos, las cuales son: Internos de ALTO, MEDIANO y BAJO
compromiso delictual.

Sujetos Primarios Absolutos de Bajo Compromiso Delictual : A quienes se
supondria que por el sélo hecho del impacto de la reclusién tenderan o no a
reincidir. Tales personas requieren bésicamente proteccién y un abanico de
actividades de mantencién y reforzamiento de la autoimagen, de los habitos
socialmente adecuados y de los lazos familiares.

La oficina de clasificacion del C.D.P. Santiago Sur, como se menciond
con anterioridad, tiene como funcién principal clasificar y segregar
fisicamente a todos los internos por los 26 tribunales y fiscalias militares
correspondientes a la jurisdiccion de Santiago.

Respecto a la segregacion fisica de internos, la unidad cuenta con 15
calles, 8 galerias y un colectivo a los cuales se derivan los internos de
acuerdo a su grado de compromiso delictual, ademés de otras variables que
hacen conveniente su segregacion independiente del puntaje obtenido por el
interno en la ficha de clasificacion.
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De acuerdo a la distribucion o segregacion por calles, galerias y
colectivos, es preciso sefialar que el sujeto de estudio del presente Seminario
de Titulo, corresponde en su totalidad a aquellos reclusos clasificados como
primerizos absolutos de bajo compromiso delictual y que se encuentran

segregados por tal categoria. A quienes es posible ubicar en las siguientes
calles:

CALLE 3 : Correspondiente al pensionado de la unidad. El ingreso a esta
dependencia es autorizada solamente al jefe de unidad, el cual solicita a la
oficina de clasificacion un breve informe sobre la aptitud del interno para
habitar esta dependencia.

CALLE 4 : Corresponde a internos que desde su ingreso en calidad de
detenidos se encuentran acusados de delitos sexuales (violacidén, abusos
deshonestos, sodomia, incesto, etc.) con el fin de evitar que sean agredidos
en calle de detenidos.

CALLE 13 . : Denominada “ Unidad de Tratamiento Calle 13” o de internos
primerizos por el hecho que generalmente un bajo compromiso delictual, esta
relacionado con esta categoria legal. A esta dependencia se envia a internos
de bajo y mediano compromiso delictual.

En relacién al régimen interno impuesto al recluso primario absoluto
de bajo compromiso delictual, cabe sefialar que existen reglas minimas para
el tratamiento de los reclusos. Estas son aplicadas imparcialmente y frente a
ellas no debiera existir diferencias de trato fundadas en prejuicios,
principalmente de raza, color, sexo, lengua, religién, opinién politica o
cualquier otra opinion de origen nacional o social, fortuna, nacimiento u otra
situacion cualquiera.



88

Reglas Minimas:

- Separacion de categorias: Segregacion y clasificacion.

- Locales destinados a los reclusos: Celdas o cuartos, instalaciones
sanitarias, mantencion y cuidado.

- Higiene personal: Exigencias en relacion al cuidado del aseo y la
presentacion personal.

- Ropas y cama: De no existir los medios por parte del recluso o su familia
en la obtencién de dicho elementos, el servicio se haré cargo de su entrega.

- Alimentacién: En relacion a calidad, cantidad y en horarios pre-
establecidos

- Ejercicio fisico:En cuanto a la disposicién de terreno, instalaciones y
equipo necesario y horarios.

- Servicios médicos:En relacion a atenciéon médica calificada y especializada;
traslado de enfermos en situaciones que por su gravedad lo requieran;
inspecciones regulares.

- Disciplina y sanciones:Orden y disciplina necesarias para mantener la
seguridad y la buena organizaciéon de la vida en comun.

Estas no deben imponer mas restricciones que las necesarias. No se debe
cometer excesos.
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- Medios de coercion: Tales como esposas, cadenas, grillos, camisas de
fuerza nunca deberan aplicarse como sanciones.

Sélo podran utilizarse en los siguientes casos: traslados, razones médicas,
por orden del director.

- Informacién y derecho a quejas de los reclusos: Informacién completa,
clara y adecuada desde el ingreso al penal (verbal o escrita).

Cada recluso podra presentar peticiones o quejas al Director del
establecimiento o a funcionarios autorizados.

- Contacto con el mundo exterior: Comunicacion periddica autorizada con
familias y/o amigos; ya sea en forma verbal o escrita y con la debida
vigilancia, respondiendo a la rutina y los horarios del recinto penal.

- Biblioteca: Disponible para el uso de todas las categorias de reclusos.
- Religion: Libertad de credo y doctrina religiosa. Facilitandoles su practica.

- Depésito de objetos pertenecientes a los reclusos: Se refiere al cuidado y
preservacion de objetos y valores pertenecientes a los reclusos y que por
reglamento no pueden ingresar al recinto.

- Notificacion de defuncion, enfermedades y traslado: Derecho a informacion

por parte del recluso a su familia (y viceversa) en los casos antes
mencionados.

- Traslado de reclusos: El traslado de reclusos estard a cargo de la
administracién del penal y debera ser en adecuadas condiciones fisicas, de
proteccién y de igualdad para todos.

- Personal penitenciario: El personal penitenciario en todas sus areas debera
ser idéneo y capacitado para sus funciones.
Ademas el nimero de ellos debera responder a las necesidades de la unidad.
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En relacién al programa general de intervencion del drea técnica y con
el proposito de lograr mayor eficiencia en la asistencia y tratamiento, se
entrega una atencion especializada y diferenciada al recluso respondiendo a
la metodologia de clasificacion criminoldgica. (Clasificacién y segregacion)

De acuerdo con esto, a los reclusos que se encuentran en el nivel
clasificado como "sujetos de bajo compromiso delictual: primerizos
absolutos"; las exigencias de intervencién y los objetivos generales de ésta,
serian los siguientes:
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En relacién a los dos primeros conceptos componentes de la
investigacion los que se identifican como: Reclusion y Sistema Personal -
Familiar, se consideraron dos variables en funcion de las cuales se recopild
la informacién necesaria para efectos de estudio. Dichas variables,
debidamente operacionalizadas dicen relacion con: la Presencia de la Familia
como grupo de pertenencia y el Grado de Deterioro como resultado de la
reclusion del sujeto primario absoluto de bajo compromiso delictual.

De acuerdo con esto se planted como segundo objetivo especifico de

investigacion el siguiente:

Objetivo Especifico N°2: "Identificar tipo de deterioro en el recluso

primario = absoluto de bajo compromiso delictual, como efecto de la
reclusion”.

Al identificar los tipos de deterioro en el sujeto primario absoluto de
bajo compromiso delictual, se hace necesario definir como:

Grado de Deterioro: el conjunto de consecuencias que tienden a alterar
notoriamente la dindmica personal y familiar del sujeto recluso.

Para efectos de andlisis, se establecieron niveles de deterioro en
relacion a:
a. Deterioro Econdmico
b. Deterioro Psicolégico
c. Deterioro Psicosocial

d. Deterioro Social



93

Situacién Econdmica

El primer y méas evidente problema ocasionado por la reclusion de un jefe de
hogar, es de caracter econdmico. El grupo familiar al enfrentar la situacion
de reclusion del jefe de hogar, quien en la mayoria de los casos es el que

ejerce el rol proveedor, se ve obligada a reorganizar el ejercicio de esta
funcion.
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Al indagar las modalidades de expresion de afecto, estas se
distribuyen equitativamente entre las verbales y gestuales lo cual puede
observarse en el grafico N° 5

En relacion a la expresion de afecto hacia los hijos, esta es
comparativamente mayor que a la conyuge o pareja, alcanzando un 96% la
expresion verbal y un 92.2% la demostracion gestual de afecto hacia estos.

Por otra parte, existe un nimero considerable de sujetos que indicaron
“otras” formas de expresion de afecto hacia sus seres queridos (17.6%).
Estas dicen relacion con el arrepentimiento y el pedir perdon, lo que es
rescatable considerando que la conyuge o pareja e hijos serian un aliciente
para sobrellevar la reclusion y minimizar los efectos de ésta. frente a esta
misma posicidon es importante sefialar que la totalidad de los sujetos

considera a su conyuge o pareja e hijos como las personas mas importantes
de su vida.

Finalmente en relacion al establecimiento de lazos afectivos con el
grupo primario intrapenitenciario, un 72.5% de los encuestados indicé tener
‘buenos amigos dentro del recinto, mientras un 27.4% sefial6 lo contrario.

Estos grupos primarios intrapenitenciarios entendidos como
colectividades de reclusos que poseen conocimientos e intereses y un
sentido de pertenencia y solidaridad.

Los reclusos se encuentran aislados de la sociedad y al sentir que han
sido rechazados por la comunidad libre y que por medio de la reclusion la
persona es confrontada a diario con el hecho de haber sido desposeida de su
membrecia de la sociedad y de haber perdido el privilegio de ser “creido”
por los demds, se ve en la obligacion de encontrar algiin mecanismo para
enfrentar satisfactoriamente este rechazo social.

Uno de los mecanismos es la participaciéon en grupos de internos, los
que segun la demanda del cddigo de normas debe orientarse hacia la

solidaridad, logrando asi que las penas de la reclusién resulten menos
severas.

Desde un punto de vista funcional, los grupos primarios
intrapenitenciarios pueden ser considerados como un sistema de resolucién
de problemas en aquellos aspectos en que la institucién no lo puede hacer.
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Otra postura que dejarfa entrever cambios o alteracion en el
comportamiento del sujeto, seria la de su propia conyuge que en virtud a los
antecedentes manejados, en un 52.9% de los casos, estas les han hecho
notar sobre cambios en su comportamiento, estos dicen relacion con
aspectos de la personalidad del sujeto, tales como la interiorizacion de la
expresividad (se torna introvertido), angustia, preocupacion, ansiedad,etc.

En otros casos, los menos, algunas mujeres indicaron cambios
positivos en la personalidad del interno, ya sea por la valorizaciéon que hacen
de su grupo familiar y especificamente de su pareja, aludiendo a éste el
nico aspecto rescatable de la reclusion.
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proyectando mas que ansiedad, falta de motivacién y pérdida de la confianza
incluso en si mismo.

Finalmente en lo que respecta a la religién como sistema de creencia,
un 80.3% de los sujetos sefiald tener algin tipo de religion, mencionandose
con mayor frecuencia la religion Catdlica y luego Evangélica o Protestante.

Aunque es preciso sefialar que muchos de los internos adoptan algin
tipo de religion al interior del penal, como mecanismo de defensa o via de
escape que les ayude a sobrellevar la reclusion o simplemente para obtener
algin beneficio de los predicadores o sacerdotes que los visitan.
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Por otra parte es importante destacar que si bien el recluso adopta el
lenguaje carcelario como medio de comunicacién intrapenitenciaria, s6lo un
bajo porcentaje de ellos 13.7% lo utiliza al comunicarse verbalmente con

sus familiares durante las visitas, mientras un 86.3% no utiliza el coa en esta
situacion.

Finalmente se debe dejar en claro que aunque existe cierto grado de
alteracién en el lenguaje del recluso primario absoluto de bajo compromiso
delictual, esto no implica un deterioro global de los canales de
comunicacion, ya que existe una comunicacion expedita y adecuada con
sujetos no reclusos.
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En relacion al rétulo positivo de los compafieros reclusos, estaria
dado por la existencia de un sistema normativo informal intrapenitenciario,
basado en el respeto y la lealtad hacia el compafiero recluso.

Finalmente respecto a los resultados obtenidos en lo que se refiere al
rétulo de la autoridad formal y de los profesionales, podria inferirse una
cierta relatividad de la informacion basada en la manipulacién que el sujeto
hace de ésta, tal vez por desconfianza o temor a verse perjudicado por
expresar lo que realmente piensa.

Respecto a la autorotulacién negativa, existe en algunos casos una
cierta discordancia con la autorotulacién positiva, aunque estas situaciones
no son excluyentes, ya que por ejemplo se podria hipotetizar que en algunos
casos existan familiares o amigos que consideren al recluso (segin su
percepcion), una “buena persona”, mientras que existan familiares o amigos
que lo consideren “mala persona”.

Al analizar esta situacion, nos encontramos con dos posibles
respuestas: La primera dice relacion con una disminucién y deterioro de la
imagen personal del sujeto recluso (baja autoestima), que lo llevaria a
proyectar esta imagen negativa de si mismo hacia los demas, incluyendo sus
familiares y amigos, a veces en forma equivocada. Esto es lo que podria
denominarse “proyeccion del r6tulo”, con lo cual aumentaria la probabilidad
de contaminacion criminégena.

La segunda respuesta estaria dada por conductas manifiestas de
repudio y rechazo hacia el sujeto por parte de quienes le rodean,
especialmente familiares y amigos, sumandose a esto el sistema formal de
sansion ejercido por funcionarios.
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En relacién a la conyuge o pareja, resulta interesante observar que 3
sujetos (5.8%) indicaron no confiar en su cényuge o pareja asimismo, un
ntmero idéntico sefiald que su cényuge no confia en €l, estos casos estarian
dados basicamente por separaciéon o rompimiento de la alianza, ya sea de
hecho o de derecho. en cuanto a los hijos, la totalidad de los sujetos indicd
mantener la confianza de éstos, aunque existen dos casos (3.9%) en que el
sujeto recluso sefiald no confiar en sus hijos, no queriendo justificar tal
situacion, aunque pudiera deducirse que tal situacion pretenderia resguardar
la integridad fisica del o los hijos.

En lo que respecta a otros parientes, el 41% de los sujetos (21 casos)
sefiala no confiar en éstos, mientras que la cifra aumenta en relacion a la
confianza que éstos le sustentan: 49% (25 sujetos). Al referirse a los amigos
y/o vecinos, aumenta la pérdida de confianza por parte del recluso, lo que
estarfa ligado a la protecciéon como mecanismo de defensa frente a los
prejuicios sociales que sustenta la reclusion, extendiendo esta proteccién a
su grupo familiar y primario no parental.

En cuanto a los compaifieros reclusos, un 37.3% indica no confiar en
éstos lo que es comprensible si se piensa que la reclusiéon constituye una
convivencia no elegida libremente entre sujetos con su propio bagaje
cultural, comportamiento, valores, etc. respecto a los funcionarios o
gendarmes un 52.9%, sefiald no confiar en ellos, mientras que la cifra
aumenta en relacion a la confianza del gendarme hacia el recluso:62.7% esto
radica en el ejercicio inherente al poder coercitivo que éste sustenta.

Constituyéndose en el actor directo del sistema sancionador formal,

llegando incluso en ocasiones a ser visto como enemigo por parte del
recluso.

En lo que dice relacion a la confianza en los profesionales, los sujetos
encuestados mayoritariamente se inclinan a confiar en ellos, esto se debe a
que el ejercicio de poder del profesional no es de caracter coercitivo, sino
mas bien es una instancia de apoyo frente a las adversidades de la situacion
y del sistema carcelario.

Finalmente, en cuanto a la confianza en si mismo, un 45% de los
sujetos encuestados afirma sentir temor e inseguridad al emprender una tarea
o labor de no poder realizarla adecuadamente, mientras un 47.2% manifiesta
experimentar un sentimiento de desproteccion e inseguridad frente al cual se
siente indefenso.
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este ocupa en el seno familiar para cuando recupere la libertad. Una cifra
que llama la atencion, es la de aquella que sefiala que su papel dentro del
grupo familiar ya no es el mismo (21.6%), esto podria atribuirse a la
situacién inversa, un quiebre o rompimiento de los lazos familiares y un
desequilibrio al interior del grupo familiar, lo que conllevaria a la pérdida de
control sobre sus hijos junto con el desconocimiento del rol por parte de
otros familiares (13.7%), agravado por el estigma social que sufre el grupo
familiar, sindicandolo como el causante de los malos tratos y el repudio del
que son victimas.

Finalmente se encuentran quienes sefialaron que la cényuge o pareja.
le da a entender que su rol intrafamiliar tiende a la disminucién (9.8%),
como resultado de la ausencia prolongada del nticleo familiar.
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Asimismo, la ayuda econdémica proviene de diversas fuentes: Amigos
y/o vecinos, Estatal, el Reo aporta ingreso desde el penaletc. Llama la
atencion que un porcentaje no despreciable de hijos se han visto obligados a
trabajar (30%), esto preocupa, debido a que los hogares en su mayoria se

componen por hijos menores de edad, los que obligados a trabajar deben
desertar del sistema educacional.
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Finalmente 31 de las encuestadas(62%), sefialé tener deudas a causa
de la reclusion de su conyuge o pareja. '

Aquellas familias de bajo nivel socioeconémico, enfrentan una grave
crisis a raiz del encarcelamiento del jefe de hogar, lo que precipita una
cadena de otros problemas sociales y emocionales tanto del sujeto como de

su grupo familiar, especialmente la angustia del recluso, como la de su
pareja.
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Entre los efectos mas sentidos del grupo familiar, se encuentra la
alteracién de las relaciones interpersonales, ya sea entre ellos mismos o con
sus grupos primarios inmediatos.

A la luz de los antecedente obtenidos, puede afirmarse que éstas
relaciones se han visto en alguna medida importante, seriamente dafiadas. Se
observa en el grafico, que en el 38% de los casos hay un aumento de
discusiones frecuentes entre madre e hijos. Asimismo las discusiones y/o
peleas entre hermanos tienden a aumentar(56%). Esta alteracion de las
relaciones interpersonales, se extienden también al exterior del grupo
familiar, encontrandose que en el 40% de los casos, el grupo familiar esta
distanciado o en situacion conflictiva con otros familiares y en 24% de los
casos con vecinos y/o amigos.Lo que permite deducir que existirian grupos
familiares, que enfrentan la reclusion de uno de sus miembros en situacion
de soledad absoluta, lo que es mas grave aln, es que existirian mujeres con
una carga emocional enorme, producto del encarcelamiento de su esposo, lo

que incidiria en aumentar los niveles de stress y angustia a una situacion
limite.
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En el caso de la reclusién del hombre, el ajuste de la familia a las
condiciones de la separacion estd relacionada directamente con la
percepcidn que la esposa tiene de la situacion de reclusion como una crisis.

En relacién con esto ultimo se consulté a las conyuges o parejas,
sobre la aceptacion de la reclusion del jefe de hogar, la respuesta fue
totalizadora, el 100% de las mujeres, sefialé que le ha sido dificil aceptar y
adaptarse a la reclusion de su pareja.

La misma situacion se da con los hijos, estos no logran adaptarse a la
ausencia del padre. Ademas, las mujeres expresaron que el tiempo sin su
pareja ha sido (o lo han sentido) largo y durante el cual, ella ha
experimentado soledad profunda, abandono, tristeza y angustia constante.
Situaciéon que no sélo fue corroborada en virtud a los antecedentes recogidos
y entregados por las propias mujeres, sino también fue posible constatarla
personalmente, al observar que mientras contestaban el cuestionario, muchas
de ellas lloraban en silencio y en ocasiones, al conversar con las alumnas
seminaristas, la voz se les quebraba y rompian en llanto...

La reclusiéon aparece como un proceso de crisis multiple y de
deterioro del grupo familiar, que comienza con la detencion del sujeto y
perdura, probablemente mas alla de la recuperacion de la libertad.
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Frente a este tltimo punto, las mujeres de los reclusos sefialaron en un
30% que el grupo familiar, se ha visto marginado a raiz de la reclusion del
jefe de hogar. Mientras un 70% sefiala que no lo ha sido. Al consultarseles
sobre quienes los han marginado, las respuestas son variadas: familiares,
vecinos, compaiieros de trabajo, Directorio de la Escuela, etc.

Brackwell, enfatiza el problema del estigma social que la familia del
recluso debe acarrear y lo dificil que es su eliminacion, particularmente

cuando los hijos estan conscientemente involucrados en la estructura y
relacion familiar.































170

instituciones penales solas no podrian producir ni lograr resultado alguno. Es
la sociedad toda la que debe establecer los planes, generar las posibilidades
y poner en practica las acciones tendientes a lograr tales objetivos, de los
cuales los trabajadores penitenciarios pueden ser agentes facilitadores.

Parece necesario reconocer y asumir la ineludible necesidad de
contrarestar los efectos deteriorantes de la reclusion y de la contaminacion
crimindgena intrapenitenciaria, como condicion bésica inicial de todo
proceso de intervencion o tratamiento mas profundo.

Es importante destacar que asi como los programas de rehabilitacién
requieren del concurso de las demds instituciones sociales, igualmente
deberan considerar que los cambios psicosociales y comportamentales
dependen en gran medida de la participacion activa, conciente, reflexiva y
decidida del sujeto mismo.
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Psicosociales ‘Adopcién de usos y costumbres propias del hébitat carcelario.

Sociales

(prisionizacidn)

‘Rotulacion y autorotulacidon negativa.

‘Desocializacion v/s resocializacion alternativa.
‘Reorganizacvién simbodlica del yo-social.

‘Alteracion del repertorio de actitudes y comportamientos.
-Alteracion de los habitos bésicos.

-Alteracion del sistema de creencias y valores.
‘Resentimiento - desconfianza.

-Sentimientos de impotencia.

‘Temor al abandono social.

‘Disminucion del status social.
-Debilitamiento del status intrafamiliar.
‘Pérdida parcial del rol familiar.
‘Tendencia al abandono social.
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Sobre la Familia:

Econdémicas -Disminucion de ingresos econdmicos.
‘Grave deterioro econdémico.
-Aumento de necesidades materiales.
-Aparicion de nuevas necesidades.
‘Desplazamiento del rol proveedor.
‘Reasuncion de roles.

Psicosociales -Alteracion en la dindmica familiar.
-Alteracion de la afectividad, comunicacion y expresion de
sentimientos.
‘Tendencia a la desorganizacion familiar.
‘Grave aumento de la angustia, aparicion del stress.
‘Aumento de conflictos familiares.
‘Disminucién del contacto con el recluso.
‘Resentimientos y sentimientos de culpabilidad.

Sociales ‘Deterioro de la imagen social.
‘Estigma y rechazo social.
‘Alteracién de la disciplina interna.
-Alteracion del sistema normativo y control interno.
‘Aumento del riesgo social.
‘Disminucion de los rendimientos sociales. (trabajo, escuela,
grupos de amigos, etc.)
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Otro aspecto importante, sobretodo para la vida del recluso es el
debilitamiento de sus lazos familiares que, aumentarian en razon del tiempo
de reclusion.

Aunque el papel que juega la familia es sin duda de gran importancia
para el proceso tanto de tratamiento del interno en el penal, como para su
futura recuperacion de la libertad y por ende una sana reinsercioén social, no
debe dejar de considerarse que el grupo familiar de este sujeto en reclusion,
también vive momentos de tension, experimenta angustia y situaciones tanto
0o mas stressantes que las vividas por el propio recluso, una serie de
sentimientos encontrados que la llevan a sumirse en la desesperanza, el
abandono y la busqueda constante de respuestas alentadoras a las
interrogantes que surgen producto de la incertidumbre de la situacién vivida.
Este es otro de los problemas que enfrenta la familia del recluso. Es lo que
Jorgensen y otros denominan “crisis de informacién”, que se vive desde el
momento mismo de la detencidon hasta el instante de la libertad.

Lo expuesto fundamenta la necesidad de implementaciéon de un
programa de tratamiento focalizado no sélo hacia el recluso primario
absoluto de bajo compromiso delictual, sino que considere la participacién
de su grupo familiar de pertenencia, ya que ésta es una gran y valiosa fuente
de seguridad, bienestar y protecciéon para el sujeto mismo y también un
poderoso “detente” a la eventual reincidencia delictual.
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Se estima pues, como intervenciéon 6ptima aquella dirigida tanto al
sujeto primario absoluto de bajo compromiso delictual, como a su familia de
pertenencia a modo de lograr contrarrestar los efectos deteriorantes de la
reclusion y de mantener a un cierto resguardo sus repertorios
comportamentales y familiares socialmente positivos.

El presente programa se inserta dentro del “Programa General de
Intervencion” implementado por el area técnica del Centro de Detencion
Preventiva Santiago Sur, el que consiste en una proposicién metodolégica de
tratamiento de la poblacion del C.D.P, definiendo distintas dreas estratégicas
y unidades de tratamiento, con objetivos especificos y programas de accion
particulares y diferentes entre si.

Asi pues, este programa comprende una serie de proyectos que
intentan dar una respuesta a algunas de las problematicas detectadas en la
investigacion diagndstica realizada, la cual nos entrega antecedentes de los
efectos negativos causados por la reclusion del jefe de hogar. Estas dicen
relacion con aquellos aspectos psicosociales que evidencian un mayor
deterioro tanto en el sujeto como en su grupo familiar.

El programa en cuestiéon propone la implementacion de 3 proyectos
socioeducativos tendientes a mejorar y reforzar el autoestima tanto del
recluso como de su conyuge o pareja, del mismo modo se pretende reforzar

la comunicacion y lazos familiares positivos entre los reclusos y grupo
familiar de pertenencia.
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Por otra parte, se propone sentar las bases para que aquellos
profesionales a  cargo de  programas y/o  proyectos y
funcionarios(gendarmes), insertos en el é4rea técnica consideren en la
programacion e implementaciéon de proyectos futuros, la participacion del
grupo familiar del recluso en el proceso de tratamiento. Es asi como el
programa contiene un 4° proyecto tendiente a que los profesionales y
funcionarios del area técnica, conozcan y reflexionen en torno a la
problematica del recluso primario absoluto de bajo compromiso delictual y
su grupo familiar directo.

Para poner en préactica el programa se ha elegido, la estrategia de
trabajo grupal que al igual que la Terapia de Grupo, parten del supuesto que
“muchos problemas de las personas son comunes a los que padecen otros
individuos y compartidos por ellos, por consiguiente ciertas tensiones o
dificultades son comunes a un determinado grupo.

Las Terapias de Grupo, parten de la premisa de que cualquier
problema del paciente, estd relacionado con el flujo constante de
interacciones y asociaciones y si se quiere reformarlo habria que cambiar sus
patrones de asociacion o bien transformar a la persona dandole una nueva
fisonomia social”(47).

Por otra parte, la terapia grupal recomienda el trabajo con grupo
pequefio “ que no exceda de 15 miembros, con una duracién de a lo menos
un afio y con una frecuencia semanal de las sesiones, desarrollandose éstas
en un ambiente privado”(48).
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-
su vez provocaria un desajuste en otros ambitos del comportamiento del

sujeto.

El déficit social es uno de los aspectos mis mencionados en la
literatura como determinantes de una baja autoestima en las personas. La
autoestima es el concepto operacional del autoconcepto (50).

Verse a uno mismo lleno de defectos o limitaciones, considerar
seriamente que la propia manera de ser resulta muy diferente a la
deseada, resulta vivir inmerso en un conflicto permanente con la propia
persona. Posiblemente nada causa mas dolor personal que rechazar la
manera de ser y de actuar de uno mismo.

El presente proyecto se propone en términos generales: Conseguir un
nivel adecuado de autoestima ya que es imprescindible para la
supervivencia psicologica, puesto que, si se mantiene una actitud de
autocritica permanente, dificilmente habra la posibilidad de tener un
estado de animo positivo .
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Criterio de eficiencia: Se refiere a la productividad del programa, es
decir, relaciona los esfuerzos o insumos empleados (financieros, humanos,

etc.) con los resultados obtenidos. Sean estos de naturaleza cuantitativa o
cualitativa.

Criterio de Calidad: Se refiere a la estimacion de los resultados
cualitativos del programa.

Cumplimiento de Objetivos :

Los objetivos especificos, se entenderan por cumplidos, si el recluso
alcanza un grado de identificacién “aceptable” de su autoestima. Este
objetivo, se medira a través de una pauta estructurada de caracter cognitivo,
elaborada previamente, que se aplicara Antes-Después de la Intervencion
Profesional (Ver Anexo N° 10). '

Se entendera por “Identificacién Aceptable”, el maximo de puntaje

logrado por la suma de los valores asignados para cada indicador segun sea
el objetivo al cual se refiera.

Al término del taller, se entregard a los participantes una Pauta de
Evaluacion del Taller (Ver Anexo N° 11), que podran contestar por escrito
y/o verbalmente. Esta pretende rescatar el significado del trabajo realizado,
desde la perspectiva de los participantes, precisando algunas pautas de la
evaluacidon, como asimismo obtener una vision cualitativa y personal.
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_ Reuniones periddicas de control, se utilizardn pautas de
observacion estructurada (Ver Anexo N° 12).

Registro de Asistencia (Ver Anexo 13).

_ Se evaluaran ademas, las técnicas, recursos disponibles, objetivos
logrados y tiempo.









200

Frente a esta ausencia obligada y por tanto, no esperada del jefe de
hogar, la mujer debe asumir los roles que previa reclusion eran ejercidos por
el recluso. Por otra parte, la incertidumbre de la situacién, la crisis y el
deterioro que sufre tanto el recluso como el grupo familiar, desencadenan
una serie de desajustes en el comportamiento de la mujer, tienden al
abandono, soledad, aislamiento fisico y psicolégico, sentimientos de
vergiienza, estados de depresion, pérdida del autoestima y deterioro de la
imagen personal y social.

Esta vivencia no es facil y la mayorfa de las mujeres tienen
dificultades o bien no tienen la oportunidad para conversar de lo que les estd
pasando, de lo que estan sintiendo en lo mas intimo...sienten vergiienza no se
atreven o no saben como hacerlo.

A través de este proyecto se intentara compartir con estas mujeres, el
proceso que estan viviendo, porque aquella identidad perdida o tal vez
deteriorada, no se recupera ni se fortalece en forma aislada, sino en
compafifa y con el apoyo de otras personas, que sienten quizé diferente, pero
que comparten un sentimiento y una experiencia en comun : La reclusién de

El
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Se entendera por “Identificacion Aceptable”, el maximo de puntaje

logrado por la suma de los valores asignados para cada indicador, segiin sea
el objetivo al cual se refiera.

_ Autoevaluacion: Al término del taller, se entregard a las
participantes una pauta de evaluacion del taller y de su participacion en éste,
que podran contestar por escrito y/o verbalmente (Ver Anexo 11). Esta
pretende rescatar el significado del trabajo realizado, desde la perspectiva de
las participantes, precisando algunas pautas de la evaluacion, como asimismo
obtener una vision cualitativa y personal del proyecto en cuestion.

Reuniones periddicas de control.
Registro de Asistencia (Ver Anexo 13).

_ Se evaluaran ademas, las técnicas utilizadas, recursos disponibles,
objetivos logrados y tiempo
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V. PROYECTO N° 3

1. Titulo del Provecto : “ Taller de Comunicacién Familiar”

2. Dependencia Legal y Administrativa del Proyecto : El presente proyecto
dependera legal y administrativamente del 4rea técnica del C.D.P. Santiago
Sur .

De sus aspectos tedricos, metodologicos y técnicos serdn responsables
las Alumnas Seminaristas de la Escuela de Servicio Social de la Universidad
de Valparaiso.

3. Fundamentacion del Proyecto :

La familia que logra mantener lazos s6lidos durante la reclusién, no
solo es una gran y valiosa fuente de seguridad, bienestar y proteccién para el
sujeto mismo, sino también para los miembros del grupo familiar.

Como todo sistema social, la familia tiene una estructura que la
caracteriza, su estructura particular esta representada por la organizacion del
conjunto de sus relaciones interpersonales internas que le dan la fisonomia
de diferentes subconjuntos internos o subsistemas.
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Sin embargo, no sélo el habla es comunicacién, sino que todo el
comportamiento (gestos, movimientos, posturas, etc.) es comunicacion y
toda comunicacion afecta la conducta. Es por tanto un fenémeno natural e
inherente al ser humano.

Nos centramos en el nivel interpersonal, en aquel proceso de
intercambio de informaciéon que ocurre cuando interactian al menos dos
personas. Por lo tanto, su caracteristica es la interdependencia dentro de un
sistema (pareja, familia, grupo, etc.), en que el comportamiento de cada
miembro esta relacionado con el de los demas miembros y depende, a la vez,
de ellos.
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6.3 Recursos Institucionales
Universidad de Valparaiso

_ Direccién Regional Metropolitana de Gendarmeria de Chile
Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur

7. Tiempo :

Este proyecto se realizard entre el 20 de Noviembre y el 15 de
Diciembre del afio en curso (Ver Carta Gantt).

8. Responsables del Proyecto :

Las alumnas Seminaristas serdn responsables de la administracion,
ejecucion y evaluacién del proyecto.

9. Beneficiarios del Proyecto :

El presente proyecto, esta dirigido a los Profesionales, Funcionarios y
~ Alumnos Practicantes insertos en las Areas Técnicas de las diferentes
Unidades Penales a Nivel Regional.
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10. Sistemas de Evaluacion :

Carta Gantt.
Criterios de Guillermo Briones, mencionados en el proyecto N° 1.
_ Cumplimiento de Objetivos (Ver Anexo 17).

Reuniones periddicas de control : A fin de detectar posibles
errores, procurando su inmediata correccion.

_ Se evaluardn ademads, las técnicas utilizadas, recursos disponibles,
objetivos logrados y tiempo.
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Durante la confecciéon del horario, se consideraron distintos
aspectos: dias y hora de visitas, asistencia a juzgado, participacién y
funcionamiento de otros talleres y permiso laboral tanto del “interno a
jornal”(1) como de su cédnyuge o pareja.

1) Interno a jornal: son aquellos internos que desempefian alguna
actividad laboral al interior del recinto penal (mozo, cocinero, auxiliar de
servicios menores,etc.)















23]

Paralelamente a la organizacion administrativa del Programa, se
llevé a cabo la organizacién material del mismo que implicaria la
cotizacién y adquisicién de los recursos materiales(fungible) necesarios
para la elaboracion del material de apoyo a las sesiones socioeducativas,
tarea que estuvo a cargo de ambas Alumnas Seminaristas.

A fin de poner en marcha el Programa, se debid realizar diferentes
reuniones de coordinacién con las Autoridades tanto del Recinto penal,
como de la Escuela Especial de Adultos(que funciona en la Unidad), con
el fin de obtener acceso a las dependencias donde se realizarian las
sesiones de trabajo de los distintos proyectos.

Por otra parte, dichas reuniones de coordinacién tuvieron como

finalidad, obtener los permisos y autorizaciones pertinentes para el
ingreso de los familiares beneficiarios del Programa.

3. Direccion.

Para el logro de los objetivos del Programa, las alumnas actuaron
en un mismo plano de autoridad y responsabilidad. Ambas eran
responsables de las decisiones que se tomaban y por ende de los
resultados obtenidos.
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Entre estas expectativas se mencionan:

- Que el taller constituya un espacio de Reencuentro con la pareja.
- Mejorar la comunicacion y el didlogo con la pareja.

- Sentir comprension y apoyo.

- Espacio de orientacién familiar.

- Comunicar cambio a la pareja.

- Comunicar respeto a la pareja.

- Sensibilizar y expresar amor a la pareja.

- Facilitar la participacion de las mujeres.

- Conocimiento interpersonal entre reclusos.

- Mejorar las relaciones interpersonales entre compafieros.
- Superacién personal.

- Ampliar el propio conocimiento.

- Espacio de culturizacién y recreacion.

- Logro de expectativas mencionadas.
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Desarrollo de la actividad N°'3:

Se inicia la sesién con la asistencia de 13 miembros del grupo, a
cargo de las Alumnas Seminaristas.

Se aborda el tema empleando técnica de charla expositiva con
apoyo audiovisual (diapositivas), para posteriormente incentivar el
desarrollo del debate entre los miembros del grupo.

Se observa a nivel cognitivo que los miembros del grupo formulan
preguntas, algunas de las cuales se refirieron a la aplicaciéon de lo
aprendido, a situaciones practicas y otras a aclaracion de algunos
contenidos o aportes al respecto. ‘

Se manifest6 gran interés por el tema, que fue captado con atencion
y silencio de los asistentes. A ello contribuy6 positivamente el uso de
técnica de apoyo audiovisual, utilizacion de lenguaje sencillo y ejemplos
practicos que aclararon contenidos.
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Desarrollo de la actividad N° 4:

Se inicia la sesion con la asistencia de 12 miembros del grupo, a
cargo de las Alumnas Seminaristas, desarrollindose el tema a través de
charla expositiva con apoyo audiovisual (Video: En el Nombre del
Padre). Posteriormente las Alumnas estimulan a los miembros del grupo a
participar en la técnica “Debate”, en relacion a la pelicula exhibida y al
tema en cuestion.

Se observé una comunicacion tanto verbal como analdgica fluida
de los miembros del grupo entre si y de éstos con las Alumnas,
estableciéndose una adecuada relacidén Profesional.

Se aprecio entre los miembros del grupo entusiasmo e interés frente
al tema tratado, lo que se evidencid en las preguntas formuladas y en la
capacidad de compartir opiniones personales y juicios de valor, aplicando
asi lo aprendido.

Se observé comportamiento favorable hacia la aplicacion del
proyecto, por cuanto los asistentes a la sesion sefialaron sentirse cercanos
al tema y compartieron experiencias personales.

Finalmente se procedio a la aplicacion de Test Después.
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- Mejorar la comunicacion en la pareja.

- Mantener buenas relaciones con el recluso.

- Acercamiento familiar y de pareja.

- Priorizar a la familia.

- Mejorar la confianza en la pareja, que ellos hablen con la verdad.

- Que el recluso asuma su rol parental y aprenda a priorizar a su
familia.

- Que el recluso identifique mejor sus responsabilidades.

- Recuperar el concepto de familia.
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Desarrollo de la actividad N° 2:

Se inicia la actividad con la asistencia de 24 miembros del grupo
(12 internos con sus respectivas conyuges o parejas), a cargo de las
Alumnas Seminaristas, éstas mediante charla expositiva desarrollan el
tema: Afectividad y expresion de Sentimientos. Durante la exposicion, las
Alumnas incentivaron a los asistentes a participar del tema tratado,

mediante la técnica Lluvia de ideas, generando esto el debate entre los
asistentes.

Posteriormente se motiva a los miembros del grupo en parejas, a la
realizaciéon de un collage, tema: La realidad de nuestra familia hoy-

Proyecciones. En seguida se da paso a la exposicion y explicacién de los
collages realizados.

Finalmente se realiza un plenario, destacando los aspectos maés
relevantes de los collages familiares, vertiendo los resultados en afiches o
papelografos.

La sesion se desarrolla en un ambiente grato, en el que predomina
una comunicacion fluida, tanto verbal como analégica normal y expresion
de sentimientos, lo cual evidencia una actitud favorable hacia la
aplicacion de la actividad. '
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Se da comienzo a la ceremonia de clausura con la intervenciéon de
las Alumnas Seminaristas, para dar los agradecimientos pertinentes y el
discurso de finalizacion del Programa Familia. Seguido de esto, interviene
la Asistente Social Sra. Luisa Hidalgo, en representacion del Area
Técnica de la Unidad Penal. Posteriormente y en representacion del grupo
beneficiario del programa, dos internos y la cényuge de uno de ellos
aportan su experiencia de participar en el Programa y agraden Ia
oportunidad brindada, tanto a las Autoridades, Profesionales como equipo
Seminarista.

Finalmente, las Alumnas Seminaristas hacen entrega de un Diploma
de Participacion al grupo beneficiario del programa, didndose paso al
Show Artistico preparado por los internos, para el cierre de la ceremonia
y el comienzo del tentempié preparado para tal efecto.
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a. Recursos Humanos:

La ejecucion de este proyecto, estuvo en manos del Equipo
Seminarista, las que realizaron en su mayoria las acciones planificadas para
el logro de los objetivos planteados.

El Supervisor Docente, fue un recurso permanente que otorgoé todo el
apoyo técnico y metodoldgico necesario para el desarrollo del proyecto.

Otros recursos humanos necesarios para la ejecucién del mismo
fueron: Asistente Social Jefe Area Técnica, Asistente Social de atencion
calle 13 y Terapeuta Ocupacional, con quienes se mantuvieron reuniones
periddicas de coordinacion. -

El Alcaide de la Unidad Penal, se constituyé en un recurso
indispensable para la realizacion del proyecto, puesto que de el se obtuvieron
las diversas autorizaciones para el desarrollo del mismo.

Es importante destacar que debido a las limitantes de tiempo que
representa dicho cargo, se utilizé como recurso de apoyo y mediador a otros
oficiales funcionarios, con quienes se coordinaron las gestiones necesarias
para obtener las autorizaciones pertinentes para la realizacion de las diversas
actividades programadas.

b. Recursos Materiales:

Para el desarrollo de este proyecto se requirioé de una serie de recursos
materiales, que se obtuvieron rapidamente y sin ninguna dificultad.

Dentro del material necesario se encuentran: diskettes, material
fungible varios, computador, fotocopias, entre otros.

Un aspecto importante de destacar es que todo el material utilizado
fue proporcionado por Gendarmeria de Chile.
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Dentro del material utilizado se encuentran: diskettes, material de
oficina, fotocopiadora, entre otros. Todos estos recursos fueron dispuestos
por la Institucion a través del Area Técnica de la Unidad Penal.

c. Recursos Financieros:

Los requerimientos financieros de proyecto, fueron traducidos

mediante insumos materiales. estos también fueron asumidos por la
Institucion.

Cabe sefialar que tanto para el proyecto N° 2 como para el presente
proyecto, los recursos financieros no sé6lo fueron traducidos a material
fungible, sino también se destiné parte de este al gasto de locomocion de los
familiares que se beneficiaron con esta iniciativa.

d. Recursos Institucionales:

El C.D.P. Santiago Sur, se constituyd en el recurso institucional de
mayor importancia. El 4area técnica y administrativa fueron las instancias que
directamente se encargaron de facilitar los recursos tanto financieros como
materiales, para alcanzar una adecuada ejecucion del proyecto.
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De acuerdo a lo anterior, la tricotomizacién planteada para medir este
objetivo, quedd compuesta de la siguiente manera:

Nivel Bueno:

Se daréa por logrado este objetivo cuando se publique el articulo y se
distribuya a las diferentes Unidades Penales durante el presente afio.

Nivel Regular:

Se dara por medianamente logrado este objetivo cuando se publique el
articulo y se distribuya a las diferentes Unidades Penales el afio 1997.

Nivel Malo:

Se daré por no logrado este objetivo cuando no se publique el articulo
elaborado.

Utilizando como indicadores de logro la publicacién del articulo en la
fecha establecida (Diciembre de 1996), se concluye que atin cuando se hayan
concretado todas las actividades programadas y por ende, logrado los
objetivos especificos de administracion, para el cumplimiento de este
objetivo en las fechas establecidas y de manera adecuada, el resultado final
la ubica en el tramo “regular”. En efecto, la publicacion del articulo se
realizd en el mes de Diciembre del afio en curso, pero la distribucion del
mismo se postergd para Enero del afio 1997.
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Para la seleccién del universo muestral, se consideraron 3 variables
que representan un interés derivado de los objetivos del estudio:

- Sujeto primerizo absoluto, sin antecedentes policiales, judiciales o
penales anteriores;

- Sujeto con permanencia de hasta 6 meses de reclusion en el C.D.P.
Santiago Sur;

- Sujeto con Familia de pertenencia e hijos.

En efecto, la muestra qued6 constituida por un total de 51 casos, de
los cuales 30 pertenecen a la Unidad de tratamiento calle 13 y 21 sujetos se
encuentran ubicados en otras calles de la poblacién penal.

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron elaborados y
aplicados por las alumnas.

La aplicacion del pre-test y el alto grado de precisién desarrollado en
la operacionalizacion de las variables estudiadas, permitié mejorar la calidad
de los instrumentos de medicion.

La reproduccién de los cuestionarios, estuvo a cargo del
Departamento de Informaciéon y Difusion de la Institucion, lo que evitd
demoras en la obtencién de los mismos y se agiliz6 de esta manera el
proceso.

Los cuestionarios fueron auto-administrados y anénimos y se aplicaron
en las dependencias del recinto Penal (ex-colectivo 1, oficinas de atencién
social del interno y oficina de jefe técnico). Este proceso se llevd a cabo en
forma bastante rigurosa, cumpliéndose con los objetivos propios de esta
etapa.

Cabe sefialar que ademds de las técnicas de encuesta, se utilizaron
entrevistas formales e informales ademas de archivos documentales, a fin de
recabar informacién relacionada con aquellos aspectos estructurales de la
institucion.
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Es importante destacar que dada la premura del tiempo, los proyectos
fueron ejecutados en forma paralela. Sin embargo, ésto no afect6 la eficacia
y eficiencia de los mismos.
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en las opiniones entregadas por los mismos individuos, sometidos al proceso
de estudio. Ciertamente algunos de estos elementos pueden tener relacion
con la subcultura existente dentro del sistema carcelario.

En efecto, aunque posteriormente se deban realizar ciertos alcances al
estudio realizado, no es posible desconocer que en virtud de su misma
amplitud e importancia y considerando los aportes realizados por el equipo
Seminarista, sea factible aproximarse a la realidad del sujeto primario
absoluto de bajo compromiso delictual y su grupo familiar de pertenencia.

En el aspecto tedrico de este Seminario, se ha intentado establecer un
patron de comportamiento diferencial del deterioro en el sujeto primario
absoluto en relacion a sujetos reincidentes y multireincidentes, aunque
también se haya estipulado que sea un tema poco abordado y de plazos
rigidos debido al tiempo de permanencia del sujeto en el recinto procesal,
por la movilidad y caracteristica de “sujeto de paso”, lo que incidiria en la
realizacion de un estudio mas profundo de dicho sujeto, sometiéndose al
tiempo que éste se encuentre en calidad de procesado, es por ello que las
Alumnas consideran como buena medida, extender iniciativas como la del
presente Seminario, a Centros de cumplimiento de pena, donde sujetos
primerizos se encuentren en una 31tua01on de mayor “estabilidad” por estar
cumpliendo condena.

Parece haber consenso en el hecho de que la subcultura carcelaria,
designa un sistema de patrén de conducta entre los internos que a simple
vista no distingue a un sujeto de otro, pero al indagar mas a fondo en esta
realidad intracarcelaria, se pueden diferenciar categorias de reclusos,

determinado por la propia organizacion soc1al interna como estructuracion de
la convivencia informal.

Mc Corkle y Korn como se sefialé en la etapa diagndstica y mas
precisamente dentro del marco tedrico, definen que la primera y mas
importante caracteristica del sistema social interno, es su ausencia de salidas
de escape. “El recluso aparece encarcelado no sélo en una prision fisica sin
puertas de salida, sino que también esta sumergido en un ambiente humano y
un patrén de usos y costumbres...”

Con la informacion derivada de la fase de investigacion, es posible
realizar una cierta aproximacion, que describa las manifestaciones y
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comportamientos que asumen los sujetos primerizos en reclusion, referidas
por el autor a que se ha hecho mencion (y otros).

Aunque en efecto no se habia realizado un estudio previo de los
efectos deteriorantes en el sujeto primario, si se ha podido captar en el
estudio realizado por las Seminaristas, ciertos elementos que pudieran
entenderse como positivos y otros como es obvio, desventajosos y/o
negativos para el proceso que el sujeto debe enfrentar.

Precisamente lo que se pretende sefialar es que en ocasiones, la
reclusién que supone a la larga un esquema valérico, puede resultar adversa
para el momento determinado por el que atraviesan este tipo de sujetos, de
no tomar las medidas preventivas en la fase de tratamiento del mismo. No se
propone, bajo ningin punto de vista, renegar de las orientaciones
institucionales desmereciendo se existencia y valor en si mismo, lo que se
busca por el contrario es rescatar aquellos aspectos que puedan ser aln
funcionales para la problematica del interno en cuestion y reorientar aquellos
que requieren ajustes y/o adaptacion a un quehacer diametralmente adverso
en algunas areas del tratamiento de reclusos primarios y es lo que en la
actualidad se estd intentando implementar por profesionales del area técnica
al interior de la Unidad de Tratamiento Calle 13.

Este hecho, que en ocasiones forma parte importante de ensayos
tedricos, ha sido en efecto, un aspecto relevante del analisis y discusiones
sostenidas de la realidad del estudio, por parte de las Alumnas Seminaristas
y Jefe Area Técnica. En este sentido, ha sido bastante enriquecedor constatar
en la practica, la necesidad de efectuar algunos ajustes, de esta manera se
cree, se haran compatibles en definitiva los conceptos Reclusion- Sistema
personal familiar- Programas de tratamiento, proceso que en la actualidad
puede encauzar de buena manera las nociones de cambio en el recluso
primario absoluto de bajo compromiso delictual.

Si se ha abarcado todo lo expuesto, es en razén de que precisamente
estas ideas han sido una verdadera constante de todo el proceso del estudio.
se ha definido la nueva politica de tratamiento intramuro, junto con la nueva
modalidad de tratamiento implementada por el 4rea técnica del C.D.P.
Santiago Sur, como una real y efectiva variable interviniente.
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5. Readaptar a las personas privadas de libertad, en orden a
eliminar su peligrosidad y lograr su reintegracion al grupo social.

6. Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo,
por encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa legal, en las
condiciones que sefialen los reglamentos.

7. Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funciona el
Ministerio de Justicia, la Corte Suprema y en general, los Tribunales de
Justicia. '









El edificio de la Penitenciaria de Santiago, comenzé a construirse a
principios del afio 1844. En el mismo lugar donde se encuentra
actualmente. Sin embargo, en el afio 1847, se produjo el traslado de los
reos del presidio general a la parte habilitada. Los reos que se enviaron a
la Penitenciaria por primera vez, alcanzaron a 320.

Los trabajos de construccion de la Penitenciaria terminaron en el
afio 1849.

La poblacion penal de la Penitenciaria de Santiago en 1850, era de
412 reos, clasificados por delitos.

Mediante decreto del Ministerio de Justicia, se dispuso el cambio
de nombre del Centro de Readaptacién Social de Santiago (ex-
Penitenciaria), Unidad que pasé a llamarse “ Centro de Detencion
Preventiva Santiago Sur”. La disposicion respectiva fue publicada en el
Diario Oficial el 23 de Febrero de 1984.

El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios en su articulo
14, dispone: “Los establecimientos Penitenciarios destinados a la atencion
de detenidos y sujetos a prision preventiva se denominardn Centros de
Detencion Preventiva (C.D.P): Ademas, en ellos podran cumplirse penas
privativas de libertad, por un periodo que no exceda de 6 meses”.

Por ley, el 8 de Noviembre de 1871, se crea la Guardia Especial
para la Penitenciaria de Santiago, iniciandose con este Cuerpo, en Chile,
la labor penitenciaria como una funcién especifica: “Guarnecer
permanentemente -en la Penitenciaria y garantizar la seguridad de los
presos en su régimen interno”.



A lo largo de los afios, el nombre de este cuerpo y sus funciones
varian, llegando a la Ley N° 3.815 que organiza el cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones (1° de Diciembre de 1912).

En 1979, se dicta la Ley Organica de Gendarmeria de Chile (D.L
2.859), por la cual se rige en la actualidad la institucion.















Objetivos Generales:

- Operacionalizar y poner en préctica los planes generales y las normas
técnicas emanadas del Departamento de Readaptacion.

- Contribuir al cumplimiento adecuado y oportuno de las funciones de
asistencia, tratamiento, diagndstico y clasificacion intrapenitenciaria.

- Contribuir al mayor desarrollo Técnico-Profesional de las acciones de la
Unidad y de su personal.

Obijetivos Especificos:

- Desarrollar adecuadamente las funciones de estudios-diagnostico,
informacién y clasifica¢ion, de acuerdo a los reglamentos vigentes.

- Elaborar y mantener actualizado el diagnéstico de los problemas y
necesidades de atencion, asistencia y tratamiento de la poblacién penal.

- Disefiar, proponer, ejecutar y evaluar programas de asistencia y
tratamiento, destinados a la poblacion penal.

- Elaborar plan periddico de acciones técnico-profesionales.
- Mantener informacién fluida, clara y permanente destinada a las
autoridades de la unidad penal, de la Direccién Regional y organismos

técnicos institucionales.

- Coordinar los esfuerzos de asistencia y de tratamiento intrapenitenciario.






2. Estructura vy organizacion.

El Area Técnica se organiza sobre la base de la agrupacién de
cuatro tipos de funciones mds o menos especificas, cada una de las cuales
estard a cargo de un profesional, en quién se delegard las tareas de
coordinacion. Tales funciones son las de: asistencia, tratamiento,
clasificaciéon y apoyo comunitario.

Dichos profesionales, particularmente asistentes sociales y
psicélogos, frecuentemente desarrollan tareas de uno u otro -tipo
(asistencia y tratamiento, por ejemplo), lo cual depende de los programas
particulares de las distintas unidades de intervencion, o generales, segin
sea el caso. ‘

2.1: Funciones del Area de Asistencia y Tratamiento.

- Entregar atencion individualizada al interno en materias de tipo social,

psicoldgico, familiar u otras que contribuyan a su bienestar y a mejorar su
calidad de vida.

- Contribuir al mejoramiento de la atencion médica, juridica, laboral del
interno, mediante la deteccién oportuna de sus necesidades y la
coordinacién con los organismos y recursos pertinentes.

- Entregar orientaciones a la familia del interno, en materias contingentes
al problema que le afecta.









2.3. Funciones del Area de comunidad.

- Confeccionar y mantener actualizado un catastro de las instituciones,
organismos y empresas del medio externo, que colaboran con la
poblacién penal y con la comunidad (red de apoyo social).

- Informar oportunamente los cambios producidos en el catastro de
instituciones colaboradoras.

- Procurar aumentar la red de apoyo social en coordinacién con el
Consejo Técnico de la Unidad y con la Direccion regional.

- Procurar -en coordinacion con la jefatura y la Direccién regional- alguna
forma de organizacién que integre a la red de apoyo social con el Area
Técnica en favor de un mejor desarrollo de las tareas institucionales
especificas.

- Procurar -en coordinacién con la jefatura y mandos pertinentes- apoyo y
recursos provenientes del medio externo a los programas
intrapenitenciarios.






















































3.- Aparicion de nuevas necesidades materiales.
Conteste SI o NO.
- Desde que esta preso ;han aparecido nuevas necesidades de orden material?

SI NO

- Marque con una cruz ( X ) todas aquellas cosas que Ud. considere ha
necesitado durante su permanencia en el recinto:

Alimentos no perecibles.
Frutas y/o verduras.
_____ Confites y/o cigarrillos.
Ropa de vestir.
______Ropade cama.
___Calzado.
____ Utensilios de cocina.
_Utiles de aseo personal.
___Remedioé.
______Libros - revistas y/o diarios.

Juegos de naipe - domind - pelota de fiitbol - etc. (pasatiempos en
general)

Otros.












4 .- Nivel de stress.

- Marque con una cruz ( X ) todas las situaciones que le afecten:

Le ha costado adaptarse a la vida en reclusion.
_____ Se siente presionado por otros reclusos.
Se siente presionado por funcionarios.
_____ Se siente presionado por su familia.
_____Siente que el tiempo transcurrido en prisién ha sido lento.
____ Se ha sentido angustiado en algiin momento.

Siente angustia constante.

- ;Existen situaciones que le causen desagrado?.

SI NO

(Cudles?




I1I. SITUACION A NIVEL PSICOSOCIAL

1.- En relacién a la rotulacién y autorotulacion.
Marque con una cruz ( X ) todo lo que Ud. piense:
- Hay quienes lo consideran una BUENA PERSONA, ellos son:
_ Conyuge o pareja.
______Hijjos.
Otros parientes.
Amigos - vecinos.
_ Compafieros reclusos.
_ Funcionarios (gendarmes)
___ Profesionales.
___ Sociedad (otras personas ajenas a Ud.)
- Hay quienes lo consideran una MALA PERSONA, ellos son:
__ Conyuge o pareja.
______ Hijjos.
__ Otros parientes.
Amigos - vecinos.
Compafieros reclusos.
__ Funcionarios (gendarmes)

Profesionales.



Responda SI o NO:

- ;Considera que al salir en libertad, lo van a marginar por su calidad de ex-
presidiario?

SI NO

- ;Considera que el haber cometido un delito marcara su vida futura?

SI NO

(Por qué?

2.- En relacién a la socializacion.
Contéste SI o NO:
Existe contacto sélo con primerizos.
Existe contacto con reincidentes.
Existe contacto con reos que han cometido diferentes delitos.
En su calle todos estén por el mismo delito.

Existe permanencia anterior en otra calle dentro del recinto.

(Cuil o cuiles?




3.- En relacion a las actitudes y comportamientos.
Conteste SI o NO:
- (Ha debido adoptar nuevas conductas desde su llegada al recinto?

SI NO

¢{Cuales?

- ;Existen situaciones en que obligadamente deba ponerse a la defensiva?

SI NO

¢(Cuales?

- (Su coényuge o pareja le ha comentado sobre algin cambio en su
comportamiento?

SI NO

- ;Sus hijos le han comentado sobre algiin cambio en su comportamiento?

SI ' NO

- (Siente que ha perdido habilidad para relacionarse con otras personas?

SI NO

(Por qué?







Responda SI o NO:
- (Cree que su sexualidad se ha alterado estando en reclusién?

SI NO

(Por qué?

- ;Ha adquirido malos habitos?

SI NO

¢Cuales?

Marque con una cruz ( X )
- Ha adoptado nuevos vicios:
Fumar.
Consumo de alcohol.
__ Consumo de drogaé.
_Jugar (cartas - domind)
_____Apostar.

Otros ;Cuales?




- ;Ha adoptado elementos y usos propios del habitat carcelario?

SI NO

. Cuales?

- ;Se preocupa de su presentacion personal?

SI NO

- En el tiempo libre, ;Cree que utiliza sus habilidades y destrezas en forma
provechosa?

SI NO

(Por qué?

- ;Siente que la rutina diaria del sistema carcelario le permite utilizar sus
habilidades?

SI NO

- (Siente que hay cosas que le gustaria hacer, pero que no tiene oportunidad de
hacerlas?

SI NO

(Cuéles?




5.- En relacién al sistema de valores y creencias.
Responda SI o NO:

- ;Siente que aun existen cosas que son las mas importantes y que valoriza en
su vida?
SI NO

(Cudles?

- ; Tiene metas fijadas para cuando salga en libertad?

SI NO

(Cudles?

- {Su familia forma parte de sus metas futuras?

SI NO

- (Siente que su reclusioén es merecida?

SI - NO

- ;Tiene Fe?

SI J NO

(En qué?













IV. SITUACION A NIVEL SOCIAL

1.- Status social e intrafamiliar.
Responda SI o NO

- ;Piensa que el lugar que tiene en la Sociedad es més bajo a causa de la
reclusion?

SI NO

¢ Por qué?

- (Piensa que cuando salga en libertad la reclusiéon marcaré el lugar que ocupa
en la sociedad?

SI NO

- Un ex-presidiario estd ubicado socialmente en un nivel:
Alto
Mediano

Bajo

- Piensa que la familia de un ex-presidiario est4 ubicada socialmente en un

nivel: :
Alto
Mediano
Bajo

- ;Piensa que sus hijos son mal mirados por ser Ud. un recluso?

SI NO

(Por qué?






















5.- En relacion a organizacion familiar.
Conteste SI o NO:

Ingreso mensual del grupo familiar lo trae la madre.

Ingreso familiar se conforma con aporte de varios miembros.
El carifio o afecto hacia los hijos es entregado por la madre.

El carifio o afecto hacia los hijos es entregado por otro miembro del
grupo familiar (abuelos, tios, hermanos...)

La educacién no escolar esta a cargo de la madre.
La educacién no escolar est4 a cargo de otro miembro del grupo familiar.

Los castigos, llamados de atencién, permisos, etc. son dados por la
madre.

Los castigos, llamados de atencién, permisos, etc. son dados por otro
miembro de la familia.

6.- En relaci6n al stress intrafamiliar.
Conteste SI o NO:

Le ha costado a la madre aceptar la reclusion del cdnyuge o pareja.
_ Alos hijos les ha costado adaptarse a la ausencia del padre.
_____Siente apoyo por parte de familiares.

Siente apoyo por parte de amigos o vecinos.

Siente que el tiempo sin su cényuge o pareja ha sido largo.
_ Se ha sentido angustiada o triste.

Ha notado a sus hijos tristes.
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