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La finalidad de este estudio es proponer un modelo de costos basado en el método ABC, para la Escuela de Graduados de la Facultad de Odontología, la que actualmente no cuenta con un sistema de costos que determine si los valores cobrados a los pacientes, están generando ingresos o pérdidas.   Dado que  la finalidad de la unidad es entregar servicios de educación y servicios dentales a la comunidad, se determina que el sistema de costos que se ajusta a las necesidades es el Costo Basado en Actividades, conocido por su sigla “ABC”.   La clínica de especialidades o de postgrado se divide en dos áreas: clínica C o de especialidades y pabellón.   Dentro de los costos asociados al proceso se encuentran: remuneraciones, insumos clínicos y computacionales, servicios de terceros, servicios básicos, depreciación, entre otros, correspondiente a un periodo de doce meses, los cuales fueron distribuidos porcentualmente en las distintas actividades.   Para este estudio se eligieron seis prestaciones de un universo de ciento ochenta y cuatro, elección basada a petición del Director Clínico.   La información procesada será entregada a la Administración de la Facultad, mediante un informe con el detalle del costo, lo que permitirá visualizar el rendimiento por cada una de las prestaciones seleccionadas, cumpliendo de esta forma con entregar una solución al objetivo general del estudio, que es proponer un modelo que permita determinar los costos de cualquier prestación, y a su vez dar respuesta a los objetivos específicos planteados.  
[bookmark: _Toc392612839][bookmark: _Toc392692886][bookmark: _Toc392695368]
ABSTRACT


The purpose of this study is to propose a cost model based on the ABC method to the Graduate School of the Faculty of Dentistry, which currently doesn’t have any system to determine whether the costs charged to patients are generating revenue or losses.
Since the purpose of the unit is to deliver education services and dental services to the community, it is determined that the cost system best suited to the needs, is the Activity Based Cost, known by its acronym "ABC".   The specialty clinic or graduate is divided into two areas: Clinic C or specialties and Pavilion.

The processed information will be delivered to the Administration Faculty through a report detailing the cost, which will display the performance for each of the selected features, thus complying with delivering a solution to the general objective of the study is propose a model to determine the costs of any benefit and in turn respond to the specific objectives.   This model is a tool that will facilitate decision -making with real information for a better distribution of resources.






Costos de Prestaciones Odontológicas
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Para poder competir en el ambiente de negocios, las empresas requieren contar con información sobre los costos y la rentabilidad total del negocio, que les permita tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada.   Contar con este tipo de información de manera precisa y oportuna, sirve de base a la alta dirección y a la gerencia de una empresa, para buscar maximizar el rendimiento del negocio.
El administrador necesita información para poder tomar decisiones, pero esta información no siempre está incluida en la contabilidad financiera.   Por tal motivo, se ha desarrollado la contabilidad administrativa, también denominada contabilidad de costos.

La contabilidad administrativa o de costos, se preocupa de entregar información de los más variados aspectos, tales como volumen de ventas, políticas de precios, rentabilidad de las líneas de productos o servicios, decisiones de comprar, producir, que están relacionados en un proceso común, el cual es determinar los costos de cada una de las actividades de la empresa o institución, de allí su nombre de contabilidad de costos.



Si bien existe una fuerte necesidad de gestionar y asignar los gastos generales, los sistemas de contabilidad de costos tradicionales ya no son eficaces, pues basan el proceso de costeo en el producto.   
Esto quiere decir que los atributos de volumen del producto, tales como el número de horas de mano de obra directa, horas máquina, cantidad invertida en materiales, se utilizan como direccionadores para asignar costos indirectos.   Pero estos direccionadores no consideran la diversidad de productos, tanto de su tamaño como de su complejidad, así como tampoco, la relación directa entre el volumen de producción y el consumo de costos.  
La necesidad de medir con mayor precisión la forma en que los diferentes productos y servicios utilizan los recursos, ha llevado a las empresas a perfeccionar los sistemas de costos, y esto se ha realizado a través de la aplicación del método de Costo Basado en Actividades (ABC), que mide el costo y el desempeño de las actividades basado en el uso de recursos.

El sistema de costos ABC, identifica y separa las distintas actividades que componen el proceso, y vincula cada una de éstas a los productos y/o servicios, en base a su consumo.
   



Para la aplicación del modelo de sistema ABC, se realizó un estudio en la Escuela de Graduados de la Facultad de Odontología de la Universidad de Valparaíso, que actualmente no tiene un sistema de costos para su actividad clínica,  en los  cuales basar todas sus políticas arancelarias, a fin de  planificar  los presupuestos y la asignación de recursos para la Unidad de Servicios Clínicos.

Esta memoria definirá en detalle cada actividad involucrada en el proceso (prestaciones seleccionadas para el modelo), los recursos utilizados, y cada actividad adicional relacionada, y en general, todo el análisis necesario para implementar el modelo de costos ABC.

El estudio que se llevará a cabo se referirá al costeo de las prestaciones seleccionadas, el resultado proveerá de información que apoye la gestión eficiente de los Directivos de la Escuela de Graduados.

En cuanto al recurso humano, se utilizará como base de cálculo la remuneración cancelada a los equipos que participan en los tratamientos de las prestaciones seleccionadas.



[bookmark: _Toc392695370]OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo que determine el costo de las prestaciones odontológicas, que sirva de base para definir las políticas arancelarias y presupuestarias, de la Clínica de Especialidad de la Escuela de Graduados de la Facultad de Odontología. 

[bookmark: _Toc392695371]OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Identificar y analizar los procesos y las actividades relacionados en el área clínica, donde se efectúan las prestaciones consideradas en este estudio.
Definir un modelo capaz de entregar información, que permita  evaluar la rentabilidad de las prestaciones.  

La memoria ha sido estructurada en tres capítulos, una introducción, conclusiones, bibliografía y anexos.   En la introducción se realiza una síntesis de la importancia de contar con un sistema de costos, que entregue información para la toma de decisiones, señalar como evolucionó el sistema de costos hasta llegar al ABC, los objetivos de la memoria, un resumen del contenido de cada uno de los capítulos:

El capítulo número uno “Marco Teórico Prestaciones Odontológicas”, presenta la introducción al estudio y realiza una descripción de los métodos de 
costos ABC y el Tradicional, además de explicar las diferencias entre ambos métodos y la aplicabilidad para lograr el objetivo general y los específicos. 

En el  capítulo número dos “Costeo de las Prestaciones”, comienza con una descripción de la organización que es una institución pública de educación superior, que otorga tratamientos  odontológicos a la comunidad.   Se presenta su estructura organizacional, se describe el proceso desde cuando el paciente es derivado a la Clínica de Especialidad, en adelante Clínica C, para realizarse un tratamiento, utilizando como herramienta Flujogramas.   Además, se realiza el costeo propiamente tal, se identifica el proceso en el cual se encuentran insertas las prestaciones antes mencionadas, incluyendo el detalle de las actividades involucradas, los recursos que éstas consumen y toda aquella información que sirve para costear las actividades y prestaciones seleccionadas.

El capítulo número tres “Análisis y Resultados”, compara el valor actual cobrado por la Institución, respecto al costo determinado mediante el modelo propuesto, verificando si existe un déficit o superávit.   Propone una metodología adecuada para el costeo de las prestaciones.   

En las conclusiones, se dan a conocer las opiniones de las memoristas respecto al resultado del trabajo, se analiza y cuestiona el funcionamiento del actual método utilizado por la Institución.



[bookmark: _Toc392612841][bookmark: _Toc392692888][bookmark: _Toc392695372]

I. MARCO TEÓRICO DE LAS PRESTACIONES ODONTOLÓGICAS

Este capítulo explicará distintos tipos de sistemas de costos, cuales son las principales características y diferencias entre ellos, el motivo por el cual  se eligió como sistema el método ABC para los costos indirectos, sus ventajas, fundamentos, y  la razón por la cual se implementó en el estudio, que abarca la Escuela de Graduados de la Facultad de Odontología de la Universidad de Valparaíso.   

[bookmark: _Toc392612842][bookmark: _Toc392692889][bookmark: _Toc392695373]1.1 Fundamentos del ABC

El sistema ABC cuenta con siete fundamentos[footnoteRef:1] : [1:  Cuervo Joaquín y Osorio Jair. Costeo Basado en actividades ABC: gestión basada en actividades ABM.       Colombia: Ecoe, 2007. 262 p. ] 

· Fundamento 1: Es un modelo gerencial y no contable.
· Fundamento 2: Los productos y servicios consumen actividades.
· Fundamento 3: Considera como recursos tanto los costos como gastos.
· Fundamento 4: Acierta en las relaciones de causalidad, entre los recursos y   actividades y entre éstas y los objetos de costo.
· Fundamento 5: Su enfoque es sistémico; poco interesan las jerarquías departamentales.
· Fundamento 6: Es la base fundamental para desarrollar la administración basada en actividades.
· Fundamento 7: Si no existe compromiso de grupo, sus objetivos fracasan.

Aunque las instituciones están obligadas a diseñar sus sistemas de costos vinculados a la contabilidad, para informar a los usuarios externos, la metodología de costos ABC es una alternativa que se creó como modelo administrativo,  para orientar a la gerencia.

El punto de partida para comprender el sistema de costos ABC es la cadena de valor, que es una herramienta de análisis que permite ver hacia dentro de una empresa, en busca de una fuente de ventaja competitiva en cada una de las actividades que se realizan.   Disgregar a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes, permite comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciación existentes.  

En la última década, la principal causa de crecimiento de los costos indirectos ha sido el incremento de la diversidad o variedad de la producción, con un marcado desarrollo tecnológico y no el incremento del volumen.   Es por ello, que de acuerdo a estas características, al utilizar los sistemas de costo tradicionales, se tiende a sobre costear los productos de alto volumen de producción, que no son los que causan el mayor crecimiento de los costos indirectos, y a sub costear los de bajo volumen, que son los responsables de la mayor parte de ese crecimiento. 



ABC no es una metodología de costos que supere a los métodos tradicionales[footnoteRef:2], sino que debe ser considerado como un complemento de éstos, ya que proporciona información sobre los costos de las actividades, algo que los tradicionales no informan.   Por otra parte, los métodos tradicionales aportan los elementos necesarios para efectuar el control de gestión en las diferentes áreas de la empresa, y también a partir de la información por ellos generadas para la toma de decisiones, mediante la separación de los costos en fijos y variables. [2:  Universidad Virtual de Quilmes. Contabilidad de costos. [en línea] http://www.tecnicasdevaluacion.com.ar/otras_facultades/carson_uk_gestion/LIC-LAVOLPE-contabilidad.pdf [Consultado: 9 de enero de 2013]] 

   
La implementación contable del método ABC requiere de un plan de cuentas analítico abierto por actividad, con las complicaciones de imputación que esto significa, siendo dificultosa en la práctica la determinación de los costos de las actividades, porque requiere definir el nivel de actividad de cada una en forma previa, algo muy difícil de estimar con precisión.

En virtud de lo anterior, las empresas que se deciden por aplicar el ABC como método de costo, lo hacen en forma extracontable y basándose en costos resultantes.   El sistema de costos ABC no debe sustituir a los sistemas de costo tradicionales, sino más bien, debe ser un complemento a los mismos.  


Tabla 1.1: Diferencias entre los Sistemas Tradicionales de Costo versus Sistema de Costos ABC
	Costo Tradicional
	
Costo ABC


	
Los productos consumen los costos.
	
Las actividades consumen los costos, y los productos consumen las actividades.

	
Asigna los costos indirectos de fabricación, usando como base una medida de volumen.   Una de las más usadas, es la de horas hombre.
	
Asigna los costos indirectos de fabricación, en función de los recursos consumidos por las actividades.


	
Se preocupa de valorizar principalmente los procesos productivos.
	
Se preocupa de valorizar todas las áreas de la organización. 

	
Valorización de tipo funcional.
Se limita a calcular el costo de los productos.
	
Valorización de tipo transversal y mejoramiento de los procesos.  
Administra el valor de los productos y mejora los procesos.

	
Cimentados en organizaciones de tipo funcional.
	
Capaz de poder valorar cualquier cambio propuesto en la estructura organizativa.

	
Orientado como una herramienta de control interno.
	
Orientado al exterior, capaz de generar valor agregado.

	
Aporta información que ayuda a la toma de decisiones internas de la organización.
	
Aporta información que facilita la toma de decisiones internas y externas.

	
No identifica las actividades que no añaden valor.
	
Permite identificar actividades que no añaden valor, reduciéndolas o eliminándolas.


Fuente: Elaboración propia.






Tabla 1.2: Ventajas y Desventajas del Sistema ABC  como herramienta de costos 
	Ventajas
	
Desventajas 


	
Permite calcular de forma más precisa los costos. Sobre todo los relacionados a determinados costos indirectos de fabricación, administración y comercialización.
	
Puede haber una tendencia a descartar lo adecuado del sistema de costo vigente.

	
Aporta más información de los costos de las actividades que se realizan en la empresa, tanto las que aportan valor añadido como las que no.
	
Si se seleccionan demasiadas actividades, se puede complicar y encarecer el sistema de cálculo de costos.

	
Identifica productos, clientes u otros objetivos de costos no rentables.
Permite relacionar los costos con sus causas.
Es aplicable a todo tipo de empresas.
	
Determinados costos indirectos de administración, comercialización y dirección son de difícil imputación a las actividades.


Fuente: Elaboración propia.



Tabla 1.3: Ventajas y Desventajas del Sistema ABC como herramienta  para el Análisis Estratégico de Gestión y Operación
	Ventajas
	
Desventajas 


	
Maneja distintos niveles de análisis,  dependiendo del tipo de decisión a tomar.
	
Herramienta orientada a la gestión, que obliga a mantener otros sistemas de información para la elaboración de los Estados Contables.

	
Permite detectar como se utilizan los recursos de la organización.
	
Un sistema ABC es oneroso  de desarrollar e implementar y consume mucho tiempo de trabajo.

	
Conecta la visión financiera con la visión operativa. 
	
Se basa en costos históricos.

	
Es una base para los procesos de benchmarking, reingeniería y calidad total en las empresas.
	
La selección de actividades es un proceso complejo.


Fuente: Elaboración propia.
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Para lograr una distribución equitativa de los servicios odontológicos que presta la Clínica C, hay que considerar la eficacia y eficiencia, dos conceptos que son           accesorios a la equidad y participación de los directivos que definen las estrategias de la Unidad.   Esto no se encuentra presente en la Institución, ya que se pueden apreciar algunos problemas de gestión, que pueden llegar a influir en la calidad de la atención a los pacientes.   Entre los problemas se encuentran:

•  Capacidades ociosas
•  Ineficiencias en el uso de recursos
•  Falta alineación de metas y presupuestos
• Subjetividad en los procesos de toma de decisiones, por carencia de información   adecuada y oportuna para ella. 

Éstos se pueden solucionar  a través de la implementación de un sistema de información gerencial.   Para enfrentar este tema existen variadas propuestas, las cuales están más orientadas al área contable que a un sistema de costos para la gestión.   Por esta razón, se ha desarrollado este trabajo de investigación, que está concebido  como un sistema de apoyo a la gestión y no como un sistema contable.


En una primera fase, se propone un modelo de costos basado  en la metodología ABC, sin embargo, para crear el sistema de costos que requiere esta organización, el nuevo sistema propuesto abarcará una combinación de métodos enfocados en el costo Paciente / Patología.   Se determina por paciente, dada la  diversidad que caracteriza a una atención odontológica, pues el mismo servicio prestado a dos pacientes puede ser diferente y tener resultados también diferentes.   Y por patología, dada la variedad señalada.   Se define de esta manera, porque el costo del paciente dependerá del tratamiento de la patología que presente.
La metodología utilizada, implica la clasificación de los costos en dos grandes tipos:
Variables: Son aquellos que se originan por la atención al paciente como son los medicamentos, material de uso odontológico, honorarios específicos, entre otros.
Fijos: Son aquellos que se generan por la utilización de los servicios odontológicos prestados, como el costo del sillón dental.

La combinación de metodologías propuestas es la siguiente:

		Costos por órdenes de producción                    Costos Variables 
		Costos por procesos 			            Costos Fijos 
		Costo basado en actividades                             Costos Indirectos 
	

Para calcular los costos variables se utilizará un sistema de costos por órdenes de producción.   Al atender al paciente se asemejaría el emitir una orden de producción, donde se registran los insumos que se van consumiendo. 
Para el cálculo de los costos fijos se aplicará un sistema de costos por proceso, ya que éste permitiría obtener el costo promedio de utilización de los servicios.   Para asignar los costos indirectos se aplicará un sistema de costos en base a actividades.   Dadas las características y ventajas de los sistemas de costo, es posible su implementación en toda organización que ejecuta actividad económica generadora de bienes y servicios.   Existen sistemas de costo que han sido utilizados tradicionalmente, los sistemas por órdenes específicas y por procesos; éstos pueden ser combinados, rediseñados, complementados y/o adaptados a las necesidades y características específicas de cada organización.   

Se entenderá por:
Los sistemas por órdenes específicas[footnoteRef:3] son aquellos en los que se acumulan los costos de la producción, de acuerdo a las especificaciones del cliente.   De manera que los costos que demanda cada orden de trabajo, se van acumulando para cada trabajo, siendo el objeto de costos un grupo o lote de productos homogéneos o iguales, con las características que el cliente desea. [3:  Universidad de Los Andes. Coordinación General de Estudios Interactivos a Distancia, CEIDIS. Morillo Moreno, Marysela Coromoto, Diseño de Sistemas de Costeo: Fundamentos Teóricos. [en línea] <http://www.ceidis.ula.ve/cursos/economia/costosII/sesiones/DisenodeSistemasdeCosteo.pdf [Consultado: 19 de febrero de 2013]] 



Los sistemas por proceso[footnoteRef:4] son aquellos donde los costos de producción se acumulan en las distintas fases del proceso productivo, durante un lapso de tiempo.   En cada fase se debe elaborar un informe de costos de producción, en el cual se reportan todos los costos incurridos durante un lapso de tiempo; los costos de producción serán traspasados de una fase a otra, junto con las unidades físicas del producto, y el costo total de producción se halla al finalizar el proceso productivo – última fase -, por efecto acumulativo secuencial. [4:  Ibid.] 


Figura 1.1: Esquema del Modelo Tradicional de los Costos
 (
Productos y Servicios
Mano de obra
 
Directa
 
Materiales Directos
Centro de 
C
ostos
Costos Indirectos
)
Fuente: Elaboración propia.





Cuando las organizaciones se proponen mejorar constantemente, en cuanto a productividad, reducción de costos y fabricación de bienes y servicios más atractivos y con ciclos de vida más cortos, los sistemas de costos tradicionales se tornan obsoletos, dado que los mismos se limitan a determinar correctamente el costo de los productos para valorar inventarios, costear productos vendidos y calcular utilidades.   Por ello, se han desarrollado  sistemas de costo, como el costo basado en actividades, el cual acumula los costos de tal manera que facilita la adopción de medidas o acciones, encaminadas a la mejora continua y a la reducción de costos.

El sistema de costo basado en actividades (ABC)[footnoteRef:5], parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando los últimos con las actividades que se realizan en la organización.   Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como directos a las actividades, desde donde se les traslada a los productos (objeto de costos), según la cantidad de actividades consumidas por cada objeto de costos.   De esta manera, el costo final está conformado por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades, consideradas como las que añaden valor a los productos. [5:  Ibid.] 





Figura 1.2: Modelo  Clásico de Costos Basado en Actividades 

 (
Actividades
Recursos
Objeto de
 Costeo
Prestaciones Odontológicas 
)
Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc392612844][bookmark: _Toc392692891][bookmark: _Toc392695375]1.3 Definiciones 

Las siguientes son definiciones claves para comprender la metodología ABC: 
Recursos: Representan el costo básico del modelo.   Un recurso comprende una agrupación homogénea y diferenciada de costos existentes que realizan una función similar o,  en el caso del personal, que tienen un perfil similar de trabajo. La suma de todos los recursos de un modelo, es igual al costo total de una organización dentro de un periodo de tiempo establecido.   
Actividades: Conjunto de tareas que emplean recursos humanos y tecnológicos, dirigidos a satisfacer a los clientes internos o externos y que tienen un objetivo específico.
Objeto de Costos: Es la razón de lo que se desea costear, es decir, el producto o servicio.
Centros de Costos: Áreas de responsabilidad que acumulan costos, y que generalmente responden a las dependencias de la organización.   Cada centro de costo es responsable de los recursos necesarios para realizar sus actividades. 


Componentes del Costo: Subcuentas de la cuenta gastos que se agrupan de acuerdo a ciertas particularidades y similitudes.
Generadores de Costo (Cost Drivers): Son criterios lógicos de aplicación y /o distribución de los recursos de un nivel a otro dentro del modelo de costos, es decir, son el factor que determina la carga de recursos que asume un proceso y una actividad dentro de un centro de costo. 
Proceso: Conjunto de actividades que utilizan recursos, y que se gestionan con el fin de permitir que los elementos de entrada, se transformen en resultados con un objetivo común.

[bookmark: _Toc392612845][bookmark: _Toc392692892][bookmark: _Toc392695376]1.4 Implementación del Modelo

Los sistemas ABC se desarrollan de acuerdo a lo señalado por Kaplan y Cooper[footnoteRef:6],  a través de 4 pasos secuenciales: [6:  Kaplan, R Y Cooper, R. Coste & Efecto. Barcelona: Gestión 2000, 2007. 408 p.] 

[bookmark: _Toc392612846][bookmark: _Toc392692893][bookmark: _Toc392695377]1.4.1. Desarrollar el diccionario de actividades: 
Al desarrollar un sistema ABC, la organización primero identifica las actividades que realizan sus factores productivos indirectos y de apoyo. La identificación de las actividades culmina con la construcción de un diccionario de actividades, que nombra y define cada actividad realizada en las instalaciones de producción.   El número de actividades está en función del propósito del modelo, y del tamaño y la complejidad de unidad de la organización, que se esté estudiando.

[bookmark: _Toc392612847][bookmark: _Toc392692894][bookmark: _Toc392695378]1.4.2. Determinar cuánto está gastando la organización en cada una de sus  actividades: 
El sistema ABC hace un mapa que va desde el costo de los recursos a las actividades, utilizando generadores de costo de los recursos.   Los generadores de costo de los recursos, vinculan los costos con las actividades realizadas, recogen los costos del sistema contable y los conducen hasta las actividades.   De este modo, las organizaciones saben cuánto están gastando en actividades como la compra de materiales o la introducción de nuevos productos.

	Para los recursos que no son de personal, dependen de las mediciones directas, por ejemplo: consumo en electricidad, tiempo de uso de computadores entre otros, o estima el porcentaje de recursos utilizados por cada actividad.   El sistema ABC puede asignar los costos a los centros de costo de producción, donde la actividad es parte del proceso de transformación real del producto, como fabricar piezas, mezclar productos químicos, pero además asigna los costos indirectos a actividades que no están directamente relacionadas con la transformación de materiales en productos intermedios y acabados, como ajustar máquinas, programar lotes  de producción, entre otros.




[bookmark: _Toc392695379]	1.4.2.1. Jerarquía de las actividades: 	

Las actividades de fabricación, se pueden clasificar: por unidad, por lote y por producto, por clientes e instalaciones que han necesitado un producto. 
1.4.2.1.1. Actividades por unidad, son aquellas que han de ser realizadas para cada unidad de producto o servicio prestado. La cantidad de actividades realizadas a nivel de unidad, es proporcional a los volúmenes de producción y de ventas.
1.4.2.1.2. Actividades a nivel lote, son aquellas que han de realizarse para cada lote. Las actividades de lote incluyen ajustar una máquina para un nuevo lote de producción, compra de materiales y el procesado del pedido de un cliente. 
1.4.2.1.3. Actividades de apoyo de los productos, se llevan a cabo para permitir que se realice la producción de productos o servicios individuales, haciéndose extensiva fuera del ámbito de la organización, en actividades de apoyo a los clientes.  Estas actividades de apoyo al producto y al cliente incluyen el mantenimiento y actualización de las especificaciones de los productos, comprobación y herramientas especiales para productos y servicios individuales, el apoyo técnico proporcionado a productos individuales y para servir a clientes individuales.

La cantidad de recursos en actividades de apoyo al producto y al cliente son por definición, independiente del volumen de producción y ventas,  de la calidad de los lotes de producción y pedidos del cliente.

1.4.3. [bookmark: _Toc392612848][bookmark: _Toc392692895][bookmark: _Toc392695380]Identificar los productos, servicios y clientes: 
	
	Los pasos anteriores identifican las actividades que se realizan y el costo de realizar dichas actividades. La organización requiere actividades para diseñar, construir y entregar productos o servicios a sus clientes, por lo tanto, el sistema ABC identifica todos los productos, servicios y clientes de la organización. Para saber si la organización recibe una contraprestación adecuada por la realización de estas actividades, se requiere que los costos de las actividades estén vinculados a los productos, servicios y clientes, que son los beneficiarios finales de las actividades de la organización.

1.4.4. [bookmark: _Toc392612849][bookmark: _Toc392692896][bookmark: _Toc392695381]Seleccionar los generadores de costos de las actividades que vinculan los costos de las actividades con los productos, servicios y clientes: 
La vinculación entre las actividades y objeto de costos como productos, servicios y clientes, se consigue utilizando generadores de costo de las actividades. Un generador de costo de una actividad, es una medida cuantitativa del resultado de una actividad.

Tabla 1.4: Ejemplo de Actividad y  Generador de Costo
	Actividad
	Generador de Costos de la  Actividad  

	Hacer funcionar las máquinas.
	Horas-máquinas.

	Ajustar las máquinas.
	Ajustes u horas de ajuste.

	Programar la producción.
	Series de producción.

	Recibir materiales.
	Materiales recibidos.

	Proporcionar apoyo a los productos existentes.
	Número de productos. 

	Introducir nuevos productos.
	Número de productos nuevos introducidos.

	Hacer mantenimiento de las máquinas.
	Horas de mantenimiento.

	Modificar las características del producto.
	Aviso de cambio de ingeniería. 


 Fuente: Kaplan y Cooper
	
Existen tres tipos diferentes de generadores de costos de las actividades:
· De transacción: Cuentan la frecuencia con que se realiza una actividad.   Pueden utilizarse cuando todos los resultados requieren las mismas demandas de la actividad, como por ejemplo la programación de una serie de producción, el proceso para realizar un pedido de compras.  

Este tipo de generador es el menos oneroso, pero a la vez puede ser el menos preciso, ya que asume que se necesita la misma cantidad de recursos cada vez que se realiza una actividad, o sea, la actividad es homogénea a través de los productos.




· De duración: Representan la cantidad de tiempo necesaria para realizar una actividad. Deberían utilizarse cuando existen variaciones significativas en la cantidad de actividad requerida para productos diferentes.   Por ejemplo, los productos sencillos pueden necesitar sólo de diez a quince minutos para hacer el ajuste, mientras que los productos complejos de alta precisión pueden necesitar seis horas para el ajuste.   Estos generadores incluyen horas de ajuste, horas de inspección y horas de mano de obra directa.
En general, los generadores de duración son más exactos que los de transacción, pero son más onerosos de poner en práctica, ya que el modelo exige una estimación de la duración, cada vez que se realiza una actividad.

· De intensidad: Este tipo de generadores realizan un cargo directo de los recursos utilizados, cada vez que se realiza una actividad. 
Son los generadores de costos de las actividades más exactos, pero son los más caros de llevar a la práctica.   Deberían utilizarse cuando los recursos asociados a una actividad son caros y variables, cada vez que se realiza esa actividad.



El sistema ABC proporciona información de costos más exactos sobre los procesos y actividades empresariales de los productos, servicios y clientes a los que sirven estos procesos.   Se centra en las actividades de la organización como fundamento para analizar el comportamiento de los costos, vinculando el costo en recursos de la organización a las actividades y procesos empresariales, realizados a través de estos recursos.   Los generadores de costos de las actividades, asignan los costos de las actividades a los productos, servicios y clientes que crean la demanda de, o se benefician de las actividades de la organización.

En síntesis, el sistema ABC se debe implementar a través de los siguientes pasos:
1.-  Identificación y definición de actividades:
· Cadena de Valor 
· Mapa de procesos institucional 
· Levantamiento y diseño de procesos institucionales 
2.- Determinación del tiempo de ejecución de las actividades:
· Determinación de la periodicidad
· Determinación de la frecuencia de ejecución
· Determinación del tiempo de cada actividad
· Se determina el tiempo de ejecución( TE) en base a:
TE =  periodicidad * frecuencia * tiempo

3.- Clasificación de las actividades por centro de costo: Los centros de costo representan actividades de procesos con ciertas afinidades. 
4.- Identificación de los generadores de costo: Sirven para distribuir los recursos utilizados hacia los centros de costo.
5.-  Distribución de costos hacia los centros de costo: 
· Se debe determinar los componentes del costo, los cuales son cuentas con naturaleza similar 
· Una vez determinados los componentes del costo, deben ser repartidos a través del generador a los centros de costo 
· Se totalizan los componentes del costo que serán repartidos en cada centro de costo.
6.- Distribución de costos en las actividades de los centros de costo: Se distribuye el total de los componentes del costo, en las actividades de los procesos de cada centro de costo, a través del tiempo de ejecución de las actividades.











Figura 1.3: Metodología ABC

 (
DISTRIBUIR A TRAVES DEL TIEMPO DE EJECUCION
DISTRIBUIR A TRAVES DE INDUCTORES
Costos por Centro de Costo
Actividades de los Procesos
Levantamiento  y Diseño de Procesos
Tomar Tiempo de Actividades
Definición de Inductores de Costos
Definición de Centros de Costos
Costos por Componentes del Costo
Agrupar Cuentas por Componentes del Costo
Definición de Componentes del Costo
)
Fuente: Elaboración propia.















[bookmark: _Toc392612850][bookmark: _Toc392692897][bookmark: _Toc392695382]II.  COSTEO DE LAS PRESTACIONES

El siguiente capítulo se basa en la descripción de la organización y la unidad donde se aplica la metodología a detallar.  

Como primer paso, es necesario conocer el funcionamiento de la unidad de servicios clínicos e identificar los procesos involucrados, que son fundamentales para el desarrollo de la implementación del modelo.   Esto se canaliza a  través de  entrevistas a personas claves de la organización.

Una vez realizadas las entrevistas, se identifican los procesos involucrados, los clientes y las prestaciones asociadas, que nos da claridad de cuál es el objeto a costear.   Se identifican las actividades, así como los recursos y las unidades que se relacionan con el área. 

Teniendo claro lo señalado, se procede a recopilar la información que permite la identificación de los generadores de costos de los recursos, de acuerdo a las características que presentan las actividades y los recursos que consumen cada una de ellas.   Finalmente, se procede  a costear las actividades seleccionadas.






[bookmark: _Toc392612851][bookmark: _Toc392692898][bookmark: _Toc392695383]2.1 Descripción de la Organización
Su historia y tradición se remonta a 1953, gracias a la creación ese año de la Escuela de Odontología dependiente de la Universidad de Chile.   Posteriormente, con la creación de la Universidad de Valparaíso en 1981, esta Escuela pasa a depender de la Facultad de Medicina de esta casa de estudios, para en 1987  lograr autonomía a través de la creación de la Facultad de Odontología, con decreto Nº293, de fecha 29 de Octubre de 1986. 
La carrera de Odontología, primera en su género en acreditarse en el país, posee un  reconocimiento importante en el escenario nacional, en el ámbito de la formación de odontólogos, sitial obtenido gracias a la  excelencia demostrada por los profesionales que allí se titulan, los que ya superan las 50 generaciones.
En sus aulas se han formado más de 300 Especialistas y Magíster a través de sus programas de postítulo y postgrado, gracias a la oferta permanente de educación continua  de su Escuela de Graduados.  
MISIÓN


"Nuestra misión es desarrollar docencia, extensión, e investigación en el ámbito de la salud estomatológica a estudiantes de pregrado, postgrado, postítulo y a la comunidad tanto a nivel nacional e internacional, realizando nuestras funciones con compromiso, ética profesional, respeto a la tradición, innovación, capacidad de gestión y sin discriminación”.


VISIÓN

“Ser una organización académica de nivel superior orientada a la transmisión y generación del conocimiento y formación de los profesionales de la salud estomatológica, preparada para responder con excelencia a los desafíos y necesidades actuales y emergentes de su entorno".


[bookmark: _Toc392612852][bookmark: _Toc392692899][bookmark: _Toc392695384]2.2 	Cadena de valor 

La cadena de valor es el primer paso para implementar el sistema ABC. 	
La figura 2.1 representa la situación actual de la Clínica C,  que está conformada por los servicios, que son las actividades fundamentales requeridas para realizar la prestación y llegar al paciente,  junto con las áreas de apoyo que comprenden todo el soporte administrativo necesario para  la gestión clínica.










Figura 2.1 Cadena de Valor


Fuente: Elaboración propia.

La figura 2.1 representa el  proceso que involucra la atención del  paciente que hace su ingreso a la Unidad de Servicios Clínicos,  y posterior derivación, si es un candidato apto para realizar su tratamiento en la Clínica C.

[bookmark: _Toc392612853][bookmark: _Toc392692900][bookmark: _Toc392695385]2.3 Clínica C 

La Facultad es un importante centro de salud bucal de la región, gracias a sus tres clínicas: A y B que son de pregrado y C de postgrado.  Estas clínicas cuentan con un  moderno equipamiento, que se compone de 120 sillones dentales, distribuidos en las tres clínicas.   Además, se cuenta con unidades de apoyo  y de diagnóstico, las cuales dependen de la Dirección Clínica de la Facultad.


El estudio se centra en la Clínica C para la aplicación del método ABC, costeando las actividades asociadas a las prestaciones que entrega esta Clínica.
La Clínica C tiene una estructura organizacional jerárquica, en la que participan profesionales como odontólogos, enfermera, técnicos auxiliares dentales, técnico de mantención equipos, y  auxiliares de servicio, que se detalla  en el anexo Nº1 página nº 77 .
En la actualidad la Clínica C cuenta con una superficie de 133.23 m2,  distribuidos en: 
· 18 sillones clínicos
· 1 equipo de rayos 
· 1 estación de enfermería 
· 1 sala de lavado y sellado
· 1 sala de laboratorio 
· 1 sala de computación y negatoscopios
· 2 baños para el personal
· 1 sala de archivos y pañol 
· 1 sala de estar 
· 1 oficina de recepción pacientes
· 1 sala de espera.


Además, ofrece un servicio de pabellón para los procedimientos más complejos y un servicio externalizado de laboratorio dental,  brindando una atención integral y oportuna a los pacientes.

[bookmark: _Toc392612854][bookmark: _Toc392692901][bookmark: _Toc392695386]2.4 Proceso de Atención  en Clínica 

El  proceso de atención comienza con: 
· El ingreso del paciente al servicio de UCEOT (unidad clínica de examen, orientación y tratamiento), lugar donde se realiza un diagnóstico.   Si hay vacantes para el programa de postgrado, se le otorga una hora de inmediato, de lo contrario el paciente queda en lista de espera.  
· Si hay vacante para el tratamiento, el paciente se debe presentar en recepción de la Clínica C para ser evaluado por el docente de la especialidad, quien revisa los antecedentes y deriva al paciente a un alumno del programa.
· El paciente comienza la etapa de examen  y diagnóstico, donde el alumno de postgrado lo revisa y efectúa un presupuesto de diagnóstico y de planificación,  que tiene un valor a cobrar al paciente el cual varía dependiendo de la especialidad.   Algunos valores son los siguientes :   
· Examen periodontal  $ 9.800.-
· Examen ortodoncia $ 15.000.-
· Examen de oclusión $ 10.000.-
· Examen TTM $ 10.000.-
· Examen de prótesis removibles y fijas $ 15.000.-

· Cuando el alumno ha efectuado el presupuesto de diagnóstico y planificación, se lo entrega a la recepcionista para que efectúe el ingreso del presupuesto al sistema computacional SIEG (Sistema Integrado Escuela de Graduados).    Este es un presupuesto preliminar.
· Una vez que el paciente paga en caja los exámenes, se debe presentar con su boleta en recepción clínica, donde la recepcionista reserva una hora para su atención.   Esto puede ser dentro del mismo día, o bien se reserva hora para otro día.
· Con el resultado de estos antecedentes (exámenes), el alumno realiza una presentación del caso clínico, para posteriormente determinar el  presupuesto definitivo.
· El paciente acude donde la recepcionista de la clínica nuevamente, quién ingresa el presupuesto definitivo al sistema computacional, cuyo monto se divide en cuotas iguales de acuerdo a los meses de duración del tratamiento.
Luego de la evaluación, se especifican los procedimientos clínicos que se realizarán durante el período del tratamiento:
· Manejo de auxiliar paramédico odontológico, consiste en brindar apoyo del suministro de los insumos clínicos, y de la preparación  de los materiales dentales a utilizar en la atención al paciente.
· Atención del profesional odontólogo, consiste en la atención que realiza el profesional en el ámbito de la patología compleja a enfrentar, y que está contemplada en el programa de la especialidad.

· Toma de radiografías, consiste en los exámenes que requiere el profesional, con el propósito de controlar las etapas del tratamiento y su evolución. 
· Enlace con laboratorio externo, se produce a través de la oficina de laboratorio de la Facultad, donde el Encargado remite las órdenes de trabajo a los laboratorios, con los cuales se tiene un convenio para este servicio.   Estas órdenes consisten en modelos diseñados por el profesional, donde se indica los materiales que se deben utilizar, el tiempo de entrega y algunas otras observaciones que requiera especificar. 

Cada vez que el paciente concurre a tratamiento, debe pasar por la recepción clínica para que se le indique  el abono que debe realizar, de acuerdo al avance de su tratamiento.   Cuando el paciente muestra en recepción clínica la boleta del pago efectuado, la recepcionista procede a ingresar su ficha a la Clínica C, donde es  llamado para su atención.

Una vez finalizado el tratamiento, se entrega el alta al paciente junto con las indicaciones que debe seguir.   Cuando el alumno cuando  va a dar de alta, debe avisar a la recepcionista para que revise la situación de pago del paciente, esto no siempre ocurre generando problemas de deuda de los pacientes.



Para una mayor comprensión de lo descrito en el punto 2.4, en el anexo Nº2 página Nº 78, se describe cada una de  las áreas involucradas en el proceso. 

Figura 2.2 Flujogramas Ingreso de Pacientes

 Fuente: Elaboración  propia.

[bookmark: _Toc392612855][bookmark: _Toc392692902][bookmark: _Toc392695387]2.5.-  Actividades Asociadas al Proceso

A continuación, se presenta el Diccionario de Actividades basado en la observación y entrevistas, realizadas a las personas involucradas en cada una de ellas.   Para mayor comprensión se divide el conjunto de actividades en tres categorías: 

· Actividades para la Atención clínica
· Actividades de Aseo y mantención 
· Actividades Administrativas

[bookmark: _Toc392612856][bookmark: _Toc392692903][bookmark: _Toc392695388]2.5.1 Actividades para la atención clínica: A

A1: Ingresar al paciente  
Si el paciente asiste por primera vez, se recibe  en la oficina de recepción, el cual proviene desde UCEOT con una interconsulta para una especialidad determinada.   Esto implica revisar los antecedentes de la interconsulta, y registrar en el sistema informático la asistencia del paciente.
Si el paciente se encuentra en tratamiento, la Recepcionista Clínica verifica la hora e informa a la clínica la llegada de éste, y registra paralelamente en el sistema SIEG (Sistema Integrado Escuela de Graduados) la asistencia,  previa confección de la ficha clínica.

A2: Evaluar al paciente por el especialista
El Especialista (Director o docente del programa) efectúa un chequeo general, que consiste en determinar si corresponde al nivel de complejidad necesario a tratar en el programa de especialidad.   Una vez aprobado el perfil del paciente, es derivado al alumno de postgrado.



A3: Evaluar al paciente por el alumno postgrado  
El alumno de postgrado realiza un examen de acuerdo a la especialidad, con el objetivo de diagnosticar la patología específica existente.   En base a estos antecedentes, realiza un Presupuesto de Diagnóstico y Planificación de Tratamiento, que es Preliminar.

A4: Realizar toma de moldes, impresiones
El presupuesto de Diagnóstico y Planificación le da derecho al alumno a tomar registros que implica el uso de insumos, y consiste en tomar impresiones, articular los modelos (simular movimientos de la boca), y análisis de los modelos, con el apoyo de la auxiliar dental.

A5: Diagnóstico definitivo y planificar tratamiento
En base a los antecedentes que entregan los exámenes, el alumno realiza una presentación del caso en reunión clínica, en la cual entrega un diagnóstico definitivo y propone un plan de tratamiento a seguir.   Éste se analiza y aprueba por el docente del programa, procedimiento que genera el Presupuesto Definitivo. 

A6: Realizar examen radiológico 
Entre sesiones de tratamiento se solicita al paciente que se realice exámenes radiológicos, con el objetivo de controlar su evolución.   

Los exámenes radiológicos que se realizan en Clínica C, corresponden a las prestaciones de la especialidad de endodoncia, y para el resto de las prestaciones estos exámenes se realizan en otra dependencia de la Facultad.  

A7: Coordinar y preparar el uso del pabellón
Si el tratamiento lo requiere se debe coordinar el uso del pabellón.   Este procedimiento se efectúa a través de la Recepcionista Clínica,  que registra en el formulario  de pabellón  la intervención a realizar, cuando el paciente presenta el presupuesto cancelado.   Diariamente en las tardes, la Encargada de Pabellón acude a recepción clínica para retirar el formulario con las intervenciones del día siguiente, junto con las fichas del paciente. (Se adjunta el formulario de Inscripción de intervención en pabellón, en el anexo Nº3, página Nº 79).   En la preparación del pabellón las auxiliares dentales se deben preocupar de: desinfectar las superficies, preparar los insumos e instrumental a utilizar en la intervención, registrar al paciente en el libro de pabellón, y posteriormente prepararlo para la intervención.  Una vez finalizada la cirugía por parte del profesional, las auxiliares de pabellón proceden a dejarlo operativo para la siguiente intervención.  La ropa utilizada en las intervenciones es pesada día por medio, y esta medición es registrada en el formulario  que se adjunta a la carga,  para ser enviados a la lavandería.



A8: Intervención 
El procedimiento para una intervención que realiza el alumno con la supervisión del docente, empieza por la aplicación de la anestesia al paciente, posterior desinfección de manos y vestirse con ropa de pabellón.    Luego se arma el campo clínico estéril,  quedando  en condiciones para comenzar la intervención, con el apoyo permanente de la auxiliar dental.    Finalizada ésta, los odontólogos registran en el libro de pabellón los detalles de la misma,   entregan indicaciones y receta al paciente.

A9: Realizar tratamiento y controlar  al paciente 
Consiste en efectuar las sesiones de tratamiento de acuerdo al tipo de prestación a realizar, establecido en la planificación de éste.   Durante la sesión, la auxiliar dental prepara al paciente para ser atendido, entrega los insumos e instrumental que requiere el alumno, y una vez concluida la sesión, los retira y prepara la unidad para la próxima atención. 

A10: Dar alta clínica al paciente
Una vez finalizado el plan de tratamiento, se efectúa una sesión de control, y con la autorización del docente del programa, se da de alta al paciente con la conformidad de éste.   Se registra el alta en la ficha con la firma del docente, la fecha del alta, las indicaciones de cuidado  y la firma del paciente aceptando el alta relativa (alta en la especialidad).

A11: Preparar bandejas para esterilizar
Cada auxiliar dental debe llevar los instrumentales utilizados en la atención de pacientes a la sala de lavados de la Clínica C, donde se lava, seca y empaca para llevar a esterilizar, acción que se realiza entre pacientes.   Al término de cada jornada, ya sea a mediodía o bien en la tarde, las auxiliares dentales trasladan las bandejas al área de esterilización, donde  son registradas en el libro de esterilización  y  las retiran en la jornada siguiente,  listas para su uso.
El proceso de esterilizar se realiza en otra dependencia de la Facultad, denominada Sala de Esterilización, la que atiende las necesidades tanto del Postgrado como del Pregrado.   
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B1: Realizar aseo área clínica y  pabellón. 
Consiste básicamente en limpiar las dependencias de la unidad, tarea que es realizada por personal auxiliar de servicios, capacitados para efectuar esta función, que incluye aseo en: sillones clínicos, sala de laboratorio, sala de computación, baños, estación de enfermería, sala equipo de rayos, sala de lavado y sellado, sala de estar, sala de archivos, oficina de recepción pacientes.   
Esta actividad se realiza de acuerdo al  Manual de Normas Clínicas de la Escuela de Odontología de la Universidad de Valparaíso. 




B2: Realizar reparación y mantención de las unidades  dentales
Consiste en la mantención  y reparación  de los siguientes ítems:

Tabla 2.1 mantención y Reparación equipos 
	Ítem
	Frecuencia de mantención

	Limpieza de filtros del eyector.
	Cada 6 meses. 

	Limpieza bombas de vacío.
	Cada 6 meses. 

	Despiche de redes de aire.
	Semanalmente.

	Despiche compresor de aire.
	Diariamente.

	Ítem
	Reparación

	Fallas de instrumental.
	Diariamente.

	Fallas del sillón clínico.
	Semanalmente.


Fuente: Elaboración propia
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C1: Realizar labores administrativas.
Esto implica un conjunto de tareas a efectuar por el Director Clínico, entre las cuales se encuentra: responder correspondencia, asistir a reuniones (pacientes, funcionarios y Dirección), dar solución a problemas que se vayan presentando, y velar para que se realicen las funciones de la mejor manera posible.  Además, se incluyen labores de orden administrativo realizadas por la enfermera y la encargada de la estación de enfermería, que consiste en mantener registros de: manejo de los turnos, estadística de los accidentes corto punzantes,  control de licencias, rotación del personal, control de la mini bodega de la estación de enfermería.



C2: Coordinar interconsultas
Una vez que el paciente es evaluado por el profesional que atiende en el servicio de UCEOT, se determina si el tratamiento a realizar es de complejidad (Clínica C), y se genera por sistema la Hoja de Examen UCEOT que es entregada al paciente, e internamente se genera una hoja de Interconsulta, que es enviada desde el servicio UCEOT a la Clínica C.  Con estos documentos la Recepcionista del Servicio UCEOT,  inscribe al paciente en lista de espera de la especialidad a la que fue derivado.   Esta lista es revisada diariamente por la recepcionista de la Clínica C, vía sistema informático, quien va citando a los pacientes de acuerdo a disponibilidad.   En anexo Nº4, página Nº 80,  se adjunta Hoja de examen e interconsulta. 

C3: Solicitar y coordinar obtención de insumos clínicos e instrumental
Cuando el paciente asiste por primera vez, la recepcionista de la Clínica C informa a la auxiliar dental encargada del programa respectivo, la nómina de pacientes citados.   Con esta información la asistente dental del programa, solicita los insumos clínicos y el instrumental a la estación de enfermería de la Clínica C, a través de un comprobante.   Cuando el paciente ya está en tratamiento, las asistentes dentales  consultan al alumno cuántos pacientes tiene citados para la jornada, y con esta información proceden a solicitar los insumos e instrumental requeridos, a la estación de enfermería.   


Para mantener abastecida la estación de enfermería, la Encargada ingresa al sistema SIEG (Sistema Integrado Escuela de Graduados),  el pedido de insumos a bodega.   La Encargada de Bodega revisa la solicitud y la reenvía vía mail al Director Clínico para su autorización.   Una vez autorizado el pedido, se procede al despacho de los insumos.   Para cerrar el proceso, la Encargada de la Estación de Enfermería debe confirmar a través del formulario electrónico, la recepción de los insumos.

C4: Coordinar el personal auxiliar dental y supervisión del área clínica.
La Enfermera de la Facultad, efectúa diariamente la coordinación de las auxiliares dentales en las diferentes áreas clínicas, junto con supervisar  el funcionamiento del equipamiento y el cumplimiento del protocolo de aseo en las distintas áreas clínicas.

C5: Coordinar el personal auxiliar de servicios.
Aún cuando los auxiliares de servicio tienen definidas sus actividades diarias, el Mayordomo debe coordinar las múltiples actividades que surgen durante la jornada.   Asimismo, redestina funciones cuando se ausenta algún auxiliar de servicio, o bien, cuando existe alguna actividad extraordinaria,  registra en el Libro de Novedades  lo acontecido diariamente, organiza los turnos del mes, y a petición de la Enfermera, debe programar turnos adicionales para realizar “aseos profundos” en las áreas clínicas.  

Además, el Mayordomo es el encargado de solicitar los insumos de aseo a la bodega, para ser utilizados en las distintas áreas de la Facultad.

C6: Dar Alta Administrativa.
El alumno debe informar a la Recepcionista cuando va a dar alta clínica al paciente, para que se revise su situación de pago,  y se registre  la información en el sistema.
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A continuación, se describen todos aquellos recursos que son necesarios para un buen funcionamiento y cumplimiento de las actividades, orientadas al  servicio que se entrega al paciente, tanto en la Clínica C como en Pabellón.
Remuneraciones
Implica el sueldo y asignaciones de las personas que trabajan al interior de la Clínica C  y del Pabellón, tales como Director, Enfermera, Auxiliares y Técnicos.   Asimismo, considera asignación al Encargado del área de Esterilización y asignación al Técnico en Mantención del equipamiento clínico.
Insumos Clínicos
Son aquellos materiales que se utilizan para los procedimientos odontológicos, como son: guantes, anestesia, agujas  entre otros. 


Artículos de Escritorio
Son los necesarios para realizar la labor administrativa y clínica al interior de la  unidad, contempla desde lápices, cuadernos, perforadores, archivadores, papel entre otros.
Insumos de Aseo
Incluye aquellos materiales utilizados para llevar a cabo actividades de aseo e higiene en la unidad, como son: desodorantes ambientales, desinfectantes, guantes, entre otros.
	Insumos de Computación
 	Son aquellos necesarios para el funcionamiento de equipos computacionales, como tóner, tintas, CD, DVD
Lavandería: 
Contempla lavado de ropa, que es la vestimenta utilizada por el profesional y los pacientes, aplicados principalmente al área del Pabellón. 
Imprenta: 
Corresponde a gastos en compra de formularios de presupuestos, recetarios, entre otros.
Seguridad 
Corresponde al gasto en alarmas y guardias de seguridad contratados para el área de Clínica C y Pabellón.




Servicios Básicos
Contempla lo relativo a agua, electricidad, televisión por cable, que son necesarios para la función diaria de la unidad.   Esta categoría contiene costos difíciles de asignar, dado que estos servicios se encuentran a nivel de Facultad.
Servicios Generales 
Corresponde principalmente a la mantención y reparación de los sillones clínicos, eyectores, bombas de vacío entre otros. 
Depreciaciones 
Corresponde al gasto por depreciación de: sillones dentales, instrumental, equipos de computación, equipamiento, edificio.   Información obtenida del departamento de contabilidad de la Universidad, de acuerdo a los años de vida útil.  Para el cálculo de la depreciación del edificio, considera la depreciación de las dependencias de la Clínica C y Pabellón.   El monto obtenido es una proporción basada en los metros cuadrados de la unidad.
Otros: Se considera el ítem: 
Esterilización: El monto por este concepto se basa en la cantidad de instrumental clínico y ropa de pabellón, que son enviados a esterilizar por la Clínica C y el Pabellón.
Esta área cuenta con ocho equipos para cumplir las necesidades de las tres Clínicas, el Pabellón y el Servicio de UCEOT.
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Los costos de los recursos son producto de datos obtenidos de las distintas unidades, los cuales abarcan un periodo de un año, desde noviembre 2011 a octubre 2012.  El detalle de la información se encuentra en el anexo Nº 5, página Nº 81.


















Tabla 2.2.Costo de los recursos
Clínica C					Pabellón
	Recursos
	total periodo
	
	Recursos
	total periodo

	Remuneraciones
	$ 67.472.214
	
	Remuneraciones
	$ 12.404.470

	Director Clínico
	$ 15.588.528
	
	Director Clínico
	$ 3.897.132

	Enfermera
	$ 1.554.555
	
	Enfermera
	$ 388.639

	Recepcionista Clínica
	$ 6.572.531
	
	Recepcionista Clínica
	$ 1.643.133

	Encargada Estación Enfermería
	$ 7.964.124
	
	Encargada  Pabellón
	$ 5.517.448

	Auxiliares Dentales
	$ 34.106.102
	
	Auxiliares Dental Pabellón
	$ 212.788

	Técnico en esterilización
	$ 846.594
	
	Técnico en esterilización
	$ 211.649

	Técnico en mantención
	$ 397.600
	
	Técnico en mantención
	$ 99.400

	Auxiliar servicio
	$ 442.180
	
	Auxiliar de servicio
	$ 434.281

	Abastecimiento
	$ 17.542.718
	
	Abastecimiento
	$ 4.450.176

	Insumos clínicos Clínica C
	$ 13.881.515
	
	Insumos clínicos Pabellón
	$ 3.995.614

	Insumos de aseo
	$ 3.347.273
	
	insumos de aseo Pabellón
	$ 404.618

	Artículos de escritorio
	$ 121.112
	
	Artículos de escritorio
	$ 49.944

	Insumos de computación
	$ 192.818
	
	Insumos de computación
	$ 0

	Servicios de Terceros
	$ 3.174.388
	
	Servicios de Terceros
	$ 4.421.792

	Imprenta
	$ 255.501
	
	Lavandería
	$ 4.011.987

	Seguridad alarma
	$ 1.138.584
	
	Seguridad alarma
	$ 189.768

	Seguridad guardia
	$ 1.780.303
	
	Seguridad guardia
	$ 220.037

	Servicios Básicos
	$ 4.214.610
	
	Servicios Básicos
	$ 460.290

	Agua
	$ 991.368
	
	Agua
	$ 110.152

	Electricidad
	$ 3.151.242
	
	Electricidad
	$ 350.138

	Televisión por cable
	$ 72.000
	
	
	

	Servicios Generales
	$ 168.843
	
	Servicios Generales
	$ 20.868

	Reparación y mantención  de equipos
	$ 168.843
	
	Reparación y mantención  de equipos
	$ 20.868

	Depreciación A. Fijo
	$ 20.096.097
	
	Depreciación A. Fijo
	$ 23.082.923

	Sillón dental Clínica C
	$ 8.208.832
	
	Sillón dental Pabellón
	$ 2

	Equipamiento Clínica C
	$ 9.608.306
	
	Equipamiento Pabellón
	$ 22.015.235

	Equipo Computacional Clínica C
	$ 578.544
	
	Equipo Computacional Pabellón
	$ 442.311

	Edificio Clínica C
	$ 1.700.415
	
	Edificio Pabellón
	$ 625.375

	Otros
	$ 90.440
	
	Otros
	$ 90.440

	Esterilización Clínica C
	$ 90.440
	
	Esterilización Pabellón
	$ 90.440


Fuente: Elaboración propia 
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En este punto se da a conocer los generadores de costos de los recursos, que vinculan el consumo de éstos con las distintas actividades.
	Tabla 2.3
	
Generadores de Costos de los Recursos
	

	
	N°
	Recurso
	Generador

	
	1
	Remuneración
	Horas Hombres

	
	2
	Insumos clínicos Pabellón y Clínica C
	Cantidad utilizada

	
	3
	Insumos de aseo
	Cantidad utilizada

	
	4
	Artículos de escritorio
	Cantidad utilizada

	
	5
	Insumos de computación
	Cantidad utilizada

	
	6
	Lavandería
	Kilos de ropa

	
	7
	Imprenta
	Cantidad utilizada

	
	8
	Seguridad (alarma y guardias)
	MTS 2

	
	9
	Agua
	Nº sillones

	
	10
	Electricidad
	Nº sillones

	
	12
	Televisión por cable
	Cantidad salas de espera

	
	13
	Reparación y Mantención de equipos
	Años duración 

	
	14
	Depreciación Sillón dental Clínica C y Pabellón
	Años duración

	
	15
	Depreciación  Equipo Computacional Clínica C y Pabellón 
	Años duración

	
	16
	Depreciación Equipos Clínica C y Pabellón 
	Años duración

	
	17
	Depreciación Edificio
	MTS 2

	
	18
	Esterilización
	Cargas mensuales


Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Toc392612863][bookmark: _Toc392692910][bookmark: _Toc392695395]2.8 Determinar Costo de las Actividades.

Una vez definidos los generadores de costos (tabla 2.3), se efectúa una asignación porcentual del consumo de los recursos por parte de las actividades, a continuación se explica dicha asignación. 


1.- Remuneraciones: El generador utilizado en este recurso son  Horas/Hombre e indica el  tiempo que dedica el profesional, auxiliares, y técnicos a realizar una actividad en particular en el periodo  de un mes.   Para este cálculo,  se considera la información mensual de la jornada de trabajo de los distintos participantes del proceso. 

2.- Insumos y materiales Abastecimiento:    
· Insumos clínicos: Se asignan a las actividades de acuerdo a la cantidad utilizada en las sesiones realizadas.
· Insumos de aseo: Se asignan a las actividades de acuerdo a la cantidad utilizada.
· Artículos de escritorio e insumos computacionales: Se asignan  de acuerdo a la cantidad utilizada en  cada actividad que requiere de ellos.

3.- Servicio de terceros: 
· Lavandería: Este recurso se considera para la ropa utilizada en pabellón quirúrgico, y se basa en los kilos enviados a lavar, información entregada por la encargada del pabellón.
· Imprenta: Considera los formularios para presupuestos clínicos, ajustes de presupuestos, recetarios, entre otros, que se utilizan en la Clínica C.   En el Pabellón no se asigna este recurso a las actividades, por ser un valor no relevante.

· Seguridad: Se utilizan estos recursos para el resguardo de los bienes e instalaciones (guardias y alarma).   Este recurso se distribuye de acuerdo a los metros cuadrados.

4.- Servicios básicos: Estos recursos están basados en una estimación, del área administrativa un 20% y del área clínica un 80%.   Luego el área clínica se prorratea en la cantidad de sillones clínicos que tienen todas las unidades clínicas de la Facultad (123 sillones), considerando para este estudio lo relacionado a la Clínica C y el Pabellón.	   Si bien en un principio se pensó prorratear en base a los metros cuadrados, resultaba irrelevante hacerlo por esta medida, debido a la gran cantidad de equipamiento que hace uso de estos recursos, y se determina finalmente por lo señalado al inicio de este párrafo. 
· Agua: Se asigna un porcentaje en base a una estimación de las actividades que más utilizan este recurso.
· Electricidad: Se asigna un porcentaje en base a una estimación de las actividades que más utilizan este recurso.
· Televisión por cable: Se prorratea en las tres clínicas, por sus salas de espera (3).   En el Pabellón la sala de espera es muy pequeña y encerrada, y generalmente pasa vacía pues las personas prefieren esperar afuera, en los patios, razón por el cual este recurso no se considera en esta área.



5.- Servicios Generales: Se asigna en base al gasto efectuado durante el periodo en estudio, el cual se prorratea entre la Clínica C y el Pabellón. Se considera la mantención para los siguientes equipos: bombas de aire, bomba de agua, esterilizadores, compresores,  equipos de aire acondicionado.

6.- Depreciación Activo Fijo: Correspondiente a sillones dentales, equipos computacionales, equipos clínicos, cuya cuota por depreciación se calcula de acuerdo a las tablas de S.I.I, y esta información es entregada por el Nivel Central de la Universidad.
Para el caso del edificio, la cuota se calcula en base a los mts2 que tiene la Clínica C y el Pabellón dentro de la Facultad.

7.- Otros: 
· Esterilizadores: Se asigna un porcentaje a la actividad asociada a este proceso, de acuerdo a la cantidad de cargas que utiliza la Clínica C y el Pabellón.   Cada carga tiene una capacidad de 85 litros vapor.   No se lleva estadística de las cargas por unidad clínica, pero el Encargado del área de Esterilización entrega información estimativa de un promedio de 38 cargas mensuales, tanto de la Clínica C como del Pabellón.

Tabla 2.4  Porcentaje  de costo de los recursos totales del período a las actividades de la Clínica C y Pabellón
	
	
	PORCENTAJE DEL COSTO DE LOS RECURSOS TOTALES
	
	

	Clínica C
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8

	Remuneraciones
	9,63%
	0,00%
	0,00%
	0,94%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Abastecimiento
	20,00%
	2,00%
	0,75%
	2,75%
	0,00%
	1,25%
	0,00%
	0,00%

	Servicios de Terceros
	9,07%
	7,41%
	19,07%
	9,07%
	19,07%
	7,41%
	5,00%
	0,00%

	Servicios Básicos
	34,67%
	1,00%
	2,33%
	20,00%
	0,00%
	3,33%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	11,79%
	10,17%
	10,17%
	9,42%
	1,60%
	5,50%
	0,00%
	0,00%

	Otros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A9
	A10
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3

	Remuneraciones
	8,34%
	0,00%
	9,29%
	12,50%
	11,13%
	12,50%
	0,75%
	7,69%

	Abastecimiento
	17,50%
	0,75%
	3,75%
	25,00%
	0,00%
	8,75%
	5,00%
	2,50%

	Servicios de Terceros
	7,41%
	7,41%
	7,41%
	0,00%
	0,00%
	1,67%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Básicos
	9,67%
	0,33%
	21,00%
	5,00%
	0,67%
	0,33%
	0,33%
	0,33%

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	10,17%
	10,17%
	5,13%
	1,60%
	1,60%
	0,00%
	7,85%
	7,02%

	Otros
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	C4
	C5
	C6
	
	
	
	
	

	Remuneraciones
	12,50%
	0,00%
	0,63%
	85,90%
	
	
	
	

	Abastecimiento
	5,00%
	5,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios de Terceros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios Básicos
	0,33%
	0,34%
	0,34%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Depreciación Activo Fijo
	0,00%
	0,00%
	7,81%
	100,00%
	
	
	
	

	Otros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Fuente: Elaboración propia


Pabellón
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8

	Remuneraciones
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	18,75%
	0,00%

	Abastecimiento
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	55,00%
	18,75%

	Servicios de Terceros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	66,67%
	33,33%

	Servicios Básicos
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	50,00%

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	48,31%
	51,69%

	Otros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A9
	A10
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3

	Remuneraciones
	0,00%
	0,00%
	10,63%
	12,50%
	1,38%
	4,38%
	0,75%
	0,88%

	Abastecimiento
	0,00%
	0,00%
	1,25%
	25,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios de Terceros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Básicos
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Otros
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	C4
	C5
	C6
	Totales
	
	
	
	

	Remuneraciones
	3,13%
	0,00%
	0,00%
	52,40%
	
	
	
	

	Abastecimiento
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios de Terceros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios Básicos
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Servicios Generales
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Depreciación Activo Fijo
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	

	Otros
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia


De acuerdo a la tabla 2.4 correspondiente a los porcentajes de consumo de los recursos por cada una de las actividades, se procede a determinar el costo total para cada una de las actividades utilizando la siguiente fórmula:

Costo actividad = ∑ % Recurso i * costo recurso i;  con i = 1,…, n recursos

El resultado se muestra en las tablas siguientes: 

	Tabla 2.5.- Costo del periodo de las actividades Clínica C
	

	Número
	Actividades 
	Costo

	A1
	Ingresar al paciente
	$ 14.124.570

	A2
	Evaluar al paciente por especialista
	$ 2.671.996

	A3
	Evaluar al paciente por alumno de postgrado
	$ 2.878.900

	A4
	Realizar toma de moldes, impresiones
	$ 4.140.555

	A5
	Diagnóstico definitivo y planificar tratamiento
	$ 926.893

	A6
	Realizar examen radiológico
	$ 1.700.138

	A7
	Coordinar y preparar uso de pabellón
	$ 158.719

	A8
	Intervención quirúrgica
	$ 0

	A9
	Realizar tratamiento y controlar al paciente
	$ 11.383.706

	A10
	Dar alta clínica
	$ 2.424.474

	A11
	Preparar bandejas para esterilizar
	$ 9.167.681

	B1
	Realizar aseo área clínica y pabellón
	$ 13.351.974

	B2
	Realizar reparación y mantención de las unidades dentales
	$ 8.028.276

	C1
	Realizar labores administrativas
	$ 10.035.935

	C2
	Coordinar interconsultas
	$ 2.974.629

	C3 
	Solicitar y coordinar obtención de insumos clínicos e instrumental
	$ 7.051.835

	C4
	Coordinar el personal auxiliar dental y supervisar el área clínica
	$ 9.325.071

	C5
	Coordinar el personal auxiliar de servicio y supervisar los aseos
	$ 891.466

	C6
	Dar alta administrativa
	$ 2.008.910

	
	
	$ 103.245.728


Fuente: Elaboración propia






	Tabla 2.6 .- Costo del periodo de las actividades Pabellón
	

	Número
	Actividades
	Costo

	A1
	Ingresar al paciente
	$ 0

	A2
	Evaluar al paciente por especialista
	$ 0

	A3
	Evaluar al paciente por alumno de postgrado
	$ 0

	A4
	Realizar toma de moldes, impresiones
	$ 0

	A5
	Diagnóstico definitivo y planificar tratamiento
	$ 0

	A6
	Realizar examen radiológico
	$ 0

	A7
	Coordinar y preparar uso de pabellón
	$ 19.102.949

	A8
	Intervención quirúrgica
	$ 14.469.899

	A9
	Realizar tratamiento y controlar al paciente
	$ 0

	A10
	Dar alta clínica
	$ 0

	A11
	Preparar bandejas para esterilizar
	$ 1.464.662

	B1
	Realizar aseo área clínica y pabellón
	$ 2.663.103

	B2
	Realizar reparación y mantención de las unidades dentales
	$ 192.050

	C1
	Realizar labores administrativas
	$ 543.316

	C2
	Coordinar interconsultas
	$ 93.034

	C3 
	Solicitar y coordinar obtención de insumos clínicos e instrumental
	$ 109.159

	C4
	Coordinar el personal auxiliar dental y supervisar el área clínica
	$ 388.260

	C5
	Coordinar el personal auxiliar de servicio y supervisar los aseos
	$ 0

	C6
	Dar alta administrativa
	$ 0

	
	
	$ 39.026.431


Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Toc392612864][bookmark: _Toc392692911][bookmark: _Toc392695396]2.9 Generadores de costos para las actividades

Se detallan los generadores de costos de las actividades definidas para la Clínica C y el Pabellón, considerando las distintas etapas.










Tabla 2.7  Generadores de costos para las actividades
	Actividad
	Detalle
	Generador

	A1
	Ingresar al paciente
	Nº de ingresos

	A2
	Evaluar al paciente por el especialista
	Nº de ingresos

	A3
	Evaluar al paciente por el alumno  postgrado  
	Nº de ingresos

	A4
	Realizar toma de moldes , impresiones 
	Nº de exámenes

	A5
	Diagnóstico definitivo y planificar tratamiento  
	Nº de ingresos

	A6
	Realizar examen radiológico 
	Nº de exámenes

	A7
	Coordinar  y preparar el uso de pabellón
	Tiempo utilizado

	A8
	Intervención quirúrgica
	Tiempo utilizado

	A9
	Realizar tratamiento y controlar al paciente 
	Nº de sesiones

	A10
	Dar alta clínica 
	Nº de altas

	A11
	Preparar bandejas para esterilizar 
	Tiempo utilizado 

	B1
	Realizar aseo área clínica y  pabellón
	Nº horas hombre 

	B2
	Realizar reparación y mantención de las unidades  dentales
	Nº horas hombre 

	C1
	Realizar labores administrativas
	Nº horas hombre 

	C2
	Coordinar interconsultas
	Nº  Interconsultas

	C3
	Solicitar y coordinar obtención de insumos clínicos e instrumental
	Nº de citaciones

	C4
	Coordinar el personal auxiliar dental y supervisar área clínica
	Nº horas hombres

	C5
	Coordinar el personal auxiliar de servicios y supervisar los aseos
	Nº horas hombres

	C6
	Dar Alta administrativa
	Nº de egresos


Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Toc392612865][bookmark: _Toc392692912][bookmark: _Toc392695397]2.10 Costear las prestaciones 

La Escuela de Graduados cuenta con las siguientes especialidades: 
· Cirugía
· Endodoncia 
· Ortodoncia 
· Periodoncia 
· Rehabilitación 



En la investigación se costean aquellas prestaciones que más se realizan dentro de las especialidades que se señalan, de acuerdo a información obtenida por medio de las entrevistas realizadas a los actores involucrados en el proceso.   	
· Las tres primeras realizadas en clínica son: 
Área de Endodoncia:
· Endodoncia molares sin lesión
Área de Rehabilitación:
· Prótesis removible parcial con base metálica
Área de Periodoncia:
· Pulido radicular por grupo moderado
· Las tres siguientes efectuadas en pabellón son:
Área de cirugía: 
· Cirugía de Implante
· Extracción a colgajo
· Incluido 
El detalle de las prestaciones se encuentra explicado en el anexo Nº 6, página Nº 83.

Las tablas 2.8 y 2.9 muestran la cantidad de cada una de las prestaciones realizadas durante el período que abarca esta investigación (octubre 2011 – noviembre 2012), esta información es obtenida de los registros estadísticos de la Clínica C y del Pabellón.


Tabla 2.8 Prestaciones de clínica a costear 
	Prestaciones
	Cantidad
	%

	Endodoncia molares sin lesión
	119
	12,74%

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	18
	1,93%

	Pulido radicular por grupo moderado
	57
	4,53%

	Total pacientes 
	934
	100%


Fuente. Elaboración propia

Tabla 2.9 Prestaciones de pabellón a costear 
	Prestaciones
	Cantidad
	%

	Cirugía implante 1° cirugía
	127
	39,20%

	Extracción a colgajo
	62
	19,14%

	Incluido
	242
	74,69%

	Total pacientes 
	324
	100%


Fuente. Elaboración propia							

Seleccionadas las prestaciones, se calcula  la asignación porcentual de los costos de las actividades a éstas, mediante los generadores de costos (ver tabla 2.7), que permite medir el consumo que cada prestación hace de las distintas actividades.   Esta información se muestra en la tabla 2.10.


Tabla 2.10  Consumo porcentual de las actividades por las prestaciones 
	Clínica C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10

	Endodoncia molares sin lesión
	12,74%
	12,74%
	12,74%
	0,00%
	12,74%
	38,22%
	0,00%
	0,00%
	11,24%
	12,74%

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	1,93%
	1,93%
	1,93%
	5,78%
	1,93%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	2,38%
	1,93%

	Pulido radicular por grupo moderado
	4,53%
	4,53%
	4,53%
	0,00%
	4,53%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	5,38%
	4,53%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones 
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	

	Endodoncia molares sin lesión
	12,74%
	12,74%
	12,74%
	12,74%
	12,74%
	11,24%
	12,74%
	12,74%
	12,74%
	

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	1,93%
	2,57%
	2,57%
	1,93%
	1,93%
	2,38%
	2,57%
	2,57%
	1,93%
	

	Pulido radicular por grupo moderado
	6,10%
	4,07%
	4,07%
	4,53%
	4,53%
	5,38%
	4,07%
	4,07%
	4,53%
	

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pabellón
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10

	Cirugía implante 1° cirugía
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	39,20%
	64,07%
	0,00%
	0,00%

	Extracción a colgajo
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	19,14%
	16,93%
	0,00%
	0,00%

	Incluido
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	74,69%
	35,91%
	0,00%
	0,00%

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	

	Cirugía implante 1° cirugía
	39,20%
	39,20%
	39,20%
	12,74%
	12,74%
	11,24%
	39,20%
	39,20%
	0,00%
	

	Extracción a colgajo
	19,14%
	19,14%
	19,14%
	1,93%
	1,93%
	2,38%
	19,14%
	19,14%
	0,00%
	

	Incluido
	74,69%
	74,69%
	74,69%
	4,53%
	4,53%
	5,38%
	74,69%
	74,69%
	0,00%
	


Fuente: Elaboración propia


A continuación se procede a calcular el costo de las prestaciones, utilizando el costo de las actividades y los porcentajes de asignación definidos en la tabla 2.10.  La fórmula utilizada  para obtener el costo de las prestaciones es:

Costo Prestación = ∑% Actividad j * costo actividad j; con j = 1,…, n actividades.

Fuente: Elaboración propia






Tabla 2.11 Costo de las Prestaciones 
	Clínica C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10

	Endodoncia molares sin lesión
	$ 1.799.470
	$ 340.412
	$ 366.772
	$ 0
	$ 118.086
	$ 649.793
	$ 0
	$ 0
	$ 1.279.529
	$ 308.878

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	$ 272.604
	$ 51.570
	$ 55.563
	$ 239.324
	$ 17.889
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 270.932
	$ 46.792

	Pulido radicular por grupo moderado
	$ 639.843
	$ 121.041
	$ 130.414
	$ 0
	$ 41.988
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 612.443
	$ 109.829

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones 
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	TOTAL

	Endodoncia molares sin lesión
	$ 1.167.963
	$ 1.701.041
	$ 1.022.802
	$ 1.278.578
	$ 378.968
	$ 792.626
	$ 1.188.014
	$ 113.573
	$ 255.935
	$ 12.762.440

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	$ 176.936
	$ 343.146
	$ 206.327
	$ 193.694
	$ 57.410
	$ 167.834
	$ 239.654
	$ 22.911
	$ 38.772
	$ 2.401.357

	Pulido radicular por grupo moderado
	$ 559.229
	$ 543.425
	$ 326.751
	$ 454.628
	$ 134.751
	$ 379.389
	$ 379.530
	$ 36.283
	$ 91.004
	$ 4.560.548

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	$ 19.724.345

	Pabellón
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10

	Cirugía implante 1° cirugía
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 7.488.356
	$ 9.270.864
	$ 0
	$ 0

	Extracción a colgajo
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 3.656.304
	$ 2.449.754
	$ 0
	$ 0

	Incluido
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 14.267.993
	$ 5.196.141
	$ 0
	$ 0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestaciones 
	A11
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	TOTAL

	Cirugía implante 1° cirugía
	$ 574.148
	$ 1.043.936
	$ 75.284
	$ 69.218
	$ 11.853
	$ 12.269
	$ 152.198
	$ 0
	$ 0
	$ 18.698.126

	Extracción a colgajo
	$ 280.336
	$ 509.718
	$ 36.758
	$ 10.486
	$ 1.796
	$ 2.598
	$ 74.313
	$ 0
	$ 0
	$ 7.022.063

	Incluido
	$ 1.093.956
	$ 1.989.072
	$ 143.442
	$ 24.612
	$ 4.214
	$ 5.873
	$ 289.991
	$ 0
	$ 0
	$ 23.015.294

	Fuente: Elaboración propia

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	$ 48.735.484




El cálculo del costo unitario por prestación se determina de la siguiente manera:
Costo total de la prestación / por la cantidad de pacientes que se realizaron la prestación.

Tabla 2.12: Costo unitario por prestación 
	Clínica  C
	
	
	

	Prestaciones
	Costo anual
	Cantidad
	Costo unitario

	Endodoncia molares sin lesión
	$ 12.762.440
	119
	$ 107.247

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	$ 2.401.357
	18
	$ 133.409

	Pulido radicular por grupo moderado
	$ 4.560.548
	57
	$ 80.010

	
	
	
	

	Pabellón
	
	
	

	Prestaciones
	Costo anual
	Cantidad
	Costo unitario

	Cirugía implante 1° cirugía
	$    18.698.126
	127
	$ 147.229

	Extracción a colgajo
	$      7.022.063
	62
	$ 113.259

	Incluido
	$    23.015.294
	242
	$ 95.105


Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Toc392612866][bookmark: _Toc392692913][bookmark: _Toc392695398]2.11 Asignar Costos Directos

La asignación de los costos directos para esta investigación no es factible de identificar, debido a que:

1º las remuneraciones de los profesores del postgrado, son solventadas por la vía de las Colegiaturas que cancelan los alumnos del postgrado
2º los profesionales (alumnos de postgrado) que atienden a los pacientes, no tienen remuneración pues están en período de aprendizaje.


3º las remuneraciones del personal auxiliar dental no están asociadas a una determinada prestación, pues asisten a los profesionales en las distintas especialidades, y también efectúan diversas labores que son comunes a las prestaciones que se realizan.
4º los insumos clínicos si bien es cierto son un costo importante, la cantidad a utilizar en cada prestación depende de la patología que presenta el paciente, la pericia del alumno, ensayo y error, y a la evolución que vaya teniendo el paciente, esto se traduce en que para una misma prestación el insumo a utilizar no necesariamente es el mismo.

.
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En este capítulo se analizan los resultados obtenidos en el costo de las actividades y el costo de las prestaciones de la Escuela de Graduados, elegidas para el presente estudio.  
Se explica en detalle el comportamiento de las variables que influyen en el proceso.   Mediante gráficos comparativos se muestra la información obtenida para un mejor entendimiento.

[bookmark: _Toc392612868][bookmark: _Toc392692915][bookmark: _Toc392695400]3.1.- Análisis de las actividades 

En la creación de este modelo se logró identificar 19 Actividades, para las prestaciones realizadas en Clínica y 9 en el servicio de Pabellón.   
En Clínica las actividades que mayor consumo de recursos tienen son la A1 (Ingresar al paciente) y la B1 (Realizar aseo área clínica y pabellón), pero también presentan un alto consumo de recursos las actividades A9 (Realizar tratamiento y controlar al paciente) y C1 (Realizar labores administrativas), C4 (Coordinar el personal auxiliar dental y supervisar el área clínica) y A11 (preparar bandejas para esterilizar).   La actividad A1 el mayor consumo se explica principalmente por la remuneración de la recepcionista clínica, así como también, un porcentaje de depreciación de activo fijo, no menor.   La actividad B1 este el alto consumo se fundamenta en los insumos de aseo, en los consumos básicos que se utilizan en su desarrollo, y en la depreciación del edificio.   



La actividad A9 posee un elevado consumo de remuneraciones, pues son varias las auxiliares dentales que asisten a los profesionales; de abastecimiento hay un consumo elevado, de consumos básicos y de depreciación de activo fijo, dada la gran cantidad de equipamiento que se utiliza.   En la actividad C1, el importante consumo de recursos se sustenta principalmente en las remuneraciones: del Director Encargada de la Estación de Enfermería, y en menor grado de la Enfermera, así como también de abastecimiento en porcentaje menor.  En la actividad C4, se explica por las remuneraciones del Directo clínico y de la Enfermera como también de  abastecimiento en menor proporción. Finalmente en la actividad A11 el consumo de recursos  se basa en la remuneración de las auxiliares dentales, del técnico del área de esterilización, en la utilización de consumos básicos y en la depreciación del activo fijo.  En el servicio de Pabellón las actividades que más consumo de recursos tienen son A7 (Coordinar y preparar el uso del pabellón) y la A8 (Intervención), así como también consumen recursos las actividades A11 y B1, pero en menor escala.   En la actividad A7 este consumo se debe a las remuneraciones de la encargada de pabellón y de la auxiliar dental destinada al servicio; a las depreciaciones el activo fijo y a la utilización de consumos básicos.   En el caso de la actividad A8, se justifica por tener un alto consumo en abastecimiento, consumos básicos y depreciación activo fijo, destacando este último recurso por la gran cantidad de equipamiento e instrumental que se utiliza.    En la caso de las actividades A11 y B1, igual que en clínica se justifican por utilizar un mayor consumo en remuneraciones principalmente y abastecimiento en menor grado.

Tabla 3.1 Comparativo del precio actual y el costo calculado según método 
	Clínica C
	Precio actual
	costo ABC
	resultado

	Endodoncia molares sin lesión
	$ 57.000
	$ 107.247
	-$ 50.247

	Prótesis Removible parcial con b/metálica
	$ 78.400
	$ 133.409
	-$ 55.009

	Pulido radicular por grupo moderado
	$ 58.800
	$ 80.100
	-$ 21.300

	
	
	
	

	Pabellón
	Precio actual
	costo ABC
	resultado

	Cirugía implante 1° cirugía
	$ 90.000
	$ 147.229
	-$ 57.229

	Extracción a colgajo
	$ 79.000
	$ 113.259
	-$ 34.259

	Incluido
	$ 55.200
	  $   95.105
	-$ 39.905


Fuente: Elaboración propia 


[bookmark: _Toc392612869][bookmark: _Toc392692916][bookmark: _Toc392695401]3.2 Gráficos 

Figura 3.1: Costo de las Actividades 
Clínica C

Fuente: Elaboración propia 


Pabellón

Fuente: Elaboración propia

Figura 3.4 Precio versus Costo ABC Clínica C 

Fuente: Elaboración propia 







Figura 3.5 Precio versus Costo ABC Pabellón 

Fuente: Elaboración propia 
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La información presentada en las actividades corresponde a estimaciones realizadas en base a la investigación y a la experiencia en el quehacer diario de las personas entrevistadas que laboran en las unidades objeto de este estudio.   Las diferencias en el uso de los recursos se producen de acuerdo a la intensidad de una determinada actividad, los que finalmente se traducen en los costos de las distintas prestaciones realizadas. 
Con la aplicación del sistema de costeo ABC, el modelo permite identificar y analizar los procesos y las actividades desarrolladas en el área clínica, dando cumplimiento a uno de los objetivos específicos.   Muestra  donde están las actividades que requieren de una mayor cantidad de recursos.   En materia de recursos humanos, al no estar al 100% la asignación porcentual del costo de los recursos a las actividades, denota que existen horas ociosas del personal.   Es una valiosa herramienta que ayuda a mejorar la gestión y que permite tomar decisiones tales como: centralizar tareas, optimizar actividades realizadas en forma ineficiente, que se generen informes con mayor utilidad para los usuarios, informes que sean más completos y más claros.  Dada la complejidad que reviste una prestación odontológica en sí, más aun aplicada en un ambiente de aprendizaje, donde se suma que la evolución del tratamiento no es igual en todos los pacientes, se concluye que el sistema es  válido de utilizar, es flexible pues se adapta a las necesidades de la institución, pero requiere de la colaboración de todos los actores involucrados en el área, ya sea administrativos y jefaturas.

Las  dificultades que se tuvo al realizar esta investigación fue que la generación de algunos informes no entregaba la claridad necesaria para hacer las estimaciones de los porcentajes, no existía estadísticas mensual en algunos  de los servicios que se requerían, se detectó falta de prolijidad en los registros de información.   Se solicitó estas mejoras a las jefaturas, para poder desarrollar el modelo, y esto llevo un tiempo de espera.
Se detectaron falencias de control en la entrega de insumos, así como también en la utilización de los mismos, que no son muy significativas en cuanto a monto, pero al hacer las correcciones ayudan a mejorar la optimización de los recursos. 
Con la propuesta de este modelo al permitir determinar el costo de las prestaciones odontológicas se cumple el objetivo general.   Asimismo, es posible a través de este modelo obtener la rentabilidad de las prestaciones, dando cumplimiento al otro objetivo específico planteado al inicio de esta propuesta, y tal como se puede observar el precio de las prestaciones resulta ser menor al costo de éstas.  

 Recomendaciones
Para mejorar la determinación de los costos, se sugiere instalar remarcadores de agua y electricidad, en las principales unidades clínicas, pues el equipamiento en las unidades tiene un consumo importante de estos recursos, con una alta incidencia en el costo de las prestaciones.
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ÁREA DE CAJA:   Esta área está encargada,  de recaudar los ingresos por concepto de prestaciones realizadas a los pacientes que se atienden en las diferentes clínicas de la Facultad.    Las formas principales de pago son efectivo y tarjetas.

ÁREA DE BODEGA:   Función es abastecer  las clínicas de los insumos y materiales clínicas necesarias para la operación diaria del área clínica. Encargado de recepcionar, almacenar y distribuir las mercaderías  centralizadamente, además de realizar controles de inventario, mantener el stock  en buen estado 

ÁREA DE ESTERILIZACIÓN:   Encargada de entregar en forma oportuna el material y equipos esterilizados para el funcionamiento de las áreas clínicas. 

ÁREA DE RADIOLOGÍA:    Función es entregar apoyo en forma oportuna a los servicio clínicos para la evaluación, diagnostico radiológico e imagenológico para la atención de pacientes 





[image: logocarta]
UNIDAD   SERVICIOS CLINICOS
FACULTAD DE  ODONTOLOGIA
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	MAÑANA
	
	
	

	HORA
	BOX
	PACIENTE
	NOMBRE DOCENTE
	FIRMA DOCENTE
	INTERVENCIÓN
	N° PRESUPUESTO
	OBSERVACIONES

	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	TARDE
	
	
	

	HORA
	BOX
	PACIENTE
	NOMBRE DOCENTE
	FIRMA DOCENTE
	INTERVENCIÓN
	N° PRESUPUESTO
	OBSERVACIONES

	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
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Canino Incluido: Se denomina así, cuando un diente queda retenido en el maxilar más allá de su fecha de erupción y todavía envuelto en su saco de epitelio conjuntivo. Se puede producir esta lesión por falta de espacio, trauma, pérdida prematura del lateral, lesión apical del temporal, infección, quiste, tumor. El cual requiere de extracción.

Cirugía implante 1º cirugía: Un implante dental es un pequeño dispositivo (generalmente en forma de cilindro que simula la raíz de un diente) fabricado en titanio. Se insertan en el hueso maxilar o mandibular para reemplazar la raíz de un diente perdido. Luego de la integración ósea, cuando el hueso circundante se ha adherido al implante, se fija un diente artificial en el extremo del implante. El nuevo diente se ve, siente y funciona igual que un diente natural.

Endodoncia molares sin lesión: es un procedimiento destinado a realizar un tratamiento de conducto convencional para trata una enfermedad pulpar endodóntica (nervio).

Extracción a colgajo: es un procedimiento mediante el cual se levanta la encía, se expone el hueso, se extirpa el hueso que sea necesario para proceder a la extracción del diente, para finalmente reponer la encía levantada mediante sutura a puntos separados.

Pulido radicular: es un procedimiento destinado a buco compatibilizar la superficie radicular a través del raspado de esta (sub gingivalmente) con instrumental mecánico que permite eliminar endo toxinas bacterianas y restos de materia tartárico (sarro).

Prótesis removible parcial con base metálica: También conocidas como esqueléticas, son prótesis parciales que se sujetan tanto en los dientes como en la mucosa, y se realizan cuando el paciente aún conserva algunos de sus dientes naturales.   Estas prótesis son removibles, o lo que es lo mismo, pueden ser extraídas y colocadas por el paciente.  Se hacen mediante una estructura metálica colada (que puede ser de diferentes aleaciones, tanto nobles como no nobles) a partir de un patrón de cera realizado manualmente, y con el uso de preformas, sobre los modelos de revestimiento.




. 
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	Mes
	Electricidad
	Agua
	Tv cable

	Nov-11
	 $         2.271.108 
	 $            459.494 
	 $         18.000 

	Dic-11
	 $         2.424.842 
	 $            659.302 
	 $         18.000 

	Ene-12
	 $         2.238.457 
	 $         1.326.704 
	 $         18.000 

	Feb-12
	 $         2.262.048 
	 $            964.431 
	 $         18.000 

	Mar-12
	 $         1.450.421 
	 $            667.214 
	 $         18.000 

	Abr-12
	 $         1.955.044 
	 $            382.226 
	 $         18.000 

	May-12
	 $         2.070.455 
	 $            589.107 
	 $         18.000 

	Jun-12
	 $         2.406.005 
	 $            657.715 
	 $         18.000 

	Jul-12
	 $         2.542.729 
	 $            632.383 
	 $         18.000 

	Ago-12
	 $         2.441.436 
	 $            715.768 
	 $         18.000 

	Sep-12
	 $         2.395.945 
	 $            685.159 
	 $         18.000 

	Oct-12
	 $         2.458.365 
	 $            728.434 
	 $         18.000 

	 
	$ 26.916.855
	$ 8.467.937
	$ 216.000

	
	
	
	

	Distribución Electricidad y Agua:
	

	20%  Oficinas
	
	

	80%  Áreas clínicas en base a nº de sillones dentales (123)

	Clínica C 18 sillones y Pabellón 2 sillones
	

	
	
	
	

	 
	Electricidad
	Agua
	Tv Cable

	Clinica C
	$ 3.151.242
	$ 991.368
	$ 72.000

	Pabellón
	$ 350.138
	$ 110.152
	 

	
	
	
	

	Distribución Tv Cable:
	
	

	Entre las clínicas A,B y C
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ANEXO Nº 8: DISTRIBUCIÓN CONSUMOS BÁSICOS Y SERVICIOS DE TERCEROS 
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	Mes
	Electricidad
	Agua
	Tv cable
	

	Nov-11
	$ 2.271.108
	$ 459.494
	$ 18.000
	

	Dic-11
	$ 2.424.842
	$ 659.302
	$ 18.000
	

	Ene-12
	$ 2.238.457
	$ 1.326.704
	$ 18.000
	

	Feb-12
	$ 2.262.048
	$ 964.431
	$ 18.000
	

	Mar-12
	$ 1.450.421
	$ 667.214
	$ 18.000
	

	Abr-12
	$ 1.955.044
	$ 382.226
	$ 18.000
	

	May-12
	$ 2.070.455
	$ 589.107
	$ 18.000
	

	Jun-12
	$ 2.406.005
	$ 657.715
	$ 18.000
	

	Jul-12
	$ 2.542.729
	$ 632.383
	$ 18.000
	

	Ago-12
	$ 2.441.436
	$ 715.768
	$ 18.000
	

	Sep-12
	$ 2.395.945
	$ 685.159
	$ 18.000
	

	Oct-12
	$ 2.458.365
	$ 728.434
	$ 18.000
	

	 
	$ 26.916.855
	$ 8.467.937
	$ 216.000
	

	Distribución Electricidad y Agua:
	
	

	20%  Oficinas
	
	
	

	80%  Áreas clínicas en base a nº de sillones dentales (123)

	Clínica C 18 sillones y Pabellón 2 sillones
	

	
	
	
	
	

	 
	Electricidad
	Agua
	Tv Cable
	

	Clínica C
	3.151.242
	991.368
	72.000
	

	Pabellón
	350.138
	110.152
	 
	

	
	
	
	
	

	Distribución Tv Cable:
	
	
	

	Entre las clínicas A,B y C
	
	
	



	
	Servicios Terceros
	
	

	Distribución Servicios de Terceros:
	
	

	Guardias, en base a nº de sillones dentales (20) 
	

	Clínica C 18 sillones y Pabellón 2 sillones
	
	

	Lavandería, en base a los Kg.
	
	

	Alarmas e imprenta, en base a gasto real.
	
	

	
	
	
	
	

	 
	Guardias
	Alarmas
	Imprenta
	Lavandería

	Clínica C
	$ 1.780.303
	$ 1.138.584
	$ 255.501
	$ 0

	Pabellón
	$ 220.037
	$ 189.768
	$ 0
	$ 4.011.987

	Totales
	$ 2.000.340
	$ 1.328.352
	$ 255.501
	$ 4.011.987
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	Insumos clínicos
	Útiles de  aseo
	Artículos de  escritorio 
	
Insumos de  computación

	Clínica C
	 $          13.881.515 
	 $     3.347.273 
	 $            121.112 
	 $            192.818 

	Pabellón
	 $             3.995.614 
	 $         404.618 
	 $              49.944 
	 $                          - 

	Totales
	 $          17.877.129 
	 $     3.751.891 
	 $            171.056 
	 $            192.818 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Servicios Generales
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	Reparación y Mantención 
	
	
	

	Clínica C
	$ 168.843
	
	
	

	Pabellón
	$ 20.868
	
	
	

	Totales
	$ 189.711
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Depreciaciones
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	Sillón dental
	Equipamiento
	Equipos Computación
	Edificio

	Clínica C
	 $             8.208.832 
	 $     9.608.306 
	 $            578.544 
	 $         1.700.415 

	Pabellón
	 $                             2 
	 $   22.015.235 
	 $            442.311 
	 $            625.375 

	Totales
	 $             8.208.834 
	 $   31.623.541 
	 $        1.020.855 
	 $         2.325.790 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Otros
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	Insumos de  esterilización
	
	
	

	Clínica C
	 $                  90.440 
	
	
	

	Pabellón
	 $                  90.440 
	
	
	

	Totales
	 $                180.880 
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	Superficie Clínica  C
	Mts.2
	
	Superficie Pabellón
	Mts.2

	Sala de lavado 1
	3,23
	
	Baño
	5,10

	Sala de lavado 2
	5,09
	
	Vestidores Docentes
	4,23

	Sala de cortes de moldes
	4,49
	
	Sala de espera
	7,50

	Sala de rayos x
	10,28
	
	Vestidor 1 Pabellón
	4,08

	Estación de enfermería
	4,11
	
	Vestidor 2 Pabellón
	4,56

	Archivo y pañol
	3,96
	
	Área de computación
	3,19

	Box 16
	7,96
	
	Área de recuperación
	3,91

	Box 17
	6,92
	
	Área sucia lavado material
	0,63

	Box 18
	7,42
	
	Lavado de manos
	1,70

	Área de 15 boxes
	12,59
	
	Área administrativa
	6,73

	Sala de estar 
	14,03
	
	Pabellón 1
	13,00

	Sala de computación
	10,74
	
	Pabellón 2
	11,20

	Baño damas
	7,02
	
	Total mts. Cuadrados
	65,83

	Baño varones
	5,87
	
	
	

	Oficina de recepción
	7,33
	
	
	

	sala de espera
	22,19
	
	
	

	Total mts. Cuadrados
	133,23
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	Clínica C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11

	Remuneraciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Director Clínico
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Enfermera 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Recepcionista Clínica
	77,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Encargada Estación Enfermería
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Auxiliares Dental Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	7,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	66,70%
	0,00%
	24,30%

	Técnico en esterilización
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	Técnico en mantención 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Auxiliar de Servicio Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Abastecimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Insumos clínicos Clínica C
	0,00%
	3,00%
	3,00%
	11,00%
	0,00%
	5,00%
	0,00%
	0,00%
	70,00%
	3,00%
	5,00%

	Insumos de aseo
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Artículos de escritorio
	30,00%
	5,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	10,00%

	Insumos de computación
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios de Terceros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Imprenta
	5,00%
	0,00%
	35,00%
	5,00%
	35,00%
	0,00%
	15,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Seguridad alarma 
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	11,11%
	11,11%
	11,12%

	Seguridad guardias
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	11,12%
	11,11%
	11,11%

	Servicios Básicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agua
	2,00%
	2,00%
	5,00%
	30,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,00%
	0,00%
	40,00%

	Electricidad
	2,00%
	1,00%
	2,00%
	30,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	1,00%
	23,00%

	Televisión por cable
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reparación y mantención  de equipos
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sillón dental Clínica C
	0,00%
	20,00%
	20,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	20,00%
	0,00%

	Equipo Computacional Clínica C
	25,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Equipamiento Clínica C
	0,00%
	14,29%
	14,28%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	14,29%
	14,28%
	14,28%

	Edificio Clínica C
	22,16%
	6,38%
	6,38%
	3,37%
	6,38%
	7,72%
	0,00%
	0,00%
	6,39%
	6,38%
	6,24%

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Esterilización Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	
	
	

	Clínica C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	
	

	Remuneraciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Director Clínico
	0,00%
	0,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%
	80,00%
	

	Enfermera 
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	80,00%
	

	Recepcionista Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	5,00%
	88,00%
	

	Encargada Estación Enfermería
	0,00%
	0,00%
	40,00%
	0,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Auxiliares Dental Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	1,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Técnico en esterilización
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	

	Técnico en mantención 
	0,00%
	89,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	89,00%
	

	Auxiliar de Servicio Clínica
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Abastecimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Insumos clínicos Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Insumos de aseo
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Artículos de escritorio
	0,00%
	0,00%
	15,00%
	10,00%
	10,00%
	10,00%
	10,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Insumos de computación
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	10,00%
	0,00%
	10,00%
	10,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Servicios de Terceros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Imprenta
	0,00%
	0,00%
	5,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Seguridad alarma 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Seguridad guardias
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Servicios Básicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agua
	12,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Electricidad
	3,00%
	2,00%
	1,00%
	1,00%
	1,00%
	1,00%
	1,00%
	1,00%
	100,00%
	

	Televisión por cable
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Servicios Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reparación y mantención  de equipos
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Depreciación Activo Fijo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sillón dental Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Equipo Computacional Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	25,00%
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	100,00%
	

	Equipamiento Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Edificio Clínica C
	6,38%
	6,38%
	0,00%
	6,38%
	3,08%
	0,00%
	0,00%
	6,38%
	100,00%
	

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Esterilización Clínica C
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	




	Pabellón 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10
	A11

	Remuneraciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Director Clínico
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Enfermera 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Recepcionista Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Encargada  Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	70,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	15,00%

	Auxiliares Dental Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	70,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%

	Técnico en esterilización
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	Técnico en mantención 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Auxiliar de Servicio Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Abastecimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Insumos clínicos Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	75,00%
	0,00%
	0,00%
	5,00%

	Insumos de aseo Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Artículos de escritorio Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Insumos de computación Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios de Terceros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lavandería
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Seguridad alarma 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Seguridad guardia
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Básicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agua
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	60,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Electricidad
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	40,00%
	60,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Servicios Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reparación y mantención  de equipos
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Depreciación Activo Fijo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sillón dental Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Equipamiento Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	30,00%
	70,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Equipo Computacional Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Edificio Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	63,24%
	36,76%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Esterilización Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%



	Pabellón 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recursos
	B1
	B2
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	

	Remuneraciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Director Clínico
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%

	Enfermera 
	0,00%
	0,00%
	5,00%
	0,00%
	0,00%
	15,00%
	0,00%
	0,00%
	20,00%

	Recepcionista Clínica
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	2,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	12,00%

	Encargada  Pabellón
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	5,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Auxiliares Dental Pabellón
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Técnico en esterilización
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	50,00%

	Técnico en mantención 
	0,00%
	11,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	11,00%

	Auxiliar de Servicio Pabellón
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Abastecimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Insumos clínicos Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Insumos de aseo Pabellón
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Artículos de escritorio Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Insumos de computación Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Servicios de Terceros
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lavandería
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Seguridad alarma 
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Seguridad guardia
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Servicios Básicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agua
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Electricidad
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Servicios Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reparación y mantención  de equipos
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Depreciación Activo Fijo
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sillón dental Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Equipamiento Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Equipo Computacional Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Edificio Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Esterilización Pabellón
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


































A1	A2	A3	A4	A5	A6	A7	A8	A9	A10	A11	B1	B2	C1	C2	C3 	C4	C5	C6	0.13680536929241421	2.5879963577797656E-2	2.7883959124700011E-2	4.0103885872915496E-2	8.9775467045195446E-3	1.6466908700234473E-2	1.5372975070454223E-3	0	0.11025837620598651	2.3482558210892387E-2	8.8794769774403634E-2	0.12932229335921847	7.7758915804537934E-2	9.7204361661468064E-2	2.8811161441112041E-2	6.8301474332037523E-2	9.0319193436415479E-2	8.6344064085865768E-3	1.9457558585723001E-2	


A7	A8	A11	B1	B2	C1	C2	C3	C4	0.48948746004988558	0.37077177375696652	3.7530010062725501E-2	6.823843888316386E-2	4.9210158191011714E-3	1.3921738865396441E-2	2.3838593947596637E-3	2.7970616898514216E-3	9.9486414781714341E-3	
PRECIO ACTUAL	Endodoncia molares sin lesión	Prótesis Removible parcial con b/metálica	Pulido radicular por grupo moderado	57000	78400	58800	COSTO ABC	Endodoncia molares sin lesión	Prótesis Removible parcial con b/metálica	Pulido radicular por grupo moderado	107247	133409	80100	


PRECIO ACTUAL	Cirugía implante 1° cirugía	Extracción a colgajo	Incluido	90000	79000	55200	COSTO ABC	Cirugía implante 1° cirugía	Extracción a colgajo	Incluido	147229	113259	95105	
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ANEXO 1: Organigrama
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UNIDAD SERVICIOS CLINICOS Ficha Simple N°
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Historia Clinica N°®

INTERCONSULTA

Doctor:

Catedra o Servicio:

Ruego a Ud., examinar al Sr./Sra.

Y tenga a bien informar sobre:

Doctor o Alumno:

Catedra o Servicio:

Fecha:

RESULTADO DE INTERCONSULTA

Doctor o Alumno:

Céatedra o Servicio:

Puedo informar a Ud.:

Doctor:

Céatedra o Servicio:

Fecha:

PAO/DUP.
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TABLA REMUNERACIONES PERSONAL CLÍNICA C Y PABELLÓN

Remuneraciones

nov-11 dic-11 ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 total periodo

Director Clínico

1.914.444 1.914.444 2.012.180 113.185 2.012.180 2.012.180 2.012.180 1.625.338 1.285.783 1.285.783 1.285.783 2.012.180 19.485.660

Enfermera 

155.704 163.490 163.490 163.490 163.490 163.490 163.490 163.490 163.490 163.490 152.590 163.490 1.943.194

Recepcionista Clínica

642.139 765.206 647.670 597.366 692.384 597.366 597.366 597.366 744.758 744.758 844.527 744.758 8.215.664

Encargada Estaciòn Enfermeria

633.899 754.565 614.872 546.961 641.979 546.961 546.961 546.961 701.396 877.208 826.065 726.296 7.964.124

Auxiliares Dental Clínica

2.375.578 2.858.099 2.984.663 2.612.913 3.088.003 2.612.913 2.612.913 2.612.913 3.349.891 2.846.929 3.246.005 2.905.282 34.106.102

Encargada  Pabellón

430.138

456.027 519.138 451.227 456.027 456.027 451.227 451.227 451.227 465.061 465.061 465.061

5.517.448

Auxiliares Dental Pabellón

0 0 100.106 0 0 0 0 0 0 0 56.341 56.341

212.788

Técnico Esterilización

85.757 90.045 90.045 90.045 90.045 90.045 90.045 90.045 72.036 90.045 90.045 90.045 1.058.243

Técnico en Mantención 

35.932 41.201 45.840 37.728 37.728 43.812 45.840 37.728 37.728 49.896 37.727 45.840 497.000

Auxiliar de Servicio Clínica

35.620 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960 36.960

442.180

Auxiliar de Servicio Pabellón

35.932 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214 36.214

434.281

79.876.684
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