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Introduccion

Con la finalidad de encontrar la competitividad en el proceso de exportacién de productos
lacteos procesados, el siguiente informe buscard analizar y explicar al lector, el proceso de
exportacion y sus actores, y a su vez reconocer la competencia de Chile en el comercio
internacional referente a productos lacteos procesados, para asi enunciar una problematica, y

poder proponer una solucién a ésta.

En la busqueda del tema para este informe las razones que condujeron al desarrollo del
trabajo de tesis, fue el entorno laboral del autor, como Ejecutivo de Exportacion o Pedidor de

Exportacion en una Agencia de Aduanas, teniendo como principal cliente a Nestlé Chile S.A.

Actualmente el autor cumple funciones como Operador Logistico de Exportaciones en
Empresas Perrot, en su division llamada Mercomex, donde se realizan servicios para todas las
exportaciones e importaciones de Nestlé Chile S.A., donde la funcion principal que cumple el
autor es abastecer a un grupo de mercados en el menor tiempo posible y de manera eficiente, es
decir, sin generar un costo adicional al relacionado al de la propia exportacion. Estos mercados en
los primeros meses fueron los de Canada, Guatemala, Nicaragua, Honduras, Panama, El Salvador
y Costa Rica. En la presente fecha el autor estd encargado de mercados mas exigentes como lo
son, Colombia, Ecuador y Venezuela, y también mercados del continente africano, como Ghana,
Camerutn y Nigeria. Estos tltimos tres paises no se realizan exportaciones habituales, mas bien se
realizan cada cierto tiempo, en cambio los primeros mercados son consumidores habituales, de
los productos de Nestlé Chile, y pasan a ser mas exigentes por los tiempos de transito mas cortos

y las exigencias sanitarias y comerciales que tienen como pais.



En el Capitulo 1 se explicaran los antecedentes de la practica realizada en la Agencia de
Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., y todas las funciones realizadas, ademds de los beneficios que
se adquirieron. Se dara a conocer la empresa a través de su historia, organigrama servicios y

funciones.

El desarrollo del tema y los objetivos de este informe estan descritos en el Capitulo 2, asi
como también, una resumida explicacion del proceso de exportacion. El proposito de este
capitulo es analizar la competencia y las proyecciones que tiene Chile como exportador de
productos lacteos procesados en el mercado internacional, tomando como muestra paises

directamente relacionados con el comercio de lacteos.

-~

En el Capitulo 3, se dardn a conocer los actores del proceso de exportacion y los
documentos que estas entidades emiten y que estan directamente involucradas en la

competitividad de una nacion.

La contingencia es parte importante en este proceso en busca de la competitividad, por
esta razon en el Capitulo 4 se analizara un proyecto realizado por el gobierno actual, llamado
“Medidas de Impulso Competitivo relacionadas con el Proceso de Exportacion.” y se veran las
ventajas y desventajas de este proyecto en relacion a la implementacion de estas medidas y los

resultados que implicaria en los actores directamente relacionados.

El ultimo capitulo se dejard para la descripcion de los problemas que se encontraron a lo

largo del informe y las soluciones a éstas.

o



Capitulo I. Descripcion de la Empresa

1.1.- Reseiia Histérica de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda.

La historia de la Agencia se remonta a 1881, afio en el cual Don Jhon W. Hardy, oriundo

de Greenock, Escocia, establece la firma en la ciudad de Valparaiso.

En el afio 1922, entre otras actividades, se dedica los despachos de Aduana,
formalizdndose por reglamentacion aduanera en el afio 1931, el nombramiento de don Wilfrid J.

Hardy como Agente de Aduana, quien ejerce estas funciones hasta el afio 1959.

Luego de varios afios en la firma desempefiandose en el rubro, en el afio 1960, es

nombrado Agente de Aduana el Sr. H. Peter Hardy, quien realiza esta labor hasta el afio 1998.

En el afio 1990, es nombrado Agente de Aduana el Sr. lain Hardy Tudor, quien
actualmente dirige la agenciajunto al Sr. Philip Hardy Tudor, nombrado Agente de Aduana el

afio 2008.

La Agencia de Aduanas I.P Hardy y Cia. Ltda. ha permanecido en el tiempo por mas de
cien afios y, gracias a ello, ha adquirido una vasta experiencia que, sin duda, se traduce en

solvencia, eficacia, disposicidn y seriedad para atender los requerimientos de sus clientes.

La Agencia tiene su Casa Central en Valparaiso, y dispone de sucursales en las ciudades

de San Antonio, Santiago y Pudahuel, Los Andes y Talcahuano.

(8]



La politica de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy y Cia Ltda., es apoyar en forma
personalizada la gestion aduanera encomendada por sus clientes, logrando un eficaz resultado. Es

asi que cuenta con algunos servicios adicionales como:

» Asesoria en Legislacién Aduanera y Clasificacion Arancelaria.

» Recuperacién de derechos aduaneros de importacion.

» Asesoria en Reintegros a las exportaciones.

» Asesorias respecto de Destinaciones Aduaneras.

o Coordinacion con Transportistas.

» Retiro de Guias Aéreas, correccion de Conocimientos de Embarque y retiro de

documentos en Bancos Comerciales.

» Tramitaciones ante el Servicio Agricola Ganadero (SAG) y el Seremi de Salud (SS).

» Acceso personalizado para obtener un estado de seguimiento de sus 6rdenes en proceso y

liquidadas, tanto en el ambito operacional, como contable y estadistico.

Ademas de informaciones de interés para el rubro, como:

« Programacion de Naves desde los puertos de Valparaiso y San Antonio.

e Indicadores Econémicos.

o Noticias relacionadas con el Comercio Exterior.



Siendo una empresa que otorga un servicio legal aduanero y de asesoria para sus clientes,
tanto en las Importaciones como las Exportaciones es importante a sefialar, algunos mercados
los cuales segin los registros de estadistica de la agencia tienen como habituales sus
exportaciones, considerando que depende exclusivamente de la necesidad del cliente. Se
tomara como ejemplo, al cliente méas importante en el departamento de exportacion, Nestlé
Chile S.A., con cerca de 7 plantas de produccién y un centro distribucidn, las cuales ademas
de abastecer le demanda nacional, en su gran medida producen para exportar. Paises o

bloques comerciales:

e Mercosur (Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay)

e Meéxico

e (Colombia

e FEcuador

e Pert

e [stados Unidos

e (anada

e Venezuela

e Puerto Rico

e Guatemala

e Honduras

o



e Entre otros.

Los siguientes son los principales clientes de la Agencia:

e NESTLE CHILE S.A.

o COMERCIAL ECCSA S.A.

COMERCIAL ANWO LTDA.

Para mas informacion de los otros clientes de la Agencia de Aduanas, revisar anexos.

1.2.- Antecedentes de la Practica

La Practica Profesional que ha realizado el autor fue motivada por el animo de aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera y, a su vez, ir adquiriendo experiencia en el ambito de
Comercio Exterior, por lo que su primera opcion fue realizarla en una Agencia de Aduanas,
debido a que en estas instituciones se trabaja con diferentes clientes, como los nombrados en

tabla anterior, tanto del area de Importaciones como del drea de Exportaciones

La Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. otorgo al autor la oportunidad de
desempefarse en el Departamento de Exportaciones, teniendo como superior al Jefe de
Exportaciones al Sr. Hernan Sandoval Navarrete. Esta practica durd 320 Horas durante los meses

de Enero y Febrero del afio 2009, realizando las siguientes funciones:

Primera Etapa: Labores de apoyo al personal de Exportaciones, entregando documentacion a

diferentes entidades que participan en el proceso de Exportacion, tales como, Compaias



Navieras, Servicio de Salud y Secretaria Regional Ministerial de Salud, Camara de Comercio,
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Servicio Agricola y Ganadero (SAG), y desde luego al

Servicio Nacional de Aduanas (en adelante se denominara Aduana).

Segunda Etapa: Una vez familiarizado con la tramitacion de los documentos involucrados y
ciertos conceptos basicos, se le asigno la responsabilidad de crear Documentos relativos a una
Exportacion, tales como: Certificados de Origen, Certificados de Libre Venta o Sanitarios y por

altimo el DUS (Documento Unico de Salida).

Tercera Etapa: Conocer y observar en terreno el proceso de Exportacion, lo que incluyo
desplazamientos a ZEAL (Zona de Extension de Apoyo Logistico), TPSV (Terminal Pacifico

Sur) y EPV (Empresa Portuaria Valparaiso).

Cuarta Etapa: En esta etapa procedia la puesta en préactica de los conocimientos adquiridos en la
carrera relativos al servicio al cliente, al relacionarse directamente con los Clientes de la AGA

(Agencia de Aduanas).

Quinta Etapa y ultima: Habiendo adquirido dominio suficiente y aprendido las etapas anteriores,
pudo empezar a desarrollarse como Ejecutivo de Exportacion. Este cargo consiste en gestionar la
Exportacién de una Empresa o cliente, desde el momento en que la mercancia sale de la bodega,
planta, etc., hasta el momento en que la mercancia es cargada en la Moto Nave. Eventualmente, si
el proceso o €l cliente lo requiere, se puede otorgar un servicio de Post-Venta, el que consiste en
solucionar cualquier inconveniente que la carga tenga, ya sea en el momento de transito de la

mercancia, o en el momento en que la mercancia llega a Destino.



1.2.1.- Utilidad y Beneficios formativos y complementarios para el autor.

Las practicas profesionales estan orientadas a fomentar el contacto con la realidad
empresarial, en este caso del comercio exterior. Permitiendo al alumno aplicar los conocimientos
tedricos, orientados a lograr una formacion profesional integral, facilitando de esta manera su

insercion al mundo laboral después de Graduados.

Todas las practicas se dividen en dos partes: una formativa-adaptativa y la otra de
aplicacion. Los beneficios que se pueden encontrar, en una primera parte de adaptacion, es
aprender a aplicar en materia laboral la empatia con el entorno, es decir, ser capaz de entender,
reconocer e interactuar con sus pares. Esto se explica a medida que se va conociendo mejor a las
personas, se logra adquirir una habilidad social fundamental, que permite actuar de mejor forma,
ya sea, aprender, escuchar, formular las preguntas correctas, cooperar y por supuesto solucionar

de mejor manera los problemas o contingencias.

Beneficios de la Empatia

El individuo puede entender los sentimientos de los demas o los diferentes estados de

animos de un grupo de trabajo.

e Se ofrece un mayor apoyo moral

* Posee una comunicacion directa, adecuada, abierta v franca

e Se comunica facilmente con toda clase de personas, etc.

La formacidn del alumno es, sin duda, complementada por la aplicacion de los conocimientos

aprendidos, ya sea en la base académica, como la primera etapa de aprendizaje y



familiarizacion en la préctica profesional. La transicion del mundo académico al mundo laboral
es una atapa crucial, por lo que tener una buena base permite un desarrollo mejor en un ambiente
competitivo, como lo es el comercio exterior. Y asi ofrecerles a los practicantes una buena
induccién, como también, sus supervisores tienen que asumir el papel de mentores de los
jovenes, es decir, deben estar pendientes de guiar adecuadamente a los estudiantes en su primer
trabajo. Las Agencias de Aduanas requieren este tipo de exigencias, debido a la amplia

interaccion con Clientes, trabajadores publicos, operarios, etc.

1.2.2.- Beneficios de la Practica

e Diferentes grados de interaccion con las diferentes instituciones estatales y privadas

e El alumno adquiere competitividad y reconocimiento

e Se genera un beneficio tanto para el alumno, como las empresas, y también para las

universidades

e Se crea un excelente nexo, para iniciar su vida laboral, con una sélida base tedrico-
practica.
Los Agentes de Aduanas son personas expresamente autorizadas por la ley para actuar,

por cuenta ajena, previa autorizacion de los interesados, en toda clase de destinaciones aduaneras.

Tienen el cardcter de ministros de fe en cuanto a que la Aduana podra tener por cierto que
los datos que registren en las declaraciones que formulen en los documentos de despachos

pertinentes.



El alumno fue capaz de percibir de buena manera los beneficios de la practica y a su vez
entender los beneficios de la empatia, esto a través de las responsabilidades inherentes
relacionadas al comercio exterior, haciendo que el practicante fuese capaz de realizar todas las
tareas encomendadas por sus superiores de forma eficiente. Lo anterior permitié empezar la vida

profesional en la Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. desde el afio 2009 hasta el 2012.

Finalizando el presente capitulo y en modo de conclusién, los alumnos de la Universidad
de Valparaiso deben formarse en base a todos los conocimientos que entrega la institucion, como
asi también aprender de los docentes responsables de formar al cuerpo estudiantil bajo los valores
que enmarcan a la Universidad de Valparaiso. Es responsabilidad de cada estudiante forjar estos
conocimientos y valores aplicandolos en la vida laboral. Como se describe en el capitulo la
practica es la primera oportunidad de aplicar lo aprendido a lo largo de la carrera. Es decir, los
conocimientos técnicos deben ser complementados con ser un alumno responsable socialmente, v

al servicio de la sociedad, ya sea en el ambito profesional como personal.



Capitulo I1. Desarrollo del Tema

2.1.- Objetivos
2.1.1.- Objetivos Generales

El objetivo de este informe consiste en analizar el proceso administrativo de exportacion
de productos lacteos procesados (PLP), abarcando desde su gestacion y tramitacion hasta el
embarque maritimo de la mercancia para llegar a un andlisis de propuestas orientindose a

aumentar la competitividad como pais exportador.

2.1.2.- Objetivos Especificos

1. Descripcion del proceso de PLP.
2. Detectar los puntos débiles del proceso de Exportacion, tales como:

e limitantes reglamentarias legales, que puedan afectar una propuesta de

optimizacion.
e sobre costos del sistema

e posibles problemas asociados a la contingencia, que afecta directamente a una

Exportacion

3. Analizar propuestas entregadas por el actual gobierno relacionadas al comercio

internacional, llamada Medidas de Impulso Competitivo



2.2.- Marco Teorico

2.2.1.- Reseina del Comercio Internacional

El Comercio Internacional se puede definir de diferentes maneras dependiendo el autor,
por ejemplo,

v" el intercambio de bienes y servicios entre residentes de diferentes paises"'

. i ‘ b 2 e . 2
v" el intercambio de bienes, servicios y capitales entre los diferentes paises"

v" "el proceso por el que los paises importan y exportan bienes, servicios y capital

financiero"

v" el intercambio de bienes de capital y de consumo, asi como de los servicios, entre

Estados politicamente independientes o residentes de los mismos"*

El comercio internacional ha permitido que Paises como Chile, puedan tener un
crecimiento economico constante. Sin ir mas lejos, este primer trimestre del 2013 fueron
US$39.179 millones de intercambio comercial con un crecimiento anual de 2,7%°, resultado que
obedecid a las importaciones, dado que las exportaciones experimentaron una contraccion de
0,6%, debido a la baja del precio de cobre que no logra superar los niveles alcanzados en el
primer trimestre del 20126, esta menor cotizacion del mineral no super6 los US$ 3,60 la libra,

registrando, un promedio de USS 3,60 la libra.

' Enrique Cornejo Ramirez (1996)

? Francisco Mochén , Profesor Espariol
* Samuelson y Nortdhaus

*Sotelo

>www.Direcon.gob.cl

® Durante el primer trimestre de 2012 el precio maximo del cobre fue de USS$ 3,84 la libra y
alcanzoé un promedio de US$3,77 la libra.



En 1990 Chile experiment6 una apertura democratica y que implicé un significativo
impulso politico y diplomatico a la integracién del pais con el resto del mundo, primero con los

paises de la region y mas tarde con América del Norte, Europa y Asia.

La insercion econdmica de Chile en el comercio internacional se debe destacar que ha
estado condicionada por décadas al hecho de que su economia tiene un mercado interno pequeiio
y un potencial en recursos naturales asentados principalmente en la actividad minera. Desde el
punto de vista de su comercio exterior y especificamente de su politica arancelaria esta economia
ha recorrido las tres vias de la apertura comercial, es decir la via unilateral, bilateral y

multilateral.

En lo que se refiere a la apertura multilateral y después de la ronda Uruguay’, Chile ha ido
incorporando en los Acuerdos Comerciales de ultima generacion, conocidos como Tratados de
Libre Comercio (TLC), nuevas disciplinas comerciales distinta a barreras comerciales, tales
como: servicio, inversién, compras publicas, normas laborales y normas medio ambientales,
propiedad intelectual, entre otros. Sin duda el desarrollo de los acuerdo comerciales constituye un

elemento central del proceso de insercion comercial de la economia chilena.

Los Acuerdo Comerciales tienen a su vez su propio periodo de maduracion antes de dar
todos sus frutos. Son muchos los desafios que quedan pendientes en una nueva fase de desarrollo
exportador que probablemente va a significar una mayor incorporacion de innovacién. La
presente tesis tiene por fin aportar a este desarrollo a través de la mejora de procesos ya
establecidos relacionados con las exportaciones de Productos Lacteos Procesados, esta mejora

permitira que nuestro pais sea mas competitivo.
Tabla 1. Cuadro de resumen de acuerdos
Acuerdos Vigentes

Acuerdo de Complementacion 30 de junio de
Bolivia Economica N°22 1993

" hace referencia a la octava reunién entre paises con el fin de negociar la politica de aranceles y Ia liberalizacion de
mercados a nivel mundial, que se abrié en Punta del Este (Uruguay) en 1986 v concluyd en Marrakech (Marruecos)
el 15 de diciembre de 1993,



Venezuela
Mercosur
Canada
México

Costa Rica
Centroamérica)
El Salvador
Centroamérica)
Unién Europea
Estados Unidos
Corea

EFTA

China

P-4

India

Japon

Panama

Cuba
Honduras
Centroameérica)
Perti

Australia

Colombia

Ecuador

(TLC

(TLC

(TLC

Chile-

Chile-

Chile-

Acuerdo de Complementacion
Econémica N°23
Acuerdo de Complementacion

Econémica N°35
Tratado de Libre Comercio
Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral
Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral
Tratado de Libre Comercio

Acuerdo de Asociacion

Tratado de Libre Comercio

Tratado de Libre Comercio

Tratado de Libre Comercio

Tratado de Libre Comercio

Acuerdo Estratégico Transpacifico de
Asociacion Economica

Acuerdo de Alcance Parcial

Acuerdo de Asociacidon Econdmica
Estratégica

Tratado de Libre Comercio

Acuerdo de Alcance Parcial

Protocolo Bilateral
Tratado de Libre Comercio

Tratado de Libre Comercio
Tratado de Libre Comercio
Tratado de Libre Comercio

Acuerdo de Asociacion Economica

1 de julio de
1993

1 de octubre de
1996

5 de julio de
1997

31 de julio de
1999

14 de febrero
de 2002

1 de junio de
2002

1 de febrero de
2003

1 de enero de
2004

1 de abril de
2004

1 de diciembre
de 2004

1 de octubre de
2006

8 de noviembre
de 2006

17 de agosto de
2007

3 de septiembre
de 2007

7 de marzo de
2008

27 de junio de
2008

19 de julio de
2008

1 de marzo de
2009
6 de marzo de
2009

8 de mayo de
2009

25 de enero de
2010
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Guatemala (TLC Chile-
Centroamérica) Protocolo Bilateral
Tratado de Libre Comercio

Turquia Tratado de Libre Comercio
Malasia Tratado de Libre Comercio
Nicaragua (TLC Chile-

Centroamérica) Protocolo Bilateral

Tratado de Libre Comercio
Acuerdos Negociados aun no

vigentes

Firmados

Parte (s) Signataria (s) Tipo de Acuerdo

Vietnam Tratado de Libre Comercio
Acuerdo Suplementario

China inversiones Inversiones del TLC

Hong-Kong, China Tratado de Libre Comercio

No Firmados

Parte (s) Signataria (s) Tipo de Acuerdo

Tailandia Tratado de Libre Comercio

Acuerdos en negociacion

Parte (s) Signataria (s)

Trans Pacific Partnership (TPP)®
Profundizacion del Acuerdo de
Alcance Parcial con India

Alianza del Pacifico’

(1) Integrado por  Argentina,
Paraguay y Uruguay. Chile participa
como pais asociado.

sobre

23 de marzo de
2010

1 de marzo de
2011
18 de abril de
2012
19 de marzo de
2013

® La negociacién del Acuerdo Trans-Pacifico (TPP) se realiza actualmente entre 11 paises: Australia, Brunei
Darussalam, Canadd, Chile, Estados Unidos. Malasia, México, Nueva Zelanda, Perti, Singapur v Vietnam

9 El proceso de negociacion de la Alianza del Pacifico surge a partir de una carta dirigida por el Presidente de Per.
Alan Garcia, en octubre de 2010, a los Presidentes de Panama, Colombia. Ecuador v Chile, en la que proponia la
creacién de una Zona de Libre Comercio entre estos paises. Luego, en la XX Cumbre Iberoamericana realizada el 4
de diciembre de 2010 en Mar del Plata. los Presidentes de Colombia, México. Peru v Chile, decidieron conformar la
iniciativa. teniendo como meta la creacion de un area de integracion profunda entre estos cuatro paises.
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(2) Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espafia,  Finlandia,
Francia, Grecia, [Italia, Irlanda,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal,
Reino Unido, Suecia, Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Hungria, Letonia, Lituania, Malta,
Polonia, Repuiblica Checa, Rumania y
Bulgaria.

(3) Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Suiza.

(4) Chile, Nueva Zelandia, Singapur y
Brunei Darussalam.

(5) Australia, Brunei Darussalam,
Canada, Chile, Estados Unidos,
Malasia, México, Nueva Zelanda,
Perti, Singapur y Vietnam.

(6) Chile, Colombia, México y Peru.

Fuente: DIRECON

2.2.2.- Descripcion de los Productos Lacteos Procesados

Los PLP son derivados que se obtienen cuando se somete a la leche a algun tipo de

proceso O tratamiento para concentrar o separar los componentes funcionales que se desean y

mejorar la disponibilidad de sus nutrientes , asi como prolongar su conservacion o vida util.

Lo esencial de obtener un PLP de calidad internacional, es tener sus materias primas de la

mejor calidad posible, sin perder las nutrientes necesarias para la alimentacion de un ser humano.

Para que el lector pueda entender de mejor manera como se llega a un PLP, a

continuacion se describiran un par de productos lacteos, que actualmente son exportados por

Nestlé Chile S.A.
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AMF (Grasa Lactea Anhidra)

Se entiende por grasa lactea anhidra, grasa de leche o aceite de mantequilla al producto
graso derivado exclusivamente de la nata de leche de vaca separada y pasteurizada. Mediante
el proceso que elimina casi la totalidad del agua y sélidos no grasos. No contiene preservantes

ni sustancias quimicas, tampoco contiene grasas de otro tipo y/o sustancias extraiias.

Es solido a temperatura ambiente y liquido a temperaturas de 40 —45°C. Si el producto se

desea utilizar en forma liquida se debe aumentar su temperatura.

Este producto es apto para consumo humano y puede ser combinado para realizar
posteriores estandarizaciones lacteas que conllevan a la elaboracién de un producto final. Otra

utilizacion que puede tener el AMF es como receta en confiteria, heladeria, panaderia u otros.

Leche Entera en Polvo 28% Materia Grasa

Este PLP es obtenido solamente con un insumo o ingrediente, leche fresca, comprado a
productores locales. La LEP tiene una vida util (shelf-life) de 18 meses, lo suficiente para
que clientes de mercados lejanos, como lo pueden ser del medio oriente, obtengan un

producto fresco al momento que sea finalmente vendido al consumidor final.

Este tipo de Leche se obtiene mediante la deshidratacion de leche pasteurizada. Este proceso
se lleva a cabo en torres especiales de atomizacion, en donde el agua que contiene la leche es
evaporada, obteniendo un polvo de color blanco amarillento que conserva las propiedades
naturales de la leche fresca. Este producto es de gran importancia, ya que a diferencia de la

leche fluida, no precisa ser conservada en frio y por lo tanto su visa util es mas prolongada,
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como se indica en parrafo anterior. A continuacion se explica un Diagrama de proceso para

obtener el PLP Leche Entera en Polvo con 28% de materia grasa.

Tlustracién 1. Diagrama de Proceso de AMF

Meanufacturing black diagram AMF

Leche fresca
Separacién
Estandarizacidn Leche estandarizada
Crema cruda
Pasteurizacion

Almacenamienio

Almacenamienio
Intercamblador 60¢C
Ulrapasisurizacién Suera 1% graza Separacién
centrifuga
suero 1% grasa Separacidn

Crema75 % graca
centrifuga

Inversidn de faze por

medic de un hoger
Suero 25- 30% grasa Separacidn
centrifuga

Ateite 55 % grasa j[}cs?f;cazlé-'. NaOH al 5%
para reduciralios

intercambiador 90C valores de FRA

Separzrion

tentrifuga
Ageite 99,5 % graca
Tratamienic vatio
Aceite 89.8 % graca
Almaceramiento

Inyecidn nitrégeno
Llenade AMF

Fuente: Nestlé Chile S.A.
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DIAGRAMA DE PROCESO (FLOWSHEET) DE ELABORACION (Simplificado)

[.-RECEPCION / ALMACENAMIENTO

2.-ESTANDARIZACION

3.-HIGIENIZACION

4 -UPERIZACION

5.-EVAPORACION

6.-SECADO

7.-ENVASADO

8.-LIBERACION POR DPTO. SEGURIDAD DE

9.-DESPACHO A CENTROS DE DISTRIBUCION
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2.2.3.- El comercio Internacional de los Productos Lacteos Procesados

40, TS 5 7 2 . . : 0
La comercializacion de los PLP en el 4mbito internacional es liderada por Fonterra',

empresa fundada en 2001 como producto de la fusion entre las compaifiias lacteas mas

importantes de Nueva Zelanda en esa fecha, New Zealand Dairy Group y Kiwi Co-operative

Dairies.

La elaboracion y comercializacién de los PLP que gestiona Fonterra es a traves de cerca

de 16.000 agricultores en Nueva Zelanda y alrededor del mundo, que permiten que se exporten

22 mil millones de litros de leche a mas de 100 paises.

Los productos que Fonterra comercializan se dividen en las siguientes categorias:

Tabla 2. Productos segiin categorias

Behidasﬂ

Barras Nutricionales

Productos e ingredientes organicos

' http:/Awww.fonterra.com/global/en

Leches Aromatizadas Funcionales
Agua Proteina

Batidos de Proteinas

Bebidas a Base de Zumo y Leche
Proteina Enriquecida Jugo de Manzana
Bebidas Lacteas Fermentadas
Powerprotein 515

Powerprotein 4861

Powerprotein 4857

Powerprotein 600

Quesos

Leche entera en polvo

Proteinas (concentrados de proteinas lacteas)
Leche en polvo sin grasa

La leche desnatada en polvo
Mantequilla (salada y sin sal)



Leche liquida UHT
Leche fresca (So6lo para Nueva Zelanda)
Nutricion Deportiva Polvos de Proteinas
Proteina de Suero Concentrado 450 Instantised
Proteina de suero 894 Instantised
Proteina de suero 895 Instantised
Caseinato de Calcio 220, 385 0 391
Milk Protein Concentrate 4861, 4862
Bebidas de Proteinas
Concentrados de proteinas lacteas
Milk Protein Concentrate 4882
Proteina de Suero Concentrado 472
Proteina de suero 8855
Caseinato de Calcio 309, 380
Barras de Proteina
Proteina de Suero Concentrado 392
Proteina de Suero Concentrado 515
Caseinato de calcio 380
Proteina de leche total 1104, 1180
Milk Protein Concentrate 4857
Milk Protein Concentrate 4861
Proteina Dairy Crisps 600
Yogur PROTEINA DELUXE RANGE
RANGO PROTEIN DELIGHT

RANGO ELEVATEPROTEIN
Fuente: Fonterra

En el caso Chileno, uno de los lideres es Soprole, siendo Fonterra duefia del 99,4% desde
el afio 2008. Esto ha permitido que los productos lacteos sean reconocidos en el mercado
internacional, ya que, una de las funciones de Fonterra es comprar productos ya terminados y
posicionarlos en diferentes mercados a precios competitivos, es decir, Fonterra compra a cierto
precio los productos de Soprole y los coloca a un mejor precio en los mas de 100 paises que

abastece el lider mundial de Lacteos.



Otra Ventaja destacable es el aprendizaje de los productores chilenos de lacteos
procesados de las empresas como Fonterra. Cumplir con estandares internacionales hacen los
productos chilenos altamente competitivos en base a la calidad y el precio, para esto se tiene
adoptar de forma gradual tecnologia en las plantas productoras chilenas para llegar al nivel

requerido por el mercado internacional.

Después de Fonterra, Interfood'' es el segundo Trader més importante en el mundo
presente en 15 paises'”. La diferencia que Fonterra ademds es productor local. Interfood como
trader compra leche o sus derivados y los posiciona en diferentes mercados. Nestle Chile S.A.,
tiene a este trader para posicionar sus productos lacteos, como lo son la Leche en Polvo y La
Grasa Lactea Anhidra (AMF) en el mercado internacional. Nestlé Chile tiene asesoramiento

técnico y constante del mercado internacional de lacteos.

Al igual que el caso anterior, Interfood compra a cierto precio de mercado conveniente
para Nestl¢ Chile para después venderlo a un mercado en especifico a un precio mayor"’, con este

método Interfood llega a facturar US$1.250.000.000.- Anuales.

Los productos que Interfood maneja como trader son los siguientes:

" http://www.interfood.com/

' Argelia, Australia, Brasil, China, India, Polonia, Federacion de Rusia, Senegal, Singapur,
Paises Bajos, Ucrania, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos y Uruguay.

" Este precio sigue siendo competitivo en el mercado internacional, todos ganan, productor,
trader y comprador.
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Tabla 3. Productos segiin Categoria de INTERFOOD

Leche en Polvo Leche en Polvo Descremada
Leche en Polvo Entera
Suero de Leche en Polvo
Leche en Polvo Entera instantanea
Sustitutos de leche descremada y entera en polvo
Polvos Funcionales
Mantequilla y AMF Mantequilla Dulce
Mantequilla Lactica
Grasa Lactea Anhidra (AMF)
Queso Cheddar
Edam
Emmenthal
Gouda
Mozzarella
Variedad de otros tipos de quesos
Queso Pre-envasado
Queso Alternativo
Proteinas Lacteas Caseinas
Caseinatos
Proteina de la leche concentrados y aislados
La proteina del suero concentrados y aislados
Suero de Leche Suero de Leche Dulce en Polvo
Suero en polvo desmineralizado
Suero en polvo sin lactosa
Polvos de suero acido

Impregna'* y Lactosa Impregna
Lactosa
Ingredientes Lacteos Mezcla de Lacteos

Mezcla de Grasas
Sistema Funcional
Proteinas

Leche y Productos
Liquidos concentrados Leche Entera concentrada

Leche Descremada

' &s el subproducto de producir leche o suero concentrados de proteinas por ultrafiltracién. El permeado contiene las
partes solubles de la leche o suero de leche, sales de licteos v lactosa.




Leche Descremada concentrada
Suero de Mantequilla

Leche Fresca

Crema

Suero e Impregna concentrada

Leche Condensada vy
Evaporada Leche Condensada (Endulzada)
Leche Evaporada

2.2.4.- Conceptos de Competitividad (Analisis Porter de las Cinco Fuerzas)

A continuacion se analizaran los 5 puntos del modelo de Porter contextualizandolo en la

realidad Chilena de productos lacteos procesados en el mercado Internacional.

Ilustracion 2, El Modelo de las cinco Fuerzas de Porter
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Amenaza de los nuevos competidores
Sin duda Chile debe potenciar su proceso de exportacion de productos lacteos, ya que,

no solo existen competidores de esta industria con exportaciones solidas y constantes como es



el caso de Argentina, sino también nuevos competidores como es el caso de Peru.

En el caso peruano la Leche Evaporada, sin azticar ni edulcorante ha sido el producto
que alcanzd un crecimiento cercano al 30% mds que el afio 2010 en las exportaciones
peruanas.

Haiti es el primer importador de la leche evaporada peruana, al adquirir 27.3 millones
de délares en el 2009, mientras que en el 2010 lo hizo por 23.9 millones, lo que significd un
incremento del 14 por ciento. Como segundo importador se encuentra Trinidad y Tobago (6.2
millones de doélares), seguido de Gambia (3.7 millones), Bolivia (3.4 millones), Bahamas,
Guinea, Chile, Ghana, entre otros.

Ademas teniendo como sus dos principales compradores de Leche Peruana a Republica
Dominicana (US$537.000) y Filipinas (US$171.000), y a otros mercados como Mauricio
(US$73.000), Espafia (US$67.000), Oman, Madagascar, Isla Norfolk, Hong Kong, México,

Martinica y Noruega.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los importadores de Lacteos de Chile, es de un alto nivel, ya
que, la gama de paises que pueden abastecerlos se puede apreciar en el siguiente cuadro, donde

se vé la relacion Pais/Afo y cantidad en miles de toneladas.
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Cuadro 1. Principales productores y exportadores de Licteos

2010(*
Pais/Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009(%) *)
miles de | miles de | miles de | miles de | miles de | miles de | miles de
ton ton ton ton ton ton ton
Argentina 7.950 9.250 9.500 10.200 9.550 10.100  10.400 10.300
Australia 10.636 10.377 10.429 10.395 9.870 9.500 9.675 9.200
Brasil 22.860 23.317 24.250 25.230 26.750 28.890 30.335 30.235
Canada 7.734 7.905 7.806 8.041 8.212 8.270 8.250 8.250
China 17.463 22.606 27.534 31.934 35.252 36.700  38.630 31.290
EEUU 77.289 77.488 80.255 82.455 84.211 86.179 85.366 86.710
India 36.500  37.500  37.520  41.000 42.890  44.100 45.140 47.670
Japon 8.400 8.329 8.285 8.137 8.007 7.990 8.010 7.850
México 9.784 9.874 9.855 10.051 10.657 10.814 11.030 11.010
Nueva

Zelandia 14.346 15.000 14.500 15.200 15.640 15.141 16.350 16.726
Rusia 33.000 32.000 32.000 31.100 32.200 32.500 32.830 32.800
Ucrania 13.400 13.787 13.423 12.890 11.997 11.070  10.350 10.961
Unién 134.00
Europea 135.069 133.969 134.672 132.206 132.604 134.346 134.300 0
| Uruguay 1.144 1.277 1.352 1.420 1.328 1.536 1.492 1.578
438.58

TOTAL 395.575 402.679 411.381 420.259 429.168 437.136 442.158 0

Fuente: USDA (United States Department of Agriculture) - Dairy: World
Markets and Trad/ July 2008- (*) Dato preliminar - (**)Proyectado

A pesar de esto, globalmente el consumo de productos lacteos en el mundo responde a

dos influencias clave, que son los patrones culturales y los niveles de ingreso.

Precios Internacionales de Lacteos

Otro punto que considerar es el alza de precios que sufren los productos lacteos y en si

la mayoria de los productos agroalimentarios. Lo anterior obedece a multiples razones, las

principales se concentran en los masivos programas de subsidios y apoyos a la produccion

doméstica y a las exportaciones aplicadas por la Unién Europea y Estados Unidos. Otra razén

que esta vinculada directamente al alza de precios es la demanda de paises emergentes como lo
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son China e India, que juntos concentran en torno a un tercio de la poblacion mundial. A lo
anterior se agregan fendémenos climaticos extremos, que han afectado la produccion agricola en
diversas regiones del mundo. En los altimos afios, un pais comprador puede cambiar de
proveedor facilmente, con el fin de encontrar una mejor opcion de precios. El grafico siguiente

muestra el alza creciente de los precios en un periodo en especifico.

Grifico 1. Precio Promedio al Productor segiin Pais.

Precios Promedio al Productor segtin pais
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* Fuente: Milk Point
** Fuente: FFDSAL, informantes calificados

El principal indicador de precios a nivel mundial es Global Dairy Trade, que es una
plataforma de subastas para productos lacteos basicos que se comercializan

internacionalmente. Establecida en 2008, GDT se ha convertido en el principal indicador de



referencia de precios en lo que respecta a los productos comercializados . GDT funciona con
eventos comerciales que se realizan como subastas holandesas'> con precios ascendentes,
durante varias rondas de licitacién. En cada subasta, se ofrece a la venta una cantidad maxima
especificada de cada producto, a un precio inicial anunciado previamente. Los licitadores
realizan ofertas de compra por la cantidad de cada producto que desean comprar al precio
anunciado. Si el precio de un producto aumenta de una ronda a la otra, para poder asegurar su
cantidad deseada, los licitadores deben volver a realizar una oferta de compra por la cantidad
deseada al nuevo precio mas elevado. En general, a medida que el precio de un producto
aumenta, disminuye la cantidad de ofertas de compra recibidas para ese producto. El evento
comercial se lleva a cabo en varias rondas, y los precios van aumentando de una ronda a la
otra, hasta que la cantidad de ofertas de compra recibidas en relaciéon con cada producto
ofertado coincide con la cantidad ofertada del producto (como se muestra en el Cuadro que
figura a continuacién). Los eventos comerciales por lo general duran aproximadamente 2

horas.

15 . . :

La Subasta Holandesa es un tipo de subasta en la que el subastador comienza subastando con un alto precio, que es
rebajado hasta que algiin participante esta dispuesto a aceptar el precio del subastador, o hasta que se llega al precio
de reserva, que es el precio minimo aceptado para esa venta. El participante ganador paga el dltimo precio

anunciado.



Grifico 2. Explicativo del funcionamiento de Global Dairy Trade
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Fuente: www.globaldairytrade.info

En relacion a lo explicado anteriormente se van generando precios para distintos
Contratos expresados mensualmente. En base a esta herramienta los distintos exportadores
tienen un horizonte del precio que se comercializara en el mercado mundial sus PLP . Se
tomara como ejemplo un PLP llamado AMF (Anhydrous Milk Fat en espaiol Grasa Lactea
Anhidra), la cual es un derivado de un Lacteo en especifico, y donde Chile solo tiene a Nestlé
como Unico exportador. En Chile este producto se obtiene de la Leche Condensada Light, y es
comercializado a Paises del Medio Oriente y a Rusia. EIl AMF es un insumo muy bien cotizado
en el mercado internacional y ha ido en alza. La herramienta GDT para el producto AMF esta

disponible para cualquier persona debido a que es una pagina web con acceso publico.
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Ilustracién 3. Global Dairy Trade - AMF

Btra Anhydrous Milk Fat (AMF)

Fuent-é: w;;f-w. globaldairytrade.info

El cuadro anterior proporciona la informacidon necesaria para saber el precio que se
comercializaran promedio'® por tonelada un PLP en especifico, para este caso la Grasa Lactea
Anhidra (Los campos que indican “n.a” significa que el producto no fue ofertado o no fue
vendido)

Otro punto que favorece a un importador de Lacteos son los Tratados de Libre
Comercio, ya que si tiene mas de un tratado con paises productores y exportadores, puede

utilizar sus beneficios para adquirir un mejor precio.

Poder de Negociacion de los proveedores

Para el caso de los productos Lacteos el poder de negociacion de los proveedores recae

en la importacion de estos, debido a que la industria Chilena de Lacteos no es capaz de

16 . . . 5 3
Precio promedio es la cantidad ponderada de los precios ganadores en el evento comercial.
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abastecer el consumo nacional, debiendo adquirirlos con clientes extranjeros, por lo tanto se

puede concluir que el poder de negociacion de los proveedores es alto, teniendo en cuenta que

si por alguna razon se dejara de proveer de este tipo de producto, el mercado interno chileno se

veria gravemente afectado con el desabastecimiento,

El siguiente cuadro muestra un ranking con los principales paises proveedores de Leche

en Polvo del mercado chileno, con un porcentaje de Materia Grasa igual o Superior a 26%,

tomando como unidad de medida los Kilos Netos y expresandolo en el porcentaje de

participacion entre el periodo de Enero de 2011 hasta Enero del 2012

Cuadro 2. Principales Paises proveedores de Leche en Polvo del mercado Chileno

Descripdin

Legal Publishing - ECOMEX
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El siguiente cuadro da en cifras y porcentualmente una mirada de las cantidades que se
importan de los diferentes tipos de lacteos para abastecer el mercado nacional, dando un total de

cerca de 8.092 toneladas en un periodo de 2 meses (Enero-Febrero 2013)

Cuadro 3. Importaciones de productos licteos Enero-Febrero 2013

Imponaciones de procductos [3cieos
Enere - febrero 2013

Froduccos Yolumen Valor Fracio medio

onelacas Miles de ddiares OF LSD /on
Leche 2niers 1.17E 4.173 3.552
Leche descremaca 1.742 2402 3.875
Susro y lactosusTo S0= 1,881 3723
Quesos 3.21C 12.62 4.128
Crros productos 1.8927 2,502 2.535
Toal laciecs &.0c2 30,5605

Fuente: OPEPA

Grifico 3. Importaciones de productos licteos Enero-Febrero 2013

Leche enters
13.5%
Freparationss para Otn ot
la alimentacion e
el ™ £.5%
infani , ) e - .
£ 402, % . g ~-8CNe Descram ada
’ 4 Z05%
Czuasos/
44.0% "_Busro y lactosusre
€. 1%

Fuente: ODEPA
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Los Dos grandes productores de PLP en Chile, son Nestlé y Soprole. Este tltimo
controlado por el trader y productor mas grande a nivel mundial Fonterra'’, han anunciado la
intension de fusionarse, generando multiples reacciones por parte de los proveedores nacionales
debido a una posible colusién, esto a raiz de que ambos en Chile, en la comercializacion de

lacteos, controlan el poder de compra en un 70% o mas.

El poder de negociacion de los proveedores nacionales es muy bajo en relacion a las
grandes multinacionales que controlan el mercado nacional y de exportaciéon en Chile. El
siguiente cuadro y grafico muestra las cantidades de leche fresca que recepcionan para la

produccion de los PLP.

Cuadro 4. Recepcion de Leche por plantas lecheras

Y — P inl Engrs - fsnrers Yarfaclin | Farcpacén
v | 012 2053 3 B #

Sl 45T E52.083 457 2BZTES 2 ETlTEE T EZ3 I 127 3.2
Coproe SEE s EET T A ETEILTED 22183778 0.8 23
lazhs SIB2EERIT &7 TE.IE0ER3 SoER3 332 {38 2L
Vistts 0.4 IEE 2TR.ELL s 5t 42.783.5811 44551 332 15 it,
Suriaf 124 572,004 131, 2E.515.857 2ETIERD (£ £5
Cullypes T4 4. 912838 =T 28
Wahe Yemde £2 {£.38% 878 HT13335 =2 gl
Carmone CHl= 54 52 g.0z2A87 £ BLLISE 7.8 i3
Lactecs dal Sur 32.558.845 €725 382 S i.8
Lackeqs Yaldhla 40,5322 8752 838 CE 1,5
Crilalac 15.193.058 3351303 (45 1.3
Lactecs Fusrds Vam: 3B 250.859E 12220024 31703485 3288129 1.3 o3
Biaischs B e s 2.4
Bulptima B3 1E0EHE4 RELTEIS 34T BT ]
& Cince if=z.nad

Tiha! <102.534 387 2 113 J8L.0ET 354,223 838 281.833.070 2.8 w3

Fuente: elaborado por ODEPA con antecedentes proporcionados por las plantas lecheras

Y http://www.fonterra.com/global/en
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Grafico 4. Recepcion de Leche Enero-Febrero, Participacion por plantas lecheras

- " - g
Cfras paraas

Nalts 24 S
1T

FUENTE: Cdepa,

Fuente: ODEPA

Amenaza de productos y servicios sustitutos

Los productos complementarios o similares que también pueden representar una potencial

competencia a los productos lacteos procesado, son aquellos productos o variaciones de leche en

polvo, tales como la leche de almendra, leche de soya, leche de arroz, o también sustitutos del

queso como el queso de soya. Estos representan un riesgo competitivo ya que se mercadean y

promueven segun sus propiedades alimenticias, nutritivas y digestivas como valores de mayor

beneficio al consumidor. Con respecto a productos sustitutos de los productos lacteos, se puede

mencionar las bebidas saborizadas, jugos y cualquier tipo de bebida que se utiliza en la misma

ocasion de consumo que la leche. Sin embargo, debido a las propiedades y cultura de consumo de

leche, éstos no representan una competencia directa y riesgosa como lo pueden representar los

productos similares o complementarios antes descritos.



Rivalidad entre los competidores existentes

Tener un Tratado de Libre Comercio hace que los paises contratantes sean mas
competitivos en relacion a los que no lo poseen, ya que, mientras exista menos competencia el
mercado es mas rentable, un ejemplo de lo anterior son los paises que poseen un 100% de
rebaja arancelaria, como lo es el caso del TLC Canada-Chile que gozan del 0% de arancel para
el Dulce de Leche o Manjar.

China tiene un TLC con Chile que, para el caso del Queso, el arancel disminuye

gradualmente:
HS Code'® 201 201 2013 201 201
04061000 4, 3.6 2.4 1.2 0

Para entender mas claramente las ventajas de poseer un arancel 0% entre dos 0 mas paises
se analizara brevemente la competencia externa o mas bien la competencia internacional y como
esta se refleja en la competencia interna o la de una nacion. La primera es una ventaja econdmica
respecto de otro pais, debido a la capacidad de mayor intercambio en voliimenes y a menor precio
de productos entre estos paises, haciendo que se convierta el mercado interno de productos
lacteos mas competitivo, teniendo como resultado a un gran beneficiario, el cliente final. En lo
que sigue, en el presente informe, se identificaran los procesos asociados y se hara una propuesta
para el mejoramiento de las falencias que sean encontradas. A modo de resumen de este capitulo,
se puede concluir que el proceso de exportacion es un proceso que ha sufrido cambios durante su

historia, debido a la gran demanda internacional, y que indudablemente su desarrollo es creciente.

" Harmonized System Codes o Sistema Armonizado de Cédigos. En el caso Chileno Sistema Armonizado de
designacion y codificacion de mercancias.



Por eso la pronta actualizacion de todos los procesos y subprocesos nos haran mas competitivos

en la agenda mundial.

2.3.- Desarrollo del Tema

2.3.1- Descripcion General del Proceso Comercial de Exportaciones

Cuando el exportador ha tomado contacto con el posible comprador, se le envia a este
una carta oferta. Luego una cotizacién con la cldusula de venta (Incoterms') y condiciones de
pago (Carta de crédito, cobranza o contado), la cual devuelve al exportador firmada significando
su aprobacion a los términos de la oferta. La aceptacion y acuerdo sera refrendado por escrito.

Este documento se transforma en una factura proforma.

A continuacion, el exportador toma contacto con su banco comercial para dar
instrucciones relativas a los términos del negocio y éste tome contacto con el banco extranjero

que atiende al cliente, asi como definir un arbitro internacional en caso de discrepancias futuras.

El exportador elige la compaiiia transportista (maritima, aérea o terrestre), con la cual va a
operar y decide hacer la reserva de espacio necesaria para el transporte del caso. También debera

contratar los servicios de una Compaiiia de Seguros para asegurar la mercancia.

A continuacién, lo més importante para la salida de la mercancia es contratar los servicios
de un Agente de Aduanas. Este confecciona y presenta, via electrénica, ante el Servicio Nacional

de Aduanas el Documento Unico de Salida-Aceptacion a Tramite (DUS), en base a los

19 . . " . . . . _

Los Incoterms consisten en una clasificacién de conceptos que tienen como finalidad definir con precision los
gastos que el exportador deberd asumir permitiendo su identificacion y consecuente incorporacién en el precio de
exportacion de la mercancia.
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documentos proporcionados por el exportador (Conocimiento de embarque, Guia aérea o Carta

de porte, Mandato y otros).

Presentado el Documento Unico de Salida (DUS) ante la Unidad receptora del SNA en la
Aduana. Este documento serda numerado y fechado, lo que lo legaliza, por lo cual el DUS es €l
documento a través del través del cual el SNA certifica la salida legal de las mercancias al

exterior.

Con la aceptacion a tramite del Documento Unico de Salida, se establece que las
mercancias han sido presentadas al SNA y con ello se autoriza el ingreso de las mercancias a los

recintos de deposito aduanero (Zona Primaria de Jurisdiccidon aduanera).

Una vez aceptado el DUS por el SNA, las mercancias deberan ser embarcadas dentro del
plazo de 25 dias corridos contados desde la fecha de aceptacion a tramite del DUS. El agente de
aduanas debera certificar el embarque de éstas en caso de trafico maritimo o aéreo, y el Servicio

Nacional de Aduanas si es via terrestre.

Si el Documento Unico de Salida ha sido sorteado con "Reconocido Fisico" o "Aforo
Fisico" las mercancias serdan examinadas por el Fiscalizador Aduanero, pudiendo extraer

muestras de los productos.

La compaiiia de transporte que efectia el embarque, emite -segliin corresponda- el
conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea, con la constancia de puesta a bordo. El
Agente de Aduanas remite copias al exportador, que junto a otros documentos de embarque le

permitirdn iniciar las gestiones de cobro de la exportacién en su banco comercial.



El exportador entrega la documentacion de embarque al Banco Comercial para su revision
y si no son objeto de observaciones o reparos, procede a efectuar los pagos o abonos que

correspondan.

De acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas de Cambios Internacionales del
Banco Central, los exportadores tienen libertad en retornar o no las divisas correspondiente a una
exportacion, como también liquidar o no las divisas retornadas al pais producto de una
exportacion. En la actualidad, s6lo estan obligadas a informar sobre los retornos de exportacion
aquellas empresas que durante el afio calendario anterior hubiesen efectuado exportaciones por

un monto superior a los US$ 5 millones.

El Banco Central comunicara, durante el ler trimestre de cada afio el listado de los

exportadores que tendran esta obligacion de informar (afio vencido).

El exportador puede solicitar algunos beneficios de fomento a las exportaciones que son
de tipo aduanero, tributario y financiero en el caso que su producto esté contemplado en alguno

. . . 2
de los incentivos a las exportaciones™

Tramitacién segiin via de Embarque
Por Via Maritima
Una vez aceptado el Documento Unico de Salida por el Servicio, las mercancias deberan

ser embarcadas dentro del plazo de 25 dias, como se indico anteriormente, desde la fecha de

aceptacion a tramite del DUS.

4 Ley N° 18.480 - Establece Sistema Simplificado de Reintegro a Exportadores
Ley 18.634 - Pago Diferido de Derechos de Aduana, Crédito Fiscal y Otros Beneficios de Caracter Aduanero
Ley N°20.269 - Rebaja de los Aranceles para la Importacién de Bienes de Capital
Ley 18.708 - Sistema de Reintegro de Derechos y Demas Graviamenes Aduaneros
Ley 825, Decreto 348 - Recuperacion I.V.A. Exportador
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El documento que certifica el embarque de las mercancias es el Conocimiento de
Embarque (Bill of Lading o B/L), o documento que haga sus veces, con la constancia de puesta a
bordo. A través de este documento la compaiia transportadora reconoce el embarque de las

mercancias bajo ciertas condiciones.

La compaiiia de transportes, que efectiia el embarque, emite el documento denominado
Conocimiento de Embarque (B/L), suscrito por el capitdn de la nave. Las copias de este
documento son enviadas al Agente de Aduanas. El Agente de Aduanas, remite estas copias al
exportador junto a otros documentos de embarque que le permitiran iniciar las gestiones de cobro

de la exportacion en su banco comercial.

La presentacion del DUS segundo envio que debe realizarse dentro del plazo de 25 dias
contados desde la fecha de aceptacion a tramite del documento, el documento es legalizado® y
entiende que se ha formalizado la destinacién aduanera y se ha cumplido con todos los tramites

legales y reglamentarios que habilitan la salida legal de las mercancias del pais.

El embarque o salida al exterior de las mercancias sera certificado, a través de la firma,

por el despachador de aduana asignado para la operacion.

Una vez legalizado el Documento Unico de Salida, el Servicio Nacional de Aduanas avisa
electronicamente al Banco Central de Chile para que tome nota de la exportacion realizada, y del
plazo del retorno que esta expresado en dias en el recuadro "Plazo maximo de Retorno", que
corresponde al plazo para el pago de la exportacion, anteriormente convenido entre el exportador

y el importador extranjero. El Agente de Aduanas hara llegar una copia al exportador y este

' La legalizacion se hace a través de la Tramitacion Electrénica de que dispone el Servicio
Nacional de Aduana.



debera presentar el DUS en el banco comercial con el que operd al momento de liquidar la

exportacion a objeto de informar a destino de las divisas del retorno de la exportacion efectuada.

Por Via Aérea

Las mercancias embarcadas por via aérea requieren de la Guia Aérea, (emitida por la
misma compaifiia aérea), documento que opera en forma similar al Conocimiento de Embarque.
El cual también debe ser firmado por un representante de la compaiiia de transporte aéreo y por el

Agente de Aduanas.

Lo Unico que cambia en relacién al tramite maritimo es que la misma Guia Aérea ampara
mercancias embarcadas parcialmente en diferentes aeronaves, siempre y cuando el udltimo

embarque no exceda los 10 dias después de haberse efectuado el primero.

Pero tratindose de mercancias transportadas por via maritima o aérea, un Documento
Unico de Salida sélo podra autorizar el embarque de mercancias en un sélo vehiculo, atin cuando

las mercancias pueden ingresar a zona primaria en forma parcializada para su embarque.

De igual forma que en el embarque maritimo la salida al exterior de las mercancias por

via aérea es certificada por el despachador de aduana asignado a la operacion.

Por Via Terrestre

El despachador o su personal auxiliar, solicitara el ingreso de las mercancias a zona
primaria, presentando el "DUS-Aceptacion a Tramite" y la "Guia de Despacho™ de las mercancias

transportadas. En el transporte terrestre se debera contar ademas con el Manifiesto de Carga.
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En aquellas aduanas con trafico internacional terrestre, donde no se den las condiciones de
ingreso a zona primaria, una vez comunicada la seleccion a examen, no se aceptara el retraso en

el tiempo de presentacion de las mercancias en el lugar habilitado para examen.

En el caso de las exportaciones por camiéon o ferrocarril hacia los paises vecinos, el
Documento Unico de Salida, admite embarques parciales de las mercancias indicados en una
misma factura comercial. El Agente de Aduanas esté facultado para embarcar las mercancias en
diferentes vehiculos. En este caso la autorizacion de salida sera otorgada por cada embarque de
mercancias, por la Aduana de salida en el lugar habilitado para ello, después de haber cumplido

con todos los tramites pertinentes.

El total de embarques debe completarse a mas tardar a los 25 dias contados desde la fecha

de aceptacion a tramite del DUS.

En caso de salida de mercancias en forma parcial, se llevara el control de dichas salidas en
el sistema de informacién de aduana. Sin embargo, el despachador debera llevar una relacion
detallada de los embarques efectuados con cargo a un determinado DUS, la que debera

permanecer en la carpeta de despacho de la operacion a disposicion del SNA.

El control de salidas de las mercancias es practicado por los funcionarios de la avanzada

L] . 22 .
fronteriza de la Aduana. Ellos se encargan de cerrar y cumplir la Orden de Embarque™, vencidos

n23

los 30 dias corridos desde la salida del primer vehiculo. En este caso el "cumplido™™ no lo

efectia la empresa transportista (como en los envios por via maritima y/o aérea) sino que es

22 ~
=" La Orden de Embarque es lo que se conoce como DUS

b T

Cumplido™ o "cumplido terrestre” es efectuado al momento de que la carga pasa por el paso fronterizo habilitado
por el SNA
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llevado a cabo por los funcionarios de la avanzada fronteriza de la aduana, quienes dejan

constancia de lo efectivamente despachado con cargo a la Orden de Embarque.

En el caso de mercancias transportadas por via terrestre o ferroviaria, la certificacion de la
fecha y la cantidad de bultos efectivamente salidos del pais, lo otorgara la aduana en el control

fronterizo correspondiente.

Tanto los vehiculos como las mercancias pueden ser objeto de examen fisico en el control

fronterizo.

2.3.2.- Los Documentos y sus actores en el proceso de exportacion.

Cada documento que es ocupado para la exportacion de productos lacteos procesados
debe ser requerido por el cliente en destino, no existen documentos obligatorios, es por eso que la
emision de documentos va a depender del cliente o las legislaciones de cada pais comprador. El
certificado de origen es exclusivamente para acreditar que la mercancia es producida en el pais,

lo que se Ilama “acreditar origen” y asi poder acceder a beneficios de rebaja arancelaria.

Segin lo explicado anteriormente un pais comprador exija un certificado para que la
mercancia no tenga problemas en la aduana del pais importador, estdn a cargo de diferentes
entidades que se procederan a explicar y resumir en el siguiente cuadro, para mas adelante

detallarlas:

Certificacion de Origen Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Camara Nacional de Comercio / Asociacion de Exportadores
A.G.

Comision Chilena del Cobre (COCHILCO)

Servicio Agricola y Ganadera (SAG)

Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)

42



Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec): sélo certifica la
calidad de artesania nacional de un producto

Seremi Salud / Servicio de

Certificado Libre de Venta o Certificado Sanitario

Salud
Servicio Agricola y Certificado Zoosanitario
Ganadero Certificado Fitosanitario

Certificacion de Origen

Certificado de Productos Industrializados de Exportacion

A través del certificado de origen el exportador puede beneficiarse de las preferencias

arancelarias y de tramitacion otorgadas de un Acuerdo Comercial, como lo son los Tratados de

Libre Comercio. Este beneficio correspondera a las mercancias que hayan sido totalmente

obtenidas, o bien, productos que incorporen materiales que no hayan sido obtenidos en su

totalidad en el pais, pero siempre que aquellos materiales hayan sufrido alguna transformacion

sustancial.

La verificacion de origen consiste en comprobar la validez del certificado de origen y

corroborar que la mercancia exportada cumple con las normas de origen establecidas en un

Acuerdo Comercial determinado.

Los Organismos certificadores son los siguientes:

e Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

e (Camara Nacional de Comercio / Asociacion de Exportadores A.G.

e Comision Chilena del Cobre (COCHILCO)




e Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

e Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)

¢ Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec): solo certifica la calidad de artesania nacional

de un producto

La auto certificacion es una forma de certificar origen permitida y se utilizada solo al
amparo de algunos acuerdos comerciales, en la cual el exportador, importador o el propio
productor pueden indicar que la mercancia que estd exportando a un determinado mercado,
cumple con las normas de origen establecidas en el Acuerdo Comercial correspondiente. El

operador indicado para declarar tal condicién se encuentra definido en cada acuerdo.

Ejemplos de Tratados que permiten la Auto certificacion:

Tratado de Libre Comercio Chile-EE.UU.*
Tratado de Libre Comercio Chile - Centroamérica™

Tratado de Libre Comercio Chile - Canad4®®

Tratado de Libre Comercio Chile - México®’

* E1 01 de enero de 2004, entr6 en vigencia el TLC entre Chile y Estados Unidos de América (EE.UU.). A partir de esa fecha, el
exportador, productor o importador realiza el proceso de auto certificacion.

25 . - .
~ De este acuerdo sdlo se encuentran vigentes los Protocolos de Costa Rica, El Salvador, Honduras y Guatemala. El exportador o
productor realiza el proceso de autocertificacion.

2 . . . - . o ok . -
* El Tratado de Libre Comercio entre Chile - Canada se encuentra vigente desde el 5 de julio de 1997. A partir de esa fecha, el
exportador o productor realiza el proceso de autocertificacion, segiin las normas dispuestas en el acuerdo.

2 . . . it . . 5 . -
7 El Tratado de Libre Comercio entre Chile - México enird en vigencia el 1° de agosto de 1999. A partir de esa fecha, el
exportador o productor realiza el proceso de autocertificacion, seglin las normas dispuestas en el acuerdo.
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Un ejemplo de autorizacién para firma de los certificados de origen esta establecido en los
’ . . 28 -

regimenes de Origen de los acuerdos suscritos al amparo del TM 807°. En los casos en que la
certificacion de origen se realiza con la participacion de entidades habilitadas a dichos efectos, la
Secretaria General de la ALADI (Asociacién Latinoamericana de Integracién) mantiene un
registro actualizado de las reparticiones oficiales y entidades gremiales habilitadas por los paises
miembros para expedir las correspondientes certificaciones de origen, asi como las néminas de
funcionarios autorizados y sus correspondientes firmas autégrafas. Dicha informacién es

aportada por las representaciones permanentes ante ALADI de los paises miembros.

La tramitacion de este tipo de certificado es esencial en el proceso de Exportacion por los
beneficios que trae en relacion a rebajas o eliminaciones arancelarias. Debido a lo anterior la
optimizacion y estandarizacion del proceso de tramitacion, es a través de un proceso de
confeccion, verificacion de origen y aceptacion del certificado de origen de forma electrénica en
su totalidad, es decir, a la fecha algunos organismos certificadores tienen ya incorporado este
servicio, como lo es la Camara Nacional de Comercio (So6lo en Santiago — Valparaiso), y la
SOFOFA (s6lo en Santiago), cabe notar que la tramitacion electrénica es solo opcional. En
cambio los otros organismos certificadores el proceso en su totalidad (confeccion, verificacion y
aceptacion) es fisico o manual. El problema radica fundamentalmente en la Firma Electrénica, ya

que, existe la posibilidad que la identidad del firmante pueda ser manipulada.
Beneficios de Tramitacion en Linea:

* Agilidad en la impresion

* Tratado de Montevideo 1980, entre los Paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Paraguay,
Uruguay y Venezuela.
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e Mejoras en tiempo de confeccion, verificacion y entrega

¢ Minimiza los errores de digitacion

e Optimiza los tiempos en la entrega de documentos al cliente

e El pago es en linea, se suprimen filas, burocracia y desplazamientos de personal

e Los tramites se pueden realizar las 24 Horas del dia, los 365 dias del afio

Tabla 4. Problema y solucion detectada

Problema Solucién

No estandarizacion de la Tramitacion en Se debe estandarizar la Tramitacién en
Linea, en algunos organismos atin es manual Linea, tanto en la Numeracion del
y en otros es en Linea. Certificado de Origen, como en al Firma del

mismo, para todos los Organismos

Certificadores en todas las Regiones del pais.

El proceso para la confeccion y tramitacion se explicara de forma mas practica, a través de un

Diagrama de Flujo.
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Tlustracién 4. Proceso de confeccion y presentacion del Certificado de Origen
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En el primer paso el cliente es el responsable de enviar por correo electronico o también
por correo tradicional a la Agencia de Aduanas, los documentos necesarios para

confeccionar certificado de origen y por supuesto que acrediten origen.

La Agencia de Aduanas recibe los documentos enviados por el cliente y procede a
confeccionar certificado de origen. Una vez realizado el certificado la Agencia lo debe

presentar en el Organismo certificador correspondiente.

El Organismo Certificador revisa los documentos presentados, tales como, el certificado

en si, como los documentos que acrediten origen.

Si la revisién es aceptada organismo aprueba el certificado, procediendo a timbrar, fechar

firmar Y enumerar.

Si la revision es rechazada, se deberd presentar nuevamente certificado con los
documentos requeridos por el organismo certificador. Si esto no se cumple el cliente

puede ser sancionado.

El certificado ya aprobado y retirado por la Agencia de Aduanas es enviado a cliente

exportador y este a cliente extranjero.
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Ilustracion 5. Ejemplo de Certificado de Origen

- CERTIFICADO DE ORIGEN
- ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA CELEBRADO ENTRE LOS GOBIERNOS
’ DE LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHILE

1. Productor Final o Exportador

(nombre, direccién y pals)

PLASTICOS TUMANI LTDA.

CALLE CERRO EL PLOMO 3530 ESQUINA

CERRO EL ALTAR, PARQUE INDUSTRIAL DE CURAUMA
VALPARAISO - CHILE

Identificacidn del Certificado
(numera)

003633

2. Importador

(nombre, direccién, pals)
BARRACA DE AMBROSI| S.A.
AV. GRAL, RONDEAU 2257
MONTEVIDEO - URUGUAY

3. Consignatario

(nombre, pals)

BARRACA DE AMBROSI S.A.
AV. GRAL. RONDEAU 2257
MONTEVIDEQ - URUGUAY

Nombre de la Entidad Emisora del Certificado

SOCIEDAD DE FOMENTO FABRIL

Direccion : 1 Poniente 365

Ciudad: Vifia Del Mar Pais: CHILE

|4. Puerto o Lugar de Embarque Previsto

LOS ANDES

5. Pais de Destino de ias Mercaderias

URUGUAY

6. Medio de Transparte Previslo

7. Factura Comercial

TERRESTRE Numero: 107050 Fecha: 03.11.2011
8. No.de | 9. Cédigos 10. Denominacién de las Mercaderias 11.Peso Liguido 12. valor FOB an
COrden (A} | NALADISA (B) o Canlidad délares (USS)
L 3923.30.00 |BOMBONAS, BOTELLAS, FRASCOS Y ARTICULOS SIMILARES
ENVASE 477 ML PEAD BLANCO MS-301 20.020 3.103,10
UNIDADES
ENVASE 142 ML PEAD BLANCO MS-131 45.080 3.065,44
UNIDADES
2 3923.50.00 [TAPONES, TAPAS, CAPSULAS Y DEMAS DISPOSITIVOS DE CIERRE
CONJUNTO TAPA VERDE + ROTOR PEAD + PEBD VERDE 70.000 5.530,00
SALERO UNIDADES
No. de 13. Normas de Origen ( C }
Cirden
1 ANEXO 13, ART, 3, NUMERAL 1.
2 ANEXO 13. ART. 3, Numeral 10. APENDICE 1C

14. Observaciones:

CERTIFICACION DE ORIGEN

15. Declaracion del Produclor Final o del Exportadaor:

. Declaramos que las mercaderias mencionadas en el presenie

formulario fueren producidas en ........... CHIEE i
y eslan de acuerdo con
el Acuerdo.......cccuvini |

s condiciones de origen establecidas en

04-DE NOV BRE DE 2011,

pp. PLASTI MN TDA.

Fecha:

16. Cerlificacion de la Entidad Habililada

. Cerlificamos la veracidad de la Declaraciogrque antecede de
acuerdo con la legislacion vigente.

Fecha:

Sello y Firma

ISello y Firma
I

VER AL DORSO
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Certificados de Libre Venta (CLV)

El certificado de Libre Venta es otro documento necesario para la exportacion de PLP,
este solamente se ocupa para productos procesados. El CLV certifica que los productos que se
nombran son elaborados, distribuidos y/o almacenados en la empresa XXXX , por consecuencia
son de libre uso y consumo en el pais de origen y se pueden comercializar en el extranjero. Este
documento también llamado Certificado Sanitario es revisado por Médicos Veterinarios del
Servicio de Salud y visado por el SEREMI DE SALUD. Por mucho tiempo el CLV fue un
documento cuya tramitacion fue manual, desde el momento de su confeccion, entrega y posterior
retiro del certificado ya timbrado y firmado. En la presenta fecha toda la tramitacion es
electronica, respondiendo a los nuevos estandares, de tramitacion electronica, que se ha puesto en

marcha de forma gradual.

Para el cliente en destino este documento es de suma importancia, ya que, sin el CLV los
organismos de salud correspondiente para cada Pais comprador de productos alimenticios no

permitiria la libre venta de éstos.

Sin embargo para otros mercados, tales como Per(i, Estados Unidos, Sud Africa, entre

otros, no forma parte de la documentacion base para nacionalizar y para su posterior venta.

El CLV lamentablemente para la legislacion chilena no esta regulado, sélo se hace
referencia a €l en los siguientes documentos consultados en el Servicio de Salud, Oficina

Territorial de la Region de Valparaiso:

e Oficio Ordinario N°5260 (Ver Anexos)
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Circular N° 106 (Ver Anexos)

Modelo de Certificado (Ver Anexos)

Para el caso del CLV, se han detectado los siguientes problemas:

A nivel nacional

Posibles errores de digitacion.

Demoras en confeccion de documentos.

La plataforma web para la creacion del CLV no permite la revision del certificado antes
de su puesta en tramite, es decir, una vez creado el certificado no se puede revisar para no
caer en errores.

Demoras en firmas de organismo regulador.

Demoras en entrega de CLV.

En cada SEREMI la falta de personal a cargo de este proceso de certificacion, genera una
demora inevitable, por ejemplo, cuando los encargados toman sus vacaciones legales, la

tramitacion se hace mas tediosa, aumentando el tiempo promedio de tramite.

En resumen, tardanza excesiva en la entrega del certificado al cliente exportador.

A nivel Internacional

Por la demora observada en la tramitacion del documento en Chile, el cliente extranjero
no recibe oportunamente el CLV.

A raiz de lo anterior, hay mercados que incurren en costos por no poder contar con el
CLV a tiempo para la nacionalizacion de la carga. Estos mercados son los que tiene

tiempos de transitos menores. por ejemplo Ecuador, Colombia con un promedio desde
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puerto de embarque & puerto de destino de 7 dias, dependiendo el servicio que otorgue la
compaiiia naviera.

Demorar la venta de los productos para consumo humano. Lo que puede implicar el
desabastecimiento del mercado importador, y la expiracion del producto.

Incurrir en costos de Desaduanamiento, asi como costos de Almacenaje en destino por no
contar con el CLV a tiempo, que para estos efectos, tendria que costear el cliente en
origen.

Que CLV sea rechazado por el cliente en destino por algun error no identificado en
origen.

Perder a un cliente en destino por demoras o errores, y a su vez perder prestigio por no

cumplir con la promesa de compra — venta de la mercancia.

Los problemas detectados anteriormente tienen sélo una solucion, la regulacién de los

Certificado de Libre Venta, como ya se indico anteriormente no existe ley que ampare el tiempo

de demora en la tramitacion.

A continuacion se explicara y se mostrara en el siguiente Diagrama de Flujo el Proceso de

certificacion de los CLV

El primer paso le corresponde al cliente en enviar por correo electronico los documentos
que indiquen la mercaderia que se va a exportar, tales como, planilla de embarque, lista de
empaque o factura proforma. Cabe destacar que este proceso lo puede realizar, tanto la
Agencia de Aduanas como el mismo cliente, siempre que estén autorizados por la entidad
de salud. Para este caso el ejemplo se hard con la Agencia de Aduanas como ente

certificador.



2. Una vez los documentos recibidos la Agencia de Aduanas confecciona el certificado de
Libre Venta, llenando los campos obligatorios que la plataforma de tramite permite.
Ejemplo, Consignatario, Exportador, Descripcién de la Mercancia, Naturaleza de la

Mercaderia, Kilos Nitos, etc.

3. La Agencia de Aduanas es el responsable de presentar el certificado a la SEREMI DE
SALUD correspondiente a la jurisdiccion donde este inscrita la planta, bodega o
exportadora, esta deberia corresponder a la misma regién de la planta. Se debe adjuntar la
resolucion de bodega otorgada por una entidad fiscalizadora, como puede ser el caso de
un Servicio de Salud o una SEREMI, esta resolucién indica que la planta es apta para la
produccion, exportacion de productos alimenticios, de cierta naturaleza, es decir, una
resolucion que indica que la planta es elaboradora de Lacteos el CLV deberia indicar

solamente productos elaborados en base Lacteos.

4. Después de presentado y pagado el CLV, este pasa por varios procesos de aprobacion. Si

129

el certificado es aprobado se timbra y enumera, todo de forma digital™. En el caso de ser

rechazado se debe de presentar nuevamente con la informacién requerida por SEREMI

DE SALUD.

5. Una vez ya aprobado el CLV se puede descargar en extensién PDF, desde la misma

pagina de tramitacion.

6. La Agencia de Aduanas envia al cliente por correo electronico a cliente exportador.

# solamente algunos personas dentro de los SEREMI pueden tener firma digital, con el fin de tener un mayor
control y evitar la falsificacién o indebida manipulacién.

th
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7. Finalmente cliente exportador envia a destino final (cliente importador) el certificado que
eventualmente permitird que la mercancia indicada en documento sea aprobado por
organismo de salud en Pais de Destino. El envio puede ser a través de correo electronico,
o por plataformas que permiten organizar los diferentes tipos de documentos de una

exportacion® para tener a disposicion del importador toda la documentacion digitalizada.

0 www.intercomex.com - Herramienta que tiene Nestlé Chile S.A. para subir documentos relacionados a las

exportaciones e importaciones a la web.
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Tlustracion 6. Proceso de confeccion y aceptacién del Certificado de Libre Venta
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HNustracion 7. Ejemplo de Certificade de Libre Venta

N° 5004
FECHA: D4/04:2012

e gt CERTIFICADO

La Secretaria Regional Ministerial de Salud REGION METROPOLITANA certifica que el{les)
siguiente{s) producto(s) es(son) elaborado(s), distribuide{s) y/o almacenado(s) por NESTLE CHILE
S A, ubicada en CAMING MELIPILLA N° 15300, Comuna de MAIPU, REGION METROPCLITANA, fa
cual cuenta con Resolucion Sanfiara N® 024711, 23/09/2003, vigente a la fecha.

Identificacion del(los) productos{s)

NATURALFEZA DEI TIFD DE BPESD pais
NOMERE COMERCIAL MARCA TENALEEAL pabanEs | PRooucTe | romwato [, P850 | (B

3 ~ NESTLE CHILE ALIMENTOS CCREALES CEREALES PARA Sl =

CHOCASIC CEREAL BKG. LE AMEHTOR! EREALES |cEREMLESTAR Cazs 1728.00 cHILE

on cemmaL ek |NESTLECHIE|  AumEnTOS CEREALES |CEREALES PARA z . -

ZUCOS0S CERZAL SKG 5 ALMEOS. ERENES |cenEaLEn Al cxas 450E.0D CHILE
BESAYLNG

NESTLECHILE | AumsnTOS CERZALES [CEREALES pama) . —_

FITNSSS CEREAL 12X5205., LEE Slmcaroes EREMES. (FERERLER O caas =250 cHiLE
SESAYING

e T NESTLECHILE | ALIMENTOS CEREALES [CEREALES Passl . —

FITKESS CEREAL 2xG. SA FARINACEOS FARMEL | EL DESAYUNG Cazs e CHIEE
SESAYLNG

- NESTLE CHILE ALIMENTOS CEREALES CEREALES PARA) 3 =

TRIX CEREAL 13KE. Sa FARINACEDS PARA EL 5. DESAYUNG Gk o040 cHLE
DESAYIMNG

Estos productes estan destinados al consumo humano y se encuentran en libre venta en Chile.

Se exiiende el presente ceriificado a peticion del interesado, para ser presentado en COLOMBIA. a
NESTLE DE COLOMBIA S.A..

ANSTESE ¥ NOTIFIQUESE

POR ORDEN DEL SEREMI DE SAatL UD o e
REGION METROPOLITANA i e S T s
SEGUN RESOLUCION N® 402/12-04-2011 & /' S \\\ "]
i/ i i
¢ | A
| ¢ ] = -
“f S ) )
} Pt il Sl
W
b s A
- f-""/

ARNOLDO ESTEFO MUNOZ

JEFE SUBDEPTO. CONTROL SANITARIO DE LOS
ALIMENTOS

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Cethicado W 5004 Pagina 1 de

Fara accader 2l documento electrinico ingrese a nuestra pagina www.tramiteeniinea.cl. epeidn "Ver Documento®, ingrese el
N.‘.—ne"'..: ce Tramite 816005, fecha de emisidn del documenio D4/04/Z012 y SEREMI de tramitac:dn REGION
= = METROPOLITANA.
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Ilustracion 8. Certificado manual de CLV

g datd

TECHA 23/05/2011
L-166600
REF.: 4536114865

CERTIFICADO SANITARIO PARA EXPORTACION ALIMENTOS

La Scoretaria Regional Ministerinl de Salud REGION DE VALFARAISO certificn que el{ios) siguiente(s) productiofs) es(son)
elaborndo(s), distribuido(s) y/o nlmacenado por NESTLE CHILE S.A., Ubicadn ¢n AV. COMPARIA N° 222, Comunia Granero
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS, lo cunl cucnta con Resolucién Sanitarin N° 1198

DE 24.04.1981, vigenic a lu fechn

NOMHBRE COMERCIAL MARCA FRODUCTO FORMATO CAJAS PESO KN
MILO ACINTGEN-E NESTLE CHILE S.A. SABORIZANTE PARA G{GX150G.) 1.112 6,004.80
STABLO LA LECHE

Se extiende el presente cedificado a peticion del inleresado,
Marcas Nestle S.A. de C.V.

SECRETARIO
REGIOMAL

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL
DE SALUD REGION VALPARAISO
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Certificacion SAG

El SAG (Servicio Agricola y Ganadero) es la entidad encargada de la regulacion del

sector silvoagropecuario’' nacional en los siguientes 4mbitos:

Un subsector productor o primario de la economia, que incluye la agricultura, ganaderia y
silvicultura, orientado a la produccion de semillas, cereales, hortalizas, frutas, forrajes,
cultivos industriales, vifias, produccion ganadera y de otros animales terrestres, productos

forestales de bosques tanto nativos como plantaciones comerciales, entre otros.

Un subsector transformador o secundario que incorpora valor agregado a los productos
primarios, que incluye la produccién de procesados como el vino, derivados lacteos,
productos carnicos, congelados, productos procesados no comestibles, entre otros;
abarcando desde la elaboracién de los productos, hasta su distribucion para el consumo

interno o para su exportacion.

También se consideran dentro del sector silvoagropecuario las actividades productoras y
comercializadoras de los bienes y servicios necesarios para desarrollar la actividad
silvoagropecuaria, como plaguicidas, fertilizantes, farmacos de uso veterinario, alimentos

para animales, entre otros.

Para el caso de los productos Lacteos o Pecuarios, el autor se centrara en la certificacion de

.y . g . 2 3D
exportacion de estos, como lo es el Certificado Zoosanitario™".

" Término referido a lo forestal (silvicola), agrario (agro) y ganadero (pecuario).
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Los certificados de Exportacién emitidos por el SAG deben ser firmados y timbrados por
funcionarios autorizados, y el documento que regula este procedimiento, es el llamado instructivo
I-AI-NI-001%* para la “Incorporacién de Funcionarios/as al registro de firmas para emisién de
certificados de exportacion”, el cual tiene como objetivo general establecer el método y las
responsabilidades para la solicitud, aprobacién, tramitacién y seguimiento de las solicitudes de
incorporacion al Registro de Firmas que habilita a un funcionario/a para expedir un certificado de

exportacion.
Marco Legal, Referencias y Documentos Relacionados

e Circular N°265/2002, de la DAI**. Antecedentes para solicitar registro de firma.

e Circular N°298/2002, de las DAL Complementa instructivo para registro de firmas.

e Circular N°276/2003, de la Direccion Nacional. Formato texto y timbre para registro de

firmas Certificados de Exportacion.

e Ordinario N°259/2006, de la DAI. Complementa Circular sobre registros de firmas.

e Circular N°70/2006, de la DAI. Registro de firmas.

e Ordinario N°339/2007, de la DAI Formato Texto y Timbre oficial SAG.

El SAG debe asegurar que todos los productos pecuarios de exportacion (productos para
consumo humano y animal, y de uso no comestible) cumplen con la normativa nacional y con

los requisitos zoosanitarios exigidos por los paises importadores para los productos de origen

2 El CZE y su(s) anexo(s) corresponde(n) al documento mediante el cual el SAG declara el cumplimiento de los
requisitos del pais o mercado de destino de los productos, los cuales fueron verificados en la inspeccion de
certificacion.

* Entrada en vigencia 15-02-2009, versidn 01

£ T .
Divisién de Asuntos Internacionales

59



animal de acuerdo, tanto al grado de proteccion que requieren segun su propio estatus sanitario,
como a las directrices de los organismos internacionales relacionados con la sanidad animal y la

inocuidad de los alimentos.

Los Establecimientos Exportadores de Productos Pecuarios (LEEPP) para consumo humano,
es un punto donde se hard hincapié¢ debido a que el LEEPP es necesario para que una fdbrica
pueda exportar a un pais determinado, un ejemplo mas clarificador es el PLP mencionado
anteriormente, AMF, al ser un producto nuevo las fabricas que producen este derivado de lacteo
deben pasar por esta habilitacién para que puedan certificar una carga y finalmente se pueda
exportar. Lo lamentable de este proceso es la lentitud (cerca de un mes de tramite) para obtener la
habilitacion por parte de la entidad del SAG, y que se debe hacer cada vez que se exporta a un
mercado nuevo. En el comercio internacional un mes puede significar la pérdida de una venta y
en definitiva la pérdida del comprador. Es necesario agilizar este tramite para que se pueda
competir a la par con otros proveedores de PLP, y también posicionar los productos nacionales a
un buen precio internacional. No concretar una venta en el tiempo que lo establece o lo requiere
el comprador puede significar vender un producto bajo el precio ofertado para una venta o bajo el

precio del mercado.

El documento [lamado “Certificacion de Productos Pecuarios de Exportacion para consumo
Humano™ nos indica en rasgos generales el procedimiento para estandarizar y documentar la
secuencia de actividades necesarias para emitir el Certificado Zoosanitario de Exportacion (CZE)
verificando el cumplimiento de las condiciones zoosanitarias exigidas por los mercados de

destino para la exportacion de productos pecuarios para consumo humano.
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A continuacién se nombraran las actividades necesarias para que se otorgue el CZE
» Solicitud de Inspeccion. El interesado de la empresa exportadora o establecimiento que
requiera la emision de un CZE, debe solicitar la certificacién de exportacion las
mercancias a la oficina SAG correspondiente, via Fax, e-mail o personalmente, a traves
de la solicitud de inspeccion (F-PP-IT-002), cuyo formato e instrucciones de llenado estan
disponibles en el sitio web del SAG®
» Inspeccion de Certificacion. La inspeccién de certificacion se debe hacer segun lo
establecido en el Instructivo para la inspeccion de Certificacion de los Productos
Pecuarios de Exportacion (I-PP-IT-001). Si en la inspeccion de certificaciéon se verifica
que:
= La partida cumple, se procede a la emision de un CZE.
= La partida no cumple con los requerimientos del pais de destino, o no
existen las condiciones para aplicar las actividades descritas en el
Instructivo [-PP-IT-001, o los productos no corresponden a la informacion
consignada en el TAP*, el/la MVO?®’ debe proceder al “rechazo de la
certificacion de las partidas arancelarias de exportacion”.
> Emision de la certificacion. Una vez finalizada la inspeccion de certificacion y constatado

el cumplimiento de los requisitos se debe proceder al sellado de la partida de exportacion

35www.sag.c]
36 s i s ;
Informacion de Aprobacién de partida

37 ngsan . . , ! .. ,
Médico Veterinario/a Oficial del Servicio Agricola y Ganadero.
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y emision del CZE por parte de el/la MVO. La emisién debe hacerse después de haber
sellado la partida. El CZE cuenta con un formato estandar nacional destinado para todos
los paises (mercado), a excepcion de aquellos en que existe un formato distinto que fue

acordado con la autoridad sanitaria correspondiente.

Marco Legal, Referencias y Documentos Relacionados

Marco legal:

0
* Letra m) del articulo N 3 de la Ley N° 18.755 de 1989, Ley Organica del Servicio

Agricola y Ganadero y sus modificaciones.

Resolucion Exenta N° 2.561, de 2003 del Servicio Agricola y Ganadero o la que la
reemplace, que crea el Sistema Nacional de Inscripcion de Establecimientos Exportadores
de Productos Pecuarios, establece las condiciones para ser inscritos como tal y delega
facultades que indica.

Resolucion Exenta N° 2.592 de 2003, del Servicio Agricola y Ganadero o la que la
reemplace, que establece requisitos para la inspeccion y certificacién sanitaria de

exportacion de productos y subproductos comestibles de origen animal.

Referencia normativa:

Norma Chilena NCh 44, Of 2007 del Instituto Nacional de Normalizacion.
Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos- Planes de muestreo
indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) para la inspeccion lote por lote.
Resolucion Exenta N°110, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,

publicada en el diario oficial del 12 de Marzo de 2007.
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Documentos relacionados:

* Instructivo Inspeccion de Certificacién de Productos Pecuarios de Exportaciéon para
Consumo Humano, I-PP-IT-001.

* Documento General de Instrucciones de llenado de los CZE, D-PP-1T-001, aprobado por
circular N° 270 de la Direccion Nacional de fecha 24 de Abril de 2009.

+ Instructivo Incorporacién de funcionarios/as al registro de firmas para emision de
certificados de exportacion, [-Al-NI1-001, aprobado por circular N° 266 de la Direccion
Nacional de fecha 23 de Abril de 2009.

A través del siguiente Diagrama de Flujo se explicarda detalladamente el proceso para esta

certificacion:



Tlustracioén 9. Proceso de confeccion y aceptacion de certificados del SAG

1. El cliente es el responsable de hacer solicitud de Inspeccion, como se indica

anteriormente.

2. El fiscalizador del SAG debe presentarse en la planta para verificar que se cumpla con la

normativa nacional y la del mercado de destino.
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10.

Una vez que el fiscalizador aprueba la mercancia que sera exportada la mercancia es
cerrada y sellada, para la posterior impresion del certificado que garantiza que los

productos estan aptos para el consumo humano.

El cliente envia copia a Agencia de Aduanas a través de correo electronico de la Guia de

Despacho y Certificado emitido por el SAG.

La Agencia de Aduanas hace recepcion de los documentos enviados por cliente (Guia de
Despacho y Certificado emitido por SAG) y procede a ingresar a base de datos de la
Aduana, y de los respectivos Puertos, por ejemplo, TPSV (Terminal Portuario Sur

Valparaiso), STI (San Antonio Terminal Internacional), etc., y finalmente en SAG.

El vehiculo de transporte ingresa con la carga a Puerto y el conductor responsable
presenta los documentos originales, ingresados anteriormente en base de datos. El

personal de control de acceso, realiza un cruce de informacién para verificar su validez.

El fiscalizador del SAG, en Aduana corrobora la informacién indicada en el Certificado

emitido en planta.

Aduana y SAG en puerto, liberan la carga para que pueda ser embarcada. En caso de

presentarse alguna disconformidad carga deberé ser revisada.

En el caso de comprobarse alguna irregularidad, la mercancia serd devuelta y

posiblemente el cliente sea sancionado, dependiendo de la gravedad del ilicito.

El certificado finalmente es enviado al cliente exportador y esté lo envia a su vez al

cliente extranjero.
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Para mejorar el proceso de certificacion del SAG se ha detectado como principal problema el
que se indica en la siguiente tabla, y sin duda la solucién mejoraria de gran manera la eficiencia

del proceso y disminuiria notablemente las demoras en tramitacion,

Tabla 5. Problema y Solucion detectada a los Certificados Zoosanitarios

Problema Solucion

En el caso de que el Certificado Zoosanitario La Solucién es que el CZE fuese creado en
(CZE) sufriera algin tipo de cambio en el linea por el SAG, es decir, el fiscalizador en
puerto, se debe generar un nuevoe CZE, planta revisa la carga y crea el CZE, y
teniendo como consecuencia una Doble cuando ingrese la mercancia al puerto, si es
Tramitacion. que hubiese algin cambio (EJ.: Aforo Fisico,

por ende cambio de sellos en el contenedor),

éste se solucionaria en el momento, evitando

la doble tramitacion.
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Ilustracion 10. Ejemplo de certificados emitidos por el SAG

MINISTERIO DE AGRICULTURA

AGRICULTURE MINISTRY

N®°05/601/11 /00069

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
AGRICULTURE AND LIVESTOCK SERVICE .
CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION
ZOOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORTATION

DESCRIPCION DEL.ENVIO/ DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

1. NOMBRE ¥ DIRECCION DEL EXPORTADOR
NAME AND ADDRESS OF EXFORTER
NESTLE CHILE 5.A. ON BEHALF OF HOOGWEGT

INTERNATIONAL B.V. P.O. BOX 6, 6800 AA
ARNHEM, THE NETHERLANDS.

2. NDMEIRE Y DIRECCION DEL DESTINATARIO

NAME AND ADDRESS OF CONSIGNEE
BAHCIVAN GIDA SAN. VE T.LC.AS.

HUZUR MAH. CENDERE CAD. NO: 116/4, AYAZAGA SISLI ISTANBUL TURKEY.

3. IDENTIFICACION DE LOS ANIMALES O PRODUCTOS
IDENTIFICATION OF THE ANIMALS OR PRODUCTS

4- NUMERDO ¥ TIPO DE EMBALAJE
NUMBER OFf AND KIND PACKAGES

PESQO KGSJ/ WEIGHT KGS.

MANTEQUILLA SIN SAL TIPO 25 KG. / SWEET
CREAM BUTTER.

1000 CAJAS DE CARTON / 1000 CASES NETO { NET BRUTO / GROSS

25000 26000

8. IDENTIFICACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE:
IDENTIFICATION OF THE MEAN OF CONVEYANCE:

BARCO: CMA CGM BIZET / MAGI2W
VESSEL:

AON: XXXX
AIRPLANE:

CnMiOM HKEEX
TRUCHK:

OTRO:
DTHEFLXXXX

7. LUGAR DE ORIGEN / PLACE CF ORIGIN

7.1, PREDIO / FARM: XXXX

7.2. ESTABLECIMIENTO:

estaBLisHMmeENT:  NESTLE CHILE S.A.
FCA. LOS ANGELES.

7.3. N° OFICIAL:
oFICIAL NUMeER: 08-01

7.4. DEFOSITO VFRIGDMFIGO:PRECISA FROZEN
COLD STORACEGRAGE AND SERVICE LTDA.

8.1 PUERTO DE DESTING:

DESTINY PORT:
ISTANBUL, AMBARLI PORT,
TURQUIA.

8.2 DESTING FINAL:
FINAL DESTINY:
ISTANBUL, AMBARLI PORT,

TURQUIA.

8. PUERTO DE EMBARQUE
SHIPMENT PORT

10. NUMERO CONTENEDOR:
CONTAINER NUMBER:

TCLU114787-0

11, NUMERO SELLO:
SEAL NUMBER:

0724286

12. OBSERVACIONES 1
OB8SERVATIONS

El presente Certificado tiene una vigencia de 120 dias /The present Certificate is valid for 120 days.

N de Lotes Lot ne: YER ANEXO / SEE ANNEXE

Fecha de Preduccion/ Prod. Dale..as:."?.%._.z.g.“. T .AE.Q?TQ“‘zO‘ 1

29 03-2013 AL 04 04—2013

Fecha de Expiracidn/ Exp Date:

Exigencias Sanitarias en Anexo Adjunlo
Depuly Health requirements inlo annex

13. NOMBRE DEL VETERINARIO OFICIAL
NAME OF THE OFFIGIAL VETERINARIAN

NELSON VERA OJEDA

TIMBRE / STAMP

1 las exigencias sanifanas se Incluyean en anexo

14, FIRMA DEL VETERINARIO OFICIAL
SIGNATURE OF THE OFFICIAL VETERIMNARIAN

15. LUGAR DE EMISION
PLACE OF ISSUE

SAN ANTONIO - CHILE

18- FECHA 06 DE JUNIO DEL 20711
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©05/641/11 /0009
MINISTERIO DE AGRICULTURA

AGRICULTURE MINISTRY
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
AGRICULTURE AND LIVESTOCK SERVICE )
CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION
ZOOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORTATION

DESCRIPCION DEL ENVIO/ DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

1. NOMBRE ¥ DIRECCION DEL EXFORTAOOR 2. NOMBRE Y DIRECCION DEL DESTINATARIO
NAME AND ADDRESS OF EXPORTER NAME AND ADDRESS OF CONSIGNEE
NESTLE CHILE S.A. ON BEHALF OF HOOGWEGT BAHCIVAN GIDA SAN.VE T.LC.AS,

INTERNATIONAL B.V. P.O. BOX 6, 6800 AA HUZUR MAH. CENDERE CAD. NO: 116/4, AYAZAGA SISLI ISTANBUL TURKEY.

ARNHEM, THE NETHERLANDS.

3. IDENTIFICACION DE LOS ANIMALES O PRODUCTOS 4- MUMERGC ¥ TIPO DE EMBALAJE 5, PESO KGS/ WEIGHT KGS:
IDENTIFICATION OF THE ANIMALS OR PRODUCTS. NUMBER OF/ AND KIND PACKAGES
MANTEQUILLA SIN SAL TIPQ 25 KG. / SWEET 1000 CASAS DE CARTON / 1000 CASES NETO / NET BRUTO | GROSS
CREAM BUTTER. 25000 26000
6. IDENTIFICACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE: 7. LUGAR DE ORIGEN [ PLATE OF ORIGIN 8.1 PUERTO DE DESTING:
IDENTIFICATION OF THE MEAN OF CONVETANCE: DESTINY PORT:
ISTANBUL, AMBARLI PORT,
7.1. PREDIO / FARM: XXXX TURGUIA
BARCO: CMA CGM BIZET / MAGS2W ’
VESSEL:
7.2. ESTABLECIMIENTO:
Ao XXXX EsTasLISHMmEnT:  NESTLE CHILE S.A.
AIRPLANE: FCA. LOS ANGELES.
CAMION: XXX X 8.2 DESTING FINAL:
TRUCK: 7.3, N° OFICIAL: FINAL DESTINY.
oFicIAL NUmeer: 08-01 ISTANBUL, AMBARLI PORT,
TURGUIA.
OTRO:
OTHERXXXX
7.4. DEFOSITO FRIGORIFICGO:PRECISA FROZEN
=E-
COLD STORAZFORAGE AND SERVICE LTDA.
9. PUERTO DE EMBARGUE 10. NUMERD COMTENEDOR! 11. NUMERD SELLO:
SHIPMENT PORT CONTAINER NUMBER; SEAL NUMBER:
TCLU114787-0 0724286
T2. OBSERVACIONES 1
OBSERVATIONS
El presente Certificado tiene una vigencia de 120 dias /The present Certificate is valld for 120 days.
N* de Loter Lot Ne; YER ANEXO / SEE ANNEXE ! —
. 04 Exigancias Sanitarias en Anexs junito
Fecha de Produccion/ Brod. Date. 3970372011 AL 05-04-2011 Depuly Health requirements inlo annex
29-03-2013 -04-2013
Fecha de Expiracian/ Exp Dale: ... "0 0 1‘. ALOd atlp s =
13. NOMBRE DEL VETERINARIO OFICIAL
NAME OF THE OFFICIAL VETERINARIAN
NELSON VERA QJEDA
14, FIRMA DEL VETERINARIO OFICIAL 15. LUGAR DE EMISION
SIGNATURE OF THE QFFICIAL VETERINARIAN PLACE OF ISSUE

SAN ANTONIO - CHILE

TIMBRE / STAMP

16 EESEN 06 DE JUNIO DEL 2011

T 122 exigenrcias sanilarias s6 INCluyan &n anexo
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Ilustracion 11. Certificado Agroindex

SAG
Ministorio de
N Y. Agricultura
REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE AGRICULTURA -

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
CERTIFICADO

PRODUCTOS AGROPECUARIOS Goblerno de Chile

INDUSTRIALIZADOS DE EXPORTACION

Ne T P

El Inspector (Ingeniere Agronomo o Medico Velerinario ) del servicio Agricola y ganadaro (S.A.G) que susciiba,
certifica que la partlda que se describe mas abajo se encuentra amparada por resolucion del servicio de salud
de Chile bajo una de las siguientes modalidades:

a) Empresa elaborada amparada por Resolucion N° 1198 de fecha
25.04.1981 del servicio de salud de la SEXTA region de Chile
b)El produclo se encuentra amparado por la resolucion N° XXXX de fecha
HKXKXX del servicio de salud de la KXXXXX region de Chile
DESCRIPCION DEL ENVIO
Exportador: Nombre-Direccion Destinatario: Nombre-Direccion
NESTLE CHILE S.A. CEREALES PARTNERS LLC UNION
AV.LAS CONDES 11287 TRANSITORA DE EMPRESAS
SANTIAGO — CHILE OTTO KRAUSE 4650 (Bl667GYL)
TORTUGUITAS 01 ARGENTINA
Numero y Descripcion de Bultos Marcas Distintivas
6814 CAJAS NESTLE
Nombre del Producto Cantidad Declarada
CEREAL INFANTIL - 13.280,30 KB.
3 10.156,70 KN.
Lugar de Origen Punto de Entrada Declarado
SEXTA REGION PUNTA VACAS
PROVINCIA COLCHAGUA
Medio de Transporte Pais Destino
CAMION ARGENTINA

Documentos Adicionales:

=1
i

;
@

Lugar de Emision
LOS ANDES

Fecha

P WL D

El SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO ,sus funcionarios ¥y r&pr;ssan!am’an declinan toda la responsabliidad
financiera resultante de ese cerlificada.
Cualquier Aditeracion o uso indebidao de este documento es penado por [a ley.
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Ilustracion 12. Certificado Fitosanitario

~

rrZ-0-30

CERTIFICADO FITOSANITARIO JGCHILE
PHYTOSANITARY GERTIFICATE

GOBIERNG DE™ i Ne \
CH”.E SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO 0000444707\
ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE CHILE
PLANT PROTECTION ORGANIZATION OF CHILE

atenzio f
AGHCOLA ¥ GANADIED A
"1.A : DRGANIZATION (ES) DE PROTECCION FITOSANITARIA DE 7 fa, #am mo
e TURQUIA ) }
DESCRIPCION DEL ENVIO./ DESCRIPTION OF CONSIGNMENT [
2. NOMBRE Y QIRECEION OUL BXFORTAGON (Al 7o and adirass of Evpedsr P T e e A ey AR S S L ST
V o 2
IOMNI NUTS & FRUITS S.A, NATANIEL COX 1935 LOCAL 4 Y 5 BATMAR XURUYEMIS BAKLIYAT GIDA SAN VE TIC LTD. STI, V.
SANTIAGO : ADASI 3/1, 3/2 PARSEL FREK ZOONE MERSTN TURQUIA

a "t‘,“;.,?.,‘; 5, NOMENE DEL BROUUCTO ¥ CANTIOAD GECLARADA £ Hun bl sreafibcs ai delsrnd quantiy L BRSDUSTE ¢
1600, SACOS NUECES CON CASCARA, 40000KG NXTOS
F'V
, ™
™ = } -
7. MEDIO DE Tn‘“’”-ﬂ"f "ccur’n"o) 8. LUGAR DC OFIGEN / Flace &/ ongln ADA DECLARADS /
R e o . ADA
. .
CANBERFA EXFPRESS (‘ VI REGION: CACHAPOAL MERSIN
W g

0. MARCAS DISTINT WAS Do igur g miirks.

LOMNT WUTS. {..

semeide 3 analisis de acounds son s
ianrindra ¥ qus wmpiss 1os s

dezuacor ¥ G0 lora gus eatan libres <
TLGAARIAIAS SiBaRieL: de 1o pans caneatonls napo:latora

procedis

11 Par fn prosento 3 corifica que las Alanias, piocucios vagelalos b ovas Brlicuios ieaiay
a:

opriata ol
22 tha imp

roguli
by Mo i

reting 1o

s te eurlify that the plants, plont prog
wred 1o & from the quaranin

DECLARACION ADICIONAL / ADDITIONAL DECLARATION

( \ !

~

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION / DISINFESTATION AND/OR DISINFECTION TREATMENT

12, FECI A fData A3, TRATALIERTO / Treatmant

SoU

T Airrodients Atna) 7 Chemica (520w rgat e [T NTHACION 7 To Or ¥ [EMSLISATUNA F Dol

2000
7. INTORMACION ADICACHAL L Agutatl ofansater T

MBRE OFITIAL AUTORZALD (4] A Wanie 3¢ aut

e oM

CABLOS ROJAS AVILES )

20. LUBAR BE BNt Place of =28

6L FITMA OFIIAL ALTORIZACS

PUERTO VALPARALSC

2o

10/06/2011

TINBRE DELA OROANIZACION 7 Siamp of

e e

- EL SERVICID AGRIC ¥ OANADERO, aus tunci a 4 a5
tha AGRICULTURAL AND LIVESTOGK SERVICE o7 lo any of s officers of fapresantalivas with resnee 1o th
- Cualnular eduliernedn = use inganina B8 a3te ABTUMANIS A% SUEdD ROr 1A eyl 4 Ay At lnh a0 130 i

3 resulianie de ol cerlilieada, / N6 fnanlial!

.
i Uzie of thiz Bfficial daEament (s BoinaE By fow.

—~

70



DUS (Documento de Salida).

Este documento es creado por las Agencias de Aduanas a objeto que las mercancias sean
presentadas ante el Servicio Nacional de Aduanas para su posterior ingreso a Zona Primaria, ¢ste
se denomina “Documento Unico de Salida - Aceptacién a Tramite (DUS-AT)™*®, Presentando y
aceptado este documento, la mercancia podra ser embarcada y enviada al exterior. La exportacion
se entendera como consumada cuando la mercancia amparada por la Declaracion correspondiente

. . . . . . -
haya sido legal y efectivamente enviada al exterior, con la intencién de ser usada o consumida.

El despachador de aduanas, también conocido como las Agencias de Aduanas, debera
crear este documento. Para ello se debe “subir” o “cargar”, en la base de datos del Servicio
Nacional de Aduanas los antecedentes de la operacién, generando asi el DUS, el cual tendrd un
numero, conocido como de Aceptacidn. Este archivo antes de ser cargado, debe ser creado, y para
esto se cuentan con diferentes programas o también empresas, que prestan este servicio. En la
Agencia I.P. Hardy y Cia Ltda., el programa que permite confeccionar y “subir” el DUS se llama
Transcomex, creado por la empresa ANPWORKS S.A.* en otras Agencias cuentan con SIGAD

(Sistema Integrado de Gestion Aduanera) de la empresa Editrade.

** COMPENDIO DE NORMAS ADUANERAS, CAPITULO IV SALIDA DE MERCANCIAS GENERALIDADES 2.1.

** BENJAMIN PRADO CASAS y RAMON ELIZALDE ALDUNATE, ORDENANZA DE ADUANAS D.F.L. N°30 D.0.04.06.2005
(CHILE LEXIS NEXIS 1° EDICION AGOSTO 2005) ARTICULO 113

* WWW.TRANSCOMEX.CL , PRIVACIDAD MARCAS REGISTRADAS 2010 AnpWorks S.A.
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El Siguiente cuadro muestra donde se debe cargar el archivor:

Upload Archivo Dus

Archivo

Subir

Posteriormente, si el archivo esta correctamente creado se generara el DUS y tendra un

nimero de Aceptacion, ubicado en la esquina superior del siguiente cuadro:

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS [ CHILE

- DOCUMENTO UNICO DE SALIDA

- ACEPTADO TRAMITE ler, Mansaje
Adyanz Despachazar ﬁpc & Operacién
{ELX ANTONIO 139 IH.A.-?-:..' TUDOR LAIN fc12  IEXPORTACIONNORMAL {200

Sirzzeidn

o
"
=
.
"
oy
'Kl

i &
e
i

Si se produjese una condicion de error durante al proceso de creacion del DUS, el sistema

de la Aduana no lo creara indicando donde se encuentra el problema.
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La Aduana indica que el DUS tiene como fecha de Vencimiento aquella que corresponda
a 25 dias después de la Fecha de Aceptacion a Tramite del DUS AT. Sin embargo, se puede pedir

una prorroga por 15 dias mas (electronicamente), teniendo como vigencia un total de 40 dias

como maximo.

Dentro de este plazo se debe de generar el DUS Legalizado“ (DUS-LEG), indicando los

datos definitivos con los que la mercancia fue embarcada o enviada al exterior, ya sea, por via

terrestre, maritima o fluvial.

En el caso de que el DUS — LEG haya sido seleccionado para revision documental, €l
despachador debera presentar la carpeta con todos los documentos que sirvieron de base para la
confeccion del documento, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de legalizacion, en

la jornada normal de trabajo.

o Compendio de Normas Aduaneras, Capitulo IV, SALIDA DE MERCANCIAS, NUMERAL 10.1.



.

. r

Tustracion 13. Proceso de confeccion de DUS
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Se explicara Diagrama de Flujo en breve pasos, ya explicados mas detalladamente en

paginas anteriores:

1. El cliente es el responsable de enviar, ya sea, por correo electrénico o a través de correo
tradicional, la documentacion para crear el DUS. Estos documentos son el Instructivo de

Embarque, la Lista de Empaque, la Factura Proforma o el Mandato.
2. La Agencia de Aduanas confecciona DUS segun la informacién recibida.

3. Una vez ingresada toda la informacion se genera un archivo, el cual es subido a la

plataforma de la Aduana® .
4. La Aduana a través de esta pagina web asigna un nimero unico al DUS.

5. Agencia de Aduanas imprime y archivo DUS. De todos modos queda guardado en el sitio

web del Servicio Nacional de Aduanas.

6. La Agencia de Aduanas tiene un plazo de 40 dias para generar DUS definitivo (DUS-

LEG), prorrogable por 15 dias.

** http://comext.aduana.cl:7001/Despachadores Web/begin.do
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Ilustracién 14. Documento Unico de Salida

Gabiema de Chile

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE

DOCUMENTO UNICO DE SALIDA

NURMEHD DE [DENTIFICACION
1517891-9

FECHA
17112011

AVDA.LAS CONDES 11.287 (.)

Adinia Donpocindor
33 LOS ANLES c12 HARDY TUDOR TAIN

N Dvupacho Tipo de Opetacion

177150 200 EXPORTACION . NORMAL
IDENTIFICACION

Ryl Expo 1 in o Expoilavor

3| 90703000-8 INT'ISTLE CHILE S.A.

Dirmemitn

Comme
13114 |LAS CONDES

Ful Espormdor Secuinie |Conaigs e @ Expartimiat Sooundaria
0190

o

o
No Existe

themwn
Consgnniaie,

NESTLE DEL UORUGIIAY S.A

DESTINO Y TRANSPORTE

REGIMEN SUSPENSIVO

Pucrio Emba g Cor Mogan Grgen
865 |LOS LIBERTADORES 13

Tipo Cargs
R

Vis Trarsparie
7

W Documento Aationa
o

Pucrto Desombegua

Pais Dcafino
URUGUAY

Flae
o
ANTECEDENTES FINANCIEROS

272 |[MONTEVIDED
i Cla. Transpodtadarn
33333333-3

[Pais Cla #c Tranpa,
URUGUAY

Tipo de Anlonincan N= Iniatme echs

0

Rut Ermiaar
33333333-3

DECRE S.A.

Eminor Docuniento Transpoile

Marcds Valor Cloumuts de Venka
13|POTAR USA 0

i o Bl
[Nunwre Dorumento de Transpoiis Freho Docunmnio 96 TInnore 1 |Fram ;" Menl (=Retiufon e wion eIy
N Vo [Nmnln: e B Have n ?s;;lu de Venta [Ovos Gastos Deduciblew
Vo Foima 4o Pago ainr Liquids da Re'oms
1 |col o
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
N beg
ITEM 1 |518-CODTIGO ; CERSALES PARA EL DESAYUNO;RESTLE-F; F1TNESS 20X260G:
Abibuto 1 it oto 4 G4, Avancal Peso Oruto
OHRTENIDOS POR INFLADO . 19041000 8283.3
Alibita 2 Abibutn G U, Medda Pinclo Urdtatlo FOB
: N 2.982747
Alikdn 3 Avitule O Contidad (Valor FOR
£553.8 15514, 33
Ohservacknes § (Otrsor o ciar:
99| CODOU0I 203 CATA 201 | MERCANCIAS CON MAS DE UN MODEL PHOMEDIO
ITEM [mww\
Atdbria 1 [Abibuto 4 C 24, Aroncel Pess Bute
[Alibuio 2 Pnibuto 9 W, Medida Precio Unanrip FOD
Alribuis 3 kst O Cuntitind Valor FOB

[Obrrrvacianes 1
|

Ghrerviiiones 2
Ll

Immmo..m-,‘ 3
11

DESCRIPCION DE BULTOS

N Cod Tipa da Bulto

Cantidod du Bufios lusnlficacen de Buflos

Sub Conunenia

22 CAJA DE CARTON

1203 NESTLE

DECEE

OASERVACIONES GENERALES

Poreial Normeru Parcial
NO O

Tolal Parciales
1)

TOTALES

11846UYHERW/ FACTURA_A98T/11840UY 8HY

Total lieme Tulal Bullow
1 1203

Tokl Poso Bruto
8283.3

Tolal valar FOB
1 =33

Walor Cif
0

ACEPTACION A TRAMITE

AUTORIZACION DE SALIDA

LEGALIZACION/DECLARACION

(Fechm Tipo Examen

Fecha [npu Exanen
1

FIRMA DEOPACHADGH O DECTARANTE

2011150000111000
SLIVICIO NACIONAL DE ADUANAS

FIRMA DESTACHADCT O DECLARANTE
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Proceso de Carga y Entrega de contenedores.

Este proceso empieza en la planta, cuando la mercancia ya terminada es cargada en el
contenedor, y la empresa de transporte asigna un camion con las dimensiones y condiciones

suficientes para trasladar la unidad al respectivo puerto de embarque.

Es importante que este proceso se pueda ejecutar de forma eficiente, ya que, cualquier
retraso en la preparacion de la carga o en el traslado de los productos se ve reflejado directamente

en los costos, por ejemplo:

e La empresa naviera a la cual pertenecen los contenedores otorga un plazo para llegar a
puerto con el contenedor, si no es cumplido al cliente se le realiza un cobro, llamado

sobreestadia del contenedor.

e Los puertos habilitan un tiempo para ingresar la carga a Stacking®, si la carga llega fuera

de este intervalo de tiempo, la compafiia naviera gestionard un cobro al cliente.

e El camion debe estar en buenas condiciones, ya que, cualquier retraso puede traer
consecuencias como las nombradas anteriormente, o simplemente que el contenedor no
logré ingresar al Stacking de una Nave, teniendo como resultado que el contenedor no
alcance a embarcarse en la Nave correspondiente y la naviera se vea en la obligacion de

asignar otra nave ademds de generar un cobro por este cambio.

e Como resultado cualquier demora en el proceso logistico, ya sea, en produccion o traslado

de la mercancia, el afectado mas importante siempre va a ser el cliente en destino.

¥ Centro de almacenamiento, acopio o depésito comercial de contenedores en un terminal portuario
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Iustracién 15. Diagrama de Flujo para el proceso de carga y entrega de un contenedor
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Como ya fue indicado el primer paso de este proceso es la carga del contenedor en

la planta o bodega de cliente exportador.

El cliente emite una Guia de Despacho para el traslado de la carga por territorio

nacional la Agencia de Aduanas recibe este documento via correo electronico

La Agencia de Aduanas es la encargada de ingresar en las bases de datos de la

Aduana y del terminal portuario la Guia de Despacho.
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4. El camion al llegar al puerto con la carga debe mostrar la Guia de Despacho y se

genera un cruce de informacion, con lo ya ingresado por la Agencia.

5. Si la informacion es correcta y los documentos del transportista son correctos
(Permiso de Circulacion del Camion- Permiso de Circulacion del Chofer ), unidad

podra ser ingresada a Stacking.

v" Puede existir que el contenedor sea aforado (ver anexos), ya sea, por sorteo

o por que el Servicio Nacional de Aduanas.

v" En el caso que el fiscalizador de la Aduana encuentre alguna irregularidad,
por ejemplo, mas carga que lo indicado en DUS o Guia de Despacho, o
productos clasificados incorrectamente, segin el Arancel Aduanero
Chileno, la carga deberd ser devuelta y el cliente posteriormente serd

sancionado segln la gravedad del caso.

v" Si el aforo tiene como resultado la aprobacion del fiscalizador, vale decir
cumple con todas las normas aduaneras, unidad podrd ser entregada a

Stacking.

6. El terminal portuario revisa en Gltima instancia el contenedor y sus datos antes de

ingresarlo a Stacking a la espera de ser cargado en Nave.

7. Finalmente contenedor es sacado de Stacking y cargado en la Nave para la entrega

a puerto destino y por supuesto a cliente extranjero y consumidores.
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2.3.3.- Identificacion y Analisis de las Fortalezas y restricciones del crecimiento de los
productores y exportadores de Productos Lacteos Procesados.

Sin duda la principal ventaja fortaleza que hay como pais o como exportador es la
avanzada apertura de la economia chilena, reflejada en los Tratados de Libre Comercio que
actualmente Chile tiene con diferentes Paises o bloques comerciales, ya que, estos permiten la

reduccion arancelaria de los productos negociados en los tratados.

Gracias a esta sostenida expansion durante estas ultimas décadas a nivel mas local ha
permitido que los productores lacteos hayan aumentado o incrementado su produccion de leche a
nivel de predios, generando una mayor diversificacion y sofisticacion de los productos que ofrece
al mercado, tanto Nacional como Internacional. El incremento de la produccion fortalecio la
importancia de las regiones del Sur del pais como principales productoras de leche, pues las
Regiones de Los Rios y de Los Lagos dan cuenta de casi dos tercios de la produccion total. Por
otra parte, el nimero de productores lecheros se ha mantenido bastante estable, incluso con
alguna disminucion durante los Gltimos afios, lo que da cuenta de que el aumento de los
volumenes de produccién se concentra en los productores medianos y grandes que han
incorporado capital y tecnologia a sus procesos productivos. Para estas empresas productoras y
exportadoras de Lacteos trasladar las cargas a los puertos de embarque no les trae mayores
gastos, que puedan afectar los precios con los que se tranzan en el mercado internacional, debido
a que tienen a su disposicion tres grandes puertos, Puerto San Vicente, Puerto Coronel y Puerto
Lirquen, capaces de soportar el nivel de carga de los productores de la industria lactea y ademas
con gran variedad de servicios otorgadas por las compafiias navieras que logran que los

exportadores puedan llegar a los centroamericanos.
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Ademaés Chile presenta una ventaja comparativa asociada a los menores costos de mano
de obra, en comparacion a otros productores como lo son, Australia, Nueva Zelandia y California

en Estados Unidos.

DNustracién 16. Acuerdos de comercio suscritos por Chile

CHILE: RED ACUERDOS COMERCIALES

m

s —Nialaysia NEL Zeninn

/ g ———Brune

VIGENTES

ACCESO PRFFEFRENCIAL Al 907% DFI PTIB MUNDIAL
et ooy

Fuente: Direcon

Este proceso de apertura ha favorecido una rapida y sostenida expansion de las

exportaciones de PLP y del comercio exterior en general.
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Cuadro 5. Exportaciones Totales de Chile al Mundo

19¢0

19¢5 16.024
2000 16210
2005 41 267
2010 5% 621

Fuente: Direcon

Como se aprecia en el cuadro anterior, las exportaciones entre los afios de 1990 y 2010 se
expandieron desde US$ 8.372 millones anuales a US$ 69.671 millones al afio, correspondiendo a
casi 8,3 veces el valor inicial. Este aumento es explicado por el aumento de exportaciones de
bienes agropecuarios, como lo son los lacteos* y otros bienes tales como Forestales y acuicolas.
Los siguientes cuadros muestran las exportaciones para productos como la leche entera con un
porcentaje de materia grasa superior o igual al 26%, para la Leche Condensada y para el Queso

Gouda.

* De acuerdo a lo indicado por ODEPA, el afio 2010 las exportaciones silvoagropecuarias alcanzaron un valor de
USS$12.236 millones, representando un 18% del total de las exportaciones del pais. En el afio 2001, el valor de las
exportaciones silvoagropecuarias llegd a US$4.785 millones, esto es en menos de 10 afios se han multiplicado por
2,5 veces.
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Cuadro 6. Volumen. Leche en Polvo Entera item arancelario 0402.2118

Volamenes exportadros por pais de destino (kg)

| Pais de destino Afio 2012 Ene-mar2012 | Ene-mar 2013
Arabia Saudita 0 0 360.000
Argelia 46.125 21.475 0
Brasil 2.450.000 2.000.000 1.050.000
China 1.100.000 800.000 175.000
Colombia 6.101.000 888.000 100.000
Emiratos Arabes 1.098.125 8.125 2.970.000
Japon 200.000 200.000 0
Perii 66.608 480 64.128
Venezuela 1.920.000 1.380.000 0
Los demés 1.460.416 60.216 61.662
TOTAL 14.442 274 5.358.296 4.780.790

Fuente: ODEPA con informacidon del SNA

Cuadro 7. Valor. Leche en Polvo Entera item arancelario 0402.2118

Valor de las exportaciones po ¥ pais de destino (USS FOB)

Pais de destino

Ano 2012

. Enemar2012 ~ Ene-mar 2013

Arabia Saudita 0 0 1.536.480
Argelia 172.532 77.073 0
Brasil 9.418.196 7.709.996 3.983.418
China 3.797.730 2.775.078 628.104
Colombia 25.824.908 3.815.192 402.526
Emiratos Arabes 4.682.846 32.906 12.668.589
Japon 692.652 692.652 0
Peri 251.100 1.100 247.685
Venezuela 8.017.110 5.857.110 0
Los demas 4.997.558 17.539 18.450
TOTAL 57.854.632 20.978.646 19.485.253

Fuente: ODEPA con informacion del SNA
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Cuadro 8. Volumen. Leche Condensada item arancelario 0402.9910

Volumenes exportados por pais de destino (kg)

Pais de destino

Afio 2012

" Ene-mar 2012

" Ene-mar 2013

Argentina 1.196.697 77.443 321.403
Barbados 0 0 40.246
Belice 0 0 20.123
Bolivia 329412 80.617 215.866
Costa Rica 3.142.179 571.076 1.219.016
Ecuador 1.244.983 316.042 218.585
Estados Unidos 4.061.294 2.387.222 1.527 473
Guatemala 5.990 5.990 36.403
Honduras 0 0 34,605
México 9.048.083 3.593.223 3.349.740
Nicaragua 0 0 18.202
Panama 155.667 60.072 21.600
Pert 3.188.720 673.225 865.496
Rep. Dominicana 86.022 24 633 45274
Venezuela 2439473 729921 0
Los demas 2.757371 5.812 6.702
TOTAL 27.655.892 8.525.297 7.960.734

Fuente: ODEPA con informacion del SNA

Cuadro 9. Valor. Leche Condesada item arancelario 0402.9910

| Pais de destino

An02012 | Epemar 2012 | Ene-mar 2013

~ Valor de las exportaciones por pais de destino (USSFOB) =~

Argentina 2.030.735 135.843 550.517
Barbados 0 0 68.746
Belice 0 0 34,373
Bolivia 562.904 137.786 372.449
Costa Rica 6.025.255 1.138.061 2.337.862
Ecuador 2.399.528 622.701 444 795
Estados Unidos 7.838.256 4.571.730 2.638.532
Guatemala 16.322 16.322 68.506
Honduras 0 0 102.758
México 16.818.382 6.831.550 6.392.971
Nicaragua 0 0 34253
Panama 305.388 123.343 39.378
Peri 6.041.209 1.343.944 1.715.472
Rep. Dominicana 163.434 50.242 90.221
Venezuela 4.303.131 1.320.117 0
Los demas 5.064.666 1.783 2.002
TOTAL 51.569.210 16.293.427 14.892.835

Fuente: ODEPA con informacion del SNA
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Cuadro 10. Volumen. Queso Gouda item arancelario 0406.9010

Voltimenes exportados por pais de destino (kg)

Pais de destino =y Afn02012 | Ene-mar2012 FEne-mar 2013

Colombia 49814 10.768 14811
Corea del Sur 641.762 412.284 342.920
Guatemala 60.038 20.007 20.012
México 5.932.527 2.403.551 1.629.291
' Peri 23.776 13.742 30.829
Venezuela 824.983 0 198.013
Los demas 552.068 131 12.645
TOTAL 8.084.968 2.864.483 2.248.521

Fuente: ODEPA con informacion del SNA

Cuadro 11. Valor. Queso Gouda item arancelario 0406.9010

Valor delas exportaciones por pais de destino (USS FOB)

Pais de destino. Afio 2012 ' Ene-mar2012 Ene~mal 2013 =

Colombia 236.500 51.365 78.500
Corea del Sur 2911.421 1.899.516 1.477.689
Guatemala 266.281 87.122 88.032
México 27.261.408 11.027.251 7.531.201
Peru 109.982 71.985 139.894
Venezuela 4.689.922 0 1.053.423
Los demaés 2.829.044 1.118 83.394
TOTAL 38.304.558 13.138.358 10.452.132

Fuente: ODEPA con informacidén del SNA

Ademas la apertura economica ha propiciado importantes cambios en el sector
Agropecuario, en especial en lo que se refiere a la incorporacion de tecnologias y adopcion de
estandares en los procesos productivos, asi como los de procesamiento, transporte y distribucion
que ha permitido a sus mas importantes cadenas de valor posicionarse como proveedores

confiables, capaces de alcanzar exigentes niveles de calidad e inocuidad en su oferta alimentaria.

Pero tambien podemos identificar amenazas, como el menor crecimiento de las economias
industrializadas, desde inicios del 2008, inicialmente con la llamada crisis subprime que afecto a

la economia de Estados Unidos la que posteriormente se extendié al sector financiero y al resto
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de su economia. Mds recientemente, la crisis de los paises de la zona Euro amenaza seriamente

las perspectivas de la economia internacional, al punto que para los proximos afios se esperan
WoF 2, m 45

tasas de crecimiento muy modestas, de acuerdo a lo que indica OCDE™, tanto para Estados

Unidos como la Union Europea y Japon.

A raiz de la introduccion sefialada anteriormente donde la vista para los productores de
PLP, como lo es Chile, se dirige a los mercados emergentes donde ahi estd concentrado el
crecimiento de la economia y la expansion del comercio en el mundo. Por cierto, una estrategia
de esta naturaleza se ve fortalecida por la red de acuerdos comerciales que vincula

ventajosamente a la economia chilena con practicamente todos los mercados emergentes.

Los productos alimenticios en las Gltimas décadas han sufrido una fuerte alza en sus
precios, y por supuesto los PLP estan dentro de esta categoria, la importancia de este punto se
explica en la fuerte demanda de los paises emergentes producto de una expansion demogréfica
significativa. Al ser paises de bajos ingresos el perfil de la demanda estd mas enfocado en

Alimentos y Bienes Basicos.

El siguiente cuadro nos muestra las estimaciones de crecimiento demogréafico hasta la
mitad del presente siglo, diferenciando su expansion segin se trata de paises desarrollados o en

desarrollo.

*> OCDE. Economic Outlook.2011
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Grifico 5. Crecimiento Demografico: proyecciones
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Fuente: Torero 2011%

2.3.4.- Analisis del mercado de licteos procesados en América

América Latina es importador neto de productos lacteos, si bien entre estos paises se
destaquen dos grandes exportadores y productores, como lo son Argentina y Uruguay. En la
ultima década, la produccion de leche entera y fresca en América Latina crecid a tasas mas
elevadas que en otras regiones. Asi como también los derivados de la leche fresca entera, es
decir, seca, desnatada, evaporada, condesada, entre otros. Asi como la mantequilla y queso, ha
sido bastante dinamica. Como se ya he explicado anteriormente las principales razones de la

creciente demanda de los PLP, producto de las altas tasas de crecimiento durante la década de

*® Torero Maximo. Presentacién en Seminario organizado por el BID en Washington DC, Octubre 2011.
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los noventa *’ y también considerando el implemento de procesos mas complejos de produccion ,
cabe sefialar la importancia del comercio intrarregional en estos productos, dentro del Mercado
Comun del Sur (Mercosur), y por supuesto los TLC con los diferentes bloques o paises de

América Latina.

Los mayores importadores de PLP de la region son Brasil y México. Las mayor parte de
la exportaciones de Argentina y Uruguay se destinan a Brasil, mientras que las mayores
importaciones de México proceden desde Estados Unidos. En las importaciones de América
Latina en general, crecié la participacion de Nueva Zelanda y Australia y se redujo el papel de de

Europa.

Grafico 6. Participacion de paises exportadores en el mercado internacional

tad
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Fuente: PZ, Comtrade

~ Segun la clasificacion de las Naciones Unidas, los productos lacteos forman parte de productos basicos y se
ubican en el capitulo 02 de |z Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI).
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Las exportaciones chilenas de lacteos aumentaron 39% durante el primer semestre de

2011 en comparacion con el mismo mes del afio pasado.

Cuadro 12. Exportaciones de Leche Condesada de Chile - Enero 2011 hasta Enero 2012

Legal Publishing - ECOMEX

Las empresas chilenas productoras de Lacteos, no tienen capacidad suficiente de
produccion para abastecer la totalidad del mercado nacional, generando las importaciones que se
seflalardn mas adelante, con lo que se satisface la demanda interna. Cabe destacar que las

exportaciones se materializan con lo excedentes Lacteos de estas empresas.

En Prochile se encuentran estudios de mercados basados en la potencialidad de Chile
como exportador de productos Lacteos, en base a los cuales se describiran de forma sumaria a

algunos de ellos.
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Cznada. El mercado del dulce de leche

Es uno de los paises del mundo con la mas alta importacion per capita de productos
lacteos procesados. La economia canadiense ha presentado un sélido crecimiento en las Gltimas
décadas. El ingreso per céapita es de aproximadamente US$39.600 dolares. Lo que permite que
una gran parte de los consumidores puedan adquirir productos de mayor valor agregado. El
mercado de alimentos agricolas procesados no ha dejado de crecer durante la ultima década. El
aumento es atribuido principalmente a la creciente conciencia del consumidor canadiense por los

beneficios en el consumo de alimentos sanos y nutritivos.

El dulce de leche (denominacion de origen argentino), ha ganado posicionamiento en este
mercado, una consecuencia de ello ha sido que un sector de consumidores prefiera el producto
chileno (manjar blanco), ya que presenta un sabor, color y fluidez parecida a la del producto

argentino.

Es importante sefialar que el producto nacional antes mencionado, presenta diferencias en
relacion al dulce de leche, ya que es mas denso, de un color mas oscuro y aparentemente mas
dulce, por lo que, no sera facil fortalecer el ingreso de éste a este mercado si se apoya en una
fuerte campafia de marketing. A continuacién, se mostrara una estadistica de los principales

paises desde los cuales Canada importa Dulce de Leche o Manjar Blanco.
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Cuadro 13. Canad4- Importaciones de los principales paises

en la sub-partida: 2106.90 Las Demas - En Millones de Délares Americanos

Enero - Diciembre % Participacion %
Rangqg Pais 2008 2009 2010 2008 2009 2010( - 10/09
0 | -- El Mundo -- 990.19 947.22 1064.65 100.00 100.04 100.00 12.40
Estados
1| Unidos  dd 85423 82494 936.88) 86.27| 87.09| 88.00] 13.57
2 | Suecia 23.33 16.69 21.36 2.36 1.76 2.01 28.00
3 | México 14.96 17.34 17.15 1.51 1.83 1.61 -1.06
4 | Reino Unido ¢ 10.82 9.99 12.11 1.09 1.06 1.14 21.20
5 | Dinamarca 1.85 8.46 9.10 0.19 0.89 0.85 7.52
6 | China 6.38 592 5.69 0.65 0.63 0.53 -3.96
7 | Suiza 428 6.00 5.52 0.43 0.63 0.52 -8.01
8 | Francia 6.70 5.50 5.47 0.68 0.58 0.51 -0.44
9 | Bélgica 3.37 3.11 4.36 0.34 0.33 0.41 40.09
10 | Paises  Bajog 5.23 444 423 0.53 047 0.40 -4 .67
(Holanda)
64 | Chile 0.13 0.14 0.02 0.01 0.01 0.00 -86.13

Fuente: World Trade Atlas, Statistics Canada

Estados Unidos. El mercado del Queso

El consumo de queso en los Estados Unidos se encuentra en crecimiento, sosteniendo una

tendencia que se prolonga por varias décadas. El consumo per céapita de quesos naturales se ubico

en el 2009 en 14,46 Kg (31,87 libras).

En el afo 2010 se importaron US$ 29,7 millones de dolares en quesos Gouda y

Edam, con una amplia participacion de productos procedentes de Holanda. Para el afio 2009 las

cifras de venta de queso Gouda en supermercados, cuyas ventas anuales son de US$2 o mas

millones, se ubicaron en 1,5 millones de Kg y por un valor de US$ 32,7 millones.
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Argentina cuenta con una cuota o restriccion cuantitativa®® de 235.000 Kg para los

quesos Gouda y Edam y el precio promedio se ubico en 6,37 US$/Kg para el afio 2010.

En cambio las importaciones de quesos Gouda y Edam originarios de Chile no han
seguido un comportamiento regular. A partir de la entrada en vigencia del TLC Chile-EEUU se
registran las primeras transacciones de la década. En el afio 2009, Chile se convirtidé en el
segundo proveedor del mercado suministrando el 8,42% en volumen. Esta participacidn ocurre en
el afio en que se contrajeron de manera sustancial las importaciones de Estados Unidos. El afio

siguiente, el 2010, E.E.U.U. no registra ninguna importacion del producto procedente de Chile.

* Las cuotas constituyen la barrera no arancelaria més importante. Consiste en imponer una restriccidn cuantitativa
directa sobre la cantidad de una mercancia que se desea importar o exportar (restricciones voluntarias a la
exportacion). Las restricciones voluntarias a la exportacion (RVE) son acuerdos entre dos gobiernos en el qu el
gobierno del pais exportador acepta restringir el volumen de sus propias exportaciones.



Cuadro 14. Quesos Edam y Gouda - Importaciones CIF de Estados Unidos 2008 - 2010

Fuente: elaborado en base a datos de la Comision de Comercio Internacional de los Estados
Unidos (United States International Trade Commission - USITC)

Guatemala. Mercado de la Leche en Polvo

Guatemala no es productor de leche en polvo, por lo que la oferta del producto
disponible en el mercado es totalmente importada. Localmente se produce leche liquida, la
cual, ha experimentado un aumento en los ultimos afios y su produccion se compone de

1.450.692 Litros Diarios.

En Guatemala, el sector lechero representa el 3% del PIB agricola.
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Cuadro 15. Estadisticas de los Principales Paises que exportan Leche en Polvo a Guatemala

Principales Paises Cantidad * Monto (Miles US$) % Participacion en
de Origen (2011) el
NUEVA ZELANDIA 8.159.518 24.401.435 53,15
COSTA RICA 3.927.355 10.129.309 22,06
NICARAGUA 1.215.362 7.180.726 15,64
CHILE 134.898 484.985 1,06
Subtotal 13.437.138 42.196.455 91,9
Total 14.577.241 45.910.664 100
Principales Paises de Cantidad * Monto (Miles US$) = % Participacion en el
Origen (2010) Mercado
NUEVA ZELANDIA 8.159.518 24.401.435 53,15
COSTA RICA 3.927.355 10.129.309 22,06
NICARAGUA 1.215.362 7.180.726 15,64
CHILE 134.898 484.985 1,06
Subtotal 13.437.138 42.196.455 91,9
Total 14.577.241 45.910.664 100

Principales Paises de
Origen (2009)

Cantidad *

Monto (Miles US$)

% Participacion €n €
Mercado

NUEVA ZELANDIA 5.584.467 30.039.133 62,48
AUSTRALIA 1.484.907 6.824.384 14,2
NICARAGUA 1.855.341 8.177.239 17
CHILE 147.930 646.340 1,34
Subtotal 9.072.645 45.687.596 95,03
Total 9.996.060 48.078.298 100

Fuente: Banco de Guatemala, Depto. de Estadisticas Econdmicas.

El consumo de leche, per cépita anual, pasé de 51 litros en el 2005 a 65 en el 2011.
Este crecimiento se debe a factores como: un mayor acceso a puntos de distribucion y que poco
a poco la poblacion ha entendido la importancia de la leche para la salud. Sin embargo el
consumo contintia bajo ya que el minimo recomendado por la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) es de 150 litros anuales. Esto sélo demuestra el estado de desnutricion de la poblacion,
asi como también el deficiente habito de consumo. Como prueba de ello, en Guatemala los

lacteos no forman parte de la canasta basica. El consumo de productos lacteos esta altamente
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relacionado con el nivel de ingresos de cada pais, por esta razon Guatemala y Nicaragua se
encuentran por debajo de la media centroamericana, en donde Costa Rica lidera con 250 litros
anuales per cépita. A pesar de esto el mercado guatemalteco posee un potencial atractivo
gracias a varios esfuerzos y programas o proyectos creados en los ultimos afios con el
propésito de promover el desarrollo de la industria lechera nacional y, ademas, las camparias

para promover un aumento en el consumo de leche.

Principal Competidor de Productos Léacteos Elaborados para el Consumo Humano.

Argentina ha sido en los ultimos afios uno de los paises que han experimentado un
crecimiento en la exportacion mundial de Lacteos.

En el ranking de produccion a nivel mundial, Argentina ocupa el lugar 15 con 8.900
millones de litros, siendo el primer productor mundial Estados Unidos con 70.000
1111110:165.

El siguiente grafico muestra los principales paises a los que exporta lacteos Argentina en
relacion a los Gltimos afios (2007-2012) y el precio FOBY, que se puede explicar como el precio

de la mercaderia sin incluir el flete y el seguro.

49 : s ; .
Franco a Bordo (Free on Board), cldusula en el comercio internacional en la cual el comprador se compromete a
pagar todos los gastos que se incurran luego de puesla la mercaderia en el puerto de embarque.
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Grifico 7. Principales Paises a los que exporta Lacteos Argentina
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Fuente: EXI — Exportaciones e Importaciones - http://exiinformes.nosis.com.ar/

2.3.5.- Analisis de la competitividad en el mercado de los Productos Lacteos Procesados.

A lo largo de los capitulos anteriores se han descrito falencias que afectan para que Chile
sea menos competitivo en comparacion a otros paises con mayor participacion en el mercado de
lacteos procesados. Las principales razones son las siguientes. Actualmente los TLC existentes,
ya sea con bloques economicos o con acuerdos unilaterales no abarcan todos los PLP que se
comercializan en los mercados internacionales y que Chile si produce o podria producir. En los

TLC existen calendarios de desgravacion arancelaria que gradualmente van liberando los
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aranceles hasta llegar a cero dependiendo del producto en especifico, los precios de
comercializacidn para un pais emergente donde su enfoque es crecer econdémicamente y que una
de las herramienta que ha adoptado para llegar es el eje principal de esta tesis, la competitividad,
no puede tener PLP que paguen impuestos en los paises compradores, encareciendo el Producto
Lacteo. Ademas de la competencia en los precios en el mercado internacional, los compradores
buscan calidad, es decir los lacteos que Chile produce y sobre todo los nuevos productos que en
un futuro quiera vender en el extranjero deben ser acorde a los estandares internacionales, cabe
sefialar que esto dependera de cada producto y se medira de acuerdo a las exigencias de cada
mercado. En el certificado emitido por el SAG normalmente se indican las exigencias que cada
pafSSO tiene en relacion a algiin producto en especifico, pero esto solo como base para que el
producto pueda ser ingresado a un pais en especifico y por supuesto consumido. Pero la calidad
del PLP dependera de las exigencias de un mercado. En Chile no todos los productos lacteos
gozan de la tecnologia necesaria para llegar a estos estandares tan requeridos y que hacen a un
producto mas competitivo y atractivo para el consumidor. En resumen a los dos puntos que se
tratan anteriormente, la relacién precio-calidad es importante para que los PLP Chilenos tengan

mayor participacion en el mercado internacional.

2.3.6.- Medidas de Impulso Competitivo relacionadas con el Proceso de Exportacion.

En este capitulo se analizaran algunas de las medidas de impulso competitivo propuestas a
mediados del afio 2011 por el actual gobierno, relacionadas con las exportaciones y los actores

que ya se han nombrado.

*® Cada Certificado emitido por el SAG es Unico para cada pafs, dependiendo de las exigencias sanitarias que tenga
cada mercado.
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Las medidas estan enfocadas a que Chile sea un Pais desarrollado, a través de la

climinacion de barreras, acelerando tramites, asi como también facilitar el emprendimiento.Dl

De un total de 50 medidas, s6lo se analizaran aquellas relacionadas con el proceso de

exportacion:
Accion 18: Mas competencia en transporte maritimo de carga de pasajeros dentro de Chile.

El problema se refiere al transporte reservado sélo para naves con bandera nacional,
generando que los duefios de las cargas no puedan acceder a tarifas mas competitivas como las

que podrian ofrecer las naves de bandera extranjera.

La soluciéon planteada consiste en: “Levantar la restriccion legal que prohibe el
. 52 . . . . ]
cabotaje™ maritimo de pasajeros y cargas a naves extranjeras con las debidas precauciones en

cuanto a seguridad del servicio y tratamiento tributario”.
Ventajas:

e Se aumenta la competencia, por ende se espera y se supone una disminucion de las tarifas

actuales.
¢ Esta medida incentiva el uso de la via maritima como transporte nacional.

e Aumenta el flujo para abastecer territorio nacional, por ejemplo, a la Isla de Pascua.

51 - avs - . - ’
http://www.impulsocompetitivo.gob.cl/ - Ministerio de Economia

52 v . . - . .y
> Es el transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas o la simple navegacidn entre dos puntos de la
costa del pais, aunque sea por fuera de sus aguas territoriales, pero sin tocar puerto extranjero.
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Desventajas:

o Se perderia el control del territorio nacional al permitir que naves con bandera extranjera

y personal extranjero a bordo transiten por las costas chilenas.

e [a Marina Mercante nacional enfrentaria un aumento del desempleo.

e Las Escuelas dedicadas a la formacion de Marinos Mercantes, se verian afectadas.

e Las Naves Nacionales no tendrian forma de competir con las grandes Compaiias

Navieras Internacionales.

e Se generaria Oligopolio, ya que, un grupo de Compaiiias Navieras nacionales controlarian

el cabotaje en el territorio Nacional.

Accion 23: Almacenes Extra Portuarios: mas opciones

Esta medida apunta a resolver el problema basado en que actualmente se restringe el
almacenaje aduanero de carga de importacion sdlo a almacenes ubicados en puertos dentro de la
jurisdiccion de la aduana donde haya ingresado la carga. A su vez también se aplicaria a las

cargas de Exportacion.

Solucion propuesta: “Como parte de la modernizacion de Aduanas, a cargo del
Ministerio de Hacienda, permitir a ese servicio autorizar la instalacion de almacenes extra-
portuarios en jurisdicciones aduaneras diferentes de aquellas por las que ingresa o sale la

mercaderia, permitiendo una mayor eficiencia logistica y descongestion”.

Ventajas:
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e Se disminuird el flujo de camiones en las ciudades portuarias y carreteras de acceso a los

diferentes puertos del Pais.

e Se disminuiran los costos logisticos permitiendo el traslado de la carga directamente a los

centros de distribucion y consumo.

Desventajas:

¢ Desempleo Regional. Los almacenes extra-portuarios ubicados en las cercanias de las
Zonas Primarias se eliminarian, creando desempleo tanto directo como indirecto, ya que,
no solo las personas que trabajan en dichos almacenes quedarian desempleadas, sino todo
el personal contratado por las diferentes Agencias de Aduanas para realizar trabajos

dentro de estos almacenes.

e Pérdida de Control. La Aduana perderia el control de los distintos almacenes, fomentando
el trafico de mercancias, robos de mercaderias. Actualmente los Almacenes Portuarios
estan a cargo y bajo jurisdiccion de la Aduana, con esta medida entidades con fines
comerciales estarian a cargo de las diferentes cargas de clientes Exportadores e

Importadores.

e (entralizacion. Chile es un pais centralizado, y esta accion haria que los nuevos
almacenes estén en manos de los importadores o exportadores que, en su gran mayoria,

estan ubicados en la Regién Metropolitana.

o (ostos para Terceros. La mayoria de las Agencias de Aduanas estan ubicadas en los

puertos, ya sea, para exportar o internar mercancia, por lo que, este punto crearia una
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emigracion de estas hacia donde se ubicardn los nuevos almacenes, que para muchas

agencias sera una inversion y un costo muy dificil de enfrentar.

e Puerto Seco. La suma de los puntos anteriores provocaria un efecto llamado “Puerto

Seco”, donde los mas afectados serian ciudades como Valparaiso, San Antonio,

Talcahuano, Arica, entre otras, donde su principal fuente de trabajo estd relacionado con

las labores portuarias.

Accion 24, Tramites aduaneros: mas competencia

Problema: “Los trdmites aduaneros sélo pueden ser realizados por Agentes de Aduana,
cuya cantidad es restringida por cupos establecidos. Esto limita la competencia y evita que
intermediadores de carga, como los Freight-Forwarders (que controlan mds del 70% del

comercio maritimo mundial) puedan operar ante Aduanas”.

La solucién que se plantea es autorizar la operacion de intermediarios diferentes a los

Agentes Aduaneros.

Ventajas:
e Disminucién de tarifas de los tramitadores aduaneros.
e Servicio sera mas rapido.

Las desventajas seran descritas con mayor profundidad:

El Agente de Aduana es una profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho

de mercancias. Estos gestores tienen el caracter de ministros de Fe.



Segun la propuesta, esta medida generaria mayor competencia en el mercado, creando
condiciones para una baja de tarifas y un servicio més expedito y simple. No obstante la actividad
de los Agentes de Aduana es una profesion institucionalizada por ley, y se caracteriza por tener
alta competencia, buen servicio y bajos costos para los usuarios importadores y exportadores de

Chile.

De aplicarse esta medida, este mercado que funciona eficientemente, dando garantias y
seguridad al comercio exterior chileno, se distorsionaria en el caso de otorgarle licencia, por
ejemplo a los Forwarder para despachar, produciendo el efecto exactamente contrario, debido a
que ellos representan varias actividades cuyo objetivo principal es el transporte de mercancias, y
esa industria esta fuertemente concentrada en unas pocas empresas multinacionales, que en
conjunto con las navieras y Cias. Aéreas constituirian un oligopolio™ del comercio exterior,
afectando negativamente la libre competencia. Cabe destacar que el despacho aduanero quedaria
en manos de empresas cuya falta de experiencia y nula preparacién profesional en esta materia
afectarian seriamente la certeza juridica de las operaciones aduaneras. Como consecuencia, se
produciria un riesgo para la salud de la poblacion, para el patrimonio fitosanitario del pais, para la
importante recaudacién fiscal que realiza Aduanas (USD 11.500 millones anuales), ademas de
afectar las estadisticas nacionales para la toma de decisiones macro-econémicas que finalmente

se traducen en efectos sociales determinados por las politicas publicas.

Los Agentes de Aduana, en su calidad de auxiliares de la funcion publica aduanera y de

Ministros de Fe, son un aval de garantia de buenas practicas y transparencia para el éxito del

53 . = . . . .
Cuando un mercado es dominado por un pequefio nimero de productores oferentes (los oligopolistas), se dice que
existe un oligopolio.



comercio exterior chileno, que ha sido fundamental para ¢! crecimiento del pais en los Ultimos
treinta afios. Con esta medida se verian gravemente mermadas sus actividades, generando el
cierre de muchas Agencias, con el consiguiente aumento del desempleo en las ciudades puerto y

aumento de costos para los usuarios.

La mision del Agente de Aduana aporta la certeza juridica de la mercancia, no soélo se
orienta al pago de las mismas, sino que se ocupa del origen, clasificacion arancelaria, tarificacion
arancelaria y otras gestiones relevantes, protegiendo el interés fiscal, y por lo demas otorga
garantias al propio Servicio de Aduanas, quienes a su vez también se verian afectados ya que su
fiscalizacion podria verse incrementada y/o sobrepasada por su capacidad y escases de personal

idoneo.

Accion 26. Transportistas multimodales: nueva modalidad logistica

Problema: “A pesar de estar creada la figura del Operador de Transporte Multimodal
(OTM) en el Codigo del Comercio, no existe aiin un registro nacional para dichos operadores
segun lo establece la ley. Se impide asi que existan actores que tomen la responsabilidad por la
carga a lo largo de toda la cadena logistica entre origen y destino, con los beneficios de mayor
fluidez en el comercio, mayor seguridad para las cargas y mayor eficiencia a las exportaciones

que ello significaria.”

La solucién planteada por el gobierno es autorizar la operacién de transportistas
multimodales de carga, con responsabilidad sobre ésta en todo el proceso de la cadena logistica

entre origen y destino.
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Ventajas:

e Mayor control con la carga al ser responsable una empresa de logistica.

e Disminuirian los costos en el proceso de exportacion.

Desventajas:

o Concentracion en el proceso logistico, por grandes empresas, no generando competencia

mas bien un Oligopolio.

e Desempleo de empresas de transporte, almacenistas, auxiliares aduaneros, estibadores, y

olros.

e Se fijarian tarifas sin regulacion.

Sin duda se deben aplicar medidas a nivel de pais para hacer de Chile un pais con mas
competencia pero las medidas sefialadas anteriormente relacionadas con el comercio
internacional, requieren indudablemente de mejoras, y deben ser estudiadas en conjunto con los
involucrados, de esta forma se podra mejorar de gran manera la competitividad en Chile. El gran
error de estas medidas es fomentar el Oligopolio, al dar cabida a que empresas multinacionales
puedan controlar el mercado, ya sea, naviero en territorio nacional como de cadena logistica.

Los productos lacteos procesados se verian beneficiados solo si las medidas fuesen
mejoradas. Y de esta forma contar con rapidez en la entrega del producto final al comprador, y
por supuesto a un bajo costo, en cambio si empresas oligopolistas controlaran el proceso de

entrega de la mercancia al cliente comprador, sin duda muchas pequefias empresas productoras y



distribuidoras de Lacteos se verian seriamente afectadas al no poder enfrentar los precios

cobrados por las empresas logisticas.

Asi también no sélo las empresas productoras de lacteos procesado se verian afectadas,
mas bien cualquier producto de exportacion que sea producido por una empresa no capaz de

asumir estos cambios.

2.3.7.- Propuestas de mejoras al proceso de exportacion.

En esta ultima parte se analizaran los capitulos anteriores para encontrar mejoras al
proceso de exportacién y que sea mas eficiente, teniendo a un pais mejor preparado para
enfrentar las demandas de los clientes. Para el caso del tema tratado se mejoraria el proceso de

exportacion de productos Lacteos, y asi hacerlo mas competitivo.

Propuestas:

1. En el caso de los certificados de origen se debe estandarizar el proceso para que
sea realizado en su totalidad a través de la tramitacion en linea, a pesar de que ya

se estd aplicando todavia existe la tramitacion manual.

2. En el caso de los certificados de libre venta la informacidn existente o mas bien la
regulacion actual para la confeccion de estos no estd estandarizada, por lo que,
cada SEREMI se rige por sus propias normas. Se deben crear normativas para
regularizar el proceso de confeccion del Certificado Libre Venta, ya que no existe
personal exclusivo para la revision de los CLV, solo se revisan en la medida que

exista el tiempo para este proceso.
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3. Los certificados emitidos por el SAG a diferencia de los nombrados anteriormente
tienen una doble revisién, es decir, primero la mercaderia es revisada en las
plantas o bodegas del cliente, para después ser revisado por otro fiscalizador en el
puerto de embarque. Para mejorar este proceso se debe crear una certificacion en
linea, en la que sélo tengan el control personal del SAG, es decir, en la planta el
SAG revisa la mercaderia y genera un certificado en linea, para después el
personal del SAG en el puerto de embarque, proceda a la impresion de certificados
(Zoosanitarios, Fitosanitarios, Agroindex). Actualmente la impresion de
documentos originales se hace en las bodegas del cliente, y ante cualquier
contingencia en el puerto de embarque, los certificados tienen que volver a ser

confeccionados.

4. El DUS es un documento totalmente eficiente que puede ser generado a la
brevedad, pero sin duda este proceso puede ser mejorado implementando
tecnologias donde la revision de este documento sea electronica, por parte de la
Aduana, esto se realizaria “subiendo” la documentacién pertinente de una
exportacion a la web del Servicio Nacional de Aduanas. En cambio en la
actualidad esta presentacién debe hacerse manualmente. De todos modos, lo ideal
seria que esta mejora pudiese ser aplicada a todo tipo de Documento que sea
tramitado de forma presencial o fisica ante la Aduana y asi mejorar las demoras en

tramitacion existentes en la Aduana Chilena.

107



10.

Se deben generar més tratados entre bloques o entre paises unilateralmente, con el
fin de llegar a mas mercados y asi los PLP tengan mas horizontes de ventas en los

mercados internacionales.

Los Tratados actuales deben ser renegociados para que muchos de los PLP que
actualmente se comercializan en el mercado internacional puedan ser beneficiarios
de Arancel Cero. A su vez los PLP nuevos que vayan a negociarse, tienen que
tener un calendario de desgravacion de periodos acotados para llegar cuanto antes

al beneficio arancelario de cero impuesto a las importaciones.

Se debe agilizar las gestiones y permisos que debe tener una fabrica para exportar
a ciertos paises o mercados. Al gestionar un tratado se debe considerar este punto
para que las exportaciones lleguen cuanto antes a los mercados receptores de PLP,
la burocracia demora el proceso de exportacion y lo mas importante de entrega al

cliente final.

Se debe invertir en tecnologia para llegar a los estdndares internacionales de

calidad.

En conjunto con el punto anterior, la calidad debe estar acompafiada de precios

competitivos y ambas partes, exportador e importador sean beneficiados.

Hacer los PLP mas competitivos puede depender de los puntos sefialados
anteriormente, por eso es importante hacer cambios en toda la cadena de
abastecimiento para los mercados internacionales, desde la fabricacion hasta la

entrega al cliente final en una goéndola en un supermercado.
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Por otra parte es conveniente indicar que la proyeccion de Exportaciones de Lacteos de
Chile a nivel mundial ha ido creciendo, por eso es necesario la implementacion o el cambio de
politicas que mejoren el proceso de exportacion en general. A modo de ilustracion, se muestra el

siguiente cuadro con el aumento del volumen en el periodo Enero 2011 y Febrero 2012:
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Cuadro 16. Aumento de Exportaciones de Lacteos
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A pesar del aumento de exportaciones de PLP como lo indica el cuadro anterior, podemos
concluir que podrian haber sido mayores los volimenes si existieran mejores herramientas o se

facilitaran los procesos de tramitacion de documentos relacionados con las exportaciones. Si bien



Nestlé Chile S.A es una empresa mundial productora y exportadora de lacteos existen muchas

otras que necesitan de la ayuda del estado para regular y estandarizar los procesos.

El siguiente cuadro nos indica las empresas productoras y principalmente exportadoras de

lacteos, entre el periodo de Enero 2011 y Febrero de 2012:

Cuadro 17. Empresas productoras y exportadoras de Lacteos en Chile

Legal Publishing - ECOMFEX
Concluyendo este informe se puede afirmar que todas las medidas propuestas son validas

siempre que se tomen en consideracion todos los involucrados y todas las ventajas y desventajas

que puedan traer las modificaciones o cambios a un proceso.
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Tanto el Gobierno como los ciudadanos deben aportar con ideas para un cambio favorable
en las politicas de estado. En este informe se realizé un analisis critico con la finalidad de sugerir
una perspectiva distinta a un problema, que al ser resuelto puede ayudar al crecimiento

econdomico de Chile.

Se debe potenciar en el comercio internacional un grupo de productos de alta demanda y
ademéas consumido en todo el mundo como lo son los producidos en base a Lacteos. Esta
potencialidad se alcanza con las mejoras que se han destacado a lo largo del informe, que se

basan y tienen fundamento en la Competitividad.
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Capitulo II1. Conclusiones

La busqueda de la competitividad sin duda es un proceso y la presente tesis busco tener

directrices para llegar a este objetivo.

El proceso de mejora para hacer un pais mas competitivo es sin duda complejo por la
cantidad de actores que participan. Todos los puntos tratados pueden requerir de cambios

profundos en las bases fundacionales de una empresa, sobre todo de instituciones

gubernamentales como lo son el SAG, SEREMI DE SALUD, SOFOFA.

Aplicar politicas de pais que involucren a todos los actores en esta cadena, llamada
Proceso de Exportacion de los Productos Lécteos Procesados es el camino que el Gobierno
Chileno debe alinear para obtener reales beneficios del mercado lacteo internacional. Las
Propuestas de Impulso Competitivo presentadas por el Gobierno actual carecen de la profundidad
necesaria generar cambios trascendentales, mas bien se buscé beneficios para ciertas instituciones
que tienen como finalidad un desarrollo empresarial haciendo modificaciones que hubiesen

afectado a regiones y a su poblacion.

El mercado internacional de los lacteos es dinamico, teniendo como ejemplo a América
Latina donde el aumento constante de la poblacion genera que la competencia esté presente en
cada momento. Otros mercados como Africa del norte, Medio Oriente y Asia se destacan por el

50 a 54 i
aumento de la poblacién y a su vez de los ingresos generando un consumo mayor . Se podria
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indicar que el dinamismo del mercado de PLP esta ligado a factores demograficos, es decir de
aumento de la poblacion mundial y también a factores de ingresos per cépita que puede estar

sucediendo en un pais o en una regién.

A lo largo de la tesis se ha indicado que la importancia de tener mayor agilidad en la
respuesta a los clientes consumidores de lacteos procesados es una de las cosas fundamentales
para posicionarse de buena forma, es decir a buen precio y con exportaciones constantes, en un
mundo globalizado, cada vez mas eficiente y mas rapido. Se cree firmemente que lo destacado en
este tesis como problemas, si fuesen resueltos se estaria en la direccion correcta para que Chile

exportador de Productos Lacteos Procesados fuese mas eficiente y en efecto mas competitivo.

Los estados requieren de un control a cualquier reforma, para asi generar estabilidad
econdmica y estabilidad social. En este ultimo punto lo importante de ser un pais competitivo es
mostrar a tus compradores que como pais se refleja una estabilidad. El enfoque que no se puede
perder es que las exportaciones generaran un mayor retorno y este debe verse reflejado en la
estabilidad econdmica de la poblacién, siendo esta la verdadera estabilidad que se vera en el

mundo y finalmente donde se pretende ingresar, los mercados consumidores de lacteos.

Es fundamental indicar que la aceleracién de los procesos que hoy en dia estan
establecidos, tienen que ser cuidadosamente vigilados y medidos sino se perderd el horizonte por

el imperioso deseo de tener mas mercados compradores de PLP.

En resumen, llegar a la competitividad en un segmento de mercado en especifico como lo
es el alimenticio no esta lejano para Chile, mas bien debe pasar por cambios en profundidad de
los distintos actores, esto debe controlarse o legislarse con nuevas politicas de pais. Conocer y no

perder de vista las variables o factores que hacen a los mercados lacteos dinamicos y ser capaces
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de adaptarse. El principal enfoque de pais es buscar la competitividad y ocupar las ganancias

para tener un pais estable econémicamente y socialmente hablando.
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Anexos

Anexo 1: Glosario

Una descripcion detallada de estos términos y convenciones, se encuentra en el Compendio de

Normas Aduaneras Capitulo 4 Salida de Mercancias:

Servicio Nacional de Aduanas (o Aduana): Servicio publico encargado de vigilar y
fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de
intervenir en el trafico internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la
importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese

trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden las leyes.

Aforo: Operacion Unica que consiste en practicar en una misma actuacién el examen
fisico y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su avalto, la determinacién de su origen cuando proceda, y los demés datos

necesarios para fines de tributacion y fiscalizacién aduanera.

Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion plblica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Almacén Particular: Locales o recintos particulares habilitados por el Servicio por un
periodo determinado, para el depodsito de mercancias, sin previo pago de los derechos e impuestos

que causen en su importacion.



Arancel Aduanero: Norma legal, contenida en el D.F.L. N° 2 de 1989, del Ministerio de
Hacienda, que ordena sistematicamente conforme al Sistema Internacional Armonizado de
Denominacién y Codificacion, las mercancias con los respectivos tributos que les son aplicables

en las destinaciones de importacion o de exportacion.

Carta de Porte: Documento que las partes en un contrato de transporte otorgan, para

acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderias al porteador.

Certificado de Origen: Documento que sirve para acreditar el origen de las mercancias,
para efectos preferenciales arancelarios, no preferenciales, aplicacién de cupos y para cualquier

otra medida que la ley establezca.

Conocimiento de Embarque: Documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte maritimo, y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cargado las
mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentaciéon de ese documento a una persona

determinada, a su orden o al portador.

Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que ingresan o

salen del territorio nacional.

Examen Fisico: Reconocimiento material de las mercancias efectuado por el Servicio.

Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo en el exterior.
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Guia Aérea Carta de Porte Aérea: Documento que acredita en el transporte aéreo de
mercancias, la celebracién de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de la

mercancia por el transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como el nimero de bultos.

Legalizacion: Acto por el cual el Director Regional, el Administrador o los funcionarios
en quienes éstos deleguen esta facultad, constatan que el respectivo documento ha cumplido
todos los tramites legales y reglamentarios, otorgandole su aprobacion y verificando ademas, la

conformidad de la garantia rendida, en aquellas declaraciones en que sea exigible.

Mercancia: Todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.

Reconocimiento: Operacion por medio de la cual el despachador con mandato para
despachar o el interesado, revisa o inspecciona las mercancias en los recintos de depdsito
aduanero antes de someterlas a una destinacion aduanera. Como consecuencia de este
reconocimiento se pueden realizar las operaciones materiales de reembalaje y division, como

asimismo la extraccion de muestras.

Reexportacion: Retorno al exterior de mercancias traidas al pais y no nacionalizadas.

Salida Temporal: Salida al extranjero de mercancias nacionales o nacionalizadas, sin
perder su calidad de tales y sin pagar a su retorno los derechos e impuestos que cause la

importacion, bajo determinadas condiciones.

Sello: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir los dos extremos de

un precinto, que ofrecen seguridad de que cualquier violacion pueda ser detectada.
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Transbordo: Traslado directo o indirecto de mercancias, de un vehiculo a otro, o al
mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de continuar a su destino, y

aunque transcurra cierto plazo entre su llegada y su salida.

Valor Aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por
pagar de las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al pais de importacion,

ajustado cuando corresponda.
Vehiculo: Cualquier medio de transporte de carga o de personas.

Zona Franca: Area o porcion unitaria de territorio perfectamente deslindado y préximo a

un puerto o aeropuerto amparado por presuncion de extraterritorialidad aduanera.

Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones materiales,
maritimas y terrestres de la movilizacion de las mercancias el que para los efectos de su
jurisdiccion es recinto aduanero y en cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las

mercancias, para su introduccion o salida del territorio nacional.

Zona Secundaria: Parte del territorio nacional y aguas territoriales, que le corresponde a

cada Aduana para los efectos de ejercer su competencia.
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Anexo 2: Rol del Agente de Aduanas

El agente de aduana es un profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a terceros como gestor en el

despacho de mercancias.

Los agentes de aduana son civil y administrativamente responsables por toda accion u omision
dolosa o culposa que lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o que fuere contraria al

mejor servicio del Estado o al que deben prestar a sus comitentes.

Responden, asimismo, personalmente de dichas acciones u omisiones cuando ellas fueren
imputables a sus socios, apoderados o auxiliares, sin perjuicio de la responsabilidad de éstos y del

derecho a repetir.

Los agentes de aduana se consideraran empleados putblicos para todos los efectos del Cédigo
Penal y de las responsabilidades derivadas de las infracciones contempladas en la Ordenanza de
Aduanas, o a otras leyes de orden tributario, cuyo cumplimiento y fiscalizacion corresponda al

Servicio de Aduanas.
Deberes Generales:

1. Llevar un libro registro circunstanciado de todos los despachos en que intervengan y formar
con los instrumentos relativos a cada uno de ellos un legajo especial que mantendran

correlacionados con aquel registro;

2. Llevar contabilidad completa, consignando en sus libros los antecedentes que justifiquen sus

asientos, conforme con las normas tributarias, aduaneras y comerciales que sean del caso;
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3. Conservar durante el plazo de cinco afios calendarios los documentos indicados en los nimeros

anteriores, sin perjuicio de los mayores plazos establecidos en otras leyes;

4. Mantener un registro al dia de sus auxiliares, comunicando al Administrador de la Aduana que
corresponda, respecto a los registrados ante ella, cualquier cambio que se produzca sobre el
particular;

5. Informar al Administrador de la Aduana en el mes de marzo de cada afio sobre la

documentacién pendiente al 31 de diciembre del afio anterior;

6. Constituir y mantener vigentes las cauciones que fije la autoridad aduanera;

7. Velar por la conducta y desempefio de sus auxiliares, debiendo adoptar las medidas adecuadas

que aseguren la permanente correccion de sus procedimientos y actuaciones, y

8. Los agentes de aduana, ademas, deberan cumplir otras obligaciones, entre ellas, destinar a su
objeto los fondos que le hayan provisto sus mandantes; respetar en el cobro de sus honorarios las
normas que sobre el particular establezea el Director Nacional de Aduanas; facturar directamente
al consignante y consignatario de las mercancias objeto de la destinacion aduanera, los
honorarios y gastos en que incurra; ocuparse en forma diligente y personal de las actividades

propias de su cargo.
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Anexo 3: Legislacion de los Despachadores de Aduanas o Agente de Aduanas

Ordenanza de Aduanas — Libro IV — De los Despachadores de Aduanas

Articulo 196.- Para ser designado Agente de Aduana se requiere:

Ley 18.853 Art. 1° N° 22

a) Ser chileno, persona natural capaz de contratar;

b) No haber sido condenado por la comision de delito que merezca pena aflictiva; Ley 19.806

Art. 46

¢) No encontrarse inhabilitado para cargos u oficios publicos, ni haberle sido impuesta la medida
disciplinaria sefialada en el inciso segundo, letra e), del articulo 202 o la de destitucion sefialada
en el articulo 119 de la ley N 18.834, Estatuto Administrativo; Ley 19.479 Art. 1° N° 14 a)
d) Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior, en establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado. Los cursos deberan tener una duracién minima de cinco semestres, sin
que sea necesario que todas las asignaturas fijadas en los respectivos programas estén

relacionadas con el comercio exterior.

El requisito establecido en el inciso anterior podra ser reemplazado para las personas que
acrediten experiencia como funcionarios del Servicio o hayan sido reconocidos como apoderados

de Agentes de Aduana, por un periodo no inferior a diez afios; y

e) Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y conocimientos en materias aduaneras,

calificado mediante resolucidén fundada del Director Nacional.



El concurso sera convocado por el referido Director a lo menos cada dos afios, correspondiéndole
a la Junta General de Aduanas fijar en forma previa el nimero maximo de agentes a designar.
El nombramiento de Agentes de Aduana se hara mediante resolucién del Director Nacional, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente articulo, previa
constitucién de una garantia de monto no inferior a 20 Unidades Tributarias Anuales, cuya

suficiencia calificara el mismo Director del Servicio.

Las personas no designadas podran deducir reclamo ante la Junta General de Aduanas, dentro del
plazo de diez dias habiles, entendiéndose practicada la notificacion al dia siguiente de expedida la
comunicacién respectiva. Los reclamos se presentaran en la Direccion Nacional de Aduanas,
debiendo remitirse los antecedentes a la Junta General de Aduanas, quien resolvera sin ulterior
recurso. El nimero maximo de agentes a designar se ampliard con el niimero de reclamos que

sean acogidos por la Junta General de Aduanas.

En todo caso, la Junta, al resolver las reclamaciones, no podra alterar o modificar las normas,
procedimientos o ponderaciones que se fijaron por el Director Nacional antes del concurso.

Ley 19.479 Art. 1° N° 14 b)

Articulo 197.- El acto por el cual el duefio, consignante o consignatario encomienda el despacho
de sus mercancias a un Agente de Aduana que acepta el encargo, es un mandato que se rige por
las prescripciones de esta Ordenanza y sus leyes complementarias y, supletoriamente, por las

normas del Codigo Civil. DL 743/74 Art. 1°
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En los casos de mercancias ingresadas al pais en virtud de un contrato de transporte, este mandato
se constituird solo por el endoso de los conocimientos de embarque, cartas de porte, guias a€reas,
o de los documentos que hagan sus veces. En los demés casos se constituira por medio de poder

escrito, otorgado para un despacho determinado.

El mandato para despachar no termina por la muerte del mandante e incluye, sin necesidad de
mencidén expresa, las facultades de retirar las mercancias de la potestad aduanera, formular
peticiones y reclamaciones y, en general, realizar todos los actos o tramites relacionados

directamente con el despacho mismo.

El poderdante podra, ademds, otorgar expresamente la facultad de solicitar y percibir por via
administrativa devoluciones de dineros o cualquier otra que sea consecuencia del despacho.
El mandatario estd obligado a rendir oportunamente, sin requerimiento previo del poderdante,

cuenta documentada del despacho encargado.

Articulo 198.- Con el objeto de explotar los servicios inherentes al despacho de mercancias, los
Agentes de Aduana podran asociarse con otros Agentes de Aduana o con personas naturales y
formar con ellas inicamente sociedades colectivas y de responsabilidad limitada, pero sin que la

compafiia pueda actuar como agente ante la Aduana. Ley 18.853 Art. 1° N° 23

La constitucion de estas sociedades debera sujetarse al cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) La razon social principiara con la expresion "Agencia de Aduanas”, seguida unicamente por €l
nombre del despachador o el de alguno de ellos y las expresiones legales que indiquen la

naturaleza de la compaiiia;

b) El capital social no podra ser inferior a 5.000 Unidades de Fomento;
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c) El o los Agentes de Aduana no podréan ser excluidos de la administracién de la sociedad ni del

uso de la razdén social;

d) En caso de que la sociedad esté compuesta por dos o0 mas Agentes de Aduana el aporte total de
los agentes no podré ser inferior al 51% y el aporte individual de cada uno no podra ser inferior al
20% del capital social y su participacion en las utilidades y pérdidas de la compaiiia serd, a lo
menos, proporcional a su aporte. Asimismo, en este caso, cada socio no agente no podra realizar
un aporte ni tener una participacion en las utilidades y pérdidas igual o superior al de cada uno de

los agentes individualmente considerados.

Tratandose de sociedades en que participe sélo un Agente de Aduana, su aporte no podra ser
inferior al 51% del capital social y su participacion en las utilidades y pérdidas de la compaifiia
serd, a lo menos, proporcional a su aporte. Esta regla podra ser alterada estableciéndose un
porcentaje menor de participacion para el Agente de Aduana en las utilidades y en las pérdidas,
cuando los demas socios hayan sido auxiliares del mismo durante un tiempo no inferior a cinco
afios. Con todo, siempre el Agente de Aduana tendrd una participacion igual o superior a la de los

demas socios individualmente considerados;

e) Los socios no Agentes de Aduana deberan aportar siempre trabajo personal;

f) El plazo de la sociedad no podra exceder de cinco afios, sin perjuicio de que el Director

Nacional autorice cada vez la prorroga correspondiente, y

g) El estatuto social deberéa consignar que la sociedad sera solidariamente responsable con el o los

agentes de cualquiera obligacion patrimonial de éstos ante la Aduana.
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Ninguna persona podra ser socio en mas de una compaflia de esta clase y ningin Agente de

Aduana podra ejercer sus funciones independientemente de la que forme parte.

En el estatuto social podré estipularse que la sociedad no se disolvera por la muerte del Agente de
Aduana, continuando por el lapso sefialado en el inciso final del articulo 204 y actuara ante la
Aduana el respectivo reemplazante ocasional que estuviere designado previamente conforme a la

precitada disposicion.

Con todo, si la sociedad estuviere constituida por dos o mas Agentes de Aduana continuaran

desempefiandose ante el Servicio de Aduanas el o los agentes sobrevivientes.

El Director Nacional de Aduanas debera verificar que en el proyecto de escritura social se dé
cumplimiento a las exigencias establecidas en el inciso segundo de este articulo. Otorgada su
conformidad y celebrado el contrato, debera remitirse al Director Nacional de Aduanas copia
autorizada de la escritura puiblica de constitucién para los efectos de su comprobacion,
comunicacion y registro. Las prérrogas y las demas modificaciones del estatuto social deberan

someterse a los mismos tramites sefialados precedentemente.

El Director Nacional, por resolucion fundada, podra ordenar la disolucion de alguna de estas
sociedades, si motivos de conveniencia publica asi lo aconsejaren. En particular sera causal para
ordenar la disolucion de la sociedad el hecho de que las actividades que ejecuten los socios o sus
vinculos juridicos con personas naturales o juridicas atenten en contra de la independencia del

Agente de Aduana en el ejercicio de sus funciones.

Toda sociedad o convencidn para prestacion de servicios a terceros en que tenga interés un

Agente de Aduana y que se relacione, directa o indirectamente, con sus actividades de tal, debera



ser aprobada por el Director Nacional en la forma sefalada en los incisos precedentes. La
aprobacion serd otorgada siempre que la sociedad o convencidén resguarde debidamente la

independencia del Agente de Aduana en el gjercicio de sus funciones.

Para efectos del inciso anterior, se entendera que no resguarda la independencia del Agente de
Aduana la sociedad que éste pretenda constituir o la convencion que intente celebrar con
empresas transportadoras internacionales de mercancias, con otros sujetos del comercio
maritimo, aéreo o terrestre, con instituciones bancarias o financieras, con encargados de recintos
de depdsitos aduaneros, o con otras personas o empresas semejantes, si dicha sociedad o
convencion implica una intermediacion de parte de dichas personas entre el Agente de Aduana y

su comitente. Ley 19.479 Art. 1° N° 15



Anexo 4: Evolucién de las exportaciones en Chile, en los tltimos 35 aiios.

La expansion dinamica de las exportaciones ha sido un rasgo distintivo de la economia
chilena del altimo cuarto de siglo. Con escasos retrocesos (la excepeidn principal fue a inicios de
los afios ochenta), las exportaciones de bienes y servicios han liderado el crecimiento econdmico,

y elevandose desde 15% en los setenta a cerca de 30% a principios del actual decenio.

A fines de 1973 se inicié una reforma de la politica comercial, que comprendid la
eliminacion de todas las restricciones no arancelarias, un abrupto proceso de reduccion de los
aranceles y la unificacion de los tipos de cambio multiples en una tasa unica. Aunque no fue una
meta inicial del programa, en junio de 1979 se llegd a un arancel parejo y bajo de 10% En la
primera liberalizacién comercial, las fuertes rebajas arancelarias y el desmantelamiento de los
controles cuantitativos habrian tenido un impacto fuerte sobre el dinamismo exportador, mediante

la reduccién del costo de insumos importados.

En respuesta a la profunda recesion de 1982, Chile se vio obligado a ajustar sus politicas
para enfrentar la severa restriccion externa y estimular la recuperacion interna. Asi, hubo un
cambio desde el modelo muy ortodoxo o neoliberal, implementado principalmente en los afios
setenta e inicios de los ochenta, hacia un enfoque mas pragmatico, que incluyd la reversion

55

parcial de algunas de las primeras reformas™. En este nuevo contexto, era prioritario generar un
superavit comercial para servir la elevada deuda externa acumulada entre 1977 y 1982. La

estrategia empleada implicod tanto la reduccion de las importaciones como la promocién de las

exportaciones, a través de tres vias:

** Ffrench-Davis, 2001, cap. VI; Moguillansky, 1999
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e un aumento del arancel uniforme de 10% a 35%,

e sistema de reintegro simplificado para las exportaciones no tradicionales o subsidio de
10%

e y una politica cambiaria activa que apunté a fortalecer la competitividad externa de la

economia chilena y su capacidad de generar divisas.

A continuacion se describen los Incentivos Tributarios a las Exportaciones de los afios ochenta:

— Exenciodn del impuesto al valor agregado (IVA) por exportaciones y recuperacion de impuestos
pagados por insumos incorporados a la exportacion. Este instrumento fue disefiado para evitar la
doble tributacion de los productos finales o “exportacion de impuestos™™®.

— Devolucion simplificada de impuestos a las exportaciones menores (productos no tradicionales)
mediante la devolucion del 10 o del 5% del valor FOB exportador’’.

— Suspension del pago del arancel y del IVA por insumos importados para ser utilizados en la
produccion de bienes para la exportacion, dentro de un recinto declarado para el efecto.

— Pago diferido de derechos de aduana por la importacion de bienes de capital. Este instrumento
es de aplicacion general y no exclusivo para los exportadores.>

— Recuperacion de gravamenes aduaneros pagados por insumos importados incorporados a

productos exportados.”

*® Decreto-Ley N° 825, que rige desde 1974

*" Ley N° 18.480, que rige desde 1985

* Decreto del Ministerio de Hacienda N° 224, que rige desde 1986.
* Ley N° 18.634, que rige desde 1987

* Ley N° 18.700, que rige desde 1988
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El equipo econdmico que asumio en 1990 mantuvo los principios basicos de la anterior
politica comercial. La excepcion principal la constituyd la suscripcién de acuerdos de
intercambio reciproco con diversos socios, principalmente de América Latina. La economia
sigui¢ abierta al comercio y hubo continuidad en la preservacion de un arancel aduanero
uniforme para el resto del mundo. La tasa de 11% vigente en 1991 se mantuvo invariable hasta
1999, afio en que se inici6 un paulatino descenso que al cabo de cinco afios debiera llevarla a 6%

en 2003.

Sin lugar a dudas, el rasgo mas sobresaliente de la politica comercial de Chile en la
década de 1990 fue la busqueda de negociaciones para ampliar su acceso a nuevos mercados de
exportacion. El nuevo escenario politico nacional dio cabida a un marcado giro en el enfoque de
Chile, pasando desde una apertura unilateral e indiscriminada, y una preferencia por politicas
neutrales, hacia una estrategia que incluia acuerdos preferenciales de libre comercio sujetos a

reciprocidad (de hecho, con muchos paises de la region) y politicas més activas de promocion.

En virtud de una politica deliberada se suscribieron acuerdos de complementacion
economica con paises de la Comunidad Andina, vale decir Bolivia (1993), Venezuela (1993),
Colombia (1994), Ecuador (1995) y Pert (1998), y con el Mercado Comin Centroamericano
(1999). En el caso del Mercosur (Mercado Comun del Sur) —el principal mercado de América
Latina, que incluye a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay— se firmo un acuerdo en 1996,
estipulandose que en el afio 2004 estaria funcionando un &rea de libre comercio. Con México
(1991 y 1999) y Canada (1997) se logré una profunda integracion, merced a acuerdos de libre

comercio de amplio alcance.
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{("ofras cerfificaciones”, Arancel de Prestacionss de Sa'ud Ambiental en el caso de olargar af
certificado de fibre venta). Se azjunta modelc de carlilicada sanitarie de live venta.

Saluda alentamente a usted,

;{*’“ /.f"’\
! ,".ﬂ..v} 1
A | ol )
DR, ANTONIO INFANTE BARROS
s, SURSECRETATIO DE SALUD

o
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- Director Servicio de Salud Metrapolitane de! Amnbilante
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10

NVODELO DE CERTIFICADO

Lee del Servicio de Salid
Nimera de! certificads
MNombrea de la autoridad sanitaria que cerifiza

Nombre, direccidn, fecha y nimern de s Resolucidn Sandarla de autorzscion del
establecimiente producter y nombee del Sendicls de Salud que emiis la awlorizasiin.

Texlo de ta cerlificacin, come por elemplo "Los productcs slaborados son o2 lihre venta en el
paty, s’n restriccion para el corsumo humene, conlrolados por & Barvlco de Satud XXOOXX, da
acuerdo a las disposicionss dol Codige Sanitario y sus reglamentos

Objetivo de! certificado, idantifcacitn da Ia parssna natural o juridica a quién se e atorga el
certificadn, Idantificacicr de fa aulpddad det pals imporiador a qulen se presenia ol
dactimanio.

Descripclin de 13 mereadaria cartiicada. tps de producte, dresenfazicn, formaln, ate.
Inseripcion da 14 frase "FOR ORDEN DFL SR. DIRECTOR SERVICIO DE SALUD oo’
en al caso de que *a frma def documenio se haya delegado en ef Subdirector de Satud
Amblental ¢ en el Jete de! Dpta da Programag sobre &l Ambiente.

Nombre de fa autoridad que firma y nombre del Barvicio de Salud wus emite 1a certificacidn.

Lugar donde se emiig gl certificada y fecha.

)
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INTERNATIONAL LTDA.

IND. Y COM. QUINTEX LTDA.
IND. Y COM. SOLUCORP LTDA
IND.NAC.DE PARABRISAS LAM. SAI
INDUMINER SAC IMP.Y REP. ESTAC

INDUSTRIA NACIONAL DE ENCAJES
INDUSTRIAL Y COM.MARIENBERG LT

INDUSTRIAS VANNI S.A.
INGENIERIA DESIMAT LTDA
INGENIERIA Y MONTAJES
MULTIENERGIA LTDA
INGEPLAST S.A.
INSTITUTO HEBREO S.A.
INTERSERVICE S.A.

INV.E INMLVALLE ESCONDIDO LTDA

INVERSIONES HOTELERAS S.A.
INVERSIONES MEDLEY S.A.

INVERSIONES SCHERGOLD LIMITADA

INVERSIONES TECNOLOGICAS S.A.
INVERSIONES TULUM LTDA.
INVERSIONES Y ASESORIAS BRAC
LTDA.

INVERSIONES Y RENTA CAR RIO
TINTO 5.A.

ITALVEN S.A.

JORGE BUSTOS CARRENQG
JOSE MANUEL LANGER GIORDANO
JUAN ANDRES SILBERSTEIN
JUAN CARLOS FAUNDEZ TOLOZA
JUAN TRONCOSO CAVIERES
JURGEN LAZZARO WESTERMEYER
KOMO S.A.

LA INDUMENTARIA CHILE S. A.
LA PASCANA LTDA.
LABORATORIO FASAS A
LABORATORIO VOLTA S.A.
LASER COMERCIAL LTDA.
LAVACINCO S.A.

LAYLA YANTANI GARCES
LAZARO C. CALDERON
VOLOCHINSKY
LENOR CHILE LTDA.

LET’'S PIZZA SPA
LEYLA ROSA MESSEN ARAVENA
LORENZO JIMENEZ E HLJO LTDA.

|
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LUBRICANTES INTERNACIONALES LT
LUCAS IGNACIO FERRADA MONTERO |
LUCRECIA AMALIA RUIZ URIBE |
LUIS FELIPE LAGO
LUIS MARIN BLANCO Y CIA. LTDA.
MAERSK CONTAINER INDUSTRY SAN
ANTONIO SPA
MANZANQO Y CIA.LTDA.
MAQUICENTER LIMITADA
MARTIN NICOLAS (NO USAR) *
MAGNATERA
MATRIZ IDEAS S.A.
MAXIMO RUCIK S.A.
MUNNICH PHARMA MEDICAL
LIMITADA
MUNOZ Y SOTO LTDA
MURINTER S.A.
NESPRESSO CHILE S.A. !
NESTLE CHILE S.A. g
OCHOA Y VASQUEZ LTDA. |
OLEOTOP S.A.
OMNI NUTS & FRUITS S.A.
OPKO CHILE S.A. |
OPTICA SCHANZE LTDA. |
ORBITAL S.A. '
PAMELA ADEN RIVERA CORDOVA
PIARINA CAMILA CARIDI PEREZ
COMERCIALIZADORA
PINTURAS CERRILLOS S.A.
PINTURAS TAJAMAR S.A.
PLASTICOS TUMANI LTDA.
POMOS INDUSTRIA METALURGICA S.
POMPEYO CARRASCO Y CIA.LTDA.
PRENDEDORES S.A.
PROFRIO LIMITADA
PUBLIGUIAS YELL CHILE S.A.
QUIMICA EDNA S.A.
QUIMIMPORT LTDA
RAM S.A.

RECARGAS TELEFONICAS CHILE S.A |
RECICLADORES INTERNACIONALES
DE METALES CHILE LTDA.
REZEBRA TECHNOLOGIES S.A.
RHONA S. A.

ROBERTO JIMENEZ E HIJOS LTDA
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ROBOTEC INGENIERIA S.A.
RONALD ROBINSON CHAVEZ FARIAS
SAN FELIPE TRADING LTDA
SARGENT AGRICOLA
SER.INT. Y D/ LOGISTICA LINKS LTDA
SERVICIO TECNICO NEOTEC LTDA.
SERVICIOS CERECEDA & AGUILERA
LTDA.

’ SERVICIOS GLU LIMITADA
SERVIFORM LTDA.

SILVIA CAMPOSANO LARRAECHEA
SIST. TEC. INTEGRADOS S.A.
SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LA
CONSTRUCCION ALSIST LTDA
SIXTRA CHILE S.A.

SOC URZUA Y ALTER LTDA
SOC. COM. Y PUBLI PROD. DISENO
INTEGRAL LTDA.

SOC. DE TECNOLOGIA E
IMPLEMENTACION LTDA
SOC. IMP. Y COM. ANDES INDUSTRIAL
LTDA.

SOC.COM. DE INSUMOS Y SERV.
BIOTECNOLOGICOS LTDA.
SOCIEDAD COMERCIAL GIUSEPPE Y
CIA. LTDA.

SOCIEDAD COMERCIAL GRUPQO YES
CHILE SPA
SOLIGNUM CHILE S.A.
SOLUC.INFORMAT.AMERICANAS S.A.
STARFROST (CHILE) LTDA.
TEAM FOODS CHILE SpA
TECHNO DRIVE CENTER S.A.
TECNICA THOMAS C.SARGENT
S.A.E.C.L
TELELOI LIMITADA
TERRAMAR LTDA.

TOTAL PACK LTDA.

TRICOT S.A.
VERSACHEM CHILE S.A.
VESUVIO COMERCIAL Y TEXTIL
CHILE LIMITADA
VIGAFLOW S.A.

VIGATEC S.A.
| VIRGINIA ARRIAGADA MARTINEZ
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WALBAUM REPRESENTACIONES
LTDA.
WIGDORSKY SERVICIOS DE
CONSULTORIA LTDA
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Anexo 7. La Estructura Organizacional actual, se muestra en el siguiente Organigrama:

I.P. Hardy y Cia. Ltda.

Organigrama
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Anexo 8. Andlisis estratégico a través de la matriz FODA del negocio PLP

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los insumos para los PLP estan dentro del territorio nacional. | Las pequefias empresas
productoras de PLP, pueden

Para las exportaciones existen puertos de embarque a lo largo
de Chile.

carecer de estrategias claras, en
relacion a la expansion en ventas
e mercados internacionales.

Los dos puntos anteriores facilitan la logistica para la
creacion de los productos y su posterior exportacion.

No adquirir Feedback del cliente

Al tener una ventaja geografica, ya sea, en distancias para
embarque y para abastecerse de los insumos, permite acceder
a bajos costos en produccion y bajos costos de fletes, asi
haciendo que el precio final del producto sea maés
competitivo.

No aplicar tecnologia suficiente
para satisfacer los requerimientos
del cliente, no olvidar que la
competencia de lacteos presenta
una gran variedad de productos.

Tener poca variedad de productos,
por ejemplo, solo yogurt y no
Yogurt Light.

La experiencia en las exportaciones de lacteos ha permitido
satisfacer de mejor manera las necesidades del cliente, para
entregar un mejor producto.

Tener una débil imagen en el
mercado internacional, generara
que los clientes se direccionen a
distribuidores mds consolidados.

Tener wuna cadena logistica
deficiente, que afecte tanto al

Para satisfacer al cliente se ha complementado con|precio del producto, como Ila
tecnologias en la produccion. entrega al cliente final.
Lo anterior genera  costos
unitarios mdas altos que los
competidores.
Las alianzas estratégicas que existen entre comprador y|No seguir la evolucion del
vendedor de productos lacteos, han facilitado campaiias |mercado internacional, ni los

publicitarias en los diferentes paises consumidores.

cambios que pueda presentar.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Generar una buena posicién internacional, generando nuevos
clientes.

Ampliar los segmentos de mercados, debido a la

implementacion de tecnologia.

Entrada de nuevos competidores,
buscando ganar los diferentes
mercados, a través de precios més
bajos.

Hacer de los PLP una marca reconocida en el mercado

Entrada de productos sustitutos a
los lacteos, generando la pérdida
de mercados.

internacional de licteos. Ir mas lento en crecimiento,
respecto al resto de los
competidores y los diferentes

Tener la capacidad de producir, distribuir y exportar. mercados.

O tener la capacidad de elaborar los insumos y abastecer la | No prever diferentes cambios del

cadena de produccion. cliente, como los gustos y
preferencias.

Los paises compradores pueden
tener barreras comerciales que
impidan: el crecimiento y la
consolidacion en una region.
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