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Resumen

Este trabajo consiste en la aplicacion del Modelo de Recursos y Capacidades en
la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, con el fin de

obtener ventajas competitivas.

Se presentaran las mejoras desde el punto de vista estratégico que sean
manejables por la Escuela de Ingenieria Comercial, para obtener mejores

resultados evidenciados por el estudio.



Abstract

This work consists in an application of Resources’ Model and The Business
Engineering School’'s Capacities of Valparaiso University, looking for obtaining

competitive advantages.
It will be presented some improvement from a strategically point of view that can

be easy to use by The Business Engineering School so, there could be got better
results evidenced by this study.
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. Introduccion General

La presente investigacion esta orientada a determinar el grado de desercion de los
alumnos de la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso,
mediante el Modelo de Recursos y Capacidades, de esta forma analizar cuales
son las condiciones adversas que se encuentran en el entorno a través de factores
internos (fortalezas, debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas),
de los cuales la Institucion debe estar siempre atenta para actuar de forma
correcta a los constantes cambios a los que se enfrenta, considerando que el
objetivo principal que tiene las Instituciones Educacionales es lograr una mejor

posicion frente a sus competidores.

La competencia es lo que mueve un mercado, por lo tanto la competitividad es la
capacidad de producir bienes de la mejor forma posible y con la menor cantidad
de recursos existentes, es decir eficientemente para lograr que sus productos

sean mas atractivos que los del resto del mercado.

Para esto se busca determinar cuéles son las principales falencias que muestra la
gestion educativa de la Escuela, para lo cual se realizardn encuestas a
estudiantes que hayan ingresado el afio 2009 y 2010, informacién que sera
complementada con los datos entregados por la Secretaria de Docencia del

historial de los alumnos.

A partir de estas encuestas se pretende determinar cuéles son las fortalezas y
debilidades que presentan los alumnos dependiendo del tipo del colegio del cual

provienen.

Esto se lleva a cabo con el fin de indagar sobre aquellas ventajas que
posiblemente se ven reflejadas en aquellos alumnos que realizaron sus estudios

de ensefianza media en un colegio técnico o comercial en comparacion a alumnos



que provienen de un colegio municipal, particular y particular subvencionado en

areas de contabilidad al momento de hacer ingreso a la Universidad.

De esta forma proponer mejoras, lograr una ventaja competitiva y disminuir la
gran tasa de desercién de estudiantes en los dos primeros afios de carrera en
Universidades del Consejo de Rectores, tomando en cuenta que razones por las
gue se produce la desercion son diversas, a lo que se acotara la entrega de
propuestas de mejoras que puedan ser manejadas por la Escuela de Ingenieria

Comercial de la Universidad de Valparaiso.

Por lo que el estudio se centra fundamentalmente en el porcentaje a causa de
dificultades por bajo nivel académico previo de los estudiantes, que alcanza un
75,6% en Universidades Estatales y un 66,7% en Universidades Privadas. Las
aéreas que figuran con mas altas tasas de desercibn de primer afio de

universitario, son Administracién y Comercio, ambas con un 29% de desercion.



a. Planteamiento del Problema

Considerando la gran tasa de desercion de estudiantes en los dos primeros afios
de carrera en Universidades del Consejo de Rectores, se ha llegado a la
conclusién que esto se produce, debido a una serie de problemas, dentro de las
cuales el que mas destaca es el alto porcentaje a causa de dificultades por bajo
nivel académico previo de los estudiantes, esto muestra un 75,6% en
Universidades Estatales y un 66,7%, Las aéreas que figuran con mas altas tasas
de desercién de primer afio de universitario, son Administracion y Comercio,
ambas con un 29% de desercion, ademas considerando la informacion
anteriormente presentada, permite conocer el porcentaje de desercion de los
alumnos de las Universidades del Consejo de Rectores en los dos primeros afos
de carrera, el cual llega al 19% de desercién. Como muestra en estudio realizado
por la Encuesta CASEN del afio 2006 por el Departamento de Economia de la
Universidad de Chile.

Otras de las causas de gran importancia que producen la desercion de los
estudiantes son no obtener el puntaje exigido, mala orientacién de sus padres,
debido a que en ocasiones son inducidos por la tradicion familiar a estudiar cierta

carrera.

Esto llevara a replantear si los alumnos que llegan a primer afio a la Universidad

llegan con los conocimientos suficientes para que tengan un 6ptimo rendimiento.

II. Objetivo de la Investigacion

a. Objetivo General:

» Argumentar en base a los resultados de la encuesta realizada a los

alumnos de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, para



verificar si contiene coincidencias con la encuesta CASEN realizada por la
Universidad de Chile el afio 2006, para asi proponer soluciones que logren

disminuir el grado de desercidn que existe actualmente.

b. Objetivos especificos:

Proponer soluciones para mejorar deficiencias en capacidades blandas
fundamentales para el desarrollo de la carrera como la expresion oral y

escrita.

Descubrir las fortalezas académicas que reconocen poseer los alumnos,

gue les son favorables para el desarrollo de la carrera.

Contar con una base de datos especifica, con un formato simple que
contenga las caracteristicas principales de los alumnos de pregrado que se
matriculan por primera vez en Escuela de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Valparaiso.
Contrastar la informacion de la encuesta CASEN con una encuesta
realizada a alumnos de primer y segundo afo de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Valparaiso.

Metodologia de Investigacion

La investigacién consiste en recopilar toda la informacién relevante a través de

informacion primaria entregada por la Secretaria de Docencia Veronica Vilches

Bonino y complementada con informacion secundaria obtenida mediante un

estudio basado en una encuesta realizada a los alumnos de primer afio que

ingresan a su primera carrera a la Universidad de Valparaiso a la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas a la Escuela de Ingenieria Comercial,



ademas de una pequefia entrevista a algunos de los académicos, para
complementar de acuerdo a su experiencia y conocimientos qué es lo que
permitiria disminuirlo lo cual permita identificar las razones por las cuales se

produce la desercion de los alumnos en los dos primeros afios de carrera.

IV. Resumen por Capitulos

El primer capitulo se refiere al Marco Tedrico, el cual sefiala conceptos como:
Gestidn, Gestidon en Educacion, Qué es una Escuela, Qué es una Institucion, Qué
es un Perfil de Ingreso, el concepto Alumno, Competencia, Estrategia, Qué son las
Ventajas Competitivas, Tipos de Estrategias para lograr Ventajas Competitivas,
Qué es la Ingenieria Comercial, el Programa de Acreditacion de Pregrado. Esta
investigacion tiene una finalidad de que los estudiantes de Ingenieria Comercial
del pais tengan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en la etapa

de formacion.

El segundo capitulo se refiere a la Aplicacion del Modelo de Recursos y
Capacidades, donde se explican los principales motivos por los cuales la Escuela
de Ingenieria Comercial debiese mejorar su calidad de educacidon para asi
mantener el prestigio que conserva en la actualidad. Mostrar el resultado de la
encuesta realizada y comparar aquellos datos con la encuesta CASEN realizada

por la Universidad de Chile el afio 2006.

El tercer capitulo se refiere a las Propuestas descritas, para poder disminuir el
grado de desercion que existe actualmente en la Carrera y propuestas para poder
formar alumnos con mayores capacidades y de excelencia en la calidad

educacional para enfrentar el mundo laboral.



“Marco Teoérico”

1. Capitulo |

1.1.Introduccion del Capitulo

En este primer capitulo nos enfocaremos en el marco tedrico, donde hablaremos
de la definicidn y la importancia que tiene los conceptos de: gestidon, capacidades,
estrategias, competencias y el modelos de recursos y capacidades que sefala
como analizarlos cada uno de ellos en la organizacion para determinar las
capacidades en la que podemos hacer mejor las cosas que nuestros competidores

y la posibilidad que pueda constituirse en ventajas competitivas.

Ventajas Competitivas que deben desarrollar los estudiantes de Ingenieria
Comercial del pais que tengan los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias en la etapa de formacion, basadas en competencias blandas, ya sean

perseverancia, rapidez de decision, amplitud de enfoque, entre otras.



1.2.Gestidén

Mintzberg y Stoner (1995) asumen el término gestion como la disposicion y orga-
nizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el proposito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

El concepto gestion, tiene al menos tres grandes campos de significado y
aplicacion. El primero, se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer
rapido realizado por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo, es una forma de
originarse para conseguir un objetivo o fin determinado por las personas. Es decir,
esta en la accién cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes

para designar al sujeto que hace gestion.

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso
formal y sistemético para producir conocimientos sobre los fenémenos visibles en
el campo de accion, sea para describir, comprender o explicar tales fenémenos.
En este terreno, la gestion es un objeto de estudio de quienes se dedican a
investigar, lo que demanda la creacidén de conceptos y categorias para analizarla.
Investigar sobre la gestion es reconocer las pautas y los procesos de accion de los
sujetos, a través de su descripcion, analisis critico e interpretacion, apoyados en

teorias, hipétesis y supuestos.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas
modelos de gestidon para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla
o mejorarla, es decir, para mejorar la accién y hacerla eficiente, porque utiliza
mejor los recursos disponibles, porque logra los propdésitos y fines perseguidos y

porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.



1.2.1. Gestidn en la Educacién

La gestion en la educacion es el conjunto de acciones, ejecucion y medidas
necesarias para la obtencion de los objetivos propuestos. La educacion se ve
enfrentada a distintos factores tanto a nivel de sistema como en el contexto en que
se desarrolla, asi como la sociedad presenta grandes alteraciones que afectan a
alumnos como profesores, lo que lleva a que la educacion se aleje de su objetivo

gue es educar.

La gestion educativa se establece como una capacidad desde el sistema para el
sistema, marca las relaciones, programas de apoyo y propuestas que aterrizan en
la escuela. Contiene, por lo tanto, a las tres categorias de gestion sefialadas, ya
que en conjunto forman parte del sistema educativo. La gestion en la educacién
responde al “cdmo hay que hacer las cosas” para lograr alcanzar lo planeado, es

decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo de la estrategia.

La gestibon en las organizaciones es fundamental, para llevar a cabo la
planificacion que ha establecido con el fin de lograr los objetivos propuestos. Toda
organizacién cuenta con recurso humano, financiero y material entre otros. Debido
a lo anteriormente presentado, queda establecido que la educacion debe ser vista
COMO una empresa, ya que cuenta con recursos los cuales deben ser utilizados de

forma eficiente y eficaz.

Uno de los principales retos para mejorar la calidad de la educacion es la
transformacion de la organizacién y del funcionamiento cotidiano de cada escuela,
es decir, el establecimiento de nuevas formas de trabajo y de relacion entre los
profesores, de tal modo que cada una de las escuelas funcione como unidad; por

lo tanto, que disponga de metas y principios compartidos, donde la tarea de cada



profesor y la ensefianza en cada grupo obedezca a criterios comunes acordados
por todos los integrantes de la planta docente y directiva.

Una vez conocida la importancia de la gestion en la educacion, se presentara la
definicion de los principales conceptos involucrados. Por escuela se entiende: “La
escuela es la organizacion de la que se han dotado las sociedades modernas,
para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje de sus miembros mas
jovenes. La razon basica de su existencia es pues, la posibilidad de ofrecer de

manera continua, experiencias educativas interesantes a juicio de la sociedad”.

La escuela tiene por funcion, en la perspectiva de los hombres de negocios, la
transmision de ciertas habilidades y competencias necesarias para que las
personas se desempefien competitivamente en un mercado de trabajo altamente
selectivo y cada vez mas restringido. La buena educacién escolar debe garantizar
las funciones de seleccion, clasificacion y jerarquizacion de los postulantes a los

futuros empleos.?

La definicién de institucion segun la Real Lengua Espafiola es “un organismo que
desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico o docente”. A
pesar de las diferencia en las definiciones de escuela e institucién en el fondo
ambos son centros educativos y es asi como deben mirarse, son una organizacion
compuesta por personas, que gestionan para lograr las metas propuestas en su
plan estratégico, ya que todo centro educativo debe utilizar estrategias para
manejar de la mejor forma posible los recursos con los cuales cuenta. El concepto
“Alumno” es definido por la Real Academia Espafiola como “Discipulo, respecto de
su maestro, de la materia que esta aprendiendo o de la escuela, colegio o

universidad donde estudia”.

' Rodriguez,Agudo [en linea].—Espafia: Universidad de Huelva, 1998.
<http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/1998 el 24.pdf> [consultado: 1 de Diciembre de 2010]

22 escuela como agente socializador (Gentili, 1995).



Los alumnos, segun José Joaquin Brunner (2010), son la sociedad del futuro y
deberan saber trabajar en equipo, hacer propuestas creativas y originales, deben
tener la capacidad para aprender, tomar decisiones, ser independiente, saber

identificar problemas y desarrollar soluciones.

Ademas, segun Brunner los alumnos en estos nuevos entornos deberan poseer

estas capacidades:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar conocimientos.
Resolucién de problemas.

Capacidad de aprender.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Planificacion y gestion del tiempo.

Gestion de la informacion.

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
Creatividad.

V V.V V V V V V V VYV VY

Conocimiento sobre el area de estudio.

Luego que se presentaran los principales conceptos involucrados, se mostrara un
estudio realizado en base a las competencias que poseen los alumnos, por lo que
segun Tuning (2010) las 27 competencias surgen como el resultado del Proyecto
Tuning que se obtuvieron a partir de consultas realizadas entre graduados,
empleadores, académicos y estudiantes avanzados, a quienes se les solicitd
clasificar competencias propuestas segun su grado de importancia para el
ejercicio profesional y su grado de alcance en la formacion universitaria. Cada
Instituciébn de Educacion Superior selecciona aquellas Competencias genéricas
gue seran la base de su formacion en todas las carreras de su oferta académica.

Las denominaciones de las Competencias Tuning a las cuales se les da

10



tratamiento transversal en todos los curriculos de las carreras universitarias de

pregrado son las siguientes:

Competencias Instrumentales: Este grupo de competencias se refiere a

instrumentos aplicables en la formacion y el aprendizaje.

+ Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

+ Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

% Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

% Capacidad de comunicacion oral y escrita.

+ Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

+ Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

% Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

+ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

% Capacidad para tomar decisiones.

Competencias Interpersonales: Tienen que ver con el ser y el convivir y se
refiere al mantenimiento de buenas relaciones interpersonales y de trabajo con

terceros.

+ Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

+ Capacidad critica y autocritica.

+ Capacidad de trabajo en equipo.

+ Habilidades interpersonales.

% Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
+ Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

++ Compromiso ético.

11



Competencias Sistémicas: Son competencias integradoras. Requieren de las
instrumentales y las interpersonales para dar una visién de conjunto al gestionar la

actuacién como un todo.

% Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

% Capacidad de investigacion.

+ Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
+ Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

% Capacidad creativa.

% Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
%+ Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

¢+ Compromiso con su medio socio-cultural.

% Habilidad para trabajar en forma autébnoma.

« Capacidad para formular y gestionar proyectos.

¢+ Compromiso con la calidad.

Dentro de la investigacion es importante conocer que el perfil de ingreso “es el
conjunto de conocimientos y competencias definidos que deberan reunir los
alumnos de nuevo ingreso para el buen seguimiento y desarrollo del programa
formativo de la Escuela”.® La definicion de perfiles de ingreso, en relacién con las
exigencias particulares de la formacién en una determinada carrera, solo tiene
sentido en la medida en que la seleccion de estudiantes para ésa especialidad
opera en funcién de esa definicion y si el proceso formativo la considera

sustantivamente.*

® Diaz de Junguitu, Alberto Definicion perfil idéneo de ingreso [en linea].Espaiia: Universidad de Pais Vasco,

2006. <http://www.enpresa-donostia.ehu.es/p256-
content/eu/contenidos/informacion/euempss_calidad/es_calidad/adjuntos/Informe_perfil_idoneo_ingreso.
pdf> [consultado: 26 de noviembre de 2010]

“ Contraste entre el perfil del postulante y los alumnos de primer afio [en linea].—Chile: Universidad de la

Santisima Concepcién 2005[consultado: 26 de noviembre de 2010]
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Para que exista una buena gestion dentro de una empresa se debe considerar
antes una estrategia que es la formulacion de los objetivos, con el fin de que en
base a una gestidbn adecuada se utilicen los recursos disponibles de la mejor

manera posible para alcanzar estos objetivos.

Una vez conocida la funcion de la estrategia se corrobora la importancia que ésta
presenta en una institucion. En base a esto es que surgen los Modelos
Estratégicos que son el como las empresas utilizan los recursos para lograr los

objetivos fijados.

Frente a esto es importante destacar que el concepto estrategia, que ha tenido un
sinfin de definiciones, lo que muestra que no existe una definicion exacta de que
es precisamente. A causa de esto muchos autores han tratado de redefinir
estrategia, con el propésito de reunir los aspectos mas importantes, para lograr

una mejor comprensiéon desarrollo del concepto.

1.3.Estrategia

La definicibn de estrategia segun Gerry Johnson (2006) “es la direccion y el
alcance de una organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja en un
entorno cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias con
el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas.” George Morrisey
(1987) define la estrategia “como la direccién en la que una empresa necesita
avanzar para cumplir con su mision. Esta definicidbn ve la estrategia como un
proceso en esencia intuitivo. EI como llegar ahi es a través de la planeacion a

largo plazo y la planeacion tactica”.

13



Michael Porter (1992) “La definicibn de estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir, cuéles deben

ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos”.

La definicion de estrategia, segun diversos autores, es la direccidn y el alcance de
una organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja, a través de

recursos que se le asignan, para lograr alcanzar los objetivos.

Una vez comprendido el concepto de estrategia, se confirma aiun mas la
importancia que presenta éste dentro de una organizacion. Por esta razén surgen
los llamados Modelos Estratégicos, que son la forma, en la cual las estrategias de

una empresa se coordinan para llevar a cabo la vision que han fijado.

Bajo este contexto, es necesario decir que existen varios modelos estratégicos
existentes en la actualidad, pero se presentard solo el modelo estratégico de
recursos y capacidades de Barney, ya que es este el que interesara para el

estudio del caso.

1.4.El Modelo de Recursos y Capacidades

El modelo de recursos y capacidades segun Barney (1986). Sefala cdmo analizar
cada uno de los recursos y capacidades de la organizacién para determinar las
capacidades en la que podemos hacer mejor las cosas que nuestros competidores
y la posibilidad que pueda constituirse en ventajas competitivas. Para comprender
mejor esta teoria es necesario definir los recursos, las capacidades y las aptitudes
centrales que son la base de la ventaja competitiva.
% Recursos: Son los insumos en el proceso de produccion de la empresa, que
pueden ser tangibles o intangibles. Los recursos tangibles son los activos

que se pueden ver y contar.
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+ Capacidades: Representan la habilidad de una empresa para aprovechar
los recursos que se han integrado para lograr lo deseado.
« Aptitudes Centrales: Constituyen la esencia de lo que hace que una

organizacién sea unica por sus habilidades para ofrecer valor.

Existen cuatro criterios especificos que nos ayudan a determinar cuéles recursos y

capacidades son aptitudes centrales.

1. Valiosa: Ayuda a la empresa a neutralizar peligros o aprovechar las
oportunidades.

2. Costosa de Imitar: Las otras empresas no pueden desarrollarlas con
facilidad.

3. Rara: Son poseidas por algunos de los competidores actuales o
potenciales.

4. Insustituible: No tienen equivalente estratégicos.

Si una capacidad cumple con estos cuatro criterios entonces estamos frente a una

ventaja competitiva sostenible.

1.5.Las ventajas competitivas
Michael Porter (1990) define ventaja competitiva como “Un concepto que busca
ensefiar como la estrategia elegida y seguida por una organizacion puede
determinar y sustentar su suceso competitivo”.
Determinan el éxito o el fracaso de las empresas que puede presentar en los

mercados, permiten tener mayor productividad frente a sus competidores habilidad

y para establecer mayores rendimientos que la competencia.
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Cabe destacar que no todos los recursos y capacidades de una empresa son
estratégicos, es decir, que sirvan como fuente de ventaja competitiva, por ello es
necesario conocer todos los recursos de su organizacion para utilizarlos en la
creacion de aptitudes centrales. Por esta razon es que esta en la empresa tener la

capacidad de hacer buen uso de los recursos con los que cuenta.

Todo lo anteriormente presentado nos conduce a la gestion por competencias que
es un modelo de gerenciamiento que permite evaluar las competencias
especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta,
ademas, es una herramienta que permite flexibilizar la organizacion, ya que logra
separar la organizacion del trabajo de la gestion de las personas, introduciendo a
éstas como actores principales en los procesos de cambio de las empresas y

finalmente, contribuir a crear ventajas competitivas de la organizacion.

Por competencia se entiende: rasgos de caracter, conceptos de uno mismo,
actitudes o valores, contenido de conocimiento, o capacidades cognoscitivas o de
conducta: cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable
y que se pueda demostrar que diferencia de una manera significativa entre los
trabajadores que mantienen un desempefio excelente de los adecuados o entre
los trabajadores eficaces e ineficaces. Son comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras y que las hace diferentes en una situacion

determinada.

Las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo pedagdgico,
pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso educativo,
determinando como debe ser el proceso instructivo, el proceso desarrollador,
la concepcion curricular, la concepcion didactica y el tipo de estrategias

didacticas a implementar.
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Al contrario, las competencias son un enfoque porque sélo se focalizan en unos

aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion, como son:

» La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio
ante actividades y problemas.

» La construccion de los programas de formacion acorde con los
requerimientos  disciplinares, investigativos, profesionales, sociales,
ambientales y laborales del contexto.

» La orientacién de la educacién por medio de estandares e indicadores

de calidad en todos sus procesos.

En este sentido, como bien seexponeen Tobon (2005) el enfoque
de competencias implica cambios y transformaciones profundas en los diferentes
niveles educativos y seguir este enfoque es comprometerse con
una docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto:

% Competencias: son todas aquellas habilidades, cualidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los trabajadores tener un
desemperio superior al rendimiento promedio en cualquier puesto de
trabajo, que puedan ser medidas y controladas y que de esta forma
hace que un trabajador se diferencie.

Dentro de las competencias hay una serie de factores involucrados, los cuales
son:
% Conocimiento: es la informacion que se adquiere en forma tedrica y

gue es procesada en el ambito mental de acuerdo a las experiencias
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anteriores de la persona y que le permiten desarrollar labores,
acciones o tareas.

+ Habilidades: es la capacidad de ejecutar labores, tareas o acciones
en forma destacada producto de la practica y del conocimiento.

% Actitudes: es la inclinacién a actuar preferentemente de una manera,

en base a motivaciones y conocimientos.

Conocimientos ~
+ Capacidades
Habilidades
> COMPETENCIA
_l_
Actitudes
(disposiciones) .

Elemenios constituiivos de Capacidades y Competencia

Fuente: El aprendizaje por competencias.

El cuadro muestra cémo se debe incluir cada uno de estos factores para poder
lograr alcanzar competencias por este motivo se explica la importancia de poder
realizar gestion y esto se ve claramente reflejado en el caso de la investigacion
donde se muestra que en la carrera de Ingenieria Comercial son fundamentales
los conocimientos en el area de matematicas, ya que segun el programa de
estudios de la Escuela los objetivos de la asignatura son avanzar en forma
continua en los conocimientos matematicos necesarios que permitan mostrar su
aplicacion en las ciencias econdémicas y administrativas, ampliar los conocimientos
matematicos van a permitir capacitar a los estudiantes a operar con problemas
multidimensionales y entregar los elementos adicionales que permitan el logro

de los objetivos terminales de la Linea Matematicas.

18



Ademas de las mateméaticas es muy importante dominar los idiomas ya que con
nuestra profesion debemos relacionarnos con diferentes personas de diversas
culturas e idiomas y por esto el motivo de saber el inglés, ya que es el idioma
oficial del mundo globalizado y que no podemos dejar de aprenderlo.

Para esto los alumnos deben poseer cierto tipo de habilidades como:

% Habilidades basicas: las cuales son leer, escribir, hablar, escuchar,
aritmética y matematicas.

+ Habilidades de pensamiento: pensar creativamente, tomar decisiones,
resolver problemas, saber explorar el interior de la propia mente, saber
aprender y razonar.

+ Cualidades personales: responsabilidad individual, autoestima, sociabilidad,
autogestion e integridad.

+ Habilidades interpersonales: como trabajar en equipo, servir a los usuarios,

guiar, negociar y trabajar bien con personas culturalmente diferentes.

1.6.Comision de Acreditacion de Pregrado (CNAP)

Segun la Comision de Acreditacién de Pregrado (CNAP), la Ingenieria Comercial
es una profesion universitaria orientada hacia la aplicaciéon de un conjunto de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que se generan a partir del
estudio de las ciencias de la administracion y de la economia, apoyadas por las
tecnologias de informacion, los métodos cuantitativos, otras ciencias sociales y las

disciplinas que les sean conexas.

La Ingenieria Comercial, como carrera profesional, se ocupa de la formacion de
personas con énfasis en dos posibles especializaciones (menciones)
disciplinarias: la Administraciéon y la Economia. Sin ser excluyentes, la mencion de
Economia tiene como distincion entregar competencias que le permitan al

profesional trabajar en el ambito del analisis y resolucion de problemas
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econOmicos y sociales, mientras que la mencién de Administracién tiene como
competencias distintivas la preocupacién por crear y administrar negocios Yy

empresas.

Esta investigacion tiene una finalidad de que los estudiantes de Ingenieria
Comercial del pais tengan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
en la etapa de formacion, ademas de varias competencias blandas ya sea:
perseverancia, rapidez de decision, amplitud de enfoque, etc. Para poder cumplir
con el perfil profesional del Ingeniero Comercial establecido en este programa. El
Programa conducente al Titulo Profesional de Ingeniero Comercial debe ajustarse
a la definicibn de Ingenieria Comercial y cumplir con el perfil profesional
establecido. En este aspecto debe garantizar que los profesionales que se titulan

sean capaces de:

» Aplicar, en el contexto de las organizaciones, los conocimientos propios de
las ciencias de la administracion, la economia, otras ciencias sociales y
tecnologias de informacion, tomando en consideracion el entorno, la ética y
las personas.

» Administrar empresas y organismos publicos y privados, utilizando los
recursos para la creacion de valor; Identificar, definir, investigar, interpretar
y entender los fendmenos econdmicos y/o administrativos, y proponer
acciones y politicas que los orienten y conduzcan positivamente.

» Desarrollar las capacidades y habilidades especificas para proponer y
alcanzar objetivos organizacionales.

» Desarrollar las competencias necesarias para acceder a una educacion
permanente y continua, incorporandose a estudios de post titulo y post

grado.
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Dentro del proceso formativo el programa debe permitir a los estudiantes la
adquisicién de los conocimientos necesarios fundamentales para su desempefio

como profesional en las siguientes areas:

% La ciencia administrativa que, entre otras, el marketing, la contabilidad, las
finanzas, los recursos humanos, la produccion, las operaciones y la
estrategia.

« La ciencia econdémica que incluye la teoria microeconOmica Yy
macroecondmica, la econometria y otras ramas de economia aplicada.

+ Otras ciencias sociales tales como la Psicologia, la Sociologia y el Derecho.

+ Las matematicas, las estadisticas y los de métodos y modelos cuantitativos
para la gestion e investigacion.

% Los sistemas y tecnologias de la informacién para la toma de decisiones.

% Los métodos de investigacion, aplicados a las Ciencias de la Administracién

y la Economia.

Este programa también debe permitir la adquisicion de habilidades y capacidades

inherentes a un ingeniero comercial para:

» Ser creativo e innovador.

A\

Dirigir 'y administrar recursos (humanos, materiales, financieros,
informaticos y otros).

Trabajar e integrarse eficazmente en equipo.

Enfrentar los problemas con vision holistica y estratégica.

Liderar, comunicar y motivar eficazmente.

Seleccionar, integrar y aplicar conocimientos.

Integrarse a equipos o departamentos de estudios.

vV V.V V V VY

Comunicarse a nivel basico en inglés u otro segundo idioma y comprender

publicaciones técnicas de su profesién en dicho idioma.
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El proceso formativo debe permitir que el estudiante tenga las siguientes actitudes:

++ Respeto por los aspectos éticos, legales y contractuales relacionados con el
ejercicio de su profesion.
“ Autoaprendizaje y promocion del aprendizaje organizacional.

¢ Apertura a la diversidad cultural, la internacionalizacion y la globalizacion.

Dentro del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Comercial debe considerar
tres areas de formacion, sin perjuicio de la flexibilidad e integracion curricular que

determine cada unidad, estas son:

e Area de formacién basica: Corresponde al tratamiento de los conocimientos
bésicos de la ciencia administrativa, de la ciencia econdémica, ciencias
sociales, matematica, estadistica y otras disciplinas que el programa de
estudios requiera, que permitan una mejor comprension de aquellas
actividades que constituyen el curriculo de formacion profesional y que por
ende, contribuyen a la preparacion del estudiante a la luz del peffil

profesional del ingeniero comercial definido por la institucion.

e Area de formacion profesional: Corresponde al conjunto de las disciplinas
relativas a la especializacion en Administracion y/o en Economia. Estas
actividades deben contribuir a las aplicaciones propias en las areas
relevantes de su desempefio a la luz del perfil profesional del ingeniero

comercial definido por la institucion.

e Area de formacion general o complementaria: Corresponde al conjunto de
actividades académicas en materias o tépicos de formacion general o
complementarias orientadas a alcanzar una formacion integral del
estudiante a la luz del perfil profesional del ingeniero comercial definido por

la institucion.
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1.7.Conclusion Capitulo

Como conclusion se puede sefialar que la gestibn en una organizacion es
fundamental para determinar las estrategias con las cuales se llegara a los

resultados esperados.

Las estrategias seran definidas de acuerdo a qué es lo que se espera lograr, por lo
tanto, el Modelo Estratégico aplicado fue el de Recursos y Capacidades, en el cual
se sefala que todas las organizaciones cuentan con recursos como financieros,
tecnologicos, humanos. Pero que las capacidades se van creando y aprendiendo,
por lo que la gestion en la educacion cumple un rol fundamental a la hora de
incorporar en los alumnos la capacidad de saber trabajar en equipo, hacer
propuestas creativas y originales, deben tener la capacidad para aprender, tomar
decisiones, ser independiente, saber identificar problemas y desarrollar

soluciones.

Considerando que con esto desarrollan competencias como instrumentales que
involucran instrumentos aplicables a la formacién y aprendizaje, competencias
interpersonales que implican es saber convivir, y al desarrollo de buenas
relaciones interpersonales con terceros, y por ultimo competencias sistémicas que
conllevan a la integracién de un todo. De esta manera se determina que la gestion
en la educacién como conjunto de acciones, ejecucién y medidas necesarias con

el fin de obtener los mejor resultados.

Con esto los estudiantes de primer afio de Ingenieria Comercial poseen ventajas
competitivas frente a los demas estudiantes que se encuentran en el mercado y
esto conlleva a la disminuciéon de desercion de los alumnos al entrar a la

Universidad.
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Lo anteriormente presentado nos lleva a la gestiébn por competencias que es un
modelo que permite evaluar las competencias especificas que requiere un puesto
de trabajo de la persona que lo ejecuta, ademas, es una herramienta que permite
flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacion del trabajo de la
gestion de las personas, introduciendo a éstas como actores principales en los
procesos de cambio de las empresas y finalmente, contribuir a crear ventajas

competitivas de la organizacion.
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2. Capitulo Il.

2.1.Introduccién del Capitulo

En este capitulo se presentard una breve resefia historica de la Escuela de
Ingenieria Comercial, el analisis de la desercion y el estudio comparativo con los

distintos tipos colegios.

Ademas se muestra el ranking de los mejores colegios de la regién, utilizando
como criterio el porcentaje de alumnos que entran a la Universidad saliendo de
cuarto medio y mediante la encuesta realizada identificamos cual fue el motivo por
el que ingresaron a la carrera de Ingenieria Comercial en la Universidad de

Valparaiso y el motivo por el cual decidieron estudiar en Institucion.

2.2. Parte A Historia de la Escuela de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Valparaiso

La Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, tiene su
origen histérico en 1958, cuando bajo la dependencia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Chile en Santiago, se crea la Escuela de

Economia en Valparaiso.

A contar del afio 1967, realiza sus actividades en el palacio “Astoreca”, ubicado en
el Pasaje la Paz 1301, en la ciudad de Vifia del Mar. Posteriormente en 1981, se
crea la Universidad de Valparaiso, y deja de pertenecer a la Universidad de Chile,
el Departamento de Gestion Econdmica y la Carrera de Ingenieria Comercial, la
cual adopta la estructura de Escuela, pasando a denominarse Escuela de

Ingenieria Comercial.
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Luego en 1990 se crea la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de
la Universidad de Valparaiso, de la cual pasa a depender la Escuela de Ingenieria
Comercial. A partir del segundo semestre del afio 1995, la Escuela comienza a
impartir su programa de estudios en jornada vespertina, orientado principalmente
a profesionales y trabajadores, bajo las mismas condiciones curriculares que la

jornada diurna.

Para finalizar con la resefia historica, se destaca que en el afio 2002 la Escuela de
Ingenieria Comercial inicia actividades en Los Andes, Melipilla, Santiago y
Coyhaique. No obstante, como consecuencia de la acreditaciéon, actualmente, los
planes de desarrollo contemplan el fortalecimiento de las actividades en Santiago

y Vifia del Mar.

2.2.1. Misién Escuela

Los objetivos y actividades de la Escuela de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Valparaiso se basan en los valores de la ética, la racionalidad, la

tolerancia, el pluralismo explicito, y el pensamiento libre.

El ambiente de convivencia que requiere lo anterior, hace de la reflexion, la
creacion, la innovacién, y la formacion integral, las guias orientadoras en la
basqueda del desarrollo pleno de las potencialidades de las personas que

participan en el proceso de formacién, sean formadores o sujetos de formacion.

Todo lo anterior, es congruente con un gran compromiso en la formacion de
lideres que posean las mas altas competencias profesionales en el ambito de la
gestion de organizaciones, con capacidad de emprendimiento, creatividad,

innovacion y responsabilidad social.

26



A continuacion se presentara el organigrama que posee la Escuela de Ingenieria
Comercial a la fecha del afio 2011.
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2.2.2. Organigramade la Escuela

Oreanierama de la Escuela de Ineenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso
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Para lograr una correcta aplicacion del Modelo, a continuacion se procedera a
mostrar la encuesta CASEN realizada por la Universidad de Chile, para asi
establecer una comparacion con los resultados arrojados por la encuesta realizada
a los alumnos de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso de los dos

primeros afios de estudios desde el momento de su ingreso.

2.3.Parte B Estudio sobre la deserciébn de los estudiantes en la
Universidad de Chile.

Las tasas de desercién al término del primer afio universitario, de acuerdo al
Consejo Superior de Educacién®, son de 19% promedio en las universidades del
Consejo de Rectores y 22% promedio en las universidades privadas sin Aporte
Fiscal Directo (AFD).

En ambos tipos de universidades continuaria aumentando la desercién en los
afios siguientes pero a menores tasas. Al tercer afio las tasas acumuladas de

desercion serian aproximadamente de 39% y 42% respectivamente.

Las universidades muestran tasas de desercion inferiores a las de institutos
profesionales (48% en primer afio de la cohorte 2006), y de los centros de
formacion técnica (38% en primer afio de la cohorte 2006). Por otra parte, los
hombres desertarian mas que las mujeres en las universidades, especialmente a

partir del segundo afio.®

® Las cifras de desercion aqui utilizadas corresponden al estudio del Consejo Superior de Educacion.

Estudio sobre las causas de desercion universitaria [en linea].—Chile: Departamento de Economia

Universidad de Chile 2008. <http://mindeduc.cl> [consultado: 25 de noviembre de 2010].
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Las aéreas que figuran con mas altas tasas de desercion de primer afio de

universitario, son Administracién y comercio, ambas con un 29% de desercion.

El articulo publicado en el diario la tercera el dia 06 de Agosto del 2007 muestra
un estudio acerca de la desercidon de los alumnos, donde sefala que las carreras
de Arquitectura e Ingenieria Civil son las que lideran en desercion nombrando asi
un 25%, cifra no menor, considerando que el porcentaje a nivel nacional de todas

las carreras es de 19%.’

2.3.1. Investigacion de la desercion.

Las dos causas mas determinantes en la desercion de estudiantes en primer afo

universitario son: problemas vocacionales, y rendimiento académico.

Entre los problemas vocacionales destacan:
a) No quedar en la carrera de preferencia del alumno.

b) Dificultades en acceso a informacion y orientacion.

Las entrevistas a alumnos permitieron conocer la situacion actual de los
desertores. Un 35% se cambié de carrera y de universidad, 15% se cambié de
carrera en la misma universidad, 15% se retir0 temporalmente para preparar la
PSU nuevamente, 13% siguié la misma carrera pero en otra universidad, 10%
estudia en CFT o IP, lo que equivale a cambiarse de carrera e institucion. Estos
altimos casos corresponden, principalmente, a desertores de las carreras de
licenciaturas y pedagogias. En cambio los desertores de las carreras de Ingenieria
Civil, Ingenieria Comercial y Derecho, continuaron estudios en otras carreras de

nivel universitario.

7 Escribir pie de pagina de diario la tercera
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Considerando la informacion anteriormente presentada, permite conocer el
porcentaje de desercion de los alumnos de Universidad de Consejo de Rectores

en los dos primeros afios de carrera, el cual llega al 19%.

Con respecto a la informacion obtenida a través de la secretaria de docencia la
Srta. Veronica Vilches acerca de los antecedentes académicos de los alumnos,
tomando en considerando las promociones desde el afio 2006 al 2010, se
presenta un completo analisis sobre aquellas asignaturas mas reprobadas por los
alumnos de la Escuela de Ingenieria Comercial, mostrando de esta forma las
principales falencias que presentan a la hora de ingresar a la carrera, tomando en

cuenta un rango de dos afios desde el momento del ingreso.

Es importante destacar este andlisis, debido a que el nUmero promedio de ingreso
a la carrera es de 134 alumnos anuales, los cuales de acuerdo al estudio realizado
de las asignaturas cursadas, reprobadas y aprobadas en los dos primeros afios de
carrera, en relacion al establecimiento educacional del cual provienen es la

siguiente:

2.4.Estudio de la desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria

Comercial de la Universidad de Valparaiso.

2.4.1. Particular Subvencionado:

Alumnos no

Afio Asignaturas reprobados

104: Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.
114: Introduccién a la Economia.

115: Matematicas II.

204: Microeconomia.

211: Contabilidad Administrativa.
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104:

2007 1

Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.

: Organizaciones.
206:

Inglés Instrumental II.

101:
104:
111:
115:
116:
204:
206:
211:
215:

Sistema de informacién contable.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Contabilidad Financiera.
Matematicas II.

Inglés Instrumental I.
Microeconomia.

Inglés Instrumental II.
Contabilidad Administrativa.

Matematicas Ill.

2009 103

101:

104:
111:
201:

Sistema de informacién contable.

: Matematicas I.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Contabilidad Financiera.

Costos.

101:
104:
111:
112:
114:

Sistema de informacién contable.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Contabilidad Financiera.
Organizaciones.

Introduccién a la Economia.

101:

Promedio 104

Sistema de informacién contable.

. Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.
111:
204:

Contabilidad Financiera.

Microeconomia.

5,6

2.4.2. Particular:

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Afo

Asignaturas

Alumnos no

reprobados

104:
115:
212:
214:

Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.

Matematicas II.
Métodos Cuantitativos.

Macroeconomia.
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2007

104:
111:
112:
201:
206:
212:
214:

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Contabilidad Financiera.
Organizaciones.
Costos.

Inglés Instrumental II.
Métodos Cuantitativos.
Macroeconomia.

101:
201:
204:
211:

Sistema de informacién contable.
Costos.
Microeconomia.

Contabilidad Administrativa.

2009

112:
201:
204:
214:

Organizaciones
Costos.
Microeconomia.

Macroeconomia.

101:
104:

Sistema de informacién contable.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Promedio

101:
104:
201:
204:
214:

Sistema de informacién contable.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Costos.
Microeconomia.

Macroeconomia.

3,8

2.4.3. Municipal:

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Afo

Alumnos no

2007

Asignaturas reprobados
103: Matematicas |
104: Introduccion a la Tecnologia de la Informacion. 1
112: Organizaciones.
206: Inglés Instrumental II. 1
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204:
211:
215:

Microeconomia.
Contabilidad Administrativa.
Matematicas ll.

104:
2009 116: Inglés Instrumental I.
201:

201:

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Costos.
Costos.

101:
104:

Sistema de informacién contable.

Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.

Promedio 104

101:
103:

Sistema de informacién contable.

Matematicas I.

. Introduccién a la Tecnologia de la Informacion.
116:

Inglés Instrumental I.

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

2.4.4. Comercial o Técnicos:

Alumnos no

Afio Asignaturas reprobados
104: Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.
115: Matematicas II. 1
206: Inglés Instrumental II.
104: Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.

2007 115: Matematicas II. 0
116: Inglés Instrumental I.
204: Microeconomia.
215: Matematicas |Il. 1
116: Inglés Instrumental I.

2009 215: Matematicas IIl. 1
103: Matematicas |.

0
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Promedio

104: Introduccion a la Tecnologia de la Informacion.
115: Matematicas II.
116: Inglés Instrumental I.

215: Matematicas ll.

0,6

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

De acuerdo a los datos obtenidos en secretaria de docencia, en la fichas

académicas, con respeto a los alumnos que ingresan a la Universidad por primera

vez a la carrera de Ingenieria Comercial, se puede demostrar tomando en

consideracion una muestra de 77 alumnos de un total de 133 alumnos en el afo

2006, una muestra de 82 alumnos de un total 140 alumnos en el afio 2007, una

muestra de 109 alumnos de 141 alumnos en el afio 2008, una muestra de 78

alumnos de un total de 120 alumnos en el afilo 2009, una muestra de 83 alumnos

de un total de 125 alumnos en el afio 2010 se puede demostrar lo siguiente:

2.4.5. Resumen de numeros de alumnos por Tipos de Colegios y por

anos.

Particular 18
Particular Subvencionado 36
Municipal 13
Comercial o Técnico 10

Total Alumnos 77

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Ano 2007 N° Alumnos
Particular 21
Particular Subvencionado 39
Municipal 13
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Comercial o Técnico

9

Total Alumnos

82

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Afo 2008 N° Alumnos

Particular 28
Particular Subvencionado 60
Municipal 16
Comercial o Técnico 5
Total Alumnos 109

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Ano 2009 N° Alumnos
Particular 13
Particular Subvencionado 45
Municipal 13
Comercial o Técnico 7
Total Alumnos 78

Fuente: Informacién recabada Secretaria de Docencia.

Particular 18
Particular Subvencionado 51
Municipal 9
Comercial o Técnico 5

Total Alumnos 83

Fuente: Informacion recabada Secretaria de Docencia.

Una vez expuestos los datos de los alumnos, cabe destacar que a ésta carrera

ingresan mayoritariamente alumnos de colegios Particulares Subvencionados,

datos que se encuentran detallados completamente en el Anexo 1 con sus

respectivos Graficos de acuerdo a los porcentajes.
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Considerando lo anteriormente sefialado, queda demostrado que la mayor
cantidad de mercado lo tienen los Particular Subvencionados, por esta razon se
demuestra que domina frente a las otras instituciones en el ingreso de los
alumnos de pre grado a la Universidad de Valparaiso a la carrera de Ingenieria
Comercial y cuyas instituciones mas representativas son: El Liceo Parroquial San
Antonio nimero 271 del Ranking de colegios 2011 a nivel Nacional segun
promedio PSU, con un total de alumnos de 10 alumnos en la ultima generacion,

seguido de Liceo San Joseé de la Calera numero 680 con un total de 7 alumnos.

Dentro de los Colegios Particulares el que mas alumnos de pre grado aporta a la
Universidad de Valparaiso a la carrea de Ingenieria Comercial es el Colegio
Seminario San Rafael numero 224 del Ranking de colegios 2011 a nivel Nacional
segun promedio PSU con 9 alumnos en la Ultima generacion, seguido del Colegio
Sagrados Corazones de Valparaiso numero 152 con un total de 8 alumnos.

A nivel de Colegios Municipales el Liceo Eduardo de la Barra de Valparaiso
ndamero 666 del Ranking de colegios 2011 a nivel Nacional segun promedio PSU
es el Liceo que mas alumnos de pre grado aportan a la Universidad de Valparaiso
a la carrera de Ingenieria Comercial con un total de 17 alumnos en la Ultima

generacion.
Dentro de los Liceos Comerciales y Técnicos el establecimiento que mas alumnos
aporta a la carrera de Ingenieria Comercial son: el Instituto Superior de Comercio

y el Liceo Comercial de Quillota, ambos con 8 alumnos en la ultima generacion.

Tal informacion del ranking de colegios de la region de Valparaiso que se puede

corroborar en el Anexo 2.
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Segun la encuesta realizada a los alumnos de primer y segundo afio de Ingenieria

Comercial de la Universidad de Valparaiso, los resultados fueron los siguientes:

datos que seran complementados con sus respectivos graficos en el Anexo 3.

2.5.Estudio aplicado a los antecedentes y caracteristicas de los alumnos

de primer y segundo afio.

(La pregunta N° 1 es solo para identificar el afio de egreso del alumno, por

eso el motivo de la no inclusion).

Pregunta N° 2 Porcentaje Porcentaje
¢,De qué colegio proviene? | Alumnos Alumnos | Alumnos | Alumnos

1° Afio 2° Afio
Particular 9 18% 14 28%
Particular Subvencionado 25 50% 18 36%
Municipal 7 14% 7 14%
Comercial o Técnico 9 18% 11 22%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 3 Porcentaje | Porcentaje
¢ES su primera carrera? Alumnos | Alumnos
1° Ao 2° Afo
Si 100% 100%
No 0% 0%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta N° 4 Porcentaje | Porcentaje
¢Por qué elegiste la Universidad? Alumnos | Alumnos
1° Afo 2° Ano
Tradicional 94% 94%
No alcanzé puntaje 6% 6%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 5 Porcentaje | Porcentaje
¢Por qué elegiste la carrera de Ingenieria Alumnos | Alumnos
Comercial? 1° Ao 2° Ao
Primera Preferencia 50% 56%
Tradicion Familiar 26% 14%
Tienes Aptitudes 14% 10%
Por descarte 10% 20%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 6 Porcentaje | Porcentaje
¢, Cudl ha sido la asignatura que mas te ha Alumnos | Alumnos
costado? 1° Afo 2° Ao

Matematicas 18% 18%
ITI 24% 22%
SIC 52% 56%
Introduccion ala Economia 4% 0%
Inglés 2% 0%
Matemaéticas Il 0% 4%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta N° 7 Porcentaje | Porcentaje
¢, Cudl ha sido la asignatura que més te ha Alumnos | Alumnos
costado de segundo afio? 1° Ao 2° Afo
Contabilidad de Costos - 36%
Microeconomia - 18%
Inglés I - 30%
Contabilidad Administrativa - 16%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 8 Porcentaje | Porcentaje
¢ Te gustaria haber realizado prueba de Alumnos | Alumnos
nivelacion para llegar mejor preparado a la 1° Afo 2° Afo
Universidad?
Si 100% 100%
No 0% 0%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 9 Porcentaje | Porcentaje
¢Nombre las fortalezas Académicas que Alumnos | Alumnos
reconoce usted? 1° Ao 2° Afo

Responsable 8% 6%
Constancia 22% 24%
Perseverancia 42% 42%
Optimismo 4% 6%
Paciencia 6% 4%
Matematicas 18% 18%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta N° 10 Porcentaje | Porcentaje
¢, Cudles son las areas de conocimiento que mas | Alumnos | Alumnos

domina? 1° Ao 2° Ao
Lenguaje Oral 60% 58%
Lenguaje Escrito 8% 10%
Matematicas 14% 18%
Tecnologia 0% 0%
Finanzas 0% 0%
Administracion 1% 0%
Marketing 10% 6%
Otro 7% 8%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.
Pregunta N° 11 Porcentaje | Porcentaje
¢, Qué debilidades académicas reconoce usted? Alumnos | Alumnos
1° Afo 2° Afo

Lenguaje Oral 0% 2%
Lenguaje Escrito 0% 0%

Matemaéticas 30% 38%

Tecnologia 36% 26%

Finanzas 20% 18%
Administracién, Marketing 0% 0%

Otra 14% 16%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 12.a Porcentaje | Porcentaje
¢Siente que necesita apoyo en alguna de las Alumnos | Alumnos
areas de estudio? 1° Afo 2° Ao
Si 98% 98%
No 2% 2%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta N° 12.b Porcentaje | Porcentaje
¢En cuales considera que necesita apoyo Alumnos | Alumnos

académico? 1° Ao 2° Ao
Computacion 22% 16%
Estadistica 18% 16%
Matematicas 16% 12%
Contabilidad 32% 36%
Inglés 6% 10%
Otra 4% 8%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

Pregunta N° 13 Porcentaje | Porcentaje
¢Le gustaria recibir apoyo académico a parte de Alumnos Alumnos
las ayudantias? 1° Afo 2° Afio
Si 100% 100%
No 0% 0%

Fuente: Encuesta alumnos ler y 2do afio. Formulada por Javier Avalos.

En base a la informacion obtenida a través de las encuestas, se llega a la
conclusién que el mayor porcentaje de procedencia que presentan los alumnos,

pertenece a los colegios particulares subvencionados.

Considerando esta informacion en base a los datos obtenidos que entregaron los
mismos alumnos, se determina que una de las causas principales de desercion,
son la falta de conocimiento de algunos contenidos fundamentales a la hora de
cursar las asignaturas, ademas de escasos reforzamientos en areas relacionadas
a la contabilidad, considerando que este tipo de conocimiento no viene inserto en

los alumnos de colegios particulares subvencionados.
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Para lo cual se les consultd si ellos estarian dispuestos a recibir cursos de
nivelacion con contenidos que se aplican en la carrera antes del comienzo de
clases en la Universidad, para lo cual la respuesta fue de un 100%. Ademas,
consideran que necesitan apoyo académico en areas de estudio como

contabilidad y computacion a parte de las ayudantias que ya se realizan.

Una vez presentados los datos y la informacion recopilada para el estudio, se
procedera a realizar la aplicacion del Modelo de Recursos y Capacidades, el cual
consiste en que una empresa pueda lograr una ventaja competitiva frente a sus
competidores haciendo uso de los recursos de los cuales dispone de la mejor
manera posible, para asi obtener buenos resultados y posicionamiento en el

mercado.

Por lo tanto desde el punto de vista del enfoque del Modelo de Recursos y
Capacidades, la Universidad cuenta con recursos tangibles como los activos
financieros y los activos fisicos que son aquellos que permiten a los estudiantes
tener las condiciones adecuadas para adquirir un correcto aprendizaje, dentro de
ellos se encuentran los computadores, libros, infraestructura equipos de
proyecciones, entre otros. Y también cuenta con recursos intangible como el
capital humano, habilidades y reputacion que esta compuesto por los profesores,
alumnos y personal que permite que la Escuela de Ingenieria Comercial funcione
en condiciones eficientes. Tales recursos permiten desarrollar capacidades, las
cuales acceden a la posibilidad de lograr una ventaja competitiva frente al

mercado.

Esto es debido a que todas las empresas cuentan con recursos, ya sean tangibles,
intangibles dentro de los cuales se encuentran los financieros, humanos,
tecnoldgico y material, pero en ellas esta la capacidad de utilizar estos recursos de
la mejor forma posible para alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo, lo que permite en este caso especifico lograr prestigio y trayectoria como
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Universidad y como Escuela, de esta forma aumenta el interés por formar parte de
la carrera de los estudiantes de pre grado.

En las Ultimas décadas, algunos autores como Minztberg, Barney, Porter han
analizado que parte de los resultados se deben a factores internos, como los que
anteriormente se han mencionado de recursos y capacidades y en relacion a los
factores externos que son las variables representativas de la estructura industrial,
gue en este caso en especial nos referimos a la posicion que ocupa la empresa.
Por lo tanto el atractivo de la industria es lo que explica los resultados obtenidos
por la Universidad, especificamente por la Escuela de Ingenieria Comercial. En

este caso lo que se busca es lograr una ventaja competitiva.

El enfoque de recursos y capacidades involucra para la direccion estratégica un
cambio importante en el concepto de la competitividad y los resultados de la

empresa con respecto a su visién®.

La principal fuente de ventaja competitiva para la empresa se encuentra en sus
recursos, esto es, en los factores productivos que controla, y en cémo éstos se

coordinan e interrelacionan, o sea en que capacidades desarrollan y utilizan.

Debido a que los recursos pueden ser tangibles e intangibles, las capacidades son
intangibles y habitan en los procedimientos organizativos de la organizaciéon. Los
recursos son la fuente de las capacidades y éstas lo son de la ventaja competitiva

en los que se apoya la estrategia.

No todos los recursos y capacidades son capaces de facilitar lograr una ventaja
competitiva, y de esta forma generar una renta futura para la empresa, sino solo

aquellos que cumplen una serie de condiciones que son llamados activos

8 Alles, M. 2002, 2004. Desempefio por Competencias. Editorial Granica de Chile S.A. Santiago.
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estratégicos, debido a que la informacion es uno de los activos mas importantes

de la empresa, por lo tanto se debe manejar con gran confidencialidad y

estrategia, estos activos desde el punto de vista de la Escuela de Ingenieria

Comercial deben ser:

Valiosos: aprovechando los medios de comunicacion que permiten realizar
campafnas de marketing, que favorecen a la Institucion como Universidad y

como Escuela.

Escasos: posee una infraestructura soOlo para la carrera, siendo
independiente en sus funciones, no como otras Universidades y como la

misma Valparaiso pero en otras carreras.

Imperfectamente Imitables: Se encuentra en ventaja en relacion a las
demas Universidades, debido al programa de continuidad de estudios en el

extranjero, con doble titulacion.

No sustituibles: El ser una Universidad derivada de la Universidad de Chile,
poseer la cultura de ésta y que los profesores adopten la cultura de los
profesores de ella, lo que la diferencia, ya que no todas las Instituciones de

Educaciéon Superior son derivadas de Instituciones tan importantes.

2.6.Conclusién Capitulo

En base al estudio realizado, queda demostrado que los datos de la encuesta

CASEN coinciden con los entregados por la encuesta realizada a los alumnos de

la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, debido a que

uno de los principales motivos de la desercion de los alumnos es por estudiar una
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carrera a la cudl nunca tuvieron como prioridad estudiarla, pero por falta de

puntaje para la carrera que realmente deseaban ingresaron.

Y dentro de los motivos se encuentran la falta de informacion de la carrera, la
presion por parte de las familias por realizar ciertos estudios que no forman parte
por las tendencias de los alumnos que van ingresando por primera vez a la
Universidad, informacion mal entregada, o bien sienten que les falta reforzamiento
en ciertas areas de la carrera que son fundamentales por lo que prefieren cambiar

de carrera.
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3. Capitulo Il

Propuestas de mejoras para disminuir la Desercion en la Escuela de

Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso.

3.1. Introduccion del Capitulo

Una vez presentado y concluido el estudio, se asume el término gestion como la
disposicion y organizaciéon de los recursos de un individuo o grupo para obtener
los resultados esperados. Se podria generalizar. Diciendo que es el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el propdsito de crear permanentemente

estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una organizacion.

La gestion educativa, se establece como una capacidad desde el sistema para
marcar las relaciones, programas de apoyo y propuestas que aterrizan en la
escuela, como por ejemplo presentar un perfil integral, coherente y unificado de
decisiones, ademas de principalmente definir los objetivos institucionales, las
propuestas de accion y las prioridades en la administracién de recursos. Por esta
razon es que se dice que la gestién en la educacion responde al “como hay que
hacer las cosas” para lograr alcanzar lo planeado, logrando transmitir dicho
objetivo a todos los participantes de la educacion (alumnos, profesores), es decir,

para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo de la estrategia.

La estrategia es fundamental en una empresa, ya que es la direccién y el alcance
de una organizacion a largo plazo que le permitira lograr una ventaja, a través de
recursos que se le asignan, para lograr alcanzar los objetivos, por lo tanto, una
estrategia bien gestionada, podria permitir que la educacion mejorara ain mas
sobretodo en la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso,

donde el principal objetivo es disminuir el grado de desercion altisimo que existe
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actualmente y poder transmitir el compromiso a los estudiantes de la oportunidad
que significa estar en ese lugar y como lograr llegar a los objetivos propuestos

como Escuela de estudio.

A través de la aplicacion del Modelo de Recursos y Capacidades el cual sefala
como analizar cada uno de los recursos y capacidades de la organizacion para
determinar las capacidades en la que se pueden hacer mejor las cosas que
nuestros competidores y la posibilidad que pueda constituirse en ventajas
competitivas manteniendo un posicionamiento en el mercado, es por esto que
dentro del analisis se consideré el principal recurso con el que cuenta la
Universidad de Valparaiso que es una Institucion derivada de la Universidad de
Chile, posee la cultura de ésta y los profesores adquieren esta cultura de la

instituciéon y de los docentes que trabajan en ella.

Por lo tanto, es este recurso al cual se le debe explotar en gran medida,
considerando que ninguna Institucion de Educacidon Superior cuenta con una
procedencia de este tipo de una de las Universidades Estatales mas importantes a
nivel pais. Sin embargo, no se debe dejar de lado la preocupacién de mantener el
posicionamiento, debido al aumento de la oferta educativa e Instituciones
existentes que forman el mercado y cémo éstas han crecido en el corto plazo,
logrando asi un posicionamiento considerable y por ende disminuyendo a la

competencia.

A raiz del estudio realizado en base a la informacién entregada por la Secretaria
de Docencia y las encuestas realizadas a los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, queda demostrado que el
nivel de desercion de los alumnos de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Valparaiso se mantiene muy elevado en un 27%, por sobre el 19%
segun la encuesta CASEN el afio 2006 que fue formulada por el Departamento de

Economia de la Universidad de Chile, estudio realizado a nivel Nacional, por lo
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tanto, lo que se propone a continuacién son posibles mejoras que permitan
disminuir este altisimo porcentaje que sobrepasa los estdndares a nivel de pais,
para asi disminuir lo mas posible y quedar bajo el 19% del nivel nacional. Sin
embargo, se sabe que es algo bastante complejo, debido a que el grado desercion
que existe esta demasiado alto, pero desde el punto de vista estratégico se

pueden realizar mejoras.

Comparacion porcentajes de desercion de la Escuela de Ingenieria Comercial de
la Universidad de Valparaiso, considerando el periodo comprendido entre los afios
2006 y 2010. Datos que se veran detallados en el Anexo 4.

Total Alumnos Muestra para el Porcentaje de
Ano Ingresados Estudio Desercion
2006 145 77 29,49%
2007 140 82 26,41%
2008 141 109 26,21%
2009 120 78 26,16%
2010 128 83 26,54%
Promedio 134,8 85,8 26,962%

Fuente: Informacién recabada en Secretaria de Docencia.

Frente a la informacion anteriormente presentada queda demostrado que el mayor
grado de desercion se ha obtenido el afio 2006 sobrepasando el promedio del
periodo de estudio, sefialando que a pesar a que en los afios siguientes ha
disminuido en un rango menor al 3%; el afio 2010 ha aumentado frente a los afios

anteriores quedando solo un 0,422% bajo el promedio.
Considerando como se dijo anteriormente que una estrategia bien gestionada

guiada por el modelo de recursos y capacidades podria ayudarnos a lograr este

propésito.
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Como informacion complementaria se entrevistd a algunos académicos de la
Escuela de Ingenieria Comercial para en conjunto determinar cuéles propuestas
de mejoras podrian permitir y solucionar el alto grado de desercion de los alumnos
de primer y segundo afo, independientemente fuesen aspectos de estructura
como de situaciones académicas, por lo tanto, junto a esta informacion se

determina que:

A continuacidn se presentaran las mejoras que se proponen para disminuir la
desercién de la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso,
desde el punto de vista estratégico, para ello se realizara un analisis comparativo
con el cual se llegara a una conclusién de que tan ciertas podrian resultar para

lograr los objetivos propuestos.

3.2.Propuestas

Propuesta N° 1

» Elevar los puntajes de admision de la Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU) para la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de

Valparaiso.

En base a la propuesta se pueden definir las siguientes ventajas y

desventajas dentro de las cuales se encuentran:

Ventajas:
e Mejorar el prestigio de la Escuela de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Valparaiso:
Considerando que este factor lograria un mayor nivel de exigencia

académica y teniendo en cuenta que al ser Universidad Estatal
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aumentaria las prioridades de alumnos realmente interesados en

dicha carrera.

e Ingresos de alumnos con vocacion:
Al aumentar el factor de los puntajes de la carrera, permitiria el
ingreso de alumnos con real interés por estudiarla y que se
encuentren dentro de su primera postulacién, considerando que
segun la encuesta realizada a los alumnos de primer y segundo afio
la mayoria sefiala haber elegido la carrera por falta de puntaje para
carreras gue realmente deseaban, por presion de las familias o por

cualquier otro factor fuera del interés personal.

¢ Incentivo en los estudiantes para su preparacion académica:
Al encontrarse los puntajes mas elevados, los alumnos deberan
realizar un esfuerzo adicional en perfeccionarse para lograr el

ingreso a la carrera.

e Desarrollo de la competitividad individual:
Esto lleva al desarrollo de las competencias en el sentido que cada
alumno debera desempefiarse de la mejor manera posible para
lograr ingreso de alumnos mas capacitados en las diferentes

asignaturas.

Desventajas:
e Disminucién en el ingreso de los alumnos nuevos:
El aumentar los puntajes provocaria una disminuciébn en las
postulaciones porque este factor seria un filtro importante
considerando que la brecha de primera postulacion con la dltima
postulacion de afos anteriores generaria una diferencia muy

marcada a la hora del ingreso.
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e Aumentan los costos asociados en relacion por la disminucion de los
alumnos:
Esto ocasionaria que incluso se podria disminuir los salarios de los
académicos para acortar la brecha de los recursos disponibles y
considerados para cierta cantidad promedio de alumnos, que al no
ingresar en un periodo llevaria a realizar gastos no estimados en los
presupuestos, dentro de los cuales uno de los principales son los

sueldos, infraestructura, etc.

Se puede concluir que al elevar los puntajes de la PSU las ventajas obtenidas son
mayores a las desventajas, sin dejar de lado la importancia que estas tienen y los
efectos ocasionados al realizar esta medida. Por lo tanto, la propuesta es valida
considerando que permite mejorar el prestigio de la Escuela UV frente al mercado
por ser una Universidad Estatal con mayores exigencias, lo que lleva a incentivar
el desarrollo competitivo de los alumnos, desde el punto de vista de aquellos que
anhelan y desean sinceramente estudiar dicha carrera en una escuela de prestigio

como la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso.

Propuesta N° 2

» Realizar pruebas de admision de acuerdo al area de estudio, donde se

demuestre el grado de interés de los alumnos por formar parte de esa casa

de estudios, y de esta forma evitar que alumnos hagan ingreso a la carrera

por no alcanzar el puntaje a otra que deseaban o bien por tradicién familiar.
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Ventajas:

Nivelacion de alumnos y obtener informacion acerca de quienes
ingresaron a la carrera de Ingenieria Comercial porque realmente
sentian interés y motivacion, y cuéles no, de esta manera se podria
lograr crear un interés en aquellos alumnos que no estan muy

decididos y reforzar las areas que mas provocan interés

Tener en cuenta los conocimientos que traen consigo acerca de la

carrera los alumnos que ingresan a primer afio.

Desventajas:

Podria darse la instancia en que a los alumnos no les guste los
contenidos de la carrera, el area que abarca y los métodos de trabajo
para desempefiarse en un futuro en el ambito laboral, lo que

ocasionaria el abandono.

Alumnos no dispuestos a realizar una prueba adicional a la PSU que

fue la prueba que les permitié el ingreso a la carrera.

Disminucion de alumnos en el ingreso a la Universidad.

De la propuesta N° 2 se puede concluir que realizando pruebas de
admisién, se corre el riesgo de que menos alumnos ingresen a la
carrera, ya que seria una segunda forma de seleccién, dejando solo
a los mas capacitados para el area que demuestren un verdadero
interés por la carrera y presenten las aptitudes adecuadas para el
desempeiio como profesional, pero por otro lado la gran ventaja que

esto generaria seria formar un gran potencial de alumnos
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mayormente capacitados y alzar a la escuela como una gran
formadora de profesionales competitivos con todas sus capacidades

bien explotadas.

Propuesta N° 3

» Realizar cursos remediales a los alumnos antes del comienzo de clases en

la Universidad para determinar desde donde se debe comenzar para

mejorar la calidad educativa.

Ventajas:

Permite que los alumnos partan con una buena base de
conocimientos y asi lleguen mejor preparados a los cursos
superiores, disminuyendo de esta manera la desercidbn que se
provoca segun la encuesta realizada a causa de malos resultados

obtenidos en diversas asignaturas.

Lograria el ingreso de alumnos con mayor interés al tener presente
una nivelacion fuerte antes del comienzo de las asignaturas de
manera que esto permita una base soélida de conocimientos en
contabilidad y finanzas sobretodo, que son asignaturas que no se
tiene en conocimientos en la preparatoria estudiantil de la mayoria

de los colegios sin considerar los comerciales y técnicos.

Desventajas:

Costo asociado a la Universidad ya que tendrian que contratar
profesores para que dicten las catedras de nivelacion, debido a que

esto ocurriria en el verano.

54



e Algunos alumnos que no sabian en qué consistia la carrera
realmente deseen abandonarla en los cursos de nivelacion, lo que
provocaria un menor numero de alumnos cuando se realice el inicio

de clases.

Se puede concluir que al realizar cursos de nivelacion antes de ingresar a la
Universidad, los alumnos tendran un nivel académico mas apropiado, los vacios
educativos que traigan consigo, se podian disminuir para empezar a aprender los
conocimientos basicos que se necesitan en los 2 primeros afios de carrera para
asi lograr desde un principio que los alumnos puedan asimilar de mejor manera

los conocimientos que vienen en los proximos afios de Universidad.

Propuesta N° 4

» Tener un plan comun los 2 primeros afios y al tercer afio se pueda optar a
una mencion como: Plan Ciencias Econdmicas, Plan Ciencias en la
Administracion de Empresas como el que posee la Universidad de Chile.
Esto es fundamental para la formacion de los alumnos segun las distintas
caracteristicas que los alumnos poseen y que quieren enfocarse en una

rama en especifico.

Ventajas:

e Esto permitiria a los alumnos tomar la decision de cudl es el area de
la carrera que mas le gusta, lo que le apasiona y salir al mercado
laboral con conocimientos amplios en las distintas éareas vy
especializado en la que en un determinado nivel de la carrera eligio,
ya sea por interés porque le sea mas facil de entender o bien por
expectativas futuras a la hora de desempefarse como profesional en

ambito laboral.
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e Lograria una vision mas amplia en los alumnos en un futuro a la hora
de tomar la decision de seguir perfeccionandose y saber en qué

consiste realmente cada una de las areas que abarca la carrera.

Desventajas:

e Poseer profesores capacitados en cada una de las areas que se

presenten como opcion de eleccion para los alumnos en tercer afio.

e Los alumnos se interesen mas por un area que en otra, lo que
provocaria un bajo quérum por lo que podria provocar la eliminaciéon

de esa especializacion y exceso de alumnos en otro.

Se puede concluir que teniendo un plan comun los dos primeros afios de
Universidad, el alumno va ir adquiriendo los conocimientos basicos y necesarios
para ir descubriendo hacia donde apuntan sus capacidades e intereses y asi
prepararlos para que sean completamente competitivos en el area que elijan, asi

poder desempafar y lograr la mencién deseada.
Propuesta N° 5
» Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar
nuevos modelos educativos y metodologias de ensefianza que impulsen la

excelencia y la calidad, a efecto de seguir ocupando un lugar destacado

entre las instituciones de educacion superior.
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Ventajas:

Con este método se lograria ensefiar a los alumnos a ser mas
participativos, emprendedores, creativos, innovadores, capaces de
tomar decisiones, dirigir y administrar recursos, trabajar en equipos,
liderar, comunicar, motivar, comunicarse a nivel avanzado en ingles
u otro idioma y comprender publicaciones técnicas de la profesion y
asi poder desempefiarse de la mejor manera posible como

profesionales.

Destacaria a los alumnos de la Escuela de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Valparaiso al educar alumnos con personalidad,
competitividad frente a las demas Universidades ya que contaria con

un gran potencial de capacidades.

Desventajas:

Aumentar los recursos para crear cursos diferenciadores para
distinguir al alumnado con el cual se cuenta y potenciar las

capacidades que cada uno de ellos posee.

Destinar tiempo en ensefiar a los alumnos a desarrollar sus
capacidades y descuidar la entrega de conocimientos fundamentales

de la carrera.

Podemos concluir que mejorando la oferta educativa como
diferenciarnos en la manera de ensefar a los alumnos, con clases
mas participativas y acercandose a como seran las cosas en el
mundo laboral actual, con metodologias de ensefianza que impulsen

la excelencia y la calidad para asi poder tener alumnos mas
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participativos, emprendedores, motivados y capaces de tomar

decisiones.

Propuesta N° 6

» Implementar y optimizar la capacidad instalada de la escuela con el fin de
lograr inculcar una cultura informatica en los alumnos, a esto me refiero que
desde primer aflo de carrera los alumnos puedan utilizar un computador
cada uno para realizar tareas en clases, trabajos y sobre todo evaluaciones,
donde sean los profesores quienes ensefien a formar planillas de calculo en
los asignaturas de contabilidad, computacion, finanzas, proyectos, para que
de esta manera los profesionales titulados sean destacados y hébiles

utilizando programas computacionales.

Ventajas:

e El alumno sea capaz de realizar sin problemas todo tipo de
operaciones computacionales, ya sea en Excel, PowerPoint y Word,

competencias necesarias a la hora de entrar al mercado laboral.

e Poseer la habilidad de poder desenvolverse en distintos programas
computacionales, de esta manera al momento de comenzar a
trabajar no sea una dificultad adecuarse al ritmo que posee de la

empresa.

Desventajas:

e Inversidn en equipos de trabajo para cada alumno y tiempo de

ensefiar los programas informaticos.
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e Contar con infraestructura adecuada que permita una sala de
computacion y cada aula adicional permita la instalacion de un

equipo en caso de necesitarlo para la clase.

Podemos concluir que aumentando la capacidad instalada de la Escuela y
creando una cultura informatica, los alumnos van a estar preparados a trabajar en
computadores, 10 que provocara, una mejor redaccion en los informes solicitados
tanto en la Universidad como en el ambito laboral. Logrard a desarrollar la
capacidad de desempefiarse rapidamente y de resolver problemas con programas

computacionales.

Propuesta N° 7

» Aumentar las horas académicas, en asignaturas del primer afio de carrera
como contabilidad y computacion, para asi lograr que los alumnos obtengan
una buena base para continuar en los siguientes ramos, de esta forma se
espera mejorar la calidad de la educacion y para la Escuela una entrada de

recursos por una mayor cantidad de afios ya que la desercién disminuiria.

Ventajas:

e El alumno en primer afio adquiera todos los conocimientos bases que
las asignaturas requieren sobretodo contabilidad y computacion que
son asignaturas no vistas en los cursos de pregrado y que seran

fundamentales para los siguientes afios de Universidad.

e La desercion dentro de la Escuela disminuiria considerablemente, ya
que las asignaturas de Contabilidad y Computacion son las mas
reprobadas en los primeros afios de carrera Universitaria, segun el

estudio realizado y esto es a causa de los bajos conocimientos que
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traen consigo los alumnos acerca de estas asignaturas por no ser
vistas en pregrado en los colegios particulares y subvencionados y
es una fortaleza que solo traen consigo los alumnos de colegios

comerciales.

Desventajas:

e Costo asociado para la Universidad ya que tendran que cancelar

horas extras a los profesores de las catedras dictadas.

Podemos concluir que aumentando las horas académicas en Contabilidad y
Computacion, los alumnos tendran una mejor base para solucionar los problemas
en los afios siguientes de la carrea, ademas de disminuir la desercion de los
estudiantes en los dos primeros afios de Universidad, y preparar a profesionales
capacitados que cuenten con todas las competencias que debe tener un Ingeniero
Comercial de la Universidad de Valparaiso, a la hora de insertarse en el mercado

laboral.

Propuesta N° 8

» Considerando que en las encuestas realizadas a los alumnos sefialan que
una de las aptitudes que presentan al ingresar a la Universidad es la
expresion oral, dato que se contrapone con lo sefialado por los académicos,
afirmando que una de las grandes debilidades es la expresion oral y el
lenguaje de lengua materna. Informacién relevante a considerar a la hora
de realizar nivelaciones y capacitaciones de capacidades blandas.

Junto con esto en la nueva malla curricular se integro una nueva catedra

llamada “Persona Sociedad y Gestion” con el fin de derribar ciertas
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falencias y trabajarlas para que el alumno pueda adquirir una fortaleza en
lengua materna y expresion oral y escrita.

Por lo cual se propone realizar mas evaluaciones con exposiciones para
gue el alumno vaya asimilando y perdiendo el miedo al panico escénico con
las evaluaciones y asi ir derribando trabas que el alumno pueda traer

consigo.

Ventajas:

¢ El alumno vaya formando una presencia y un caracter al momento de
enfrentarse en una disertacién, presentacion, entrevista, reunién, o
cualquier otro escenario donde se encuentren mas personas Yy el

alumno sepa desenvolverse de una manera correcta.

e Transformar una debilidad en una fortaleza, debido a que al
ensefiarle a los alumnos como actuar en cualquiera de las

situaciones anteriores donde se vea enfrentado a publico.

Desventajas:

e Que los alumnos claramente presenten una aptitud de lenguaje oral y

se dedique tiempo en ensefiarles que no sea necesario.

Se puede concluir que mejorando la expresion oral y el lenguaje de lengua
materna, los alumnos y posteriormente los profesionales, estardn mayormente
aptos y capacitados para desenvolverse en situaciones donde deben dar a
conocer sus puntos de vista, entrevistas, presentaciones y todo tipo donde
situaciones donde deba exponerse y que no sea perjudicial sino una gran

fortaleza.
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3.3.Conclusiones del Capitulo

Basado en los resultados obtenidos en este estudio se rescatan las conclusiones

gue a continuacién se sefalan:

La mayoria de nuestros alumnos son provienen de colegios particulares
subvencionados y colegios particulares, ademas declaran segun la encuesta
realizada que sus fortalezas son la perseverancia y la constancia, y las debilidades
que ellos reconocen son matematicas y tecnologia, también expresaron que las
areas del conocimiento que mas dominan son el lenguaje oral y las matemaéticas,
dato que se contrapone segun los resultados de las reprobaciones de alumnos.
Igualmente expusieron a través de la encuesta que las areas donde necesitan mas
apoyo académico en contabilidad y computacion, hecho que si se refleja en el

namero de reprobaciones por afio.

Ademas el Ingeniero Comercial de la Universidad de Valparaiso debe cumplir con
ciertos requisitos segun el perfil de egreso entregado por la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado son el conocimiento del idioma inglés, conocimiento de
computacion, liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, vision estratégica
orientado al mercado global, capacidad de emprendimiento, capacidad de toma de
decisiones, solidez conceptual, pensamiento critico, capacidad de auto
aprendizaje, ética y responsabilidad social, capacidad de innovacion, creatividad y
capacidad de comunicacion.

Como conclusion final, utilizando cada uno de los recursos y capacidades
disponibles, las capacidades recientemente expuestas, las capacidades que
debemos explotar, la conviccion de que se pueden hacer mejor las cosas que
nuestros competidores y la posibilidad que pueda constituirse en ventajas
competitivas manteniendo un posicionamiento en el mercado, es por esto que

dentro del andlisis se consideré el principal recurso con el que cuenta la
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Universidad de Valparaiso que es una Institucion derivada de la Universidad de
Chile, posee la cultura de ésta y los profesores adquieren esta cultura de la

institucion y de los docentes que trabajan en ella.

Ademas, a partir del estudio realizado en base a la informacion obtenida y las
encuestas realizadas a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Valparaiso, queda demostrado que el nivel de desercién de los
alumnos se mantiene muy elevado en un 27%, por sobre el 19% segun la
encuesta CASEN el afio 2006 que fue formulada por el Departamento de
Economia de la Universidad de Chile, estudio realizado a nivel Nacional, por lo
tanto, utilizando los recursos con los que cuenta la Escuela de Ingenieria
Comercial, explotando nuevos recursos, capacidades y tomando en consideracion
algunas de las propuestas descritas para poder revertir o disminuir el grado de
desercién que existe actualmente y obtener alumnos mas comprometidos, con
mayor interés de aprender, hasta llegar a obtener profesionales de excelencia
para enfrentar el mundo laboral. Esto dependera de los esfuerzos que se hagan
por parte de los alumnos y la Universidad en si, para formar profesionales con los

requerimientos que hace el mercado.
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5. ANEXOS

5.1.Anexo 1: Informacién Secretaria de Docencia.

Particular

Municipal

ANO 2010 N° Alumnos Porcentaje
18 22%
Particular Subvencionado 51 61%
9 11%
Comercial o Técnico 5 6%
Total Alumnos 83 100%
2010

Fuente:

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Informacidn recabada Secretaria de Docencia.

ANO 2009

Particular

Particular Subvencionado

Municipal

Comercial o Técnico
Total Alumnos

N° Alumnos
13
45
13
7
78

Porcentaje
16,66%
57,69%
16,66%

8,97%
100%
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2009

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.

Afno 2008 N° Alumnos  Porcentaje
Particular 28 25,68%
Particular Subvencionado 60 55,04%
Municipal 16 14,67%
Comercial o Técnico 5 4,58%

Total Alumnos 109 100%

2008

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.
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Afio 2007 N° Alumnos  Porcentaje
Particular 21 26%
Particular Subvencionado 39 47,56%
Municipal 13 13,85%
Comercial o Técnico 9 11%

Total Alumnos 82 100%

2007

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.

Ano 2006

Particular

Particular Subvencionado

Municipal

Comercial o Técnico
Total Alumnos

N° Alumnos
18
36
13
10
77

Porcentaje
23%
47%
17%
13%

100%
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2006

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.

5.2. Anexo 2: Resultados Encuesta: Gréaficos

5.2.1. Alumnos Primer Afio:

Preguntan®1

¢En qué ano egresaste de tu colegio?

100%

L

m2

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°2

¢De que Colegio provienes?

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°3

¢Es tu primera carrera?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°4

;Porqué elegiste la Universidad?

W Tradicional

B Noalcanzo el puntaje

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°5

;Porqué elegiste la carrera de Ingenieria
Comercial?

M Primera preferencia
B Tradicion familiar
M Tienes aptitudes

M Por descarte

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n® 6

¢ Cualhassido la asignatura que mas te ha costado en primer afo?

B Matematicas (7
4% 29% Comerciales; 2 Part. Sub.)

m Tl (5 Part. Sub; 7 Mun.)

m SIC (17 Part. Sub; 9 Part)

B Introducciéna la
Economia (2 Comerciales)

M Inglés| (1 Part.Sub.)

= Matematicas Il

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

La pregunta namero 7 no fue contemplada para los alumnos de primer afio.

Pregunta n°8

¢ Te gustaria haber realizado una prueba de nivelacion para llegar
mejor preparado ala Universidad?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°9

Nombre las fortalezas académicas que reconoce

B Responsabilidad
B Constancia

B Perseverancia

B Optimismo

W Paciencia

m Matematicas

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°10

Areas del conocimiento que mas domina

m Lenguaje Oral (15 Part. Sub; 7
Mun; 5 Part; 3 Com.)

MW Lenguaje Escrito (4
Comerciales)

= Matematicas (5 Part; 2 Part.
Sub.)

W Marketing (5 Part. Sub,)

m Otro (Detalle) Contabilidad (3
Com.) Economia { 1 Part.)

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°11

Debilidades académicas que reconoce

B Lenguaje Oral (3 Mun. 4
Part. Sub)

B | enguaje Escrito

= Matematicas (7 Com; 4
Part; 2 Part. Sub)

M Tecnologia ( 11 Part. Sub;
7 Mun.)

W Finanzas (10 Part. Sub.)

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta 12.a

¢ Sientes que necesitas apoyo académico enalgunade las areas de
estudio?

(4]

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta 12.b

¢En cuales areas consideras que necesitas apoyo?

B Computacién
W Estadisticas
B Matematicas
B Contabilidad
M Inglés

W Otra

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta 13

¢Le gustaria tener apoyo académico aparte de las
ayudantias?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

75




5.2.2. Alumnos Segundo Afio:

Preguntan®1

¢En qué ano egresaste de tu colegio?

100%

L

m2

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°2

¢De que Colegio provienes?

B Particular
W Particular Subvencionado
B Municipal

B Comercial o Técnico

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

76




Pregunta n°3

¢Es tu primera carrera?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°4

;Porqué elegiste la Universidad?

W Tradicional

B Noalcanzo el puntaje

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°5

;Porqué elegiste la carrera de Ingenieria
Comercial?

M Primera preferencia
B Tradicion familiar
M Tienes aptitudes

M Por descarte

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Preguntan® 6

¢ Cualhassido la asignatura que mas te ha costado en primer afo?

4%, m Matematicas (8
Comerciales; 1 Part. Sub.)

M [TI(2 Part. Sub; 8 Mun. 1
Com.)

W SIC (13 Part. Sub; 15 Part)

M Introducciona la
Economia
M Inglés

m Matematicas|l (2 Part.
Sub.)

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°7

¢ Cualhassido la asignatura que mas te ha costado en segundo afio?

W Contabilidad de Costos (7
Part; 6 Part.Sub; 5 Mun.)

W Microeconomia (7Part; 1
Part. Sub; 1 Mun.)

M Inglés Il (8 Com; 7 Part.)

H Contabilidad
Administrativa (8 Part.
Sub.)

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°8

¢ Te gustaria haber realizado una prueba de nivelacion para llegar
mejor preparado ala Universidad?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°9

Nombre las fortalezas académicas que reconoce

4% B Responsabilidad
B Constancia
6%
M Perseverancia
B Optimismo
M Paciencia

m Matematicas

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°10

Areas del conocimiento que mas domina
W Lenguaje Oral (16 Part.
Sub; 7 Mun; 4 Part; 2

Com.)
M Lenguaje Escrito (5

Comerciales)

M Matematicas (6 Part; 2
Part. Sub; 1 Mun.)

m Marketing (4 Part. Sub.)

W Otro (Detalle)
Contahilidad (3 Com.}

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°11

Debilidades académicas que reconoce
B Lenguaje Oral (1 Com.)

2%

B | enguaje Escrito

m Matematicas (7 Com;
4 Part; 2 Part. Sub)

B Tecnologia( 11 Part.
Sub; 7 Mun.)

B Finanzas (10 Part.
Sub.)

m Otro (Detalle)
Contahilidad (5 Part.
Sub; 3 Mun.)

Fuente: Encusesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por
Javier Avalos.

Preguntan°l2.a

¢ Sientes que necesitas apoyo académico enalgunade las areas de
estudio?

(4]

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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Pregunta n°12.b

¢En cuales areas consideras que necesitas apoyo?

B Computacion (6 Mun; 2
Part. Sub.)

W Estadisticas (8 Part. Sub.)

® Matematicas (6 Com; 1
Part. Sub.)

B Contabilidad (11 Part; 7
Part. Sub.)

mInglés (5 Com.)

W Otra (Detalle) Economia
(4 Part.)

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.

Pregunta n°13

¢Le gustaria tener apoyo académico aparte de las
ayudantias?

0%

mSi

ENo

Fuente: Encuesta alumnos 1er y 2do afio Formulada por Javier Avalos.
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5.3. Anexo 3 Informacién Secretaria Docencia Total Alumnos

Afo 2006: De un total de 145 alumnos ingresados.
Suspendieron: 10

Renunciaron: 6

Postergaron: 1

Eliminados: 20
Porcentaje: 29,49%

2006

W Suspendieron
B Renunciaron
[ Postergaron

H Eliminados

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.

Ao 2007: De un total de 140 alumnos ingresados:
Suspendieron: 19

Renunciaron: 1

Postergaron: 2

Eliminados: 15

Porcentaje: 26,41%
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2007

W Suspendieron
B Renunciaron
[ Postergaron

H Eliminados

1,42%

0,71%

Fuente: Informacidnrecabada Secretaria de Docencia.

Ao 2008: De un total de 141 alumnos ingresados.
Suspendieron: 14

Renunciaron: 2

Postergaron: 1

Eliminados: 20

Porcentaje: 26,21%

2008

W Suspendieron
B Renunciaron
[ Postergaron

H Eliminados

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.
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Ao 2009: De un total de 120 alumnos ingresados.
Suspendieron: 13

Renunciaron: 3

Postergaron: 1

Eliminados: 14

Porcentaje: 26,16%

2009

.

Fuente: Informacidon recabada Secretaria de Docencia.

W Suspendieron
M Renunciaron

[ Postergaron

H Eliminados

Afio 2010: De un total de 128 alumnos ingresados.
Suspendieron: 15

Renunciaron: 4

Postergaron: 3

Eliminados: 12

Porcentaje: 26,54%
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2010

W Suspendieron
B Renunciaron
[ Postergaron

H Eliminados

Fuente: Informacidnrecabada Secretaria de Docencia.

5.4. Anexo 4 Ranking de Colegios de la V Region del 2011.

Este ranking se obtuvo a través de la busqueda en internet en la pagina del

ministerio de Educacion de Chile.

El cual fue formulado por la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
especificamente por la Vicerrectoria Académica, de la Direccion de Servicios y
Registros Docentes (Estudio desarrollado a partir de los datos provistos por el
DEMRE, Enero 2011).

Ranking de Colegios por Region, segun promedio PSU 2011 (Lenguaje y

Matematicas, mayor o igual a 530 puntos.) Alumnos de la promocion recién
egresada del Establecimiento Educacional (con al menos 6 alumnos).

86



L ROMERE ESTARLECMENTO EDUCACIORAL Mmm Fg_l" DEPENDENCIA EDUCACIONAL RECIIN PROVIKCIA
RINCEN
\ REGION DE WALPARAISD
| COLEGID ALBALER = 162,30 [PARTICULAR FABADC V [WELFARAIED
2| BN FETER'E BORONL [ 12,31 [FARTICULAR FABADC v [WEFARAIED
3[eoiEm0 CoEDLE ] BG,3 [PARTICULAR PAGADD V [wEPaRAIED
4| THE B CHAY BOHODL ts PARTICULER FAGALD v [weraRaED
5| COLE®O BAITANICD 7. WARGARETS o PARTICULER AAGALC v [wsraraED
2| FRDAC KN EDLC. COLEI0 CHAURAGHAT [ PARTICULLR PABALG V|WELFARAIED
7| coiEmo woTRuER % FARTICULER FABALG v [WEFARAIED
_'|_E~1—.rr-: RAFAEL AFLITIA [k 72 [PARTICULAR PAGADD D
3| 25T FalLE BOHOL El T [FAFMICULER FaEAD0 W |WEFARAIED
1| COLEC FLEEN CATTRD = PARTICULER, FIMSNCASMENTD COVRARTIDD v [wsraraED
11|COLES ALBULN OE 22K FEIFE E] PARTICULLR FABA00 RS
12| COLEGC CLAMTH = FARTICULLR RAB400 v |ziFErE
12| COLEGHD BAGRADE FALILIL H 24 [PARTICULAR PAGADD V [wEPaRAIED
H[BLLENCE FRENGAIE LE VAP0 VCEE JESND AL 0 T4E AT |PEFTICULAR FAGADD W |WEFARAIED
5| COLEm0 ALBUAN DE VALREREED & PARTICULER AAGALC v [wsraraED
12| 2RIRARID BAN FAFAEL ANERD WA DEL AR I PARTICULLR PABALG V|WELFARAIED
17| COLESC OE L 243RAD0E CORATONEE VALFARAIED W FARTICULER FABALG v [WEFARAIED
E[2CuLe mALLEMS ARTURD DELLYRG 0 54 [PARTICULR PAZADD V [wEPaRAIED
Ta| COLEGD 28 PEDAD HOLBELT E TC0,77 [FARTICULER PASADD! ¥ |WECFERAIED
3| METITLTIC ABDCH CFUENTER B 108,30 [FARTICULAR RasaD v [eFEFE
*1|COLEGIC WBLLE DEL ACTHESEA = 108,23 |[PARTICULAR FABADC D
COLEGIC DE. R4GRADD CORAZCN FEAls = 104,22 |[PARTICULAR FASBADC v [WEFARAIED
3[rezmmime cracaEuze 17 17 [PARTICULAR PAGADD v |LoEAKDES
3| COLEGHD CAPELLEN PACAL 13 V5,11 [FARTICULER, PRI ¥ |WECFERAIED
25| COLEGIC NTERNACICHAL SEX FACFICD ] 1o, 52 [PARTICULAR RasaDC v [wsraraED
3| COLESIC Z6NT DOMNC £ 11745 [PARTICULAR FABADC V|WELFARAIED
27| EEkaRID AN RAFAEL [ 114,35 [FARTICULAR FABADC v [WEFARAIED
COLEGID COEDUGACINAL PARTIZULAR CUILFUE = 110,24 [PaRmCULAR PaRaDD V [wEPaRAIED
W T0E 25 |FARTICULER FIMENCIMENT O COMFARTIDD ¥ |QUILLDTA
18 14, 18 |[FARTICULAR PAGAD0 ¥ |wsPeRaED
[E BZ,4% [PARTICULAR FRARCAAMENTD COWFARTIDD V|WELFARAIED
COLEGID HEZRED DRLARIVETZWAN 15 101,57 |[PARTICULAR RaBADC v [WEFARAIED
T3 maTITUTa CEL FUERTE & B0,54 [PARTICULER ARANCLAMENTD COWFARTICD I
H|COLEGD ALTAECR, 0 508,71 |PARTICULER FINSHCIMENT O COVF AT DO ¥ |WECFERAIED
35| COLEGIC VEDFLI i 508,53 [FARTICULAR FAKKCAAMENTD COVFATTOO v [zrErE
3| COLERO JOEE ABLETIH GIUEL 3 55,13 [PARTICULAR AKAKCAAMENTD COWFART DO RS
37| COLESIC OE L 243RADGE CORATONEE (ALWAFET) 0 54,00 |[PaRTICULAR FaBADC v [WEFARAIED
LICE0 JUBKE RDSE [ EIWERD & SEE 3 [PARTICULAR FRANCAAMENTD COVFATTICD V [wEPaRAIED
ﬂm - VILLE ALEUE 1 EEE, 24 |FARTICULER FIMENCIMENT O COVF&RTIDN ¥ |WECFERAIED
41| COLERC BMIOH BOLIVAR B 5744 [PARTICULER FNARCAAMENTD COMFARTIDD v |ouors
41| ICE0 JOEE COATER EADAN 1z 57,77 |PARTICULAR FIRARCAAMENTD COWFARTIDD V|WELFARAIED
41| COLERI0 BAKTI DOMBEG DE GLAUEN 0 SEE, 5% |PARTICULAR FRARCIAMENTD COWFATTIDD v [WEFARAIED
43| COMPLEND EDUGACIONAL AFUMANCUE [ FARTICULER FINEKCAAMENTD COMFARTIDD v [ouors
M|coERC LE FEVER T PARTICULER, FIMENCASMENTD COVFARTIDD T
45| COLE®I0 DOMMG0 DRTE B AGZAR Bl 3 |RERTICULSR FINARCLANENTD COUFSRTIDD v |FeToAzs
31| COLERID BALERISNG VELFARAIED £ PARTICULAR FINSKCAAMENTD COUFARTIDO V|WELFARAIED
47| L0 BAERELA METRA i 2 |RERTICULER ANARCIAMIENTT COLFERTIDD V| ENTDHIC
48| COLEGID MONTER = PARTICULER FINSKCASMENTD COVFARTIDD v [weraRaED
43| COLERD WNTERHLL = PARTICULER, FIMENCASMENTD COVFARTIDD T
5| COLEG ELVALLE DE CARMELENCS 1z PARTICULER AAGALC v [wsraraED
FLNDACION EDUCADICRAL FERNSNDEE LECH = 82 |PARTICULAR, FNANCIAMENTT COUFARTIDOD V|28 ENTDHIC
EI|COLED COMFANE OE NEFIE T £ 23 |PAFRTICULAR PAGADD ¥ |WEFERAIED
3| CoLED0 LUTERAND CONCORDE ] 5785 [FARTICULAR FMANCAAMENTD COWFATTIDD v [weraRaED
COLEGIC 280 IGHACK 0E Lk BEALLE = 575,28 [PARTICULAR. FIANCAAMENTD COMFARTIDD v [ouors
55| COLEGIC MUEwA FROVDENCS ] 572,13 [FARTICULER FNARCLAMENTD COVFARTICD ¥ |EedEnTONIC
51| COLESIC BRESMLAND B4N FELFE [ 571 A% [FARTICULAR ARARCLAMENTD COWFARTIDD RS
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N*DE
N NOMERE ESTAELECMIENT O EDUIMCACIONAL ﬂ“m“gﬁ Ppi?: DEPENDENCIA EDUCACIINAL REGION PROVINCIA
RISDEN
V REGION DE VALFARAISD
:_-|DZ.EI3IJ|5:III'J3IEL|5 140 PARTICULAR. FIMANCISMENTD COMFERTICO W ‘WALFaRAED
ﬂlm.EGDFﬁ'ﬁ.ﬁD.THEI— ] PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO W ‘WALFSRARTD
i‘JlGE.EEDFE-uE‘\. 2 PARTICULAR FINANCISARENTD COMPERTIDO W FETGACA
3| COLERD 28K 1GMA00 & 3 |FARTICULAR FINANCISMENTC COMFERTICO L ‘WALFARAED
A1 | COLEGID ROEERT AMD RICREE = 7 AE |FARTICULAR PAGEDD L CUILLOTA
1| COLESIC UEETRA BENDRA DEL HUERTS T FARTICULAR PAGADD W CUILLOTA
3| COLEDD RACIDHAL LIMACHE 5t FARTICULAR FIHANCISARENTD COMPERTIDG W CULLDTR
&lm.EEDEFEF\AI\-H 5 FARTICULAR FIHANCIAMENTD COMPERTIDO W WALFERAED
ﬂilD].EE-[lﬁH.ﬁ WARIE JAKER L FARTICULAR FINANCISMENTD COMPERTIDO ¥ ‘WALFaRARED
MlDJ.EEDMEIWL3H'# EME el FARTICULAR FINANCISMENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARED
FlC.’.EF.'l.’FFD'IE‘C.LEB—: B FARTICULAR PAGEDD ¥ WALFARARED
| COLEDD EEFANOL BABEL LA CATOLICE L] FARTICULAR FINANCISMENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARED
| COLERD BUCKINGHAR N FARTICULAR FINANCISMENTD COMPERTICO W ‘WALFaRAED
TO|COLERD K. F. CAMILD HERRICUEZ -] FARTICULAR FINANCISAMENTC COMPERTICO W ‘WALFaRAED
T1|COLEMD ANDRER ESLLO DE CABILDD Lo} FARTICULAR FIHANCISARENTD COMPERTICO W FETCRACA
T2| COLEMD FROFEECR HUGUET | FARTICULAR PAGADD W WALFERAED
TI|COLEMD ELRDELE n FARTICULAR FIHANCISARENTD COMPERTIDG W AN BNTOHID
T4|COLEDD CRIZETIAKD DE GUILPUE T FARTICULAR FIHANCIAMENTD COMPERTIDO W WALFERAED
T3|SUM VELLEY COLLEGE T 2 |FARTICULAR PAGADD ¥ 02 AMDES
TA|FAN BUERICAN COLLEGE ] 2 |FARTICULAR ANAHCIEAENTS COMPASTIDO W ‘WALFaRAED
77 | COLESD FARRDCUIAL FRANCIZESD DIDIER. ) FARTICULAR FIHANCISARENTD COMPERTIDD W PETOACA
TA| COLEDD LIBHDRNA 95 3 |FARTICULAR FANAHCIEABENTC COMPESTICO W ‘WALFaRAED
TR COLEDD ALOMED DE ERCILLA T4 FARTICULAR FINANCISAMENTD COMPERTIDO W ‘SAN FELIFE
S| COLEDD HUEWE EIFEREMEIA Bl FARTICULAR FINANCISARENTD COMPERTIDD W ‘WALFARARED
1| COLERD PAZIOMITAS DE CUILPUE £ FARTICULAR FINANCISARENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARED
2| COLEDD MER K SUNLISDORA - WALFARARED Lot} FARTICULAR FINANCISARENTC COMPERTICO W ‘WALFaRAED
3| COLEDD MEFLL MONTESE0R| = FARTICULAR FIKANCISMIENTC COMPERTIDD W LCE AKDER
&lﬁ:.EEDHﬁ’.H EINLADORA a2 FARTICULAR FIKAKCISMIENTD COMPERTIDD W LCE ARDER
ailm.EEDEHU:lHlEHEI M FARTICULAR FIHANCISARENTD COMPERTIDG W WALFERAED
m|mmwm.:-z&.m N PARTICULAR FIKARCIMBENTD COMPERTIDO W ‘WALF ARAED
RFlD].E.":IJEﬁ'\ QA4BFIEL DE LA RIVERA Fa PARTICULAR FINANCISAMENTD COMPERTIDG W SUILLOTR
93| COLEGID KUK TS M PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARTD
90| COLEGID LOE FUNDADORES DE CUILPUE ] PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARTD
| COLEGD FUNDADORES DE LA CALERA £ PARTICULAR FINANCISARENTD COMPERTIDO ¥ SUILLOTE
Y| UCED MUSETRS 2EN OFA DE LS FAZ T3 PARTICULAR FIMANCISMENTD COMFERTIDO W WALFARARTD
2| UCED EDUARIEC DE LA BARRE 438 WUMICIFAL W ‘WALFaRAED
03| COLEGID MICTOR ARTONIO | PARTICULAR. FIMANCISMENTD COMFERTICO W ‘WALFaRAED
| COLEDD IMELE2 SN FATRICID ™ PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO W ‘WALFaRARED
95| COLEGID CERMANTING T : | PARTICULAR. FIMANCIAMENTC COMFERTICO L SAN FELIFE
| COLEGD FOETA CAMIEL DE LA WEGA F-l PARTICULAR FIMANCISMENTC COMFERTICO L ‘WALFARAED
{7 [COLED FARTICLLAR FUMAKIUE =) PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTICO W SAN FELIFE
| COLEGID FORTALIANG = FARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO W AN FELIFE
| COLEDD HIZRANG a FARTICULAR FIHANCIAMENTD COMPERTIDO W WALFERAED
100| COLESIO ALEXAMDER FLEMING L bl FARTICULAR FIHANCIAMENTD COMPERTIDO W WALFERAED
104 | COLEGD GALILED GALILE] - FARTICULAR FINANCISMENTD COMPERTIDO ¥ WALFARARED
02| COLEGD BANTA JUBNE DESRDD =) : |PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMFERTIDO ¥ ‘SANFELIFE
103 | COLEGIQ LOAD COCHRAMNE ] FARTICULAR PAGEDD ¥ ‘WALFSRARTD
1IJI'-|EJZ‘J:J| TELIANA HADLAND LOHGH L] PARTICULAR PAGEDD W ‘WALFARARTD
1l]i|l33.E5lIlRﬁ'rE'-. CANEN 2% PARTICULAR. FIMANCISMENTD COMFERTICO W ‘WALFaRAED
1IM|D:.EI3III|LIZI133 D QUNTERD ] PARTICULAR. FIMANCISMENTD COMFERTICO W ‘WALFaRAED
1l]T|I33LEI3IJIHHlI3J_A3ﬁ DE LOURDEE Ll PARTICULAR FIMANCIAMENTD COMPERTIDO W ‘WALFaRARED

Pontificia Universidad Catoélica de Chile — Vicerrectoria Académica / Direccion de
Servicios y Registros Docentes
(Estudio desarrollado a partir de los datos provistos por el DEMRE, Enero 2011).
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5.5. Anexo 5
Encuesta

ESCUELA
DE

) INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. COMERCIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

JAVIER AVALOS QUIJANES

Encuesta

Marque con un ticket segin corresponda su respuesta.

1. ¢En qué afo egresaste de tu colegio, liceo o liceo técnico?
a) 2006 R:
b) 2007
c) 2008
d) 2009
e) 2010

2. ¢ A qué tipo pertenece tu ex colegio?
a) Particular R:
b) Particular Subvencionado
¢) Municipal
d) Técnico

3. ¢Es tu primera carrera?
a) Si b) No R:

4. ¢Porque elegiste esta Universidad?
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a) Por ser tradicional R:

b) Tienes familiares en ella

c) No te alcanzo el puntaje para otra Universidad
d) Otro Motivacion (Detalle)

5. ¢Porque elegiste la Carrera de Ingenieria Comercial?
a) Primera Preferencia R:
b) Tradicion familiar
c) Tienes aptitudes
d) Por descarte
e) Otra Motivacion (Detalle)

6. ¢Cual ha sido la asignatura que mas te ha costado en 1° afio?
a) Matematicas | R:
b) ITI
c) SIC
d) Introduccién a la Economia
e) Ingles |
f) Matematicas Il

7. ¢Cual ha sido la asignatura que mas te ha costado en 2° afio?
a) Contabilidad de costos R:
b) Microeconomia
c) Ingles I
d) Contabilidad Administrativa

8. ¢Te gustaria haber realizado una prueba de Nivelacion para llegar mejor
preparado a la Universidad?
a)Si b) No R:

9. Nombre las Fortalezas Académicas que reconoce en usted:

10.Areas del conocimiento que méas domina
a) Lenguaje oral R:
b) Lenguaje escrito
c) Matemaéticas
d) Tecnologia
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e) Finanzas
f)  Administracion
g) Marketing
h) Otro (Detalle)

11.Debilidades Académicas que reconoce en usted
a) Lenguaje oral R:

b) Lenguaje escrito

c) Matematicas

d) Tecnologia

e) Finanzas

f) Administracion marketing

g) Otro (Detalle).

12.¢ Siente que necesita apoyo académico en alguna de las aéreas de
estudio? Si la respuesta es afirmativa detalle en qué.
a) Si (Detalle) R:
b) No.

13.¢ Le gustaria recibir apoyo académico aparte de las ayudantias?

a) Si R:
b) No.
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