UNIVERSIDAD
DE

VALPARAISO
C H I L E

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

“ESTUDIO SOBRE LA VALORACION QUE LE DAN AL MICROEMPRENDIMIENTO LOS
ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A ASOCIACIONES GREMIALES DE PENSIONADOS Y
MONTEPIADAS DE LA COMUNA DE VALPARAISO”

Seminario de Titulo para optar al grado de Licenciado en Trabajo Social y al Titulo
Profesional de Asistente Social

Alumnas Seminaristas:
Nevenka Carrasco Castro.

Sandra Cortes Fuentes.

Profesor Guia:

Sra. Maria Teresa Sanchez Alen

Institucion Patrocinante:

SENAMA

2011.



Escuela de Trabajo Social -
Seminario de Titulo 0

INDICE
I OAUCCION . e e e e e e e e e e e 01
CAPITULO |I: CONTEXTO 02
1.1CoNtEXIO POITICO. .. oee et e e e e e 03
1.1.1 Politica Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de Chile........... 03
1.2C0oNteXI0 LADOTAL. .. ... e e e 09
1.2.1 Adulto Mayor y Actividad Laboral.................ccoviiiiiiii i, 10
1.2.2 JubilaCiones Y PENSIONES.......c.uiriieeeie e e e e ee e e 13
1.3 Contexto SOCIo DEMOGIrAfiCO. .. .o vve e e e e e, 14
1.4 Contexto INSHIUCIONAL. .....ooe e e e e e, 18
1.5 Contexto OrdanizaCional. .. .......oovoe o e e e, 20
1.5.1 Organigrama. .. ... cu e eee et et et et e e e e e 24
1.6 CoNteXtO TRMALICO ... .ot et e e e e e e e e e e e 28

1.7 Area O Programa En La Institucion Donde Se Inserta La 29

INVESHIGACION ... .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e

CAPITULO II: MARCO TEORICO 30
P22 R [ 01 (o o [ 3o o o o 1S 31
2.1.1 ASPECIOS FiSICOS. .. ettt iit ettt e e e e e e e e 32

2.1.2 Aspectos PSIiCOIOQICOS........cceviiiiiiiiiiii i, 34
2.1.3 ASPECIOS SOCIAIES. .. ...uitiiii e e e e 39

2.1.4 Envejecimiento ACHIVO.........ccvviiiiiiiiiiieie i i e e ne e, 44

2.2 Principales Lineas Teoéricas Respecto ALaVejez............cccven... 47

2.3 Microemprendimiento. .. ...co. v e e e e 50
|V [0 11V7= ol [0 ] o U o Yo

2.5 Teoria De Abraham H. MaslOW.......oovo i e 54
2.6 PEICEPCION. .. .t e e e e 56

2.7 Experiencia En Chile. .. .o . BT
2.7Esquema De EStUdIO.......oovieeii e e e . B2

CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO 63
B NI OAUCCION.. .ot et e e e e e e e e e 64

3.2Fundamentacion De La Investigacion.......c.cee e i 65




Escuela de Trabajo Social -
Seminario de Titulo | i ?

3.3Delimitacion De La INVeStIgacCiON .........vuuvieie e ee e 66
3.4Situacion De INVESIGACION ... ... ittt et e et e e e eaes 66
3.5Preguntas De INVESHIgACION........uuerieeeietie e ee e e e e e e enen 67
3.6_0bjetivos De INVESHIGACION.......vuve e eiee e e iet et e e e e e aen s 67
3.7Metodologia De La INVESHIGACION.......cuueeie et e e e eeenenns 68
3.7.1 Enfoque De INVeStIgacioN..........ccoiiiriie i ciieee e 68
3.7.2 Tipo De INVeStIgacCiON.........cue it e e e e e nenaas 68
3.7.3 Unidad De ANAlISIS.......c.uieie it e 68
3.7.4 Técnicas De Recoleccion De Informacion..............c.oeveiveenn e, 69
3.7.5 Técnicas De Procesamiento De Datos ...........c.covvvviveneeinennnnn. 69
3.7.6 Estrategia De Andlisis De La Informacion..................c...oo v, 71
CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS 2
4.1 PreSENIACION. ....ccviiiiiiie e e e ettt eee et e e e e et er e e e e e e e e e e e e e nnane 73
4.2 Analisis Objetivo ESPecifico N°L........ocvviiiiiiiiiiie e e 74

4.2.1 Categorias De ANAlISIS.........cccvvvviiiiii i i enieineen. (4
4.2.2 Triangulacion Motivacion.............ccceeviiiiiii i i ciiieine e, (8
4.3 Analisis ObJetivo N2, ... . e e 81
4.3.1 Categorias De Analisis ..........ccoviiiiiii i i ne e 81

4.3.2 Triangulacion De FUENLES.......ccvi i i e e e e 90

CAPITULO V: HALLAZGOS Y PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 PreSENIACION . ...ttt ettt et et e e e e 100
5.2 HaAlBZOOS. .. ettt it vt e e e e e 101
5.3 Propuesta De Intervencion Profesional...............ccccoovevvvvnvennn.. 102
5.3.1 Datos De La Propuesta..........covviieiiiiiiiiiiiiii e e e e eaennn 103
5.3.2 DIMension TECNICA.......c.ecviirieieiiiieiieeieieiiee e eeiieeeneeenneeene. . 103
5.3.3 SUJEetOS D& AtENCION......oui ittt et e e e e 105
5.3.4 Descripcion De La Infraestructura Con Que Cuenta (O Espera 105
Contar) El Proyecto, Para Ejecutar La Intervencion............................

5.3.5 Sistematizacion De ObJetiVOS.........cceviiirii i i e 106

5.3.6 ACHVIAUES. ... e e e e e e e e e e e 106



Escuela de Trabajo Social | .. [P
Seminario de Titulo 0

CAPITULO VI: CONCLUSIONES 113
6.1. Conclusiones Respecto Al Tema Del Adulto Mayor..................... 114
6.2. Conclusiones En Relacion Al Trabajo Social..........ooovviiiviinnnnn. 116

6.3. Conclusiones En Relacidon A Senama.........coovveieioieciniiiiiannn 117

6.4. Aprendizajes Del Seminario De Titulo.......oovv v, 117
6.4.1 A Nivel Institucional...........coooee e 127

6.4.2 Desarrollo Personal.........ccoveueiii i 118

6.4.2.1 Competencias Técnicas. (Saber).............ccecevvviivivcnennn... 118
6.4.2.2 Competencias Metodoldgicas.(Saber Hacer)....................... 119
6.4.2.3 Competencias Participativas.(Saber Estar)......................... 119
6.4.2.4 Competencias Sociales.(Saber Ser)................cceeeevieivn. 120

CAPITULO VII: BIBLIOGRAFIA

121
CAPITULO VIII: ANEXOS 124
7.1 PAUta dE ENIIEVISTA ...t e e e e e e e, 125

7.2 Cuadro Analisis objetivo N°L.........ccooeiiiiiiiiiii i i ieeieneen. 126
7.3 Cuadro Analisis objetivo N°2............ccoveiiiiiiiiiiiicci i i eeneenn, 131



Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

INTRODUCCION

La region de Valparaiso es la segunda ciudad con mas adultos
mayores del pais y Chile es el segundo pais mas viejo de Sudamerica con
una esperanza de vida de 75 afios. Producto de lo anterior se ha producido

nuevas demandas sociales de este sector etario.

Esta investigacion busca pesquisar esta nueva realidad emergente y

poder generar una respuesta adecuada a esta situacion.

También se pretende realizar un cambio en las politicas sociales
emanadas por SENAMA y a su vez producir un cambio en la mentalidad de
la sociedad; de manera transversal se busca que los adultos mayores
aumenten su participacion en las iniciativas de microemprendimiento y
buscar el apoyo institucional y financiero para estas iniciativas. Para lograr lo
enunciado anteriormente es que se quiere identificar la valoracion que tienen

los adultos mayores en relacion al microemprendimiento.

La investigacion tedrica y practica se llevo a cabo durante el afio
Académico 2011 y fue realizada por los estudiantes seminaristas: Nevenka
Carrasco, Sandra Cortés para optar al titulo de Asistente Social y a la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.




CONTEXTO

CAPITULO |
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1.1 CONTEXTO POLITICO

1.1.1 Politica Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de Chile:

Al hablar de politica nacional se esta sefalando la necesidad de
asumir la vejez y el envejecimiento de la poblacion como una preocupacion
no solo de Gobierno (del Estado) sino también, de toda la sociedad. Es
necesario destacar, que parte importante de la problematica del Adulto
Mayor debe ser resuelta por la propia comunidad y, muy especialmente, al
interior de la familia, la cual debe ser ayudada en esta tarea por toda la
sociedad.

En 1996 es aprobada por el Comité de Ministros del Area Social, la
Politica Nacional para el Adulto Mayor del Gobierno de Chile. Esta politica
fue concebida en base a los Principios de Naciones Unidas a favor de los
Adultos Mayores y las Recomendaciones de la Asamblea Mundial de

Envejecimiento de Viena, 1982.

La Politica contiene fundamentos valéricos, principios y objetivos, que

a continuacion se sefalaran:

» Fundamentos Valdricos
- Equidad
- Solidaridad Intergeneracional

- Pleno respeto a la dignidad de los Adultos Mayores y al ejercicio de sus
derechos como personas y ciudadanos

» Principios
- Autovalencia y Envejecimiento Activo
- Prevencion

- Flexibilidad en el disefio de las politicas




Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

- Descentralizacién

- Subsidiariedad del Estado y rol regulador

> Gran Meta

“Lograr un cambio cultural que signifiqgue un mejor trato y valoracion
de los Adultos Mayores en nuestra sociedad, lo que implica una percepcion
distinta sobre el envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de calidad de

vida para todos los Adultos Mayores”

» Objetivos

« Fomentar la participacion e integracion social del Adulto mayor

+ Incentivar la formacion de recursos humanos en el area

+ Mejorar el potencial de salud de los Adultos mayores

« Crear acciones y programas de prevencion

+ Focalizar los subsidios estatales en los sectores mas carenciados de
Adultos Mayores

+ Fortalecer la responsabilidad intergeneracional en la familia y la
comunidad

+ Fomentar el uso del tiempo libre

« Institucionalizar la tematica del envejecimiento

+ Fomentar la asociatividad entre los Adultos Mayores

« Privilegiar el ambito regional y local en la ejecucidn de politicas para el
Adulto Mayor

« Perfeccionar normativas y programas referidos a la Seguridad Social

« Mejora los sistemas de atencion a los Pensionados

> Politicas publicas y leyes emprendidas para los Adultos

Mayores en chile

« 1990-1994: AM como grupo vulnerable y prioritario de politica

social

“Ildentificacion de areas prioritarias de intervencion y se inicia un

trabajo en conjunto con actores sociales relevantes.” (Palma, 2007)

-4-
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Politica Nacional para el Adulto Mayor : Comité Nacional AM

“Lograr un cambio cultural que signifique un mejor trato y valoracion
de los AM en nuestra sociedad, lo que implica una percepcién distinta
sobre el envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de calidad de vida

para todo los Adultos Mayores”. (Palma, 2007)

2002 Creacién SENAMA (Ley 19.828)

“Velar por la plena integracion del Adulto Mayor a la sociedad, su
proteccion ante el abandono e indigencia y por el ejercicio pleno de los

derechos asegurados por la Constitucion y las leyes”.

2006 Proteccion Social a los ciudadanos a lo largo ciclo vital

“Gratuidad de la atencion hospitalaria para los mayores de 60 afos,
subsidio para el cuidado de discapacitados y adultos mayores
postrados y reajuste de las pensiones minimas y otorgé acceso

automatico a las pensiones asistenciales.”

2008 Decreto Ley 869

“Establece régimen de pensiones asistenciales para invalidos y

ancianos carentes de recursos” (Ministerio,2008)

2010 Ley 20.427

“Incorpora el maltrato a las personas mayores en la Ley de Violencia

Intrafamiliar.”

“La ley plantea sancionar a los parientes directos que cometan dafios,
hurtos y defraudaciones cuando la victima sea una persona mayor.
Ademas incluye medidas de proteccion especial en casos de
personas mayores abandonadas, dotando de una facultad especial a
los Tribunales de Familia para gestionar la internacién de la persona
mayor en algun establecimiento de larga estadia reconocido por la
autoridad competente. Para estos efectos, se entendera por situacion
de abandono el desamparo que afecte a un adulto mayor que requiera
de cuidados."
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* Actualmente el FOSIS presenta los siguientes proyectos de
microemprendimiento a los cuales podrian acceder los adultos

mayores:

1. Apoyo al microemprendimiento:

El programa de Apoyo al Microemprendimiento del FOSIS ayuda a iniciar
un emprendimiento o a desarrollar un trabajo por cuenta propia.
A través de cursos y talleres grupales, el programa, entrega la
capacitacion necesaria para desarrollar habilidades emprendedoras;

aprender a comercializar productos y a administrar una microempresa.

Ademas, cada participante es apoyado individualmente para que de
acuerdo a sus capacidades, habilidades e intereses, implemente un
emprendimiento que recibe un aporte financiero de $300.000.-, llamado
"Capital Semilla", que se destina a la compra de materiales o insumos

necesarios para iniciar la actividad.

Pueden patrticipar:

» Personas mayores de 18 afios que tengan aplicada la Ficha de
Proteccién Social.

» Estén cesantes o tengan un trabajo inestable.

« También pueden postular mujeres que hayan o estén participando en
el Programa Jefas de Hogar del Sernam, que tengan aplicada la Ficha
de Proteccion Social.

En cada region podra variar el puntaje aceptado para postular, el que
no seré superior a 8.500 puntos.
Quienes pertenezcan a Chile Solidario, podran postular sin que se

evalle su puntaje en la Ficha de Proteccion Social.

2. Apovyo a Actividades Econdmicas:

Si ya tienes un emprendimiento y buscas hacerlo crecer o aumentar

tus ingresos, el FOSIS te ofrece a través del programa de Apoyo a
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Actividades Econdmicas apoyo profesional y financiamiento, para
realizar tus ideas.

Al inicio del proyecto, profesionales realizan una evaluacion del
negocio desarrollado y de las caracteristicas personales de las y los
emprendedores que pueden potenciarlo. Con estos antecedentes,
cada participante es apoyado individualmente en la elaboracion de un
plan de negocio. En paralelo, se realizan talleres y capacitaciones
grupales de habilidades emprendedoras.
Una vez elaborado el plan, se entrega un “capital semilla” de hasta
$400.000.-, para el financiamiento e implementacion de las
inversiones definidas. Luego, profesionales realizan visitas periodicas
a las y los participantes, para monitorear y apoyar el proceso de

fortalecimiento del emprendimiento.

Pueden postular:

* Personas mayores de 18 afios que tengan aplicada la Ficha de
Proteccion Social.

* Que tengan un negocio en funcionamiento con al menos 6
meses de antigiiedad.
En cada region podra variar el puntaje aceptado para postular,
el que no sera superior a 8.500 puntos.
Quienes pertenezcan a Chile Solidario, podran postular sin que

se evalle su puntaje en la Ficha de Proteccion Social.

3. Apovyo a Emprendimientos Sociales:

Si ofreces algun servicio comunitario y quieres aumentar tus ingresos, el
programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales del FOSIS te apoya.
Las personas que se incorporan a este programa participan en talleres
para emprendedores y en cursos asociados a la actividad u oficio
desarrollado, que son certificados por centros de formacion técnica,
universidades u otras instituciones.
También, cada participante, recibe un aporte econémico para la compra
de materiales o herramientas que faciliten la entrega de una atencion de
calidad a sus clientes. El programa contempla orientacion en el proceso

-7-
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de formalizacién del negocio.

Pueden patrticipar:

* Personas mayores de 18 afios que tengan aplicada la Ficha de
Proteccion Social. Preferentemente, sean jefes/as de hogar.
En cada region podra variar el puntaje aceptado para postular, el
que no sera superior a 8.500 puntos.
Quienes pertenezcan a Chile Solidario, podran postular sin que se

evalle su puntaje en la Ficha de Proteccidon Social.

4. Emprende mas:

Si tu microempresa tiene ingresos estables y piensas que tiene potencial,
el Programa Emprende Mas, te apoya para que puedas hacerla crecer.
Dependiendo de los proyectos disponibles, las y los microempresarios
accederan a asesoria y apoyo profesional para mejorar la gestion de sus
negocios. Las areas a fortalecer podran ser: certificacion de productos;
generacion de proyectos asociativos; desarrollo de competencias
empresariales; entre otras.
Con esto, se espera gque las microempresas se consoliden y aumenten

Sus ingresos.

Pueden participar:

» Personas mayores de 18 afos que tengan aplicada la Ficha de
Proteccién Social

* Que tengan un negocio 0 microempresa con una antigiedad de al
menos 12 meses (un afo), con ventas promedio superiores a
$200.000.-

En cada region podra variar el puntaje aceptado para postular, el
gue no sera superior a 8.500 puntos.
Quienes pertenezcan a Chile Solidario, podran postular sin que se

evalle su puntaje en la Ficha de Proteccidon Social.
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5. Acceso al Microcrédito:

El Programa de Acceso al Microcrédito del FOSIS, facilita que
fundaciones, cooperativas y bancos, te otorguen un crédito, financiando

parte de los costos de operacion.

Pueden participar:

* Personas mayores de 18 afios que quieran iniciar o fortalecer
un negocio si el puntaje en la Ficha de Proteccién Social, es

inferior o] igual a 8.500 puntos.

Ademas de estos criterios, cada institucion financiera establece
sus requisitos particulares, segun los montos solicitados y sus
politicas de financiamiento.
Algunas fundaciones entregan créditos grupales o solidarios,
los que si bien se entregan individualmente, el grupo funciona
como aval, asumiendo la deuda si uno de sus miembros no

cumple sus compromisos crediticios.

1.2 CONTEXTO LABORAL

Para el contexto laboral se utilizara los datos entregados por la
encuesta Casen de 2003 en la cual figura que el 44,7% de la poblacién entre
60 y 65 afos de edad se encuentra en la fuerza de trabajo con importantes
diferencias entre hombres y mujeres.

En 2003, el 26,1% de la poblacién de 60 afios y mas se encontraba en
la fuerza de trabajo, con diferencias muy importantes por tramo de edad. En
efecto, la tasa de participacion de los adultos mayores entre 60 a 65 afios
corresponde a 44,7%, cifra que desciende a 20,6% en los adultos mayores
de 66 a 75 afios y a 6,5% en los adultos mayores de 76 afios y mas.

Por otra parte existen importantes diferencia en la tasa de
participacion de los adultos mayores por sexo. En efecto en todos los tramos
de edad analizados la tasa de participacion de los hombres adultos mayores

es muy superior a la registrada para las mujeres. Esta situacién se relaciona
-9.-
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con la jubilacion y los quehaceres del hogar en las mujeres, aspecto que se
revisara mas adelante cuando se analizan las razones por las cuales los

adultos mayores no se encuentran participando en la fuerza de trabajo.

Poblacién adulta mayor en la Fuerza de Trabajo e Inactivos por tramo

de edad vy sexo.

76 afios y
60 a 65 aiios 66 a 75 ailos mas Total
Hombres 68,5 33,5 13,3 42,8
Fuerza de trabajo | Mujeres 24,1 10,1 2,3 13,0
Total 44,7 20,6 6,5 26,1
Hombres 31,5 66,5 86,7 57,2
Inactivos Mujeres 75,9 89,9 97.7 87,0
Total 55,3 79,4 93,5 73,9

MIDEPLAN, Divisidn Social, a partir de Encuesta CASEN 2003

1.2.1 Adulto Mayor y Actividad Laboral

Segun el documento Proteccion y participacion en la vejez:
escenarios futuros y politicas publicas para enfrentar el envejecimiento en
Chile. EI 20% de las personas mayores sigue inserto en el mercado laboral;
la tasa de participacién econémica es mas alta en los hombres (33,4%) que
en las mujeres (9,4%), y no existen grandes diferencias segun residencia
urbana o rural.

En Chile la edad de jubilacién para las mujeres es a los 60 afios y para
los hombres a los 65, sin embargo, 25 de cada cien personas mayores de 60
a 74 afnos contindan realizando algun tipo de actividad laboral, cifra que
supera el 40% en el caso de los hombres. A medida que las personas
mayores entran en afos estas cifras descienden considerablemente: asi,
seis de cada cien personas mayores de 75 afios permanecen insertas en el
mercado laboral, pero el sesgo de género persiste. Practicamente no existen
diferencias segun area urbana o rural de residencia, no obstante, las mujeres
urbanas tienen una tasa de participacion econdmica mas alta que sus
congéneres rurales.

La permanencia de las personas mayores en el mercado laboral se
debe a diferentes causas, entre las que se destacan la necesidad de seguir
trabajando por falta de acceso a jubilaciones o pensiones o el monto de
éstas, que las obliga a continuar en el mercado de trabajo.

-10 -
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Ademas, como se expuso en parrafos anteriores, un alto porcentaje de
las personas de edad avanzada que ejercen la jefatura del hogar son su
principal o unico aporte de ingresos. Al respecto, resulta interesante conocer
un poco mas el perfil de las personas mayores que contintan trabajando. Un
dato llamativo es que mas del 40% de ellas tiene seis 0 menos afios de
estudio, cifra que aumenta al 75% en el ambito rural. Esto ya indica que el
tipo de actividades laborales que realizan no son de gran especializacion, y
por lo mismo el ingreso que reciben por ellas no es muy abultado.

Si bien las mujeres mayores tienen una tasa de participacion
econdémica mas baja que la de los hombres, atrae la atencién que las que
continban realizando alguna actividad laboral tienen mas afos de instruccion
que ellos. Al comparar segun sexo el grupo de poblacion econdmicamente
activa con mas de 13 afios de estudio, las mujeres aventajan a los hombres.
(Huenchuan, 2007)

Chile: porcentaje de poblacibn econdémicamente activa adulta mayor por

anos de estudio, seqgln sexo vy area de residencia, 2002

Area Afios de estudio Hombres Mujeres Ambos sexos
6 0 menos 371 326 358
i} T7al2 397 430 407
Urbana
13 v mas 232 244 236
Total 100,0 100.0 100,0
6 0 menos 76.3 380 744
. 2
Rural Tal2 16.6 288 18.0
13 v mas 6,9 133 7.6
Total 1000 100.0 100,0
6 0 menos 44 4 342 41.7
Tal2 353 421 372
Total
13 v mas 202 237 21.1
Total 1000 100.0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir del procesamiento de microdatos censales con
Redatam+SP, censo de 2002

-11 -
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Chile: promedio de afos de estudio de las personas mayores

econdmicamente activas sequn sexo y area de residencia, 2002

Area Hombres Mujeres Total
Urbana o0 93 01
Rural 47 6.4 49
Total 82 9.1 8.4

Fuente: elaboracion propia a partir del procesamiento de microdatos
censales con Redatam+5P, censo de 2002.

Lo anterior muestra que la permanencia en el mercado laboral y el
acceso al mismo exponen grandes diferencias de género. Los hombres
mayores econdémicamente activos que durante su vida escolar consiguieron
menos afnos de estudio deben seguir inmersos en la vida laboral, ya que
probablemente durante su edad activa “legal”’ realizaron trabajos que no les
permitieron acumular gran cantidad de activos para su vida fuera del sistema
laboral formal. Un ejemplo de aquello es el alto porcentaje de hombres con
seis 0 menos afos de estudio que conforman la PEA del &rea rural (76,5%).
En cambio, las mujeres que permanecen activas son las que lograron
acumular mas afios de estudio, lo que les permite tener la posibilidad de
continuar en el mercado laboral, aunque sus condiciones de trabajo sean
menos ventajosas que las de los hombres mayores.

Comunmente, las personas mayores realizan trabajos asalariados o
por cuenta propia (mas del 80% de ellas se ubica en estas dos categorias).
En el caso de los hombres este porcentaje aumenta al 90%, en las mujeres
desciende y el 21,8% de ellas realiza actividades de servicio doméstico.
Segun el area de residencia urbana o rural no hay grandes diferencias,
continian ambas categorias (asalariados y cuenta propia) siendo los
principales tipos de trabajo. La categoria ocupacional donde
mayoritariamente se ubican las personas mayores revela que la permanencia
en el mercado laboral no esta ajena a la desproteccion y a la informalidad,
dada su precariedad, y en algunos casos a su baja calificacion y escasa

remuneracion.

-12 -
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Chile: porcentaje de personas mayores segun categoria ocupacional, sexo y

area de residencia, 2002

Area Categoria ocupacional Hombres Mujeres Ambos sexos
Trabajador asalariado 59.0 43.1 54.4
Trabajador de servicio domeéstico 1.1 220 72
Urbano Trabajador por menr:.{ propia 30,5 251 200
Empleador, empresario o patron 77 5.8 72
Familiar no renminerado 1.7 4.0 23
Total 100,0 100.0 1000
Trabajador asalariado 50.6 330 48.6
Trabajador de servicio domestico 1.0 183 3.0
Rural Trabajador por cuenta propia 369 326 364
Empleador, empresario o patron 6.0 8.5 6.3
Familiar no renminerado 54 1.6 5.7
Total 100,0 100.0 1000
Trabajador asalanado 574 424 535
Trabajador de servicio domestico 1.1 21.8 8.3
Total Trabajador por cuenta propia 31,7 256 30.1
Empleador, empresario o patron 74 6,0 7.0
Familiar no renmmerado 24 4.2 20
Total 100,0 100.0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir del procesamiento de nucrodatos censales con Redatam+SP, censo
de 2002.

1.2.2 Jubilaciones y pensiones: los efectos de los roles de género al

momento del retiro laboral

Ademas de la edad legal para jubilar, existen otras causas que pueden
determinar de manera decisiva si se hace o no efectivo el término de las
labores. Entre ellas se destacan el deterioro de la salud, la disminucion de
las capacidades fisicas y las presiones sociales.

Asi, mientras que para algunas personas mayores puede significar el
inicio del descanso laboral, para otras el retiro puede ser sinébnimo de
problemas, inestabilidad economica e inseguridad.

Segun el censo de 2002, el 41% de las personas mayores esta
jubilado o pensionado. Este porcentaje es mas alto en los hombres (53%)
qgue en las mujeres (32%) y en las areas urbanas (43%) que en las rurales
(35%). En el grafico 11 se observa la brecha de acceso a las jubilaciones

existente entre hombres y mujeres.
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El menor porcentaje de jubiladas o pensionadas se debe a ciertos
factores que es importante tener en cuenta. Durante sus edades activas, una
gran parte de las mujeres mayores actuales recibié sueldos mas bajos, su
desarrollo profesional se vio afectado por las interrupciones de la actividad
laboral y las obligaciones relacionadas con la atenciéon de la familia, por lo
gue su capacidad de ahorro previsional y de otros recursos para su jubilacién

fue generalmente menor que la de los hombres. (Huenchuan, 2007)

1.3 CONTEXTO SOCIO DEMOGRAFICO

En los ultimos 30 afios, la poblacion de nuestro pais ha experimentado
un proceso de envejecimiento demografico acelerado y sin precedentes
histéricos. Hasta 1970, las personas mayores de 60 afios representaba un
8% de la poblacion de Chile, en el Censo de 2002 aumentaron a un 11,4%
de la poblacion y en los préximos 20 afos se estima una tasa de crecimiento
de 3,7% anual para este grupo etareo, por lo que se proyecta para el afio
2025, una poblacién de 3.825.000 adultos mayores, representando el 20%
de la poblacion del pais. Este fendmeno, y sobre todo la intensificacion a
mediano plazo que sugieren las proyecciones demograficas, han
determinado una real preocupacion por sus efectos sobre la sostenibilidad
futura de los sistemas de seguridad social y de salud del pais. (Salud S. d.,
2006)

Evolucién Tasas Natalidad y Mortalidad. Chile 1950-2050

Fuente: INE, 2005
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La esperanza de vida al nacer aumenta a medida que pasa el tiempo,
favoreciendo principalmente a la poblacion femenina. Los nacidos a
mediados del siglo XX en Chile, tenian una esperanza de vida de 54,8 afos,
lo que en el caso de las mujeres alcanzaba a 56,8 aflos y de los hombres a
53,0 afios. No obstante, esta cohorte tendra una expectativa de vida a los 60
afos de edad, de 20 afios para los hombres y 24 afios para las mujeres en el
periodo 2000-2005 En el periodo 2020-2025 la expectativa de vida estimada

al nacer, sera de 84 afos en las mujeres y de 77 afos para los hombres.

Esperanza de Vida a los 60 afios por sexo. Chile 1920-2002

25

1920 1930 1940 1952 1980 1970 1985 1992 2002
Afos

D Mujeres mHombres

Fuente: Estadisticas de Género. INE 2004

Una de las caracteristicas principales de la poblacién es su
composicion por sexo y edad, o sea, el nUmero y proporcion de hombres y
mujeres en cada grupo de edad.

En lo relativo a su distribucion por sexo, mientras que en la poblacion
total el 50,7% de los individuos son mujeres, en la poblacién de mayores de
60 afios de edad, ellas representan el 56,3%, esto debido una mayor
expectativa de vida femenina.

La distribucion por grupos de edad ha variado significativamente
desde mediados del siglo pasado hasta la actualidad. En 1960 los menores
de 15 afos representaban el 39,5% de la poblacion total, los de 15 a 59 afios
eran el 53% y los mayores de 60 afios alcanzaban al 7,4%. En el afio 2000
estos porcentajes eran de 27,8%, 62% y el 10,2% de la poblacion total,
respectivamente. Se estima que el afio 2020 estos grupos representaran: el
20,2 %, 62,5% y 17,3% respectivamente, lo que supone un sostenido

envejecimiento de la poblacion chilena. Por tanto, en la actualidad, las
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personas de edad avanzada tienen una mayor sobrevida que en el pasado, y

el desafio es lograr que este envejecimiento sea saludable, con mayor

autonomia y menor discapacidad. (Salud S. I., 2006)

Situacion Sociodemogréafica de Valparaiso (SENAMA, 2006)

INDICADORES RELATIVOS A LAS PERSONASVal araisoTotal Chile
MAYORES. FUENTE CASEN 2006 P
N 08.147  919.544
PM Hombres
PM  Segin % 42,6% 43,8%
Sexo N 132.119 [1.180.834
PM Mujeres
% 57,4% 56,2%
Proporcion de_’ PM respecto allg’go/0 13.0%
total de Poblacion
0-59 1.423.875 [14.051.975
PM 60-64/61.748  [608.500
Indicadores del PM 65-6956.696  [501.806
o cimient Poblacién por grupos de
envelecimientoE jaq PM 70-7442.640  [380.411
PM 75-7939.100 [301.195
PM 80 Y30.082  |308.466
mas
N 210.076 |1.771.126
_ |Urbano
PM Segun % 91,2% 84,3%
zona de
residencia N 20.190 329.252
Rural
% 8,8% 15,7%
indice de Envejecimiento 58,56 55,76
PM con
. : 50.886  |467.698
_ Personas Discapacidad
Indicadores de
salud con .. [Tasa por0-59 4,9% 4,6%
DlscapaC|dadGrupo de
Edad 60 y mas 22,1% 22,3%
) N 234.879 [2.051.791
Indicadores dePersonas 0-59
Seguridad Bajo Lined % 16,50% [14,60%
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Econdmica de Pobreza N 17.814 157.146
60 y mas

%% 7,80% 7,50%

I 17,8% 19,8%

Quintiles deDistribucion Il 19,7% 21,3%
Ingreso porcentual 5 5
Autobnomo PM segt’m“I 22,0% 21,5%
Regional quintil v 21,0% 19.8%
\ 19,5% 17,7%

Hombres [82,7% 83,7%

% PM Jefes de Hogar Mujeres 44,9% 42,3%

Indicadores de Total 61,0% 60,4%

Hogares Hombres [9,10% 7,70%

% PM en hogares
unipersonales

Mujeres (13,80% |11,50%

Total 11,80% |9,80%

Hombres(7,28 6,83
Promedio de afos de——
escolaridad de las PM  [Muleres 6,53 6,25
Total 6,85 6,5

Indicadores de

Educacion Hombres [9,3% 12,0%

% de PM que no saben
leer y escribir

Mujeres (10,3% 13,1%

Total 9,9% 12,7%

CUADRO 6: ESPERANZA DE VIDA e(x), DIFERENCIAL Y GANANCIA POR SEXO0, SEGUN PAIS,
REGIONES Y EDADES SELECCIONADAS. 1992 - 2002

Diferencial por Diferencial i
Sexo efx) 2001 - 2002 por Sexo (Ganancia

e{x) 1991 - 1982

EDAD Hombres Mujeres

Hombres (1) | Mujeres (2) | (3)=(2)<(1) |Hombres (4) | Mujeres (5) | (8) = (5)-(4) M= (a1 | 18)=(512)

V de Valparaiso

1 71,64 7753 5,89 74.26 80.29 6,03 262 276

g 6,96 73,66 570 69,94 75,97 5,99 202 pR]
15 58,14 63,78 5,65 60.13 66,10 597 1,99 232
30 4395 45,19 524 46,01 5143 542 206 224
45 30,18 34,68 470 32.06 36,97 492 1,88 203
60 17,73 21,66 343 19.45 23,48 4,03 1,72 1,82
70 11,34 14,03 259 1285 15,58 283 1,32 1,56
&0 6,72 8,03 1,31 1,67 9,20 1,53 0,95 117
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1.4 CONTEXTO INSTITUCIONAL

> IDENTIEICACION DE LA INSTITUCION.

Nombre: Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

Ubicacion Geografica nacional: Huérfanos #863 Oficina 902, Santiago de
Chile

Director(a) nacional: Rosita Kornfeld Matte

Tipo de Institucion: Servicio publico, funcionalmente

descentralizado, con personalidad juridica y

patrimonio propio

Dependencia Administrativa: Ministerio Secretaria General de la

Presidencia, a cargo del Ministro Cristian

Larroulet Vignau.

Teléfono: Fono: 5853500 - Fax: 5853598
Sujeto de Atencién: Todas aquellas personas mayores de 60
afnos.

> IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION A NIVEL LOCAL.

Coordinadora Regional: Ana Eugenia Garcia Aillon

Correo Electrénico: agarcia @ senama.gov.cl
Administrativa: Patricia Silva Martel

Correo Electronico: psilva @ senama.gov.cl

Direccion: Avda. Brasil 1265, piso 3, Valparaiso
Teléfonos: (32) 2255552

Horario de atencion: 09:00 -14:00
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» MARCO JURIDICO Y POLITICO:

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, es un servicio
publico creado por medio de la promulgacién de la Ley 19.828, el 17 de

Septiembre de 2002, comienza sus funciones el mes de enero de 2003.

SENAMA se crea como un servicio publico, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se
encuentra sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a cargo del
Ministro Cristian Larroulet Vignau.

La Ley 19.828 que crea el Servicio define, ademés, como adulto
mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre

hombres y mujeres.

Senama esta convocado a trabajar en la promocién de los derechos
garantizables y exigibles de las personas mayores y la generacién de un

sistema de proteccion social. (SENAMA)

« En ese sentido le corresponde proponer politicas destinadas a lograr
la integracion familiar y social efectiva del adulto mayor y la solucion

de los problemas que lo afectan.

- Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las politicas, planes
y programas que deban efectuarse para diagnosticar y contribuir a la
solucion de los problemas del adulto mayor, velar por su cumplimiento

y evaluar su ejecucion.

+ Proponer, impulsar, coordinar, hacer seguimientos y evaluar
programas especificos para el adulto mayor que se realicen a traves

de la Administracion del Estado.

« Incentivar la participacion del sector privado en la atencion de aquellas
necesidades y solucion de los problemas derivados del proceso de

envejecimiento.
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- Fomentar la integracién del adulto mayor en el seno de su familia y de
la comunidad y promover la insercion social de los adultos mayores de
forma que se mantengan activos en beneficio propio y en el de la
comunidad.

« Estimular la coordinacion del sector privado con el sector publico en
todas aquellas acciones que digan relacién con mejorar la calidad de

vida del adulto mayor.

« Prestar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con o
sin fines de lucro que brinden acogida y atencién integral al adulto

mayor gue facilite su insercion a la sociedad.

« Realizar, por si 0 a través de terceros, programas de capacitacion y
difusidén que tiendan a lograr el desarrollo integral del adulto mayor en

sus distintas areas y niveles.

« Realizar, por si o0 a través de terceros, estudios que tengan por objeto
mantener un permanente diagnéstico sobre la diversidad de

situaciones que caractericen al adulto mayor.

« Incentivar la descentralizacién de las politicas sociales en favor del
adulto mayor, a través de la participacion activa en la gestion y
aplicacion de dichas politicas por los gobiernos regionales,

provinciales y comunales.

« Fomentar y promover la insercion del adulto mayor en el mundo del

trabajo.

1.5 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

» LINEA ESTRATEGICA

-Misioén

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales
para las personas mayores, cualquiera sea su condicion, fortaleciendo su
participacion y valoracién en la sociedad, promoviendo su autocuidado y
autonomia y favoreciendo la autonomia, reconocimiento y ejercicio de sus
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derechos; por medio de la coordinacion intersectorial, el disefio,

implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas. (SENAMA)

> OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

-Objetivos Estratégicos

Disefiar e implementar planes y programas sectoriales y territoriales
en coordinacién con instituciones publicas y privadas o de manera
directa, que permitan avanzar en la constitucion de un sistema de
proteccion social destinado a garantizar igualdad de oportunidades y
proteccion de los derechos de las personas mayores.

Visibilizar la tematica de la vejez y el envejecimiento en la sociedad, a
través de la generacion de conocimiento; la formacion continua en el
ambito gerontologico y la entrega de informacion permanente sobre
los derechos, beneficios y servicios para las personas mayores, a fin
de lograr su posicionamiento y de esta forma contribuir a un cambio
cultural que implique una valoracion positiva de esta etapa del ciclo
vital.

Promover la participacion social, autonomia y autogestion de las
personas mayores a traveés de la entrega de recursos orientados a
fortalecer las intervenciones sociales y promover el desempeiio de
nuevos roles en la vejez.

Fortalecer la gestion territorial del Senama, sobre la base de la
complementariedad con otros servicios de la regién, con la finalidad de
mejorar la distribucion, oferta y calidad de los productos dirigidos a
este grupo etareo, mediante un proceso continuo de mejoramiento de
las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucion en
regiones. (SENAMA)

> LINEAS DE TRABAJO:

Proteccién Social

En el marco de la instalacion de un Sistema de Proteccion Social para los

y las adultas mayores, Senama, estd haciendo frente al desafio pais de

coordinar programas y planes de las instituciones publicas y del sector
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privado, a fin de avanzar hacia un Chile moderno, capaz de responder a las
necesidades de la poblacion en todas las etapas del ciclo vital.

« El Programa Vinculos forma parte del Sistema de Proteccion Social
Chile Solidario, es ejecutado conjuntamente entre MIDEPLAN Y
SENAMA, su objetivo es conectar a las personas mayores en
condiciones de vulnerabilidad social con los servicios publicos y las
redes sociales de sus comunidades. El afio 2007 est& dirigido a una
poblacibn de 4 mil adultos mayores de 65 afios, de hogares

unipersonales en condiciones de pobreza y desvinculacion social.

« También se encuentran en el proceso de implementar la nueva
Politica de Vivienda para las y los adultos mayores, en convenio con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a fin de dar respuesta a las

necesidades especificas de equipamiento de este sector social.

« Escuelas de Formacion para Dirigentes, en ellas se desarrollan las
Jornadas Por el derecho a saber, en las que se entrega informacion y
se dan a conocer los derechos, la necesidad de ejercerlos y
garantizarlos, ademas se promueve la participacibn activa y
autogestionada de los mayores. Para fines del afio 2007 se espera

sean las génesis de los Consejos de Mayores.

« Para llevar a cabo estrategias de empoderamiento y promocion de la
autogestion en materia de servicios, el Fondo Nacional del Adulto
Mayor financia proyectos concursables orientados a fortalecer la
identidad, el ejercicio de nuevos roles, la autonomia y pertenencia en

los territorios de todas las regiones del pais.

« A través del programa de transferencias de recursos al Consejo de
Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN), se ha logrado mejorar la
cobertura de atencién y profesionalizar los servicios que actualmente
la institucion brinda. Ello ha permitido dar respuesta a la creciente
demanda de institucionalizacion de personas mayores semivalentes y
postradas, avanzando en determinar un estandar de atencidn
especializada y diferenciada segun el nivel de funcionalidad de los
residentes. (SENAMA)
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Difusién de Derechos

El Manual de Oferta Pablica y Privada , resume todos los servicios que
las diferentes instituciones han dispuesto para los adultos mayores, ha
permitido a las personas conocer y ejercer todos sus derechos y

acceder de mejor forma a los diferentes servicios.

El Manual del Consumidor Adulto Mayor, elaborado en conjunto con
SERNAC.

Las cartillas sobre el Programa AUGE, elaborada en conjunto con
FONASA, refuerza la difusion sobre las garantias explicitas en salud.
(SENAMA)

Promocioén de derechos

En el ambito local se han formulado los planes de trabajo y otorgado
financiamiento para las obras de construccion de 14 Centros
Integrales de Adultos Mayores, que les ofreceran espacios de
informacion e intercambio de experiencias, asi como actividades
culturales y deportivas, estos establecimientos seran una puerta de
entrada al Sistema de Proteccion Social del Chile Solidario para las
personas mayores vulnerables, al finalizar el afio 2007 contaremos
con 14 Centros Integrales para adultas y adultos mayores, en todo el

pais.

Se han desarrollado Campafias de Buen Trato, y se difundiran las
acciones y buenas practicas de entrega de servicios, participacion, y

asociacion de los adultos mayores.

Para promover y fomentar la garantia y exigibilidad de los derechos de
las personas mayores, a través de la actualizacion de la Politica

Nacional del Adulto Mayor.

El voluntariado es una actividad de construccion de capital social y
cohesion, que se ha desarrollado a través del Programa Asesores
Seniors 0 asesores mayores, a través del cual pensionados
profesionales y técnicos brindan apoyo escolar a menores de

educacién basica integrantes de familias del Programa Puente, lo que
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ha permitido aprovechar sus experiencias y fomentar las relaciones

intergeneracionales. (SENAMA)

» Fortalecimiento institucional y descentralizacion

« Se ha fortalecido las acciones de descentralizacion de Senama en
regiones a través de la implementacion y monitoreo de planes

regionales.

« La estrecha coordinacién con la Red de Encargados Municipales del
adulto mayor, creada en 2006 y que funciona en once regiones del
pais, ha permitido promover la aplicacion de planes y programas, en
especial respecto del Fondo Nacional del Adulto mayor. (SENAMA)
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» PLANES Y PROGRAMAS:

* Asesores Seniors

* Fono mayor

* Vinculos

* Fondo nacional del adulto mayor

» Escuelas de formacion continua para dirigentes por el derecho a saber
* Programa de intervenciones innovadoras

« Consejos asesores regionales de mayores

* Programa de vivienda para personas mayores

» FONDO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

Dentro de los programas anteriormente mencionados de SENAMA el
Unico que se encuentra relacionado con nuestro tema de investigacion es el
Fondo Nacional del Adulto Mayor, que se encuentra establecido en la ley
19.828 y que financia proyectos ideados, elaborados y desarrollados por
organizaciones de adultos mayores a través de concursos, cuyo objetivo es
generar y desarrollar capacidades de autogestion, autonomia e
independencia de los adultos mayores participantes.

Quien administra este fondo es SENAMA, en conjunto con los Comités
Regionales para el Adulto Mayor. Las organizaciones que pueden postular a
este fondo son Uniones comunales, otras organizaciones y tres o mas clubes

de adultos mayores en conjunto o un club de adulto mayor. (SENAMA, 2011)

Hay 5 tipos de proyectos a los que pueden postular las organizaciones

anteriormente mencionadas:

CODIGO 1: Fortalecimiento Organizacional:

Acciones tendientes a lograr que la organizacion se fortalezca en su
accionar y/o dinamica interna o de relaciébn con otras organizaciones de
mayores 0 comunitarias. Puede considerar servicios a otras personas
mayores u organizaciones de personas mayores, mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad de la sede o construccion de la misma y/o
adquisicibn de mobiliario y enseres para un mejor desarrollo de las

actividades propias de la organizacion.
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CODIGO 2: Actividades productivas:

Producciéon de bienes o de servicios, cuya comercializacion genere

ingresos, con la asesoria técnica que corresponda.

CODIGO 3: Vida Saludable, Desarrollo Personal, Capacitacién, Educacién o

Actividades Culturales:

Actividades de promocién y mejoramiento de las condiciones de salud,
mejores habitos alimentarios y dietas equilibradas, preparacion fisica,
desarrollo de la psicomotricidad, aprendizaje de conocimientos, técnicas o

actividades de educacion en general.

CODIGO 4: Recreacion y Turismo:

Actividades relacionadas con el uso del tiempo libre y la recreacion,

con el acceso del adulto mayor a viajes, excursiones o giras culturales.
CODIGO 5: Otros:

Actividades no consideradas en las categorias anteriores
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graficos que

sefialan

porcentualmente la adjudicacién de los proyectos en los afios 2010 y 2011

5%

Tipologias 2010

B Codigol: Fortaledmiento
Organizacional

W Codigo 2: Actividades
Productivas

B Codigo 3: Vida Saludable,
Desarrollo Personal,
Capacitacion, Educacion o
Actividades Culturales.

M Codigo 4: Recreacion y
Turismo

H Codigo 5: Otros

Tipologias 2011

16%

m Codigol: Fortalecimiento
Organizacional

1 Codigo 2: Actividades
Productivas

m,Codigo 3: Vida Saludable
,Desarrollo Personal
Capacitacion, Educacion o
.Actividades Culturales

m Codigo 4: Recreacion y
Turismo

1 Codigo 5: Otros
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Los graficos anteriores demuestran que del afio 2010 al 2011 el
porcentaje de organizaciones que postularon a los proyectos con los cédigos
1, 2 y 3 aumentaron, el codigo 2 que se refiere a actividades productivas
(microemprendimiento) aumenté de un 1% a un 3%, lo que permite

vislumbrar un interés nuevo por esta area.

1.6 CONTEXTO TEMATICO

El contexto tematico en el que se da la investigacion es el
microemprendimiento en los adultos mayores de la Quinta region, en el cual
se profundizara en los intereses y motivaciones, asi como también en las

limitaciones que tienen los adultos mayores de participar de estas iniciativas.

Después de identificar las motivacion se pretende posteriormente
crear una propuesta de intervencion en la que se haran sugerencias para
gue se mejoren las limitantes existentes, la que busca potenciar la autonomia
y autogestion, que a su vez promovera un envejecimiento activo que les

otorgara una mejor calidad de vida.
La investigacion se insertara en el siguiente objetivo institucional:

“Promover la participacion social, autonomia y autogestion de las
personas mayores a través de la entrega de recursos orientados a fortalecer
las intervenciones sociales y promover el desempeiio de nuevos roles en la

vejez”.

Se considera como el microemprendimiento como una forma de poder
desempeiiar nuevos roles en la vejez, un rol econémicamente activo y

también ante la sociedad.

Los instrumentos se le aplicaran a aquellos adultos mayores que sean
dirigentes de Asociaciones gremiales de Jubilados y Montepiadas de
Valparaiso, se considera esta asociacion para hacer la investigacion por ser

la que concentra mayor cantidad de adultos mayores en la region.
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1.7 AREA O PROGRAMA EN LA INSTITUCION DONDE SE INSERTA LA
INVESTIGACION.

SENAMA es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se encuentra sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia.

El area donde se inserta la investigacion es en el Departamento de
Proyectos de Senama. El tema de microemprendimiento y adulto mayor es
nuevo dentro de Senama por lo que de importancia investigativa profundizar
en este tema para poder crear programas relacionados con esta naciente

area de trabajo.
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2.1 INTRODUCCION

Para la investigacion se abordara el adulto mayor teniendo como
referencia la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S) que los caracteriza
como a “las personas de 60 a 70 afios que son consideradas de edad
avanzada; de 75 a 90 viejas o0 ancianas; y las que sobrepasan los 90 se les
denomina grandes viejos o grandes longevos a toda persona mayor de 60

afos se le llamara de forma indistintamente persona de la tercera edad.”

Se asocia también con aquellas personas que alcanzan una edad en
la que deben abandonar formalmente el trabajo, es decir, deben jubilar. En
el caso de chile la edad de jubilacion para hombres es a los 65 afios y en el

caso de las mujeres a los 60 afos. (Silva, 2005).
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2.1.1 ASPECTOS FisSICOS

Las habilidades sensoriomotoras son resultado de una compleja serie
de procesos que involucran el sistema nervioso, las personas pueden sufrir
el efecto de cambios en el desarrollo en dicho sistema. Puede tardar mas
tiempo que el cerebro valore una situacion y decida que hacer. Las
respuestas con reflejos lentos pueden resultar en lesiones accidentales. El
procesamiento de la informacion lentificado puede resultar en solicitudes
para repetir informacion que se presento muy rapidamente o no lo
suficientemente clara. No obstante, es importante resaltar que cada persona
tiene un nivel Unico de habilidad en cada area de actividad sensorial y

motora.

-Vision: El envejecimiento por lo general lleva a un declive en la agudeza
visual, alrededor de los 50 afios y para los 85 afos algunos adulto pierden
hasta el 80% de su capacidad visual, sin embargo, a pesar del dramatico
declive en la agudeza promedio, la mayoria de los adultos mayores
mantienen una buena vision corregida mediante sus ochentas. La agudeza
visual dinamica que es la capacidad para ver claramente objetos en
movimiento declina con la edad en un mayor porcentaje en comparacion con
la capacidad de ver detalles ya que hay un mayor desgaste del nervio optico.
El problema visual mas comdn después de los 40 afios es una forma de
hipermetropia llamada presbicia que obliga a muchas personas a usar

lentes de lecturas o cambiar a lentes mixtos o bifocales.

-Audicion: La pérdida auditiva es la tercera condicion crénica mas comun en
los adultos mayores, superada solo por la hipertension y la artritis. La mayor
parte del deterioro auditivo relacionado con la edad se debe a degeneracién
de las estructuras en el oido interno. Existen muchos tipo de perdida y

depende las partes de oido interno que resulten afectadas.

La pérdida auditiva sensorineural se puede producir por
envejecimiento, infeccion, exposicion a un ruido fuerte, herencia, tumores,
problemas circulatorios o trauma craneal. El tipo mas comun de pérdida

auditiva sensorineural es la presbiacusia, al principio la pérdida auditiva esta
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limitada a sonidos de tono alto y progresa mas rapidamente en hombres que
en mujeres. Otra tipo de enfermedad auditiva es la pérdida auditiva
conductiva ocasionada por un bloque del sonido en el oido exterior o medio
como resultado el adulto mayor tiene dificultad para escuchar sonidos

débiles.

-Funciones motoras: Las fibras musculares son cada vez menos y
contienen menos proteinas, lo que disminuye la potencia muscular, la
rapidez y la resistencia. Las diferencias individuales son grandes y se
vuelven mayores con cada década que pasa. Por lo general, los ancianos
pueden hacer la mayoria de las cosas que hacen los jovenes, pero mas
lentamente. No son tan fuertes como solian ser y no pueden transportar
cargas pesadas. La edad también trae cambios en la coordinacion y el

tiempo de reaccion.

Actividad fisica: La actividad fisica es definida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS); como una amplia variedad de actividades y movimientos
que incluyen las actividades cotidianas o domesticas como subir y bajar
escaleras, salir a pasear, jardinear, bailar y realizar ejercicios como el golf, la

natacion y el ciclismo, todos en un contexto no competitivo.

La cantidad e intensidad de ejercicio difiere de una persona a otra, lo
importante es que, al hacerlo, la persona sienta bienestar, nunca fatiga. Es
recomendable que la actividad fisica de los mayores sea programada y

controlada por un profesional con experiencia en geriatria.

En cualquier caso, la practica regular de actividad fisica tiene efectos

muy positivos sobre la salud.

Mejora el desempefio del corazén.
Disminuye el tejido adiposo (grasa).
Aumenta la fuerza muscular.

Aumenta la densidad Osea.

Mejora la movilidad de las articulaciones.

Mejora la irrigacion sanguinea.

N o o~ D PRE

Mejora el trabajo respiratorio.
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8. Nos aleja de la depresion.
9. Nos aleja del estrés.

10.Nos permite una vida de mejor calidad.

2.1.2 ASPECTOS PSICOLOGICOS:

Para efectos de la investigacion los aspectos psicologicos que se
consideraran estan asociados al area de la cognicién, principalmente a la

memoria, a la inteligencia y aprendizaje, que a continuaciéon se detallara:

Memoria: la teoria de la investigacion del procesamiento de informacion
sugiere que la memoria es un conjunto de procesos y sistemas de

almacenamiento enormemente complejo.

s Memoria sensorial: almacenamiento temporal, inicial y breve, de la
informacion sensorial.
J

% Memoria operativa: almacenamiento a corto plazo de la informacién

que esta siendo activamente procesada.

La edad parece tener poco o ningun efecto sobre la memoria
sensorial. El envejecimiento si afecta negativamente la capacidad de
memoria operativa para procesar exitosamente cierto tipo de informacion
declarativa y almacenarla en la memoria de largo plazo. El recuerdo no
consciente, por lo general, de habilidades o procedimientos, tiende a

conservarse bien con la edad.

Las tareas que solo requieren repaso o repeticion muestran muy poca
declinacién. Pero, las tareas que requieren reorganizaciéon o elaboracién

muestran mayor decaimiento.

Memoria largo plazo

Los investigadores de procesamiento de informacion dividen la

memoria de largo plazo en 3 componentes principales los cuales son:
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s Memoria episddica: memoria de largo plazo de experiencias o

acontecimientos especificos vinculados a tiempos y lugares.

Este componente tiene mayor probabilidad de deteriorarse con la
edad. En especial, disminuye la habilidad para recordar informacion
recientemente encontrada. Debido a que la memoria episodica ésta
vinculada con acontecimientos especificos, un elemento de este
“diario” mental se recupera reconstruyendo la experiencia original en
su mente. Los ancianos tienen menor capacidad que los jévenes,
debido quizas a que se centran menos en el contexto y por ende

tienen menos conexiones para refrescar su memoria.

s Memoria semantica: memoria de largo plazo de conocimiento

general factual, costumbres sociales y lenguaje.

La memoria semantica no depende de recordar cuando y dénde se
aprendié algo, y muestra poca declinacién con la edad. De hecho, el
vocabulario y el conocimiento de las reglas del lenguaje pueden

incluso incrementarse.

s Memoria procedimental: memoria de largo plazo de habilidades
motoras, habitos y formas de hacer las cosas, que a menudo pueden
recordarse sin esfuerzo consiente; en ocasiones se denomina

memoria implicita.

-Inteligencia: Una visibn multifactorial de la inteligencia puede explicar
avances y deterioros simultdneos mientras que una unitaria no lo hace.
Sternberg propone tres elementos de inteligencia: componencial,
experimental y contextual. Los elementos componencial y experimental
pueden volverse mas importantes en la adultez. El patron de envejecimiento
clasico en la WAIS muestra un declive mucho mayor y mas agudo en tareas
de ejecucion (no verbales) que en tareas verbales. Se encuentra que la
inteligencia fluida (es determinada en gran medida de manera biologica
porque depende del estado neuroldgico) declina con la edad, mientras que la
inteligencia cristalizada (es influida sobre todo por la cultura y conocimiento

acumulado) permanece constante o mejor. De acuerdo con el modelo de
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procesamiento dual de Baltes, las ganancias en la pragmatica de la
inteligencia (cristalizada) pueden compensar las pérdidas en la mecanica de
la inteligencia fluida. El entrenamiento y la practica pueden mejorar el
desempeiio incluso de las tareas fluidas; los declives se pueden relacionar

principalmente con la falta de ejercicio intelectual.

-Aprendizaje: Las personas de edad avanzada pueden aprender nuevas
habilidades e informacion. Aprenden mejor cuando los materiales y los
métodos toman en cuenta los cambios intelectuales, psicologicos y
fisiolégicos que pueden estar atravesando. Por ejemplo: parecen
desempefarse mejor cuando el material se presenta poco a poco y en un
mayor periodo de tiempo que incluye algunos intervalos en comparacion con
la forma concentrada. Y los estudiantes que tienen problemas visuales o
auditivos se benefician de materiales audiovisuales claros y de facil

comprension. (Papalia, 2009)

» Estimulacion Cognitiva

Dentro de las habilidades que estan en la base del desempefio
auténomo y funcional, se encuentran los procesos cognitivos, que son
aguellos procesos mentales involucrados en el procesamiento de la
informacion, mediante los que se logra el aprendizaje y la reelaboracion de

habilidades, conocimientos y valores.

La importancia de los procesos cognitivos radica en que permiten la
realizacion de actividades cotidianas (como conversar, prepararnos una taza
de café, manejar dinero) y de tareas mas complejas (leer sobre un tema
sobre el que tienen poco conocimiento, encontrar la mejor solucién a un

problema, aprender un instrumento musical).

Debido a cambios asociados al envejecimiento, se comprometen
algunos procesos, los estudios referentes a este tema, han permitido
determinar que las funciones cognitivas que se van comprometiendo al
envejecer, se pueden fortalecer a través de la Estimulacion Cognitiva. Esta

tiene como proposito conservar la capacidad intelectual y llevar acabo
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estrategias que permitan hacer mas lento y compensar los cambios en el

procesamiento mental que se producen con el aumento de edad.

Los programas de estimulacion cognitiva organizan actividades de
ejercitacion o compensacion de habilidades, bajo criterios de complejidad
progresiva y funcionalidad. Son guiados por un especialista, quien actla
como mediador o facilitador del logro de las actividades, entregando
estrategias que permitan a las personas paulatinamente y cada vez con

mayor autonomia- realizar actividades de mayor complejidad.

La finalidad ultima de la Estimulacion Cognitiva es favorecer la
participacion activa y el desempefio autonomo y funcional de los adultos
mayores en las actividades que desempafian normalmente o en otras nuevas
que deseen aprender, de manera de impactar positivamente en su calidad de

vida.

> Actividades Significativas de la Vida

La autoconfianza es caracteristica de las personas que han sabido
adaptarse y han tratado de superarse, reconociendo sus logros vy

debilidades, sin sobre estimarse o sub estimarse.

Una fuente real de felicidad es aprender a disfrutar de lo que la vida
nos ofrece cada dia, sin detenernos en el pasado y con ilusién y optimismo

hacia el futuro.

La vejez exitosa depende de las destrezas, estrategias y experiencias
que se han adquirido para enfrentarse a nuevos roles y actividades.
(Senama, 2011)

» Adulto Mayor vy Soledad

Cerca de 8 de cada 10 ancianos cabezas de hogar tienen sus propias
viviendas y la mayoria prefiere permanecer ahi, incluso después de enviudar.

Envejecer en el lugar tiene sentido para los que pueden valerse por si
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mismos 0 con ayuda minima tienen un ingreso adecuado o una hipoteca
liberada, que pueden manejar su mantenimiento, son muy felices en el
vecindario y desean ser independientes. La mayoria de los ancianos no
necesitan mucha ayuda, y los que la requieren pueden permanecer en la
comunidad si tiene al menos una persona de quien depender.

El factor mas importante que mantiene a la gente fuera de las
instituciones es estar casado. La gente que no vive con el conyuge a menudo
recibe ayuda de un hijo por lo general de una hija, los que no cuentan con el
conyuge o un hijo usualmente recurren a los amigos. (Papalia, 2001)

> Situacion Chilena

De acuerdo al ultimo Estudio Nacional de la Dependencia en las
Personas Mayores (abril de 2010), en Chile el 14,7% de las personas de mas
de 60 afos vive sola (247.797 adultos mayores). EI mismo informe sefiala
gue "el hecho de vivir solos genera condiciones de vulnerabilidad” por lo que
para esta poblacion, contar con un apoyo dentro del hogar genera
condiciones favorables en las distintas dimensiones de la vida,

especialmente en la funcionalidad.

La ex directora (S) del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama),
Patricia Alanis, dijo que la cifra de personas que vive sola "ha aumentado
rapidamente y en mayor proporcién que el resto de la poblacion". En el
Censo de 1992 se constatdé que el 9% de las personas de 60 afios 0 mas
vivia sola, 5 puntos porcentuales por debajo de la cifra actual. En contraste,
las personas menores de 60 afios que viven solas constituyen hoy solamente
el 1,1% de la poblacion. (Nacion, 2010)

Para la socidloga Soledad Herrera, de la Universidad Catélica, "hoy
las relaciones se dan de manera distinta. Los miembros de la familia valoran
la independencia, los mismos padres prefieren vivir solos antes que con los
hijos. Hay un deseo de vida independiente que no necesariamente significa

menor amor.

-38 -




Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

El socidlogo de la Universidad Central Rodrigo Larrain sefialé que esta
tendencia mundial se explica porque la sociedad actual abandoné los
antiguos roles tradicionales respecto de lo que significaba ser abuelo o
patriarca, como centro de la familia, igual como se ha "adelgazado" la nocién
de patria y republica. "Ademas se ha extendido la esperanza de vida. Los
ancianos van a ser mas sanos y van a vivir mucho mas y seran mas
autovalentes, podrian seguir en alguna actividad econdémica y solo cuando
estén muy discapacitados pedirdn ayuda", sefald. Larrain cree que
internarlos en un hogar de ancianos es rebajarles estatus, por cuanto pasan
a ser "internos" y ademas se sienten "desarraigados”, sentimiento que
también les sobreviene cuando son obligados a vivir con un hijo u otro

pariente o si alguno de ellos se instala a vivir con él.

"Los adultos mayores quieren vivir en su casa cuando jubilan, ese
pasa a ser su centro y su sentido", insistio el profesional de la U.Central. En
todo caso, el sociélogo reconocié que las ciudades del pais no estan
preparadas para los ancianos y que "tomara un tiempo largo" hacer el ajuste
para que las personas vivan solas, pero "hacia esa tendencia vamos", dijo.
(Nacion, 2010)

2.1.3 ASPECTOS SOCIALES:

» SITUACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS MAYORES:

Si se considera que las condiciones de vida (en su sentido amplio) de
las personas mayores pueden verse amenazadas cuando algun miembro de
la familia experimenta cambios en su situacion laboral (usualmente, merma
en el ingreso), se supone unidireccionalidad de los flujos de apoyo e
intercambio, desde los adultos jovenes hacia las personas mayores, sin
considerar los aportes que hacen los ancianos al grupo familiar; sin embargo,
es una realidad diferente.

En efecto, la gran mayoria de los ancianos latinoamericanos vive en

hogares multigeneracionales. En las zonas urbanas de todos los paises
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analizados, entre 67 y 87% vive en esa condicion, con excepcion de
Argentina y Uruguay.

Aun cuando parezca extrafio, los adultos mayores sostienen buena
parte de esos hogares; mas aun, la ausencia de personas de edad
aumentaria la incidencia de la pobreza a niveles elevadisimos, en particular
en aquellos hogares donde el aporte del adulto mayor supera la mitad del

ingreso total. (Panorama Social 1999-2000)

Al analizar las diferencias por género en los hogares
multigeneracionales, se observa una tendencia a que sean las mujeres las
que deban cohabitar —en mayor proporcion que los hombres con otros
familiares debido a que los ingresos son insuficientes. Este hecho se
confirma con la presencia mayoritaria de poblacion femenina en hogares
donde el aporte de ingresos es bajo. Se aprecia que las mujeres de edad
tienen una tendencia mayor que los hombres a cohabitar con personas de su
misma generacion en arreglos no convencionales y en hogares
multigeneracionales, donde su aporte al ingreso total es reducido. En los
hogares multigeneracionales, donde el adulto mayor aporta de manera mas
significativa a la economia familiar, se concentran mas hombres que mujeres.

Es probable que en los hogares multigeneracionales pobres de las
zonas urbanas, que cuentan con personas de edad cuyo aporte a los
ingresos totales no supera el 25%, de modo que devienen en dependientes
econdémicos, se encuentren las personas mayores mas vulnerables a la
inestabilidad del hogar debida a la inestabilidad laboral. Mayoritariamente,
este grupo lo constituyen mujeres ancianas.

En estos hogares, nifios, nifias, adolescentes y jovenes
econdmicamente dependientes estan en condicion de vulnerabilidad frente al
precario equilibrio de las fuentes de trabajo del jefe de hogar. Sin embargo,
algunos estudios sobre estrategias familiares de adaptacién en tiempos de
crisis, indican que a la hora de redistribuir los escasos recursos entre los
miembros del hogar, las personas mayores se encuentran en el dltimo lugar
de la lista de prioridades, privilegiando a nifios y nifias. Ciertamente, esta
priorizacion interrelaciona factores culturales, sociales y econémicos. Es muy

probable que los hijos sean percibidos como fuente potencial o activa de
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ingresos, por lo que se “invierte” mas en ellos (alimentacion, salud,
educacién); las personas mayores -sobre todo las muy mayores—
representan por su parte una fuente de gastos no retribuidos en el corto o
mediano plazo.

Es posible que la mayoria de las personas mayores que viven en
hogares multigeneracionales pobres y con altos grados de dependencia
econdémica de otros miembros de la familia sean mujeres. Como no aportan
ingresos, es probable que las funciones de crianza de los més jévenes del
hogar, asi como el trabajo doméstico, recaigan sobre ellas. Es sabido que el
trabajo doméstico y reproductivo de las mujeres (de cualquier edad) tiene un
status inferior y muchas veces no valorado socialmente; por lo tanto, es muy
posible que las ancianas reciban poco refuerzo o gratificacion personal por
su trabajo. Por otro lado, una excesiva carga de trabajo para la mujer pobre
sobre todo si es jefa de hogar, y particularmente si combina las tareas
reproductivas con las productivas conlleva graves consecuencias para su
salud. Si esta situacibn se lleva a las edades mas avanzadas, las
consecuencias seran mayores para las mujeres ancianas. Lo anterior
significa que, si bien las mujeres viven mas que los hombres, presentan un
peor estado de salud. Unido a la mayor probabilidad de llegar a edad mas
avanzada, esto hace que las mujeres estén en situacion de mayor exposicion
a sufrir enfermedades o accidentes que comprometan su independencia
funcional.

No es dificil entender cobmo una mujer anciana, pobre, funcionalmente
dependiente y que vive en un hogar también pobre llegue a ser considerada
una “carga” dificil de sobrellevar. La incidencia de malos tratos (en sus
multiples manifestaciones: maltrato fisico y psicoldgico, negligencia, abuso
patrimonial o abandono) en este subgrupo es un problema realmente
importante al que no se ha dado suficiente importancia. (Aranibar, 2001)

Actualmente, los adultos mayores en Chile son 1.717.000 personas lo
que representan el 11,36% de la poblacién, a su vez de ese 11,36%, un 89%
es poblacion no pobre y un 11% es poblacién pobre, desglosandose esta
cifra en: un 2,5% de poblacion pobre indigente y un 8,5% de poblacién pobre
no indigente.
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La gran mayoria se encuentra en desventaja econOmica como
producto de la desvinculacion laboral (reciben so6lo 1/3 de lo percibido en la
vida activa). El 56,5% de la poblacién mayor esta en calidad de jubilado o
pensionado. Muchos adultos mayores que adn se encuentran en condiciones
de autovalencia fisica y mental, se ven enfrentados a situaciones de
discriminacion de la sociedad hacia la vejez, que los margina de la vida
laboral activa en la sociedad, impidiéndoles entre otras tener posibilidades
acceder a créditos o integrarse activamente al trabajo dependiente.

El sector microempresarial cumple un rol importante en la generacion
de empleo y desarrollo econdmico del pais, ya que cubre mas del 80% de las
empresas en Chile, y absorbe alrededor del 40% de los ocupados. En los
afos '90, el grupo de empleadores de la microempresa lideré el crecimiento
de la ocupaciéon en el ambito nacional. A pesar de lo anterior, no es
considerado un grupo relevante en la formulacion de las politicas

econdmicas.

> JUBILACION

La jubilacion es una idea relativamente nueva, tomé forma en muchos
paises industrializados durante el siglo XX, conforme aumentaba la forma de

vida.

La jubilacion se entiende como el proceso por el cual se pone fin a la
vida laboral activa de una persona. Implica un cambio global de la situacién
vital (individual, social, econdémica y legal) de la persona que se retira de la

vida laboral.

Todo cambio requiere de ajuste y adaptacion y por eso es importante
la preparacion de quienes deben experimentarlo. Aunque la jubilacion es un
derecho muchas personas contintdan activas laboralmente de forma total o

parcial después de la jubilacion. (Moraga, 2001)

Ademas de la edad legal para jubilar, existen otras causas que pueden

determinar de manera decisiva si se hace o no efectivo el término de las
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labores. Entre ellas se destacan el deterioro de la salud, la disminucion de
las capacidades fisicas y las presiones sociales.

Asi, mientras que para algunas personas mayores puede significar el
inicio del descanso laboral, para otras el retiro puede ser sinébnimo de

problemas, inestabilidad economica e inseguridad.

En todos los paises los ancianos son una pequefia proporcion de la
fuerza de trabajo y el porcentaje disminuye con la edad. Los ancianos tiene
mayor probabilidad que las ancianas, aunque la actividad economica de las
mujeres, en especial los paises en desarrollo, incluye ocupaciones que son
dificiles de documentar como: la agricultura de subsistencia o lavar ropa. En
los paises desarrollados las mujeres tienen mayor probabilidad de trabajar
tiempo parcial.

La gente que se jubila puede sentir la perdida de un papel que es
central para su identidad o quizas disfrute la perdida de las presiones que se
van con ese papel. La jubilacion tambien trae otros ajustes a los roles. No
solo altera el ingreso del hogar sino que también cambia la division del
trabajo domestico, la calidad matimonial y la distribucion del poder y la toma
de decisiones. Puede disponerse de mas tiempo para la familia extendida y
los amigos, asi. Como para cuidar a los nietos. Sin embargo, las
enfermedades o discapacidades inesperadas, o los problemas matrimoniales
de los hijos adultos pueden afectar la experiencia de la jubilacion.

La jubilacién no es un solo acontecimiento sino un proceso en marcha,
y su impacto debe ser evaluado en su contexto. Los recursos personales
(salud, posicion socioeconomico y personalidad), los recursos economicos y
los recursos en las relacioes sociales, como el apoyo de un compariero y de
los amigos, afectan la manera en que los jubilados sobrelleven esta

transicion.
Segun el censo de 2002, el 41% de las personas mayores esta

jubilado o pensionado. Este porcentaje es mas alto en los hombres (53%)
qgue en las mujeres (32%) y en las areas urbanas (43%) que en las rurales
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(35%). En el grafico 11 se observa la brecha de acceso a las jubilaciones
existente entre hombres y mujeres.

El menor porcentaje de jubiladas o pensionadas se debe a ciertos
factores que es importante tener en cuenta. Durante sus edades activas, una
gran parte de las mujeres mayores actuales recibiéo sueldos mas bajos, su
desarrollo profesional se vio afectado por las interrupciones de la actividad
laboral y las obligaciones relacionadas con la atencion de la familia, por lo
gue su capacidad de ahorro previsional y de otros recursos para su jubilacién
fue generalmente menor que la de los hombres. (Huenchuan, 2007)

2.1.4 ENVEJECIMIENTO ACTIVO

La idea de envejecimiento activo ha ido evolucionando, desde la
definicion de la OMS de 1990 del envejecimiento saludable (centrado en la
salud), hacia un modelo mucho mas integrador, como el de envejecimiento
activo (OMS, 2002), definido como el proceso de optimizar las oportunidades
de salud, participacion y seguridad en orden a mejorar la calidad de vida de

las personas que envejecen.

El objetivo es extender la calidad, la productividad y esperanza de vida
a edades avanzadas. Ademas de seguir siendo activo fisicamente, es
importante permanecer activo social y mentalmente, participando en
actividades recreativas, de voluntariado o remuneradas, culturales, sociales,
y educativas. El envejecimiento activo se sitla en la base del reconocimiento
de los derechos humanos de las personas mayores de independencia,
participacion, dignidad, atencion y auto-desarrollo. Asi, desde esta
perspectiva, los determinantes del envejecimiento activo serian: economicos,
sociales, fisicos, servicios sociales y de salud, personales (psicolégicos y

bioldgicos) y comportamentales (estilos de vida).

Las politicas de accion propuestas por la OMS (2002) para potenciar
los determinantes psicoldgicos y conductuales del envejecimiento activo son:
(1) reducir los factores de riesgo asociados a enfermedades e incrementar

los de proteccion de la salud a través de habitos saludables y ejercicio fisico;
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(2) promover los factores de proteccion del funcionamiento cognitivo; (3)
promover las emociones y un afrontamiento positivo; y (4) promover la

participacion psicosocial.

El modelo de envejecimiento activo apunta la importancia de las
relaciones sociales, la competencia social, la participacion y la productividad.
Los expertos coinciden en que el envejecimiento activo es un concepto
biopsicosocial y, por tanto, no se reduce al mantenimiento de una buena
salud libre de discapacidad, sino que también implica el mantenimiento

Optimo de aspectos psicoldgicos y sociales. (Cassinello)

> La Participacion en Adultos Mayores

Participar es vital en cualquier etapa de la vida, y lo es especialmente
en la adultez mayor, cuando se viven muchos cambios y se tiende a la
disminucién de las actividades sociales, aunque la vida se ha alargado
mucho en las ultimas décadas, y ha aumentado el potencial de la mayoria de
las personas de edad para vivirla a plenitud.

La vinculacién con otros, la pertenencia, la actividad grupal, muestran
el estado de nuestra “salud social”. Una buena salud social impacta
positivamente la salud fisica y sicolégica de los mayores. El aislamiento y la
inactividad, por el contrario, producen una deficiente salud social que afecta
nuestra salud fisica y sicolégica. El peor enemigo de una persona mayor es

la soledad y el aislamiento.

Es muy importante participar de manera activa para vivir una adultez
mayor plena y satisfactoria, y para aportar a la sociedad toda la riqueza de la
experiencia y de la capacidad de generar iniciativas que ha acumulado el 15
% de los chilenos y chilenas con mas de 60 afios de edad. Este aporte es

clave para lograr el desarrollo del pais.

Muchas personas mayores se mantienen activas laboralmente-, hasta
la participacion en la toma de decisiones en las cuestiones que nos afectan,

en el barrio, la comuna, la region o el pais.
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Participar en una organizacion es una forma mas avanzada de
integrarse y pertenecer a un grupo. Una organizacion existe porque sus
miembros necesitan llenar una o varias necesidades en colaboracion con los

demas, lo que no podrian hacer solos, cada uno por su lado.

Participar relacionandose con otros, integrando una organizacion,
vinculandose a diferentes redes, es fundamental para conocer los derechos
y ejercerlos. Sin participacion es mas dificil saber qué oportunidades existen

y aprovecharlas.

Muchos integran clubes de adultos mayores. Un grupo de clubes
puede conformar una union comunal de clubes de adultos mayores (UCAM),
y esa organizacion llamada de segundo nivel, estd conformada por los
presidentes o presidentas de los clubes que la integran. Otras
organizaciones se crean por intereses culturales, deportivos, por la
necesidad de generar ingresos para sus miembros, por la disposicion a
desarrollar actividades voluntarias en beneficio de otros, por convicciones

religiosas y el compromiso con ellas.

Otras instancias de participacion son las asociaciones o federaciones
de jubilados o pensionados, y también de montepiadas, de diferentes areas
de la produccion o los servicios. Muchas de estas organizaciones son de

nivel nacional, y cuentan con sus representaciones regionales.

Los adultos mayores constituyen en Chile el grupo de edad con mayor
nivel de participacién, en comparacion con el segmento de 30 a 59, y de
menos de 30 afios. Las organizaciones de mayores han tenido un aumento
explosivo en los ultimos afios. Segun catastros realizados por SENAMA,
entre los aflos 1998 y 2008 se triplicd el nUumero de personas mayores
asociadas, aumentdé en mas de tres veces el niumero de clubes y otras
organizaciones de adultos mayores (que actualmente suman doce mil), y
crecié ocho veces el nimero de uniones comunales de adultos mayores.
Esta representacion se ha constituido en su gran mayoria a través de la Ley
N 19.418.
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Se estima en 300 mil el nimero de personas mayores organizadas.
No obstante, el que segun la encuesta CASEN 2009 existan en Chile 2
millones y medio de personas de 60 afios y mas, plantea a las personas de
edad, al Estado y a la sociedad el desafio de incrementar la asociatividad y la

participacion de este sector tan importante de la poblacién.

2.2 PRINCIPALES LINEAS TEORICAS RESPECTO A LA VEJEZ

Las principales teorias que se consideraran para el estudio de esta

investigacion son:

1. La teoria de la modernizacién, cuya argumentacion busca en el
pasado las claves para explicar el sentido actual del envejecimiento.
Sus postulados son bastante conocidos y pueden resumirse en la
“existencia de factores que acomparfan al proceso de modernizacion,
como el aumento de la proporcién de poblacién anciana sobre el total,
el cambio en el tipo de conocimiento dominante, la extensién de la
educacion, la sustitucion del modelo de familia extensa por el modelo
nuclear en virtud al proceso de urbanizacion, etc., producen un efecto
combinado cuyo resultado es la disminuciéon de la valoracion
social de la vejez ..." Muchos autores describen este proceso pero es
Cowgill quien elabor6 un modelo que enlaza el grado de
modernizacién de una sociedad con la valoracién de los ancianos. La
conclusibn es que, a medida que aumenta el grado de
modernizacion de las sociedades, disminuye la valoracion social
de la vejez. (Aranibar, 2001)

2. La teoria del labeling (etiquetaje) sostiene que el grupo de viejos
responde mas a una identidad impuesta por la sociedad que a un
proceso de autoidentificacion, que seria secundaria e irrelevante.
Poniendo énfasis en la coerciébn u obligatoriedad que la sociedad
impone a sus miembros ancianos para actuar segun ciertas normas y
pautas preestablecida. De esta forma, la persona etiquetada de senil o

vieja condicionara su conducta al significado social de la etiqueta, es
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decir, decrepitud, dependencia, enfermedad, y terminara asumiendo
estas caracteristicas como propias, fundiéndose realmente con esta
identidad.

La teoria de la desvinculacion sostiene que la vejez conlleva
inevitablemente a la disminucion de la interaccion entre el individuo y
la sociedad y que este hecho es satisfactorio (o funcional) para ambas
partes. Por un lado, este abandono permitiria al anciano desprenderse
(esencialmente a través de la “oportunidad” de jubilarse) de una serie
de roles y responsabilidades sociolaborales que ya no estd en
condiciones fisicas ni psicolégicas de asumir y encontrar un espacio
de paz para prepararse para la muerte (Pilar Rodriguez, 1995). Por
otro lado, deja campo para que se produzca el recambio de
generaciones viejas por otras nuevas y mas aptas, sin mayores

conflictos ni traumas.

La teoria de la actividad propuesta por Neugarten, se basa en que el
envejecimiento normal implica el mantenimiento de las actitudes y
actividades habituales de la persona por el maximo tiempo posible y
gue, por lo tanto, un envejecimiento satisfactorio consiste en
permanecer como en la edad adulta (Bazo, 1990,p. 10).

Desde este punto de vista, la desvinculacion vendria a ser
resultado de la falta de oportunidades para los ancianos y no un
proceso que ellos deseen. Este enfoque reconoce en la pérdida de
roles (como consecuencia de la viudez, la jubilacion y la emancipacion
de los hijos, entre otras circunstancias) la fuente principal de
inadaptacion de los ancianos al sistema. De esta forma, el bienestar
del individuo y de la sociedad deberd ser resuelto a través de la
intensificacién de otros roles ya existentes o con la creacién de nuevos
roles capaces de proporcionar un suficiente nivel de actividad que
permita al individuo ajustarse a su nueva situacion sin que ello
signifigue consecuencias negativas para su conducta.

La teoria de la actividad es la primera que intentd indagar sobre

las causas exactas que provocan la inadaptacion de los ancianos,
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junto con dar inicio a la discusion acerca de la pérdida, reasignacion y
significado de los roles durante la vejez, cuestiones sumamente

relevantes.

La teoria de la continuidad, segun la descripcion del gerontdlogo
Robert Atchley, enfatiza la necesidad que tiene la gente de mantener
una conexion entre el pasado y el presente en esta perspectiva, la
actividad es importante no solo por si misma, sino en la medida que
representa la continuacion de un estilo de vida. Para los ancianos que
siempre han sido activos y comprometidos, es importante continuar
con un alto nivel de actividad. Muchas personas jubiladas son felices
realizando trabajos o actividades de tiempo libre similares a las que
disfrutaron en el pasado (J.R.Kelly, 1994). Las mujeres que han
desempeiiado multiples roles (como esposa, madre, trabajadora,
voluntaria) tienden a mantener multiples roles y a cosechar los
beneficios cuando envejecen. La teoria de la continuidad ofrece una
razén para mantener a los ancianos fuera de las instituciones y en la
comunidad, asi como para ayudarlos a vivir con tanta independencia

como sea posible (Papalia, 2004).

La teoria del vaciado de roles, plantea que durante la vejez el
individuo pierde sus roles mas importantes, lo que conlleva
simultdneamente a la pérdida de las normas asociadas a esos roles,
es decir pierde la nocion acerca de lo correcto o incorrecto en el
ambito de su conducta social. Esta situacibn no tiene que ser
necesariamente negativa para los ancianos, ya que puede introducir
una nueva sensacion de “libertad” al desligarlos de obligaciones y
pautas establecidas; sin embargo, existe la posibilidad de que este
mismo fendmeno se traduzca en una situacion de total
desestructuracién del anciano (situacion denominada desaparicion

social del anciano).

La tesis central de la gerontologia critica consiste en que la vejez es

mMAas una construccion social que un fendmeno psicobioldgico y, por
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tanto, son los condicionantes sociales, econdémicos y politicos los que
determinan y conforman las condiciones de vida y las imagenes
sociales de las personas mayores (Rodriguez, Pilar, 1995). Una
aproximacion a esta vision esta en los aportes tedéricos que
relacionaban la vejez con el efecto cohorte y los ciclos de vida; este
enfoque —si se quiere mas radical- quebrd definitivamente cualquier
asomo de tratar la vejez como un asunto meramente bioldgico para
considerarlo como una posicion social y esta es una condicién
socialmente construida, que resulta de la division del trabajo y de la
estructura de desigualdad existente en toda sociedad y en todo
momento.

La base de este enfoque estd en que en las sociedades
industrializadas los ancianos ocupan, en general, una posicién social y
econdmica que es inferior a la de cualquier otro grupo y ademas
dependiente y al margen de la sociedad. Considera que este status
fue construido y legitimado como consecuencia de las exigencias del
capitalismo, que ha usado al Estado como intermediario mediante las

politicas publicas dirigidas especificamente a la vejez. (Aranibar, 2001)

2.3 MICROEMPRENDIMIENTO

La investigacion tratara de la factibilidad entre microemprendimiento y
adulto mayor es por esto que se hace necesario definir
microemprendimiento, para esto se reconocera a microemprendimiento
como “empresa de pequefia escala, ubicadas en el ambito urbano o rural,
con bajo numero de trabajadores, de naturaleza privada, de propiedad
individual o asociativa, con capital modesto originado en ahorros personales
o familiares, con incidencia, en ciertos casos, del trabajo familiar, que
producen bienes de consumo o prestan servicios en el medio de su

radicacion.” (Cacciamani)

Los microempresarios, por definicion, son aquellas personas que
forman una empresa con ventas no superiores a las 2.400 UF anuales (un

promedio aproximado de $4.700.000 mensuales).
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Segun MIDEPLAN, microempresa: Es unipersonal (trabajadores por
cuenta propia), o tienen un maximo nueve empleados incluido el
microempresario (el umbral de nimero de empleados se disminuye a cinco
para el caso de los sectores Comercio, Servicios, Transporte, vy

Almacenamiento).

El trabajador por cuenta propia, duefio de la empresa, o
microempresario tiene como maximo una educacion técnica o superior

incompleta.

La microempresa no pertenece a los oficios de: clero, artistas,

deportistas, ni servicio doméstico.

El microemprendimiento es una modalidad de pequefia empresa que
presenta ciertas caracteristicas particulares que la tipifican en el marco

amplio de las pequefas unidades productivas.

Para probar la compatibilidad entre microemprendimiento y adulto
mayor es que se considera la opinion de Tomas Engler experto del Banco
Interamericano del Desarrollo (BID) quien opina que es necesario el
microemprendimiento como una estrategia de enorme potencialidad frente al
problema de la pauperizacion en la vejez y como un puntal de la

participacion.

Para comprender de mejor forma lo anterior es necesario considerar el
microemprendimiento como todo el trabajo informal que hacen los adultos
mayores que necesitan un ingreso. Pero hay que diferenciar entre un empleo
informal y un emprendimiento apoyado, con un plan de negocios, crédito y
asistencia técnica, que permitan que el que vende periédicos pueda hacerlo
en mayor escala, o el que fabrica artesanias lo haga con calidad y

conocimiento de los canales de venta.

Se reconoce como experiencias exitosas previas el Women‘s World
Banking, que ofrece microcréditos a mujeres pobres, no se habian dado
cuenta de que atendian a personas mayores hasta que los invitamos a hacer
una presentacion sobre el tema. Descubrieron que el 30% de su cartera eran

adultos mayores y que la menor morosidad estaba en este grupo.
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Los adultos mayores no representan un riesgo crediticio, ya que, el
riesgo es bajo porque se trata de montos pequefios que se devuelven en un
plazo breve; si se quisiera incorporar el supuesto mayor riesgo en los
intereses, la diferencia tendria que ser minima. Y si se quisiera exigir un
seguro de vida como condicion para el crédito -como plantean algunos
grupos financieros-, seria muy rentable que los mismos adultos mayores

manejaran el seguro como negocio.

Los factores en contra de los adultos mayores es generalmente su
precario acceso a la escuela, y la capacitacion para mejorar su productividad
y rentabilidad es escasa. Las universidades para la tercera edad estan
dirigidas a la clase media y al desarrollo personal, por eso se esta
financiando una iniciativa con la Asociacion Internacional de Universidades
de la Tercera Edad (AIUTA) para que se abran a los adultos mayores de
bajos ingresos y se orienten a contenidos dirigidos a mejorar la seguridad
econdmica: oficios, técnicas de produccion y asociatividad entre empresarios

mayores.

Las acciones que desarrolla el BID para fomentar el
microemprendimiento: es el Programa de Empresariado Social que presta
dinero a microfinancieras para que éstas, a su vez, presten a los usuarios, y
hemos conseguido que abran el espectro a proyectos de personas mayores.
Se estudia financiar algunas propuestas recibidas, como incluir capacitacion
para microempresarios mayores, apoyo técnico, planes de negocios Yy

asistencia permanente.

Es socialmente rentable invertir en emprendimientos de adultos
mayores, pues genera ingresos que de otra manera tendrian que aportar los
familiares o el Estado, y en la region es muy probable que el Estado no los

aporte.

Ademas, si una persona mejora sus ingresos, se enferma menos,
gasta menos recursos publicos, y esta activa fisica e intelectualmente, lo que

reduce su discapacidad y la dependencia, y mejora sus relaciones sociales.

Los cambios culturales que se necesitan para permitir una mayor

participacion de este grupo en la vida econémica es una mayor solidaridad
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con las personas mayores, reconocimiento de sus potencialidades, fin de la
discriminacion en el acceso al crédito y al empleo, y apertura por parte del

mercado y las asociaciones de empresarios.

Los mismos adultos mayores son el mayor potencial para reducir la
inseguridad econdmica, pero eso no exime al Estado de sus obligaciones.
(Engler, 2005)

2.4 MOTIVACION

La motivacion se puede definir como la fuerza impulsora interna de los
individuos que los empuja a la accion o dicho de otra forma es la busqueda
de la satisfaccion de la necesidad, busqueda que generalmente se centra en
la realizacion de actividades especificas tendientes a disminuir la tension
producida por la necesidad. Las personas se esfuerzan conciente o
subconcientemente por reducir esta tensién por medio de un comportamiento
que, segun sus expectativas, satisfacera sus necesidades y, de esa manera,

los aliviara del estado de tension que padecen.

En otras palabras la necesidad se convierte en un motivo cuando
alcanza un nivel adecuado de intensidad, es la motivacion la que hace que la
persona salga al mercado a realizar acciones que satisfagan sus
necesidades. La motivacion equivale a la razén o razones que explican

porque se necesita algo.

Cuando carencia se vuelve intensa se convierte en una necesidad y

luego al ponerse en accion aparece la motivacion.

El término necesidad se define como un estado de carencia percibida
o la falta de algo para el organismo mientras que otros la definen como la
diferencia o distancia que hay entre la situacion actual y la situacion deseada
por el individuo tambien se habla de un estado de tension o desequilibrio en

el individuo.
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2.5 TEORIA DE ABRAHAM H. MASLOW

Abraham H. Maslow en su difundida teoria ha desarrollado hipotesis
sobre las jerarquia de las necesidades en la formulacién de la teoria de la
motivacion, logrando dar un orden y una estructura a estas necesidades las

gue se presentan a continuacion:

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,
resolucién de problemas

Autorrealizacidon

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

. seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Se guride ] moral, familiar, de salud, de propiedad privada

et A A

Fis i0|ogi a Z respiracion, alimentacion, descanso, sexo, hom:

Fuente: Basado en Maslow's hierarchy of needs.svg, de J. Finkelstein

» NECESIDADES FISIOLOGICAS BASICAS

Son necesidades fisiolégicas basicas para mantener la homeostasis

(referido a la salud del individuo), dentro de estas se incluyen:

* Necesidad de respirar

* Necesidad de beber agua
* Necesidad de comer

* Necesidad de dormir
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* Necesidad de sexo

* Necesidad de eliminar los desechos

» NECESIDADES DE SEGURIDAD

Surgen de la necesidad de que la persona se sienta segura y

protegida. Dentro de ellas se encuentran:
 Seguridad fisica
» Seguridad de empleo

» Seguridad de ingresos y recursos

> AFILIACION O SOCIALES

Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son las
necesidades de asociacion, participacion y aceptacion. En el grupo de
trabajo, entre estas se encuentran: la amistad, el afecto y el amor. Se
satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen
actividades deportivas, culturales y recreativas. EI hombre por naturaleza
tiene la necesidad de relacionarse, de agruparse; en familia o0 con amigos o

formalmente en las organizaciones.

» ESTIMA O RECONOCIMIENTO

En ocasiones las empresas no toman muy enserio este punto ya que
solo se enfocan en la remuneracion economica y se olvidan que las personas
también tienen sentimientos, esto no solo afecta benéficamente al individuo
sino a toda su familia. Un ejemplo bien claro es cuando un padre de familia
asiste a la firma de boleta de su pequefio y al termino de esta la maestra se
acerca al padre de familia y felicita al nifio por su gran desempefio, no solo
se siente bien el nifio sino toda su familia por que se refleja el esfuerzo de
cada uno de los miembros y por ende el nifio tendra una motivacion que lo

invitara a seguirse esforzando.
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> AUTORREALIZACION

Son las mas elevadas, se hallan en la cima de la jerarquia, a través de
su satisfaccion personal, encuentran un sentido a la vida mediante el

desarrollo de su potencia.

Segun Abraham Maslow, todas las necesidades del ser humano estan
jerarquizadas de forma tal, que se van cubriendo desde aquellas orientadas

hacia la supervivencia, hacia las que se orientan hacia el desarrollo.

A medida que uno va satisfaciendo las necesidades de un nivel
inferior, como muestra la piramide, uno como persona aspira a satisfacer las

necesidades del nivel superior, de esta manera creciendo como persona.

2.6 PERCEPCION

El concepto de percepcién proviene del término latino perceptio y se
refiere a la accion y efecto de percibir (recibir por uno de los sentidos las
imagenes, impresiones 0 sensaciones externas, o comprender y conocer

algo).

La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o
a la sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en

nuestros sentidos.

Para la psicologia, la percepcion es la funcion que permite al
organismo recibir, elaborar e interpretar la informacién que llega desde el

entorno, a través de los sentidos.

El proceso de la percepcion es de caracter inferencial y constructivo:
la representacion interna de lo que acontece en el exterior surge a modo de
hipotesis. La informacion que llega a los receptores se analiza de forma
paulatina, junto a la informacidon que viene de la memoria y que ayuda a la

interpretacion y a la formacion de la representacion.
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Mediante la percepcion, la informacion es procesada y se logra formar
la idea de un solo objeto. Esto quiere decir que es posible sentir distintas
cualidades de un mismo objeto y unirlas a través de la percepcion, para
determinar que es un unico objeto. (definicion de., 2011)

La percepcion comprende esencialmente dos procesos:

1. La recodificacion o selecciéon del enorme caudal de datos que nos
llega del exterior, reduciendo su complejidad y facilitando su
almacenamiento y recuperacion en la memoria; por ejemplo, podemos
resumir gran parte de la informacién que tenemos sobre la persona
gue se nos acerca en la discoteca (su modo de hablar, vestimenta,
contenidos de la conversacion, etc.) en el atributo “cordial”, olvidando

muchos de los otros detalles.

2. Un intento de ir mas alla de la informacion obtenida, con el fin de
predecir acontecimientos futuros y, de ese modo, evitar o reducir la

sorpresa.

2.7 EXPERIENCIA EN CHILE:

“Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Emprendedora en

Adultos Mayores “Aprender a Emprender”

El taller “Aprender a Emprender” fue proyectado como un taller piloto,
para desarrollar capacidades de planificacion y desarrollo, a través de
iniciativas de tipo social, educativo, laboral y/o productivo, que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores, a través de la
insercion laboral independiente, por medio de ejercicios de habitos vy

conductas emprendedoras.

Los principios fundamentales son: la participacion, la atencion
personalizada, la educacién pedagdgica al adulto mayor, la vinculacién con

la red de apoyo , la autovalencia y autogestion.
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Obijetivos del Taller

» Conocer conductas emprendedoras asociadas al éxito.

« Diagnosticar e identificar en si mismos las capacidades emprendedoras.

* Practicar y desarrollar conductas emprendedoras.

* Fomentar la percepcion de autoeficacia para el emprendimiento de nuevos
proyectos personales y empresariales.

* Realizar un plan de negocios

Actividades y metodologia de intervencién

La P. Universidad Catolica de Chile ha constatado que la formacion y
capacitacion de adultos mayores es eje fundamental en el mejoramiento de
la calidad de vida de esta poblacion. Tal premisa, se ha fundamentado en la
implementacion de variados y cuantiosos programas destinados a las
personas de la tercera edad, que han sido ejecutados por mas de 16 afios en
el marco del Programa para el Adulto Mayor. Este Programa, ademas,
dispone de un calificado grupo de profesionales, con vasta experiencia en la
tematica gerontoldgica, tanto en lo referente a educacion, como a la atencion

integral de este grupo etareo.

Por otra parte, la modalidad metodoldgica propuesta, ha sido validada
en otros programas de caracter similar, orientados a la poblacion mayor, los
que han dado exitosos resultados, tanto a nivel productivo, como en el
ambito de lo personal. Su sistema de ensefianza, con aplicaciéon de
metodologias practicas, didacticas y participativas, con énfasis en lo
experiencial, ha demostrado ser el mecanismo mas adecuado para lograr

aprendizajes significativos en la poblacion mayor.

Por ultimo, la metodologia propuesta es pertinente, considerando la
escasez de servicios en el &mbito regional y nacional, y su importancia en el

mejoramiento integral de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

El mecanismo de aprendizaje disefiado, contempl6 la ejecucion de
actividades tedrico/vivenciales, con aplicacion a los ambitos laborales y
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sociales de los participantes. Su implementacion se basé en dos principios

de ensefianza fundamental:

1. Aprender a Emprender: El objetivo de esta etapa fue que los
participantes reconocieran competencias en la monitora para conducir
el taller y apoyarlos en su proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo,
se pretendid que los alumnos admitieran sus debilidades y fortalezas
en diferentes ambitos, en los cuales requerian el desarrollo de la

capacidad de emprendimiento.

2. Ciclo de los Seis Pasos del Aprendizaje: Los modulos que se
concentran en alguna de las caracteristicas del comportamiento

emprendedor, emplean el siguiente ciclo:

Reconocimiento: Se identifican las caracteristicas del comportamiento

emprendedor y se ofrece una descripcibn de los comportamientos

generalizados que las representan.

Comprension: Se contemplan las caracteristicas del comportamiento

emprendedor en diferentes contextos; se reconocen sus aspectos
positivos y negativos y se establece su vinculacion al empresario o
ejecutivo exitoso. Los instrumentos y sistemas para el fortalecimiento de

estas caracteristicas, se proponen donde resulte apropiado.

Autoevaluacion: Los participantes determinan el nivel o grado en que

ellos expresan las caracteristicas, y si lo desean, asumen el compromiso

de fortalecerlas o mejorar el empleo de la mismas.

Experimentacién: Los alumnos ponen en practica los habitos vy

comportamientos emprendedores, en una serie de situaciones simuladas y
reales. Esto se realiza a través del empleo de ejercicios ludicos

estructurados en un ambiente controlado.

Refuerzo — Integracion: Se les pide a los participantes que sinteticen y

discutan su aprendizaje del ejercicio experimental. Se proporcionan
sugerencias practicas para el fortalecimiento de una caracteristica

emprendedora, con objeto de que los alumnos entiendan la relacion entre
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estas caracteristicas, las que frecuentemente no se presentan de forma
aislada. Por otra parte, el refuerzo e integracion de los habitos
emprendedores, se realiza a través del libro de estampillas, donde se
ejercitan de manera real y concreta, los diversos comportamientos
emprendedores, en diferentes contextos. Estas practicas, desarrolladas

fuera del aula, se describen de forma escrita en el libro.

Aplicacion al Trabajo: Se les otorga la oportunidad a los participantes,

para que apliguen los conocimientos adquiridos en las sesiones, ya sea en
el contexto laboral o social donde se desempefian habitualmente

(existentes o planeados) o en el ejercicio de Creacion de Negocios.

Las actividades contempladas en el taller fueron las siquientes:

Diagndstico de la capacidad emprendedora: A cada participante se le
administro el test de capacidad emprendedora, con el fin de conocer su perfil
de emprendimiento, y los habitos y comportamientos necesarios de

desarrollar y/o potenciar.

Ejecucion de clases tedricas: Los contenidos fueron respaldados con
clases tedricas que incluyeron todos los temas mencionados en los

apartados anteriores.

Ejecucion de clase inductora: Esta clase consistié en la explicacion en el
uso de los manuales e instrumentos, a fin de que los participantes se
integraran activamente en la metodologia del taller, a través de actividades

practicas, individuales y grupales.

Ejecucion de diversas dindmicas ludicas de autoconocimiento e
interaccion intergrupal: Estas dindmicas tuvieron como objetivo reconocer y
reforzar la practica de los habitos emprendedores, a través de la utilizacion
de metodologias ludicas (juegos didacticos, interactivos, de integracion, etc.),

tanto individual como grupal.
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Apoyo en la elaboracion de planes de negocios: Los alumnos fueron
asesorados (fuera de las horas de clases) en la formulacion de sus planes de

negocio, en areas distintas a las realizadas en sus actividades habituales.

Presentaciones: Los participantes debieron exponer al curso, la “venta” y/o
“promocion personal’, a través de la expresion de sus aptitudes,
competencias 0 experiencias; o la venta de un producto y/o servicio. Todo lo
anterior, con el fin de evaluar habilidades sociales, percepcion de
autoeficacia, persuasion, claridad expositiva, conocimiento del producto o
servicio, manejo de interrogantes, comunicacion analdgica y verbal, creacion

y uso de materiales audiovisuales y redes de contacto, entre otras.

Entrega y revision de planes de negocio: Durante todo el taller, los
alumnos debieron crear un plan de negocios real, perfilando un producto o

servicio para su venta y utilizando el formato de presentacion del ejercicio.
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2.8 ESQUEMA DE ESTUDIO

Coordinacién Regional
SENAMA Valparaiso

Contexto Politico -Institucional: l

Politica del adulto mayor en chile “Promover la participacion social, autonomia y 1- Conocer la valoracién que tienen los adultos

SENAMA se enmarca en la en la ley autogestion de las personas mayores a traves

19.828, bajo el alero de la secretaria de la entrega de recursos orientados a | ——»
presidencial.

mayores microempresarios,  pertenecientes a las

asociaciones gremiales de adultos mayores, en relacion

fortalecer las intervenciones sociales vy L : .
a las iniciativas microempresariales que actualmente se

éCudl es la valoracion que los promover el desempefio de nuevos roles en la

. iy imparten en la comuna de Valparaiso.
adultos mayores tienen en relacién

vejez”.
a las iniciativas de

microemprendimiento que se
realizan en la comuna de
Valparaiso?

Retroalimentar a la coordinacidn regional del
SENAMA, mediante la identificacion de
nuevos roles y/o practicas emprendedoras

A

en la tercera edad.
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3.1INTRODUCCION

El presente capitulo se refiere a la estructura operacional que guia
este proceso investigativo, presentandose en éste, los principales

lineamientos que justifican la exploracion de esta tematica.

Se presentan los objetivos y las matrices direccionales que seguira
este proceso exploratorio para la obtencion de informacién pertinente que
ayude a establecer el conocimiento sobre la manifestacion del fendbmeno en

estudio.
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3.2EUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION:

La investigacion desarrollara el tema de los adultos mayores y las
iniciativas de microemprendimiento. El tema a desarrollar tiene relevancia
para el desarrollo social. Se veria beneficiado diversos aspecto tanto el
econdémico, fisico y psicologicos de los adultos mayores ya que los ayudaria
a sentirse mas activos y a participar mas activamente en la sociedad del
mismo modo surgiria un cambio en la mentalidad de las personas las que ya
no lo seguirian viendo como personas marginadas ni como un sector pasivo
de la sociedad.

Las razones que justifican esta investigacion estan dadas al cumplirse
con los criterios de valor potencial que son conveniencia, relevancia social,
implicancias practicas, valor teorico y utilidad metodoldgica, propuestos por
Sierra Bravo.

Por conveniente se entiende si es pertinente o no hacer la
investigacion a la vez de ver si es factible o no su realizacidn; se considera
conveniente ya que al convertirse Chile en un pais viejo tiene que empezar
hacer politicas publicas en ésta éarea, esta investigacion propone el
microemprendimiento como alternativa para satisfacer aspectos tanto
econdémicos como personales

Por otro lado la relevancia social esta referida a la magnitud o
gravedad del fenbmeno, como también a su complejidad; en cuanto a la
relevancia los adultos mayores segun el censo del 2002 es el 11.4% de la
poblacion total, pero se espera que esta cifra aumente con los afios, es por
eso que se considera a un porcentaje importante en la sociedad y lo sera
mas en el futuro.

En cuanto las implicancias practicas, se refiere a los resultados de la
investigacion que puede contribuir a futuras intervenciones profesionales

Cuando un fendémeno social es nuevo, o se mira desde una
perspectiva diferente es que se transforma en un valor tedérico; claramente la
investigacion servira como un precedente tedrico, ya que el
microemprendimiento y los adultos mayores son materias incipientes en
nuestra sociedad y mas aun si se tratan de manera conjunta, es por esto que
gueda mucho por conocer y por realizar y que se puede abordar
dependiendo de las particularidades que muestren ciertos grupos de adultos
mayores asi como también las distintas motivaciones que estos podrian

tener.
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Por ultimo, la utilidad metodolégica es la capacidad de construir
instrumentos nuevos, elaborar nuevas técnicas, formas de medicién; para la
investigacion no se elaboraran nuevas técnicas ni instrumentos, por lo que

no se aborda este criterio.

3.3DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

Este estudio se desarrolla bajo el alero institucional del Servicio Nacional
del Adulto Mayor, SENAMA, en la region de Valparaiso.

Los sujetos de estudio estaran conformado por adultos mayores, mayores
de 65 afios de edad pertenecientes a asociaciones gremiales de adultos

mayores de la comuna de Valparaiso.

La investigacion abordara la tematica del microemprendimiento desde un
enfoque cualitativo con una tipologia de investigacion descriptiva exploratoria
a través del cual se pretende explorar la percepcién de los adultos mayores

en relacion a las iniciativas microempresariales emanadas desde el Estado.

3.4SITUACION DE INVESTIGACION:

El problema de investigacién que abordard este seminario de titulo
corresponde a la necesidad que tiene SENAMA, de fomentar el desarrollo de
actividades productivas de los adultos mayores como forma de ayudar a los
adultos mayores tanto econdmicamente como para la satisfaccion personal.
Por ello es relevante conocer el escenario que relacionan al adulto mayor y al
microemprendimiento y dar una respuesta pertinente a las necesidades que

este sector etario presenta.

Actualmente la institucion financia el Fondo Nacional del Adulto Mayor
(FNAM), programa que apoya los proyectos que sean ideados, elaborados, y
desarrollados por organizaciones de adultos mayores a través de concursos,
cuyo objetivo es generar y desarrollar capacidades de autogestion,
autonomia independencia de los adultos mayores participantes. A su vez,
otras instituciones como INDAP, FOSIS, CONAF proporcionan fondos
concursables a los que también pueden postular los adultos mayores pero

ninguno de estos esta dirigido exclusivamente a este sector etario, no

- 66 -




Escuela Trabajo Social
Seminario de Titulo

considerando sus caracteristicas, ademas de no potenciarlos como un sector

productivamente activo en la sociedad.

Nuestra investigacion toma importancia en este tema al ser

innovadora y un gran aporte para la creacion de las politicas sociales al

considerar las necesidades e intereses de los adultos mayores. A partir de

nuestra investigaciéon se pretende conocer en profundidad las potenciales

dificultades y ventajas de las politicas de microemprendimiento dirigidas para

el sector de la tercera edad en chile.

3.5PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es la valoracion que los adultos mayores tienen en relacién a las

iniciativas de microemprendimiento que se realizan en la comuna de

Valparaiso?

3.6 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

>

Obijetivo General:

Conocer la valoracién en relacion al microemprendimiento que tienen
los adultos mayores, dirigentes de asociaciones gremiales de

pensionados y montepiadas de la comuna de Valparaiso.

Objetivo Especifico:

Identificar las principales motivaciones que poseen los adultos
mayores pertenecientes a la asociacion gremial de jubilados y
montepiadas de Valparaiso en relacibn a las iniciativas

microempresariales.
Identificar la percepcidbn que tienen los adultos mayores

pertenecientes a la asociacién gremial de jubilados y montepiadas de

Valparaiso en relacion a las iniciativas microempresariales.

-67 -




Escuela Trabajo Social
Seminario de Titulo

3. 7METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

3.7.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION:

La presente investigacion es de caracter cualitativo, por cuanto pretende
comprender la realidad social de los sujetos en estudio desde sus

interpretaciones y perspectivas.

3.7.2 TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacibn que se realizara sera de tipo exploratorio-
descriptivo. Sera exploratoria, en la medida que “el objetivo es examinar un
tema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (Sampieri, 2006, 100).

Por otra parte, la investigacion sera descriptiva, ya que tiene como
objetivo principal describir y evaluar situaciones y eventos; es decir, como es
y como se manifiesta un determinado fendmeno. Busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

fendmeno que sea sometido a analisis.

3.7.3 UNIDAD DE ANALISIS

* COLECTIVO Y MUESTRA:

El colectivo forma parte de la asociacion gremial CUPEMCHI la cual

alberga bajo su alero a 36 asociaciones de jubilados y montepiadas.

Los entrevistados seran seleccionados de acuerdo a los siguientes

criterios de inclusioén:

- Que sean adultos mayores (mas de 60 afios)

- Sean jubilados.

- Que sean tengan cargos directivos en las asociaciones de jubilados y
montepiadas.

- Que deseen participar voluntariamente de la investigacion.
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3.7.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

La técnica que se empleara en esta investigacion sera la entrevista,
ésta es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion
de otra o de un grupo (entrevistado, informantes), para obtener datos sobre
un problema determinado, presupone, pues, la existencia al menos de dos

personas y la posibilidad de interaccion verbal. (Gomez, 1999)

Existen diversas formas de realizar entrevistas, en ésta investigacion
se empleara la entrevista Semi-estructurada, que es un tipo de entrevista
mas flexible. En esta existe margen para la reformulacion y la profundizacion
en algunas areas, combinando algunas preguntas de alternativas abiertas
con preguntas de alternativas cerradas de respuesta. Por lo general, existe
una pauta de guia de la entrevista, en donde se respeta el orden y el fraseo
de las preguntas. En sintesis el entrevistador es quien marca la pauta y el

entrevistado tiene la palabra.

3.7.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

* CRITERIOS DE RIGOR:

La calidad de la investigacion se comprobara a través de los siguientes

criterios (Gomez, 1999):

VALOR CRITERIO ESTRATEGIA
Verdad Credibilidad Coherencia estructural
Aplicabilidad Transferibilidad Muestreo deliberado
Consistencia Dependencia Examinador externo
Neutralidad Confirmabilidad Triangulacion
Ejercicio de reflexién
Revision agente externo

Valor de verdad:

Alude a la confianza en la veracidad de los descubrimientos realizados en
una investigacion. Frente al término racionalista de validez interna, se
propone el de credibilidad, para hacer referencia a la necesidad de que

exista una similitud entre los resultados de la investigacion y las
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percepciones que los sujetos participantes poseen sobre las realidades
estudiadas.

La estrategia a utilizar es la comprobaciéon de la coherencia estructural que
sirve para asegurarnos de que entre los datos e interpretaciones no se dan

contradicciones o incoherencias.

Valor de aplicabilidad:

Hace referencia a las posibilidades de aplicar a los resultados de una
investigacion a otros sujetos o contextos. Desde el enfoque positivista, se
habla de este aspecto en términos de validez externa o generalizabilidad;
Lincoln y Guba (1985) proponen el concepto analogo de transferibilidad.
Aunque la generalizacion no es posible dado el caracter Gnico e irrepetible de
los contextos, conductas y fendmenos estudiados, si que cabe la posibilidad
de algun tipo de transferencia entre contextos dependiendo del grado de

similitud entre los mismo.

Las estrategias a emplear sera muestreo deliberado, que no
pretende ser representativo, y recoge abundantes datos descriptivos. Al
finalizar se desarrollaran descripciones copiosas, que permitan juzgar el

grado de correspondencia con otros contextos.

Valor de consistencia:

Se relaciona con la posibilidad de que obtuvieramos los mismos
resultados al replicar el estudio con los mismos o similares sujetos y
contextos. Los racionalistas responden a esta preocupacion con el criterio de
fiabilidad, mientras que para la investigacion naturalista, Lincoln y Guba
(1985) proponen el de dependencia. La dependencia implica tanto la
estabilidad de los resultados como el conocimiento de los factores que

explicarian la variacion observada en los mismos al replicar un estudio.

Las medidas que se utilizaran para justificar la consistencia sera el de
finalizar el estudio mediante la revision de este por parte de un examinador
externo con cierta competencia, permitiria establecer si los procedimientos
utilizados se encuentran dentro de las practicas aceptadas por la mayora de

los investigadores
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Valor de neutralidad:

Tiene que ver con la independencia de los descubrimientos frente a
inclinaciones, motivaciones, intereses 0 concepciones tedricas del
investigador. En el paradigma racionalista, la neutralidad se entiende como
objetividad, pero en la investigacion naturalista Lincoln y Guba (1985)
formulan el concepto de confirmabilidad, trasladando la neutralidad del

investigador a los datos y las interpretaciones.

Para este criterio se empleara la estrategia de triangulacién y de este
modo darle confirmabilidad a los datos, a través del ejercicio reflexion, y
una vez terminado el estudio este se sometera a revision de un agente
externo, con el fin de examinar si los datos apoyan las interpretaciones

hechas.

3.7.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se entendera por analisis a un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos
sobre los datos con el fin de extraer significados relevantes en relacion a un

problema de investigacion.
El analisis cualitativo se realizara segun las siguientes categorias:

- Categoria de andlisis:

Valoracion de las politicas publicas: se entiende como el reconocimiento,
la estimacion o apreciacion del valor o mérito que los adultos mayores tienen

de las politicas publicas microempresariales.

Subcateqorias:

-Percepcion de los adultos mayores en relacibn a las iniciativas de

microemprendimiento

-Motivaciones de los adultos mayores para ejercer iniciativas de

microemprendimiento.
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4.1 PRESENTACION

El presente capitulo pretende exponer los principales hallazgos
obtenidos durante el proceso de investigacion. A continuacion se analizara
las valoraciones que tienen los adultos mayores, dirigentes de asociaciones
gremiales de pensionados y montepiadas de la comuna de Valparaiso en
relacion al microemprendimiento. Para esto se realizara un analisis de las

motivaciones y percepciones de los entrevistados.

En el siguiente analisis se dara respuesta al objetivo general a partir

de los resultados obtenidos en el analisis de los objetivos especificos.
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4.2 ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N°1

“Identificar las principales motivaciones que poseen los adultos mayores
pertenecientes a la asociacion gremial de jubilados y montepiadas de

Valparaiso en relacion a las iniciativas microempresariales.”

En el objetivo n°1 se analizara la motivacion de los adultos mayores
en la teméatica de microemprendimiento, para esto se hace necesario definir
motivacion, que se entenderd como la fuerza impulsora interna de los
individuos que los empuja a la accion o dicho de otra forma es la busqueda
de la satisfaccion de la necesidad, que generalmente se centra en la
realizacion de actividades especificas tendientes a disminuir la tensién

producida por la necesidad.

En otras palabras la necesidad se convierte en un motivo cuando
alcanza un nivel adecuado de intensidad, es la motivacién la que hace que la
persona salga al mercado a realizar acciones que satisfagan sus
necesidades. La motivacion equivale a la razén o razones que explican

porque se necesita algo.

Se analizaran estas necesidades de acuerdo a la clasificacion de A.
Maslow las cuales son: nesesidad fisiologica,necesidad de seguridad,
necesidad de afiliacion, necesidad de reconocimiento y por ultimo necesidad
de autorrealizacion. Para el correspondiente analisis sélo se consideraran y
se profundizara en el andlisis de las necesidades de seguridad, afiliacion y
reconocimiento ya que no se encontrd informacion relacionada con las otras

variables.

4.1.1 CATEGORIAS DE ANALISIS

» NECESIDAD DE SEGURIDAD

Surgen de la necesidad de que la persona se sienta segura y
protegida entre estas destacan seguridad fisica, seguridad de empleo y
seguridad de ingresos y recursos. De acuerdo con los resultados obtenidos

de los sujetos de investigacion a la pregunta que era lo que mas los motivaba

-74 -




Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

para desarrollar iniciativas de microemprendimiento, estos plantearon en su
gran mayoria que la necesidad economica era una de las principales
motivaciones a la hora de emprender iniciativas de microemprendimiento.

Esto se ve reflejado en los siguientes fragmentos:

r N

... Para mi es el problema econdmico las jubilaciones de los AM son
miserables entonces, ella o el tiene que trabajar pero quien le da trabajo
a un AM por eso tienen que trabajar en la casa para poder subsistir...
(E.4)
" o

r N
...Yo creo y derechamente que es para mejorar su situacion economica,

esa es la variable que mas se destaca en esto de lo

microemprendedor... (E.2)
~ ”

r N
...El estimulo que todo el mundo persigue dinero, (otra cosa mas) no yo

creo que solo lo econdémico, impera en un 90% o 80%, por que va a
experimentar por satisfaccion personal, si tu haces algo es por ganar...

(E.4)
. /

Esto se debe a que actualmente, en Chile los adultos mayores son
1.717.000 personas lo que representan el 11,36% de la poblacion, a su vez
de ese 11,36%, un 89% es poblacion no pobre y un 11% es poblacién pobre,
desglosandose esta cifra en: un 2,5% de poblacion pobre indigente y un
8,5% de poblacién pobre no indigente.

La gran mayoria se encuentra en desventaja econOmica como
producto de la desvinculacion laboral (reciben sélo 1/3 de lo percibido en la
vida activa). El 56,5% de la poblacién mayor esta en calidad de jubilado o
pensionado.

Muchos adultos mayores que aun se encuentran en condiciones de
autovalencia fisica y mental, se ven enfrentados a situaciones de
discriminacion de la sociedad hacia la vejez, que los margina de la vida
laboral activa en la sociedad, impidiéndoles entre otras tener posibilidades

acceder a créditos o integrarse activamente al trabajo dependiente.
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Los adultos mayores entrevistados ven en el microemprendimiento
una forma de poder incrementar sus ingresos y recursos y de este modo
satisfacer sus necesidades de seguridad econdémica. Debido a que sus

recursos econémicos se ven aminorados al momento de jubilar.

, N
...Una manera... en el caso de nuestro... de ser jubilados y buscar otra

alternativa para poder tener mas dinero... para poder tener alguna

entrada extra... (E.5)

> AFILIACION:

Las necesidades de afiliacion son las necesidades de asociacion,
participacion y aceptacion. En el grupo de trabajo, se destacan la amistad, el
afecto y el amor. Los adultos mayores entrevistados mencionan que unas de
las motivaciones principales para microemprender es la necesidad de
compartir con otras personas y realizar actividades diferentes a las que
realizan habitualmente. A través del microemprendimiento se podrian
satisfacer estas necesidades debido a que esta actividad permite el contacto

con otras personas diariamente, aportando dinamismo a sus vidas.

, N

...Bueno seria una forma en que las personas, gente mayor pueda tener
alguna actividad que le permita un poco menos distraerse en una
actividad distinta que uno habitualmente tiene cuando jubila ese seria el

tema de fondo... (E.2)
\ y

Hoy dia en Chile el 14,7% de las personas de mas de 60 afios vive
sola (247.797 adultos mayores). Esto responde a la necesidad de los adultos
mayores de querer compartir y participar mas activamente en la sociedad,

teniendo un contacto mas cercano con el resto de las personas.
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... pero pal adulto mayor en general cualquier negocio es bueno con el
cual ellos puedan conversar con otras personas ser parte de su familia
porque ahi es lo malo que tenemos nosotros, Nnos encerramos en nuestras
casas y no salimos mas afuera y no hablamos de nada si nosotros
tenemos que hablar conversar con otras personas de otras situaciones, de
otros problemas o de otras cosas bonitas porque hay de todo en la vida y

Nno encerrarnos en nuestra casa... (E.1)

\. 7

El socidlogo de la Universidad Central Rodrigo Larrain sefialé que esta
tendencia mundial se explica porque la sociedad actual abandond los
antiguos roles tradicionales respecto de lo que significaba ser abuelo o
patriarca, como centro de la familia, igual como se ha "adelgazado” la nocién
de patria y republica. "Ademas se ha extendido la esperanza de vida. Los
ancianos van a ser mas sanos y van a vivir mucho mas y serdn mas
autovalentes, podrian seguir en alguna actividad econdmica y sélo cuando

estén muy discapacitados pediran ayuda”. (Nacion, 2010)

» RECONOCIMIENTO:

En este apartado el microemprendimiento motiva a las adultos
mayores, debido a que este les permite realizar actividades que no pudieron
desarrollar cuando eran mas jovenes, ya que debian cumplir con horarios de
trabajo propias de las jornadas laborales. Ahora que se encuentran en la
vejez y producto de la jubilacion que les proporciona mayor disponibilidad de
tiempo, pueden dedicarse a desarrollar las actividades que tuvieron que
abandonar por dedicarse a trabajar en algo que es su momento le parecia

mas rentable y seguro.

. N
Es por la satisfaccion personal mas que el dinero, el dinero ¢por qué

quieren el dinero? Quieren el dinero porque quieren seguir haciéndolo y

eso significa gasto y ese gasto no tienen para poderlo cubrir para poder

Nfinanciar Su arte, por que es por su arte gue tienen gue hacerlo (E.3)

Otro punto a tener en consideracion es que la sociedad en que hoy

vivimos valora mas la actividad laboral y esto se demuestra en que algunos
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adultos mayores se muestran estar mas satisfechos con sus vidas que

aguellos que no desarrollan actividades laborales.

4
...aquellos adultos mayores que desarrollaban alguna actividad laboral

estaban mas satisfechos con su vida que aquellos que no desarrollaban

actividades laborales... (E.8)
S

Segun la teoria de la continuidad existe la necesidad de la gente de
mantener una conexion entre el pasado y el presente en esta perspectiva, la
actividad es importante no solo por si misma, sino en la medida que
representa la continuacion de un estilo de vida. Para los ancianos que
siempre han sido activos y comprometidos, es importante continuar con un
alto nivel de actividad. Muchas personas jubiladas son felices realizando
trabajos o actividades de tiempo libre similares a las que disfrutaron en el
pasado (J.R.Kelly, 1994). La teoria de la continuidad ofrece una razén para
mantener a los ancianos fuera de las instituciones y en la comunidad, asi
como para ayudarlos a vivir con tanta independencia como sea posible
(Papalia, 2004).

4.2.2 TRIANGULACION MOTIVACION

En este apartado se analizara la informacion recolectada de tres
fuentes representativas y que presentan tres visiones de tema por un lado
esta la vision de la gerontologia social, por otro la del los adultos mayores
representado por el presidente de CUPENCHI y por ultimo la de la politica

social del adulto mayor representada por Senama.

» SEGURIDAD:

Desde la gerontologia social y CUPEMCHI declaran que el
microemprendimiento en los adultos mayores satisfaceria en primer lugar la
seguridad econdmica de éstos, ya que consideran que las pensiones que
reciben actualmente los adultos mayores, son bajas e insuficientes lo que no

les permitiria tener una adecuada calidad de vida, es por esto que optarian
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por realizar iniciativas de microemprendimiento, por otro lado SENAMA
apunta a la seguridad de empleo y todo lo que esto conlleva, que si bien ve
el aspecto economico, también considera importante el sentirse activo y

demostrar un rol ante la sociedad.

SENAMA:

r N
“Chile necesita un cambio de mentalidad en el que se deben crear

mecanismos para insertar al adulto mayor en el éarea laboral
acomodandose a las caracteristicas que poseen los adultos mayores, ya

sea trabajando media jornada...”
" >

GERONTOLOGIA SOCIAL:

r 3
“Ahi hay distintas motivaciones entre ellas podria mencionar necesidades

de caracter econdmico para complementar ingresos derivados de una

pension de vejez...”

“ v

CUPEMCHLI:

“[...] tienen que seguir aprovechando una vez que salen de su vida 60, 65
afos jubilados para ganarse otro sustento, porque con las pensiones que
tienen no pueden practicamente vivir en muchos casos, me refiero los mas
modestos y esa es la motivacion principal, no quedarse ocioso, tratar de
contribuir a su familia [...] y tener otro valor agregado a su modesta

pension que les permita subsistir en condiciones dignas...”

. J

> AFILIACION:

En relacion a este punto, CUPEMCHI no menciona la afiliacion como
un factor que motivaria la realizacion de iniciativas microempresariales, esto
significa que no esta ni a favor ni en contra sino mas bien se muestra

indiferente respecto al tema; por otro lado la gerontologia social y SENAMA
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“es bueno que participen en grupo para mantenerse activos porque si estan
solos se deprimen y les vienen las enfermedades, y el microemprendimiento
es la mejor forma para mantenerlos activos ya que este es una actividad

gue abarca mas tiempo a largo plazo...”
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declaran que si es un factor importante que se desarrolla al realizar iniciativas
de microemprendimiento, ya que permite que los adultos mayores estén mas
activos y compartan con otras personas lo que a su vez ayuda a que no se

aislen ni separen de la sociedad.

GERONTOLOGIA SOCIAL:

“...es importante para que la persona pueda desarrollarse, mejorar su

autoestima...”

SENAMA:

\

» RECONOCIMIENTO:

De los tres actores que componen el andlisis sélo uno se refirié al
tema del reconocimiento como una necesidad que satisfaceria la realizacion
de iniciativas de microemprendimiento en los adultos mayores y fue Dofa
Marta Bustos, quien opina que el microemprendimiento como actividad la
realizarian adultos mayores que no pudiendo realizar la actividad que
querian en su vida laboral activa encontrarian en la adultez mayor, la
oportunidad para realizar dicha actividad anhelada y cuando esta actividad
se viera realizada se podrian satisfacer esta necesidad que consistiria mas

bien en el autorreconocimiento, confianza en si mismo.
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GERONTOLOGIA SOCIAL:

e N
“otras por motivaciones personales como satisfacer alguna inquietud que

no pudieron desarrollar mientras se encontraban trabajando por el paso
del tiempo o bien durante el periodo dedicado a la crianza de los hijos y
que una vez libres de aquellas responsabilidades pueden sentirse

motivados a realizar una actividad nueva...”
. o

4.3 ANALISIS OBJETIVO N°2

“Identificar la percepcion que tienen los adultos mayores pertenecientes a la
asociacion gremial de jubilados y montepiadas de Valparaiso en relacion a

las iniciativas microempresariales.”

A través de los datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas
a los dirigentes pertenecientes a las asociaciones gremiales de jubilados y
montepiadas y actores involucrados con las tematicas de adultos mayores y
microemprendimiento, es que se identificaron los siguientes aspectos en
relacion a la percepcion que tienen los adultos mayores con las iniciativas de

microemprendimiento:

4.3.1 CATEGORIAS DE ANALISIS

» ASPECTO FiSICO

En cuanto a la funcidn motora, los adultos mayores entrevistados
perciben a ésta como una variable a considerar a la hora de iniciar
actividades de microemprendimiento, considerando que ésta pude ser una
limitante a la hora de realizar actividades tales como desplazarse, debido a
que las dificultades fisicas les provocan falta de fuerza las que a su vez les
impediria levantar mercaderia o realizar actividades tipicas relacionadas

con el microemprendimiento. Ademas de causar cierta dicotomia al
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considerar que mentalmente se encuentran cognitivamente activos pero su

capacidad fisica se les ha visto aminorada.

En el siguiente extracto queda demostrada esta
dificultad:
r )

...En primer lugar, el aspecto fisico porque.. a muchas personas tienen
ganas de hacer cosas pero no pueden desplazarse [...]Jdesplazarse en
general esa es la parte mas, segun mi punto de vista.. medular para
iniciar una microempresa. [...Jentonces esa parte para mi es mas
conflictiva porque la mente trabaja bien no se cansa saca las cuentas,

cuanto va a ganar y todo pero.. Como lo hace... (E.1)

\. 7

Esto tiene una explicacion biologica, pues en los adultos mayores las
fibras musculares son cada vez menos y contienen menos proteinas, lo que
disminuye la potencia muscular, la rapidez y la resistencia. Las diferencias
individuales son grandes y se vuelven mayores con cada década que pasa.
Por lo general, los ancianos pueden hacer la mayoria de las cosas que
hacen los jévenes, pero mas lentamente. No son tan fuertes como solian ser
y no pueden transportar cargas pesadas. La edad también trae cambios en la

coordinacion y el tiempo de reaccion. (Papalia, 2009)

La mayoria de los adultos mayores concuerdan en que es
fundamental mantener sus capacidades fisicas y psicolégicas en buenas
condiciones para poder emprender iniciativas de microemprendimiento,
puesto que son éstas capacidades las que se ven deterioradas al llegar las

personas a la ultima etapa del desarrollo humano.

Primero la parte fisica, también y mental de los adultos mayores
gue estan en su plenitud pueden hacerlo... para emprender... ser
microempresario (E.7)

Los adultos mayores perciben que no tienen las mismas
caracteristicas psicologicas que tenian cuando jovenes, esto se debe a que
las personas mayores al llegar a la ultima etapa del desarrollo humano

presentan deterioros a nivel de memoria, inteligencia, y aprendizaje. En
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cuanto la memoria, el mayor deterioro que sufririan los adultos mayores
seria a nivel operativo, o sea el poder procesar informacion declarativa y
almacenarla en la memoria a largo plazo. Las tareas que solo requieren
repaso O repeticion muestran muy poca declinacion. Pero, las tareas que

requieren reorganizacion o elaboracion muestran un mayor decaimiento.

En cuanto a la inteligencia, ésta muestra un declive en las tareas de
ejecucion viendose mas afectada la inteligencia fluida, la cual esta asociada
a la biologia, y por ende se veria mas afectada con el deterioro propio del
paso del tiempo, pero las ganancias en la inteligencia (cristalizada) pueden
compensar las pérdidas en la mecanica de la inteligencia fluida. El
entrenamiento y la practica pueden mejorar el desempefio incluso de las
tareas fluidas; los declives se pueden relacionar principalmente con la falta

de ejercicio intelectual.

En cuanto al aprendizaje, las personas de edad avanzada pueden
aprender nuevas habilidades e informacién. Aprenden mejor cuando los
materiales y los métodos toman en cuenta los cambios intelectuales,

psicolégicos v fisioldgicos que pueden estar atravesando.

A la hora de microemprender se debe tener una salud compatible que
permita realizar las actividades que requiere el microemprendimiento, la
percepcion de los adultos mayores respecto a éste punto tiene dos visiones
diferentes. Por un lado, algunos le dan mayor importancia a la salud fisica o
a la funcion motora, mientras que otros si bien consideran necesario una
buena salud para poder ejercer estas actividades no las consideran
gravitantes, sino mas bien le dan mayor importancia al 6ptimo estado de la
funcién cognitiva, dando como argumento que si es necesario realizar
actividad fisica se puede contratar a otras personas para que puedan
realizarlo, mientras que las ideas y la capacidad de dirigir son indispensables

ademas de tener una mente activa y clara.

...La variable fisica no es un factor importante que no le permita hacer
microemprendimiento yo creo que las variables que te dije anteriormente

son mas importantes... (E.2)
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...Si hay una actividad que por fuerza fisica no la puede desarrollar, no
pueda hacerlo, o sea no tiene porque hacerlo ella sino que también puede
tener otras personas, si maneja la técnica, maneja las habilidades no
necesariamente tiene que desarrollar aquello que requiere la fuerza fisica,
porque puede contratar una persona que le haga eso o esa parte que no
puede que requiere esfuerzo fisico, subcontratarlo en otra parte, comprarlo

y hacer el complemento si se trata del desarrollo del jefe...(E.8)

. /

» HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

El tema de las habilidades y conocimientos para los adultos mayores
son un obstaculo a la hora de microemprender, ya que consideran que
carecen, tanto de los conocimientos como del manejo de las nuevas

tecnologias teniendo la sensacién de que se quedaron en el pasado.

r \

...para nosotros a esta edad cuesta ser microempresario, mucho, por la
tecnologia porque todo y yo lo veo en los negocios todo trabajan con
computadores, todo con maquinas y nosotros estamos acostumbrados a la
libreta... (E.1)

o

A este hecho se le puede encontrar una explicacion en la teoria de la
desvinculacion, que sostiene que en la vejez se produce una diminucién en
la interaccion entre el adulto mayor y la sociedad, ya que este deja de
trabajar dejando el espacio a las nuevas generaciones. Este hecho provoca
gue los adulto mayores se vayan quedando en sus casas Yy al hacer esto se

van desconectando y perdiendo el interés de informarse y aprender las

nuevas tecnologias y su manejo.
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...los cursos de capacitacion yo creo que ese es el tema que puede
ayudar a las personas a tomar el camino de microemprendimiento seria
entonces capacitacion después buscar el campo que desean hay una
gama bastante amplia de areas que pude considerarlo y lo tercero es

dedicarse tiene que dedicar... (E.2)

. o

Pero a su vez perciben que a través de la capacitacion se pueden
mejorar las habilidades y competencias, disminuyendo la brecha
generacional que pueda existir. Siendo esta de gran importancia a la hora de
tomar la decision de desarrollar iniciativas de microemprendimiento y que

esta sea exitosa.

f...Bueno seria lo ideal eso... lo de capacitar y tratar de abrir la mente a Ia\
gente para que vea en que se pueda conectar porque muchos se pueden
entusiasmar en hacer alguna cosa y van a partir y al cabo de dos o tres
meses van a estar que el tiempo que la lluvia que aqui que el calor...

(E.5).
\ v

De este modo los adultos mayores reconocen en la capacitacion una
forma de informarse, de adquirir las herramientas necesarias para
microemprender y de mantenerse activos e integrados a la sociedad, dando

origen a su vez a nuevos roles sociales, o bien afianzando los ya existentes.

Esto tiene asidero en la teoria de la actividad, la cual se plantea que el
envejecimiento normal implica el mantenimiento de las actitudes habituales
de la persona por el maximo tiempo posible y que un envejecimiento
satisfactorio consiste en permanecer como en la edad adulta. Desde este
punto de vista, la desvinculacién vendria a ser resultado de la falta de
oportunidades para los ancianos y no un proceso que ellos deseen. Este
enfoque reconoce en la pérdida de roles (como consecuencia de la viudez, la
jubilacion y la emancipacién de los hijos, entre otras circunstancias) la fuente
principal de inadaptacién de los ancianos al sistema. De esta forma, el
bienestar del individuo y de la sociedad debera ser resuelto a través de la
intensificacion de otros roles ya existentes o con la creacion de nuevos roles

capaces de proporcionar un suficiente nivel de actividad que permita al
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individuo ajustarse a su nueva situacion sin que ello signifigue consecuencias

negativas para su conducta (Papalia, 2004).

> INICIATIVA

Por iniciativa se considera a las ganas que tienen los adultos mayores
de iniciar actividades microempresariales, es uno de los factores mas
importantes, ya que si no se tienen las ganas es imposible que resulte la
microempresa, también los adultos mayores coinciden en que estas ganas
deben estar acompafiadas de un espiritu empresarial que se entiende como
el saber tomar las oportunidades y los riesgos que significa tener una
microempresa, ademas de poseer cierto carisma que permita llegar a las
personas generando el surgimiento de redes de apoyo necesarias para

sostener cualquier iniciativa de microemprendimiento.

..."hay que tener el espiritu de ser empresario, hay que saber, moverse
dentro... tener amistades, sobretodo llegada con la gente es muy
importante eso...” (E.5).

..."el espiritu de negocio tiene que entender que es el negocio o0 sea en
términos que aquella persona que piensa con el corazén y no con la

cabeza esta jodido...” (E.2).

Algunos adultos mayores mencionan no tener ganas de iniciar
iniciativas de microemprendimiento ya que se encuentran agotados por su
vida laboral realizada antes de jubilar y prefieren postular a los fondos que

destina Senama para organizar paseos antes que seguir trabajando.

... en este momento como que no tengo ganas, como que estoy cansa,
como que guiero tomarme un afio sabatico, esa es la verdad, levantarme y

saber que si quiero voy a un lado y si quiero no voy... (E.1)
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La mayoria de los adultos mayores en su juventud trabajaron en
jornadas extenuantes, con un gran desgaste fisico, esto provoca que al
momento de jubilar, volver a trabajar se vuelva una idea lejana para los
adultos mayores y los afios que les quedan por vivir, los quieren dedicar a
pasarlo bien, a disfrutar todo lo que no pudieron hacer por encontrarse

trabajando.

Otros adultos mayores ven en el microemprendimiento una forma de
expresar lo que piensan o inventan para los que tienen un espiritu de
inventor y que ven a través de el microemprendimiento una forma de poder
vender y comerciar sus ideas, que han adquirido a lo largo de sus vidas

ademas de considerarlo una forma de poder mantenerse activos.

...siempre ando pensando que puedo hacer o inventar... (E.1)

» FACTOR ECONOMICO

El factor econdmico para la realizacion de iniciativas
microempresariales, segun los adultos mayores, es una limitante ya que
consideran que la banca ofrece créditos con intereses muy altos, en la
actualidad los adultos mayores tienen dificultades para acceder a créditos
bancarios, los que les impide optar de manera Optima al

microemprendimiento.

r N
“en primer lugar debiera existir, mucho mas facilidades para constituir la

iniciacién de actividades que deben hacer las personas para tener un
microemprendimiento, facilidades de crédito, facilidades de que se tenga

un mercado he de que le permita economizar, los recursos...”(E.2)
" o

De ésta forma como lo explica la teoria de la desvinculacién se trata
de alejar a los adultos mayores de la sociedad y sus instituciones siendo que

ambas partes se podrian apoyar, los adultos mayores tienen una mayor
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esperanza de vida y por esta razén pueden ser aun rentables para la banca
si es que se les apoya de la forma adecuada y considerando las
caracteristicas que poseen los adultos mayores que quieren apostar por

iniciativas de microemprendimiento.

r N
“La municipalidad o gobierno deberian de auspiciar y ayudar a todas
aquellas personas que tengan interés de hacer una microempresa y e€so
significa ayudarlos para subsistir en sus cosas para ayudar a sus

familias...”(E.3)
\ >

Apostar por el microemprendimiento en los adultos mayores es posible
segun Tomas Engler, experto del Banco Interamericano del Desarrollo (BID).
Los adultos mayores no representan un riesgo crediticio, ya que, el riesgo es
bajo porque se trata de montos pequefios que se devuelven en un plazo
breve; si se quisiera incorporar el supuesto mayor riesgo en los intereses, la
diferencia tendria que ser minima. Y si se quisiera exigir un seguro de vida
como condicién para el crédito -como plantean algunos grupos financieros-,
seria muy rentable que los mismos adultos mayores manejaran el seguro

COmMo negocio.

, N
“La limitante mas que nada es el factor econdémico (...) por los

préstamos a las personas de edad ya son mas dificil hacerlos por los

motivos de la edad...de los bancos, de la banca...”(E.7)

Es socialmente rentable invertir en emprendimientos de adultos
mayores, pues genera ingresos que de otra manera tendrian que aportar los

familiares o el Estado.

Cabe destacar que en Chile el sector microempresarial cubre mas
del 80% de las empresas, y absorbe alrededor del 40% de los ocupados. A
pesar de la importancia de los datos entregados anteriormente el sector
microempresarial no es considerado un grupo relevante en la formulacion de

las politicas econdmicas.
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» INSTITUCION Y BUROCRACIA

Para la ejecucién de iniciativas microempresariales, si bien, se
necesita de las ganas y motivacion de los adultos mayores, también se
necesita la ayuda de actores externos, en este caso de las instituciones del
Estado, tales como, FOSIS, SENAMA, CORFO etc; e instituciones
particulares como los bancos, estos actores anteriormente mencionados son
fundamentales para el logro de la microempresa, tanto por las capacitaciones
como por el apoyo econ6mico que podrian entregar para comenzar la
microempresa. La percepcion que tienen los adultos mayores de las
instituciones, es que éstas, entorpecen las iniciativas microempresariales
principalmente debido a su burocracia y a los complicados requisitos que

estas solicitan.

, N
“aqui, para hacer algo le ponen miles de trabas miles, miles... que aqui

gue el papel que esto otro que la fotocopia como decian afios atras y

trabas que le poneny al final la gente se cabrea...”(E.5)

Cabe destacar que en la actualidad, se vive una pérdida de
credibilidad en las instituciones de todo tipo ya sean publicas y privadas, el
contexto politico y social del pais esta convulsionado y eso influye
directamente en la percepcion de incredulidad que tienen los adultos

mayores frente a las instituciones.

\

“en las bases poner bien, que todos se enteren no con la letrita después
esa que le ponen abajo y que no ve nadie. Sino que decir esto, esto y esto
va ser lo que se va a pedir y esto hay que hacer... pero no andar
escondiendo las informaciones o estarlas dando de a poco porque eso a la

larga crea lo que crea siempre el vicio del compradato de los amigos si

este es el pais de los pitutos...” (E.5)

\. 7

Los adultos mayores consideran también que las instituciones

deberian ejercer un rol regulador y de apoyo mas fuerte con las personas
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que recién estan iniciando el microemprendimiento principalmente

asesorandolos con la buena utilizacion de los recursos.

r D
“los fondos que entregan, estan bien pero debieran controlarlos dirigirlos

porque hay personas que no los ocupan para las microempresas le dan
otro uso por eso le deje eso a las personas hay que guiarlas, tienen que

haber personas que las guien...” (E.4)

4.3.2 TRIANGULACION DE FUENTES

Para realizar la triangulacion, el estudio se basara en los testimonios
de tres actores que estan relacionados con la tematica de adulto mayor y
microemprendimiento, estos son: Dofla Ana Eugenia Garcia Ailldn
Coordinadora Regional del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
Don Sergio Rosas Roa, Abogado, Presidente de la Central Unitaria de
Pensionados y Montepiadas de Chile de la Quinta Region y Dofia Marta
Bustos Diaz, Asistente Social, especialista en gerontologia social y
Profesora de la Universidad de Valparaiso. Los actores anteriormente

mencionados expresan su punto de vista en las siguientes categorias:

» ASPECTO FISICO:

La gerontologia social y SENAMA, ponen el mismo énfasis en que la
salud mental y cognitiva de los adultos mayores, es mas importante que la
fisica para iniciar actividades de microemprendimiento ya que si se debe
realizar alguna actividad fisica el adulto mayor puede traspasar esta actividad
a otra persona, mientras que si tiene sus facultades mentales o cognitivas
deterioradas hace dificil que pueda iniciar alguna actividad de
microemprendimiento, por otro lado el Presidente de CUPEMCHI no hace
mencion en ningdn momento de la entrevista el tema de la salud como un

factor que afectaria las iniciativas de microemprendimiento.
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Gerontologia Social:

“si hay una actividad que por fuerza fisica no la puede desarrollar, no
pueda hacerlo, o sea no tiene porque hacerlo ella sino que también
puede tener otras personas, si maneja la técnica, maneja las habilidades
no necesariamente tiene que desarrollar aquello que requiere la fuerza
fisica, porque puede contratar una persona que le haga eso o esa parte
gue no puede que requiere esfuerzo fisico, subcontratarlo en otra parte,
comprarlo y hacer el complemento si se trata del desarrollo del jefe...”
(E.8)

. /

SENAMA:

“La principal limitacion de los adultos mayores para microemprender,
seria su capacidad cognitiva, porque a los 60 o 70 afios todavia estaran
bien...”(E.10)

» APOYO ECONOMICO

Los tres actores reconocen que hay que mejorar el apoyo econémico
que se les entrega a todas las personas que desarrollan iniciativas de
microemprendimiento, y mas aun a los adultos mayores, ya que ellos reinen
caracteristicas especiales que les hace mas dificil el acceso a los créditos
por la edad. Sin embargo hay diferentes posturas respecto al tema, SENAMA
tiene una perspectiva mas optimista del tema ya que declara que los bancos
por lo menos ya estan contemplando el dar mas facilidades de crédito,
considerando las caracteristicas de los adultos mayores, siendo esto un
avance respecto a la realidad que se vive en la actualidad, la gerontologia
social reconoce que la falta de apoyo econOmico es una limitante para el
desarrollo de iniciativas de microemprendimiento pero se refiere mas bien a
la falta de recursos que tienen los programas ya existentes y CUPEMCHI
muestra una postura mas critica respecto al tema, asignandole un valor
fundamental para el desarrollo de iniciativas de microemprendimiento,
afirmando que en la actualidad los intereses de los préstamos que se otorgan

para estas iniciativas son muy altos, ademas de las dificultades que
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presentan los adultos mayores para poder acceder a estos créditos; también
hace una critica a las grandes empresas las cuales considera deberian

colaborar con las pequefias empresas.

Gerontologia social:

, D
“La falta de recursos en los programas seria una limitante para aquellos

adultos mayores que carecen de recursos y que ademas necesitan

recursos para poder desarrollar la actividad que desean...”(E.8)

SENAMA:

“De a poco los bancos se van haciendo la idea de considerar las
caracteristicas de los adultos mayores para poder otorgar créditos y

reducir los requisitos de estos..."(E.10)

CUPEMCHLI:

\

“se necesita modificar algunas caracteristicas de todos estos préstamos
gue se hacen, porgue no puede arriesgar un adulto mayor ya en su
etapa posteriores de su vida que tenga que estar pagando,
endeudando, firmando pagaré y que tenga que estar firmando
compromisos que quizas el dia de mafana pueda significar que pierda
Su casa y pierda muchas cosas...”(E.9)

\. 7

> INICIATIVA

La iniciativa se entiende como las ganas que tienen los adultos
mayores para desarrollar iniciativas de microemprendimiento, de esta forma
los tres actores declaran que se debe tener iniciativa como un requisito
basico para poder microemprender, CUPEMCHI reconoce lo anterior y a su
vez también SENAMA que por un lado explica que los adultos mayores de
hoy en dia estdn mas renuentes a participar en estas actividades
principalmente porque no hay mucha informacion al respecto y porque en su

vida laboral anterior hicieron actividades mas pesadas y ven la vejez como la
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oportunidad disfrutar lo que no vivieron antes, a pesar de lo anterior, la
institucion declara que en los afios 2010-2011 se ha incrementado en un 5%
la postulacién a fondos para microemprendimiento, esto debido a que las
nuevas generaciones de adultos mayores, cuando estos llegan a la tercera
edad se encuentran en buenas condiciones fisicas, ademas de mas
conectados con la nuevas tecnologias lo que les permite a su vez estar mas
informados, por otro lado la gerontologia social considera este aspecto
como un punto esencial para poder desarrollar iniciativas de
microemprendimiento ya que considera que otros aspecto como el
econdémico y el fisico si estos se encuentran mermados se pueden mejorar
mientras que para desarrollar microemprendimiento es imprescindible el

tener la iniciativa y ganas para poder realizarlo.

GERONTOLOGIA SOCIAL:

r

“identificar un perfil especifico de quienes serian las personas que
podrian tener éxito o estarian mas orientadas al desarrollo
microempresariales pero pasa por poseer ciertas condiciones
personales que la persona, la motivacion, esa capacidad intuitiva de
mirar las oportunidades, que la persona tiene y que se pueden
desarrollar en la medida que encuentra los espacios para que eso se
pueda concretar, los espacios y los apoyos también, no solamente los
espacios sino los apoyos que permitan desarrollar la oportunidad en la
persona...”(E.8)

. S

SENAMA

“Falta mucha informacion en los adultos mayores de hoy por lo que no

se encuentran muy motivados...”(E.10).
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CUPEMCHI

r N
“yo creo que debe haber un interés muy especial por parte del adulto

mayor para desempeiar determinados cargos o hacerse cargo de un

emprendimiento 0 una mini empresa y que tenga en todo caso

conocimiento...”(E.9)

» HABILIDADES Y CONOCIMIENTO

Los tres actores coinciden en que se les debe brindar capacitacion a
los adultos mayores que deseen microemprender, esto consistiria en: darles
los conocimientos y estimular las habilidades que se requieren para el area
que escojan los adultos mayores y las nuevas tecnologias a éste grupo
etareo, ademas de asesorias y vinculacién con otras instituciones tales como
bancos como con las areas en las que se desee microemprender, estos
serian los lineamientos béasicos que deben tener estas capacitaciones;
SENAMA pone énfasis en la capacitacion y la vinculacion con las nuevas
tecnologias, gerontologia social hace denuncia de la escasez de
capacitaciéon en la actualidad y que obviamente es necesaria y CUPEMCHI
recalca que es necesario perfeccionarse y obtener la asesoria necesaria

para poder ejercer el microemprendimiento de una manera correcta.
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GERONTOLOGIA SOCIAL:

r

“para aquellos adultos mayores que una vez terminada su vida laboral y
deciden iniciar un microemprendimiento y para ellos se necesita
preparacion, preparacion porque para ser microempresario requiere
conocimientos distintos a aquellos que requeria la persona cuando se
desempenfiaba laboralmente y estos espacios de capacitacion para estos
microempresarios adultos mayores son bastante escasos, por no decir
nulos, son iniciativas esporadicas no hay una linea sistematica de

preparacion, de apoyo y de estimulos a través de proyectos dentro de las

J

\ distintas instituciones dedicadas al fomento...” (E.8)

SENAMA

r D
“los futuros adultos mayores estaran mas motivados a microemprender
ya gque estaran mas inmersos en las nuevas tecnologias y estaran mas

capacitado e informados para poder ejercerlos. Se hace indispensable

capacitarlos...” (E.10)

CUPEMCHI:

\

“la falta de capacitacion puede ser un riesgo muy importante para
entregarle e incentivarle a los adultos mayores cuando no tienen
conocimiento de las cosas como se dice en la jerga popular, pastelero a
tus pasteles, hay que tener mucha capacitacién, mucha informacion,
mucha asesoria, y que sea gratuita porque en este pais todo se paga...”

E.9
. (&9 o

» ROL INSTITUCIONAL:

Hay consenso entre los tres actores en que en la actualidad faltan
politicas publicas que aborden el tema del microemprendimiento y mas aun
para los adultos mayores; SENAMA esta consciente que esto se debe

modificar principalmente porque el pais se esta convirtiendo en un pais viejo,
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y reconoce que en el futuro la contingencia hara que se deban crear politicas
publicas para el adulto mayor, la gerontologia social declara ademas de lo
anterior que en las politicas publicas que se han realizado hasta el momento
mas que nada estan dirigidas para crear identidad entre los mismos adultos
mayores que estas politicas publicas recién estan comenzando de manera

incipiente y que queda mucho por hacer aun en esta materia.

GERONTOLOGIA SOCIAL:

\

“tampoco hay politicas desarrolladas en funcion del microemprendimiento,
el principal valor que tiene la politica desarrollada hasta ahora ha sido
visibilizar la situacion del adulto mayor crear conciencia en la sociedad de
gue es un grupo etareo que hay que atender y a favorecido también a
través de otras iniciativas que se han tomado que entre los propios

adultos mayores se cree identidad...” (E.8)

\. 7

SENAMA:

“Chile tendra que hacer cambios en las politicas publicas para los adultos
mayores ya que nos estamos convirtiendo y nos convertiremos en una

sociedad vieja...”(E.10)

CUPEMCHI

“Creo que nosotros en Chile tenemos una carencia muy grande en materia
de politicas publicas con los adultos mayores especialmente en el tema del

microemprendimiento y en otras cosas mas...”(E.9)

» NIVEL SOCIOECONOMICO

Los actores reconocen que el sector socioecondmico de adultos
mayores a los que va dirigido las iniciativas de microemprendimiento es a la
clase media; CUPEMCHI solo menciona que el microemprendimiento esta
dirigido a éste nivel socioecondmico mientras que SENAMA declara que
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ciertamente esta dirigido a la clase media principalmente porque los adultos
mayores que poseen mayor poder adquisitivos tendrian los medios para
realizar estas iniciativas no necesitando ayuda o aportes de otras
instituciones, mientras que la gerontologia social declara que esta dirigido a
la clase media porque se necesitan un minimo de conocimientos Yy
habilidades para poder iniciar el microemprendimiento y que los adultos
mayores que poseen un nivel socioeconémico mas bajo no los tendrian,
principalmente porque realizarian actividades laborales que requieren mas
esfuerzo fisico que capacitacion, es por esto que la clase media teniendo
mas informacion y conocimiento estaria en mejores condiciones de iniciar

actividades de microemprendimiento en la adultez mayor.

SENAMA:

a N
“No, no hay como perfil socioeconomico pero estamos claro que el abcl

no postularia a estos sino mas bien el nivel socioecondmico medio ya que
este sector necesita mas apoyo de otras instituciones a través de créditos
gue sean flexibles y también la capacitacion necesaria para

emprenderlos...”(E.10)
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GERONTOLOGIA SOCIAL:

( “las personas de nivel socioeconémico mas bajo tienen menos \
habilidades, menos conocimiento del medio, menos conocimiento en
general para iniciar una actividad y también menos habilidad para
obtener apoyo de parte de las instituciones, entonces obviamente que
incide esa posibilidad de desarrollo y requiere politicas diferenciadas
también para el desarrollo de microempresa y las personas también
adultos mayores de menos ingreso econémico generalmente han
desarrollado bajo su vida laboral actividades de mayor esfuerzo fisico y
se encuentran con mayor agotamiento, con un mayor desgaste fisico,
menos predispuesto al desarrollo de otra actividad como el
planteamiento de nuevas metas o0 para asumir nuevos riesgos en cambio

las personas con un nivel socioeconémico medio o alto, estan en

\ mejores condiciones para hacerlo...”(E.8) }

CUPEMCHI:

“toda accién destinada al desarrollo por pequefio que sea en los sectores
clase media o clase media baja 0 mas desposeidos, inclusive sectores

artesanales...”(E.9)

-98 -




HALLAZGOS Y
PROPUESTA DE
INTERVENCION

CAPITULO YV



Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

5.1 PRESENTACION

En el presente capitulo, se demostraran los hallazgos y conclusiones
que arrojo la investigacion realizada a los adultos mayores pertenecientes a

las asociaciones gremiales de jubilados y montepiadas de Valparaiso.

Se concluira el capitulo con un propuesta de intervencion que da
respuesta a la realidad evidenciada con la investigacion y que pretende
retroalimentar a la institucion patrocinante SENAMA.
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A continuacibn se mostraran los hallazgos logrados en la

investigacion, en relacion con los objetivos declarados anteriormente:

Objetivos

“Identificar las
principales
motivaciones que
poseen los adultos
mayores
pertenecientes a la
asociacion gremial de
jubilados y
montepiadas de
Valparaiso en relacién
a las iniciativas
microempresariales”.

Hallazgos

Resolver necesidades de tipo econdmicas y de
afiliacion

Tener un rol econémicamente activo en la
sociedad

Favorece el envejecimiento activo en los adultos
mayores.

“Identificar la
percepcién que tienen
los adultos mayores
pertenecientes a la
asociacion gremial de
jubilados y
montepiadas de
Valparaiso en relaciéon
a las iniciativas
microempresariales.”

Inexistencia de fondos y capacitacion de
microemprendimiento dirigidos especialmente a
adultos mayores que deseen de hacerlo de
manera independiente.

Percepcion de discriminacion y/o exclusion de
las politicas publicas ya que consideran que
estan enfocadas solo a los adultos mayores de
estratos sociales bajos.

Falta de credibilidad en las instituciones vy
excesiva burocracia para realizar gestiones que
permitan microemprender.

Falta de apoyo tanto institucional como
financiero.

Consideran como un factor importante la
capacitacion.

Es fundamental tener las ganas de
microemprender
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5.3 PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL

La propuesta esta inmersa dentro de la politica nacional del Adulto
Mayor en el gobierno de Chile siendo su gran meta “Lograr un cambio
cultural que signifique un mejor trato y valoracion de los Adultos Mayores en
nuestra sociedad, lo que implica una percepcion distinta sobre el
envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de calidad de vida para todos los

Adultos Mayores”

A nivel institucional Senama tiene como misiébn “Fomentar el
envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las personas
mayores, cualquiera sea su condicion, fortaleciendo su participacion y
valoracion en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia y
favoreciendo la autonomia, reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por
medio de la coordinacion intersectorial, el disefio, implementacion y

evaluacion de politicas, planes y programas.” (Senama).

La investigacion se inserta dentro del fondo nacional del adulto mayor
el cual financia proyectos concursables orientados a fortalecer la identidad, el
ejercicio de nuevos roles, la autonomia y pertenencia en los territorios de

todas las regiones del pais.

Su Obijetivo es Contribuir a la promocidn, proteccion de los derechos y
la participacién social de las personas mayores, fomentando su autonomia,

autogestion y asociatividad.

Por ultimo cabe destacar que la siguiente informacion responde a la
realidad de los adultos mayores pertenecientes a asociaciones gremiales de
jubilados y montepiadas de Valparaiso. Basandose la propuesta en esta

informacion.
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5.3.1 DATOS DE LA PROPUESTA

« Nombre De La Propuesta: Fondo para el microemprendimiento de

los adultos mayores.

* Colaborador Acreditado: Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA); FOSIS; SERCOTEC; IPS.

* Cobertura Territorial: Adultos mayores que residan en la comuna de

Valparaiso.

5.3.2 DIMENSION TECNICA

» Diagnéstico

De acuerdo a la investigacion realizada a los adultos mayores dirigentes de
asociaciones gremiales de jubilados y montepiadas de la comuna de
Valparaiso, se descubrieron los siguientes hallazgos:

- Inexistencia de fondos y capacitacion de microemprendimiento
dirigidos especialmente a adultos mayores que deseen de hacerlo de

manera independiente.

- Percepcion de discriminacion y/o exclusion de las politicas publicas ya
gue consideran que estan enfocadas solo a los adultos mayores de
estratos sociales bajos.

- Falta de credibilidad en las instituciones y excesiva burocracia para

realizar gestiones que permitan microemprender.
- Falta de apoyo tanto institucional como financiero.
- Consideran como un factor importante la capacitacion.

En Senama existe un fondo el cual esta dirigido a adultos mayores
pertenecientes a asociaciones gremiales y a clubes con personalidad
juridica, en esto ultimos afios ha ido aumentando la postulacion de estos en

estos fondos lo cual denota un incremento en el interés por participar de
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estas iniciativas de microemprendimiento. Aunque sigue siendo mayor el
porcentaje de adultos mayores que prefiere realizar paseos recreativos que
solo duran un dia. Siendo prioridad para la institucion dar mayor importancia
y aumentar el porcentaje de participacion en los fondos de

microemprendimiento.

* Planteamiento del Problema y Justificacion del Proyecto

Uno de los principales problemas evidenciados con la investigacion es
la falta de oportunidades que existen para qué los adultos mayores puedan
microemprender de forma individual sin tener que necesariamente
pertenecer a una asociacion gremial que en muchos casos no persiguen
fines de lucro y las actividades que realizan solo para poder auto sustentarse
como tales. A la vez de la falta de apoyo tanto institucional como financiero
hacia los adultos mayores. Sumado a esto esta la poca de credibilidad en las
instituciones por parte de los adultos mayores producto de la extrema
burocracia a la cual estos se ven enfrentados a la hora de microemprender
para poder mejorar sus insuficientes ingresos provenientes de sus

jubilaciones.

Realizar un fondo dirigido a los adultos mayores que deseen
desarrollar iniciativas de microemprendimiento permitiria que estos puedan
resolver necesidades de tipo econdémicas y de afiliacion, tener un rol
econémicamente activo en la sociedad y mantenerse activo fisico y
cognitivamente favoreciendo un envejecimiento activo que le permitira tener

una mejor calidad de vida.

Este fondo responderia al objetivo estratégico de la institucion de
Promover la participacion social, autonomia y autogestiéon de las personas
mayores a través de la entrega de recursos orientados a fortalecer las
intervenciones sociales y promover el desempefio de nuevos roles en la

vejez.

Siendo la mision de esta fomentar el envejecimiento activo y el
desarrollo de servicios sociales para las personas mayores, cualquiera sea

su condicion, fortaleciendo su participacién y valoracion en la sociedad,
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promoviendo su autocuidado y autonomia y favoreciendo la autonomia,
reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion
intersectorial, el disefio, implementacion y evaluacién de politicas, planes y

programas.

5.3.3 SUJETOS DE ATENCION:

+ IDENTIFICACION DEL SUJETO DE ATENCION:
Adultos mayores pertenecientes a la comuna de Valparaiso.

+ CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ATENCION.

Adultos Mayores:

» De género femenino y masculino
Autovalentes, o con un grado de discapacidad fisica minimo.
De nacionalidad chilena y que vivan en Valparaiso.
Pertenecientes entre el primer y tercer quintil de ingresos.

Que hayan cursado 8° basico.

YV VvV V V V

Que tenga voluntad y ganas de participar de iniciativas de
microemprendimiento.

5.3.4 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA (O
ESPERA CONTAR) EL PROYECTO, PARA EJECUTAR LA
INTERVENCION:

Se espera contar con la casa de encuentro del IPS de Valparaiso
ubicada en Avda. Brasil 1265. Donde se realizaran los talleres de
capacitaciéon para los adultos mayores a cargo de los profesionales de
Sercotec.
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5.3.5 SISTEMATIZACION DE OBJETIVOS

* Objetivo general:

Creacion de un fondo destinado el microemprendimiento independiente para
los adultos mayores de la comuna de Valparaiso.

* Objetivos especificos:

1.- Difusion regional de los beneficios de la oficina del Adulto Mayor de

Valparaiso

2.- Informar a los adultos mayores sobre microemprendimiento
3.- Capacitar a los adultos mayores en materia de microemprendimiento

4.- Mejorar la gestion Institucional

5.3.6 ACTIVIDADES

1.- Difusion regional de los beneficios de la oficina del Adulto Mayor de
Valparaiso

+ Justificacion:

La investigacion dejo ver que la falta de éxito de muchos de los
programas de microemprendimiento recaia en que los beneficiarios de estos,
no se sentian que estos dieran verdadera respuesta a sus necesidades
ademas que no se sentian participes de su elaboracién, de este modo es
transcendental a la hora de iniciar un programa destinado a las personas
consultar a la comunidad sobre sus requerimientos y demandas sociales

haciéndolos participes de la construccién y ejecucion de este.

En el caso de los adultos mayores se debe de realizar una entrevista
a cada uno e identificar sus intereses y que de un modo u otros ellos mismos
vayan participando activamente en la creacion del programa con el fin de que

este se ajuste a sus necesidades y competencias.
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En cuanto a la difusion esta debe de ser para todos los adultos
mayores a través de todos los medios de comunicacion, instituciones
relacionadas a si también consultorios, iglesias, y centros donde se retnan y

participen adultos mayores.

+ Actores Involucrados

La propuesta va dirigida a los adultos mayores de la comuna de
Valparaiso que al ser consultados para la creacidbn o mejoramiento de las
iniciativas microempresariales estas daran respuesta a las verdaderas
necesidades de estos.

Con esta propuesta se pretende que aumente la participacion de los

adultos mayores en fondos dirigidos al microemprendimiento.

« Responsables
Estaran a cargo de esta propuesta trabajadores sociales vy
profesionales del area social. Quieres consultaran a los adultos mayores
sobre sus intereses microempresariales, sus necesidades, para realizar un

perfil que responda a la realidad de los adultos mayores de la quinta region.

* Retroalimentacion para la Institucion

Senama, cumpliria con sus objetivos institucionales ya que aumentaria
la participacion de estos en iniciativas de este tipo fomentando un

envejecimiento activo en la comunidad de adulto mayor.

2.- Programa de formaciobn para el adulto mayor en

microemprendimiento:
» “Informar a los adultos mayores sobre microemprendimiento”
» Justificacion

La investigaciéon evidencio que los adultos mayores reconocen no
manejar mucha informacibn con respecto a la tematica del
microemprendimiento y consideran que es fundamental informar a la

comunidad de adultos mayores en relacion de sus capacidades vy
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limitaciones con respecto al tema, ademas de incorporar a la comunidad
promocionando a los adultos mayores como personas que aun pueden ser
activamente productivas a la sociedad, al promocionar esta mentalidad en las
personas aumentara el apoyo de estas hacia los adultos mayores que micro

emprendan.
Para esto se requiere:

v Informar a los adultos mayores en relacién a como microemprender,
mostrando los beneficios que esto le otorgaria a su vida, como
mantenerse mas activo, tener una participacion mas activa en la

sociedad, incrementar sus ingresos.

v Informar sobre los fondos publicos y privados existentes para iniciar

actividades de microemprendimiento.

v Informar a la comunidad de las competencias de los adultos mayores
con un discurso centrado en sus potencialidades mas que en sus
limitaciones. De este modo se espera producir un cambio de
mentalidad social que los vea como seres autbnomos capases de
seguir siendo productivamente activos para la sociedad. Y que esta

los apoye en las iniciativas que estos emprendan.

+ Actores Involucrados

La propuesta va dirigida a los adultos mayores y a la comunidad en
general. Y se desea logra causar conciencia tanto como en los adultos
mayores como en el resto de la comunidad de la realidad de los adultos
mayores de sus fortaleces y debilidades educando a la poblacion respecto a
la tematica rompiendo tabues y prejuicios relacionados al tema del

microemprendimiento y los adultos mayores.

* Responsables

La institucion responsable de esta propuesta seria Senama y los

profesionales a cargo de la coordinacion y ejecucion serian trabajadores
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sociales quienes ejercerian un rol de educadores sociales informales.
Siendo los mas idoneos para responsabilizarse de esta propuesta.

* Retroalimentacion para la institucion

La propuesta responde al plan estratégico de la institucion de
Visibilizar la tematica de la vejez y el envejecimiento en la sociedad, a través
de la generacion de conocimiento; la formacién continua en el ambito
gerontoldgico y la entrega de informacién permanente sobre los derechos,
beneficios y servicios para las personas mayores, a fin de lograr su
posicionamiento y de esta forma contribuir a un cambio cultural que implique

una valoracién positiva de esta etapa del ciclo vital.

» Capacitar a los adultos mayores en materia de

microemprendimiento
» Justificacion

La investigacion revelo que los adulos mayores no se sienten preparados
para enfrentarse al mundo del microemprendimiento ya que perciben estar
en desventaja frente a los mas jovenes que tiene mayor conocimiento de las
nuevas tecnologias ademas de la presencia de grandes conglomerados
econdémicos que absorben y asfixian al pequefio comerciante estas limitantes
del entorno los adultos mayores al percibirlas y los amedrentan a la hora de
decidir si microemprender o no. Por esta razén para que un adulto mayor
pueda microemprender es de fundamental importancia que este sea
capacitado y que estos programas se ajusten a sus necesidades y tiempos
de aprendizajes. La capacitacién tendria que incorporar 3 ejes de suma
importancia. Tecnologia, Administracion y Marketing. Ademas de un

asesoramiento para elegir el area a desarrollar como microemprendedor.

+ Actores Involucrados

Los beneficiarios de la propuesta serian todos los adultos mayores de

la comuna de Valparaiso, que deseen participar.
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Esta propuesta aminora la brecha de conocimientos que existe entre
los mas jovenes y emprendedores mas experimentados con los adultos
mayores que recién comienzan a desarrollar iniciativas de
microemprendimiento. Generando que los adultos mayores se motiven y

participen en las iniciativas de microemprendimiento.

* Responsables

La capacitacion estaria a cargo de Sercotec, servicio que entregaria
competencias en gestion y desarrollo de habilidades empresariales, lo que
permitiria asegurar una adecuada puesta en marcha de los negocios,
mejorar su gestion y obtener mejores resultados.  Todo esto coordinado y

en conjunto con Senama.

* Retroalimentacioén para la institucion

Este apartado se relaciona con el objetivo estratégico de la institucion
en cuanto a disefiar e implementar planes y programas sectoriales y
territoriales en coordinacion con instituciones publicas y privadas o de
manera directa, que permitan avanzar en la constitucion de un sistema de
proteccion social destinado a garantizar igualdad de oportunidades y
proteccion de los derechos de las personas mayores. Ademas de Fortalecer
la gestion territorial del Senama, sobre la base de la complementariedad con
otros servicios de la region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta y
calidad de los productos dirigidos a este grupo etareo, mediante un proceso
continio de mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y

humanas de la Institucion en regiones.
3. Mejorando la gestién Institucional
» Justificacion

A partir de la informacion recolectada se concluyo que los adultos
mayores consideran que la burocracia existente es un gran impedimento a la
hora de microemprender por esta razon es de suma importancia disminuir las

barreras existentes al momento de postular o realizar una gestion

-110 -




Escuela de Trabajo Social
Seminario de Titulo

administrativa. Con el fin de estimular la participacion de los adultos

mayores en instancias de microemprendimiento.

Los adultos mayores dentro de sus caracteristicas esta tener una
vision distinta del tiempo y consideran que realizar tramites administrativos es
una perdida de tiempo mas aun si las requisitos no estan claramente
estipulados desde un comienzo, ya que en muchas ocasiones estos realizan
los tramites y luego han sido rechazados por no cumplir con los requisitos.
Esto al largo plazo a generado un descontento por no haberles informado a
tiempo que no calificaban con el perfil, ya que cada tramite significa un gasto
de recursos financieros (pasajes), materiales (fotocopias, documentos) y
tiempo, recursos que son limitados dentro de la mayoria de los adultos

mayores.
Para esto se requiere:

Informacion clara y precisa.
Reduccion en lo mas posible de los tramites a realizar.

Que los tiempos de respuesta sean cortos.

SERNER NN

Incorporar personal que oriente y ayude al momento de realizar sus

diligencias.

+ Actores involucrados

La propuesta beneficiaria a los adultos mayores pertenecientes a la
comuna de Valparaiso que pretendieran iniciar actividades de
microemprendimiento esto es importante de realizar por que mejoraria la
percepcion negativa que tienen los adultos mayores de las politicas del
estado y a su vez aumentaria el interés por participar en fondos dirigidos al

microemprendimiento.

* Responsables

Estaran a cargo de esta propuesta los funcionarios de Senama que se
encargaran de hacer mas expedito y claro los tramites para los adultos
mayores marcando desde un comienzo cuales son las posibilidades de poder
optar a los beneficios.
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* Retroalimentacion para la institucion

Hacer més expedito los tramites y cumplir de mejor forma con las
metas institucionales. Sumado a esto aumentarian las postulaciones a los
fondos de microemprendimiento. Se fortaleceria su participacion y valoracion
en la sociedad. Favoreciendo la autonomia, reconocimiento y ejercicio de sus

derechos.
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6.1. CONCLUSIONES RESPECTO AL TEMA DEL ADULTO MAYOR

A modo de conclusion podemos certificar que la valoracion que le dan
los adultos mayores a las iniciativas de microemprendimiento es
principalmente de tipo econémico y de manera subyacente le otorgan una

valoracion de tipo afectiva y social.

Actualmente no estan dadas las Optimas condiciones tanto
institucionales, econdémicas y sociales para poder microemprender, aunque

de manera incipiente estan surgiendo las soluciones a estas limitaciones.

Las principales dificultades externas que se lograron identificar para el

buen desarrollo de las iniciativas de microemprendimiento:

* Inexistencia de fondos y capacitaciones de microemprendimiento
dirigidos exclusivamente a los adultos mayores, esto es un problema
principalmente porque los adultos mayores tienen caracteristicas que
requieren un trato mas focalizado y especializado. Ya que el existente
en SENAMA estéa dirigido a grupos personalidad juridica, excluyendo a

quienes deseen microemprender de manera individual.

* Los fondos de microemprendimiento existentes si bien no tienen limite
de edad, excluye a un gran nimero de adultos mayores, ya que estos

fondos estén dirigidos principalmente a un nivel socioeconémico bajo.

e Considerando que los adultos mayores entrevistados pertenecen a un
nivel  socioeconédmico medio manifestaron  descontento e
inconformidad en relacion a las politicas publicas principalmente por
sentirse excluidos y discriminados de los beneficios que estas otorgan
ya que estan dirigidas a un nivel socioeconémico bajo sumados a esto
los requisitos para postular a estos son engorrosos y poco claros,
ademas de la excesiva burocracia que existe en la actualidad al

momento de iniciar actividades de microemprendimiento

» La falta de apoyo tanto institucional como financiero a las personas
que desean microemprender, lo anterior se refiere principalmente a la

falta de motivacion, informacion y capacitacion que las instituciones no
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estan entregando a los adultos mayores para que estos se incentiven
a microemprender, asi como también las instituciones financieras no
reconociendo las caracteristicas de los adultos mayores dificultan el

acceso a los créditos que se necesita para microemprender

» BENEFICIOS

A través de la investigacion se concluye que el microemprendimiento

es beneficioso para los adultos mayores por lo siguientes motivos.

» Porque la esperanza de vida de los adultos mayores ha aumentado,
esto debido principalmente porque ha mejorado la calidad de vida de
los adultos mayores lo que les permite llegar a la tercera edad en
buenas condiciones tanto fisicas como cognitivas que permiten el

desarrollo de iniciativas de microemprendimiento.

* Resuelve necesidades econdmicas y de afiliacion;

+ Para tener un rol econdmicamente activo en la sociedad

e Para que sean participantes activos de la sociedad

* Porque es un forma de favorecer el envejecimiento activo en los

adultos mayores

Los hombres se muestran mas dispuestos a desarrollar iniciativas de
microemprendimiento que las mujeres ya que estos a tener una mejor calidad
de vida llegan en mejores condiciones fisicas y cognitivas a su jubilaciéon y
sintiendo la necesidad de seguir produciendo y ayudado a la economia

familiar.
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6.2. CONCLUSIONES EN RELACION AL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo social se define como una profesion que se ocupa de la
satisfaccion de las necesidades humanas basicas, desarrollando en las
personas las potencialidades que les permiten enfrentar sus problemas y
mejorar su calidad de vida y creando condiciones favorables para el logro de
este objetivo (Aylwin, 1986), en este sentido la investigacion esta relacionada
con lo propuesto anteriormente, ya que Chile es el segundo pais mas viejo
de Sudamérica esta situacion genera la aparicion de nuevas necesidades
dentro de la poblacion de adulto mayor, siendo ésta una nueva area de
desarrollo para trabajo social, es por lo anterior que se plantea el tema del
microemprendimiento como una herramienta para satisfacer las necesidades

generadas en este escenario.

Trabajo social se inserta en esta area como un vinculo entre los
adultos mayores y el microemprendimiento, este vinculo se compone de
informacion, guia y capacitacion hacia los adultos mayores y a las
instituciones informar sobre las dificultades, necesidades y satisfacciones
gue presentan los adultos mayores.

El rol que cumple el trabajador social en esta investigacion es el de
incentivar la implementacion de nuevas politicas publicas que cubran esta
problematica social, ademas de ser educadores sociales informales,
informando a la comunidad de adultos mayores de sus derechos y de las
beneficios y fondos a los que podrian recurrir, en este caso de los existentes

en el area de microemprendimiento.
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6.3._CONCLUSIONES EN RELACION A SENAMA

SENAMA es un servicio que entré en funcionamiento hace pocos afios
siendo creado el afio 2006, por lo que ha ido adquiriendo mas funciones y

recursos a través de los afos.

La institucion visualiza al microemprendimiento como una herramienta
para que los adultos mayores se mantengan activos es por esto que
incentiva la postulacion a fondos dirigidos al microemprendimiento para
grupos de adultos mayores con personalidad juridica, sin embargo, hay
mucho por hacer en esta area aun, una de las principales limitantes es la
falta de recursos asi como también el desconocimiento de la informacion

relacionada con el tema.

La realizacion de esta investigacion constituye una importante
oportunidad para la institucion de contar con la informacion que da cuenta de
la valoracion que tienen los adultos mayores en relacion al
microemprendimiento, y sSu percepcion en cuanto a las motivaciones y

limitaciones.

Lo anterior permite a la institucion conocer la situacion que presentan
los adultos mayores en relacion al tema del microemprendimiento y permite a

Su vez solucionar o mejorar las limitaciones que existen.

6.4._ APRENDIZAJES DEL SEMINARIO DE TITULO

6.4.1 ANIVEL INSTITUCIONAL.:

Los aprendizajes obtenidos de la institucién, estan relacionados con la
buena disposicion que mostraron los funcionarios de SENAMA de la region
de Valparaiso para la éptima realizacion de la tesis, esta ayuda se manifiesta

en:

» La entregar de la informacion necesaria para la realizacion de la
investigacion

* La entrega de ayuda y sugerencias metodolégicas
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» Aportar con el equipo tesista la experiencia que tienen en el area de
adulto mayor que permitié la comprension de la situacién que vive el
servicio y como enfrentan y trabajan con las diversas problematicas

gue manifiestan los adultos mayores.

6.4.2 DESARROLLO PERSONAL.:

A lo largo de la confeccion de la investigacion no solo se desarrollo el
tema de estudio sino que también de manera transversal a la investigacion
se desarrollaron competencias profesionales en sus aspectos: técnicos,
metodoldgicos, participativos y sociales; para una mejor comprension se
entiende que un profesional es competente o que posee competencia
profesional cuando una persona tiene la capacidad de desempeiiar
efectivamente una actividad o trabajo, movilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprensién necesarios para lograr los objetivos de
gue tal actividad supone. Las competencias al igual que las actitudes, no son
potencialidades a desarrollar, porque no son dadas por la herencia ni se
originan de manera congénita, sino que forman parte de la construccion

persistente de cada persona. (Astudillo, 2005)

6.4.2.1 Competencias técnics. (SABER)

La competencia técnica consiste en utilizar los conocimientos y
destrezas que se han aprendido durante el periodo de formacion.
(Cantabria.)

Durante los afios de formacion en la carrera de Trabajo social, es que
se ha adquirido el conocimiento tedrico-practico necesario propio de la
carrera, se considera una condicion fundamental para el proceso
investigativo ya que se aplica el conocimiento y aprendizaje adquirido. El
manejo de estos conocimientos especificos propios de la carrera permite la
eleccion de la metodologia adecuada para el buen desarrollo de la

investigacion
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6.4.2.2 Competencias metodologicas.(SABER HACER)

La competencia metodologica consiste en aplicar los conocimientos a
diversas situaciones profesionales y adaptarlos en funcion de los
requerimientos del trabajo que se debe realizar. (Cantabria.)

Esta competencia esta unida a la competencia técnica ya que los
conocimientos teoricos sirven como lineamientos para reconocer que debe
hacer un trabajador social. Ademéas de los conocimientos obtenidos en las
catedras, se reconoce como fundamental la practica profesional, el conocer
con anterioridad el funcionamiento institucional sirve como situarse en él,
manejar los aspectos burocraticos. Por otro lado, esta competencia se
considera ejecutada al momento de escoger los instrumentos para recoger la

informacion que se necesita para la investigacion.

6.4.2.3 Competencias participativas.(SABER ESTAR)

La competencia participativa se adquiere cuando la persona es capaz
de relacionarse y participar con sus comparferos de trabajo en las acciones
de equipo necesarias para su tarea profesional. (Cantabria.)

Esta competencia se puede reconocer en primer lugar con la buenay
cordial comunicacién que tuvo el equipo Seminarista con los funcionarios de
SENAMA, esto debido a la empatia, capacidad de escucha y buena
disposicion y comunicacion lo que permiti6 que la investigacion se
desarrollara sin limitantes institucionales; en segundo lugar, los factores
nombrados anteriormente también se presentaron en el equipo tesista lo que
permitid un buen trabajo en equipo y que al desarrollarse lo anterior de
manera armoniosa entre el equipo también permite un mayor disfrute la

realizacion de la investigacion.

También esta competencia se vio reflejada al momento de realizar las
entrevistas ya que el acercamiento y el buen manejo de las relaciones

humanas permitio el buen desarrollo de éstas.
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6.4.2.4 Competencias Sociales.(SABER SER)

La competencia social se requiere para resolver problemas que se
suscitan en el ambito del desarrollo profesional de forma auténoma vy flexible,
también sirve para participar en la organizacion del puesto de trabajo y en su
entorno laboral, ademas de que sirve para organizar y decidir, por ultimo,
esta competencia se reconoce por estar dispuestos a aceptar
responsabilidades. (Cantabria.)

El equipo tesista desarrollo distintas competencias sociales pero que
se lograron complementar de manera Optima para el buen desarrollo de la
investigacién, ambas tenian una imagen realista de si misma esto se debe

principalmente porque estaban conscientes de sus fortalezas y debilidades.
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GOBIERNO DE

CHILE

SENAMA

Folio

ENTREVISTA

Nombre:

Edad:

Estimados:

La presente entrevista es para recabar datos para una investigacion que se ha
iniciado al interior del SENAMA a cargo de las Srtas. Sandra Cortes Fuentes y
Nevenka Carrasco Castro con la finalidad de conocer la vision y valoracion de los
adultos mayores en relacion a las iniciativas de microemprendimiento

1. ¢Segun Ud. Que lo llevaria a desarrollar iniciativas de microemprendimiento?

2. ¢Segun Ud. de qué forma influye en la decision de iniciar una actividad de
microemprendimiento el ingreso econémico?

3. ¢Por qué los adultos mayores deberian realizar iniciativas de
microemprendimiento?

4. ¢Segun Ud. de qué forma influye en la decision de iniciar una actividad de
microemprendimiento la autorrealizacion?

5. ¢Cuales considera Ud. que son las limitaciones que existen para el
desarrollo de iniciativas de microemprendimiento?

6. ¢Cuales considera Ud. son los estimulos que existen para el desarrollo de
iniciativas de microemprendimiento?

7. ¢Cuél es su opinion de las iniciativas de microemprendimiento que
actualmente se estan realizando en las distintas instituciones sociales ej:
Fosis, Senama, Sercotec, municipios, ONG

8. Segun Ud. es posible o no que los adultos mayores puedan realizar
iniciativas de microemprendimiento?
9. Si en la actualidad se realizara un fondo dirigido al microemprendimiento

postularia a este y por qué?
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7.1 ANALISIS OBJETIVO N°1

NECESIDADES

FRAGMENTOS

RECONOCIMIENTO
PERSONAL
* auto reconocimiento
« confianza
* respeto

« éxito

La satisfaccion personal mas que el dinero, el dinero ¢por qué quieren el dinero? Quieren el dinero porque quieren seguir
haciéndolo y eso significa gasto y ese gasto no tienen para poderlo cubrir para poder financiar incluso su arte porque es un arte

por que tienen que hacerlo(3) (auto reconocimiento)
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AFILIACION
» Asociacion
e Participacion

e Aceptacién

dos motivos una porque se entretienen y usan su cerebro y su creatividad y la experiencia y la otra porque algo les tiene que

dejar con cualquier negocio (aceptacién)(1)

pero pal adulto mayor en general cualquier negocio es bueno con el cual ellos puedan conversar con otras personas ser parte de
su familia porque ahi es lo malo que tenemos nosotros, nos encerramos en nuestras casas y no salimos mas afuera y no
hablamos de nada si nosotros tenemos que hablar conversar con otras personas de otras situaciones, de otros problemas o de

otras cosas bonitas porque hay de todo en la vida y no encerrarnos en nuestra casa( asociacion)(1)

Bueno seria una forma en que las personas, gente mayor pueda tener alguna actividad que le permita un poco menos distraerse

en una actividad distinta que uno habitualmente tiene cuando jubila ese seria el tema de fondo.(2) (participacion)
con los adultos mayores en estos momentos cuando esta salen otros se queda en la casa no hace nada ninguna actividad y eso
es una actividad para que lo saquen para que no se quede en la casa porgue si se queda en la casa, se van deteriorando mas...

y eso los impulsa a tener una actividad y ser mas activos es muy bueno.(3)(participacion)

Del adulto mayor ya seria...por mi parte seria para la ocupacion del tiempo que tiene uno ya como pensionado... (7)

Seguridad
e Seguridad fisica
e Seguridad de empleo
e Seguridad de ingresos y

recursos

El lucro, ganar plata[...] yo creo que nadie trabaja por amor al arte sino que es por plata pa comprar cosas nuevas y darse

gustos y viajar pero las personas no trabajan porque si pa guardar la plata debajo del colchon...( ingresos y recursos)(1)

Yo creo y derechamente que es para mejorar su situacion econémica, esa es la variable que mas se destaca en esto de lo

microemprendedor (.ingresos y recursos)(2)

...el esfuerzo que hace una persona natural digamos de poder tener cualquier actividad comercial que le permita entradas para
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crecer econémicamente por que... Supongo que lo demas ya lo tiene bien formado esa es la razén de la microempresa.(2)

(ingreso y recursos)

...para tener una microempresa que me pueda ayudar en mi sueldo para poder cubrir los gastos que tengo de mi familia (3).
Todo el que va a instalar un negocio es para ganar dinero y ahora hay negocios que UD necesita una inversién para instalarlo y
hay microempresas que Ud. Puede empezar con el minimo[...]hay otros que requieren una inversién entonces depende de las
personas y de las capacidades que tengan..(4)

Para mi es el problema econdémico las jubilaciones de los AM son miserables entonces, ella o el tiene que trabajar pero quien le
da trabajo a un AM por eso tienen que trabajar en la casa para poder subsistir...(4)

El estimulo que todo el mundo persigue dinero, (otra cosa mas) no yo creo que solo lo econémico, impera en un 90% o 80%, por
que va a experimentar por satisfaccion personal o sea voy hacer una bomba atémica, si tu haces esto vas a ganar.(4)

...es la manera de obtener mas dinero. Como su jubilacion es baja desgraciadamente...(5)

Una manera... en el caso de nuestro... de ser jubilados y buscar otra alternativa para poder tener mas dinero.. para poder tener

alguna entrada extra...(5).
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NECESIDADES/EXPERTOS

GERONTOLOGA SOCIAL

SENAMA

PRESIDENTE CUPEMCHI

Reconocimiento

otras por motivaciones personales como
satisfacer alguna inquietud que no pudieron
desarrollar ~ mientras se  encontraban
trabajando por el paso del tiempo o bien
durante el periodo dedicado a la crianza de
los hijos y que una vez libres de aquellas
responsabilidades pueden sentirse

motivados a realizar una actividad nueva...

...se han desarrollado algunas tesis, hay una
bien interesante que evidencio que aquellos
adultos mayores que desarrollaban alguna
actividad laboral estaban mas satisfechos
con su vida que aquellos que no
desarrollaban actividades laborales, porque
bueno la sociedad lo que privilegia es lo
laboral y las personas adquieren su estatus
su apreciacién su apreciacion social es a

través de lo laboral...

No menciona la necesidad de reconocimientos
como una motivacion para poder desarrollar

iniciativas de microemprendimiento

No menciona la necesidad de reconocimientos
como una motivacion para poder desarrollar

iniciativas de microemprendimiento
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Afiliacion

...es importante para que la persona pueda

desarrollarse, mejorar su autoestima

es bueno que participen en grupo para
mantenerse activos porque si estan solos se
deprimen y les vienen las enfermedades, y el
microemprendimiento es la mejor forma para
mantenerlos activos ya que este es una
actividad que abarca mas tiempo a largo

plazo...(participacién)

No menciona la necesidad de afiliacion como una
motivacion para poder desarrollar iniciativas de

microemprendimiento

Seguridad

Ahi hay distintas motivaciones entre ellas
podria mencionar necesidades de caracter
econémico para complementar ingresos

derivados de una pension de vejez...

“Chile necesita un cambio de mentalidad en el
gue se deben crear mecanismos para insertar
al adulto mayor en el area laboral
acomodandose a las caracteristicas que
poseen los adultos mayores, ya sea trabajando

media jornada..”

[..]tienen que seguir aprovechando una vez que
salen de su vida 60, 65 afios jubilados para
ganarse otro sustento, porque con las pensiones
gue tienen no pueden practicamente vivir en
muchos casos, me refiero los mas modestos y
esa es la motivaciéon principal, no quedarse
ocioso, tratar de contribuir a su familia[...]Jy tener
otro valor agregado a su modesta pension que

les permita subsistir en condiciones dignas...
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7.2 ANALISIS OBJETIVO N°2

CATEGORIAS EXTRACTOS

SALUD -En primer lugar el aspecto fisico porque.. a muchas personas tienen ganas de hacer cosas pero no pueden desplazarse [...]Jdesplazarse en
general esa es la parte mas, segin mi punto de vista.. medular para iniciar una microempresa]...Jentonces esa parte para mi es mas conflictiva
porque la mente trabaja bien no se cansa saca las cuentas, cuanto va a ganar y todo pero.. como lo hace?... 1. SALUD
- Primero la parte fisica también y mental de los adultos mayores que estan en su plenitud pueden hacerlo... para emprender... ser
microempresario.7.SALUD

INICIATIVA -en este momento como que no tengo ganas, Como que estoy cansd, como que quiero tomarme un afio sabatico, esa es la verdad, levantarme

y saber que si quiero voy a un lado y si quiero no voy...1. INICIATIVA-GANAS.

- siempre ando pensando que puedo hacer (risas) o inventar... 1.INICIATIVA

- entonces tiene que ser una persona activa tanto fisica como mentalmente, porque si tl te esperas aqui sentd a que te hagan las cosas, las
cosas no resultan.. 1. INICIATIVA

- el espiritu de negocio tiene que entender que es el negocio o sea en términos que aquella persona que piensa con el corazén y no con la
cabeza esta jodido...2. INICIATIVA

— (el microemprendimiento) es lo mejor que puede existir en estos momentos incluso para los pequefios comerciantes porque de ahi empieza

el pequefio comerciante...3.INICIATIVA?

- hay que tener el espiritu de ser empresario, hay que saber, moverse dentro... tener amistades, sobretodo llegada con la gente es muy
importante eso...5.INICIATIVA
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HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO

-para nosotros a esta edad cuesta ser microempresario, mucho, por la tecnologia porque todo y yo lo veo en los negocios todo trabajan con

computadores, todo con maquinas y nosotros estamos acostumbrados a la libreta... 1.HABILIDADES-CONOCIMIENTO

- los cursos de capacitacion yo creo que ese es el tema que puede ayudar a las personas a tomar el camino de microemprendimiento seria
entonces capacitacion después buscar el campo que desean hay una gama bastante amplia de areas que pude considerarlo y lo tercero es
dedicarse tiene que dedicar...2. CONOCIMIENTO Y HABILIDADES

-Bueno seria lo ideal eso... lo de capacitar y tratar de abrir la mente a la gente para que vea en que se pueda conectar porque muchos se
pueden entusiasmar en hacer alguna cosa y van a partir y al cabo de dos o tres meses van a estar que el tiempo que la lluvia que aqui que el
calor...5.CONOCIMIENTO Y HABILIDADES

FACTOR
ECONOMICO

-en primer lugar debiera existir, mucho mas facilidades para constituir la iniciacion de actividades que deben hacer las personas para tener un
microemprendimiento, facilidades de crédito, facilidades de que se tenga un mercado he de que le permita economizar, los recursos...2.
APOYO ECONOMICO.

- en la medida que exista este sistema econémico, las facilidades que le permitan a un ME avanzar crecer van a estar muy limitadas por que
el mercado esta exclusivamente en mano de los grandes grupos economicos y lo que deberia tocarle a los ME es simplemente un chorreo y
€s0 no existe y todos sabemos que una mediana o pequefia empresa de surgir en este pais tiene que estar muy vinculado a grandes empresas
si no, no crece ese es el tema.2. APOYO ECONOMICO

- quiere solicitar un préstamo no tiene ninguna parte donde solicitarlo, nadie lo ayuda, entonces que hacen ellos, juntan plata ellos mismos
hacen su capital pero ellos quieren aumentar ese capital pero no tienen a donde recurrir para aumentar este capital [...]Y el poco interés que

tienen las cajas de compensacion, los bancos para poder ayudar a esta gente...3.APOYO ECONOMICO

-La municipalidad o gobierno deberian de auspiciar y ayudar a todas aquellas personas que tengan interés de hacer una microempresa y eso
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significa ayudarlos para subsistir en sus cosas para ayudar a sus familias...3.APOYO ECONOMICO

- Primero pueden ser las econémicas por que necesita un capital para la inversion...4.APOYO ECONOMICO

-La limitante mas que nada es el factor econdmico (...) por los préstamos a las personas de edad ya son mas dificil hacerlos por los motivos de
la edad...de los bancos, de la banca...7.FACTOR ECONOMICO

APOYO
INSTITUCIONAL

-que el problema de este pais es que Ud. Saca una microempresa [..] falta creatividad en las personas tendra que haber una orientacion...
4.GUIA INSTITUCIONAL

- los fondos que entregan, estan bien pero debieran controlarlos dirigirlos porque hay personas que no los ocupan para las microempresas le

dan otro uso por eso le deje eso a las personas hay que guiarlas, tienen que haber personas que las guien...4. GUIA INSTITUCIONAL.

BUROCRACIA

- el que lo puede hacer con mas tiempo es el adulto mayor porque es el que tiene tiempo.

-aqui para hacer algo le ponen miles de trabas miles, miles... que aqui que el papel que esto otro que la fotocopia como decian afios atras (el vi
son jua?) y trabas que le ponen y al final la gente se cabrea..5.BUROCRACIA

-bases poner bien, que todos se enteren no con la letrita después esa que le ponen abajo y que no ve nadie. Sino que decir esto, esto y esto va
hacer lo g se va a pedir y esto hay g hacer... pero no andar escondiendo las informaciones o estarlas dando de a poco porque eso a la larga

crea lo que crea siempre el vicio del compradato de los amigos si este es el pais de los pitutos...5.BUROCRACIA?

-yo creo que si, pero con informacién clara, transparente y que sea para todos, no que le agreguen primer quintil segundo y cuarto quintil, vivir
aqui, vivir alla, para esto no, eso es lo peor que le puede pasar a uno, se siente uno, bueno yo no estoy ni ahi con la politica, ni me interesa

tampoco, pero yo me siento discriminado...6.BUROCRACIA.
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CATEGORIAS

GERONTOLOGIA SOCIAL

SENAMA

PRESIDENTE CUPEMCHI

SALUD

-es factible pero las posibilidades de
desarrollo de que haya iniciativas
microempresariales va a estar relacionado
con las condiciones fisicas que se
encuentre, con el tiempo que dedique y la
preparacion que tenga para poder

ejecutarla y llevarla a cabo...8.SALUD

-La principal limitacion de los adultos mayores
para microemprender, seria su capacidad
cognitiva, porque a los 60 o 70 afios todavia
estaran bien..10.SALUD

No menciona la salud como un factor que

afectaria las iniciativas de microemprendimiento.*

APOYO ECONOMICO

La falta de recursos en los programas seria
una limitante para aquellos adultos
mayores que carecen de recursos y que
ademas necesitan recursos para poder
desarrollar la actividad que
desean.8.APOYO ECONOMICO

- De a poco los bancos se van haciendo la
idea de considerar las caracteristicas de los
adultos mayores para poder otorgar créditos y
reducir los requisitos de estos.10.APOYO
ECONOMICO

- sufren los pequefios y modestos comerciantes,
las tasas realmente increibles de intereses que se
les cobra por los prestamos y esas cosas que no
se compensa con el trabajo que ellos hacen y que
los adeuda y que muchas veces se quedan a la
mitad de camino, pese a la buena voluntad que
puedan tener de seguir adelante, conozco
muchos casos. 9. APOYO ECONOMICO

- se necesita modificar algunas caracteristicas de
todos estos préstamos que se hacen, porque no
puede arriesgar un adulto mayor ya en su etapa
posteriores de su vida que tenga que estar
pagando, endeudando, firmando pagaré y que
tenga que estar firmando compromisos que

quizas el dia de mafiana pueda significar que
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pierda su casa y pierda muchas cosas...9.
APOYO ECONOMICO.
- las grandes empresas debieran colaborar
mucho mas con los pequefios empresarios como
comprarle sus cosas, pagandolas a tiempo...9.
APOYO ECONOMICO?

INICIATIVA

- la viabilidad va por el interés del adulto
mayor y de las condiciones que la sociedad
ofrezca para el establecimiento de estas
iniciativas a los adultos mayores que son
apoyos especiales ya que algunos adultos
mayores pueden disponer de los recursos
no necesitar apoyo, como... especial de la
sociedad.8.INICIATIVA.

-identificar un perfil especifico de quienes
serian las personas que podrian tener éxito
0 estarian mas orientadas al desarrollo
microempresariales pero pasa por poseer
ciertas condiciones personales que la
persona, la motivacién, esa capacidad
intuitiva de mirar las oportunidades, que la
persona las tiene y que se pueden
desarrollar en la medida que encuentra los

espacios para que eso se pueda concretar,

-posibles casi siempre estos fondos se ocupan
para realizar viajes pero ha habido un
incremento de un 5% en las postulacion de
gue estos fondos sean destinados a

microemprendimientos.10.INICIATIVA

- Es importante incentivar a los adultos
mayores al microemprendimiento a través de
mayores  capacitaciones. Las  antiguas
generaciones estan mas reacias a participar
del microemprendimiento ya que por lo
general solo quieren descansar también
porgue estuvieron todo su vida trabajando con
jornadas mas extensas y porque carecen de
los conocimientos para emprender...10.
INICIATIVA.

-Falta mucha informacién en los adultos

-yo creo que debe haber un interés muy especial
por parte del adulto mayor para desempefar
determinados cargos o hacerse cargo de un
emprendimiento o una mini empresa y que tenga

en todo caso conocimiento.9.INICIATIVA
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los espacios y los apoyos también, no
solamente los espacios sino los apoyos
que permitan desarrollar la oportunidad en
la persona...8.INICIATIVA

mayores de hoy por lo que no se encuentran
muy motivados. 10.INICIATIVA

HABILIDADES
CONOCIMIENTO

- para aquellos adultos mayores que una
vez terminada su vida laboral y deciden
iniciar un microemprendimiento y para ellos
se necesita preparacion, preparacion
porque para ser microempresario requiere

conocimientos distintos a aquellos que

requeria la  persona cuando @ se
desempefiaba laboralmente y estos
espacios de capacitacion para estos

microempresarios adultos mayores son
bastante escasos, por no decir nulos, son
iniciativas esporadicas no hay una linea
sistematica de preparacion, de apoyo y de
estimulos a través de proyectos dentro de
las distintas instituciones dedicadas al
fomento..8.CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES

- los futuros adultos mayores estaran mas
motivados a microemprender ya que estaran
mas inmersos en las nuevas tecnologias y
estaran mas capacitado e informados para
poder ejercerlos. Se hace
capacitarlos..10.CONOCIMIENTOS Y

HABILIDADES

indispensable

- la falta de capacitacion puede ser un riesgo muy
importante para entregarle e incentivarle a los
adultos mayores cuando no tienen conocimiento
de las cosas como se dice en la jerga popular,
pastelero a tus pasteles, hay que tener mucha
capacitacion, mucha informacién, mucha
asesoria, y que sea gratuita porque en este pais
todo se paga..9.CONOCIMIENTOS Y

HABILIDADES

ROL INSTITUCIONAL

- tampoco hay politicas desarrolladas en

funciébn del microemprendimiento, el

-El servicio es relativamente joven, empezo el

2006 y cuenta con muy pocos recursos, el

-Creo que nosotros en Chile tenemos una

carencia muy grande en materia de politicas
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principal valor que tiene la politica
desarrollada hasta ahora ha sido visibilizar
la situacion del adulto mayor crear
conciencia en la sociedad de que es un
grupo etareo que hay que atender y a
favorecido también a través de otras
iniciativas que se han tomado que entre los
adultos

propios cree

identidad...8.POLITICA?

mayores se

servicio maneja un fondo para el adulto mayor
y que tratamos que se aborden y que les
llegue a la mayor cantidad de grupos posibles
casis siempre estos fondos se ocupan para
realizar viajes pero ha habido un incremento
de un 5% en las postulacion de que estos
fondos sean destinados a
microemprendimiento.10.POLITICA

- Chile tendra que hacer cambios en las
politicas publicas para los adultos mayores ya
gque nos estamos

convirtiendo 'y nos

convertiremos en sociedad

vieja.10.POLITICA

una

publicas con los adultos mayores especialmente
en el tema del microemprendimiento y en otras
cosas mas.9.POLITICA

- y el SENAMA especialmente en las politicas
publicas socioecondmicas del adulto mayor
porque le dan paseos al adulto mayor le dan
algunos recursos pa desempefiar algunas cosas
pero aqui hay un tema mucho mas de fondo,
mejor salud, atencién gratuita, primero veamos la
calidad de la salud sistemas que permitan al
adulto mayor no pagar la locomocién como se
hace en Suecia la politica del adulto mayor en
Espafa es extraordinaria yo no se porque no se
siguen esos ejemplos aqui en chile y recursos

hay 9.POLITICA

NIVEL SOCIOECONOMICO

-las personas de nivel socioecondémico mas
bajo tienen menos habilidades, menos

conocimiento del medio, menos
conocimiento en general para iniciar una
actividad y también menos habilidad para
obtener

apoyo de parte de las

instituciones, entonces obviamente que

incide esa posibilidad de desarrollo y

-No no hay como perfil socioeconémico pero
estamos claro que el abcl no postularia a
estos sino mas bien el nivel socioenomico
medio ya que este sector necesita mas apoyo
de otras instituciones a través de créditos que
sean flexibles y también la capacitacién
emprenderlos.10.NIVEL

necesaria para

SOCIOECONOMICO

-toda accion destinada al desarrollo por pequefio
que sea en los sectores clase media o clase
inclusive

NIVEL

media baja o0 mas desposeidos,
artesanales..9.

SOCIOECONOMICO

sectores
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requiere politicas diferenciadas también
para el desarrollo de microempresa y las
personas también adultos mayores de
menos ingreso econdémico generalmente
han desarrollado bajo su vida laboral
actividades de mayor esfuerzo fisico y se
encuentran con mayor agotamiento, con un
mayor desgaste fisico, menos predispuesto
al desarrollo de otra actividad como el
planteamiento de nuevas metas o para
asumir nuevos riesgos en cambio las
personas con un nivel socioeconémico
medio o alto, estan en mejores condiciones
para hacerlo.8.NIVEL SOCIOECONOMICO
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